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مجتمع  إلىفي ىذا المجتمع الذي تحول و  في كافة المجالات الإداريالعممي و  نظرا لمتطور

والتطورات التي يشيدىا العالم اليوم خاصة بظيور المعرفة, وأن من يمتمكيا ويحسن توظيفيا لممعمومات، 

تمك بروز قوى مؤثرة تستدعي تغييرا أساسيا في الاستراتيجيات  التنظيمية  وتتمثل ىذه القوى في و  القوةيمتمك 

المعرفة المتراكمة في عقول الموارد البشرية الناتجة عن الممارسة الفعمية لمعمل, من أجل ذلك أصبحت 

 .رسالة المنظمةصيل و لتالموارد البشرية  المؤىمة  امتلاكالمنافسة الحقيقية بين المنظمات ىي 

 أصبحتفي السوق,  نالمنافسيونظرا لتأثر المنظمات بما يجري حوليا من ضغوطات من طرف 

 خلال البحث عن الثروات الفكرية , منعن باقي المنظمات وذلك ية تميزىاميزة تنافسامتلاك  إلىتسعى 

واستغلاليا أحسن استغلال مما يمكنيا من الميارات والأفكار الإبداعية الغير مستغمة في مواردىا البشرية, 

 تطبيق استراتيجياتيا التنافسية.

مثل  لأجنبيةعن ىذه التطورات نتيجة دخول الشركات اليس بمنأى  في الجزائرق الاتصالات سو  إن

 الزبون بأقل تكمفة وبجودة  من أجل تقديم الخدمات التي ترضي, والمنافسة فيما بينيا شركة الاتصالات

تطبيق أسموب إدارة المعرفة في عمل المنظمة بغية تحقيق التفوق و جي, وذلك بتطبيق احدث التكنولو  ,عالية

 .رلمستمي في بيئة تتسم بالتغيير االتنافس

 :خلال ما سبق يمكن طرح إشكالية البحث كالتاليمن 

-رفي مؤسسة اتصالات الجزائ المعرفة في خمق الميزة التنافسية إدارة: ما ىو دور البحث إشكالية -1

 المسيمة؟

 التساؤلات الفرعية التالية: إلىالبحث  إشكالية يمكن تجزئةو 

 ؟المسيمة-في مؤسسة اتصالات الجزائر توليد المعرفة في خمق الميزة التنافسيةما ىو دور  -

 ؟المسيمة-في مؤسسة اتصالات الجزائر ما ىو دور تخزين المعرفة في خمق الميزة التنافسية -

 ؟المسيمة-في مؤسسة اتصالات الجزائر ما ىو دور توزيع المعرفة في خمق الميزة التنافسية -
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 ؟المسيمة-في مؤسسة اتصالات الجزائر ما ىو دور تطبيق المعرفة في خمق الميزة التنافسية -

 التساؤلات المطروحة يمكن اعتماد الفرضية العامة لمبحث:و  الإشكالية بناء عمى: فرضيات البحث -2

-في مؤسسة اتصالات الجزائر أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية يوجد

 .المسيمة

 يتفرع عميها الفرضيات الفرعية التالية:

-في مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة في خمق الميزة التنافسية -

 .المسيمة

-في مؤسسة اتصالات الجزائر أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في خمق الميزة التنافسية يوجد -

 .المسيمة

-في مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية توزيع المعرفة في خمق الميزة التنافسية -

 .المسيمة

-في مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية تطبيق المعرفة في خمق الميزة التنافسية -

 .المسيمة

 أسباب اختيار الموضوع: -3

 :التاليةجاء اختيارنا لمموضوع للأسباب 

 حداثة الموضوع. -

 المعرفة. أساسيقوم عمى  أصبحالذي و  التحولات التي يشيدىا العالم اليوم،و  اختيار موضوع يتماشى -

 ميدان التخصص إدارة أعمال المؤسسات -

 أهداف الدراسة: -4

 الميزة التنافسية. و المعرفة إدارةتسميط الضوء عمى موضوع  -
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 دور المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة. إظيارمحاولة  -

 مدى نجاعتوو  الميزة التنافسيةو  المعرفة إدارةكانت ىناك علاقة بين المتغيرين  إذاالسعي لتحديد ما  -

 في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة.

 يمي: الدراسة من خلال ما أىميةتظير  أهمية الدراسة: -5

ييتم بدراسة تطبيقات حديثة تمكن المؤسسة من تحقيق ميزة  إذذاتو،  الموضوع في حد أىمية -

 تنافسية.

 خاصة عمى مستوى المؤسسات الجزائرية.و  تعتبر الدراسات في ىذا المجال نادرة -

 :الدراسات السابقة -6

في المؤسسة الاقتصادية  الإستراتيجيةالمعرفة بإعداد وتنفيذ  إدارة"علاقة  ,عبد الوىاببرحال ‌- أ

كمية العموم الاقتصادية دكتوراه في  أطروحةالجزائرية ,دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية ", 

 .8112 , الجزائرالمسيمة , جامعة محمد بوضيافوالتجارية وعموم التسيير

طبيعة علاقة إدارة المعرفة بإعداد وتنفيذ الإستراتيجية  عمى: ما حيث تمحورت إشكالية البحث

 بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة؟

 :وكانت أىم النتائج المحصل عمييا كالتالي

التركيز أكثر عمى  إلىتحول مفيوم الإستراتيجية  إلىالمعرفة كمورد استراتيجي ىام  ظيور أدى -

 الموارد غير مادية ومن أىميا المعرفة والكفاءات, خاصة بعد ظيور المقاربة المبنية عمى الموارد؛

لقد جاء مدخل القابمية الديناميكية ليعالج العقبات التي واجيت مدخل الموارد ونموذج تحميل الصناعة  -

ات تتصف بالديناميكية والتعقيد وىو ما في كيفية تحقيق المزايا التنافسية واستدامتيا في ظل بيئ

يفرض عمى المنظمات إعادة تشغيل الكفاءات الجوىرية التي تمتمكيا لمواكبة التغييرات البيئية بسرعة 

 .اكبر من منافسييا
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دراسة حالة : فسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة," دور الابتكار في رفع تناصراح بن لحرش‌- ب

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم دكتوراه في  أطروحة", ت السياحة والسفر لولاية قسنطينةوكالا

 .8112الجزائر امعة العربي بن مييدي ام البواقي,, جالتسيير

حيث تمحورت إشكالية البحث حول: ما مدى مساىمة الابتكار في رفع تنافسية وكالات السياحة والسفر 

 بولاية قسنطينة؟

 وكانت النتائج المحصل عمييا كالآتي :

يارة المورد البشري, الزبائن كفاءة وم ترتكز الميزة التنافسية عمى عدة عوامل ترتبط بالسوق, التكمفة, -

 ؛ن ىذه العوامل تتكامل فيما بينيابتكار, حيث ألاوبا

 ذات جودة عاليةترتبط التنافسية بقدرة المؤسسة عمى تطوير منتجاتيا من أجل الوصول إلى منتجات  -

الأسواق المحمية والدولية, وبالتالي تمكنيا من زيادة  اختراقبأسعار ترضي المستيمكين تمكنيا من و 

 حصتيا السوقية؛

تتأثر البيئة التنافسية بالمؤسسة بمتغيرات كثيرة كتزايد حدة المنافسة, التسابق مع عنصر الزمن, تيديد  -

تيديد المنتجات البديمة, والقوة تجات والخدمات المقدمة, الداخمين الجدد, التركيز عمى جودة المن

خطط واستراتيجيات تسعى من خلاليا الى  إتباعالتفاوضية لمعملاء وغيرىا, وىو ما يفرض عمييا 

الفرص التيديدات لكي تتمكن من الحفاظ عمى مكانتيا و  الملائمة بين خبرتيا ومواردىا من جية,

 .التنافسية سوقية وبالتالي قدرتياوحصتيا ال

التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  الإبداعسعود, دور  إسماعيل‌- ت

دراسة عينة من مؤسسات بولاية ورقمة, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة 

 .8112قاصدي مرباح ورقمة, الجزائر, 
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ما مدى مساىمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم القدرات التنافسية حورت إشكالية البحث حول: حيث تم

 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 وكانت أىم النتائج المتحصل عمييا كالتالي:

 تعتبر حدة المنافسة المحرك الأساسي الذي يدفع بالمؤسسة لمسعي نحو بناء وتعزيز مزايا تنافسية -

 تتفوق من خلاليا عمى منافسييا.

فة الأقل, أو إستراتيجية التمييز, أو إستراتيجية التركيز التكم إستراتيجيةتطبيق  إلىتتجو المؤسسات  -

 لمتميز عمى منافسييا والتفوق عمييم.

يضمن تعدد مصادر الميزة التنافسية التي تممكيا المؤسسة تجنب اكتشافيا ومحاكاتيا من قبل  -

 المنافسين.

اعتمدنا عمى المنيج  واختبار فرضيات البحث الدراسة إشكاليةعمى  للإجابة :وأدواته المنهج المتبع -7

عمى  الاعتماد, كما تم الوصفي في الجانب النظري، وعمى منيج دراسة الحالة في الدراسة الميدانية

بالاستعانة ببرنامج  ع الحديثة من كتب ومجلات, وتصميم استبيان وتحميمومجموعة من المراج

SPSS الإصدار V24. 

دود الزمنية في كانت الحو  المعرفة في خمق الميزة التنافسية إدارةدراسة دور تشمل ال الدراسة: حدود -8

في حين كانت الحدود المكانية مؤسسة   8112ماي  82و 8112مارس  11الفترة الممتدة بين 

 اتصالات الجزائر وحدة المسيمة.

خطة ضمن  بإعدادالمعرفة قمنا  إدارةمن خلال استعراض المراجع المتعمقة بمفيوم  تقسيمات البحث: -9

 قد تم تقسيم البحث عمى جزئين:و  خمق الميزة التنافسية إطار

 لإدارة المعرفة والميزة التنافسية النظري الإطارالجزء الأول النظري: ‌- أ
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التي تم و  الجزء الثاني التطبيقي: فيو يتعمق بالدراسة التطبيقية التي كانت تحت عنوان "دراسة ...."‌- ب

 .V24 الإصدار، SPSSلمعموم الاجتماعية  الإحصائيةتحميميا وفق نظام الحزمة و  جمعيا

 تتمثل صعوبات البحث في النقاط التالية: صعوبات البحث: -11

 صعوبة تقييد المفاىيم لكثرة الباحثين في ىذا المجال؛ -

 محدودية الوقت الذي كان بمثابة حاجز؛ -

 لموضوع من طرف الموظفين.االإجابات من العينات نظرا لصعوبة العمل ب ول عمىصعوبة الحص -



الإطار النظري لإدارة المعرفة والميزة التنافسية                           الفصل الأول  
 

 
6 

 تمهيد  

لعمل الجاد يعتبر مفيوم الاستمرارية والتطور لممنظمات من المفاىيم التي تتطمب ضرورة تكثيف ا

تتطمب من  أصبحتىذه التحولات , تحولات التي يشيدىا العالم اليومة متميزة في ظل الوالمتواصل لضمان مكان

المنظمات البحث الدائم عن مزايا تنافسية تكسبيا نوعا من الحماية والدعم في صراعيا مع التحديات المفروضة 

تميز المنظمة  يعزز من ورائوو  ,ليذه المزايا مصادر تشكل دعائم إيجادمما يستدعي  ,عمييا من البيئة التنافسية

 . ىذه الدعائمالمعرفة احد إدارة  حيث تشكل, في قطاع نشاطيا

 : ثلاث مباحث كالآتيإلى  تم تقسيم ىذا الفصل ولذلك

 الإطار النظري لإدارة المعرفة :الأول المبحث. 

 م وأساسيات حول الميزة التنافسية.: مفاىيالمبحث الثاني 

 الميزة التنافسية لخمقفة كمدخل المعر إدارة  :المبحث الثالث. 
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 لإدارة المعرفةالإطار النظري المبحث الأول: 

المعرفة إدارة  أصبحتوبالتالي  ,أىمية الأكثرالمنظمات أن المعرفة ىي الموجود غير الممموس  دركتأ     

 وسنحاول من خلال ىذا البحث التطرق ,الحديثة المعتمدة من طرف المنظمات الإدارية الأساليب إحدىتشكل 

 المعرفة.إدارة ببعض الجوانب المتعمقة إلى 

 المعرفة إدارة  الأول: ماهية المطمب 

تخصصات الباحثين والكتاب وخمفياتيم في  باختلافالمعرفة إدارة  يختمف تعريف: المعرفةإدارة  مفهوماولا: 

 المعرفة:دارة وفيما يمي بعض التعاريف لإ ,مجال ىذا المفيوم

ىي و  ,الأعمالالعمل من اجل تعظيم كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط  ىي: المعرفةإدارة  (1

 1كة الجماعية أو التفكير الجماعي.من خلال المشار  الإفرادعند  الأدمغة لأفضلتتطمب تشبيكا وربطا 

 ،معينة تؤثر عمييا وعمى تفاعلاتياعممية إدارية ليا مدخلات ومخرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية  (2

خطوات متعددة متتالية ومتشابكة )مثل خمق وجمع وتخزين وتوزيع المعرفة إلى  وتنقسم

 .2واستخداميا(،واليدف منيا ىو مشاركة المعرفة في أكفأ صورة،لمحصول عمى أكبر قيمة لممنظمة

لا فإنيا , في المنظمات الحديثة أىميةىي المورد الأكثر  المعرفة تقوم عمى أساس أن المعرفةإدارة  نإ (3

ووفق ىذا السياق . بإنشاء المعرفة الجديدة إغنائوإلى  بل تسعى ,تكتفي بما لدييا من رصيدىا المعرفي

نشائياو  المعرفة ىي العممية المنيجية المنظمة للاستخدام الخلاق لممعرفةإدارة  فان  3.ا 

                                                           

.124ص, 2006, الأردن, دار المناىج لمنشر والتوزيع, نظم مساندة القرارات, سعد غالب ياسين  1  
. 17ص ، 1998, القاىرة, مصر, والنشردار قباء لمطباعة ، الإدارة بالمعرفةعمي السممي ،   2

  

.93ص  ,2008 الطبعة الثانية, الأردن, الوراق لمنشر والتوزيع, المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات, ,إدارة المعرفة نجم عبود نجم,  3
  



الإطار النظري لإدارة المعرفة والميزة التنافسية                           الفصل الأول  
 

 
8 

 :أنياالمعرفية وىي دارة المعرفة نستخمص مفيوما لإدارة من خلال التعاريف السابقة لإ 

والميارات والقدرات المتوفرة لدى المنظمة وتوجيييا نحو تحقيق  ,"الاستغلال الأمثل لممعمومات والخبرات

 .وتطبيقيا", توزيعياو  ,وتوليدىا وتخزينيا, الأىداف من خلال تشخيص المعرفة

 1:المعرفة في النقاط التاليةإدارة  تكمن أىمية: المعرفةإدارة  أهمية  (1

  وخفض التكاليف عن طريق التخمص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية، كما تبسيط العمميات

 ؛ستغرق في تقديم الخدمات المطموبةتعمل عمى تحسين خدمات العملاء، عن طريق تخفيض الزمن الم

 العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعمية أكثر، بتطبيق المعرفة المتاحة  زيادة

 ؛واستخداميا في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة.

 المعرفة أداة لتحفيز المنظمات عمى إدارة تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية.ف

الإبداعية لمواردىا البشرية، لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلاقات غير تشجيع القدرات 

 ؛المعروفة والفجوات في توقعاتيم

 ؛تحقيق أىدافيا اتجاهة في تنسيق أنشطة المنظمة المختمف 

  إتاحة الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات، عبر مساىمتيا في تمكين ىذه

 ؛لمتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدةبنى المزيد من الإبداعات االمنظمات من ت

  دعم الجيود للاستفادة من جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة، بتوفير إطار عمل لتعزيز

 ؛المعرفة التنظيمية

                                                           

شئون الشرق الأوسط ) مركز بحوث الشرق الأوسط  مجمة ، ، نحو آفاق الإصلاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال إلكترونيا عبر شبكة الانترنتىدي حمودة 
.136، ص  2005، جامعة عين شمس ( العدد الخامس عشر ،  1
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 المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة إلى  أداة لاستثمار رأس المال الفكري لممنظمة، من خلال جعل الوصول

 ؛الآخرين المحتاجين إلييا عممية سيمة وممكنة للأشخاص

 .تحفيز المنظمات عمى تجديد ذاتيا ومواجية التغييرات البيئية غير المستقرة  

 ,المعرفة وسيمة لتحقيق أىداف معينة وىي ليست ىدفا في حد ذاتياإدارة  تعتبر: المعرفةإدارة  أهداف (2

سموك عممي يخدم إلى  توفير المعرفة وتوجيييا وترجمتياولعل اليدف الأساسي الذي تعمل من أجمو ىو 

إلى  أىداف المنظمة ويحقق الكفاءة والفعالية من خلال تخطيط جيود المعرفة وتنظيميا بصورة تؤدي

 1والتشغيمية. الإستراتيجيةلأىداف تحقيق ا

نحو الأفضل من خلال تسييل عممية التخطيط والتنبؤ والمساىمة في تغيير سموك العاممين إلى  بالإضافة

كما تعتبر  ,منظمات متعممةإلى  تعزيز عممية التعمم التنظيمي عمى المستوى الفردي والجماعي والتحول بذلك

ئية وتعزيز سرعة استجابتيا لمختمف تغييرات يمة عمى التعامل مع التغييرات البوسيمة لمبناء وتنمية قدرة المنظ

 .2نالبيئة الخارجية وتمبية حاجيات الزبائ

وتساىم في  يما بينياتتفاعل فو  العديد من المكونات تتكامل إدارة المعرفة تتضمن :المعرفةإدارة  مكونات :رابعا

 3: وفيما يمي بعض المكونات ,تنميتيا

حيث تعمل  ,المشاركةو  المعرفة من خلال الدعمإدارة  تمعب قيادة المنظمة دورا ميما في تعزيز القيادة: (1

قناعيمالعاممين  إرشادالقيادة عمى   .المعرفة وتأثيرىا في نمو ومستقبل المنظمة إدارة  بأىمية وا 

                                                           

.80ص: ,2007 ,, الطبعة الأولى الأردن, عمان, مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع, والممارسات-إدارة المعرفة "المفاهيم ,براىيم الخموف الممكاويا  1  
 27ص: ,2000 ,الطبعة الأولى الأردن, عمان, ار وائل لمنشر والتوزيع,, دإدارة المعرفة التنظيميةمؤيد سعيد السالم,  2

, كمية العموم الاقتصادية ماسترمذكرة  اسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر,در  :إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة ,بوشندوقة ىدى 
.23, ص2013, ويرةجامعة الب والتجارية وعموم التسيير, 3
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المعرفة مثل برامج تطوير المحترفين إدارة  ىناك العديد من الوسائل التي تساىم في تفعيل :التقنيات (2

يمعب تصميم المكاتب وغرف فرق العمل دورا ىاما في  أخرىومن جية  ,وبرامج توجيو الجماعات وغيرىا

لبيانات كأداة فعالية قواعد اإلى  بالإضافة ,للإفرادالمعرفة من خلال خمق البيئة الملائمة إدارة  نجاح

 .لخزن ونشر المعرفة

ىي عممية نظامية تكاممية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب  أيضاالمعرفة إدارة  :العمميات (3

والجماعات الساعية وراء تحقيق  الإفرادالمعرفة وخمقيا وخزنيا والمشاركة فييا وتطويرىا من قبل 

 . الرئيسية الأىداف

فائقا لتوجييو نشر واستخدام المعرفة تنظيما و  المعرفة المتعمق بتوليد وخزنإدارة  يتطمب عمل :التنظيم (4

 ,المعرفةإدارة  انجاز الميام الخاصة بأقسام عن ضرورة توفير فريق عمل يساىم فيفضلا  ,وتطبيقو

  .الإداريةلخدمة المستفيدين في جميع المستويات 

تحاول المنظمات تنظيم ذاتيا من خلال زيادة قدرتيا عمى التكيف فرديا وجماعيا باستمرار مع  :العلاقات (5

التغيير في السموك ويمعب الفرد دورا إلى  تقوم بتعديل معرفتيا بما يؤدي أنوتفترض  ,المتغيرةالظروف 

 .المنظمة أفرادقات وثيقة بين ميما في بناء المعرفة لذا من الضروري بناء علا

والمستعدين لاستخدام تمك المعرفة في  القادرين الإفراد: ىو عممية اكتساب معرفة جديدة من قبل التعمم (6

 .خرينالآبالتأثير عمى  أواتخاذ القرارات 

المعرفة وقدرتيا عمى تحقيق أىداف إدارة  ىناك علاقة مباشرة بين المنظمة التي تطبق: أهداف العمل (7

وتقييم نجاع المنظمة يكون عن طريق المقارنة بين  ,واضحة ومعروفة أىدافالعمل لذا ينبغي وضع 

 . الأىداف المخطط لياو  النتائج المحصل عمييا
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 ائف ومداخل إدارة المعرفةظالمطمب الثاني: أبعاد وو 

 1فيما يمي:المعرفة إدارة  إبعاد تتمثل: المعرفةإدارة  : أبعادأولا

 التكنولوجيات المتميزةو  رأس المال الفكريإدارة  من أمثمة ىذا البعد قواعد بيانات :التكنولوجيالبعد  (1

لذلك  ,المعرفة بصورة تكنولوجيةإدارة  ، والتي تعمل جميعيا عمى معالجة مشكلاتركات البحثمحو 

 . التميز من خلال امتلاك البعد التكنولوجي لممعرفةإلى  تسعى المنظمة

 يعبر ىذا البعد عن كيفية الحصول عمى المعرفة والتحكم بيا: البعد التنظيمي والموجستي لممعرفة (2

دارتياو   الإجراءاتو  ويتعمق ىذا البعد بتحديد الطرائق ,وتخزينيا ونشرىا وتعزيزىا ومعادة استخداميا ا 

من أجل كسب قيمة  المعرفة بصورة فاعمةدارة اللازمة لإ والعمميات المساعدةالوسائل و  والتسييلات

 .اقتصادية مجدية

وتأسيس  ,وبناء جماعات من صناع المعرفة الإفرادعمى تقاسم المعرفة بين  يركز :الاجتماعيالبعد  (3

بناء شبكات فاعمة من و  صناع المعرفة والتقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصية أساسالمجتمع عمى 

 . تأسيس ثقافة تنظيمية داعمةو  ,الإفرادالعلاقات بين 

 2المعرفة العديد من الوظائف نذكر من بينيا:دارة لإ: المعرفةإدارة  وظائف :ثانيا

 ؛لدى كل فرد والإبداعتوليد المعرفة  تعزيز 

 ؛المعرفية التي تمتمكيا المنظمةو  تطوير الموارد الفكرية 

  أفضل استخداميتم  انوومراقبة استخدام المعرفة لمتأكد من  ,تمتمكيا المنظمة التيحماية المعرفة التنافسية 

 ؛المنظمة من معرفة تمتمكوما 
                                                           

جامعة محمد خيضر  مجمة العموم الإنسانية, ,مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد الإدارة الفعالة لممعرفة:فريد كورتل,  
.17,ص2007, نوفمبر 12العدد الجزائر,بسكرة, 1

  

.66, ص 2008 , دار صفاء لمنشر والتوزيع, الأردن,معرفةاتجاهات معاصرة في إدارة ال محمد عواد الزيادات,  2
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 ؛المعرفة والخبرة المطموبتين لتنفيذ ميام العمل وتنظيميا تحديد 

 والتحالفات  ,مراقبتيا والسيطرة عميياو  المعرفة المتسمسمةإلى  توليد النشاطات الاستراتيجيات المستندة

 ؛الإستراتيجية

 عادة ىيكمة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فعالية والتقميل من فجوات المعرفة  تغيير وا 

 واختناقاتيا.

 1المعرفة متعدد نذكر منيا العناصر التالية:إدارة مداخل  إن: المعرفةإدارة  مداخل: ثالثا

المعرفة أكثر من آلة لمعالجة إدارة  يعتبرو  : يقوم ىذا المدخل عمى إنشاء المعرفةالإبتكاريالمدخل  (1

ان المعرفة شخصية وفردية بدرجة وبالتالي ف ,لعمميات المعرفة وروتينيةالمعمومات وفق آليات مادية 

 ؛وليست سيمة التقاسم مع الآخرين ليةعا

 من أجل توليفات الصريحو  لمتاحة في بعدىا الضمنييعمل عمى توظيف المعرفة ا التوليفة:مدخل  (2

 ؛المجالاتخدمات واستشارات في مختمف و 

وتكنولوجيا المعمومات  المعرفةإدارة  المعرفة المرمزة حيث يساوي بين أساسيقوم عمى : مدخل الرافعة (3

 . اليائمة إمكانياتياتحت  والاتصال

 :المعرفةإدارة  عمميات ونماذج:المطمب الثالث

 : المعرفة فيما يميإدارة  تاتتمثل عممي: المعرفةإدارة  : عممياتاولا

 ,لتتمكن من تحديد الفجوة ,في معرفة نوع المعرفة المتوافر لدى المنظمة أىميتو تكمن :تشخيص المعرفة (1

التحديات التي تواجو  أىمالحاممين ليا ومواقعيم من  والأشخاصمن اكتشاف المعرفة  اليدفلان 

 1.البحثو  مى استخدام آليات الاكتشافوعممية التشخيص تعتمد ع ,المنظمة
                                                           

.49, مرجع سبق ذكره, صبراهيم الخلوف الملكاويا  1
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ىو خمف وابتكار معارف جديدة من خلال العمل ومشاركة جماعات العمل في المنظمة : توليد المعرفة (2

يجاد حمول لمشاكل تعاني منيا المنظمة لتوليد رأس مال معرفي جديد وتزويدىا بقدرات تساىم في  ,وا 

 2. في توظيف المواىب والاحتفاظ بيادارة الإتحقيق انجازات ومساعدة 

يعرف باسم "دورة ابداع المعرفة" والذي يرمز لو اختصارا  (I.Nanoka & tekeuchi)نموذج إلى  بالاستناد

 ,(externalization)التجسيد  ,(socialization)التنشئة  )حيث تمثل ىذه الأحرف أربع كممات (SECI) ـب

عممية من العمميات إلى  تشير كل واحدة منيا (Internalization )التذويب  ,(combination)الترابط 

حيث ان خمق وتوليد المعرفة وفق ىذا النموذج يتم من خلال ثلاث  ,الأربع في دورة حياة المعرفة

مستويات متكاممة تبدأ بالفرد من خلال ما يحممو من قيم وخبرات واتجاىات ثم يأتي الثاني ممثلا في 

نيا من معايير لمسموك ثم المستوى الثالث الذي يمثل المنظمة ديناميكية جماعات العمل وما يترتب ع

 3من أفراد وجماعات وعمميات وأنشطة.ككل بما يتضمنو 

 . ويوضح الشكل التالي التفاعلات والتحولات المختمفة لممعرفة

                                                                                                                                                                                                  

.65مرجع سبق ذكره, ص د.عمي السممي,  1  
.72القاىرة, مصر, ص المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, ,إدارة المعرفة ,الكبيسي صلاح الدين  2  
.46ص ,2015 الأردن, دار البازوري لمنشر والتوزيع, عمان, ,إدارة المعرفة في إطار ذكاء الأعمال ,عامر عبد الرزاق الناصر  3  
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 (SECI(: دورة إبداع المعرفة )نموذج1الشكل رقم)

 .136مرجع سبق ذكره, ص  ,برحال عبد الوىاب المصدر:

:(SECI)حسب نموذج  لدورة إبداع المعرفةوفي ما يمي توضيح مختصر 
1 

 ة التنشئ(socialization)بين  من خلال مشاركة المعرفة الضمنية : وىي المعرفة التي تتولد

 ؛عندما يزاولون عمميمالأفراد 

  التجسيد(externalization): معرفة صريحة كأن إلى  تحويل المعرفة الضمنية وتتم من خلال

 ؛والرسائلتنقل معرفة شخص من الكتب 

  الترابط(combination) معرفة صريحة وذلك من خلال  إلى المعرفة الصريحة: وتتم بتحويل

  ؛الاتصال بين الجماعات او نشر المعرفة كعممية منتظمة يتم تخزينيا وفيرستيا

                                                           
.76نجم عبود نجم, مرجع سبق ذكره, ص 
1
  

ةالتنشئ  التجسيد 

لضما  التذويت 

ة 
ني
ضم

ة 
رف
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ضمنيةمعرفة   معرفة ضمنية  

صريحةمعرفة   
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  التذويب( Internalization)معرفة ضمنية مثل إلى  ل تحويل المعرفة الصريحة: وتتم من خلا

 . روتين عممي يوميإلى  تحويل المعرفة التنظيمية

دامتياو  ىي المحافظة عمى المعرفة: عرفةتخزين الم (3   والبحث والوصول والاسترجاع ومكان الوصول ا 

لان  ,وعمى المنظمة أن تحافظ عمى المعرفة ,أىمية الذاكرة التنظيميةإلى  وتشير عممية خزن المعرفة

ظمة نالم الذين يغادرون الأفرادالمادية وفقدان المعرفة عن طريق و  فقدانيا يعرضيا لمخسارة المعنوية

المنظمة  أفرادلابد من توزيع المعرفة واكتسابيا بين  معرفتيم الضمنية غير الموثقة. لذلكفيأخذون ميم 

 1عن طريق التدريب.

مما يعني  ,كفاءات صناع المعرفةو  ادة قدراتويتم ذلك من خلال تطوير المعرفة وزي :توزيع المعرفة (4

 ,المعرفة   إدارة  واستقطاب العاممين الأكثر كفاءة في مجال ,ة الاستثمار في رأس المال البشريبالضرور 

 .التركيز عمى التعمم التنظيمي مما يزيد من إنتاجية المنظمةو 

معارف  إنتاجعممياتيا من أجل  أىم العمل عمى تطبيقيا وىيالمعرفة إدارة  من أىداف: تطبيق المعرفة (5

 لتطبيق أساليبتفقد فرصة استثمارىا وقد استخدمت عدة  أنجديدة واستخداميا في الوقت المناسب قبل 

دريب من قبل الخبراء والت ,ومبادرات العمل ,الفرق المتعددة الخبرات الداخمية: المعرفة من بينياإدارة 

 2.والمستشارين

إدارة  المعرفة في محاولة لفيم وتوجيو جيود وأنشطةدارة قدمت نماذج عديدة لإ :المعرفةإدارة  نماذج ثانيا:

 . وفيما يمي بعض ىذه النماذج ,افتراضاتياو  إستراتيجيتيارفة في المنظمات في بناء عالم

 

                                                           
18مؤيد سعيد السالم, مرجع سبق ذكره, ص 
1
  

 . 336ص ,الأولى الطبعة عمان, , لمنشر والتوزيع, , عالم الكتاب الحدبثإدارة المعرفة نجم إبراىيم الظاىر,  2
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 (Mertins & al2001)نموذج  (1

 ائم لممنظمات ىو كيفية تحسيندالتحدي ال إنكما  ,كما ىي أخذت إنالمعرفة ليست ليا قيمة  إن   

في ىذا السياق يشير  ,المعرفةإدارة  تحسين عممياتولقد أصبح واضحا أن جوىر التحسين ىو  ,المعرفةإدارة 

(Mertins & al2001)  أن تحويل المدخلات التي تتحصل عمييا المنظمة من المصادر الخارجية في شكل إلى

خزنيا ثم استرجاعيا من أجل  ,معرفة ومشاركتياإلى  ومصادر داخمية في شكل ميارات وخبرات ,معمومات

المعرفة " وىذه العمميات متكاممة فيما بينيا وعادة ما يعبر عنيا إدارة  استخداميا تسمى "عممياتتطبيقيا أو إعادة 

والشكل الموالي يوضح نموذج . المعرفة "دارة في شكل حمقة مغمقة وىي ما يسمى "بالعمميات الجوىرية لإ

Mertins المعرفةدارة لإ : 

 المعرفة:دارة لإ Mertinsنموذج (:2الشكل رقم)

 

 

 العمميات الجوىرية   

 المعرفةدارة لإ

 

  

 .128-127ص:-ص ,مرجع سبق ذكره, برحال عبد الوىابالمصدر: 

 

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة تطبيق المعرفة

 

 توزيع المعرفة
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 : ىيو ة أىداف رئيسي أربعةتحقيق إلى  ييدف :المعرفةدارة لإwiig نموذج 

 ؛بناء المعرفة .1

 ؛بالمعرفةالاحتفاظ  .2

 ؛تجميع المعرفة .3

 .استخدام المعرفة .4

عمى أنيا خطوات متسمسمة تسيل عممية بناء  وظائفوو  في ىذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد     

 .الوظائف والنشاطات بالتوازيباعتبار انو يمكننا تنفيذ بعض  ,المعرفة واستخداميا

 ,كتبوفي ال الإفرادالاحتفاظ بالمعرفة في عقول  وكما يتبين من النموذج فان الاىتمام يتركز عمى  

 .شكل آخر لو علاقة بالموضوع أيوفي  ,وفي قواعد المعرفة المحسوبة

 فبيذاويلاحظ . وذلك اعتمادا عمى الموقف ,عرفة فيمكن أن يأخذ أشكالا عديدةأما تجميع الم  

استخدام و  في مختمف مجالات بناء التفصيميةوالنشاطات  ,الأساسية الوظائفتوحيد و  النموذج انو تم دمج

لكنيا , تكون متشابية أنيمكن  الوظائفوعمى الصعيد النظري فان ىذه . المعرفة لدى المنظمات والأفراد

 . عمى الصعيد التطبيقي تكون مختمفة تماما
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 ويمكن توضيح ىذا النموذج من خلال الشكل التالي 

 المعرفةدارة لإ wiigنموذج : (3)الشكل رقم

  

  

 

 نطاق بناء 

 المعرفة 

  

  نطاق استخدام

 المعرفة 

 

 

 .124.ص2008 , مرجع سبق ذكره,محمد عواد الزيادات المصدر:

 : المعرفة وعوامل نجاحهاإدارة  مستويات: المطمب الرابع

 1: دارة المعرفة فيما يميإتتمثل مستويات : المعرفةإدارة  : مستوياتاولا

                                                           

.208ص ,2001 مصر , دار غريب, القاىرة,, إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعمي السممي  1  

 التعليم من الخبرات 

الشخصية الكتب 

 ووسائل الاعلام 

 الكتب

 نظم قواعد المعرفة 

 عقول الأفراد 

 

 

 مهمة العمل

  موضوع العمل 

 بناء النعرفة

 

 الامساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

 استخدام المعرفة
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بتحديد الأىداف  ,لرأس المال المعرفي الإستراتيجيةيتم ذلك من خلال القيمة  :المستوى الاستراتيجي (1

  .الإستراتيجية الأىدافلمقيام بالنشطة الوظيفية بغية تحقيق  ,وتثمين ومشاركة المعرفة اللازمة

يقوم بتحميل مجموعة المعارف عمى مستوى  ,المعرفةدارة يتطمب نظام مرجعي لإ :المستوى التكتيكي (2

  ر.عمى اتفاق جماعي لمعالجة التغيي وجمع عمال المعرفة لمحصول ,منظمةال

خطوات يتم إعدادىا عمى  إتباعلممنظمة يجب  الإستراتيجية الأىدافإلى  لموصول :المستوى العممي (3

تكون عمى مستوى  أنوضمان التنسيق بين تكنولوجيا المعمومات التي يجب  ,المستوى التشغيمي

 . عالي

 1: المعرفة فيما يميإدارة  وامل نجاحتتمثل بعض ع :المعرفةإدارة  : عوامل نجاحثانيا

  المعرفة ونظام التحفيز إدارة  والنتائج بالمنظمة من خلال وضع نظام لقياس فعاليةالربط بين المعارف

وتقبل المعارف العاممين الآخرين من جية  ,وذلك لتشجيع العاممين عمى مشاركة معرفتيم من جية

 ؛أخرى

  والبرمجيات ,عمى الحاسوب الآلي تحتويوالتي  ,وجود حد أدنى من البنية التحتية التكنولوجيةضرورة 

 ؛تكنولوجيا وأنظمة المعموماتإلى  وكافة العلاقة وىي تشير ,مثل محركات البحث الالكتروني

 المتعمقة بالمعرفة  الجيودحيث انو لابد من أن تكون  ,قوية وخارطة طريق ذات معالم واضحة إرادة وجود

  ؛السموك المؤدي لممعرفة أنواعوان يشجع المديرون جميع  ,المنظمة أركانمتغمغمة في جميع 

 العميا دارة العامة وىذا من خلال التزام الإدارة ضرورة الحصول عمى الدعم والمساندة اللازمين من الإ

 ؛بدعم الجيود اليادفة اتجاه المعرفة بشكل عام

                                                           

.116ص مرجع سبق ذكره, محمد عواد الزيادات,  1  
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 عن  ,المعرفةإدارة  حيث يعتبر ذلك ضروريا في ,والتعمم وثقافة مشاركة المعرفة الإبداعع بناء ثقافة تشج

نتاجياطريق خمق ثقافة ايجابية داعمة لممعرفة   .وتقاسميا بين أفراد المنظمة وا 

منظمة, وذلك عن طريق تنمية الروابط  إدارة المعرفة مرتبط بتنظبم البيئة الداخمية لل كما أن نجاح

 الاجتماعية بين الموظفين ودعميم وتشجيعيم عمى الإبداع ومشاركتيم المعرفة الضمنية بين بعضيم البعض.

 حول الميزة التنافسية وأساسيات: مفاهيم المبحث الثاني

إيجاد عناصر إلى  بالسعيالتفوق عمى منافسييا ضمن قطاع نشاطيا وذلك إلى  تسعى المنظمات اليوم      

مفيوم الميزة التنافسية يحتل مكانة ىامة في التسيير الاستراتيجي لممنظمة  أصبححيث  ,وموارد تميزىا عن غيرىا

 ومصادرىا ومحدداتيا. أنواعياو  مفيوم الميزة التنافسيةإلى  وعميو سوف نتطرق في ىذا المبحث

 وأهميتها مفهوم الميزة التنافسية: الأولالمطمب 

 الأساسيةحيث تمثل القاعدة , يحتل مفيوم الميزة التنافسية مكانة ىامة في التفكير الاستراتيجي لممنظمات

التي تناولت مفيوم الميزة التنافسية  التعاريفوعميو سوف يتم استعراض بعض  ,المنظمات أداءالتي يرتكز عمييا 

 تعريف سمسمة القيمةإلى  والتطرق

 الميزة التنافسية : تعريفأولا

طرق جديدة أكثر فعالية  اكتشافالمنظمة إلى  ظاىرة تنشأ بمجرد توصل " بأنيا " بورتر" الميزة التنافسية يعرف

  .حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا ,من تمك المستعممة من قبل المنافسين

زبائنيا بحيث يمكن أن تأخذ ل التي استطاعت المنظمة أن تخمقيا " تنشأ من القيمةكما يرى أيضا انيا 
شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية أو بتقدم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واع 

 1الزيادة السعرية" 

                                                           

50, صمرجع سبق ذكره ,صراح بن لحرش 1
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إنتاج قيم ومنافع لمعملاء الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة " : وتعرف كذلك بأنيا

تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين 

يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون 

 1الآخرون".

 لإستراتيجية إتباعياعمى" أنيا ميزة أو عنصر تفوق لممؤسسة يتم تحقيقو في حالة كذلك افسية تعرف الميزة التن

 2معينة لمتنافس"

 أو:" قدرة المنظمة عمى تقديم سمعة أنياالسابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية عمى  التعارفمن خلال 

، مع قدرة المنظمة عمى الاستمرار في الاحتفاظ  الأسواقمنتج متميز عن نظيره في  أوخدمة ذات تكمفة اقل 

 . عمى الاستغلال الأمثل لجميع إمكانياتيا من أجل تحقيق التفوق والتطور عمى منافسييا" باعتمادىا بيذه الميزة

 ثانيا: أهمية الميزة التنافسية

 3منظمات من خلال الجوانب التالية:أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لمتكمن 

 عمى المنافسين ،وبالتالي تتيح ليا تحقيق نتائج أداء عالية؛ وأفضميةتعطي لممنظمة تفوقا نوعيا وكميا  (1

 تجعل من منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمو لمعملاء أو الاثنين معا؛ (2

يزىم لاستمرار تساىم في التأثير الايجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاممين مع المنظمة وتحف  (3

 وتطوير التعامل؛

                                                           

.104مرجع سبق ذكره, ص عمي السممي,  1  
.37، ص 1998، مركز الاسكندرية، مصر، مجال الأعمالالميزة التنافسية في ، نبيل مرسي خميل  2  
101ص  مرجع سبق ذكره, عمي السممي,  3
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لكون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن ىذا المر يتيح لممنظمة متابعة التطور والتقدم  (4

 عمى المدى البعيد؛

نظرا لكون الميزات التنافسية مستندة عمى موارد المنظمة وقدرتيا وجدارتيا لذلك فإنيا تعطي حركية   (5

 .ت الداخمية لممنظمةوديناميكية لمعمميا

 فعالة يجب أن تكون:وحتى تكون الميزة التنافسية 

 سبقية والتفوق عمى المنافس؛حاسمة: أي تعطي الأ 

  استمرارىا خلال الزمن؛ إمكانيةالاستمرارية: بمعنى 

 يصعب عمى المنافسين محاكاتيا او الغاؤىا؛ إيالدفاع عنيا من تقميد المنافسين ،  إمكانية 

  وط مجتمعة فعالية الميزة التنافسية، لان كل شرط مرتبط بالآخرضمن ىذه الشر. 

 التنافسية:أنواع الميزة  الثاني:المطمب 

لاليما متميزة مقارنة نوعين رئيسيين تكون المنظمة من خإلى  الميزة التنافسية (M.PORTER)صنف

 1 ة الأقل وميزة التميزفويتمثل ىذين النوعين في ميزة التكم ,بالمنافسين

 2ميزة التكمفة الأقل:أولا: 

يمكن لمؤسسة ما أن تحوز ميزة التكمفة الأقل إذا كانت تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقل من 

مراقبة عوامل تطور التكاليف، حيث أن التحكم الجيد في إلى  نظيرتيا لدى المنافسين، ولمحيازة عمييا يتم الاستناد

ميزة التكمفة الأقل، ومن بين ىذه العوامل مراقبة التعمم: بحيث أن  المنظمة بالمنافسين يكسبىذه العوامل مقارنة 

                                                           

48ص ,2014 ,الأردن عمان, ,والتوزيعلمنشر  الأيامدار  إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات, دور ,حفيان عبد الوىاب  1  
.48ص ,نفس المرجع  2 
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التعمم ىو نتيجة لمجيود المتواصمة والمبذولة من قبل الإطارات والمستخدمين عمى حد السواء، لذلك يجب ألا يتم 

النفايات والأنشطة الأخرى المنتجة تكاليف إلى  التركيز عمى تكاليف اليد العاممة فحسب، بل يجب أن يتعداه

مقارنة درجة التعمم بين إلى  لمقيمة، فالمسيرون مطالبون بتحسين التعمم وتحديد أىدافو، وليتم ذلك يستند

 التجييزات والمناطق ثم مقابمتيا بالمعايير المعمول بيا في القطاع.

 1ميزة التمييز:ثانيا 

دورىا الحيازة عمى خصائص فريدة تجعل الزبون يتعمق عن منافسييا عندما يكون بمق المنظمة تتميز

عوامل تدعى بعوامل التفرد، والتي نميز من بينيا التعمم وآثار إلى  وحتى يتم الحيازة عمى ىذه الميزة يستند،بيا

بثو: بحيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس التعمم بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في العممية 

 تميز متواصل.إلى  نتاجية يمكن تعمميا، ومن ثم فإن التعمم الذي يتم امتلاكو بشكل شامل كفيل بأن يؤديالإ

 جودتها:: محددات الميزة التنافسية ومعايير الحكم عمى الثالث المطمب

 تتحدد الميزة التنافسية من خلال عنصرين أساسيين ىما: :محددات الميزة التنافسية:أولا

يتوقف ضمان استمرار الميزة التنافسية في قدرة المنظمة عمى الحفاظ عمييا في ظل :التنافسيةحجم الميزة  (1

في  المنافسة صعوبات أكبر وكمما كان حجم ىذه الميزة أكبر كمما لاقت المنظمات, المنافسة التي تواجييا

 . دورة حياة الميزة التنافسية والشكل الموالي يمثل ,محاكاتيا أو القضاء عمييا

 

 

 

                                                           

81, صمرجع سبق ذكره ,حفيان عبد الوىاب
1
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 دورة حياة الميزة التنافسية: (4الشكل رقم )

 حجم الميزة التنافسية                                     

 ميزة تنافسية                            تنافسيةميزة 

 

 

 

 

 التقديم                    التبني           التقميد       ضرورةال                  المرحمة

 .87ص ,1998الطبعة الثانية,  ,مصر ,الإسكندرية ,الدار الجامعية ,2طبعة  ,الميزة التنافسية في مجال الأعمال ,المصدر: نبيل مرسي خميل

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن الميزة التنافسية تمتمك دورة حياة كما ىو الحال بالنسبة لدورة حياة     

  بمرحمة التقديم والتي تعتبر أطول مرحمة لممؤسسة التي تبحث عن تحقيق ميزة  تبدأإذ  ,المنتجات الجديدة

ثم تمييا مرحمة  ,المادي والمالي ,البشري والاستعدادالكثير من التفكير إلى  فخلال ىذه لمرحمة تحتاج ,تنافسية

المنافسة حيث تعرف الميزة التنافسية ىنا استقرارا نسبيا باعتبار أن المنافسين بدؤوا في  المنظمات التبني من قبل

قيام إلى  ويرجع سبب ذلك ,ثم مرحمة التقميد أين يتراجع حجم المنافسة وتتجو شيئا فشيئا نحو الركود ,تبنييا

إلى  تظير مرحمة الضرورة أي الحاجة وأخيرا ,المنافسين بتقميد ومحاكاة الميزة التنافسية ومحاولة التفوق عمييا

تجديد أو تحسين الميزة إلى  تطوير ىذه الميزة من خلال تخفيض التكمفة أو تدعيم تميز المنتج مما يدفع المنظمة

 الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة بأقصى سرعة ممكنة.
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 المستهدف:نطاق التنافس أو السوق  (2

رات في وفإلى  إضافة ,مدى اتساع أنشطة وعمميات المنظمة التي تساىم في تحفيز مزايا تنافسية ويقصد بو

استخدام نفس قنوات التوزيع لخدمة  ,خبرات فنية, من تقديم تسييلات إنتاج كالاستفادةالتكمفة مقارنة بالمنافسين 

كما يمكن  ,المدى)الحجم( ياتاقتصادقطاعات سوقية أو مناطق أو صناعات مختمفة مما يساىم في تحقيق 

أيضا في النطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز عمى قطاع سوقي معين وخدمتو بأقل تكمفة أو 

 1تقديم منتج مميز لو.

 : معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية: ثانيا

 2 ىي:تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروف 

 الميزةمصدر  (1

 نميز بين نوعين من المزايا وفقاً ليذا المعيار:

: تعتمد عمى التكمفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام، وىي سيمة التقميد نسبياً من مزايا تنافسية منخفضة  - أ

 قبل المنافسين.

التجارية، العلاقات تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة إلى  : تستندمزايا تنافسية مرتفعة  - ب

 الوطيدة بالعملاء، وتتطمب ىذه المزايا توافر ميارات وقدرات عالية المستوى مثل تدريب العمال.

إلى  عمى ميزة تنافسية واحدة يعرضيا المنظمة اعتماد إن :المنظمة عدد مصادر الميزة التي تمتمكها (2

الميزة التنافسية لكي تصعب عمى  خطر سيولة تقميدىا من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعدد مصادر

 المنافسين تقميدىا.

                                                           

.59مرجع سبق ذكره, ص صراح بن لحرش,   1  
.100-99نبيل مرسي خميل، مرجع سبق ذكره، ص  2  
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بخمق مزايا جديدة وبشكل أسرع  المنظماتتقوم  درجة التحسين، التطوير والتجديد المستمر في الميزة: (3

المنافسة بتقميد أو محاكاة ميزتيا التنافسية الحالية، لذا تتجو لخمق مزايا تنافسية  المنظمات لتفادي قيام

أن تقوم بتقييم مستمر لأداء ميزتيا التنافسية ومدى سدادىا  المنظمةعمى  مرتفعة، كما يجبمن المرتبة ال

بالاستناد عمى المعايير السائدة في القطاع، كما يمكنيا إثراء ىذه المعايير بيدف التقييم الصائب ليا 

حالة أنيا لا تحقق ومعرفة مدى نجاعتيا، وبالتالي اتخاذ القرار في الاحتفاظ بيا أو التخمي عنيا في 

 .التفوق عمى المنافسفي ف ىد

 : مصادر الميزة التنافسية الرابع:المطمب  

 يمكن التمييز بين مصدرين لمميزة التنافسية: التفكير الاستراتيجي، ومدخل الموارد.

 التفكير الاستراتيجي:أولا:

معينة لمتنافس بيدف تحقيق أسبقية عمى منافسييا من خلال الحيازة  إستراتيجيةعمى  المنظمات تستند

لتحقيق  المنظمة عمى أنيا تمك القرارات الييكمية التي تتخذىا الإستراتيجيةعمى ميزة أو مزايا تنافسية، وتعرف 

 استراتيجيات "M.Porter". وصنف المنظمة أىداف دقيقة، والتي يتوقف عمى درجة تحقيقيا نجاح أو فشل

 1ثلاث أصناف:إلى  التنافس

تحقيق تكمفة أقل بالمقارنة مع المنافسين، ومن إلى  الإستراتيجية: تيدف ىذه إستراتيجية قيادة التكمفة ( أ

آثار منحنى التعمم والخبرة  –عمى تطبيقيا ىي: توافر اقتصاديات الحجم  المنظمة بين الدوافع التي تشجع

وجود فرص مشجعة عمى تخفيض التكمفة وتحسين الكفاءة وكذا سوق مكون من مشترين واعين تماماً  –

 بالسعر.

                                                           

.118-115نبيل مرسي خميل، نفس المرجع السابق، ص   1 
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المنافسة من خلال  المنظمات يمكن لممؤسسة أن تميز منتجاتيا عن :إستراتيجية التميز والاختلاف  ( ب

تشكيلات مختمفة لممنتج، سمات خاصة بالمنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار، الجودة  تقديم

المتميزة، الريادة التكنولوجية، مدى واسع من الخدمات المقدمة، السمعة الجيدة، وتتزايد درجات نجاح ىذه 

 نافسين محاكاتيا.بالميارات والكفاءات التي يصعب عمى الم المنظمات بزيادة تمتع الإستراتيجية

مواقع إلى  بناء ميزة تنافسية والوصولإلى  الإستراتيجية: تيدف ىذه إستراتيجية التركيز أو التخصص  ( ت

أفضل في السوق، من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستيمكين، أو بالتركيز عمى 

 محددة من العملاء(. سوق جغرافي محدود أو التركيز عمى استخدامات معينة لممنتج )شريحة

 1مدخل الموارد: ثانيا: 

الموارد والكفاءات الضرورية لذلك، بحيث أن حيازة ىذه الأخيرة بالجودة  الإستراتيجيةيتطمب تجسيد 

 ، ويمكن التمييز بين الموارد التالية: الإستراتيجيةالمطموبة وحسن استغلاليا يضمن لنا وبشكل كبير نجاح 

 ثلاث أنواع:إلى  تصنف: الموارد الممموسة  (1

 يا أن تحسن اختيار موردي المنظمةعمى  ليا تأثير بالغ عمى جودة المنتجات، لذا يجب :المواد الأولية

 .والتفاوض عمى أسعارىا وجودتيا

 والتي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد  المنظمة معدات الإنتاج: تعتبر من أىم أصول

ف تحقيق فعاليتيا يا وصيانتيا، بيدمضمان سلامتيا، تشغي المنظمةعمى  لذا يجبمنتجات، إلى  الأولية

 .لأطول وقت ممكن

                                                           
ماجيستير في عموم التسيير, كمية العموم  "،مذكرة مقدمة لنيل شياذةتطويرهاو  الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرها، تنميتهاعمار بوشناف، " 1

 .61ص ,2002 الاقتصادية وعموم التسيير،جامعة الجزائر,
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 نوات الموارد المالية: تسمح بخمق منتجات جديدة وطرحيا في السوق أو توسيعيا في نطاق أكبر كفتح ق

ا بيدف تعزيز أن تحقق صحتيا المالية باستمرار وتحافظ عميي المنظمة جديدة لمتوزيع، لذا يجب عمى

 .تنافسي وتطويره عمى المدى البعيدموقفيا ال

 الموارد غير الممموسة: نميز فيها ما يمي: (2

 إلى  عمى الجودة، والتي تشير بالاعتمادتحقيق حصص سوقية عالية المنظمات إلى  : تسعىالجودة

مفيوم المنظمة إلى  قدرة المنتج أو الخدمة عمى الوفاء بتوقعات المستيمك أو تزيد عنيا وتستند

الجودة الشاممة كسلاح استراتيجي لمحيازة عمى مزايا تنافسية ودخول السوق الدولية، وكذا كسب ثقة 

 المتعاممين.

 إن العامل التكنولوجي من أىم الموارد الداخمية القادرة عمى إنشاء الميزة التنافسية بحيث التكنولوجيا :

اختيار التكنولوجيا المناسبة ليا  المنظمة عمىو  التنافسية، يستمد أىميتو من مدى تأثيره عمى الميزة

 والتي تجعميا في موضع أسبقية عمى منافسييا.

 أن تكون في استماع ويقظة دائمين ليذه البيئة  المنظمةعمى  : في ظل بيئة تنافسية، يجبالمعمومات

بحيث تمعب المعمومات دوراً ميماً لأنيا تشكل مصدراً لاكتشاف خطط المنافسين وتحركاتيم وكذا 

 متغيرات الأسواق مما يسمح لممؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.

 بحيث تستمدىا  المنظمة الجديدة الخاصة بنشاط : تتضمن المعمومات التقنية والعممية والمعارفالمعرفة

ىذه الأخيرة من مراكز البحث مثلًا، كما يمكن أن تنتجيا من خلال حل مشاكميا التنظيمية والإنتاجية، 

 وتساىم المعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكل مستمر مما يسمح بخمق مزايا تنافسية حاسمة.

 :راقية من الإتقان مقارنة مع المنافسين في مجالات الإنتاج، التنظيم أي الدرجة ال معرفة كيفية العمل

تستمد ىذه المعرفة من التجربة المكتسبة و  والتسويق، وبالتالي اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية فريدة



الإطار النظري لإدارة المعرفة والميزة التنافسية                           الفصل الأول  
 

 
29 

المحافظة عميو وأن  المنظمة الرئيسية لممؤسسة، وعميو يجب عمىالمين إلى  والجيود المركزة والموجية

 لممؤسسات المنافسة.دون تسريب أو تسويق معمومات عنو تحول 

 ، لأنيا ذات طبيعة تراكمية، وىي صعبة التقميد من المنظمة : تعتبر الكفاءات أصل من أصولالكفاءات  (3

 1صنفين:إلى  ىي تصنفو  قبل المنافسين،

  من أجل الأداء الكفاءات الفردية: تمثل حمقة فصل بين الخصائص الفردية والميارات المتحصل عمييا

 . الحسن لميام مينية محددة

  الكفاءات الجماعية أو المحورية: تدعى أيضاً بالكفاءات المتميزة أو القدرات، وتعرف عمى أنيا تمك

حيث تسمح ىذه الكفاءات بإنشاء  المنظمة الميارات الناجمة عن تظافر وتداخل بين مجموعة من أنشطة

 الموارد، بل تسمح بتطورىا وتراكميا. موارد جديدة لممؤسسة فيي لا تحل محل

 كمدخل لبناء الميزة التنافسية  المعرفةإدارة : بحث الثالثالم

القدرات  اكتسابالمعرفة تأثير كبير عمى أداء المنظمات لما تتيحو من موارد جديدة تساىم في دارة إن لإ 

أثرىا إلى  بالإضافة ,كأداة لخمق الميزة التنافسيةالمعرفة إدارة لذلك سوف نقوم بتوضيح أىمية  ,التنافسية المميزة

 عمى القوى التنافسية وأداء المنظمات.

 :التنافسية الميزةلخمق  المعرفة كمورد: الأولالمطمب   

 2 :خمق الميزة التنافسية وىذا راجع للأسباب التالية الساىمة فيالمعرفة من أىم الموارد  إن

                                                           

.61-57ص -ص مرجع سبق ذكره, عمار بوشناف,  1
  

.69ص مرجع سبق ذكره, بوشندوقة ىدى,  2
  



الإطار النظري لإدارة المعرفة والميزة التنافسية                           الفصل الأول  
 

 
30 

عادةو  ,فعاليتياو  مةاستعماليا يسمح بترقية أداء المنظن المعرفة مورد ذو قيمة لأ (1  يؤدياستخداميا  ا 

 ؛عكس الموارد الممموسة ,تطويرىا ى تنميتياإلى 

 ؛را لطابعيا الغير ماديعيف جدا نظمكانية أن ينقميا المنافس ضالخطر في إ (2

الميزة  ,مةالمنظمابين المعرفة التي تمتمكيا المنافس تفسير وفيم العلاقة  الغموض حيث بصعب عمى (3

 ؛التنافسية المحققة

 .التفاعلات المختمفةو  ما بين الأفراد التعقد الاجتماعي التي يمف عممية أنشاء المعرفة من العلاقات (4

التي  ,المنظماتعامل التميز في و  تصبح المعيار الحقيقي ,المعرفةمن خلال ىده الشروط تتوفر في 

استخداما لممعرفة نتيجة و  مات أصبحت أشد استيعاباحيث أن المنظ ,وكفئة وجب عمييا استغلالو بطريقة فعالةيست

 ,تعدد احتياجات العملاء من ناحية أخرىو  تزايد المنافسةو  تعاظم الفرص الناشئة عنيا من ناحيةو  سرعة التغيرات

 . تسيره بفعاليةو  لدا تعتبر مورد يجب استغلالو

 1:المتمثمة فيما يميو  ايمن خلال الأدوار التي تقوم ب فةالمعر دارة لك تظير الأىمية الإستراتجية لإذعمى  بناءو  

  ؛الاستعداد لتكيف معياو  رات التنافسية مبكراالتعامل مع المتغيعمى  تنمية قدرة المنظمةو  بناء (1

رصيدىا إلى  توفر منظومة الكفاءات المحورية لممنظمة ، إمكانية تفعيل ميزتيا التنافسية بسبب احتياجيا (2

 ؛الخدمات متميزة وعالية الجودةو  في تقديم السمعو  الإنتاجية الطاقات المعرفي يستخدم في استغلال

 كافة المستويات بما يساىم في رفع كفاءاتعمى  قدرات الأفراد الفنية بالمنظمةو  إطلاق الطاقات الفكرية (3

 ؛توفير الحمول الأفضل لحل المشاكلتحسين الإنتاجية و و 

 . تنميتياإلى  إطلاق معرفتيم الكامنة ودفعيمإلى  ابي لمعاممين دوى المعرفة بما يؤديتوفير المناخ الايج (4

                                                           

تخصص عموم  أطروحة دكتوراه, ,التنافسية لممؤسسة الاقتصاديأثر التسيير الاستراتيجي لمموارد البشرية وتنمية الكفاءات عمى الميزة  ,ىسملالي يحض 
.185, ص2005الجزائر,  جامعة  كمية العموم الاقتصادية,  اقتصادية, 1  
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الفرص المتاحة ليا من خلال الاستغلال و  ،نظمة بمعدلات متناسبة مع قدراتيافرص تطوير الم تييئ (5

  ؛جانب الخبرة المتراكمة للإفرادإلى  منتجاتيا الثقافية المتجددةو  المكثف لنتائج المعرفة

 تقنيات الاتصال متطمباتو  تحقيق التكامل بين قدرات الموارد البشرية المبدعة من دوى المعرفة (6

 معالجتيا بالتحميلو  ،رصيد المعرفة من مختمف المصادرعمى  تصبح لممنظمة القدرةالمعمومات حتى و 

تاحتيا للاستخدام الفعال في صيانة و و  التحديثو   الوظائفو  تشغيل الأنظمةو  تنفيذ الاستراتجياتا 

 ؛العممياتو 

 ؛الأزمات خاصة التنافسية منياإلى  تقميل خسائرىا أثناء تعرضياو  تساعد المنظمة في استعاد توازنيا (7

  ؛توظيفياو  الثقافاتو  الخبراتو  ، وتحديث المفاىيمالفكري تغيير إظيارىاعمى  تساعد المنظمة (8

 الحوافز.و  تقديم المزاياو  الصلاحياتتحديد و  اعتماد المستوى المعرفي كأساس لتقسيم الوظائف (9

 : أداء المنظماتعمى  المعرفةإدارة  أثر: الثانيالمطمب 

ا المورد ذىإدارة الاىتمام ب زاد لكذل ,فعالية أنشطتياو  ماتظأداء المنعمى  تؤثر المعرفة تأثيرا واضحا 

 1: في أبعاد مختمفة تتجمي فيما يمي تأثيرىا عد أن تجميي

أداء العاممين في المنظمة بطرق عمى  المعرفةإدارة  تؤثر: تعمم العاممينو  أداءعمى  المعرفةإدارة  أثرأولا: 

 من خلال بعضيم البغض ذلكالمعرفة من توصيل عممية التعمم لدييم و إدارة  الأولى تستطيع ,مختمفة

 ات قوةتصبح ذو  ظمة في النمو باضطرادالتعمم لممنىذا  ويسمح ,من المصادر الخارجية لممعرفة كذلكو 

 المعرفة تجعل العاممينإدارة  نأما الطريقة الثانية فإ ,نولوجياالتكو  التغير استجابة لمتطمبات السوقعمى 

                                                           
.667, ص6007علي عبد الستار, مدخل إلى إدارة المعرفة, دارالمسيرة للنشر والتوزيع, عمان,  
1
 



الإطار النظري لإدارة المعرفة والميزة التنافسية                           الفصل الأول  
 

 
32 

معالجة مختمف المشاكل التي تواجو نشاطات المنظمة في عالم  و الحلعمى  بناء قدراتيم في التعممعمى 

  :ىيو   ,الأىميةتحقيق ثلاثة أمور غاية في إلى  المعرفة تؤديإدارة  نإعموما فو  .الأعمال

 ؛توسيع الخيرات لدى العاممين (1

 ؛المنظمة منتجاتدعم وزيادة رضا الزبائن من  (2

 .العائدو  زيادة الربح (3

ىذا  ويتم ,تخصصاتيم المختمفةو  في حقوليم الانطلاقو  العاممين في التعممالمعرفة مساعدة إدارة  تستطيع

 ,مشاركين في تطبيقاتو  جعميم متفاعمين اجتماعياو  دمج المعرفةو  المعرفة لك تجسيدذبطرق مختمفة بما في 

التعمم المستمر الواحد من عمى  مةفي المنظتشجيع العاممين عمى  المعرفةإدارة  ي تساعد فيووفي الوقت الذ

عمييا من حل المشكلات التي  حصمواالمعرفة التي و  المعمومات فان كافة العاممين سوف يستخدمون ,الأخر

 حيث أن مياراتيم ,مستقبلا تواجو المنظمة من خلال عمميا اليومي ومواجية التغيرات الكبيرة التي قد تحدث

 الملائمةالمعرفة قد حققت إدارة  وىنا تكونو  استجابة لمتغيرات المفاجئةو  قدراتيم المعرفية تجعميم أكثر تعاملاو 

 . نظمةلمعاممين داخل الم الكبيرة

 تطوير العممياتعمى  يرا واضحا وفعالاثالمعرفة تأإدارة  تمارس :المعرفة في العممياتإدارة  أثرثانيا: 

إلى  إضافة ,الماليةو  والأفرادالتسويق و  ة أنشطتيا الأساسية مثل الإنتاجصمة خاظالفعاليات المختمفة داخل المنو 

كد بعض البحوث لذلك تؤ  ,التطويرو  البحثو  والخدماتة الصيانو  الأنشطة المساعدة مثل العلاقات العامة

أن رأس  إذ ,دارةالإواحد من أىم الاستراتجيات  الآنالمعرفة في المنظمات أصبح إدارة  والدراسات أن تطبيق

من  تحويميابالتي تقوم  ,الداخمية اليوم المعرفة التي تتحصل عمييا من بيئتيا الخارجية أو أصبحمال المنظمة 

حيث بعد  ,التداولو  موثقة قابمة لتشاركو  معرفة واضحةإلى  تختزنيا نظمياو  الإفرادمعرفة ضمنية يمتمكيا 
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الابتكار في و  الإبداعدرجة و  مةكفاءة المنظو  اعميةفعمى  الاستخدام تمارس ىده المعرفة تأثيرىا الواضح

 . الإنتاجيةالعمميات 

تحسين و  شكل كبير في تطويربو  المعرفة تساىمإدارة  نإ : المواد المعرفيةالاستثمار في عمى  المعرفة ثرثالثا: أ

لتي تمتمكيا لكن في نفس الوقت القدرات المعرفية او  ,لممستيمك اي تقدميتالمنتجات النيائية لممنظمة النوعية 

التي  الإرباحو  منتجات جديدة بغية زيادة العوائد لإنتاجالبحث في الفرص الاستثمارية إلى  مة تدفعيا دائماالمنظ

    المنظمة ي ف الأعمالإستراتجية المعرفة قد تتواءم مع إستراتجية  أن ليدا يمكن القول ,مةظتيدف ليا المن

 . تدنيو التكاليفو  وخاصة في مبدأ تعظيم العوائد

  عمى الميزة التنافسية: ة المعرفإدارة المطمب الثالث: أثر 

عمى قوى التنافس  أثر تكنولوجيا المعمومات عمى قوى التنافس من خلال المعرفةإدارة يتضح أثر 

 1ما يمي:والمتمثمة في تر"ر و الخمس" لمايكل ب

جمب قدرات جديدة إلى  : يسعى المنافسين الجدد في الصناعةعمى قوى المنافسين الجدد المعرفةإدارة أثر  (1

أو أكبر كمية من المواد مما ييدد حالة الاستقرار لممنظمة  ,السوقعمى نصيب في  كالرغبة في الحصول

 ,السوق تقوية مركزىا التنافسي فيو  أن المنظمات القائمة تسعى لتخفيض الأسعار لجمب العملاءو  خاصة

بتالي و  ,تحويل جزء من المستيمكين صوب المنافسين الجددإلى  فان مجرد دخول منافسين سوف يؤدي ذلكل

لتفادي دلمك يجب إعاقة المنافسين الجدد لابد أن و  ,عمى حساب المتواجدين بو أصلا السوق أخد حصة من

 الترويجو  تبقي ببرنامجيا التسويقي سواء عمى مستوى السمع المقدمة أو السعر المعروض أو برامج التوزيع

                                                           

.65-64ص -ص ,2008مكتبة الجامعة, إثراء لمنشر والتوزيع, الأردن,  ظل منظمات الأعمال,, استراتيجيات الإدارة المعرفية في حسن عجلان حسن  1  
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 قاعدة بيانات حديثةمتطورة وحديثو ومن خلال و  ىدا لا يمكن توفيره إلا من خلال أنظمو معمومات متقدمةو 

 . شاممةو 

يقمص من أرباح و  إن وجود المنتجات البديمة يحد عمى قوة احتلال المنتجات البديمة: المعرفةإدارة أُثر  (2

أو من خلال  ,خدماتياو  فيي تممك قو المنافسة من خلال تخفيض أسعار منتجاتيا الصناعية المنظمات

تقميل إلى  البديمة لمنتجات المنظمة من العوامل المنافسة التيالقيمة المدركة ليده المنتجات و  تحسين الأداء

تقميل إرباحيا إذا استطاعت ىده المنتجات البديمة جدب إلى  تؤدي بالتاليو  ,المنظماتالحصة السوقية ليده 

الانحلال محل منتجات ىده المنظمة لأن ما ييم المستيمك في النياية ىو القيمة التي و  ,المستيمكين

 . ييا من أي منتج يقوم بشرائوسيحصل عم

زيادة إلى  : تعد قوة الموردين من العوامل المنافسة لأنيا تؤديعمى قوة مساومة الموردين المعرفة إدارةأثر  (3

تظير الموردين التنافسية من خلال قدرتيم عمى رفع و  بالتالي تقميل الإرباح لمنظمات الأعمالو  التكاليف

 عمى صناعة الموردين المشترىة وسيطرة مجموعة قميمة من المنظماتالأسعار أو تخفيض نوعية السمع 

عدم توفر المواد الخام بنفس الجودة المقدمة من الموردين خاصة عندما تكون المواد و  ,وعدم توفر البدائل

عمى قوة الموردين عمى أنظمو  وقد اعتمدت المنظمات لتغمب ,الخام عنصرا أساسيا من مدخلات السمعة

عمى  أنظمو معمومات متقدمة لمحصولو  عمى القوى العاممة ات الإنتاج لتقميص الاعتمادأتمت عممي

 السيطرةإلى  لاتحاد القرارات مما يؤدي اعتماد أنضمو مساعدةو  خدماتيمو  أسعارىمو  المعمومات الموردين

 . عمى عمى الكثير من أنشطة الموردين

عمى تخفيض من  المتمثمة في القدرةو  : تعد القوة التي يتمتع بيا الزبائنعمى قوة الزبائن المعرفةإدارة أثر  (4

عمى تكنولوجيات المعمومات  من خلال الاعتماد ذلكو  ,تقميل أرباح المنظماتإلى  العناصر الميمة التي

 عمى أسموب تكاليف تحويل بالاعتماد ذلكو  المتطورة استطاعت ىده المنظمات تقميل ىده القوةو  الحديثة
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آخر بديل إلى  تعاملاتو التجارية من موردإلى  الانتقالىذا  ىي عبارة عن التكاليف التي يتحمميا الزبونو 

 . غيرىا من التكاليفو  ,تكاليف خدمات ما بعد البيعو  مثل تكميف إعادة تدريب العاممين

 : معرفيالمسيرة االخصائص الرئيسية لممنظمة : المطمب الرابع

 1: جممة من الخصائص أىمياتقميدي بىا المسيرة بنظم التسيير الير المسيرة معرفيا مقارنة بغ المنظمة تتميز 

 ؛الأىداف المستقبميةو  البرامج ممعرفة المتاحة في تحديد الأىداف، وتخطيطالواعي لو  كيالاستخدام الذ  

  ؛تقويم الأداءو  الميام في جميع المستويات ، ثم متابعة لتنفيذتحديد التقنيات المناسبة و  الأنشطةتصميم 

  ة من العممبسبب تمتعيا بمستويات عالي المنظمةوضائق  المعرفة النسبة الغالبة من ذاتتحتل الكفاءات 

 فيم لمتقنيات من أجل المشاكل الخاصة بالعملتوظيو  ، والأبدعرالابتكاعمى  القدرةو  ،التقنياتو  والخبرة

 ؛تحديثياو 

 الاستراتيجي و  الاستثمار الأفضلو  نضام تسيير المعرفة يعد رأس المال الفكري الأصمي الحقيقي ضمن

بعكس التسيير التقميدي و  المعرفية الأنشطةبالنسبة لممنظمة ، كما أن مصادر القيمة المضافة يتمثل في 

الأكثر جدوى كما أن مة ، وىي الاستثمارات ظالمالية الثروة الحقيقة لممنو  حيث تعد الأصول المادية

 ؛التسويقية (و  ميدية ) الإنتاجيةمصادر القيمة المضافة يتمثل في الأنشطة التق

 اتخاذ القرارات من خلال و  التخطيطو  اعتماد البحث العممي وطرق التفكير المنظومي كأساس في التفكير

في حين في نضم التسيير تحديد أسبابيا ، واقتراح الحمول المناسبة لمعالجتيا ،و  عمى المشكمة التعرف

  ؛الرؤية الشخصية لممديرو  عمى أساس الخبرة التقميدي غالبا ما يتم اتخاذ القرار

 ؛الماديو  جية بدل التراكم الماليالخار و  عمى تنمية التراكم المعرفي من المصادر الداخمية حرص المنظمة 

  ؛المنظمة المعرفة الأىم بالنسبة لنشاطالتحديث المتواصل لممعرفة المتاحة ،والاتصال الايجابي بمصادر 
                                                           

.67-67ص -بوشندوقة هدى, مرجع سبق ذكره, ص 
1
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 عمى ما يتمتعون عميو من المعرفة تناسب  حديد مواقع العاممين في ىيكل السمطة بالمنظمة بناءت

بينما  ,، كما تربط أشكال الحوافز المختمفة بطبيعة طاقتيم المعرفيةالإمكانيات المتاحةو  الصلاحيات

 ؛ون مصدر سمطتيم من مناصبيم التنظيميةالعاممين ضمن نضم التسيير التقميدي يستمد

 ؛التطورو  ومنتجات البحوث الاختراعات،و  أساس الابتكاراتعمى  بناء القدرات التنافسية يتم  

  التي تستثمر في تنمية القدرات المحورية المستثمرة القيمة المضافة ذاتالمعرفية  الأنشطةتزايد أىمية . 

 رفة بين القطاعاتول المعاتدو  ، كفاءات عمميات تبادلداخمياتنمية المعرفة و  الإنتاج تتزايد فرص 

اختفاء أو تدني الحواجز التقميدية المانعة من التعامل بشفافية مع أشكال و  ،مة المختمفةمستويات المنظو 

 ؛المعرفة المختمفة

  و اتجاه  الخدماتو  المنتجاتو  وتطوير عمميات الإنتاج ,الابتكارو  ،سرعة عمميات الإبداعو  تفاع معدلار،

  ؛مبتكراتيم ممن يزيد من القدرة التنافسية لممنضمةو  المشاركة الفعالة بتقديم مقترحاتيمإلى  العاممين

 بقاءىا في حالة تيقظ مستمرو  تحمل الصدماتو  التعامل مع المتغيراتعمى  زيادة قدرة المنظمة . 

المتاحة بالمنظمة كما أنو من خصائص المنظمة المسيرة معرفيا الحرص عمى نشر المعرفة   

عمى ناتج وأداء وخبرة الآخرين، مما يشجع العاممين عمى اكتساب المعرفة مؤشرا واستثمارىا واعتبارىا 

ل التحسين ي حتى تنعكس عمى أنماط ومستويات الأداء من أجتاذالجديدة وتمثيميا في بناءىم المعرفي ال

 .والتطوير
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 خلاصة 

يا ومعالجتيا لنقل الفيم مجموعة البيانات والمعمومات التي تم تنظيم أنياتعبر المعرفة عمى       

مما يعزز من  ,ة توليد وتقاسم واستخدام المعرفةىذا المورد لضمان استمراريإدارة  تظير أىميةوبالتالي  ,والخبرة

ويتحقق نجاحيا  ,المعرفة تواجييا مجموعة من التحدياتإدارة  أن.إلا لممنظمةة رفع القدرات التنافسية إمكاني

 . النتائج المرغوبةإلى  بتوفر مجموعة العناصر التي تساعد عمى تطبيقيا والوصول

أن الميزة التنافسية ترتكز عمى إحداث تفوق عمى المنافسين باستيداف السوق بأقل سعر  كما   

يتوجب الاعتماد عمى  وحتى تتمكن ىذه الأخيرة من تحقيق الميزة التنافسية ,المنظمةممكن أو بتمييز منتجات 

تمكنيا من  ,المعرفة احد ىذه المصادر باعتبارىا أداة فعالة في المنظمةإدارة  وتشكل ,من المصادر مجموعة

 . توليد وخمق ونشر المعرفة التي تعتبر مصدر الميزة التنافسية

ة من قبل المنظمة يتطمب مجموعة من الدعائم كالتكنولوجيا المعموماتية المعرفإدارة  وتطبيق   

 التنافس واستغلاليا تمكينيا من معرفة قوىإلى  والموارد البشرية التي تساعدىا في كسب ونقل المعرفة إضافة

 .وبالتالي تدعيم ميزتيا التنافسية لممنظمة



الفصل الثاني      دراسة تطبيقية لدور إدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بالمسيمة
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 تمييد

نتناول في ىذا الفصل وصفا لممنيجية المتبعة في البحث والأدوات المستخدمة فيو, وذلك من خلال   

اللازمة لقياس ثبات وصدق  الاختباراتوتحديد العينة المناسبة, ثم مجموع  التعريف بالمجتمع محل الدراسة

 الدراسة.أداة الدراسة وكذا طبيعة البيانات لمعرفة نوع الاختبارات الملائمة ليذه 

وىذا الفصل يناقش فيو نتائج الدراسة التطبيقية التي تم إجرائيا عمى عينة من العاممين, منخلال    

الجزائر وحدة المسيمة, حيث  اتصالاتفي مؤسسة معرفة الدورالذي تمعبو إدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية 

لجمع البيانات المستقاة من إجابات المستقصى عنيم, وتحميميا بغرض تحقيق  الاستبيانتم استخدام استمارة 

 .spss.v24الاجتماعيةأىداف وفروض الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 

  : كالآتي مبحثينولذلك  تم تقسيم ىذا الفصل إلى 

 الإطار المنيجي لمدراسة : المبحث الأول 

 تحميل نتائج الدراسة : المبحث الثاني 
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 الإطار المنيجي لمدراسة : الأولالمبحث 

التعريف بمجتمع عينة الدراسة حيث قمنا بتعريف مؤسسة اتصالات الجزائر  إلىسنتطرق في ىذا المبحث    

الأدوات المعتمدة في ونشاطاتيا والييكل التنظيمي ليا, كما نذكر  أىدافيامع ذكر  بالمسيمة  المديرية العممية 

 .جمع بيانات الدراسة

 : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر : الأولالمطمب 

 تاريخ الاتصالات  في الجزائر: أولا

باشرت الاتصالو  وعيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام  

قد تجسدت ىذه الإصلاحات و  المواصلات،و  م بإصلاحات عميقة في قطاع البريد1111الدولةالجزائريةمنذ سنة 

جاء ىذا القانون لإنياء احتكار الدولـة لنشاطـات ، حيث م2000شير أوت   في سن قانون جديد لمقطاع في

 تسيير الشبكات.و  واستغلال كرس الفصل بين نشاطي التنظيم،و  المواصلاتو  البريـد

 متعاممين، أحدىما يتكفل بالنشاطات البريديةو  مالياو  تطبيقا ليذا المبدأ، تم إنشاء سمطة ضبط مستقمة إدارياو 

 "اتصالات الجزائر".متمثمة في مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانييما بالاتصالات ممثمة في  الخدمات المالية البريدية و 

 م بيع رخصة لإقامة2001تصالات لممنافسة تم في شير جوان و في إطار فتح سوق الا  
لياتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق لممنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص ا استغلال شبكةو 

المناطق الريفية، كما شمل فتح السوق كذلك الدراساتالدوليةفي   و شبكة الربط المحمي فيVSAT تتعمقبشبكات 
لاتصالات مفتوحة م،وبالتالي أصبحت سوق ا2004المناطق الحضرية في العام   الربط المحمي فيو  م2003العام 

1ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة.و  م،2005تماما في العام 
 

                                                           

من طرف المؤسسة قيد الدراسة وثائق مقدمة  1
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في نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي عمى تأىيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا و 

 عمى تدارك التأخر المتراكم.

 مؤسسةاتصالات الجزائر ميلاد: ثانيا

ىذا  استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب نم2000أوت  05المؤرخ في  03/2000 نص القرار

اتصالات الجزائر التي حممت  إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد وكذلك مؤسسةالقرار 

وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقمة  عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ

 .المراقبةالأخيرة أوكمت ليا ميمة  في تسييرىا عن وزارة البريد، ىذه

اقتصادية ذات أسيم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال  لتصبح بعدىا اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية

 .الاتصالات

وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت  ينبعد أزيد من عامف 

 .م 2003لات الجزائر حقيقة جسدت العام، أضحت اتصا03/2000القرار

 كان عمى اتصالات الجزائر،حيث لمجمع اتصالات الجزائر الانطلاقة الرسمية م كانت2003جانفي01وفي 

طاراتيا الانتظار حتىو  ىذا التاريخ لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارىا الذي بدأتو مندالاستقلال، لكن برؤى  ا 

مستقمة في تسييرىا عمى وزارة البريد ومجبرة الشركة  مغايرة تماما لما كانت عميو قبل ىذا التاريخ، حيث أصبحت

البقاء فييا للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق و  عمى إثبات وجودىا في عالملا يرحم، فيو المنافسة شرسة

 1.عمى المنافسة الاتصالات

 الإطار القانوني لمشركة : ثالثا
                                                           

الدراسةوثائق مقدمة  من طرف المؤسسة محل  1 
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الشبكة وخدمات اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيم برأس مال، تنشط فيسوق   

م المحدد 2000أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  قانون الاتصالات السمكية واللاسمكية بالجزائر، تأسست وفق

يحدد ىذا القانون القواعد العامة المتعمقة بالبريد  حيث جاء في المادة الأولىوالمواصلات  لمقواعد العامة لمبريد

 اللاسمكية .و  والمواصلات السمكية

 1: سيما إلىىذا القانون لاييدف 

تطوير وتقديم خدمات البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية ذات نوعية في ظروف موضوعية وشفافة  (1

 خ تنافسي مع ضمان المصمحة العامة؛وبدون تمييز في منا

من طرف تحديد الشروط العامة للاستغلال في الميادين المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  (2

 المتعاممين؛

 كيفيات ضبط النشاطات ذات الصمة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية؛و  تحديد إطار (3

 خمق ظروف تطوير النشاطات المنفصمة لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية؛ (4

 .ة ضبط مستقمة وحرة تحديد الإطار المؤسساتي لسمط (5

والمواصلات السمكية واللاسمكية، بما فييا البث التمفزي يطبق ىذا القانون عمى نشاطات البريد  

والإذاعي في مجال الإرسال والبث والاستقبال باستثناء المضمون الذي يخضع لإطار تشريعي وتنظيمي 

 ملائم".

م الذي نص عمى 2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساىمات الدولة 

" اتصالات الجزائر"، وفق ىذا المرسوم حدد نظام مؤسسة  عمومية اقتصادية أطمق عمييا اسم إنشاء مؤسسة
                                                           

وثائق مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة  1
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دينار   50.000.000.000المقدر بو  عمومية اقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيم برأسمال اجتماعي

 .م 2002ماي  11يوم   02B 0018083جزائري والمسجمة في المركز السجل التجاري تحت رقم

 نشاطاتياو  أىدافيا : رابعا

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم عمييا الشركة  

الفعالية ونوعية الخدمات، وقد سمحت ىذه الأىداف الثلاثة التي سطرتيا اتصالات و  وىي المردودية، الجودة،

 المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.الجزائر ببقائيا في الريادة وجعميا 

 1: و تتمحور نشاطات المجمع حول

 الصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية؛و  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة (1

 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة؛ (2

 مع كل متعاممي شبكة الاتصالات.إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخمية  (3

  : فروع وىياكل مجمع اتصالات الجزائر : اخامس

تعتبر اتصالات الجزائرمجمع حقيقي من خلال فروعيا  وىياكميا التي أنشئت لتساير التطورات الحاصمة في 

 : اليياكل عمى النحو التاليو  الفروع مجال الاتصالات، فقد تم إنشاء

أىم متعامي النقال في  مختص في الياتف الخموي، حيث تعتبر موبيميس : "اتصالات الجزائر"موبيميس (1

 ملايين مشترك.10زبائنيا الذي تعدى  وكذا عدد %98الجزائر من خلال تغطيتيا التي تعدت 

 مختص في تكنولوجية الانترنت، حيث أوكمت لو ميمة تطوير : للأنترنت "جواب" تصالات الجزائرا (2

 السرعة الفائقة. وتوفير الانترنت ذو

                                                           
وثائق مقدمة  من طرف المؤسسة محل الدراسة

1
 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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البحث، التربية الوطنية، التكوين   العالي،  البلاد )التعميم و للإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في

 .Intranetترانتالميني الصحة،الإدارة، المحروقات، المالية...الخ( مربوطة حاليا بشبكات الان

 والأقمار الصناعية. المختصة في تكنولوجيات الساتل : تصالات الجزائر الفضائيةا( 3

 : ل اتصالات الجزائرىياك:  سادسا

اتصالات الجزائر الرائد في مجال الاتصالات في الجزائر، تعد و  بالإضافة إلى كونيا متعامل المتعاممين 

من الجزائر، وذالك منخلال الوطنية تواجدا عبر كافة مناطق الوطن فيي تشمل كل شبر  من أكبر المؤسسات

إيصال منتوجيا إلى أبعد نقطة من ىذه  فاتصالات الجزائر تعتمد في ىيكمتيا عمى منطق الشمولية أي, ىيكمتو

 البلاد.

لكل من)الجزائر، وىران، قسنطينة،  : مديرية إقميمية  13مقرىا العاصمة و حيث تسيرىا مديرية عامة 

عنابة، ورقمة ، بشار، الشمف، باتنة، تيزي وزو، البميدة، تممسان، الأغواط(، أين تم التقسيم حسب , سطيف

ولاية بمديريات  44أين تتواجد اتصالات الجزائر في  عممية الأقاليم وتحتوي ىذه المديريات الإقميمية عمى مديريات

 مديرية عبر التراب الوطني،من جيتيا ىذه المديريات 50إضافتين لمعاصمة بمجموع  ولائية إضافة إلى مديريتين

 ومراكز ىاتفية.ولائية تحتوي عمى وكالات تجارية ال

 بالمسيمة  للاتصالاتالمديرية العممية  : المطمب الثاني

 تعريفياو  نشأتيا : أولا

المواصلات إلى و  أي بعد تقسيم قطاع البريد م 2003أنشئت المديرية الولائية للاتصالات بالمسيمة العام  

م بالوحدة 2003قد كانت تسمى في بداية و  اتصالات الجزائر  كشركة عمومية ذات أسيمو  مؤسستين بريد الجزائر

http://www.ats.dz/
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ىي تابعة و  وحدة عممية إلى المديرية العمميةم أين تم تغيير الاسم من 2010العممية للاتصالات إلى غاية جوان 

 التي بدورىا تتبع إلى المديرية العامة في العاصمة الجزائر.و  إلى المديرية الإقميمية للاتصالات بولاية سطيف

 : يمكن حصر ميام المديرية العممية للاتصالات الجزائر بالمسيمة في النقاط التاليةو 

  ؛ 80 %رفع مستوى تحصيل الاستحقاقات الياتفية إلى نسبة تفوق 

 اللاسمكي؛و  زيادة عدد المشتركين في الياتف الثابت بنوعيو الخطيو  توسيع الشبكة الياتفية في الولايةو  تركيب 

  زيادة عدد المشتركين في الانترنت عالي التدفقADSL؛ 

  المتابعة اليومية لشبكة الألياف البصرية الممتدة التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن  الأعطالإصلاح

 عبر الولاية؛

 الشركات بالخدمات المختمفة للاتصالات كإنشاء شبكات محمية )انترانت(و  تزويد المؤسسات العمومية 

رسال( مثل الخطوط الخاصة و  التي تستخدم في نقل المعطيات )استقبال تزويدىا بالتجييزاتو   liaisonا 

spécialisée؛ 

  المعمومات التي و  السنوية وبالمعطياتو  الشيريةو  الجيوية بالإحصائيات الأسبوعيةو  ويد المديرية الإقميميةتز

 تتعمق بالمشاريع المستقبمية.

 المصالح المختمفة و الييكل التنظيمي  : ثانيا

العممية أصبحت تسمى بالمديرية و  تم  تغيير الصيغة الاسمية لموحدة العممية 2010بعد شير جوان  

تغير الييكل التنظيمي ليا كما ىو موضح و  للاتصالات،إذ أصبحت مستقمة ماليا عن المديرية الإقميمية بسطيف

 : من خلال الشكل التالي
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة. : (5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة. : المصدر

 : خدماتياو  منتوجاتيا: ثالثا

التي تقدميا المديرية العممية للاتصالات بالمسيمة ىي الياتف الثابت بنوعيو  إن من أىم المنتوجات  

خدمة البطاقات و  ، خدمة الخطوط الخاصةADSL، خدمة الانترنت ذو التدفق العالي WLLاللاسمكي و  الخطي

ياتفية، المخادع الو  KMSالمسبقة الدفع بجميع أنواعيا) أمل،ىايمة،جواب،حورية(، الأكشاك المتعددة الخدمات

المحاورة الثلاثية تحويل  ،أو مشترك مثل ميزة النداء الثانيزيادة عن المزايا المجانية التي يستفيد منيا كل زبون 

 الأصدقاء الخمس ...الخ.و  ، الفاتورة المفصمةالنداء

 خلية التفتيش 

 خلية تسيير النوعية 
 خلية الأمن والوقاية 

  خلية الاتصال والعلاقات
 الخارجية

 المدير

البشرية رئيس دائرة الموارد 

 والوسائل
 رئيس  الدائرة التجارية رئيس الدائرة التقنية

 .مصلحة العلاقة  معالزبائن 

  مصلحة قوة البيع وشبكة
 الوكالات التجارية.

  مصلحة الفواتير والتحصيل
 والمنازعات

 مصلحةالتكوين 

  مصلحة تسيير المستخدمين
 والأجور

 مصلحة تسيير الوسائل 

 مصلحة الممتلكات 

  مصلحة شبكة البلوغ 
 و الحلقة  المحلية

   مصلحة الهياكل والمنشآت
 القاعدية

  مصلحة شبكة المعطيات 

 الوكالات التجارية للاتصالات 

 الأقسام التجارية للاتصالات 

 مركز المحلي التقني 

 أقسام التقنية للاتصالات 

 رئيس دائرة المالية

 و المحاسبة

 الميزانية مصلحة 

 مصلحة  الخزينة 

 مصلحة المحاسبة 



الفصل الثاني      دراسة تطبيقية لدور إدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بالمسيمة

 

 
46 

 : حظيرةالمشتركين : رابعا

مشترك في الياتف  44453منيا  62101يبمغ عدد المشتركين في الياتف الثابت في ولاية المسيمة  

، ويمكن تقديم حظيرة المشتركين بمديرية الاتصالات WLLفي الياتف الثابت اللاسمكي  14456و الثابت الخطي

 : م تفصيمية من خلال الجدول التاليبأرقا سيمةالمفي 

 حظيرة المشتركين لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة مسيمة. : (1جدول رقم)

 المؤشرات السعة التقنية العدد

 الياتف الثابت الخطي 99195 79394
17149 57222 WLLالياتف الثابت اللاسمكي 
17211 19191 ADSFAWRIL مشتركي إنترنت 
9321 1457 ADSL EASYمشتركي إنترنت 
1711 1711 ADSL ANISمشتركي إنترنت 
52149 53311 ADSLمجموع  مشتركي إنترنت 
341 7722 WLL DATAمشتركي إنترنت 
 عدد الأكشاك المتعددة الخدمات 1943 1152
 اتصالات الجزائر–عدد المخادع الياتفية  517 107

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة : المصدر

 الأدوات المعتمدة في جمع بيانات الدراسة : المطمب الثاني

 جمع بيانات الدراسة : أولا

الدراسة، بيانات ثانوية وبيانات أولية وتم جمع البيانات الثانوية تم الاعتماد عمى نوعين من البيانات في 

من خلال مسح مكتبي لمدراسات المختصة في إدارة المعرفة، وكذلك خمق الميزة التنافسية بيدف وضع البناء 

ور ،أما البيانات الأولية فتم جمعيا من خلال تطوير استبيان غطى محاصياغة فرضيات الدراسةو  لمدراسة النظري

 الدراسة والفرضيات التي اعتمدتيا الدراسة.
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 أدوات الدراسة : ثانيا

 : المنيج المتبع (1

الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري، وعمى منيج دراسة  إشكاليةعمى  للإجابة

 .spss.v24الحالة في الدراسة الميدانية و ذلك بالاستعانة ببرنامج 

 : مجتمع الدراسة (5

 ( بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة.الإداريينيشتمل مجتمع الدراسة عمى العاممين )الموظفين، 

 : عينة الدراسة (3

مفردة، تم توزيع  45بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة تقدر بـ  الموظفينعينة من  تم اخذ

 .مفردة  42 الموظفين حيث تم استردادالاستبيان عمييم باليد 

ذلك و  لموصول إلى تحقيق أو نفي فرضيات الدراسة قمنا باستخدام الدراسة الكمية باستخدام الاستبانة

 لطبيعة الدراسة المراد الوصول إلييا.

ىو مجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط في بعضيا البعض بشكل يحقق اليدف الذي  : الاستبيان -

والمتمثمة في ماىو دور إدارة المعرفة في خمق الميزة  ي يطرحيا بحثويسعى إليو الباحث من خلال المشكمة الت

التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة ويسمم يدا بيد أو بطريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو 

الدراسة تم المؤسسات التي اختارىا الباحث لبحثو لكي يتم تعبئتيا ثم إعادتيا لمباحث، ومن اجل تحقيق أىداف 

تفريغ البيانات ومعمومات الاستبيان وتحميل نتائجيا باستخدام برنامج الحزمة الاحصائيىة لمعموم الاجتماعية 

spss.v24. 
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موضوع واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدف الوصول إلى دلالات ذات معنى ومؤشرات تدعم 

 : الدراسة

 فئات العينة، بناءا عمى المعمومات الشخصية للأفراد بغية معرفة توجو  التكرارات بغية التفريق بين

 ؛أفراد العينة إلى إجمالي العينة إجابات

 معامل ألفا كرونباخ :(Alpha Cronbach's) ؛لقياس مدى ثبات محاور الدراسة 

  ؛عن الجذر التربيعي لمعامل الثباتوىو عبارة  : معامل صدق محاور الدراسة 

  ؛قرات كل محور من محاور الاستبيانالداخمي لفالاتساق 

 سمرنوف-كولومجروف : في جدولييا اختبار التوزيع الطبيعي(Kolmogorov- Smirnov Test)؛ 

  ؛)ىل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا(لمعرفة نوع توزيع البيانات لمحاور الدراسة 

 )اختبار القدرة التفسيرية لمنموذج )تحميل التباينAnova؛ 

  تحميل الانحدار المتعددMultiple Regression .لتحديد معنوية وقوة العلاقة بين محاور الدراسة 

 

 متغيرات الدراسة  : المطمب الثالث

 الدراسات السابقة تم اختيار العبارات التي يوجد عمييا اتفاقو  فروضيا،و  في ضوء أىداف الدراسة ،

مقياس ليكارت الخماسي كطريقة لقياس آراء المستقصى منيم اتجاه قد تم استخدام و  التي تناسب أىداف الدراسة،و 

 : المتغيرات محل الدراسة ويتدرج المقياس وفق الشكل التالي
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 مقياس ليكارت الخماسي : (5جدول رقم)

 غير موافقا بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 المرجعالوزن
 بالاعتماد عمى الاستبيانالطالبين  من إعداد: المصدر

 : و فيما يمي توضيح العبارات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة

والميارات والقدرات المتوفرة لدى المنظمة , "الاستغلال الأمثل لممعمومات والخبراتىي:  إدارة المعرفة : أولا 

 .وتطبيقيا", وتوزيعيا, وتخزينيا وتوليدىا, وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف من خلال تشخيص المعرفة

 عبارات المحور الأول إدارة المعرفة : (3جدول رقم )

 العبارات المدى البعد

 توليد المعرفة
 

1-5 

 تقوم المنظمة بدعوة خبراء من الخارج لممساىمة في الندوات الخاصة بالمعرفة
 تعتمد المنظمة عمى ندوات تكوينية تكسب العاممين معرفة جديدة
 تعمل المنظمة عمى تشجيع الإبداع الداخمي للأفراد وتنمية أفكارىم
 تساىم المنظمة في استيعاب الأفراد لممعرفة وجعميا سموكا روتينيا

 تتكسب المعرفة عن طريق تجارب موظفي المنظمة والاستفادة من أخطائيم

 11-6 تخزين المعرفة

 الكترونية متطورةتعتمد المنظمة في تخزين المعرفة عمى برامج 
 التقارير اليومية لسير العملو  تعتمد المنظمة في تخزين المعرفة عمى السجلات

 يتم تحديد وسائل خزن المعرفة وفق التطورات التي تشيدىا المنظمة في ىذا المجال
 يتم فقدان المعرفة الضمنية للأفراد عند مغادرتيم المنظمة

 في تسييل وزيادة فعالية العمل بالمنظمة تساىم عممية تخزين المعرفة

 15-11 توزيع المعرفة

 توزع المعرفة في المنظمة عن طريق النشرات الداخمية والتقارير
 يتم توزيع المعرفة عن طريف الاجتماعات الرسمية وثقافة التشارك في المعمومات

 منيا المعرفة الموجودة في المنظمة متاحة لجميع الموظفين للاستفادة
 يساىم أسموب العمل الجماعي بالمنظمة في نقل الخبرات والمعرفة الضمنية بين الموظفين

 تعتمد المنظمة عمى الاتصال الداخمي وشبكات الحاسوب لتوزيع المعرفة

 21-16 تطبيق المعرفة
 تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى أنظمة تكنولوجية حديثة

 لمموظفين في تطبيق معرفتيم الضمنية  ومعموماتيم الجديدة تمنح المنظمة الحرية
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 يوجد تخوف لدى الموظفين في تطبيق معرفتيم الضمنية
 تعتمد المنظمة عمى التوجيو والإرشاد لتطبيق المعرفة الصحيحة التي تخدم برامجيا

 يمتمكونياتعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى إدراك الموظفين لممعمومات التي 
 بالاعتماد عمى الاستبيانالطالبين  من إعداد: المصدر

قدرة المنظمة عمى تقديم سمعة أو خدمة ذات تكمفة اقل أو منتج متميز عن نظيره ىي : الميزة التنافسية  : ثانيا

الأمثل لجميع في الأسواق ، مع قدرة المنظمة عمى الاستمرار في الاحتفاظ بيذه الميزةباعتمادىا عمى الاستغلال 

 إمكانياتيا من أجل تحقيق التفوق والتطور عمى منافسييا

 الثاني الميزة التنافسيةعبارات المحور  : (7جدول رقم )

 العبارات المدى البعد

 25-21 التكمفة

 تعمل المنظمة عمى تخفيض تكاليف الانتاج والعمميات
 المنظمات المنافسة ليا اسعار منتجات وخدمات المنظمة اقل من اسعار

 تساىم البرامج التدريبية في المنظمة في تخفيض تكاليف الإشراف عمى العاممين
 تسعى المنظمة الى زيادة حصتيا السوقية 

 تحقق المنظمة عائدا كبيرا عند تطبيق برامجيا التدريبية 

 31-25 الجودة

 المنظمة خدمات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصيا وصفاتيا تقدم
 تيتم المنظمة بالبرامج التدريبية الخاصة بتحسين خدماتيا

 تعمل المنظمة عمى ترقية خدماتيا لإرضاء زبائنيا
 تستخدم المنظمة طرق متعددة لمرقابة عمى جودة خدماتيا

 الخاصة بتحسين خدماتيا ومنتجاتياتيتم المنظمة بالندوات التكوينية 
 بالاعتماد عمى الاستبيانالطالبين  من إعداد : المصدر

 تحميل نتائج الدراسة : المبحث الثاني

بعدما تمت صياغة الاستبيان الموجو للأفراد عينة الدراسة  في الصورة الأولية لابد من إخضاعو 

 لاختباري الصدق والثبات.

 اختبار صدق وثبات مقياس الدراسة : المطمب الأول
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يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدق 

الاستبيان من خلال؛ الصدق الظاىري للاستبيان )صدق المحكمين(، وصدق الاتساق الداخمي لعبارات 

 الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور الاستبيان.

 الصدق الظاىري لأداة الدراسة : أولا

لما يقيس ولمن يطبق عمييم ومدى علاقتيا بالاستبيان  ستبيانويقوم عمى فكرة مدى مناسبة فقرات كل الا

عمى مجوعة المحكمين من ذوي الخبرة واختصاص في الكمية، لأخذ ن ىذا المنطمق تم عرض الاستبيان وم ,ككل

يمو والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة المحور الذي تنتمي إليو، وجيات نظرىم والاستفادة من آرائيم في تعد

الاستبيان ، ومدى شمولو لمشكل الدراسة وتحقيق  اغة المفظية والعممية لعبارات كلومدى سلامة ودقة الصي

ضافة ع بارات أخرى لتحسين أداة أىدافيا، وفي ضوء أراء السادة المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات وا 

 .اسةالدر 

 صدق الاتساق الداخمي البنائي لأداة الدراسة  : ثانيا

أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من  ,يقصد بثبات الاستبيان : ثبات الاستبيان -1

يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان،  ,بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو

وعدم تغييرىا بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة، عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، وقد 

تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ، ويعتمد أغمب طمبة عمى برنامج جاىز 

 Cronbach's)،  وعميو ثبات لفقرات وفق معامل (SPSS)برنامج المعالجة الإحصائية ثل لحساب ىذا المعامل م

Alpha) كما يمي : 

 لفقرات الاستبيان Cronbach's Alphaيبين  قيمة معامل  : (29)جدول رقم
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 وىي قيمة دالة إحصائيا %11ىناك ثبات في مقياس الدراسة نسبتو  : النتيجة

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان

 ثابت 5 1.816 توليد المعرفة

 ثابت 5 1.727 المعرفةتخزين 

 ثابت 5 1.791 توزيع المعرفة

 ثابت 5 1.784 تطبيق المعرفة

 ثابت 21 1.661 إدارة المعرفة: المحور الأول

 ثابت 5 1.975 التكمفة

 ثابت 5 1.969 الجودة

 ثابت 11 1.886 الميزة التنافسية: المحور الثاني

 ثابت 32 0.887 جميع فقرات الاستبيان

 spss.v24بالاعتماد عمى مخرجاتالطالبين  من إعداد: المصدر

ذات قيم مرتفعة  وقيمة إجمالية لجميع فقرات الاستبيان لممعامل ثبات   ألفا كرومباخقيمة معامل   

ألفا حتى نكون واثقين من نتائج  المتحصل عمييا بأكثر دقة وموضوعية وتجدر الإشارة انو معامل و  0..78بمغت

ومنو نستنتج  2.1 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة. واكبر من الحد الأدنى  1.9كمما اقتربت قيمتو من كرومباخ

أن أداة الدراسة  )الاستبيان( التي أعددناه لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتيا وىي 

 .جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة
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الاستبيان عمى عينة  حساب الاتساق الداخمي لعبارات كلتم  : صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان -2

فرد وذلك بحساب معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لممحور  42الدراسة الاستطلاعية والبالغ عددىا 

 التابعة لو.

 الجدولية، فانو يوجد ارتباط معنوي. rالمحسوبة أكبر من  rإذا كانت  : قاعدة 

فانو   (0.05)أقل من أو تساوي مستوى الدلالة (Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ  : قاعدة أخرى

 د ارتباط معنوي.يوج

يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأىداف التي 

كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة  صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط تسعى الأداة لموصول إلييا، ويبين

 الكمية لعبارات الاستبيان مجتمعة.

 : تساق الداخمي والبنائي كما يمينقوم باختبار صدق الا
 يبين الصدق البنائي لمحاور الدراسة. : (21جدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان

أبعاد إدارة 
 المعرفة

 دال إحصائيا 0.000 1.517 توليد المعرفة 1
 دال إحصائيا 0.000 1.819 تخزين المعرفة 2
 دال إحصائيا 0.000 1.711 توزيع المعرفة 3
 دال إحصائيا 0.000 1.817 تطبيق المعرفة 4

أبعاد الميزة 
 التنافسية

 دال إحصائيا 0.000 1.941 التكمفة 1
 دال إحصائيا 0.000 1.963 االجودة 2

 SPSS V 24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج .الطالبين  من إعداد : المصدر

معاملات الارتباط بين كل بعد  والمعدل الكمي لعبارات محورىا دالة  أعلاه نجدمن خلال الجدول 

)مستوى  sig=0.000الجدولية كما أن قيمة =r(0.313المحسوبة اكبر من قيمة ) r قيمةإحصائيا ، حيث 
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وضعت ، ومنو تعتبر  محاور وأبعاد الاستبيان  صادقة ومتسقة ، لما (0.01المعنوية(اقل من بمستوى دلالة)

 .لقياسو

 ىناك صدق واتساق داخمي بين محاور وأبعاد الدراسة . : النتيجة 

 

 عرض نتائج اتجاىات المستجوبين. : المطمب الثاني

 قمنا بعرض نتائج اتجاىات المستجوبين لأبعاد إدارة المعرفة والميزة التنافسية, وىذا باستخدام مقياس ليكارت

 وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

 يوضح درجة الموافقة وفق مقياس ليكارت. : (24جدول رقم)

 درجة الموافقة المتوسط المرجح الرقم خيارات الإجابة
 ضعيفة جدا 1.79إلى  1من  1 غير موافق بشدة

 ضعيفة 2.59إلى  1.81من  2 غير موافق
 متوسطة 3.39إلى  2.61من  3 محايد
 عالية 4.19إلى  3.41من  4 موافق

 عالية جدا 5إلى  4.21من  5 موافق بشدة
 .من إعداد الطالب : المصدر

 : عرض نتائج اتجاىات المستجوبين حول إدارة المعرفة -1

بعرض نتائج اتجاىات المستجوبين لعبارات أبعاد إدارة المعرفة) توليد المعرفة, تخزين المعرفة, توزيع  نقوم 

 المعرفة, تطبيق المعرفة(.
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات معيار توليد المعرفة. : (21جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

1 
تقوم المنظمة بدعوة خبراء من الخارج لممساىمة في الندوات 

 الخاصة بالمعرفة
 1 موافق 1.93 3.59

 3 محايد 1.41 3.17 تعتمد المنظمة عمى ندوات تكوينية تكسب العاممين معرفة جديدة 5
 2 محايد 1.26 3.38 تعمل المنظمة عمى تشجيع الإبداع الداخمي للأفراد وتنمية أفكارىم 3
 4 محايد 1.11 2.95 تساىم المنظمة في استيعاب الأفراد لممعرفة وجعميا سموكا روتينيا 7

9 
تتكسب المعرفة عن طريق تجارب موظفي المنظمة والاستفادة من 

 أخطائيم
 5 محايد 1.92 2.78

  محايد 2.71 3.19 الإجمالي 
 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

بانحراف معياري قدره  3.15نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لمعيار توليد المعرفة قيمتو 

تقوم  " 1من ناحية الترتيب فان العبارة و  ىذا يدل عمى أن رأي المستجوبين يميل إلى درجة محايدو  1.46

" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  المنظمة بدعوة خبراء من الخارج لممساىمة في الندوات الخاصة بالمعرفة

،  1.26و بانحراف معياري 3.38بمتوسط  3، تمييا العبارة 1.93و انحراف معياري قدره 3.59حسابي قيمتو 

انحراف و  2.95بمتوسط   4، ثم تأتي العبارة 1.41انحراف معياري قدره و  3.17بمتوسط   2تمييا العبارة 

 . 1.92وانحراف معياري قدره  2.78ط بمتوس 5ثم العبارة  1.11معياري قدره 
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات معيار تخزين المعرفة. : (29جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 2 محايد 1.19 3.17 تعتمد المنظمة في تخزين المعرفة عمى برامج الكترونية متطورة 1

4 
التقارير اليومية و  تعتمد المنظمة في تخزين المعرفة عمى السجلات

 لسير العمل
 1 محايد 1.11 3.14

1 
يتم تحديد وسائل خزن المعرفة وفق التطورات التي تشيدىا المنظمة 

 في ىذا المجال
 3 غير موافق 1.32 2.45

 4 غير موافق 1.91 2.42 يتم فقدان المعرفة الضمنية للأفراد عند مغادرتيم المنظمة 9

12 
تساىم عممية تخزين المعرفة في تسييل وزيادة فعالية العمل 

 بالمنظمة
 5 غير موافق 1.91 2.38

  محايد 2.93 5.19 الإجمالي 
 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

 1.53بانحراف معياري قدره   2.69من خلال الجدول أن المتوسط العام تخزين المعرفة قيمتو  نلاحظ

تعتمد المنظمة في  "  7من ناحية الترتيب فان العبارة و  ىذا بدل عمى أن رأي المستجوبين يميل إلى درجة محايدو 

تبة الأولى بمتوسط حسابي قيمتو " جاءت في المر التقارير اليومية لسير العمل و  تخزين المعرفة عمى السجلات

 8، تمييا العبارة  1.19بانحراف معياري و  3.17بمتوسط  6، تمييا العبارة 1.11انحراف معياري قدره و  3.14

 1.91انحراف معياري قدره و  2.42بمتوسط   9، ثم تأتي العبارة 1.32انحراف معياري قدره و  2.45بمتوسط  

 . 1.91بانحراف معياري و  2.38بمتوسط  11ثم تمييا العبارة 
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات معيار توزيع المعرفة. : (12جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 2 محايد 1.15 2.66 توزع المعرفة في المنظمة عن طريق النشرات الداخمية والتقارير 11

15 
توزيع المعرفة عن طريف الاجتماعات الرسمية وثقافة يتم 

 التشارك في المعمومات
 4 غير موافق 1.13 2.42

13 
المعرفة الموجودة في المنظمة متاحة لجميع الموظفين للاستفادة 

 منيا
 1 محايد 1.44 2.76

يساىم أسموب العمل الجماعي بالمنظمة في نقل الخبرات  17
 الموظفينوالمعرفة الضمنية بين 

 3 غير موافق 1.91 2.59

19 
تعتمد المنظمة عمى الاتصال الداخمي وشبكات الحاسوب لتوزيع 

 المعرفة
 5 غير موافق 1.92 2.14

  غير موافق 2.19 5.91 الإجمالي 
 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

بانحراف معياري قدره  2.51توزيع المعرفة  قيمتو نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لمعيار 

 "  13من ناحية الترتيب فان العبارة و  و ىذا يدل عمى أن رأي المستجوبين يميل إلى درجة غير موافق1.69

" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي المعرفة الموجودة في المنظمة متاحة لجميع الموظفين للاستفادة منيا 

، تمييا 1.15وبانحراف معياري  2.66بمتوسط  11، تمييا العبارة 1.44انحراف معياري قدره و  2.76قيمتو 

و انحراف معياري 2.42بمتوسط  12، ثم تأتي العبارة 1.91انحراف معياري قدره و  2.59بمتوسط    14العبارة 

 . 1.92وانحراف معياري  2.14بمتوسط  15ثم العبارة  1.13قدره 
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات معيار تطبيق المعرفة. : (11جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 2 غير موافق 1.88 2.42 تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى أنظمة تكنولوجية حديثة 11

14 
تمنح المنظمة الحرية لمموظفين في تطبيق معرفتيم الضمنية  

 ومعموماتيم الجديدة 
 5 غير موافق 1.15 2.31

 3 غير موافق 1.25 2.41 يوجد تخوف لدى الموظفين في تطبيق معرفتيم الضمنية  11

19 
تعتمد المنظمة عمى التوجيو والإرشاد لتطبيق المعرفة الصحيحة 

 التي تخدم برامجيا
 4 غير موافق 1.19 2.41

52 
تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى إدراك الموظفين لممعمومات 

 التي يمتمكونيا 
 1 محايد 1.15 3.19

  غير موافق 2.11 5.95 الإجمالي 
 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

بانحراف معياري قدره  2.52المعرفة قيمتو نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لمعيار تطبيق 

تعتمد  " 21من ناحية الترتيب فان العبارة و  وىذا يدل عمى أن رأي المستجوبين يميل إلى درجة غير موافق1.88

" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  المنظمة في تطبيق المعرفة عمى إدراك الموظفين لممعمومات التي يمتمكونيا

،  1.88بانحراف معياري و  2.42بمتوسط  16، تمييا العبارة 1.15انحراف معياري قدره و  3.19حسابي قيمتو 

انحراف و  2.41بمتوسط  19، ثم تأتي العبارة 1.25انحراف معياري قدره و  2.41بمتوسط   18تمييا العبارة 

 . 1.15وانحراف معياري  2.31بمتوسط  17ثم العبارة  1.19معياري قدره 

 المستجوبين حول خمق الميزة التنافسية. عرض نتائج اتجاىات -5

 نقوم بعرض نتائج اتجاىات المستجوبين لعبارات أبعاد الميزة التنافسية) التكمفة, الجودة(.
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات معيار التكمفة. : (15جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 3 غير موافق 1.91 2.19 تعمل المنظمة عمى تخفيض تكاليف الانتاج والعمميات 51

اسعار منتجات وخدمات المنظمة اقل من اسعار المنظمات  55
 5 غير موافق 1.21 1.92 المنافسة ليا

53 
تساىم البرامج التدريبية في المنظمة في تخفيض تكاليف الإشراف 

 عمى العاممين
 4 غير موافق 1.18 2.11

 2 غير موافق 1.16 2.35 تسعى المنظمة الى زيادة حصتيا السوقية 57

 1 غير موافق 1.14 2.52 تحقق المنظمة عائدا كبيرا عند تطبيق برامجيا التدريبية 59

  غير موافق 2.95 5.52 الإجمالي 

 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

و 1.92بانحراف معياري قدره  2.21خلال الجدول أن المتوسط العام لمعيار التكمفة  قيمتو نلاحظ من 

تحقق  "  25من ناحية الترتيب فان العبارة و  ىذا يدل عمى أن رأي المستجوبين يميل إلى درجة غير موافق

 2.52حسابي قيمتو  " جاءت في المرتبة الأولى بمتوسطالمنظمة عائدا كبيرا عند تطبيق برامجيا التدريبية 

 21، تمييا العبارة  1.16بانحراف معياري و  2.35بمتوسط  24، تمييا العبارة 1.14انحراف معياري قدره و 

 1.18انحراف معياري قدره و  2.11بمتوسط  23، ثم تأتي العبارة 1.91انحراف معياري قدره و  2.19بمتوسط 

 . 1.21وانحراف معياري  1.92بمتوسط  22ثم العبارة 
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 يوضح نتائج إجابات المستجوبين حول عبارات الجودة. : (13جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

51 
تقدم المنظمة خدمات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصيا 

 وصفاتيا
 1 غير موافق 1.12 2.57

 2 غير موافق 1.51 2.28 الخاصة بتحسين خدماتياتيتم المنظمة بالبرامج التدريبية  54
 5 غير موافق 1.11 2.26 تعمل المنظمة عمى ترقية خدماتيا لإرضاء زبائنيا 51
 3 غير موافق 1.51 2.28 تستخدم المنظمة طرق متعددة لمرقابة عمى جودة خدماتيا 59
 4 غير موافق 1.11 2.26 بتحسين خدماتيا ومنتجاتيا تيتم المنظمة بالندوات التكوينية الخاصة 32
  غير موافق 1.11 5.33 الإجمالي 

 SPSS V.24اعتمادا عمى برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

و 1.16بانحراف معياري قدره 2.33نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لمعيار الجودة  قيمتو 

تقدم  "  26من ناحية الترتيب فان العبارة و  يميل إلى درجة غير موافقىذا يدل عمى أن رأي المستجوبين 

" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  المنظمة خدمات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصيا وصفاتيا

، تمييا  1.51بانحراف معياري و  2.28بمتوسط  27، تمييا العبارة 1.12انحراف معياري قدره و  2.57قيمتو 

انحراف معياري و  2.26بمتوسط  31، ثم تأتي العبارة 1.51انحراف معياري قدره و  2.28بمتوسط   29عبارة ال

 . 1.11وانحراف معياري  2.26بمتوسط  28ثم العبارة  1.11قدره 

 الاختبارات الإحصائية لعينة الدراسة : الثالثالمطمب 

 خصائص عينة الدراسة: أولا

 الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةعرض وتحميل المتغيرات 
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 يبين توزيع العينة: (17جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 41.5 17 ذكر
 59.5 25 أنثى

 100 75 المجموع

 العمر

 73.8 31 سنة 30 أقممن
 19 8 سنة 31- 40 من
 4.8 2 سنة 51- 41من 

 2.4 1 سنة 51أكبر من 
 100 75 المجموع

 المستوى التعميمي

 11.9 5 ثانوي
 23.8 11 تقني سامي
 47.6 21 ليسانس

 16.7 7 دراسات عميا
 100 75 المجموع

 الخبرة

 69 29 سنوات5اقممن
 21.4 9 سنوات 10إلى 6من 

 2.4 1 15إلى  11من 
 7.1 3 فأكثر 16

 122 75 المجموع
 SPSS .V 24بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

 : من خلال الجدول نجد

 41.54يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغير الجنس بـنسبةـ  : بالنسبة لمتغير الجنس

 لصالح الإناث من إجمالي عينة الدراسة.  59.5%لصالح فئة الذكور وبنسبة 
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الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغير العمر بــنسبة  يتضح من : بالنسبة لمتغير العمر

سنة وبنسبة  51إلى  41من %4.8سنة وبنسبة 41إلى  31لمفئة من   %19سنة وبنسبة31اقل من %73.8

 فما فوق من إجمالي عينة الدراسة .  51من سنة   2.4%

اد العينة يتوزعون حسب متغير المؤىل العممي يتضح من الجدول أعلاه أن أفر  : بالنسبة لمتغير المؤىل العممي

مستوى ليسانس   %47.6تقني سامي  وبنسبة %23.8مستوى ثانوي  وبنسبة %11.9بــنسبة

 .مستوى دراسات عميا  من إجمالي عينة الدراسة%16.7وبنسبة

اقل %69يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغير الخبرة بــنسبة  : بالنسبة لمتغير الخبرة

سنة  16من  %7.1سنة وبنسبة15الى 11من %2.4سنوات وبنسبة  11الى 6من %21.4سنوات وبنسبة5من 

 فأكثر من إجمالي عينة الدراسة.   

  اختبار طبيعة بيانات الدراسة : ثانيا

لاستبيان يجب تحديد ما إذا كان  بيانات أفراد العينة لإجابتيم عمى المتغيرات لاختبار طبيعية بيانات ا

الدراسة التي يتم دراستيا تتبع التوزيع الطبيعي أم غيرىا من التوزيعات وىناك عدة طرق إحصائية  ولمكشف عن 

تبار معممي الالتواء ، اخ  Kolmogorov-Smirnov)نوع التوزيع الذي تتبعو البيانات تم الاعتماد عمى اختبار )

 ( Shapiro-Wilkاختبار) و  والتفمطح

يستخدم اختبار و  ، 31يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو يساوي من  Kolmogorov-Smirnov))كما أن اختبار

(Shapiro-WilK)  يستخدمان  حيث أن كمى الاختبارين ىما اختبارين معمميين 51إذا كان عدد الحالات أقل من

 في البيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي .

 : وفيما يمي بعض الأساليب الإحصائية لمتوضيح 



الفصل الثاني      دراسة تطبيقية لدور إدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 بالمسيمة

 

 
63 

 (Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilkاختبار): (19جدول رقم )

 البـــيان
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
إجمالي جميع فقرات بيانات إجابات العينة عمى 

 المحور الأول
1.141 42 1.138 1.924 42 1.118 

بيانات إجابات العينة عمى إجمالي جميع فقرات 
 المحور الثاني

1.266 42 1.111 1.858 42 1.111 

 V24.SPSSبالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

 تظير أن مستوى المعنوية  Kolmogorov-Smirnovومن خلال الجدول أعلاه  نجد  نتائجاختبار 

sig=0.038 ( وىذا بالنسبة لبيانات إجابات العينة عمى جميع فقرات  المحور الأول 1.15وىي اقل من  ، )

ية المركزية حيث أن العينة اكبر المتعمق بإدارة المعرفة  فيي لا تتبع التوزيع الطبيعي وبالاعتماد عمى نظرية النيا

تمثيل البياني لبيانات المتغير المستقل نلاحظ أن منحنى توزيع بيانات محور إدارة المفردة، ومن خلال 31من 

 المعرفة يأخذ شكل مفمطح معتدل )جرسي( لذلك يمكن اعتبار ان البيانات تتبع توزيعا طبيعيا.

يع فقرات المحور الثاني المتعمق بالميزة التنافسية فإن مستوى أما بالنسبة لبيانات إجابات العينة عمى جم

فحسب )كموموغروفسميرنوف( فان بيانات المحور الثاني الميزة  1.15من  اقلوىي  sig=0.000المعنوية 

 التنافسية تتبع التوزيع الطبيعي.

 

  متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي : النتيجة
 .للاختبارات الطبيعية
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 يبن بيانات  متغيرات الدراسة)إدارة المعرفة ، الميزة التنافسية(  منحنى التوزيع الطبيعي (6)رقم الشكل

 الميزة التنافسية  إدارة المعرفة

  
 SPSS V24بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

 اختبار فرضيات الدراسة: ثالثا

 : حيث كانت الفرضية الرئيسية كما يمي : اختبار فرضية الرئيسية -1

(لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لادارة المعرفة بأبعادىا عمى الميزة التنافسية   الفرضية الصفرية ) -

 1.15باتصالات الجزائر وحدة المسيمة  عند مستوى الدلالة 

بأبعادىا عمى الميزة التنافسية باتصالات  ( يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لادارة المعرفة  الفرضية البديمة ) -

 1.15الجزائر وحدة المسيمة  عند مستوى الدلالة 
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 يبين نتائج اختبار الفرضية الرئيسية : (11جدول رقم)

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار

F (SIG) R 5 R  B T (SIG) 

11.13 .0002 2.499* 2.135 
Constant 5.374 7.111 .000 

 000. 1.594 1.193 إدارة المعرفة
 (42،  1ودرجة الحرية  )  2.29عند مستوى الدلالة  3.52 : المجدولةF  قيمة 

 39=3-75عدد المتغيرات –(N) ،    عدد العينة1= 1-5(=  1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 
 .SPSS V24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

الميزة التنافسية  بمغ و  من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بيرسون بين إدارة المعرفة 

1.795R=  والتي تعتبر حسب سمم كوىين علاقة ذات قيمة وىو ما يدل عمى وجود ارتباط   1.5وىي قيمة تفوق

اقل من مستوى المعنوية sig الميزة التنافسية ومن جانب أخر جاء مستوى و  طردي قوي بين إدارة المعرفة

ئيا أي أن العلاقة لاترجع إلى وىذا ما يشير أن الارتباط بين المتغير التابع والمستقل ىو ارتباط  دال إحصا5%

ودرجة  1.15عند مستوى الدلالة  F=3.21المحسوبة اكبر من قيمة  F=68.83عوامل إحصائية حيث قيمة 

 خمق الميزة التنافسية.و  ادارة المعرفة( . أي توجد علاقة دالة إحصائيا بين42،  1الحرية )

لمعرفة بأبعادىا )توليد المعرفة, تخزين وىذا يعني أن  إدارة ا 2R=1.632وأن قيمة معامل التفسير 

% من التغيرات التي تحدث في  خمق الميزة 63.2المعرفة, توزيع المعرفة, تطبيق المعرفة( تفسر وتساىم بــــــــ 

%  راجع إلى عوامل أخرى 36.8(= 63.2-111التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمةوالباقي  )

 الميزة التنافسية لم ندرسيا .أيضا ليا علاقة  بخمق 
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : (  ( ونقبل الفرضية البديمة )  نرفض الفرضية الصفرية ) : اتخاذ القرار -

لإدارة المعرفة بأبعادىا عمى خمق الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة عند مستوى الدلالة 

1.15. 

ة اتصالات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادىا عمى خمق الميزة التنافسية بمؤسس : النتيجة

 الجزائر وحدة المسيمة 

 اختبار الفرضيات الفرعية -5

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى ( أ

تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد توليد المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  يوجد

 .1.15المسيمة عند مستوى الدلالة 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد توليد المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية  : (    الفرضية الصفرية )

 .1.15بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة عند مستوى الدلالة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد توليد المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية بمؤسسة  : (    الفرضية البديمة ) 

 .1.15ر وحدة المسيمة عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائ
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 ( يبين نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى14جدول رقم )

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار

F (SIG) R 5 R  B T (SIG) 

6.157 1.117* 1.365* 1.133 
Constant 1.228 1.224 1.824 

 1.117 2.481 1.791 توليد المعرفة
 (42،  1ودرجة الحرية  )  2.29عند مستوى الدلالة  3.52 : المجدولةF  قيمة 

 39=3-75عدد المتغيرات –(N) ،    عدد العينة1= 1-5(=  1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 
 .SPSS V24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

خمق الميزة التنافسية و  من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بيرسون بين توليد المعرفة

الجدوليةعند  F=3.20المحسوبة اكبر من قيمة  F=6.157وىو دالة إحصائيا حيث قيمة  =1.365Rبمغ

خمق الميزة و  توليد المعرفة إحصائيا بين( أي توجد علاقة دالة 42،  1ودرجة الحرية ) 1.15مستوى الدلالة 

 التنافسية.

% من التغيرات 13.3وىذا يعني أن  توليد المعرفة  يفسر ويساىم بــــــــ  2R=1.133وأن قيمة معامل التفسير 

%  راجع إلى عوامل أخرى أيضا ليا 86.7(=  13.3-111ة  والباقي  )التي تحدث في  خمق الميزة التنافسي

 علاقة بخمق الميزة التنافسية لم ندرسيا .

يوجد تأثير ذو دلالة  : (    (  ونقبل الفرضية البديمة )    نرفض الفرضية الصفرية ) : اتخاذ القرار

اتصالات الجزائر وحدة  المسيمة عند مستوى خمق الميزة التنافسية.في مؤسسة و  إحصائية بين توليد المعرفة

 .1.15الدلالة 

خمق الميزة التنافسية.في مؤسسة اتصالات و  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد توليد المعرفة : النتيجة
 الجزائر وحدة  المسيمة.
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  : الفرضية الفرعية الثانية ( ب

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تخزين المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  

 .1.15المسيمة عند مستوى الدلالة 

لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تخزين المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في  : (    الفرضية الصفرية )

 .1.15مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسيمة عند مستوى الدلالة 

يوجد أثير ذو دلالة لبعد تخزين المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة  : (    الفرضية البديمة ) 

 .1.15ة  المسيمة عند مستوى الدلالة اتصالات الجزائر وحد

 ( يوضح اختبار الفرضية الفرعية الثانية11جدول رقم )

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار

F (SIG) R 5 R  B T (SIG) 

25.517 1.111 1.624* 1.389 
Constant 1.891 1.398 1.171 

 1.111 5.151 1.171 تخزين المعرفة
 (42،  1ودرجة الحرية  )  2.29عند مستوى الدلالة  3.52 : المجدولةF  قيمة 

 39=3-75عدد المتغيرات –(N) ،    عدد العينة1= 1-5(=  1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 
 .SPSS V24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

خمق الميزة و  من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بيرسون بين تخزين المعرفة

وىو دال إحصائيا حيث قيمة  =R 1.624التنافسية.في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسيمة بمغ 

25.517=F 3.21اكبر من قيمة  المحسوبة=F  (  42،  1ودرجة الحرية ) 1.15الجدوليةعند مستوى الدلالة

أي توجد علاقة دالة إحصائيا تخزين المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  

 المسيمة 
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% من 38.9ـــــ وىذا يعني أن تخزين المعرفة يفسر ويساىم بـــ 2R=1.389وأن قيمة معامل التفسير 

 -111التغيرات التي تحدث في خمق الميزة التنافسية.في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة والباقي )

%  راجع إلى عوامل أخرى أيضا ليا ثأثير عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات 61.1(=38.9

 الجزائر وحدة  المسيمة لم ندرسيا .

يوجد تأثير ذو دلالة  : ( أي     (  ونقبل الفرضية البديمة )    رضية الصفرية )نرفض الف: اتخاذ القرار

 إحصائية لبعد الملاحظات الشخصية عمى تخزين المعرفة في خمق الميزة التنافسية.في مؤسسة اتصالات الجزائر

 .1.15وحدة  المسيمة عند مستوى الدلالة 

 

 

 : الفرضية الفرعية الثالثة  ( ت

الجزائر وحدة  يوجد أثير ذو دلالة إحصائية لبعد لتوزيع المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات

 .1.15مسيمة عند مستوى الدلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد لتوزيع المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية  : (    أي الفرضية الصفرية )

 .1.15في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة مسيمة عند مستوى الدلالة 

ئية لتوزيع المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة ( أي يوجد أثر ذو دلالة إحصا    الفرضية البديمة) 

 1.15إتصالات الجزائر وحدة مسيمة عند مستوى الدلالة 

 

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تخزين المعرفة في خمق الميزة التنافسية.في  : النتيجة
 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسيمة
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 ( يوضح اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.19جدول رقم )

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار

F (SIG) R 5 R  B T (SIG) 

11.826 1.111* 1.478* 1.228 
Constant 1.555 1.176 1.289 

 1.111 3.439 1.679 توزيع المعرفة
 (42،  1ودرجة الحرية  )  2.29عند مستوى الدلالة  3.52 : المجدولةF  قيمة 

 39=3-75عدد المتغيرات –(N) ،    عدد العينة1= 1-5(=  1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 
 .SPSS V24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

خمق الميزة التنافسية   و  من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بيرسون بين توزيع المعرفة

الجدولية عند  F=3.20المحسوبة اكبر من قيمة  F=11.826وىو دال إحصائيا حيث قيمة   R=0.478: بمغ

خمق الميزة و  ( . أي توجد علاقة دالة إحصائيا بين توزيع المعرفة42،  1ودرجة الحرية ) 1.15مستوى الدلالة 

 .التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسيمة   

% من 22.8فة يفسر ويساىم بــــــــ وىذا يعني أن بعد توزيع المعر  2R=0.228وأن قيمة معامل التفسير 

-111خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة والباقي) التغيرات التي تحدث في

 لم ندرسيا . بخمق الميزة التنافسية %  راجع إلى عوامل أخرى. أيضا ليا علاقة  77.2(= 22.8

( أي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية     (ونقبل الفرضية البديمة )    نرفض الفرضية الصفرية ): اتخاذ القرار

الجزائر وحدة مسيمة عند مستوى الدلالة  لبعد لتوزيع المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات

1.15. 

خلق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات الجزائر على  توزيع المعرفةلبعد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : النتيجة 
مسيلة8الوحدة   
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  : الفرضية الفرعية الرابعة -5-7

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تطبيق المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة 

 .1.15مسيمة عند مستوى الدلالة 

لبعد تطبيق المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في لبعد لا يوجد تأثير ذو دلالة  : (    الفرضية الصفرية ) : أي

 .1.15الجزائر وحدة مسيمة عند مستوى الدلالة  اتصالاتمؤسسة 

يوجد تأثير ذو دلالة لبعد لبعد تطبيق المعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة  : (    الفرضية البديمة )

 .1.15ة مسيمة عند مستوى الدلالة إتصالات الجزائر وحد

 يوضح اختبار الفرضية الفرعية الرابعة(52رقم)جدول 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية معنوية الكمية لنموذج الانحدار

F (SIG) R 5 R  B t (SIG) 

48.595 1.111 1.741* 1.549 
Constant 1.156 1.487 1.629 

 1.111 6.971 1.835 المعرفة تطبيق
 (42،  1ودرجة الحرية  )  2.29عند مستوى الدلالة  3.52 : المجدولةF  قيمة 

 39=3-75عدد المتغيرات –(N) ،    عدد العينة1= 1-5(=  1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 
 .SPSS V24بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبين  من إعداد : المصدر

لتطبيق المعرفة عمى الميزة التنافسية من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بيرسون 

وىو دال إحصائيا حيث قيمة   R=0.741 : بمغ  بمؤسسة اتصالات الجزائر وجدة المسيمة 

F=48.595 المحسوبة اكبر من قيمةF=3.20 ( . 42، 1ودرجة الحرية ) 1.15الجد وليةعند مستوى الدلالة

 تطبيق المعرفة وخمق الميزة التنافسيةأي توجد علاقة دالة إحصائيا بين 
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% من 54.9وىذا يعني ان تطبيق المعرفة يفسر ويساىم بــــــــ  2R=1.549وأن قيمة معامل التفسير 

-111فسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسيمة والباقي  )التغيرات التي تحدث في خمق الميزة التنا

 %  راجع إلى عوامل أخرى أيضا ليا علاقة بخمق الميزة التنافسية لم ندرسيا.45.1(= 54.9

( أي يوجد تأثير ذو دلالة     ( ونقبل الفرضية البديمة )    نرفض الفرضية الصفرية ) : اتخاذ القرار

لمعرفة عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة مسيمة عند مستوى إحصائية لبعد تطبيق ا

 .1.15الدلالة 

 

 

 خلاصة نتائج  الفرضيات الدراسة  -3

)أعمى قيمة( حيث يكشف لنا  1)أدنى قيمة( و 1وىو محصور بين  : (  R2معامل تحديد التفسير )إن 

النسبة المئوية التي يساىم بيا المتغير المستقل في تفسير تغيرات في المتغير  التابع  وكمما اقتربت النسبة من 

معناه ثلاثة مستويات لمتفسير ) منخفض،   R2%  يعني ذلك ارتفاع نسبة التفسير وعميو نحدد مجالات  111

 : متوسط، مرتفع( ونحصل عمى المجالات كما يمي

 يبين مستويات التفسيير الفرضيات : (51جدول رقم)

 اعتماد عمى  نتائج الفرضياتالطالبين  من إعداد : المصدر

 : المتوصل ألييا كما يمي ص النتائج الفرضياتوباستخدام معامل التحديد نمخ 

 1إلى  2.114من  2.111إلى  2.337من  2.333إلى  2من  R2مجال معامل التحديد 
 مرتفع متوسط منخفض درجة التفسير
 %66.7أكثر من  % 66.6إلى % 33.4من    % 33.3اقل من  النسبة المئوية

خلق الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات على  لبعد لبعد تطبيق المعرفةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : النتيجة
 الجزائر وحدة مسيلة
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 يبين ممخص نتائج الفرضيات الدراسة : (55جدول رقم)

 R2 المتغيرات الفرضية
 التفسيرية القدرة

 قوة التفسير التفسير نتيجة الفرضية
 التابع المستقل

الفرضية 
 الرئيسية

)المتغيرات 
 المستقمة( معا

خمق 
الميزة 

 التنافسية

1.632 
 قبول البديمة

(  ) 

وىذا إدارة المعرفة بأبعادىا قد فسرت 
% من التغيرات التي تحدث في 63.2

 خمق الميزة التنافسية

قدرة تفسيرية 
 متوسطة

الفرضية 
 1.133 توليد المعرفة 21

 قبول البديمة
(    ) 

وىذا يعني أن توليد المعرفة  قد 
% من التغيرات التي 13.3فسر

 تحدث في خمق الميزة التنافسية

قدرة تفسيرية 
 منخفضة

الفرضية 
 1.389 تخزين المعرفة 25

 قبول البديمة
(    ) 

قد فسر  وىذا يعني أن تخزين المعرفة
% من التغيرات التي تحدث في 38.9

 خمق الميزة التنافسية

قدرة تفسيرية 
 متوسطة

الفرضية 
 1.228 توزيع المعرفة 23

 قبول البديمة
(    ) 

وىذا يعني أن توزيع المعرفة قد فسر 
% من التغيرات التي تحدث في 22.8

 خمق الميزة التنافسية

قدرة تفسيرية 
 منخفضة

الفرضية 
 قبول البديمة 1.549 المعرفة تطبيق 27

(    ) 

وىذا يعني أن تطبيق المعرفة قد فسر 
% من التغيرات التي تحدث في 54.9

 خمق الميزة التنافسية

قدرة تفسيرية 
 متوسطة

 اعتماد عمى  نتائج الفرضياتالطالبين  من إعداد : المصدر

فقد فسرت إدارة المعرفة بأبعادىا تفسيرية متوسطة نلاحظ من خلال أن الفرضية الرئيسية ليا قدرة 

، وىذا يعني أن مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد عمى خمق الميزة التنافسيةمن التغيرات التي تحدث في  63.2%

ويمكن أن تعتمد عمى عوامل أخرى لم نتطرق إلييا، أما  خمق الميزة التنافسيةإدارة المعرفة بدرجة متوسطة في 

من إدارة المعرفة وىي قدرة تفسيرية %13.3رت ذا يعني توليد المعرفة قد فسالفرضية الفرعية الأولى وى

من  %38.9منخفضة، وبخصوص الفرضية الفرعية الثانية تخزين المعرفة لو قدرة تفسيرية متوسطة وقد فسرت 

، والفرضية الفرعية الثالثة توزيع المعرفة قد ي تحدث في مؤسسة اتصالات الجزائرإدارة المعرفةالت
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من إدارة المعرفة التي تحدث في مؤسسة اتصالات الجزائر وىي قدرة تفسيرية منخفضة،  %.22.8رتفس

من التغيرات من  %54.9وبخصوص الفرضية الفرعية الرابعة تطبيق المعرفة ليا قدرة تفسيرية متوسطة وقد فسر 

 إدارة المعرفة التي تحدث مؤسسة اتصالات الجزائر.

 يبينالنموذج النيائي الدراسة (4)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال نتائج التحميل الإحصائي يمكن تقديم نموذج يشمل أىم النتائج في شكل يفسر علاقة الأثر بين  

المتغير المستقل والمتمثل في إدارة المعرفة بأبعاده ) توليد لمعرفة، تخزين المعرفة،توزيع المعرفة،تطبيق المعرفة( 

اعتمادا الدراسة النظرية، والدراسات السابقةالطالبين  إعدادمن  : المصدر  

 المتغير التابع المتغير المستقل

     

     

     

   

 

 إدارة المعرفة

 توليد المعرفة 

 

 تخزين المعرفة
 الشخصية

المعرفة توزيع  

   

   

   

 

 

الميزة 
 التنافسية

 

 

  

     
    تطبيق المعرفة

R²=0.549 

 

R²=0.228 

 

R²=0.389 

R²=0.133 

R²=0.632   
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كان تأثير الأبعاد الأربعة واضحة من خلال القيم والمتغير التابع والمتمثل في خمق الميزة التنافسية، حيث 

الموضحة في النموذج، كما كان التأثير كبير لتطبيق المعرفة في خمق الميزة التنافسية، ثم يميو تخزين المعرفة، 

 وبعده توزيع المعرفة، وأخيرا توليد المعرفة.

) توليد لمعرفة، تخزين المعرفة،توزيع  أثبتت نتائج الدراسة أن إدارة المعرفة بأبعادىا : النتيجة العامة

 المعرفة،تطبيق المعرفة(  ليا أثر ذو دلالة إحصائية عمى خمق الميزة التنافسية بدرجات متوسطة.
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 خلاصة

من خلال ىذا الفصل قمنا بدراسة إدارة المعرفة بأبعادىا ) توليد لمعرفة، تخزين المعرفة،توزيع 

عمى خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة مسيمة لذا قمنا بتصميم  المعرفة،تطبيق المعرفة(

وتنفيذ استبيان يستجيب لأىداف الدراسة، من خلال تطبيق الاستبيان وجمع البيانات وتجييزىا لغرض التحميل 

 الخاتمة النتائج.الإحصائي، وبعدىا قمنا بمعالجة البيانات وتحميميا واختبار صحة الفرضيات ليعقبيا في 

أن إدارة المعرفة بأبعادىا ) توليد لمعرفة، تخزين المعرفة،توزيع  الميدانية فجوىر ما توصمت إليو الدراسة 

أحد الدعائم التي  افسية، بحيث تعتبر إدارة المعرفةالمعرفة،تطبيق المعرفة( ليا تأثير كبير عمى خمق الميزة التن

 مق الميزة التنافسية. يجب الاعتماد عمييا لمتأثير عمى خ



 خاتمة
 

زیادة الاهتمام بهذه إلى  مما دفعهامال, كبیرة على واقع نظام الأع راتالیوم تغی المنظماتتشهد 

الأمر الذي جعل أسلوب , التغیرات ومن أهمها الاهتمام بالأصول الفكریة في خلق وتدعیم المیزة التنافسیة

 المعاصرة لتحقیق ذلك. الإداریةإدارة المعرفة من أهم الأسالیب 

وعلیه فإن مسألة إدارة المعرفة وعلاقتها بخلق المیزة التنافسیة, صارت من الضروریات الملحة 

عن الثروات الفكریة, وهذا من خلال البحث , تطویرها بشكل دائم ومستمرإلى  التي تسعى المؤسسات

المهارات والأفكار الإبداعیة الغیر مستغلة في مواردها البشریة, واستغلالها أحسن استغلال بغیة تحقیق 

 الأهداف ورقي تمیز المنظمة عن غیرها.

من الموظفین  ةذلك من خلال استبیان موجه لمجموعان البحث المیداني الذي قمنا بإجرائه و 

بمؤسسة اتصالات الجزائر المدیریة العملیة بالمسیلة, یمثل محاولة الوقوف على دور إدارة المعرفة في 

 مجموعة من النتائج وهي كما بلي:إلى  خلق المیزة التنافسیة وقد خلصت دراستنا

 النتائج التالیة: إلى  من خلال الجانب النظري للدراسة توصلنا نتائج الدراسة: -1

 برز الطرق لخلق المیزة التنافسیة؛تعتبر إدارة المعرفة من أ -

 تؤثر إدارة المعرفة بمختلف أبعادها على خلق المیزة التنافسیة ؛ -

 إدارة المعرفة تمكن المنظمة من بلوغ أهدافها المرجوة؛ -

 للمنظمة من تعزیز مكانته السوقیة؛ كنالمیزة التنافسیة تم -

 الموارد المتاحة والمتوفرة للمؤسسة في تحسین خدماتها تساعد إدارة المعرفة في استغلال  -

كما حاولنا في الجانب التطبیقي التحلیل والتعمق وإسقاط المفاهیم النظریة على الجانب المیداني 

ئر من الدراسة من خلال معرفة دور إدارة المعرفة في خلق المیزة التنافسیة بمؤسسة اتصالات الجزا

 من أهم النتائج المتوصل إلیها ما یلي:بالمسیلة, و المدیریة العملیة 
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة بأبعادها على خلق المیزة  :الفرضیة العامة للدراسة -

 التنافسیة بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة المسیلة تم إثباتها صحیحة.

تولید المعرفة و خلق المیزة التنافسیة.في یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد : الفرضیة الأولى -

 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسیلة تم إثباتها صحیحة.

: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد تخزین المعرفة و خلق المیزة التنافسیة.في الفرضیة الثانیة -

 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسیلة تم إثباتها صحیحة.

وجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد توزیع المعرفة و خلق المیزة التنافسیة.في : یالفرضیة الثالثة -

 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسیلة تم إثباتها صحیحة.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد تطبیق المعرفة و خلق المیزة التنافسیة.في  الفرضیة الرابعة: -

 ثباتها صحیحة.مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  المسیلة تم إ

بعاد إدارة المعرفة مجتمعة دور في خلق المیزة التنافسیة بمؤسسة اتصالات الجزائر المدیریة أن لأ أي

 العملیة بالمسیلة.

خلق المیزة التنافسیة إلى  للوصول الاقتراحاتمجموعة من إلى  ومن خلال هذه النتائج تم الوصول 

 تالي:لوفق إدارة المعرفة وهي كا

 التالیة: الاقتراحاتمن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى : الاقتراحات -2

 أكثر بقدرات وكفاءات العاملین؛ الاهتماممحاولة  -

 بالمعرفة التي یملكها الموظفون ودعم كفاءاتهم وقدراتهم وتحفیزهم قدر الإمكان؛ الاهتمام -

 وتفعیلها؛كل الموارد التي تساهم في خلق المیزة التنافسیة إلى  النظر -

 فعال یجب على المنظمات تبنیه من اجل البقاء في بیئتها التنافسیة.إدارة المعرفة  أسلوب -
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 آفاق الدراسة: -3

بجمیع جوانبه, كما  الإلمامبعد دراستنا للموضوع تبین أنه موضوع واسع ومتشعب لم نستطع    

متغیري ى نظرا للأهمیة البالغة لكللمعاصر یعتبر من بین المواضیع الشائعة والأكثر أهمیة في وقتنا ا

لنقائص في هذا الموضوع الدراسة وهذا ما جعلنا نقترح بعض المواضیع التي من شأنها أن تستدرك ا

 :فیما یلي

 دراسة الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في تحسین جودة الخدمات بالمؤسسات الجزائریة . -

 لتنافسیة.الإبداع الإداري  كأساس لتحقیق المیزة ا دراسة -

 .دراسة دور إدارة المعرفة في تحسین جودة خدمات المؤسسة -
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  الملاحق:

 الاستبيانأولا: 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 
استمارة استبيان مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة ماستر مهني تخصص إدارة أعمال   

 المؤسسات
 الموضوع:

 

 

 

 من إعداد الطمبة:                                              إشراف الدكتور: بوتيارة عنتر

 رباحي حسام الدين -
 قرقب حسام -

 أخي الكريم، أختي الكريمة
في إطار تحضير مذكرة تخرج ماستر ميني تخصص إدارة أعمال المؤسسات تحت         
دراسة حالة لمؤسسة فسية في المؤسسة الخدمية دور إدارة المعرفة في خمق ميزة تنا عنوان:

إتصالات الجزائر )وحدة مسيمة ( ، و لإنجاح ىذه الدراسة يرجى منكم المساعدة من خلال 
( في الخانة التي تتفق مع Xالتكرم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بتمعن، و ذلك بوضع إشارة )

 دور إدارة المعرفة في خلق ميزة تنافسية في المؤسسة الخدمية
 لدؤسسة إتصالات الجزائر )وحدة مسيلة (دراسة حالة 
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ل سري و لغايات البحث العممي فقط لا غير، رأيكم، و للأمانة العممية فان إجابتكم ستعامل بشك
و لممحافظة عمى الخصوصية الشخصية ليس مطموب منكم ذكر الاسم و العنوان أو أي 

 معمومات شخصية أخرى و إنما رأيكم ىو الذي ييمنا.

 شكرا لحسن تعاونكم

 8102-8102السنة الجامعية 

 أمام الإجابة المناسبة: Xيرجى وضع علامة 

 الجنس -10

 أنثى              ذكر                 

 العمر -10

 سنة 01الى  00 من   سنة   01أقل من                                                       

 سنة فأكثر 00من   سنة   01الى  00من                                                   

  

 الدؤهل العلمي -10

 تقني سامي     ثانوي            

 دراسات عليا     ليسانس           

 عدد سنوات الخبرة في الدؤسسة الحالية -10

 سنوات 01الى  10من   سنوات    10أقل من 

 سنة فأكثر 00   سنة   00الى  00من 
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  ادارة المعرفة: (1

لممعمومات والخبرات, والميارات والقدرات المتوفرة لدى المنظمة "الاستغلال الأمثل  ىي: إدارة المعرفة

 وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف من خلال تشخيص المعرفة, وتوليدىا وتخزينيا, وتوزيعيا, وتطبيقيا".

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم العممية  موافق

  توليد المعرفة     
 10 تعتمد المنظمة عمى ندوات تكوينية تكسب العاممين معرفة جديدة      
تعمل المنظمة عمى تشجيع الإبداع الداخمي للأفراد وتنمية      

 أفكارىم
18 

تساىم المنظمة في استيعاب الأفراد لممعرفة وجعميا سموكا      
 روتينيا 

10 

تتكسب المعرفة عن طريق تجارب موظفي المنظمة والاستفادة      
 من أخطائيم 

10 

  تخزين المعرفة     
تعتمد المنظمة في تخزين المعرفة عمى السجلات و التقارير      

 اليومية لسير العمل 
10 

يتم تحديد وسائل خزن المعرفة وفق التطورات التي تشيدىا      
 المنظمة في ىذا المجال 

10 

 10 يتم فقدان المعرفة الضمنية للأفراد عند مغادرتيم المنظمة      
تساىم عممية تخزين المعرفة في تسييل وزيادة فعالية العمل      

 بالمنظمة 
12 

  توزيع المعرفة      
يتم توزيع المعرفة عن طريف الاجتماعات الرسمية وثقافة      

 التشارك في المعمومات 
12 

 ثانيا: البيانات الأساسية
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 01 توزع المعرفة في المنظمة عن طريق النشرات الداخمية والتقارير      
يساىم أسموب العمل الجماعي بالمنظمة في نقل الخبرات      

 والمعرفة الضمنية بين الموظفين 
00 

تعتمد المنظمة عمى الاتصال الداخمي وشبكات الحاسوب لتوزيع      
 المعرفة 

08 

  تطبيق المعرفة      
تمنح المنظمة الحرية لمموظفين في تطبيق معرفتيم الضمنية       

 ومعموماتيم الجديدة 
00 

 00 تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى أنظمة تكنولوجية حديثة      
تعتمد المنظمة عمى التوجيو والإرشاد لتطبيق المعرفة الصحيحة      

 التي تخدم برامجيا
00 

تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفة عمى إدراك الموظفين      
 لممعمومات التي يمتمكونيا 

00 

 
  الميزة التنافسية : (2

قدرة المنظمة عمى تقديم سمعة أو خدمة ذات تكمفة اقل أو منتج متميز عن نظيره في  ىيالميزة التنافسية : 
الميزةالأسواق ، مع قدرة المنظمة عمى الاستمرار في الاحتفاظ بيذه  باعتمادىا عمى الاستغلال الأمثل لجميع  

 إمكانياتيا من أجل تحقيق التفوق والتطور عمى منافسييا.
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

موافق  محايد
بشدة   

 الرقم العممية  موافق

  الجودة     
تقدم المنظمة خدمات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصيا      

 وصفاتيا 
10 

 18 تيتم المنظمة بالبرامج التدريبية الخاصة بتحسين خدماتيا      
 10 تعمل المنظمة عمى ترقية خدماتيا لإرضاء زبائنيا      
 10 تستخدم المنظمة طرق متعددة لمرقابة عمى جودة خدماتيا      
  الإبداع     
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تنمية القدرات الإبداعية للأفراد العاممين  تسعى المنظمة الى     
 لدييا عن طريق الندوات التكوينية 

10 

تركز المنظمة عمى عاممين بميارات عالية لضمان نوعية جيدة      
 لخدماتيا 

10 

 10 تشجع المنظمة الإبداعات والأفكار الجديدة لموظفييا      
تقديم خدمات جديدة لم يسبق تقديميا من  تسعى المنظمة الى     

 قبل
12 

 
باستخدام برنامج الحزمة الاحصائيىة لمعموم الاجتماعية جداول تحميل نتائج الاستبيان  ثانيا: 

spss.v24. 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 661. . 1.000 3.499 10.9000 المعرفة_ادارة

 816. . 351. 4.566 10.4679 توليد

 727. . 704. 3.741 10.9298 تخزين

 790. . 491. 3.663 11.1060 توزيع

 784. . 588. 2.914 11.0964 تطبيق

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 886. . 1.000 3.964 4.5333 تنافسية_ميزة

 975. . 882. 4.564 4.6000 التكلفة

 969. . 905. 3.590 4.4667 الجودة
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Correlations 

 تطبيق توزيع تخزين توليد المعرفة_ادارة 

Pearson Correlation 1 .517 المعرفة_ادارة
**
 .809

**
 .701

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 

Pearson Correlation .517 توليد
**
 1 .209 .413

**
 .122 

Sig. (2-tailed) .000  .184 .007 .442 

N 42 42 42 42 42 

Pearson Correlation .809 تخزين
**
 .209 1 .352

*
 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .184  .022 .000 

N 42 42 42 42 42 

Pearson Correlation .701 توزيع
**
 .413

**
 .352

*
 1 .265 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .022  .090 

N 42 42 42 42 42 

Pearson Correlation .807 تطبيق
**
 .122 .725

**
 .265 1 

Sig. (2-tailed) .000 .442 .000 .090  

N 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الجودة التكلفة تنافسية_ميزة 

Pearson Correlation 1 .941 تنافسية_ميزة
**
 .963

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 42 42 42 

Pearson Correlation .941 التكلفة
**
 1 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 42 42 42 

Pearson Correlation .963 الجودة
**
 .815

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Statistics 

 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة توليد 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.1571 3.5952 3.0714 3.3810 2.9524 2.7857 

Mode 3.40 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .46019 .93859 1.40370 1.26785 1.10326 .92488 
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Statistics 

 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة تخزين 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6952 3.0714 3.1429 2.4524 2.4286 2.3810 

Mode 2.80 2.00 4.00 1.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .53051 1.19741 1.11686 1.32890 .91446 .90937 

 

Statistics 

 15العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة توزيع 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5190 2.6667 2.4286 2.7619 2.5952 2.1429 

Mode 1.80 2.00 2.00 1.00
a
 2.00 2.00 

Std. Deviation .69991 1.05152 1.03930 1.44508 .91223 .92582 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

Statistics 

 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة تطبيق 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5286 2.4286 2.3095 2.4048 2.4048 3.0952 

Mode 1.60
a
 2.00 1.00 3.00 1.00 4.00 

Std. Deviation .88325 .88739 1.15796 1.25055 1.19060 1.05483 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

Statistics 

 25العبارة 24العبارة 23العبارة 22العبارة 21العبارة التكلفة 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.2000 2.1905 1.9286 2.0000 2.3571 2.5238 

Mode 1.60 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .92762 .91700 1.21761 1.18938 1.16496 1.04153 

 

Statistics 

 30العبارة 29العبارة 28العبارة 27العبارة 26العبارة الجودة 

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.3333 2.5714 2.2857 2.2619 2.2857 2.2619 

Mode 1.60 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

Std. Deviation 1.16088 1.12927 1.50261 1.10563 1.50261 1.10563 

 



 الملاحق
 

 
90 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.5 40.5 40.5 17 ذكر 

 100.0 59.5 59.5 25 انثى

Total 42 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 31 73.8 73.8 73.8 

2 8 19.0 19.0 92.9 

3 2 4.8 4.8 97.6 

4 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 11.9 11.9 11.9 

2 10 23.8 23.8 35.7 

3 20 47.6 47.6 83.3 

4 7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 29 69.0 69.0 69.0 

2 9 21.4 21.4 90.5 

3 1 2.4 2.4 92.9 

4 3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 008. 42 924. 038. 42 140. المعرفة_ادارة

 000. 42 730. 000. 42 320. تنافسية_ميزة

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 المعرفة_ادارة
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 42 858. 000. 42 266. التنافسية_الميزة

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 التنافسية_الميزة
 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .365
a
 .133 .112 .93826 

a. Predictors: (Constant), توليد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.420 1 5.420 6.157 .017
b
 

Residual 35.214 40 .880   

Total 40.633 41    

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

b. Predictors: (Constant), توليد 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.228 1.016  -.224 .824 

 017. 2.481 365. 318. 790. توليد

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .624
a
 .389 .374 .78753 

a. Predictors: (Constant), تخزين 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.825 1 15.825 25.517 .000
b
 

Residual 24.808 40 .620   

Total 40.633 41    

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

b. Predictors: (Constant), تخزين 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.890 .637  -1.398 .170 

 000. 5.051 624. 232. 1.171 تخزين

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .478
a
 .228 .209 .88545 

a. Predictors: (Constant), توزيع 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.272 1 9.272 11.826 .001
b
 

Residual 31.361 40 .784   

Total 40.633 41    

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

b. Predictors: (Constant), توزيع 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .555 .516  1.076 .289 

 001. 3.439 478. 198. 679. توزيع

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .741
a
 .549 .537 .67723 

a. Predictors: (Constant), تطبيق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.288 1 22.288 48.595 .000
b
 

Residual 18.346 40 .459   

Total 40.633 41    

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

b. Predictors: (Constant), تطبيق 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .156 .320  .487 .629 

 000. 6.971 741. 120. 835. تطبيق

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .795
a
 .632 .623 .61101 

a. Predictors: (Constant), المعرفة_ادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.700 1 25.700 68.839 .000
b
 

Residual 14.933 40 .373   

Total 40.633 41    

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

b. Predictors: (Constant), المعرفة_ادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.347 .564  -4.161 .000 

 000. 8.297 795. 204. 1.693 المعرفة_ادارة

a. Dependent Variable: تنافسية_ميزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في خمق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
المديرية العممية بالمسيمة, وذلك لأهمية دور إدارة المعرفة لممؤسسة في ضمان البقاء والاستمرار, خاصة في ظل 

 التي يشهدها العالم اليوم. الاقتصاديةالتحولات 
العاممين )الموظفين، وزع عمى مجتمع الدراسة الذي تمثل في  استبيانلتحقيق أهداف هذه الدراسة تم إعداد 

برنامج استبانة صالحة لمدراسة, حيث تم تحميمها باستخدام  54, وقد تم استرجاع 54الإداريين( بالمؤسسة والبالغ عددها
تحميل الإنحدار عمى عدة اختبارات من بينها  الاعتمادل من خلا spss.v24لمعموم الاجتماعية  الحزمة الإحصائية

 المتعدد واختبار التوزيع الطبيعي.
توصمت هذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها: وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها عمى 

متغير إدارة المعرفة يأخذ الإشارة  خمق الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر مديرية المسيمة, حيث أن معامل
, وقد بمغت مساهمة إدارة المعرفة نسبة ية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسيةموجبة وهذا ما يفسر العلاقة الطردال

 % من التغيرات الكمية في تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية  العممية بالمسيمة.4..2
 .التنافسية, مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العممية  بالمسيمةمعرفة,الميزة إدارة ال الكممات المفتاحية:

 
Abstract 

The aim of this study is to know the role of knowledge management in creating the 

competitive advantage of the Algerian Telecom Corporation (MEC), the administrative 

directorate of M'Sila, for the importance of the role of knowledge management for the institution 

in ensuring survival and continuity, especially in light of the economic transformations witnessed 

by the world today. 

In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was distributed to the 

study population, which is represented in the 45 staff (employees and administrators) of the 

institution. Forty valid questionnaires were retrieved. The questionnaire was analyzed using the 

statistical package of social sciences spss.v24 by relying on several tests Including multiple 

regression analysis and natural distribution testing. 

This study reached several results, including: The existence of a statistically significant 

impact on the management of knowledge in its dimensions on the creation of competitive 

advantage in the Algerian Telecom Corporation Directorate of Mésila. The coefficient of the 

knowledge management variable takes the positive signal. This explains the relationship between 

knowledge management and competitive advantage. Knowledge Management - 63.2% of the 

total changes in the competitiveness of Algeria Telecom. 

Keywords: Knowledge Management, Competitive Competitive Advantage, Algeria Telecom 

Corporation, Masala Directorate. 
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