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 


 

 
 

 


 
 


 


 


 

 


 
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    











6

7

7

10

14

16

16

 19

22

24


26

SAA27

SAA27

 33

SAA 33

35

35

35



37

55

56





  

   



  
  
  
  

  قائمة الجداول
   






012010201333
0236

2137
0338
0439
0540
0641
0742
0843
0944
1045
1146
12147
132 48
143 49
154 50
165 51
17652
187 53
198 54
  

   



  
  
  

  

 قائمة الأشكال






01SAA31
0232
0338
0439
0540
0641
0742
0843
0944
10         


45

11 46
121 47
132 48
143 49
154 50
165 51
176 52
187 53
198 54

 



  
  
  



ة   عام                                                                  مقدمة ــــــــــــــــــــ      
 

 أ 
 

         
              

         
             




    
       


  

       


      
     

      


 


           
              


 ؟التأمین على السیارات قأسعار وثائرفع  من ما موقف المستھلك الجزائري


•  
•  

•  
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•  
•  
 
ý  
ý  
ý  
ý  
 

         



•  
•  
•            





•  

 
• 

 





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


• 
      

 
•             


SPSS 


ü 


ü  

  SAA           



• 

          
  

 
• 

  
 

            



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• 







•          


 

      






     




         
 SAA 

           



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
         

          
          

  
             

    –      


  





 


     


         










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


              


            


     
1


          

           



      

             
            

  



2


                                                           
1 

200719   
2007

17 2  
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      


1


Consumer Behavior"


§ 
2 

§ 
3 

§         
4 

§ 
           

5 
§ 

6 
§          


7 

                                                           
2120106 1  
4200413 2  
2002235 3  
12001261 4  

5
12010205
200878 6  

712006 58
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


 


         


         



  

      
 




          


   


 
 

  
1 


 

                                                           
6465 1  
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


         



         




1


§  
§  
§  
§ 





          




 




                                                           
6667 1  
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         
1


2

         
    


3





      




 
   

 
    

              
 

   
              

                                                           
22 1  

2
20038   

3
3201420   
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           
 

           


1




§  Willim&Hines         

         


§ kulb
§  wilet       


2
§ 




3

 


                                                           
3132 1  
2 4

200995 
3

201011
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              



§              

   
 
§           

 
§ 

             
 

§  




1
  

                                                           
1

2007959697
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


 
    

1
           

            


2 
 


      
3

 
§ 

4
§           

 

                                                           

2006331 
2


20124   
39 3  

419952009
201414  
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
1

§ 
2







  
  
  
  
 3

  

                                                           
1-http   www.yiic.co/index.php?option=com-content& view=article 
id=56&itemid=43&lang=ar(20-03-2015) 

2172008200921
47 3  

http://www.yiic.co/index.php?option=com-content&
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
  





 




          
   

        
1





2










3
                                                           

109 1  
221 2  

3Bass-Talarzyk 
03201093
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 
            










1





§            
 

§ 
2 

           



 
  
  
  



                                                           
1 http://www.ia.gov.ae/ar/public Data/Faq/pages/newQ3.aspx(08 :47-04/04/2015) 
2-http : //www.startimes.com/F.asp ?t=33630589 (08 : 56-04/04/20015) 

http://www.ia.gov.ae/ar/public
http://www.startimes.com/F.asp
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


 


1
 

    
  


 

 
    



 

 


 
 


    

 


2

                                                           
115116 1  

2 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php ?t=115174(09 :11-04/04/2015) 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php
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 






        








   



      


§ 
§  
§   

1 
§ 
§              


 
 

                                                           
2006113114 -1  
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  
         

     


 
•  
• 

 
         

           


Yeager And Seitz∗  
            


  
 


 

          
           



 

   
 

                                                           
*- Fred C.Yeager and Neil+Seitz: Financial Institution Management: text and Cases 
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 
              

1
  
• 
• 

 
•  
•              

 
•  
• 2 
  


 

 
         

 
 

 
  
 3

                                                           
20099197 -1 

2 
52013

3
242006
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








•  
  








  
           


1 
•  




             


    
             

                                                           
1 Michel Ba docréinventer le marketing de la banqet de l assurance du sens du lient au néo 

marketing revue banque édition2004.p323. 
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
 

       


1
•  





           



 

 
 

 
  











                                                           
20041314 1  
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
 





          


   

            
             


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
             










 SAA


 















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)SAA(
    Société nationale d'assurance(SAA) 

24%


)SAA (
 )SAA(121963
61%%39   


 1964

27051966


1976SAA 



1989SAA 

SPA80
199250019982,52005
3,84,52008

19959507





           460
142012

4
1
SAA




                                                           
  .وكالة المسیلة SAAمن وثائق الشركة الوطنیة للتأمین  1-
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1
SAA

PDG
DIVISION

2
14



540
•  
•  
•  

    SAA 


1DIVISION MARKETING)







2(DIRECTION R .H)






3Direction Patrimoines)


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
4



5



6




7

 



8



9
  
  
  

10          

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



• SAA 

(SAA)
- 
-             

« les  Risques  Divers »
- 
- 
- 
- 
- (  Actualiser les connaissances  )
- (L’image de marque  )




- 1 











                                                           
  .المسیلة وكالة، SAAمن وثائق الشركة الوطنیة للتأمین 1-
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1SAA
  


SAA








 

لمستشارونا   

یةقنالمدیریة العامة الت المدیریة العامة الإداریة    

 المساعدون

  قسم  التسویق  مدیریة المواد البشریة

 قسم الأخطار للموظفین

 و الأفراد
  مدیریة  الممتلكات

  مدیریة  المراقبة العامة
  قسم أخطار المؤسسات

  قسم تأمین السیارات

  قسم تأمین الحیاة  مدیریة المالیة و المحاسبة

المعلومات مدیریة التنظیم و معالجة  

 المدیریة العامة
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2













SAA 
















رئیس الوكالة          

مصلحة الإنتاج                 مصلحة المحاسبة       
      

        الحوادثمصلحة      

تأمین 
 السیارات

تأمین 
الأخطار 

 المتعددة

الحوادث 
 المادیة

الحوادث 
 الجسمانیة

      خلیة الأمن         
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 

201227%2010
201221,461  


          

20102013


       2010 14574   
15378  2011   18456

  2012  2013  20492
41 %20102013

20102013 
120102013


201020112012201320102013

2007321147231642575728% 

SAA
SAA 

    

             




              
20092012Division Marketing


ü         


 
¬  
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¬  

ü    



 

¬  

¬  
ü           

 
¬  

¬ 1
  

                                                           
  .،فرع المسیلة SAAمن وثائق الشركة الوطنیة للتأمین 1-
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
  





             

saa 





100

ü               

 
ü 

 
ü 







  
 

        SAA     

SAA
 




19303142435454
3
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
5––

4200002000040000400006000060000


   4  33 –6 710
10

      3  


4
10


1،2،3،4،5


2


 
 

       














1
2
3

12345
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
           

         
SPSS

            



21

12.52.53.53.55





1


         
     


  



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

16.0 
84.0 
100.0 




   16%
       


  

84
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
3

  (%) النسبة التكرار الجنس
 16 أنثى
 84 ذكر
 100 المجموع

3

SPSS
84 %   

       




16

الفصل التطبیقي

 










       








انثى

ذكر



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

47.0 
38.0 
12.0 
3.0 
100.0 




1930
38% 12%

   
    



38
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
4
 (%)النسبة التكرار  فئة الأعمار

1 47 
2 38 
3 12 
4 3 
 100المجموع

4

SPSS


 3142 
543%54

  1930   
    



47

3
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

فئة الأعمار

 المجموع





47% 
43

  
    










1

2

3

4
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55.0 
36.0 
9.0 
100.0 




36%
 

 
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
5

 (%)النسبة التكرار 
1 55 
2 36 
3 9 
 100 المجموع

5

SPSS
55%

 9%  


5536
9
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








 

















1

2

3
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

54.0 
46.0 
100.0 







  

46
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
6

الحالة 
الاجتماعیة

  (%)النسبة التكرار

1 54 
2 46 
 100المجموع

6

SPSS
54%

46%  


54

46
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


 الاجتماعیة

 المجموع











 
 









1

2
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
(%) 

4.0 
11.0 
28.0 
37.0 
20.0 
100.0 








 20% 

11%4%

37
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
7

(%)النسبة التكرارالمستوى التعلیمي 
1 4 
2 11 
3 28 
4 37 
5 20 
 100 المجموع

7

SPSS



   28%  



4 11

28

37

20
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


 المستوى التعلیمي





37%

   












1

2

3

4

5



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

 (%)النسبة
31.0 
41.0 
9.0 
19.0 
100.0 




 2000040000

19%  4000060000


9
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
8

النسبة التكرار 
1 31 
2 41 
3 9 
4 19 
 100المجموع

8

SPSS
     41% 

 31%    20000 19

9%60000


31

41

19

الفصل التطبیقي

 




 المجموع






     
 

9%











1

2

3

4



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة


 (%)النسبة

56.0 
22.0 
8.0 
14.0 
100.0 







3

   7108%  

  
   



22

8
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
9

النسبة التكرارمدة التعامل مع الشركة
1 56 
2 22 
3 8 
4 14 
 100 المجموع

9

SPSS
56%

22%
   

14%
  

   


56

14
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


 مدة التعامل مع الشركة







6   
10

  
   









1

2

3

4
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


 (%)النسبة
23.0 
34.0 
43.0 
100.0 
           








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
10

 التكرارالأساس الذي یتم علیھ التسعیر
1 23 
2 34 
3 43 
 100 المجموع

 10         


SPSS
43


3423



23

34

1
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


 الأساس الذي یتم علیھ التسعیر

 






34













1

2

3

4
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
 (%)النسبةالتكرار
66.0 
6060.0 
2626.0 
88.0 
100100.0 






60%



 
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
11

التأمینرأي المؤمن لھ في   التكرار 
1 6 
2 60 
3 26 
4 8 
 100 المجموع

11

SPSS
60


26%

8%
6% 



6

60

8
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























1

2

3

4
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


 المتوسط الحسابي
3.22 

 



     

28%8% 



 

42
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

111

تكرارالالعبارة الأولى  (%)النسبة 
 8.0 8غیر موافق بشدة
 28.0 28 غیر موافق
 10.0 10 محاید
 42.0 42 موافق
 12.0 12موافق بشدة
 100.0 100 المجموع

111 

SPSS
42%

     
12%


10%

3.22%

8

28

10

12
غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 





 العبارة الأولى
 غیر موافق بشدة

 

 موافق بشدة

 





     











غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة
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

 المتوسط الحسابي
14.0 3.23 
25.0 
5.0 
36.0 
20.0 
100.0 

 


36%  
20%  


5%

36

20
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
122 

تكرارالالعبارة الثانیة  (%)النسبة 
 14غیر موافق بشدة
 25 غیر موافق
 5 محاید
 36 موافق
 20 موافق بشدة
 100 المجموع

122 

SPSS
  36

20


25%  14%

3.23%

14

25

5

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 




 العبارة الثانیة
 غیر موافق بشدة

 

 




  







 
 
 






غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة



 المتوسط الحسابي 
14.0 3.23 
25.0 
5.0 
36.0 
20.0 
100.0 

 

 



36%20% 

 
      
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
133 

تكرارال العبارة الثالثة  (%)النسبة 
 14 غیر موافق بشدة
 25 غیر موافق
 5 محاید
 36 موافق
 20 موافق بشدة
  100 المجموع

133 

SPSS



 25%14% 

      5%      
3.23%

14

25

5

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 





 





 

      


 



 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

 

 المتوسط الحسابي 
14.03.23 
25.0
5.0
36.0
20.0
100.0

 

 



39%

              

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
144 

تكرارال العبارة الرابعة    (%)  النسبة 
 14.0 14 غیر موافق بشدة
 25.0 25 غیر موافق
 5.0 5 محاید
 36.0 36 موافق
 20.0 20 موافق بشدة
 100.0 100 المجموع

144 

SPSS
56%


              

5%


14

25

5

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 




 







              




 
 
 




 
 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

 

 المتوسط الحسابيالنسبة(%) 
12.0 3.31 
23.0  
5.0 
42.0 
18.0 
100.0 

 

 
 


  


 

42
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
155 

تكرارال العبارة الخامسة  النسبة 
 12 غیر موافق بشدة
 23 غیر موافق
 5 محاید
 42 موافق
 18 موافق بشدة
 100 المجموع

155 

SPSS


 42%18%  
35%
5%

12

23

5

18

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 





 




 








 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة



 المتوسط الحسابي 
2.03.76 
18.0
12.0
38.0
30.0
100.0


 




12%18%
%

      
3.76
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
166

تكرارال العبارة السادسة  النسبة(%)  
 2.0 2 غیر موافق بشدة
 18.0 18 غیر موافق
 12.0 12 محاید
 38.0 38 موافق
 30.0 30 موافق بشدة
 100.0 100 المجموع

166 

SPSS
 


38% 30% 

2%

      
3.76

2 18

12

38

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 




 
 




 





      








 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

 

 المتوسط الحسابي (%)
1.0 4.05 
14.0 
5.0 
39.0 
41.0 
100.0 


 


    

       
14%


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
177 

(%)النسبة التكرارالعبارة  السابعة
 1غیر موافق بشدة
 14 غیر موافق
 5 محاید
 39 موافق
 41 موافق بشدة
 100 المجموع

177 

SPSS
41%

      39%
       


1%5%

4.05

1

14
5

39

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 




 العبارة  السابعة
 غیر موافق بشدة






      
       











 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة



  الدراسة المیدانیة للظاھرة المدروسة

 المتوسط الحسابي(%)
1.03.92 
12.0
6.0
56.0
25.0
100.0

 
 

% 


            12%  
3.92
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
188 

( التكرار العبارة الثامنة النسبة   
 1.0 1غیر الموافق بشدة
 12.0 12 غیر موافق
 6.0 6 محاید
 56.0 56 موافق
 25.0 25 موافق بشدة
 100.0 100 المجموع

188 

SPSS
81% 


            

1%6% 

1

12
6

56

غیر موافق بشدة

غیر موافق

محاید

موافق

موافق بشدة

الفصل التطبیقي

 




 غیر الموافق بشدة







            









 

غیر موافق بشدة

غیر موافق

موافق بشدة
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
 

–

             





 




  
  
  



ةـــــــــالعام                                                                    الخاتمة  
 

56 
 

    
            



 

           



           


       


•          


           

54%
 

• 
56%

 
•       


         

       
 

• 
60%

 
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
•  

• 
 

•  
• 

 
•        

 
•         

 
•  
•  
•  
          


• 

 
•  
•  
• 

 
•       
 

•  
•  
• 

 
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• 


   


•            
 

•   
 



 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



م  المراجع                                                                              ةـــقائ





 
    


        


      


         


 


 
         


           
 

 
 

           
 

           

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         

           



 

           
 

         


            
        


       


 
 

 Bass-Talarzyk



 

 

 

        




 المراجع                                                                              ةـــقائم

 
       

 
   





1-Michel Ba doc،réinventer le marketing de la banq،et de l 
assurance du sens du lient au néo marketing، revue banque 
édition،2004. 

2-http //: www.yiic.co/index.php?option=com-content& view=article 
id=56&itemid=43&lang=ar(20-03-2015). 

-3 http://www.ia.gov.ae/ar/public 
Data/Faq/pages/newQ3.aspx(08 :47-04/04/2015). 

4-http://www.startimes.com/F.asp ?t=33630589(08 :56-
04/04/20015) .                                                                                     

5-http://www.djelfa.info/vb/showthread.php ?t=115174(09 :11-
04/04/2015). 
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 
–  

  
  

  
  
  
  
  
  











 
  







  



 SAA    
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
  

 

  

 
  

 
  

 
 

 
 

                               
             
 

                     
7                                      

 








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



 

 


 

  
 




 

 

     
  

     
  
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
Résumé: 

Permet l'étude du comportement du consommateur de la compagnie  
pour l'identifier les besoins et les désirs des consommateurs, et ensuite 
travailler à faire tous les efforts afin de connaître leurs besoins et désirs et de 
les rencontrés, en adoptant les concepts modernes de marketing dans leurs 
politiques et stratégies de planification. 

L'importance de ce sujet dans la nécessité de construire une relation 
forte entre la compagnie et le consommateur dans le domaine des services 
d'assurances, qui subissent l'inconnu et l'incertitude afin d'obtenir la 
satisfaction du consommateur et de continuation avec lui. 

Et dérive Trouver son importance ainsi que par essayer de 
diagnostiquer la réalité de la Compagnie d'Assurance Algérienne, et essayer 
de donner la commercialisation des techniques scientifiques contribuent à la 
levée de la performance de nos institutions en vertu des nouvelles tendances 
de l'économie et les défis futurs auxquels sont les confrontés, donc il devait 
être pleinement conscient de ses clients pour répondre aux désirs 
renouvelables afin de les maintenir et de gagner leur loyauté afin de survivre 
dans le marché. 
Mots clés: comportement du consommateur, risque, de l'assurance, 
tempérament, et de tarification d'assurance. 



 

  


