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Résumé:

Permet |'étude du comportement du consommateur de la compagnie
pour l'identifier les besoins et les désirs des consommateurs, et ensuite
travailler afaire tous les efforts afin de connaitre leurs besoins et désirs et de
les rencontrés, en adoptant les concepts modernes de marketing dans leurs
politiques et stratégies de planification.

L'importance de ce sujet dans la nécessité de construire une relation
forte entre la compagnie et le consommateur dans le domaine des services
d'assurances, qui subissent l'inconnu et l'incertitude afin d'obtenir la
satisfaction du consommateur et de continuation avec lui.

Et dérive Trouver son importance ains que par essayer de
diagnostiquer la rédité de la Compagnie d'Assurance Algeérienne, et essayer
de donner la commercialisation des techniques scientifiques contribuent a la
levée de la performance de nos institutions en vertu des nouvelles tendances
de I'économie et les défis futurs auxquels sont les confrontés, donc il devait
étre pleinement conscient de ses clients pour répondre aux desirs
renouvelables afin de les maintenir et de gagner leur loyauté afin de survivre
dans le marché.

Mots clés: comportement du consommateur, risque, de ['assurance,
tempérament, et de tarification d'assurance.







