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 مقجمة :

قابة حقضقة اجتساعضة تزخب بجحورىا أعساؽ التاريخ ، و تشطضسا يعسل تعج الش      
عمى جسع القػػ العاممة بيجؼ حساية و تشسضة السرالح الاجتساعضة و الاقترادية و 

 الدضاسضة لأعزائيا وفق السبادغ و القػانضغ والذخوط السسشػحة ليع .

ور الشقابة داخل وشكل جانب الإنداني والعلاقات الاجتساعضة بعجا ىاما في د
السشطسة وتجدج ذلظ عمى وجو الخرػص في تحقضق الاستقخار الػضضفي مغ خلاؿ 
تػفضخ وتحدضغ الستصمبات وشخوط العسل  الاجتساعضة ، الاقترادية ، الرحضة 
والفضديقضة ، وحتى تجدضج ىحا السصمب ) الاستقخار الػضضفي ( مغ شخؼ الجياز 

القصاعات إلى الانزساـ إلى الشقابة لمسصالبة  الإدارؼ يمجأ ىحا العامل في مختمف
 بيحه الحقػؽ السادية والسعشػية والحفاظ عمى السكتدبات .

وتعتبخ الجدائخ مغ الجوؿ التي عايذت الشقابة خلاؿ فتخات تسضدت مغ الشزاؿ و 
التحخر إلى الشيػض و التشسضة وكاف ذلظ عبخ السخاحل العجيجة التي تصػرت وفقيا 

ائخية ، وفي كل مخحمة يتسضد دور الشقابة بجاء مغ مخحمة التدضضخ السؤسدة الجد 
 الحاتي لمسؤسدات و انتياء بخػصرة السؤسدات وتصبضق نطاـ اقتراد الدػؽ .

ومغ أىع السؤسدات التي يفخخ السجتسع بػجػدىا وتعتبخ رمد تقجمو أو انحصاشو و 
مى عاتقيا إعجاد إشارات الفائجة لمتغضضخ فضو نجج الجامعة ىحه السؤسدة التي تقع ع

ونخبة السجتسع ليحا إذا كاف الاستقخار باقي السجتسع مصمػب فيػ في الجامعة أمخ 
 ضخورؼ لسا لو مغ أثخ عمى مجخلاتيا و مخخجاتيا في الشياية ،  

فسغ خلاؿ الجراسة نحاوؿ تدمضط الزػء عمى مػضػع دور الشقابة في تحقضق 
مضع العالي ، متخحيغ مغ فخع الاتحاد العاـ لمعساؿ الاستقخار الػضضفي لجػ أساتحة التع

 ( بجامعة محمد بػضضاؼ بالسدضمة نسػذجا لحلظ . U . G . T . Aالجدائخيضغ ) 
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حضث تصخقشا في الجانب الشطخؼ لمجراسة إلى خصة اشتسمت عمى مقجمة وأربع فرػؿ 
 وخاتسة .

لإشكالضة و الفخضضات الفرل الأوؿ يتعمق بالإشار العاـ لمجراسة الحؼ يحتػؼ عمى ا
و الأىسضة وأسباب الجراسة و الأىجاؼ و تحجيج السفاىضع والجراسات الدابقة ، أما 
الفرل الثاني فقج تسحػر حػؿ الشقابة وتشاولشا فضو لسحة تاريخضة عغ نذأة الشقابة و 
أىسضة و أىجاؼ ومياـ العسل الشقابي ونطخيات ونذأة الشقابة في الجدائخ ،  أما 

لثالث فقج تصخقشا فضو عغ أىسضة الاستقخار الػضضفي وبعس الشطخيات وأىع الفرل ا
السحجدات ومطاىخ الاستقخار و عجـ الاستقخار ، أما الفرل الخابع يزع السقاربة 
السشيجضة لمجراسة السضجانضة ، حضث تشاولشا فضو مجالات الجراسة والعضشة و كضفضة 

 اختضارىا والسشيج وأدوات جسع البضانات . 
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 إشكالية الجراسة : .1

إف التشطضسات الشقابضة أصبحت مغ الطػاىخ الػاسعة الانتذار في مختمف مجالات 
حضاة الاقترادية والاجتساعضة بالإضافة لانتذارىا في مختمف السجتسعات الاندانضة ال

 بحضث أنيا في الجولة الػاحجة تزع مئات الانػاع مغ ىحه التشطضسات .

ولحلظ شكل مػضػع الشقابة محػرا اىتساـ عمساء الاجتساع كطاىخة  رافقت العسل 
ية السفدخة ليحه الطاىخة إلا أنيع الإنداني في مختمف السيغ رغع تعجد رؤاىع الفكخ 

يتفقػف عمى أف الشقابة ضاىخة حاضخة في كل السؤسدات وفي كل مضاديغ الحضاة 
 الاجتساعضة .

" الشقابة مشعسة لمجفاع واليجؽـ الاقترادي تشاضل مؼ أجل أف وانصلاقا مغ كػف 
،  Aline Tourain)  أجخ أحدؼ ومؼ أجل تؽظيف وضج أوتؽقخاطية أصحاب العسل "

1965  ،P346  )  وضسغ ىحه الطخوؼ والأوضاع تذكمت الشقابة وشعارىا الأساسي ،
في البجاية كاف الجفاع عغ مرالح العساؿ وضساف حقػقيع ، وشضئا فذضئا امتمكت 

 الشقابة الربغة القانػنضة وأصبحت حق مغ حقػؽ العسل .

بضة والسحافطة حتى و إف اختمفت اسباب قضاميا لكغ يبقى اليجؼ واحج ىػ السصم 
عمى السكتدبات سػاء كانت مادية كالحق في الأجخ والعلاوات والحػافد .... أو 
معشػية كتػفضخ الخعاية الرحضة والتأمضشات وضساف ضخوؼ ملائسة لأداء العسل ، أو 

 سضاسضة كالسذاركة الفعمضة في رسع الدضاسات واتخاذ القخارات .......

تحدضغ شبضعة العلاقات الإندانضة بضغ السػضفضغ فإف كانت ىحه السصالب تدعى إلى 
، وبضغ السػضفضغ والإدارة فإنيا تػلج شعػر لجػ العامل بالأماف والاىتساـ التاـ عغ 
العسل الحؼ ىػ فضو ، وىحا ما يدسى بالاستقخار الػضضفي ، والحؼ يسج السػضف 

بحساس يشبع مغ بالسؤسدة بالصاقة اللازمة التي تسكشو مغ القجرة عمى أداء وضضفتو 
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قػة داخمضة قائسة عمى شعػر داخمي بالتكامل بضشو وبضغ وضضفتو ، لضربح إندانا 
 تدتغخقو وضضفتو ويتفاعل معيا مغ خلاؿ شسػحو الػضضفي ورغبتو في الشسػ والتقجـ .

وضعف شخوط العسل وغضاب الجانب الانداني وعجـ تػفضخ تكػيغ جضج يؤدؼ إلى 
خ عغ العسل وانخفاض الاستقخار الػضضفي كل ىاتو تؤثخ ارتفاع معجؿ الغضاب والتأخ

" بأنو استقخار السؽظف  حبضب الرحاؼ سمبا عمى استقخار السؤسدة ، وىحا ما أكجه
في الؽظيفة و يتبيؼ مؼ معجلات البقاء في العسل وتحدب السشعسة متؽسط العسل 

)  " عمى تكخيدو الؽظيفي لمعامميؼ لجييا لتحجيج معجلات الاستقخار الؽظيفي و تعسل

ونطخا لمتغضخات الاقترادية والاجتساعضة والتكشػلػجضة  .(  66، ص  1997حبيب الرحاؼ ، 
في عالع يترف بالتغضخ السدتسخ تػاجو السشطسات تحجيات ومذاكل عجيجة تعتخض 
شخيقيا نحػ التشسضة مسا يؤدؼ بيا إلى حجوث اختلالات عمى مدتػػ البشاءات 

بالتالي عجـ استقخارىا سػاء عمى السدتػػ الجاخمي او الخارجي ، واليضاكل التشطضسضة و 
حضث يعج استقخار السشطسة عاملا رئضدي عمى تقجميا واتداعيا مغ خلاؿ مؤشخاتو 
الػاضحة والتي عمى رأسيا التػافق السيشي ، والأماف الػضضفي ، والانجماج في العسل 

مضكانديسات مغ أجل ضساف  ، في خزع ىحا كمو تدعى السشطسات جاىجة إلى إيجاد
استسخار السؤسدات وبقائيا فالسػضف يذعخ بالأماف والخضا والاستقخار عشجما تتػفخ 
لو الطخوؼ السلائسة مغ أجخ  و تخقضة و اىتساـ ، والسشطسة الجدائخية كغضخىا مغ 
السشطسات في مدعى ليا لتحخيظ عجمة التشسضة في ضل التحػلات التشطضسضة التي 

خوؼ الخاىشة مغ ىبػط أسعار الشفط وتفذي وباء كػرونا التي شيجىا العالع أممتيا الط
عامة والجدائخ خاصة وكحلظ الفتخات التي مخت بضيا السشطسات الجدائخية بجاية مغ 
التدضضخ الحاتي وصػلا إلى استقلالضة السشطسات ، والجامعات تعج إحجػ ىحه 

تعمضع العالي حضث يعج الاستقخار فضيا السشطسات بسا تحتػيو مغ فخوع نقابضة و أساتحة 
مصمبا ضخوريا في العسل الادارؼ والتعمضسي لسا لو مغ أىسضة كبضخة بالشدبة للأستاذ 
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خاصة داخل الجامعة حضث يؤدؼ إلى ثبات و استقخار مدتػاه أدائو وتستعو بسدتػػ 
تو برفة جضج مغ الخضا وىحا ما يؤدؼ إلى العلاقة الجضجة بضغ الاستاذ ورئضدو وجامع

عامة ويخمق جػا مغ الػلاء والانتساء لجػ الاستاذ تجاه مؤسدتو مسا يجفعو إلى 
التصػيخ و الإبجاع في عسمو وتحقضق أىجاؼ الجامعة والسداىسة عمى نذخ روح العسل 

. 

وعمضو اتجيت بشا الجراسة إلى القضاـ بجراسة سػسضػ تشطضسضة بفخع الاتحاد العاـ لمعساؿ 
ة محمد بػضضاؼ بالسدضمة حػؿ الستغضخيغ " دور الشقابة  و الاستقخار الجدائخيضغ بجامع

 الػضضفي " فتحجد بيحا التداؤؿ الخئضدي في خزع السعصضات التحمضل كالآتي :

ما ىػ دور الحؼ تؤديو التشطضسات الشقابضة في تحقضق الاستقخار الػضضفي لجػ  -
 أساتحة التعمضع العالي ؟

 غتيا السشيجضة نبمػر الأسئمة الفخعضة التالضة :ولتزسضغ معالع الػضػح في صضا

ىل يداىع التشطضع الشقابي في تحقضق الأماف الػضضفي لجػ أساتحة التعمضع  -
 العالي بجامعة محمد بػضضاؼ ؟

ىل يداىع التشطضع الشقابي في عسمضة الانجماج في العسل لجػ أساتحة التعمضع  -
 العالي بجامعة محمد بػضضاؼ ؟

ع الشقابي في تحقضق التػافق السيشي لجػ أساتحة التعمضع ىل يداىع التشطض -
 العالي بجامعة محمد بػضضاؼ ؟

 فخضيات الجراسة : .2

 الفخضية العامة :

 * لتشطضع الشقابي دور في تحقضق الاستقخار الػضضفي لجػ أساتحة التعمضع العالي .
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 خضيات الفخعية :فال

لػضضفي لج أساتحة التعمضع اف االذعػر بالأم يداىع التشطضع الشقابي في تحقضق * 
 .العالي

 الانجماج في العسل لجػ أساتحة التعمضع العالي .  تحقضقفي  * يداىع التشطضع الشقابي

 العالي .التػافق السيشي لجػ أساتحة التعمضع  تحقضق في * يداىع التشطضع الشقابي

 أىسية الجراسة : .3

ابة السيشضة في قصاع التعمضع ىا تدمط الزػء عمى الشق تكسغ أىسضة الجراسة في أف
العالي وتبضغ دورىا في تحقضق الاستقخار الػضضفي لجػ الاساتحة الجامعضضغ ، مسا 
يسكغ أصحاب القخار و السعشضضغ بالأمخ مغ أخح فكخة عغ تمظ العلاقة و أخحىا بعضغ 
 الاعتبار في تدضضخىع لقصاع السؤسدة الجامعضة ، وأيزا لقمة الجراسات التي تشاولت 
العلاقة بضغ الشقابات السيشضة والاستقخار الػضضفي لجػ الاساتحة الجامعضضغ عسػما 

 وخرػصا مضجاف الجراسة .

كسا تكسغ أىسضة دراسة في اعتبار أف ىحا السػضػع حجث الداعة والحؼ قج يطيخ 
لمداحة بعج تحبحب اسعار الشفط وانعكاسو  عمى مجاخضل الجولة و أزمة كػرونا التي 

أزمة الاضخابات التي تذشيا الشقابات في عجة قصاعات عمى غخار قصاع  ستديج في
 التعمضع العالي .

كسا تكسغ أىسضة السػضػع في ملاحطتشا الجائسة لمشداعات و الرخاعات التي تحجث 
داخل قصاع التعمضع العالي و ازدياد السذاكل السختبصة بيا ، سػاء بضغ اساتحة التعمضع 

بضغ أصحاب القخار ، ىحه السذاكل والرخاعات والسصالب تجفعشا العالي فضسا بضشيع أو 
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لمتداؤؿ عغ دور الشقابة في حل ىاتو الشداعات و التػفضق بضغ مػقف الصخفضغ ، 
 لإحجاث نػع مغ الاستقخار الػضضفي داخل قصاع التعمضع العالي .

 أسباب اختيار السؽضؽع : .3
ػؿ العسل الشقابي في الجدائخ جخاء دراسة سػسضػلػجضة حالأسباب التي دفعتشا لإ

 تتسثل في:
 الأسبػػػاب الحاتيػػػة :  - أ

 . السضل الذخري لإجخاء دراسة سػسضػلػجضة حػؿ الفعل الشقابي 

  ارتباط السػضػع بالتخرز الحؼ نجرسو. 
  ضيػر العسل الشقابي في الدشػات الأخضخة كقػة ضاغصة عمى الداحة الدضاسضة

والتسثضل والػفاء لسصالب  وقجرة عمى التعبئةوالاجتساعضة لو مكانو اجتساعضة، 
 الفئات السيشضة، بدبب الطخوؼ السيشضة، الاجتساعضة والاقترادية الستجىػرة.

  التعخؼ عمى أسباب بخوز العسل الشقابي في الجدائخ عسػما وفي قصاع التعمضع
العالي خرػصا بذكل فعاؿ خاصة في الدشػات الأخضخة ، والتعخؼ عمى مجػ 

تحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ في السحافطة عمى الحقػؽ و السكتدبات في قجرة الا
 اقترادية الخاىشة . -ضل التغضخات الدػسضػ

 :  الأسبػػػاب السؽضؽعيػػػة - ب
  يعتبخ مػضػع الشقابة و دورىا في تحقضق السصالب والجفاع عغ السكتدبات مغ

 السػاضضع السحجدة للاستقخار الػضضفي .
 إثبات ذاتيا كقػة ميشضة قادرة عمى إنتاج واقعيا السيشي  استصاعت الشقابات

 والاجتساعي .
 . إثخاء البحث العمسي في مجاؿ دراسات حػؿ الشقابة 
 . تػاجج التشطضسات الشقابضة عمى مدتػػ أغمب القصاعات 
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 أىجاؼ الجراسة :  .5
  إف ىجؼ أؼ بحث عمسي ىػ الػصػؿ إلى الكذف عغ أؼ مذكمة أو تذخضز

ضضحيا و تبضضغ نتائجيا الشيائضة و ىػ ما سشحاوؿ لسدو في الطػاىخ و تػ 
 دراستشا.

  كسا أف ىجفشا مغ انجاز ىحا البحث محاولة تصبضق مبادغ البحث العمسي وتقشضاتو
السشيجضة عمى مػضػع يجخل في نصاؽ اختراص عمع الاجتساع ، وكحا الشدوؿ 

 اسة السضجانضة .إلى السضجاف و التعخؼ عمى الحضاة التصبضقضة مغ خلاؿ الجر 
  محاولة التعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو الشقابة في تحقضق الاستقخار الػضضفي لجػ

 اساتحة التعمضع العالي .
  معخفة وضعضة الشقابة في قصاع التعمضع العالي و محاولة الكذف عغ العلاقة بضشيا

 وبضغ اساتحة التعمضع العالي ومػقفيع مشيا ومغ نتائج عسميا .
 فاىيػ :  تحجيج الس .6

تعتبخ مدألة تحجيج السفاىضع الإشار الشطخؼ لمبحث و البشاء الفكخؼ لو ، فتحجيج 
السفاىضع والسرصمحات العمسضة لمجراسة إحجػ الخصػات السشيجضة اليامة في ترسضع 
البحث ، فالجقة و السػضػعضة ومغ خرائز العمع ،ومغ مدتمدماتو وضع تعاريف 

 واختلاط السعاني . واضحة لكل مفيػـ لتفادؼ تذابظ

ومغ خلاؿ ىحا السشصمق حخصشا عمى عخض السفاىضع الأساسضة الستعمقة بسػضػع 
 الجراسة .

 : الشقابة 

تعشي الخئاسة ، ويقاؿ لكبضخ القػـ نقضبا أو رئضدا أو عقضجا ، ومغ ىشا جاءت  لغة :
تدسضة نقضب الاشباء أو نقضب السعمسضغ  وعمى ذلظ تع تأسضذ رابصة أو جسعضة 
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واتحاد لحوؼ السيغ والحخؼ و لمشقابات أنطسة داخمضة ىي بسثابة دساتضخ يتع إتباعيا 
 فسغ أساسضاتيا مثلا نطاـ الانتخابات. 

ىضئة قانػنضة تتكػف مغ مجسػعة السػاششضغ الحيغ يتعاشػف ميشة واحجة  : اصطلاحا
أو ميغ متقاربة وىي جسعضة تذكل لأغخاض السفاوضة الجساعضة والسداومة 

جساعضة بذأف شخوط الاستخجاـ و رعاية مرالح أعزائيا الاقترادية و ال
الاجتساعضة عغ شخيق الزغط عمى الحكػمات و اليضئات التذخيعضة والمجػء إلى 

  ( 47، ص  1976) عمي بؼ داىية و آخخوف ، العسل الدضاسي في بعس حالات معضشة . 

اؿ الحيغ تزسشيع ميشة أو : بأنيا ) أؼ الشقابة ( تتكػف مغ العس ج كؽؿتعخيف  
أكثخ أنذأت أساسا مغ أجل الجفاع عغ مرالح الأعزاء و رعايتيع مغ الشاحضة 

  ( 7) جؽف ب كؽؿ ، ب س ، ص الاقترادية التي تختبط بحضاتيع الضػمضة 

: أنيا تشطضع اختضارؼ دائع لمعساؿ يتػلى رعاية مرالحيع  أحسج زكي بجوي تعخيف 
 ( 297، ص 1983) أحسج زكي بجوي، . دضغ أحػاؿ معضذتيع والجفاع عغ شخوط عسميع وتح

: أف الشقابة مشطسة لمجفاع واليجػـ الاقترادؼ تشاضل مغ أجل  آلاف تؽرافتعخيف 
،  Aline Tourain) أجخ أحدغ ومغ أجل تػضضف وضج أوتػقخاشضة أصحاب العسل 

1965  ،P346  ) 

 : جخائي لمشقابة كالتاليالسفيؽـ الإومغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ صضاغة 
الشقابة ىي تشطضع حخ ومدتقل و إرادؼ ، يزع العساؿ الأجخاء لمجفاع عغ مرالح 
وحقػؽ أعزاءه الذخعضة في إشار ما يشطسو القانػف ، ويدتخجـ في ذلظ أسالضب 
مثل الإضخاب و أسالضب ذلت شابع سمسي كالسذاركة في اتخاذ القخارات مثل جعل 

 عساؿ واحتضاجاتيع .مشاخ العسل ملائع لم
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 تعخيف أبعاد دور الشقابة :

تعديد العلاقات الاجتساعضة بضغ العساؿ وتحدضديع بجور العسل  اجتساعي : دور .1
 .الشقابي كخسالة اجتساعضة واندانضة لمسصالبة بحقػقيع وتعمع الشزاؿ 

 تجريبةوىػ تحدضغ شخوط العسل والعسل عمى خمق دورات  دور ميشي : .2
العامل او السػضف بسعمػمات حػؿ الشذاط الشقابي ومعخفة  وتخبرات لديادة
 . حقػقو و واجباتو

ىػ الدعي لتحدضغ السدتػػ السعضذي مغ خلاؿ تحدضغ الاجخ  دور اقترادي : .3
 .يسذ الجانب الاقترادؼ  كالتخقضة وكل ما الحقػؽ والسصالبة ب

 مؤشخاتو :

 .ادث العسل التقمضل مغ حػ  -الطخوؼ السيشضة -التزايق مغ مكاف العسل

 لاستقخار الؽظيفي ا: 

 ( 30، ص  2008) إيياب أحسج عؽيفة ،  بسعشى متانة صلابة ، ثبات ، دواـ لغة : 

اشعار العامل عمى الجواـ  بالأمغ  والحساية في عسمو والعسل عمى اصطلاحا :  
 تحخره السعقػؿ مغ الخػؼ .

شج الإنداف ، فإذا أمغ مغ " أنو تػازف العػامل الجاخمضة والخارجضة ع كانؽيعخفو " 
الػصػؿ إلى ىحه الحالة مغ الاستقخار فإف مداولة العسل يسكغ القضاـ بو إلى أقرى 

 ( 201، ص  2008) محمد عمي محمد ، درجة 

" بأنو استقخار السػضف في الػضضفة و يتبضغ مغ معجلات  حبيب الرحاؼيعخفو " 
ضفي لمعاممضغ لجييا لتحجيج البقاء في العسل وتحدب السشطسة متػسط العسل الػض

 ( . 66، ص  1997) حبيب الرحاؼ ، معجلات الاستقخار الػضضفي و تعسل عمى تكخيدو 
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أخخػ  شطسةإلى م الانتقاؿىػ دواـ العامل في عسمو وعجـ التعخيف الإجخائي :  
لذعػره بالأماف في الػضضفضة و تػافقو السيشي مع أىجاؼ السؤسدة فالاستقخار ىػ 

 .  مغ والخاحة وتػفخ شخوط العسل السشاسبة داخل السشطسةشعػر بالأ

 تعخيف أبعاد الاستقخار الؽظيفي :

بانو قجرة الفخد عمى التكضضف الدمضع ، والتلائع مع بضئتو السادية  التؽافق السيشي :ػ 1
 والاجتساعضة والسيشضة والتػافق مع نفدو والاخخيغ .

دضة التي تعكذ تػقعات السػضفضغ حػؿ يقرج بو الحالة الشف ػ الأماف الؽظيفي :2
مجػ استسخاريتيع في العسل داخل نفذ السؤسدة فيػ الحالة الحىشضة التي يكػنيا 

 السػضف حػؿ مجػ استقخاره .

العسل وذلظ مغ  لأدوارىػ تدخضخ افخاد السشطسة انفديع  ػ الانجماج في العسل :3
جدجيا ، ومعخفضا ، وعاشفضا خلاؿ تػضضف شاقاتيع والقجرة عمى التعبضخ عغ انفديع 

 .في اداء ادوارىع 

 :مؤشخاتو 

نطاـ الخجمات  –الطخوؼ الفضديقضة  –عسمضة الإشخاؼ  –نطاـ التجرج السيشي 
 . السقجمة مغ شخؼ السؤسدة الاجتساعضة

 : السؤسدة الخجماتية 
 السؤسدة : .1

ذآت ىي مغ الفعل أسذ أؼ بشاء ووضع قػاعج ، وىي تعشي كحلظ مجسػع السشلغة : 
 (40، ص  1965) ليشجاؿ اوريغ ، السقامة لعسل مذخوع ما واستغلالو . 



08 
 

عخفت السؤسدة مغ الشاحضة الدػسضػلػجضة : مجسػعة مغ الأحكاـ  اصطلاحا :
 والقػانضغ الثابتة التي تحجد العلاقات الاجتساعضة في السجتسع .

خ متبمػرة وإلى حج بأنيا : أسالضب لمعسل والإحداس والتفكض عمساء الاجتساعويعخفيا 
  ( 479، ص  1986) السعجػ الشقجي ،  ما ثابتة ، ممدمة ، مسضدة لسجسػعة اجتساعضة .

" وتعشي جسعضة أو شخكة أسدت لغاية عمسضة   entrepriseماىي تخجسة لكمسة " 
أو خضخية أو اقترادية ويقاؿ مؤسدة خجماتضة ػػػ مؤسدة صشاعضة ػػػ مؤسدة تجارية . 

 .  ( 102، ص  1981، ) ديشكل ميذل 

ىي عبارة عغ : إجخائيا عمى أنيا تعخؼ مسؤسدة الدابقة لتعخيف ال مؼ خلاؿو 
مجسػعة مغ العسمضات الخجمضة في اليضكل التشطضسي تطع السػارد السادية والبذخية 

 . فضيا مغ أجل تحقضق أىجاؼ السؤسدة سػضفضغوتقػـ عمى أساس العسل الجساعي لم

 الخجمة : .2

وبجأ  SERVITUM اللاتضشضةمأخػذة مغ " SERVICE " جمة تعشيكمسة خ لغة:
ثع بجأ يتصػر مفيػـ الخجمة  SERVAGE وتعشي الخؽ والعبػد 1050ضيػرىا عاـ 

  .ةمع بجاية الثػرة الرشاعض الأجضخر الخؽ وضيػر نطاـ بتحخ 

Dale M, Beckman . 2017 )) 

الخجمة عبارة  : "أخرائي في التدػيق LOUFILOUK يعخفيا لػفمػؾاصطلاحا : 
أف يقجميا لصخؼ آخخ، فالخجمات عبارة عغ  الأشخاؼحج لأأداء يسكغ عغ فعل أو 

أنذصة اقترادية تخمق قضسة تحقق مشافع لمسدتيمكضغ في الػقت والسكاف السشاسب 
 .بيجؼ تحقضق التغضخ
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 : " KOTLER "  يختبط بدمع  لانذاط او مشفعة غضخ ممسػسة وقج يختبط إنتاجيا او
 ( Philip kotloer , P482) .  ة يماد

أف الخجمة تقجـ مغ  : التعخيف الإجخائي ندتخمص مؼ كل ما سبق مؼ التعاريف
ومشيا مغ يقجـ  ( ،مجانضة) السؤسدات، فسشيا مغ يقجـ خجمات غضخ ربحضة قبل 

 . خجمات ربحضة أؼ تجارية

 السؤسدة الخجماتية : .3

بة مشطسة تقػـ عمى أساس أشخاص إف السؤسدة الخجماتضة تعتبخ بسثا اصطلاحا :
 الأرباحبػسائل خاصة تيجؼ إلى تحقضق  الاقتراديةقادريغ ومتسكشضغ مغ العسمضة 
 ( 342، ص  2000) خالج الخاوي وآخخوف ، .  وذلظ عغ شخيق اتداع حاجات

ذوؼ خبخات مع تػفخ  الأفخادىي عبارة عغ مجسػعة مغ وتعخؼ إجخائيا عمى أنيا : 
، السالضة والبذخية مجدجة في شكل نطاـ تتفاعل فضو العجيج  ، التقشضة الػسائل السادية

 .مغ العػامل الجاخمضة والخارجضة بيجؼ إنتاج خجمات مػجية إلى إرضاء السدتيمظ

 الجراسات الدابقة : .7

يعتبخ استصلاع الابحاث والجراسات الدابقة مغ السخاحل السشيجضة في البحث العمسي 
ات الدابقة فضسا يتعمق بسػضػع البحث ولقج تع استصلاع بيجؼ التعخؼ عمى السداىس

 العجيج مغ الجراسات فضسا يخز مػضػع بحثشا وسشعخض مشيا ما يمي : 

 الجراسات العخبية :

/ دراسة الأستاذ اياد وليج محمد الجبيخ " مجى التداـ الشقابات العسالية في تطبيق 1
 الحاكسية السؤسدية "

  2009،  2008* سشة الجراسة : 
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 * مكاف الجراسة : نقابضة السيشضضغ الاردنضضغ .

 * شبضعة الجراسة : مضجانضة .

* اشكالضة الجراسة : ىػ محاولة ابخاز الباحث عغ مجػ التداـ الشقابات السيشضة في 
الاردف بتصبضق الحاكسضة السؤسدضة ؟ وعغ مجػ تػفخ ىاتو السبادغ في نقابة ميغ 

 السيشجسضغ ؟

 مشيجضة الجراسة :

 * السشيج الػصفي التحمضمي .

 * ادوات البحث : الاستسارة .

عزػا أو مػضفي  305* عضشة البحث : أعزاء نقابة السيشجسضغ والستكػنة مغ 
 . 40نقابة السيشجسضغ 

* أىجاؼ الجراسة : محاولة التعخؼ عمى واقع السصمبضة الشقابضة في نقابة السيشضضغ في 
 دضة فضيا .الاردف ومجػ تصبضق الحاكسضة السؤس

/ التداـ نقابة السيشضضغ الاردنضضغ بتصبضق الحاكسضة السؤسدضة مغ 1الجراسة : نتائج  *
 خلاؿ السصمبضة الشقابضة وشفافضة اختضار أعزائيا .

) / الجفاع عغ الحقػؽ السادية والسعشػية لمسيشضضغ ومرالحيع في السجتسع الأردني .2

 ( 31ػػػػ  30ص ،  2009/  2008اياد وليج محمد الجبيخ ، 

 الجراسات الجدائخية :

( بعشؽاف استخاتيجية الحخكة الشقابية  2015/  2014دراسة كاؼ مؽسى ) / 1
في قطاع التخبية دراسة ميجانية حؽؿ نقابة السجمذ الؽطشي لأساتحة التعميػ 
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التعخؼ عمى الاستخاتضجضات وتيجؼ الجراسة إلى  CNAPESTالثانؽي والتقشي 
خكات الشقابضة في الجدائخ ومجػ مدايخة نذاشاتيا لصسػحات الفئات التي تبشتيا الح

العسالضة مشح نذأتيا الى يػمشا ىحا. و التعخؼ عمى شبضعة الرخاع الدائج ما بضغ 
الشقابة السخكدية والشقابات السدتقمة، والجوافع التي ساعجت الشقابات السدتقمة 

ـ لمعساؿ الجدائخيضغ. كحلظ لمبخوز عمى السدخح العاـ عمى حداب الاتحاد العا
معخفة الاستخاتضجضات التي تبشاىا السجمذ الػششي لأساتحة التعمضع الثانػؼ والتقشي 
في رد الاعتبار للأستاذ وتحدضغ ضخوفو السيشضة، الاجتساعضة، السادية، السعشػية 

والبضجاغػجضة عمى مدتػػ قصاع التخبضة الػششضة. وتكػنت العضشة السجروسة مغ 
 12مقابل  68مجتسع البحث عزػا وكاف عجد الحكػر فضيا  048أصل مغ  71

 إناث .
ومغ خلاؿ تحمضلاتيا للاستسارة تػصمت إلى نتائج بعج معايشة  * نتائج الجراسة :

الػاقع وتقري الحقائق وتعخفشا عمى مجػ قجرة السجمذ الػششي لأساتحة التعمضع 
إثبات ذاتو كقػة نقابضة تسثضمضة الثانػؼ والتقشي التكضف مع انذغالات الأساتحة و 

عمى مدتػػ الشدق التخبػؼ، نتضجة للاستخاتضجضات العقلانضة الخشضجة التي اعتسج 
عمضيا في مدضختو الشزالضة، حضث استصاع مشح نذأتو أف يحسل ىسػـ وانذغالات 

الأساتحة ويسشحيع فخصة لتحقضق الجسعضة لأف الحاجة والزخورة ىي أساس 
لتزامغ والتكافل وتحجؼ كل السعػقات لاستخجاع مكانتيع الػحجة، لتحقضق ا

الاجتساعضة السفقػدة والحرػؿ عمى حقػقيع السيزػمة، وتحدضغ ضخوؼ 
معضذتيع السيشضة، الاجتساعضة، السادية، البضجاغػجضة والسعشػية، وحساية ذاتيع مغ 

كل أشكاؿ الطمع والتسضضد عمى مدتػػ الشدق التخبػؼ، ىحا حدب الشتائج 
 سضجانضة التي تػصمشا الضيا. ال

 واعتسجت الجراسة عمى
 * السشيج : السشيج الػصفي 

* أدوات جسع البضانات : كل مغ تقشضة السلاحطة و الاستسارة ، السقابمة 
 بالإضافة إلى الػثائق والدجلات حػؿ الكشابدت .

 إناث ( . 12ذكخ و  68عزػ )  71* العضشة : 
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 ذ الػششي لأساتحة التعمضع الثانػؼ والتقشينقابة السجم* مضجاف الجراسة : 
CNAPEST. 

 ( 31ػػػػ  27،  1704/  1703) كاؼ مؽسى ،  1104/  1103* سشة الجراسة : 

( بعشؽاف الاستقخار الؽظيفي  2015/  2014دراسة بؼ مشرؽر رفيقة ) / 2
وعلاقتو بأداء العامميؼ دراسة ميجانية بالسؤسدة الخاصة صخمؽؾ لمسذخوبات 

قية ، سطيف ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ في عمػ الاجتساع الذخ 
وىجفت ىحه الجراسة لمكذف العلاقة بضغ الاستقخار الػضضفي  تخرص تشعيػ وعسل .

و أداء العاممضغ في مؤسدات القصاع الخاص وتقري العػامل التشطضسضة السادية ، 
خيغ ومحاولة التأكضج عمى أىسضة الاقترادية و الاجتساعضة التي تؤثخ في ىاذيغ الستغض

السػارد البذخية بالشدبة لمتشطضسات ، وخاصة ذات الكفاءة العالضة و الخبخة في 
مشرب العسل وضخورة السحافطة عمضيا بػضع نطاـ لمتحفضد بجسضع أنػاعو لأف 

 فقجاف العسالة ذات الخبخات العالضة يكمف السؤسدة أعباء كبضخة .

ؿ الخئضدي مفاده ما شبضعة العلاقة بضغ الاستقخار الػضضفي انصمقت الجراسة مغ الدؤا
 و أداء العاممضغ في مؤسدات القصاع الخاص ؟ .

ولحل اشكالضة السػضػع الحؼ يبحث في شبضعة العلاقة بضغ الاستقخار الػضضفي و 
الأداء الػضضفي لجػ العاممضغ في القصاع الخاص وللإجابة عمى ىحه الاشكالضة تع 

 مغ الفخضضات ىي :اقتخاح جسمة 

 يداىع التجرج السيشي الراعج في الخفس مغ ضاىخة دوراف العسل . .1
 الاشخاؼ السخف يداىع في تفعضل سمػؾ الانزباط الحاتي لجػ العساؿ . .2
 العسل في ضخوؼ فضديقضة ملائسة يداىع في الحج مغ تغضب العساؿ . .3

 كسا تدعى ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الأىجاؼ :
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 ستخاتضجضة التي مغ خلاليا تقػـ السشطسات وخاصة مشطسات التعخؼ عمى الا
 القصاع الخاص لمسحافطة عمى الاستقخار الػضضفي لخأسساليا البذخؼ .

 . مجػ تكضف العاممضغ مع مؤسدات القصاع الخاص 
  تذخضز أىع الرعػبات و العخاقضل التي تقف عائقا اماـ العساؿ مغ جية وأرباب

 العسل مغ جية أخخػ .

 ج السدتخجـ : استخجمت الباحثة السشيج الػصفي .* السشي

* العضشة : بالشطخ إلى مجتسع البحث غضخ متجانذ فقج تع الاستعانة بالعضشة الصبقضة 
 العذػائضة .

 * نتائج الجراسة إلى الشتائج التالضة :

 . ىشاؾ علاقة سببضة بضغ الاستقخار الػضضفي و الأداء الػضضفي 
 لسؤسدة ىػ ضاىخؼ لأف العساؿ لجييع سمػؾ سمبي أف الاستقخار الػضضفي في ا

 نحػ العسل بالسؤسدة .
  أداء العساؿ خالي مغ الفاعمضة والتسضد بدبب سضاسة الإكخاه و أسمػب الجداء

 والعقاب الحؼ تزعو السؤسدة كاستخاتضجضة لمعسل . مشرػر رفضقة ، 

 دراسة أجشبية : 

اسات والبحػث التي اىتست بالطاىخة أما عمى السدتػػ العالسي فيشاؾ العجيج مغ الجر 
باعتبار أف ىحه الطاىخة شيجت الذخارة الأولى ليا في أوروبا ، ليحا نجج أف مغ بضغ 

،  2004" تذارلد تيممي " في كتابو الحخكات الاجتساعية السيتسضغ بيحه الجراسة 
. حضث يؤرخ في  2005تخجسة ربيع وىبة الرادر عؼ السجمذ الأعمى لمثقافة 

و ىحا لحقضقة زمشضة عخفت فضيا أروبا تغضضخات كبضخة وعلاقتيا بالدضاسات التشازعضة كتاب
السداواة  انعجاـعاـ ، مقجما تفدضخات متكاممة لطػاىخ عجة مغ قبضل  1500مشح 
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والعشف والرخاع ، وىحه الإحاشة التاريخضة ساعجتو عمى تقجيع بخاىضغ تاريخضة 
يسكغ  ةالاجتساعضل معضارؼ قضاسي لمحخكة وسضاسضة نطخية وتصبضقضة عمى وجػد شك

ناضجة أو  اجتساعضةأف يتخح كسقضاس نقضذ بو العشاصخ اللازمة لتكػيغ حخكة 
لضذ ىحا فقط بل شخز العلاقة بضغ الحخكات الاجتساعضة و  لمسػاصفاتمدتػفاة 

السجتسع السجني و الجيسقخاشضة و الجمقخشة وسضاسات العػلسة وكحلظ تأثضخ ثػرة 
لات الججيجة وخاصة استخجاـ الياتف السحسػؿ والبخيج الالكتخوني عمى وسائل الاترا

التعبئة السختمفة مثل : " الحسمة " و " السطاىخة " و " الاعترامات " وغضخىا 
........ مغ وسائل الحخكة الاجتساعضة . كل ىحا تع تقجيسو بذيء مغ التفرضل في 

اسضة ، ضالد اوانعكاساتيلاجتساعضة سبعة فرػؿ الفرل الأوؿ تحجث عغ الحخكات ا
أما الفرل الثاني فخكد عمى ابتكار الحخكات الاجتساعضة ، والفرل الثالث اىتع 
بالحجيث عغ مغامخات القخف التاسع عذخ أما الفرل الخابع فخكد عمى التػسع 
والتحػؿ في القخف العذخيغ لمحخكات الاجتساعضة لضفرل دخػليا القخف العذخيغ في 

 La Voix et بجمقخشة الحخكات الاجتساعضة . فاىتعلخامذ اما الدادس والدابع الفرل ا

le Regard: sociologie des mouvements sociaux, Seuil, Paris,1976 

 :* تؽظيف الجراسات 

 يسكغ تمخضز وضائف وإفادات الجراسات التي تع عخضيا مدبقا في العشاصخ الأتضة:

 دبقة حػؿ الجراسة التي نحغ برجد دراستيا .تعصي الجراسات الدابقة رؤية م*

 .ساعجتشا ىحه الجراسات الدابقة في تحجيج أىجاؼ الجراسة وصضاغة إشكالضة الجراسة *

تسكششا الجراسات الدابقة مغ إعصاء فكخة حػؿ السشيج الستبع في دراستشا وكحا * 
 .الأدوات والتقشضات السدتخجمة 
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رة الاىتساـ بالسػرد البذخؼ وإعصائو أىسضة كسا أشارت ىحه الجراسات إلى ضخو *  
كبضخة داخل السشطسة كسا أعصتشا فكخة عغ مضجاف الجراسة لسػضػع بحثشا الحؼ نحغ 

 . برجد دراستو

 . كتابة الإشار الشطخؼ فضسا يتعمق بسػضػع الجراسة* 

 . وكحلظ في تحجيج بعس السفاىضع والابعاد الخاصة بسػضػع الجراسة* 

 : صعؽبات الجراسة .8

كشا نػد القضاـ بتػزيع إلكتخوني للاستسارة لأنيا متعمقة بأساتحة كمضة العمػـ الإندانضة 
والاجتساعضة يعشي مجتسع البحث ىع السشخخشضغ الشقابضضغ تحت لػاء الفخع الشقابي 
الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ ، ولكغ ضعف وشبو انعجاـ شبكة الانتخنت في 

عجـ قجرتي عمى التػاصل مع السذخؼ بدبب  ظ إلى جانبمشصقة الدكغ ألت دوف ذل
غمق مختمف السكتبات لمتدود بالكتب  عجـ تػاجج الانتخنت بسقخ سكشي كحلظ

والسرادر والسخاجع إلى جانب تعمضق وسائل الشقل السختمفة خاصة الطخؼ الرحي 
 .الحؼ أدػ بشا لعجـ إجخاء دراسة السضجانضة  2020مارس  12الحؼ نعضذو مشح 

حاولت التشقل لػلاية السدضمة والتػاصل مع مدؤولي الفخع الشقابي ولكغ إضافة لحلظ 
نطخا لارتباشيع بأعساؿ وكثخة  يعصعػبة الػصػؿ إلصكل السحاولات باءت بالفذل 

 تشقميع .
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 الفصل الثاني

 النقابة رؤية سوسيو تنظيمية

 

 

 

 

 تسييج      

 ة عؼ نذأة الشقابةلسحة تاريخي .1
  أىسية العسل الشقابي .2
 أىجاؼ العسل الشقابي .3
 مياـ الشقابة .4
 التشعيخ في العسل الشقابي  .5
  نذأة الشقابة في الجدائخلسحة تاريخية عؼ  .6

 مؼ واقع العسل الشقابي السعاصخ   الشقابية  مؽقف السختريؼ والإطارات .7

 خلاصة   

 

 

 



18 
 

 تسييج :

ضة اختضارية يقػـ العساؿ في ميشة أو مجاؿ معضغ تعتبخ الشقابة تشطضسات جساع     
بتذكضميا بيجؼ الجفاع عغ حقػقيع وتسثضل ميشتيع والشيػض بأحػاليع السيشضة و 

خربا لطيػر  مجاؿوحساية مرالحيع ، حضث تذكل بضئة العسل  الاجتساعضة
و  صشاع القخار وأصحاب الدمصة ،السرالح بضغ  اختلاؼالشقابات بفعل تشاقس و 

  . ؽ العساؿ في اشباع حاجاتيعاخفا

يفخض عمضشا تمسذ أىسضة وأىجاؼ الشقابات وكحلظ  السيشضةاف دراسة مػضػع الشقابات 
، اذ أف  ؼ في السفاوضاتتشطضسات التي تصػرت لتربح شخؼ قػ نذأت ىحه ال

 الأعزاءالشقابات تستمظ و سائل ضغط مختمفة يتع تػضضفيا لمجفاع عغ مرالح 
ػنيا و تحدضذ السػارد البذخية بػاجباتيع ييػاجالتي  السذكلاتحل السشتسضغ الضيا و 

 . السيشضة وذلظ لديادة وعضيع وتشػيخىع لمسصالبة بحقػقيع السادية و السعشػية
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 لسحة تاريخية عؼ نذأة الشقابة : .1

الشقابة في البجاية لع تكغ إلا عبارة عغ جسعضات خاصة بالأجخاء الحيغ ألػ عمى 
لجفاع عغ شخوط عقج العسل وتحدضشو ، وما إف تحخكت الحخكات الشقابضة أنفديع با

حتى تع السصالبة بشطاـ اجتساعي يتعجػ وضع الأجخاء، مغ ىشا يسكششا أف نتداءؿ 
ىل أحجثت الحخكات الشقابضة مشح تأسضديا تغضخات عمى الجانب السيشي والاجتساعي؟ 

في تغضضخ واقع الفئات العسالضة في  وىل بخوز العسل الشقابي عمى السدخح العاـ ساىع
العالع؟ وما ىي شبضعة العلاقة التي سادت ما بضغ الشقابات العسالضة، أرباب العسل 

 والحكػمات؟ .

ضيخت الحخكة الشقابضة ولأوؿ مخة في بخيصانضة العطسى عمى شكل اتحادات نقابضة،    
القخف الثامغ عذخ ي بجاية فوما ساعجىا عمى البخوز ىػ ضيػر الثػرة الرشاعضة 

ببخيصانضا، لأنيا خمفت أثار سمبضة عمى الصبقة الذغضمة بدبب تجىػر ضخوفيع السيشضة 
والاجتساعضة، فقج كاف يتع استغلاؿ العساؿ بصخيقة غضخ عقلانضة، مشيع مغ كاف 

، إضافة إلى استغلاؿ  20يدتسخ في مسارسة ميشتو لأكثخ مغ  ساعة في الضػـ
ساعة في الضػـ  16الدغ شػاؿ ساعات العسل التي تستج إلى الشداء، الأشفاؿ وكبار 

مقابل حرػليع عمى أجػر زىضجة، وقج كانت ضخوفيع السيشضة مدرية وغضخ مدتقخة 
 لانعجاـ شبو كامل لػسائل الأمغ الرشاعي.

بالإضافة إلى ذلظ عسج الخأسسالضػف إلى تذغضل الأشفاؿ ما بضغ الدغ الخامدة  
لسرانع بأجػر زىضجة ججا ولداعات عسل شػيمة، وأكثخ مغ والتاسعة لمعسل داخل ا

 ذلظ كاف الأشفاؿ يتعخضػف إلى الزخب العشضف والغضخ الانداني.

ىحه الطخوؼ الاجتساعضة والسيشضة الغضخ الاندانضة التي كانػا يعاممػف بيا الفئات   
سعي فضسا السيشضة ولجت لجييع وعضا نقابضا وقشاعة عمى ضخورة الاتحاد والتزامغ الج

بضشيع مغ أجل إثبات ذاتيع وإعادة إنتاج واقعيع السيشي والاجتساعي، والعسل عمى 
تحدضغ ضخوفيع السيشضة والاجتساعضة. فكضف ضيخت الحخكات الشقابضة؟ وما ىي 



20 
 

شبضعة الرخاع الدائجة ما بضغ الفئات العسالضة وأصحاب رأس الساؿ، وما ىي نػعضة 
 ا الحخكات الشقابضة في نزاليا الشقابي السدتسخ؟ .الاستخاتضجضات التي تعاممت بي

، وفي عاـ 18الشقابات الأولى التي ضيخت في العالع كانت ببخيصانضا أواخخ القخف 
صجر في ىحا البمج قانػنا يدسح بػجػد اتحادات عسالضة عمى الخغع مغ  1864

مسا  مقاومة أصحاب السرانع والسشذآت الاقترادية . لقضت ىحه التجخبة نجاحا
جعميا تتعجػ بخيصانضا لتشتذخ في دوؿ أخخػ مغ بضشيا الػلايات الستحجة الأمخيكضة، 

انصمقت في جسضع أنحاء الػلايات الستحجة إضخابات ومطاىخات  1886ففي سشة 
عجيجة، ففي مجيشة شضكاغػ مثلا تحػؿ الإضخاب إلى السصالبة بتحدضغ ضخوؼ العسل 

ساؿ إلى أشكاؿ مغ التشكضل وأحضل العجيج ساعات. وقج تعخض الع 8وجعل الضػـ ب
مشيع إلى السحاكسات والبعس أعجـ وىكحا تحػؿ ىحا الضػـ إلى مشاسبة عالسضة يحتفل 
بيا كل العساؿ وأصبح يعخؼ بعضج العساؿ، يعج ىحا الضػـ مغ أكبخ الانترارات التي 

 عالع .حققتيا الفئات العسالضة لأنيا كانت سببا في انتذارىا عمى جسضع دوؿ ال

أما مغ الشاحضة الجغخافضة لع يكغ ليا بعج انتذار عالسي، إذ اقترخت عمى أوروبا  
والبمجاف الأنقمػسكدػنضة والػلايات الستحجة والسدتعسخات البخيصانضة، فضسا غابت 
الحخكات الشقابضة في آسضا كميا وكحلظ إفخيقضا عمى الخغع مغ أنيا تزع عجد العساؿ 

ؿ السحكػرة سالفا، والدبب يخجع إلى أف الحخكة العسالضة لع يفػؽ ما ىي عمضو الجو 
 ( 90ػػػػػ  89ص ، 2014-2013) مؽسى كاؼ ، تتصػر إلا مع نياية الحخب العالسضة .

ولقج تأثخت الحخكات الشقابضة بالإيجيػلػجضات والشذاشات الدضاسضة فجعت إلى تخويج 
 1956ي لشقابات العساؿ العخب السحاىب والسبادغ معا أدػ إلى تذكضل الإتحاد الجول

بالجار البضزاء السغخبضة قبل أف تتحػؿ  1981نقابات عساؿ إفخيقضا  واتحادبالقاىخة، 
 ( 18، ص1975) محمد خالجي ، . 1986ثع تشدانضا  1984إلى غانا عاـ 

إف ما لػحع عمى الشقابة ىػ اختلاؼ دورىا في الجوؿ الكبخػ والجوؿ الشامضة. ففي 
مة تجاوز تحدضغ ضخوؼ العساؿ إلى تغضضخ السجتسع مغ خلاؿ عسمضة الجوؿ الستقج

 التحػؿ الاجتساعي والإصلاح الستكامل في كل السجالات.
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أما في الجوؿ الشامضة نجج أف دور الشقابة يختمف في فتختي قبل الاستقلاؿ وبعجه، 
كغ حضث أنيا قبل الاستقلاؿ كانت تعسل مغ أجل الحخية وتحقضق الاستقلاؿ، فمع ت

مجخد حخكة عسالضة بل كانت حخكة سضاسضة تعبخ عغ مصالب وششضة. أما في فتخة ما 
بعج الاستقلاؿ حاولت العػدة إلى مسارسة الشذاط السيشي، والجفاع عغ مرالح 

 العساؿ وتحدضغ ضخوفيع. إلا أنيا واجيت جسمة مغ الرعػبات.

الأنطسة الدضاسضة  وعمضو فإف الشقابة مغ الحخكات التي تعخضت لمعشف والخفس مغ
السختمفة، إلى أف أقخت غالبضة الجوؿ حق التشطضع الشقابي وعمضو أعمغ دولضا عمى أف 
لكل فخد الحق في تكػيغ الشقابات و الإنطساـ إلضيا بقرج حساية مرالحو ، وأخحت 
أكثخ الجوؿ بسبجأ الحخية الشقابضة، حتى أنيا أباحت لسؤسدضيا تألضفيا دوف إشعار 

عامة بإنذائيا ، أو شمب مػافقتيا ، أو تدجضميا مع تقضضج حخيتيا في الدمصات ال
      ( 277- 276، ص  2003) ميجي حدؼ زويمف ، اختضار أعزائو . 

 أىسية العسل الشقابي : .2

 ىشاؾ أىسضة كبضخة لمعسل الشقابي نػجد فضسا يمي: 

 ػ الجفاع عغ مرالح الأعزاء في تعامميع مع الغضخ .

) جساؿ لتي يػاجييا الأعزاء في علاقاتيع مع الجيات الحكػمضة .ػ حل السذكلات ا

 (  18، ص 2013- 2012رجب جلاؿ الجيؼ و ربيع صؽالحية ، 

 ػ تقجيع السعػنات الصارئة في الطخوؼ الرعبة . 

 ػ رفع السدتػػ السيشي لمسيغ .

 ػ تقجيع الاستذارات القانػنضة لسغ يصمبيا .

 جػ السػرد البذخؼ داخل التشطضع .ػ رفع مدتػػ الإدراؾ و الػعي ل
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 ػ السداعجة عمى تقجيع خجمات السعالجة .

 ػ تكػيغ الشقابضضغ بسا يخجـ أىجاؼ الإدارة .

 ػ تحدضغ الأداء الإدارؼ الأمثل لتقخيب السػاشغ مغ الإدارة .

ػ الديخ عمى حقػؽ السػرد البذخؼ و حسايتو مغ كل أشكاؿ التيسضر و التعدف و 
 اليضسشة .

 جفاع عغ أخلاقضات السيشضة .ػ ال

 ػ مداعجة العساؿ عمى مشاقذة القخارات السصبقة عمضيع لسعخفة الثغخات القانػنضة .

القانؽف الأساسي لمشقابة الؽطشية لسدتخجمي  ) ضة .ػ تحدضغ السػارد البذخية بػاجباتيع السيش

  الإدارة العسؽمية (

 أىجاؼ العسل الشقابي : .3

قابات العسالضة ضسغ الجساعات الزاغصة التي تسثل يرشف عمساء الاجتساع الش
القػة الذخعضة في مسارسة وضائف في مشطسة تتستع بػضائف متسايدة ومتكاممة تيجؼ 
إلى أحلاؿ حالة مغ الدمع الاجتساعي والسداواة والعجالة الاجتساعضة والاستقخار داخل 

ل والقػة الحاتضة السجتسعات. و لشقابة أىسضة قرػػ في إحجاث حخاؾ اجتساعي داخ
التي تؤثخ بيا في مختمف الحضاة الدضاسضة والاقترادية والاجتساعضة، بالإضافة إلى 

 سعضيا إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي يسكغ تقدضسيا كالآتي :

 ضساف استقخار العسل. -

 تحدضغ الأجػر والتعػيزات السختمفة لمسػرد البذخؼ. -

 ة والأسبػعضة والدشػية مع تػفضخ فخص أكبخ لمخاحة.التقمضز مغ مجة العسل الضػمض -
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 إعادة الشطخ في القػانضغ الأساسضة لمعاممضغ. -

تحدضغ ضخوؼ العسل وشبضعتو عمى السدتػػ الأمشي والرحي والخعاية والحساية  -
 مغ حػادث العسل.

ضساف مسارسة الحقػؽ الشقابضة: تكػيغ الشقابات و الانخخاط فضيا وضساف  -
 ت كسداولة الشذاط الشقابي...الخالتديضلا

الحساية الاجتساعضة في مجاؿ التأمضغ عغ السخض والبصالة وضساف معاشات عغ  -
 الذضخػخة والػفاة .

العسل عمى زيادة الػعي لجػ العساؿ مغ خلاؿ التكػيغ والتجريب والسؤتسخات  -
 والشجوات العمسضة.

والإنخخاط فضيا وتقجيع السصالب ضساف مسارسة الحقػؽ الشقابضة : تكػيغ الشقابة  -
والسفاوضات الجساعضة حػليا، والتديضلات للأشخ الشقابضة لسداولة الشذاط الشقابي مغ 

 أجل الاتراؿ والاجتساع والتكػيغ والتػعضة ".

رفع السدتػػ نذخ الػعي الثقافي وروح العسل الجساعي بسا يكفل تجعضسيا وتحقضق  -
 أىجافيا بتصػيخ السػرد البذخؼ.

رفع السدتػػ الثقافي لمعساؿ عغ شخيق التثقضف وتػعضتيع بالحقػؽ والػاجبات في  -
 التشطضع الحؼ يعسمػف فضو.

" السذاركة في وضع وتشفضح خصط وبخامج تجريب وتفعضل دور الشقابة في تػعضة  -
ب ) صابخ بخكات ، السػرد البذخؼ للارتقاء بسدتػاه السيشي والفشي والكفاءة الإنتاجضة " . 

 ( 12س ، ص
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السداىسة في أوجو الشذاط الاجتساعي التي يذارؾ فضيا أعزاؤىا أو تقجيع خجمات  -
 ليع.

 إبجاء الخأؼ في التذخيعات التي تسذ حقػؽ ومرالح أعزائيا. -

السذاركة في الذأف الػششي العاـ ومشاقذة مذخوعات خصط التشسضة الاقترادية  -
 والاجتساعضة.

شازعات الفخدية والجساعضة الستعمقة بالسػارد البذخية، واجخاء العسل عمى تدػية الس  -
 السفاوضات الجساعضة وإبخاـ العقػد واتفاقضات العسل الجساعضة.

حق التقاضي لمجفاع عغ مرالحيا والسرالح الجساعضة لأعزائيا، كسا يجػز ليا  -
 التجخل مع

 أعزائيا في جسضع الجعاوػ ذات الرمة بأىجاؼ الشقابة.

اء وإدارة السؤسدات والجسعضات والرشاديق الثقافضة والعمسضة والاجتساعضة إنذ - 
 والتعاونضة والائتسانضة التي تخجـ أعزاءىا وتكػف ليحه السؤسدة  ...

 ( 8) جؽف كؽؿ ، ب س ، صتخجـ أعزاءىا وتكػف ليحه السؤسدة الذخرضة السعشػية ". 

 مياـ الشقابة : .4

ل الأولى مغ نذأتيا تشحرخ ميستيا في الزغط كانت الشقابات العسالضة في السخاح
عمى أرباب العسل مغ أجل السحافطة عمى الأجػر وتحدضغ ضخوؼ العسل ، في 
وقت كاف ندػؽ العسل يعاني مغ اختلاؿ زيادة في عخض قػة العسل مسا أدػ قبػليع 

 لمعسل أؼ مشع استغلاؿ كبضخ لخب العسل .
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كاف رفع الأجػر ، وىحا ما عبخ عشو  إف السيسة الخئضدضة أو السصمب الأوؿ ليا
الشقابة العسالضة مشطسة تدعى إلى رفع الأجخ إلى أقرى حج   DUNLOPدنمػب 
 مسكغ .

غضخ أف الجراسة العمسضة لسياـ الشقابة أثبتت أف مداعضيا لا تشحرخ في الجفاع عغ 
مع مرالح الاقترادية فقط لمعساؿ ، بل أف تتعجاىا إلى تمبضة حاجات أخخػ تصػرت 

 علاقات العسل وبشاء السجتسع .

 السيسة الاجتساعية :  -01

إف العامل اجتساعي بصبعو يخغب في العضر والعسل ضسغ جساعات فتعتبخ الشقابة 
مشطسة تحقق حاجاتو الاجتساعضة ، فتكدبو وصفا اجتساعضا معتخفا بو ضسغ السشذأة 

جافع الاجتساعي لجػ ، فتديج في شعػره بالأماف و الثقة بالشفذ ، فالشقابة تذجع ال
 العامل وتحقق رغبتو في الانتساء .

فعبخ التاريخ أيشسا كاف نطاـ الصػائف الحخفضة يدضصخ عمى الحضاة الاقترادية كانت 
الصائفة تعج محل العائمة ، فبضغ أعزائيا تآلف و اندجاـ وتزامغ ، فكاف العامل 

 يذعخ بالأماف لأنيا تعصضو وصفا اجتساعضا مدتقخا .

انحلاؿ الشطاـ وضيػر نطاـ السرشع نذأت تمظ الخوابط وشغت روح الانتساء ، وبعج 
فجل ما يخبط العامل بالسرشع ىػ الأجخ ، بالإضافة إلى تمظ السعاممة الدضئة و 

 الرخاعات السدتسخة مع أرباب العسل لع تدسح لو بتكػيغ حضاة اجتساعضة .

تعضج لمعامل مجتسعو وتعصضو إحداسا  لحلظ فإف الشقابة وكسا عبخ عشيا تانشباوـ " بأنيا
بالدمالة وتقجـ لو دور اجتساعي يفيسو ، وتجعل لحضاتو معشى حضث يذارؾ مع 

 ( 298، ص 1982) عبجالباسط محمد حدؼ ، الآخخيغ في ندق متكامل مغ القضع . 
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بالإضافة إلى التشطضع الشقابي وسضمة لعشاية أخخػ وىي إعصاء العامل مكانة  
فعة حضث يدتصضع الاتراؿ بالإدارة العمضا مغ غضخ شخيق الاتراؿ اجتساعضة مخت

الخوتضشي ، ويداىع معيع كحلظ في بحث السػضػعات الستعمقة بالسشذأة وتقجيع 
 السقتخحات التي تداىع في حل مذاكل العسل والإنتاج .

 السيسة الشفدية : -02

لعساؿ ومالكي إف أىع ما مضد نطاـ السرشع في العلاقات الفخدية و الرخاع بضغ ا
وسائل الإنتاج ، فػجج جػ مغ التػتخ و الاضصخاب داخل السشذأة ، لذعػر العامل 
بالاغتخاب عغ العسل ، نتضجة لبعجه عغ الجساعات التي كانت تعصضو إحداسا بالثقة 

 و الصسأنضشة وتيضئ لو جػا مغ الاستقخار و الأماف الشفدي .

ج ىشاؾ تزامغ فديادة عمى الإحداس وضسغ ىحا الشطاـ بعلاقاتو الفخدية لا يػج
بالفخدية أدػ إلى وجػد القمق وعجـ الاندجاـ بضغ العساؿ ، دوف أف نشدى الرخاعات 
فضسا بضشيع والسشافدة الذجيجة في العسل ، ىحا يجعل العامل أنو لضذ ضسغ جساعة 

 ( 39، ص 2010 – 2009) حشاف شطيبي ، تذعخه بالارتضاح ولا تحفده لمعسل بذغف وقػة . 

زد عمى ذلظ التخرز و التقدضع لمعسل في مخاحل بدضصة و تكمضف العامل بسخحمة 
صغضخة جدئضة و متكخرة قتمت فضو الصسػح ، فيػ لا يذغل كل شاقاتو و مياراتو ، 
فػلجت عشجه شعػره باليامذضة و الخوتضغ وعجـ الخضى عغ نفدو و لا عمى العسل ، 

كضانو ويسكشو مغ خلاليا التعبضخ عغ شسػحاتو فانزسامو إلى نقابة تذعخه بػجػده و 
 و يعسل مغ أجل تحقضقيا ، و كحلظ تديج شعػره بالأمغ و الثقة بالشفذ و التقجيخ .

 السيسة الاقترادية السادية : -03

في السخحمة السبكخة مغ تصػر الشقابة لع تكغ مباشختيع لمعسل تخزع لزػابط محجدة 
ر ، ضخوؼ العسل ... ، فكاف مغ الصبضعي فضسا يخز امتجاد ساعات العسل ، الأجػ 
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ضسغ ذلظ الػاقع الحؼ يدضصخ فضو أرباب العسل وقامػا باستقلاؿ العساؿ إلى أقرى 
حج ، أف يتخكد نذاط الحخكة العسالضة عمى السصمب الاقترادية السادية  الخاصة  

 .بالأجخ ، السشح العائمضة ، الطخوؼ الأمشضة الحق في العصل السجفػعة الأجخ..

فالعامل الاقترادؼ لعب دورا ىاما في تجسضع العساؿ و إتحادىع ضسغ نقابات 
لمجفاع عغ مرالحيع . فيحه السيسة ليا أىسضة كبضخة وتعتبخ مغ أولػيات الشقابات 
العسالضة ميسا تصػرت السجتسعات وتغضخت علاقات الإنتاج والعسل ، ونمخز مسا 

شيا معضار العسل الانزباط ، سبق أف ضسشيا تشجرج العجيج مغ السػاضضع م
،  2007) ضياء محمد السؽسؽي ، التججيجات التكشػلػجضة ، تحجيج الأجػر ، ضخوؼ العسل .

 ( 80 – 75ص 

معايضخ العسل كانت دائسا محل صخاع لأف رب العسل كاف يبحث عغ الديادة في 
ضة إلا إذا الإنتاج مع بقاء التكمفة مشخفزة في حضغ أف العامل لغ يقػـ بخفع الإنتاج

 زاد التعػيس ، لحلظ تعسل الشقابات مغ أجل التػازف .

وكحلظ الشطاـ والانزباط فكل مشطسة ليا قػاعجىا يتعضغ عمى العساؿ احتخاميا 
 فتدعى الشقابات العسالضة عمى تحقضق حكع القانػف وسضادتو في مكاف العسل .

 التشعيخ في العسل الشقابي :  .5
 :الشعخية البشائية الؽظيفية  - أ

( 1857-1798)تنأوجدت كؽ ي القخف التاسع عذخ مثل تأثخ العجيج مغ العمساء ف 
( بأوجو التذابو ما بضغ الكائشات البضػلػجضة الحضة 1903 -1820) ىخبخت سبشدخو 

وبضغ الحضاة الاجتساعضة ، والػاقع أف ىحه السساثمة العزػية ، تذكل الاتجاه البشائي 
خكديا فكخة "الشدق" بػصفو مخكبا مغ العشاصخ الػضضفي ، ومسا يختبط ارتباشا م
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والسكػنات التي تختبط بعزيا البعس الآخخ بذكل مدتقخ ودائع، وىحا الاتجاه يفيع 
 السجتسع في ضػء البشضات التي يتكػف مشيا والػضائف التي تؤدييا ىحه البشضات.

اعات، وقج فالػضضفضة ىي نتضجة مػضػعضة لطاىخة اجتساعضة يمسديا الأفخاد والجس   
تكػف ضاىخة أو كامشة حدب رأؼ العالع الاجتساعي روبخت مضختغ لمػضضفة نػعاف : 
الػضضفة الطاىخة ىي نتضجة مػضػعضة لمشطاـ الحؼ تػجج فضو، وىحه تكػف مقرػدة 

ومعتخؼ بيا مغ قبل الأشخاص الحيغ يشفحونيا، مثلا الحخكات الشقابضة، ضاىخيا ىي 
وضضفتيا الجفاع عمى مرالح الفئات العسالضة، وتحدضغ حخكة نقابضة عسالضة مصمبضة 

ضخوفيع السادية، الاجتساعضة والسيشضة، وىحه الػضضفة يقخ بيا كل العساؿ .أما الػضضفة 
 الكامشة فيي غضخ مقرػدة وغضخ معتخؼ بيا مغ قبل الأشخاص الحيغ يشجدونيا. 

الاجتساعي والسحافطة ولكي نسضد ما بضغ الشذاشات التي تداعج عمى بقاء الشطاـ    
عمضو والشذاشات التي تدبب اختلالو واضصخابو يجب عمضشا الشطخ إلى الػضائف 

أىجافو وشسػحاتو، والػضائف اليجامة التي البشاءة التي تتساشى مع الشطاـ وتحقق 
تتشاقس معو وتحػؿ دوف تحقضق أىجافو إلا أف ىشاؾ وضائف بشاءة ضاىخة كامشة 

 خة وكامشة .وىشاؾ وضائف ىجامة ضاى
ة ضػاىخ اجتساعضة تداعج عمى استسخارىا في القضاـ ضليحا ندتصضع القػؿ بأف لمػضضف  

بعسميا وأف جسضع الطػاىخ الاجتساعضة لمشطاـ متخابصة ومتعمقة الػاحجة بالأخخػ وأف 
تغضضخ في أؼ مشيا لا بج أف يؤثخ فضيا جسضعيا، إذف ىشاؾ علاقة مباشخة بضغ الػضضفة 

ضجة لشطاـ اجتساعي معضغ والػضضفة التي تخابط بضغ متغضخات مختمفة. التي ىي نت
فالتشطضسات الشقابضة ىي مشطسة مغ السجتسع السجني وضضفتيا حساية الفئات العسالضة 
مغ كل أشكاؿ الطمع والتسضضد، كسا تعسل عمى تحدضغ ضخوؼ معضذتيع مغ جسضع 

الاستقخار السيشي والاجتساعي نػاحي الحضاة الاجتساعضة والسيشضة، وبتحقضق عسمضة 
ليحه الفئات ستؤدؼ إلى نتائج نػعضة عمى السدتػػ السضجاني، ليحا تعتبخ التشطضسات 

 الشقابضة محخؾ لمتشسضة الاجتساعضة.  
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يعتبخ تقدضع العسل في السجتسع مغ أحج الجعائع الأساسضة التي يختكد  دوركايػ فإميل
ل والتزامغ بضغ الأنطسة الاجتساعضة عمضيا مغ مشطػره الػضضفي لتحقضق التكام

السختمفة في السجتسعات السعاصخة، وتربح لازمة وضخورية لسقابمة حاجات السجتسع 
 مغ أجل بقائو واستسخاره في الػجػد.

بشاء تشطضسي تتكػف مغ مجسػعة أعزاء لكل عزػ مشيا  يفالحخكة الشقابضة ى  
ي عمى التزامغ الجسعي، ومغ وضضفة ما، واليجؼ مشيا ىػ تحقضق ندق متكامل مبش

 خلاؿ السسارسة العقلانضة لمعسل الشقابي 
ستتذكل لجييع ثقافة تشطضسضة تداعجىع عمى مسارسة مياميع  الشقابضة، وحدب ما يخاه 

بأف الثقافة التشطضسضة تخجـ أربع وضائف أساسضة وىي  ReinterKinichi"كل مغ 
غ ىػية تشطضسضة، وثانضيا تديل الالتداـ تتجمى في الشقاط التالضة: "أولا تعصي لمعاممض

الجساعي، وثالثا تعدز استقخار الشطاـ الاجتساعي، ورابعا تعسل عمى تذكضل الدمػؾ 
 التشطضسي  .

وعمى ىحا يجب عمى التشطضسات الشقابضة أف تحخص عمى إرساء ثقافة تشطضسضة بضغ   
جضاتيا الشزالضة بسا مشزالضيا حتى تديل عمضيا ميسة بشاء ىضاكميا وتشفضح استخاتض

يحقق شسػحات وأىجاؼ الفئات العسالضة ، وىحه ىي الػضضفة الأساسضة التي تأسدت 
 مغ أجميا التشطضسات الشقابضة.

 الشعخية الشدقية : - ب
يعج الأساس الفكخؼ لمػضضفة، وىػ ذلظ الحؼ يتألف مغ  Systemمفيػـ الشدق    

سا نػعا مغ التدانج مجسػعة عشاصخ متخابصة بعزيا مع بعس، ويدػد بضشي
الػضضفي. ولقج شغل مفيػـ الشدق مكانة محػرية في إشار ىحه الشطخية، لحا نججه 
نقصة البجء وارتكاز لكل تحمضل وضضفي لمبشاء الاجتساعي بذكل عاـ، ولعسمضات 

ويعج مفيػـ الشدق الاجتساعي  التفاعل الاجتساعي ولسكػنات البشاء بذكل خاص
دية في البشاء الػضضفي حضث يفيع ىحا السجتسع بػصفو ندقا واحجا مغ السفاىضع السخك

يتدع بدسات أساسضة ىػ التػازف والتحجيج والتخابط، فالشدق الاجتساعي ىػ ندق 
متػازف )غضخ مترارع( أو ىػ يتجو باستسخار نحػ التػازف والتعادؿ، وىشا فاف أؼ 
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اتي لأجداء الشدق قػػ تيجد استقخار الشدق وتػازنو يربح مػضػعا لفعل قرػر الح
الأخخػ، إف ىحا الشسػذج التعادلي أو التػازني يسثل عشرخا أساسضا مغ عشاصخ 
الترػر الػضضفي لمسجتسع، ويسكغ أف يػجج لو نطضخ حتى في العسمضات الفضديائضة 
البدضصة، فانظ إذا دفعت شخؼ أرجػحة إلى الأسفل فاف الصخؼ الأخخ سػؼ يختفع 

حه العسمضة حتى تتػازف الأرجػحة مغ ججيج بفعل ىحا إلى الأعمى و سػؼ تدتسخ ى
 القرػر.

أما الدسة الثانضة ليحا الشدق ىػ سسة التججيج، بسعشى انو يسكغ تحجيج العشاصخ 
الجاخمة والسكػنة لمشدق وتسضضدىا عغ تمظ العشاصخ الخارجة عشيا أو التي لا تذكل 

ق يشبغي إما السحافطة عمى أجداء مغ مكػناتو، الى جانب السحافطة عمى تػازف الشد
 تحجيجه أو حجوده ومكػناتو أو تغضضخىا تجريجضا وببطء.

ففضسا يخز مدألة التغضخ وكحلظ الرخاع ، نجج أف بارسػند قج عسج إلى اعتبارىسا 
مجخد ضاىختضغ ثانػيتضغ يسكغ لمشطاـ استضعابيسا، ففي كتابو لمشدق الاجتساعي اعتبخ 

تذبو التشػع الحؼ يحجث في مجاؿ البضػلػجضا والبضئة بارسػند التغضخ عسمضة تبايغ، 
الصبضعضة، فالتػتخ وسػء التشطضع والرخاع في نطخه ما ىي إلا أمخاض عخضضة شارئة 
ترضب الجدع، والشدق . ما يجعمو في مدتػػ مقاومة أية ضغػط عذػائضة السرجر 

ضخات سصحضة خارجضة كانت أو داخمضة ، فتأثضخىا في الشياية لا يتعجػ إحجاث تغض
 بدضصة . 

لقج أخح راد كمضف بخاوف لمػضضفة الاجتساعضة عمى أنيا جدء مغ الشذاط الاجتساعي 
الكمي الحؼ يعج جدءا مكسلا لو. فػضضفة أؼ ضاىخة مغ الطاىخات ىي في الجور الحؼ 
تقػـ بو في إشار ىحه الطػاىخ التي تعج جدءا مغ الشدق الكمي، الحؼ يقرج بو ذلظ 

تساعي الحؼ يرجر عغ كل الشذاشات والسسارسات والعادات الاجتساعضة البشاء الاج
التي تسضده. ويسكغ لشا أف نفيع مسا سبق أف راد كمضف بخاوف يخػ أف أؼ ندق يتدع 
بالػحجة الػضضفضة التي يخػ بأنيا حالة مشدجسة التي يعسل في إشار الشدق بعضجا عغ 

 السؤثخات والرخاعات.
بالػضضفة، نججه قج اىتع بذكل واضح بالتسضضد ما بضغ الػضضفة وفي إشار اىتساـ بخاوف 

والغخض، فيػ يخػ أف الشاس لا يذعخوف بالجور الحؼ يمقضو أؼ نطاـ لمسحافطة عمى 
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استسخاريتو، بسعشى أنيع لا يجركػف الػضضفة الاجتساعضة بيحا الشطاـ، ولكشيع في 
اه "الغخض الطاىخ"، أما الػقت نفدو قج يخوف أنو يحقق غخضا معضشا، ذلظ ما أسس

الػضضفة فضصمق عمضيا اسع "الغخض الحقضقي"، أؼ أف الػضضفة وفق ذلظ لا تكػف 
 حاضخة. وفي ىحا الدضاؽ يحجد راد كمضف بخاوف ثلاثة جػانب أساسضة في كل ندق :

 البشاء الاجتساعي. -01
 مجسػعة العادات الاجتساعضة .  -02
 ات والعلاقات الاجتساعضة التيعادالأسالضب الخاصة في التفكضخ، السذاعخ، ال -03

 تؤلف البشاء الاجتساعي.
حدب تػجيات بارسػند فاف بشاء الشدق الاجتساعي عشجه يزع مجسػعة مغ 

 السكػنات البشائضة التي تتسثل في:
الدمػؾ : باعتباره وحجه داخل الشدق و جدءا في الػقت نفدو مغ عسمضة  -01

 التفاعل .
 ػقفو داخل الشدق.السكانة : التي ىي مخكد الفاعل أو م -02
 الجور: وىػ ما يقػـ بو الذخز فعلا . -03

" قج استشج عمى أربع مفيػمات أساسضة ىي بارسؽندوإذا كاف الإشار الشطخؼ لػ " 
 Actor والفاعل Situationوالسػقف  Social Actionالفعل الاجتساعي 

فاعمضغ " الشدق بأنو عبارة عغ بارسؽندوتػجضيات الفاعل، فانو في إشار ذلظ يعخؼ "
أو أكثخ، يذغل كل مشيع مكانة محجودة، ومغ خلاليا يؤدؼ دورا متسايدا، أؼ أنو 
نسط مشطع مغ العلاقات بضغ الأعزاء، تتحجد فضيع حقػقيع وواجباتيع تجاه بعزيع 
البعس، كسا تذيج إشارا مغ القضع أو السعايضخ السذتخكة، ناىضظ مغ بعس الخمػز 

 والقزايا الثقافضة السختمفة .
ومشو ندتخمز انصلاقا مغ مػقف بارسػند بأف أؼ تشطضع نقابي اذا أراد الحفاظ    

عمى ندقو يجب أف يفي بأربع متصمبات اذا كاف يخيج البقاء، وىحه الستصمبات ىي 
التكضف أؼ عمى كل ندق أف يتكضف مع بضئتو، تحقضق مدتمدمات وضضفضة وىي 
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افو وبالتالي يرل الى درجة الأىجاؼ أؼ لا بج لكل ندق مغ أدوات لتحقضق أىج
الاشباع، التكامل أؼ عمى كل ندق لا بج أف يحافع عمى الاندجاـ بضغ مكػناتو 
والسحافطة عمى تساسكو، السحافطة عمى الشسط أؼ يجب عمى كل ندق أف يحافع 

 عمى تػازنو بقجر الامكاف لضدتسخ في أداء وضضفتو الشقابضة .

 نعخية الجور : - ت
عػليا وأثارىا في علاقات الأفخاد ببعزيع البعس، وبصبضعة تدتسج ىحه الشطخية مف

الشطاـ والبشاء الاجتساعي الحؼ يحكسيا. فانصلاقا مغ الجراسات الاجتساعضة التي تخػ 
بأف وعي الأفخاد العقلاني بػاجباتيع وحقػقيع وأثخ ذلظ عمى سمػكضاتيع التي يشتجػنيا 

لتي يذغمػنيا في إشار الشدق لإثبات وجػدىع ضسغ إشار السكانة الاجتساعضة ا
 الكمي لمسجتسع. 

وباعتبار السجتسع ندقا اجتساعضا شاملا يبشى عمى أساس وجػد عجة جساعات  
متفاعمة ضسغ الحجود التي رسسيا ىحا الأخضخ، والذيء الحؼ يلاحع ىػ وجػد 
اختلاؼ بضغ أعزاء الشدق الاجتساعي مغ جانب الأوضاع الاجتساعضة وما يقػـ بو 

 د مغ دور اجتساعي.كل فخ 
كسا نجج أف ىشاؾ تسايدا آخخ بضغ ىؤلاء الأفخاد يتسثل في الاختلاؼ مغ حضث تػقع  

الجور، بسعشى أف كل فخد عمضو أف يقػـ بجور معضغ في ىحا الشطاـ الاجتساعي، بضشسا 
تخفس تػقعاتشا بأف يقػـ بقضة الأفخاد بشفذ ىحا الجور، ثع يتغافمػف عغ أداء الأدوار 

شة بيع، وقج يخجع اختلاؼ ىؤلاء الأفخاد نتضجة لصبضعة الجساعات التي يشتسػف السشػ 
إلضيا، بالإضافة إلى تسايدىع عغ الآخخيغ بدبب الػضع الاجتساعي الحؼ يذغمػنو 
في إشار الحضد العاـ ليحه الجساعة، ىحا الػضع ىػ الحؼ يعصضيع مكانة مسضدة 

غ الػاجبات والحقػؽ والتي تسضدىع عغ داخميا، وتتختب عشو لكل فخد مشيع مجسػعة م
بقضة الأفخاد الآخخيغ، ويتدع الػضع الاجتساعي ليحا الفخد بالصابع السعضارؼ. يصمق 
عمى مجسػعة الحقػؽ التي يتستع بيا الذخز نتضجة شغمو لػضع اجتساعي معضغ 
ما يرصمح عمضو" السخكد الاجتساعي"، كسا يصمق عمى مجسػعة الػاجبات السصمػب 

يا مغ ىحا الفخد مرصمح "الجور الاجتساعي"، وانصلاقا مغ ىحا الترشضف قاـ أدائ
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العمساء والباحثػف باستعساؿ مفيػـ الجور السخكدؼ عػضا عغ مفيػـ الػضع 
 الاجتساعي . 

وتخجع الإرىاصات الأولى لشطخية الجور التي ضيخت في الأعساؿ السدخحضة 
اه لأىسضة الجور في الحضاة الضػمضة ، فالفغ السدخحي ىػ الحؼ جمب الانتبلذكدبيخ

"...الجنضا  شكدبيخلمفخد، ولعل ىحا الشز الحؼ بضغ أيجيشا ابمغ دلضل عمى ذلظ، يقػؿ 
مدخح كبضخ، وكل الخجاؿ والشداء ما ىع إلا مسثمػف، ليع مخارجيع وليع مجاخميع، 

بع والفخد الػاحج يمعب أكثخ مغ دور في وقت واحج، وفرػؿ السدخحضة تتكػف مغ س
 مخاحل، ففي البجاية رضضع، بل متسمسل بضغ ذراعي مخبضة، ثع ..." 

حضث تخكدت  جؽرج زيسلوىشاؾ عجة باحثضغ ليع أعساؿ قضسة في ىحا الجانب مشيع   
أعسالو في تحمضل ماىضة الأدوار الاجتساعضة في سضاؽ التفاعل الاجتساعي، بحضث 

فخاد ىي السدئػلة عغ تػلضج الإبجاع اكتذف أف السخاكد الاجتساعضة التي يتػاجج بيا الأ
والخمق لجييع، وبيحا فإنيع مغ خلاؿ عسمضة التفاعل الاجتساعي الحؼ يسارسػنو 
والأدوار التي يمعبػنيا يشبثق لجييع الإبجاع والإنذاء الفخدؼ لمسجتسع مغ خلاؿ ىحه 

ا بضغ العسمضة التفاعمضة، خاصة وأف في التشطضسات الشقابضة ىشاؾ اترالات يػمضة م
جؽرج الأفخاد الشقابضضغ وتفاعلاتيع الاجتساعضة كل عمى حدب الجور السحجد لو. أما 

فضخػ أف الفخد يكػف برػرة دائسة واعضا إما بشدبة قمضمة أو كثضخة تداعجه  ميج ىخبخت
عمى أف يمعب دور ما، ويعتقج مضج بأف التفاعلات الاجتساعضة التي يقػـ بيا الأفخاد 

إلى العقل فبجوف العسمضات العقمضة التي تؤدؼ إلى شغل الجور لغ  العاديػف، مخجعيا
الحؼ  روبخت بارؾيدتصضع ىؤلاء الأفخاد أف يشدقػا أنذصتيع الضػمضة. كسا نجج أعساؿ 

يحىب إلى أف حقضقة الأدوار إنسا تختبط ارتباشا وثضقا بحالة البشى الاجتساعضة في 
د الأدوار التي يمعبيا الشاس في نصاؽ السجتسع، وأف انبثاؽ الحات تحرل نتضجة تعج

الحؼ نطخ إلى  مؽريشيؽالبشاء الاجتساعي الحؼ يتػاججوف فضو . بالإضافة إلى أعساؿ 
التشطضع الاجتساعي عمى أنو شبكة مغ الأدوار التي تحجد مجخػ الدمػؾ، حضث قاـ 

 بالتسضضد بضغ أنساط الأدوار السختمفة والتي حرخىا في :
: الدمػؾ فضيا مختبط بالحاجات البضػلػجضة والسحكػمة بػاسصة  اتضةالأدوار الدضكػم -

 الثقافة . 
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: والتي يدتعخض فضيا الأفخاد وفقا لتػقعات سضاؽ  الأدوار الدضكػدراماتضة -
 اجتساعي.

: التي يجخؼ فضيا الأفخاد التػقعات الأكثخ عسػمضة لمفئات  الأدوار الاجتساعضة -
 فة .الاجتساعضة التقمضجية السختم

الحؼ قاـ بالتسضضد بضغ الأفخاد ومفاىضع الجور في  رالف لشتؽف كسا يجب ذكخ أعساؿ 
سضاؽ انجماج الفخد في التشطضع الاجتساعي، حضث اعتبخ بأف الفخد يذغل مخكدا ما 
وىػ في الأصل مجسػع الحقػؽ والػاجبات، بضشسا يسثل دور الجانب الجيشامضكي ليحا 

 السخكد.
ضة مثل التشطضسات الشقابضة يسكغ دراستيا مغ عجة زوايا فيي إف أؼ ضاىخة اجتساع

تؤثخ فضيا عجة عػامل ومتغضخات، وفي ىحه الحالة لابج مغ تعجد السجاخل الشطخية في 
دراسة الطاىخة حتى ندتصضع الإلساـ بسختمف جػانبيا، وعمى ىحا فإف مػضػعشا 

 استجعى إلى أكثخ مغ مجخل نطخؼ لجراستو.

 : جتساعينعخية الرخاع الا - ث
ف الرخاع ىػ السضكانديع الخئضدي الحؼ يشذط بو السجتسع، و يعشي أصحاب ىحه إ

الشطخية بالرخاع الاجتساعي مجالات واسعة ومتعجدة مغ الحضاة الاجتساعضة، ىي 
دائسا مػضػع تشازع ونداؿ القضع والسرادر الاقترادية والسكانة الاجتساعضة والدمصة 

ات العسالضة أو ما بضغ التشطضسات العسالضة وأرباب العسل والقػة، خاصة داخل التشطضس
. 

فالرخاع يفتخض أف نشطخ إلضو عمى أنو بسثابة عسمضة مصمقة ناشئة عغ القػػ 
الستعارضة داخل التختضبات البشائضة ، وحل ىحا الشداع يتزسغ إعادة تػزيع الدمصة، 

بالسقابل تسثل إعادة مسا يجعل الرخاع مرجر التغضضخ في السشطػمات الاجتساعضة، 
تػزيع الدمصة تأسضذ مجسػعة ججيجة مغ الأدوار الحاكسة والسحكػمة تدتقصب تحت 
ضخوؼ معضشة إلى جساعتضغ لمسرالح تبجآف نزالا ججيجا مغ أجل الدمصة، وىكحا 
يتع ترشضف وتشسضط الػاقع الاجتساعي مغ حضث ىحه الجورة التي لا نياية ليا لمرخاع 

 عمى الدمصة.
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" بعس نتائج الرخاع الاجتساعي في شكل افتخاضات مجخدة عمى كؽزروصف" ولقج 
 الشحػ التالي : 

كمسا كانت أىجاؼ الأشخاؼ الستشازعة غضخ محجودة شالت عسمضة الرخاع  -1
 الاجتساعي.

إذا اعتقج الشاس أف انجازىع الكمي لأىجافيع سػؼ يكمفيع ما يفػؽ الانترار  -2
 اع لغ يدتسخ شػيلا. الحؼ يتصمعػف إلضو فاف الرخ 

كمسا كاف الرخاع حادا وعشضفا ومكثفا كانت الجساعات السترارعة بالغة التحجيج  -3
والػضػح، وزادت الحاجة إلى التسضضد الجقضق بضغ معدكخ كل جساعة أو كل شخؼ 

 ومعدكخ أعجائو.
كمسا تدايجت حجة الرخاع تدايج تزامغ كل شخؼ اجتساعي مغ الأشخاؼ  – 4

حضث يذعخ كل شخؼ اجتساعي أنيع في سفضشة واحجة وأف مغ لضذ معيع السترارعة 
 ىػ ضجىع وأف مرضخىع واحج ومذتخؾ.

فالرخاع ما بضغ الحخكات الشقابضة وأرباب العسل والدمصة يبقى قائسا، فكمسا زاد إنتاج  
السؤسدة وتع استخجاـ الآلات كمسا تػلج تشافذ بضغ العساؿ واتجيت أجػرىع نحػ 

وىحه الطخوؼ مػضػعضة لشذأة الصبقة العسالضة، ولا يعشي أف السمكضة الانكساش، 
وتقدضع العسل ىسا فقط السحجداف الػحضجاف لتكػيغ الصبقة، بل ىشاؾ محجدات أخخػ 
تداىع في ىحا التكػيغ، فالحؼ يجعل العساؿ بالأجخ والخأسسالضضغ وملاؾ الأرض 

يع، فزلا عغ معخفة ىحه يكػنػف ثلاث شبقات اجتساعضة ىػ الأجخ، الخبح والخ 
الصبقات بسرالحيا ومرالح غضخىا مسا يػضح التعارضات والتشاقزات  بضغ 

 مرالحيا .
أف الرخاعات والسػاجيات الرشاعضة التي تقع  داىخنجوؼليحا يخػ البخوفضدػر     

في الجوؿ الخأسسالضة بضغ أصحاب العسل أصبحت مغ الأشضاء السألػفة والستعارؼ 
بأف الرخاعات   كمؽكسافو  كؽزراء ىحه السجتسعات. و يعتقج عمضيا بضغ أبش

 والسػاجيات التي تقع في جػانب مختمفة مغ السجتسع قج تدبب الاستقخار واليجوء.
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ويعتقج كارؿ ماركذ بأف الصبقة العسالضة الرشاعضة التي تذتغل بعزلاتيا    
ظ الجيػد البذخية لمحرػؿ عمى لقسة عضذيا لا تسمظ وسائل الإنتاج مصمقا بل تستم

 فقط والتي تبضعيا بأجػر زىضجة لمصبقة الخأسسالضة السدتغمة .
وىشا يبقى الرخاع قائسا ما بضغ الحخكة الشقابضة وأرباب العسل، كل مشيسا يدعى الى   

تحقضق أىجافو وشسػحاتو وبالتالي يبقى الرخاع بضشيسا قائسا ومدتسخا، فكمسا تغضخت 
الديء الا وتػلج لجػ ىحه الفئة وعضا نقابضا يطيخ عمى  ضخوؼ الفئات العسالضة نحػ

شكل حخاؾ ميشي وذلظ تعبضخا عغ تحمخىع مسا آلت الضو أحػاليع وشسعيع الى اعادة 
 57ص ، 2014-2013مؽسى كاؼ ، ) انتاج واقع مغايخ يتساشى مع شسػحاتيع وأىجافيع .

 ( 119ػػػػػ 

 :  الجدائخة بالشقاب نذأةلسحة تاريخية عؼ  .6
 حمة ما قبل الاستقلاؿ :مخ  - أ

قج بجأت بػادر الشقابة الجدائخية مغ خلاؿ الشقابضضغ الجدائخيضغ و انجماجيع في 
الشقابات الفخندضة ، وسعضيع لتحقضق السداواة مع العساؿ الفخندضضغ والأجانب ، 

وذلظ سػاء في شخوط العسل أو الأجخ أو مجة العسل . ويسكششا أف تمخضز 
 العساؿ الجدائخيضغ في بعجيغ اقترادؼ و اجتساعي السذاكل التي واجيت 

 أولا : البعج الاقترادؼ 

تسثل في مدألة ممكضة وبضع قػة العسل ، إذ اشتغمت الصبقة العاممة الجدائخية أدنى 
الدمع السيشي ، كحلظ فإف التخاكع الخأسسالي كاف يعػد بالفائجة عمى الأوربضضغ 

ي عمى القصاعات التي تفضج السرالح وحجىع ، إذ اقترخ الاستثسار الخأسسال
الاستعسارية مثل الدراعة والبشاء واليضاكل القاعجية في حضغ اقترخ قصاع 

الرشاعة عمى الرشاعات السشجسضة الاستخخاجضة ، وقج تسضدت الضج العاممة 
الجدائخية بأنيا جج رخضرة حتى إف جل الإضخابات التي قاـ بيا العساؿ كانت 

 يا متداوية مع العساؿ الأجانب .تتعمق بالأجػر لجعم
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 ثانضا : البعج الاجتساعي :

تخكد ىحا البعج عمى التخاتب الاجتساعي والتسايد الصبقي بحضث اعتبخ الجدائخيػف 
مػاششػف مغ الجرجة الثانضة ، تحكسيع قػانضغ الأىالي التي تصبق عمى الفخندضضغ ، 

وروبضضغ يذكمػف بخجػازية ىحا التسايد أدػ إلى فخوؽ اجتساعضة جعمت العساؿ الأ
متسضدة في حضغ أف الجدائخيضغ ىع عساؿ يجويضغ غضخ ميخة ، أما الػجو الثاني لمتسايد 
فقج انبشى عمى نػع السيشة ، زراعة وصشاعة حضث تخكدت الضج العاممة الجدائخية في 
الرف الأوؿ ، في ما كانت السيغ الرشاعضة مغ نرضب الضج العاممة الفخندضة 

ضة بػجو عاـ ومع انجلاع الثػرة التحخيخية تع انعقاد السجمذ التأسضدي للاتحاد والأجشب
في مجيشة الجدائخ في إشار جبية التحخيخ  1956شباط  24العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ 

 الػششي ، وقج انذق عغ الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ نقابضتضغ مدتقمتضغ ىسا :

تحت  1954التي تكػنت في جػاف   UGSA يةالاتحاد العاـ لمشقابات الجدائخ  –
 واكتفت بالسصالب الاجتساعضة . " قايجي لخزخقضادة " 

والتي كانت تابعة لمسرالضضغ وتكػنت  USTAاتحاد نقابة العساؿ الجدائخييؼ  –
و إف لع تكغ ليا نفذ اىسضة الاتحاد   تحت قضادة " محمد رمزاني " 1956سشة 

 ط لتشطضسو مبجأيغ :العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ الحؼ خ

أفزمضة الشزاؿ مغ أجل الاستقلاؿ الػششي عمى الشزاؿ السصمبي لأف أوليسا 
الاستقلاؿ سضخمق شخوشا أفزل لمعسل والعساؿ و استثسار السػارد الػششضة برفة 

 خاصة وبالتالي فالاستقلاؿ سضعضج التػازف لمعلاقات الاجتساعضة بذكل تمقائي .

اه عجـ اقترار العزػية عمى العساؿ الرشاعضضغ ، بل أما البعج الأخخ فكاف مؤد
 مجىا إلى جسضع الفئات الاجتساعضة صشاعضة و زراعضة وتجارية وخجماتضة .
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وىكحا فقج ارتبصت نذأة الشقابة الجدائخية بالعسل الدضاسي وذلظ بالزغط عسى 
 الاستعسار مغ خلاؿ الإضخابات التي تصالب بإشلاؽ سخاح السعتقمضغ وغضخىا مغ

فتعخضت الشقابة لمقسع, مسا اضصخىا لمعسل الدخمي  ، أشكاؿ الزغط السسكشة
مخكدة نزالضا عمى شقضغ أوليسا سضاسي يخكد عسى السبادغ الػششضة كالسصالبة 

فضسا كاؼ الأخخ اجتساعضا مغ خلاؿ إعصاء  بالاستقلاؿ كالتحخر مغ الاستعسار
 .(  54 ػػػػػ 52، ص  2014) إيساف الشسذ ،  الػششضة مزسػنا اجتساعضا .

 الاستقلاؿ : جمخحمة ما بع - ب

بعج الاستقلاؿ الدضاسي مباشخة اىتع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ بأمخيغ ميسضغ ، 
مدألة مزسػف الشذاط ومدألة الإشار الحؼ يحػؼ الاتحاد ، فسشح الاستقلاؿ شخحت 

شطضسا جػىخيا في لجشة مدألة التشطضع الشقابي ، ىل يكػف تشطضسا مدتقلا لمعساؿ أـ ت
 التحخيخ الػششي ؟

لقج بجأ مدؤولي البلاد أنحاؾ في البحث عغ وسضمة لمتحكع في التشطضع الشقابي وىحا 
بالتفخقة بضغ ) الشقابة في الجوؿ الخأسسالضة التي ىي قبل كل شيء نقابة مصالب وليا 

 أفق سضاسي وراء مصالبيا الاقترادية ( .

قابة لع تكغ وسضمة لمشطاـ بل جدء مغ الدمصة في نصاؽ ونلاحع في الجدائخ اف الش
 ( 45، ص  2015/  2014) أحسج مدعؽدي ، الجولة ولع تعسل لرالح العساؿ 

 : 1989الشقابة في ظل التعجدية الحدبية  - ت

، حجث عجة مخات تغضخات جػىخية مدت جسضع جػانب  1989بعج تعجيل الجستػر 
الانتقاؿ مغ الشطاـ الاحادؼ إلى التعجدؼ والحؼ الحضاة ، خاصة الدضاسضة مشيا فقج تع 

الستعمق بكضفضات مسارسة الحق  14-90تػلجت عشو التعجدية الشقابضة ، وصجر قانػف 
 الشقابي .
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انصلاقا مغ ىحا القانػف تع تذكضل عجة نقابات في إشار مغ التعجدية والذفافضة و أداء 
 47نقابات بمغ عجدىا رسسضا واجبيا في إشار الاستقلالضة ، وقج تع تذكضل عجة 

 مشذأة نقابضة تيجؼ إلى تحقضق مرالح أعزائيا ونحكخ مغ بضشيا :

نقابة قصاع عساؿ التخبضة ، الأشباء ، أساتحة التعمضع العالي ، السيشجسػف ، نقابة 
 ( 83، ص  2010/  2009) حشاف شطبي ، الػضضف العسػمي ، الشقابة الاسلامضة ........ 

الاسلامي الجحرؼ مسثلا في الجبية الاسلامضة تشطضع نقابة اسلامضة  وقج دشغ التضار
، تسكشت بدخعة مغ الاستحػاذ عمى قاعجة عسالضة واسعة ندبضا والقضاـ  SITلمعساؿ 

بعجد مغ الاضخابات السصمبضة في الفتخة التي تسضدت بالرعػد الدضاسي لمجبية 
 . 1992الجبية عاـ  الاسلامضة للإنقاذ ، وقج تع تعمضق الشقابة بعج حل

غضخ أف الشقابة الاسلامضة اعادت انتاج نفذ علاقة اليضسشة التقمضجية بضغ الدضاسي 
الحدبي والشقابي التي عخفتيا التجخبة الجدائخية ، وفي ثػب سضاسي وديشي ججيج قجيع 
، لع يقصع صمتو بالتجخبة الشقابضة الاحادية ومػروثيا الدضاسي الفكخؼ مزضفا إلضيا 

 ا ديشضا . خصاب

وفي نفذ الػقت ضيخت نقابات قخيبة مغ التضار الثقافي الأمازيغي مثل الشقابة 
التي فازت أمضشيا العاـ بسقعج نائب  SATEFالسدتقمة لعساؿ التخبضة والتكػيغ 

، والاتحاد  1997بالسجمذ الذعبي الػششي ضسغ قػائع جبية القػػ الاشتخاكضة عاـ 
 UDTمحرػرا في بعس الػحجات الرشاعضة القمضمة الجيسقخاشي لمعساؿ الحؼ بقى 

عامة لمشقابات  ةونقابة عساؿ قصاع الكيخباء ىحه الشقابات أعمشت عغ تذكضل كػنفجرالض
 . ( 61، ص  2014) إيساف الشسذ ، مغ مجيشة تضدؼ وزو  1995السدتقمة 

 :مؼ واقع العسل الشقابي السعاصخ   الشقابية  مؽقف السختريؼ والإطارات .7
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الػاقع "الثػرؼ" الحؼ تذيجه الداحة العخبضة في إجساليا يجعػ إلى تحمضل ضاىخة  إف  
الاحتجاجات الستػاصمة لبعس الشقابات السدتقمة التي أنذئت مشح ما يقارب العذخيغ 
سشة وذاع صضتيا في أقل مغ خسذ سشػات بدبب مصالبتيا بخفع الأجػر لمفئات 

ؼ السيشضة التي تحضط بالسػضفضغ بشيجيا العسالضة التي تسثميا وتحدضغ بعس الطخو 
وحضجة لمتحاور مع الدمصات العسػمضة، وىػ ما يثضخ  كاستخاتضجضةالإضخاب السفتػح 

مجخد خضار فقط، وىل ستتػقف ىاتو الاحتجاجات بسجخد   التداؤؿ حػؿ ما إذا كاف
الحرػؿ عمى السصالب السيشضة مغ رفع للأجػر وتخفضس لشدب الزخائب أـ أف  

خ يتعمق بالتأسضذ لفكخ نقابي مدتقل حقضقي في البلاد ما حرجتو الشقابات الأم
سمط الزػء عمضيا لأوؿ   السدتقمة مغ خلاؿ مػجة الاحتجاجات الأخضخة مغ مكاسب

يعػد إلى   مخة كقػة ضغط اجتساعي مشطسة بالخغع مغ أف  تاريخ تأسضذ العجيج مشيا
في الجدائخ، أؼ إلى قخابة عذخيغ سشة  أولى سشػات فتح التعجدية الحدبضة والشقابضة

ماضضة، إلا أف  مكاسب الشقابات الأخضخة جعمتيا تصفػ وكأنيا دخضمة عمى الشذاط 
الجسعػؼ وىػ ما رده بعس الشقابضضغ إلى التيسضر الستعسج مغ شخؼ الدمصات 
العسػمضة لعجـ إدراجيا كأحج عشاصخ الحػار الاجتساعي في السشاسبات الثشائضة أو 

لاثضة، وىػ ما يجب أف يتغضخ بحدب الدضج مخابط الضاس الأمضغ العاـ لمشقابة الث
مرمحة الدمصات العسػمضة   مغ  الػششضة لسسارسي الرحة العسػمضة، والحؼ أكج انو

في الػقت الخاىغ أف تتحاور مع الشقابات السدتقمة في الجدائخ مؤكجا أف  فكخة الكضل 
ذ القخارات الستعمقة بسرضخ العساؿ السيشي بسكضالضغ قج أنتجت أحادية في اتخا

 . والاجتساعي

الشقابضة تشتقج الشيج الحؼ تتبعو الدمصات العسػمضة في تعامميا   الإشارات  مغ  الكثضخ
ا تبقي علاقتيا مع نقابة واحجة بالخغع مغ أف    مع الشقابات السدتقمة حضث أني 

شكػكشا في أن شا غضخ مخغػب فضشا السدؤولضغ يعتخفػف بالشقابات الحخة" وىػ ما يغحؼ 
وىحه   عمى مدتػػ الحػار الػششي وإن شا سشبقى ميسذضغ رغع وجػدنا وتسثضمشا الذخعي

يخاه   ما  الصخيقة في التػاصل تجفعشا إلى الترعضج وفخض مبجأ الإضخاب"، ىجا
العسػمضة كسا استغخب   الػششضة لسسارسي الرحة  الشقابة  إلضاس مخابط رئضذ
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تعامل الحكػمة مع كشفجرالضة أرباب العسل وإدراجيا كذخيظ دائع في كل   مخابط
 .  بخلاؼ تعامميا مع تذكضلات خاصة أخخػ   السفاوضات

الجكتػر مخابط   عغ استعساؿ الإضخابات السفتػحة كػسضمة لمزغط والترعضج أوضحو 
انت أف  سضاسة الحػار والتعاشي مع الدمصات الػصضة عمى قصاع الرحة ىي التي ك

غالبة عمى نيج الشقابة مشح زمغ إلا أف  الترعضج الأخضخ والحؼ تجدج في سمدمة مغ 
شمت معطع مدتذفضات البمج "كانت آخخ الحمػؿ لكي تدسع تمظ الجيات   الإضخابات

صػتشا وتدتجضب لصمباتشا "عمى حج قػؿ مخابط ، مؤكجا أف الإضخابات وعسمضات شل 
حضجة التي استقصبت اىتساـ السسارسضغ في قصاع السؤسدات الاستذفائضة لع تكغ الػ 

الرحة بقجر الججية في عخض السصالب والسػضػعضة التي اتدست بيا الحخكة 
 -الشقابضة التي وصمت   الاحتجاجضة مشح بجايتيا بالإضافة إلى اتداع رقعة التغصضة

بالسائة في السؤسدات الرحضة في الجدائخ وىػ  90أكثخ مغ   إلى -حدب مخابط 
ما يذضخ إلى "اىتسامشا بكل صغضخة وكبضخة مغ حقػؽ عساؿ قصاع الرحة في كامل 

وشالب الدضج مخابط الدمصات العسػمضة بأف  ."أرجاء الػشغ وما عدز مغ ثقتيع نحػنا
لا تبقي عمى الشطخة الزضقة الدمبضة اتجاه الشقابات السدتقمة عمى أساس أنيا معارضة 

واحج مذضخا إلى أف ذلظ لغ يديج الأوضاع إلا مفزمة أف تتعامل مع شخيظ نقابي 
 2005احتقانا ولػ بعج حضغ بجلضل أف  العقج الاجتساعي والاقترادؼ السػقع في نياية 

قج أي جت الاحتجاجات في عجيج القصاعات و ىػ ما يعشي أف اتخاذ شخيظ نقابي واحج 
 .اؾ الاتفاؽلضذ كافضا وأن و كاف ىشاؾ مسثمضغ آخخيغ عغ العساؿ قج غضبػا عغ ذ

كسا دافع الجكتػر مخابط عغ مدار نقابتو السدتقمة وعغ اتخاذىا ونقابات أخخػ 
الاضصخاب وشل مؤسدات عسػمضة حضػية وسضمة لمترعضج لع يكغ فارغا مغ 

قج أتت بالفعل بالسمسػس لفائجة شخائح عسالضة كثضخة أىس يا   السزسػف بحجة أف  ىاتو
لقزاء وعساؿ شخكات الشقل العسػمي كالخصػط الأشباء والسعمسػف وعساؿ قصاع ا

الجػية والدكظ الحجيجية وغضخىع.. لا سضسا فضسا يتعمق بخفع ندب الديادات في الأجخ 
القاعجؼ لكل فئة وكحا تحدضغ الطخوؼ السيشضة ليع، إلا أف نيج الإضخاب السفتػح 

ؤزـ الأوضاع الحؼ يذل السؤسدات السشتجة والحضػية لا يخجـ الاقتراد الػششي وقج ي
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ويجفعيا إلى فػضى بحدب الجكتػر عضادؼ سعضج الأستاذ في عمع الاجتساع الحؼ أك ج 
 ....  انتيت بالفػضى بعجما ششت إضخابات شاممة ومفتػحة  أف  تجارب دولضة عجة

أف مدالة   عضادؼ  بضشيع الأستاذ  الاجتساع مغ  عمع  في  السخترػف   يخػ   كسا
خ بالاقتراد الػششي وتسيج لخمق الأزمات والفػضى الإضخاب لأياـ مفتػحة تز

بحدب التجارب العالسضة الدابقة وىػ ما يعكذ قرخ نطخ واستخاتضجضات الشقابات 
التي تعتسج ىحا الشػع مغ الإضخابات السفتػحة كػسضمة لمزغط عمى الحكػمة مذضخا 

ؿ إلى أف  عجدا مغ الشقابات الحخة تعتبخ نفديا معارضة لمدمصة في حضغ  أنيا أو 
 .شخيظ لإيجاد الحمػؿ حػؿ مذاكل الذخائح العسالضة

غضخ أف  الأستاذ بخر التفاؼ العساؿ بالشقابات السدتقمة بأنو خضار كل مغ خحلػا مغ 
في الدشػات الأخضخة عمى غخار ما أتى بو   قبل أداء الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ

لاثضة وىػ ما تعتبخه الذخائح العسالضة مغ مكاسب محتذسة في المقاءات الثشائضة والث
الجكتػر عضادؼ أف    بالجدائخ غضخ كاؼ لػضع كامل الثقة في ىحا التشطضع ، وأضاؼ

الذخائح العسالضة تعتقج أف الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ متػاشئ مع أشخاؼ الثلاثضة 
شضة ، وقاؿ لجرجة انو لا يعسل بكل جيجه لكدب مصالب العساؿ الاجتساعضة والسي

في تحمضمو لمطاىخة أنيا ردة فعل ليدالة أداء الشقابة التي شالسا ابخز    الأستاذ عضادؼ
قادتيا وأعزاؤىا ولاءىع لمحكػمة عمى عكذ ما يفتخض أف يكػف عمضو مشاضمػ أؼ 

 .تجسع عسالي بحجع اتحاد العساؿ وتجخبتو

لسدايا وجدر الخصايا ومغ أجل استكساؿ صػرة الشذاط الشقابي بالجدائخ بضغ مج ا
اترمشا بعجد مغ الأمشاء الػششضضغ في السخكدية الشقابضة الجدائخية وىػ اخترار 
لمسجمذ الػششي للاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ، إلا أنشا لع نػفق في الحرػؿ عمى 

، فتػجيشا إلى إحجػ الشقابات السشزػية تحت   أؼ أجػبة لتمظ الأسئمة التي شخحشاىا
تحاد الػششي لمعساؿ الجدائخيضغ مع أف  تجخبتيا مسضدة ومدارىا صعب بحدب لػاء الا

أمضشيا العاـ الدضج اسساعضل قػادرية بالشطخ إلى أنيا تسثل عساؿ مؤسدة متعجدة 
 .الجشدضات وىي أولى وأقجـ التسثضلات الشقابضة في الجدائخ في ىحا السجاؿ
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الستػاججة بعشابة شخؽ  ؽر ميتاؿارسيموقج أشار الأمضغ العاـ لشقابة عساؿ شخكة 
الجدائخ أف  العساؿ السشزػيغ تحت لػاء الفخع الشقابي مقتشعػف بسا يقػـ بو مسثمػىع 

في كامل الخصػات التي يقػمػف بيا مع الإدارة وقاؿ   عمى مدتػػ الشقابة ويؤازرونيع
"زملاؤنا مقتشعػف بسا نقػـ بو مغ دور تحدضدي لمفعل الشقابي بالخغع مغ  قؽادرية

السذاكل والرعػبات التي نػاجييا في ىحا السدعى بالشطخ إلى أنش ا نعسل في 
مؤسدة متعجدة الجشدضات وىي تجخبة فخيجة في الجدائخ بالشدبة لمعسل الشقابي" ، "إلا 

 .ريةقؽادأن شا لا نتػقف عشج كمسة الرعب" يخد 

أف  التفاؼ العساؿ حػؿ نقابة السرشع تعػد إلى مرجاقضة  قؽادريةىحا وأكج اسساعضل 
الانتخابات الجورية التي تقاـ عمى مدتػػ السخكب والتي تعكذ تساما إرادة العساؿ 
وحجىع دوف أؼ تجخل مغ الإدارة او أشخاؼ أخخػ دخضمة عمى الػسط 

                                                العسالي.

وبخرػص ما يسكغ اف تػاجييع مغ مراعب في عسميع الشقابي قاؿ قػادرية أن يا 
كثضخة ومتعجدة أولاىا أف  تػصضات الثلاثضة لا تصبق عمضيع بسا أف  إدارة السؤسدة تذضخ 

السصالب التي يقجميا الفخع   كسا أف  دائسا إلى أن يا لع تكغ معشضة بأمخ السذاورات
لا تست بأية صمة لطخوؼ العساؿ الاجتساعضة أو السيشضة، بل تتعمق   الشقابي

لا سض سا فضسا   بالسؤسدة والسرشع ذاتو وىػ ما لا تعسل عمضو بعس الفخوع الشقابضة
عسمضات التيضئة والرضانة التي  يتعمق باستثسار السؤسدة السدضخة لمسرشع في مجاؿ

فة إلى تكػيغ الإشارات الذابة مغ كل ثلاث أو أربع سشػات بالإضا  تمدـ الػرشات
 ..الجدائخيضغ لمخفع مغ كفاءاتيع

مغ أكبخ شخكات الحجيج و الرمب في العالع ، حضث  ميتاؿ آرسيمؽرػوتعتبخ شخكة 
أنذأت بعج عسمضة دمج بضغ شخكتي ارسضمػر الأوروبضة و مضتاؿ اليشجية، كسا أف  فخوع 

ع مشيا مخكب الحجار الستػاجج الذخكة مشتذخة في أكثخ مغ ستضغ بمجا في العال
بالذخؽ الجدائخؼ والحؼ عخؼ مذاكل تدضضخية تفاقست بانحدار مدتػػ الإنتاج إلى 

 . بذخاكة مع مجسع ارسضمػر مضتاؿ الجولي  % لتتع خػصرتو20حج ندبة الػ 
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لع يحرخه  لأرسيمؽر ميتاؿىحا الػاقع الحؼ مضد نذاط السرشع ونذاط الفخع الشقابي 
نقابتو بحدب قػادرية الحؼ أشار   مغ تجخبة عساؿ السخكب ومشاضميبقجر ما وسع 

إلى أف الفخع الشقابي لعشابة يترل بذكل دورؼ مع نطخائو في شساؿ افخيقضا والزفة 
الأخخػ لمستػسط مغ اجل تبادؿ الخبخات والشقاشات حػؿ واقع العسل والشذاط الشقابي 

وىي التبادلات التي أثبتت ريادة داخل السؤسدات التابعة لسجس ع ارسضمػر مضتاؿ 
 .الجدائخيضغ بحدب قػادرية في ىحا السجاؿ بذيادات دولضة

ىحه الجيػد والتزحضات السشفرمة عغ بعزيا في الداحة الػششضة لع تؤسذ لتعجدية 
نقابضة ولا حتى لشزاؿ نقابي ججؼ وبشاء، فػاقع التعجدية الشقابضة في الجدائخ بحدب 

لع يدسح إلى حج الآف بػجػد اجتياد نقابي سػاء كاف   الله  الأستاذ عضادؼ رحسو
أو خاصا يقجـ نفدو عمى أن و ىضئة مدتقمة متكػنة مغ خبخاء نقابضضغ   عسػمضا

بإمكانيع أف يختقػا بالسصمبضة الشقابضة لجػ الذخائح العسالضة إلى مدتػػ تحدضغ الأداء 
  والاجتساعضة . والحرػؿ عمى الحقػؽ السيشضة

ا لع تشزج كفاية إلا أف حخكضة الشقابات السدتقمة في الجدائخ تشسػ وبالخغع  مغ أني 
بػتضخة سخيعة وتحتاج إلى التػجضو والخبخة كسا أف  أداء الشقابة العسػمضة "اليديل" 
يدتجعي إعادة الشطخ في استخاتضجضاتيا تجاه شخفي السعادلة مغ شخائح عسالضة 

كفاءة لتسثضل أحدغ لشزاؿ جضل ججيج مغ وحكػمة مغ أجل أف تكدب رىاف الثقة وال
العساؿ في الجدائخ، كسا أف  عمى الشقابات السدتقمة أف تعسل عمى تقجيع نفديا 
لمدمصات العسػمضة عمى أساس أنيا شخيظ ووسضط مغ أجل تحقضق الاستقخار و الأمغ 
الاجتساعضضغ مغ جية، وتمبضة شمبات العساؿ السيشضة والاجتساعضة مغ جانب آخخ ، 

 ( 2015،  سفياف  محمد  جاوي ) ب وىػ ما قج يديع في تحقضق سمع اجتساعي وميشي دائسضغ.
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 خلاصة :

الشقابة ضمت ومازالت بالخغع مغ التصػرات والتغضخات التي شيجتيا الجدائخ  إف       
إحجػ السشطسات التي ليا دور بارز وفعاؿ عمى مدتػػ التشطضع السؤسداتي وكإحجػ 

والسسثمة لصخح وقزايا ومذاكل مشتدبضيا والجفاع عشيا وىحا بغضة الجيات الػصضة 
لتحقضق وتػفضخ ليع بضئة و وسط يحتػؼ كل متصمبات العسل الجضج والحفاظ عمى 

  السكتدبات في ضل الازمة الاقترادية  
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 الفصل الثالث

 الاستقرار الوظيفي رؤية سوسيوتنظيمية
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 خلاصة 

 

 

 

 

 



47 
 

 تسييج :

يعج الاستقخار الػضضفي مغ السػاضضع الأساسضة في مجاؿ عمع الاجتساع ، وفي    
امل التي تداعج عمى تحقضقو ، وقج ازدادت ىحا الفرل نحاوؿ التعخؼ عمى العػ 

أىسضة ىحا السػضػع بعج التأكج مغ الجور السحػرؼ الحؼ يمعبو العشرخ البذخؼ في 
 العسمضة الفكخية والإدارية .

 الاستقخار الؽظيفي في الفكخ الإداري :  .1

ىشاؾ العجيج مغ عمساء الإدارة الحيغ وضعػا الخصػة الاولى في محاولة لتفدضخ 
الخضا عغ العسل و استقخار العامل في مكاف عسمو ، و إدراؾ الجور الحؼ  مػضػع

تمعبو السشطسة في تحدضغ ضخوؼ العسل السادية و السعشػية مسا يؤدؼ إلى ارتفاع 
مدتػػ الخضا عغ العسل و بالتالي استقخار العامل في عسمو ، وىشاؾ عػامل كثضخة 

د عمى تحسل ضغػط العسل و التكضف مشيا تشطضسضة و مشيا شخرضة تتعمق بقجرة الفخ 
 ( 51، ص  2013/  2014) بؼ مشرؽر رفيقة ،  و التعامل معيا .

 أىسية الاستقخار الؽظيفي :  .2
 بالشدبة لمعامل : .1
 .ثبات واستقخار مدتػػ أداء الفخد 
 . الاستعجاد الشفدي والعقمي والسعضارؼ لمفخد الستعمع 
 . ارتفاع مدتػػ الصسػح لمفخد 
  بالانتساء لمسؤسدة والتستع بسدتػػ جضج.احداس العامل 
 . تستع الفخد بسدتػػ مغ الاستقخار الشفدي 
 .العلاقة الجضجة بضغ الفخد ورئضدو 
 بالشدبة لمسؤسدة : .2
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 .تػافخ القجرة السدتسخة لإدارة السػارد البذخية بالسؤسدة 
 التخصضط والإعجاد السدتقبمي الجضج لتػفضخ الاحتضاجات السدتقبمضة لمسؤسدة مغ 

 العشاصخ البذخية .
  قجرة إدارة السػارد البذخية عمى الاتراؿ والتػاصل والتفاعل السدتسخ في سػؽ

 العسل .
 لستغضخات و التحجيات السدتسخة فيقجرة إدارة السػارد البذخية عمى استضعاب ا 

  ( 96، ص  2003) الجيب إبخاىيػ رمزاف ، الػضائف الججيجة السصمػبة . 
 لسفدخة للاستقخار الؽظيفي .السقاربات الشعخية ا .3

 : ABRAHAM  MASLOWنعخية الحاجات لػ  أبخىاـ ماسمؽ  ػ1

أف احتضاجات الإنداف تشطع حدب أولػيات حضث افتخض أف الشاس في  ماسمؽيخػ 
 محضط العسل

يجفعػف لأداء، لخغبة في إشباع مجسػعة مغ الحاجات الحاتضة وعجـ إشباع ىحه 
ورغبتيع في العسل كسا أف إشباعيا يؤدؼ إلى ضيػر  الحاجات يشعكذ عمى إنتاجضتيع

 حاجات ججيجة أخخػ لابج مغ إشباعيا لمعسل باستسخار.

 وتتأثخ الحاجة لجػ الفخد بعاممضغ :

 درجة الحخماف أو مدتػػ الإشباع .  -أ

 ( 100ص  1973) عاشؽر صقخ ، قػة السثضخ.  -ب

قعيا وعلاقتيا بجافعضة الفخد و تتفاوت الحاجات في درجة إلحاحيا وفق أىسضتيا ومػ 
في تحمضمو لسفيػـ الحاجات الإندانضة ثلاث  ماسمؽلمقضاـ بعسل معضغ حضث يفتخض 

 افتخاضات أساسضة :
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  البذخ كائشات محتاجة ، مغ السسكغ أف تؤثخ احتضاجاتيا عمى سمػكيا ، فالحاجة
افعة غضخ السذبعة ىي التي تؤثخ في الدمػؾ أما الحاجات السذبعة فلا تربح د

 لمدمػؾ.
  تختب حاجات الإنداف حدب أىسضتيا إلى خسدة مجسػعات رتبت عمى شكل ىخـ

وتجرجت مغ الحاجات الفدضػلػجضة في قاعجة اليخـ إلى حاجات الدلامة والأمغ 
ثع الحاجات الاجتساعضة والانتساء وتمضيا حاجات الحات  والسخكد والاحتخاـ  وفي 

ليخـ فيي حاجات تتجرج ىخمضا تبجأ الأخضخ حاجات تحقضق الحات في قسة ا
 بالأساسضة إلى السخكبة.

  يتقجـ الإنداف لمسدتػػ التالي مغ اليخـ أو مغ الحاجة الأساسضة إلى السخكبة فقط
 عشجما كػف الحاجة الجنضا قج تع إشباعيا عمى الأقل بجرجة ضعضفة .

لػضضفة قبل أف فالفخد العامل يخكد أولا عمى إشباع الحاجات الستعقمة بالأماف في ا
 يجفع بدمػكو نحػ إشباع حاجات أخخػ مثل : انجاز العسل السػكل إلضو بشجاح .

فيحه الشطخية تعج مػجيا فعالا لمسشطسات في فضع حاجات العساؿ لتحقضق استغلاؿ 
أمثل ليحه السػارد ، فسحاولة الكذف السدتسخ والجائع عغ الحاجات غضخ السذبعة 

جانبيا ويػلج لجييع إحداس بالأماف الػضضفي ما يجفعيع لمعساؿ يسكغ مغ كدبيع إلى 
لمعسل أكثخ بفاعمضة واستخجاـ أفزل لإمكانضاتيع ومػاىبيع وقجراتيع شالسا السشطسة 

 ( 47، ص  2003) دادي عجوف، تعسل عسل إشباع متصمباتيع . 

 :  CLAYTON ALDERFERنعخية الحاجات السعجلة لػ كلايتؽف ألجرفخ  ػ2

ىحه الشطخية عمى أساس دراستو وتحمضمو لمشطخيات الدابقة و مغ خلاليا  ألجرفخقجـ 
 قاـ بػضع
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نطخيتو الججيجة التي عخفت بشطخية الػجػد أو التخابط أو التػاصل والشسػ، حضث قجـ 
ترشضفا لمحاجات في شكل ىخـ يذبو بجرجة عالضة ىخـ ماسمػ لمحاجات  ألجرفخ

 يحتػؼ عمى ثلاث أنػاع مغ الحاجات :

 .ماسمؽحاجات البقاء : وىي تسثل الحاجات الفضديػلػجضة عشج  -أ

: وتعبخ عغ درجة ارتباط الفخد بالبضئة السحضصة تسثل حاجات  حاجات الارتباط -ب
 الانتساء والحاجات الاجتساعضة وجدء مغ الحاجة إلى التقجيخ.

ء حاجات الشسػ: وتعبخ عغ سعي الفخد إلى تصػيخ قجراتو ومؤىلاتو وتسثل جد  -ج
) دادي عجوف ، . ماسمؽمغ الحاجة إلى التقجيخ والاحتخاـ حاجة تحقضق الحات عشج 

حضث يتفقاف في السبجأ في  ماسمؽوتعتبخ ىحه الشطخية مكسمة لشطخية  ( 49، ص  2003
كػف الخضا لجػ العاممضغ واستقخارىع في العسل يتحقق بجرجة إشباع الاحتضاجات 

دمع مغ أسفل إلى أعمى وأف الحاجات غضخ لجييع، وفي أف الفخد يتحخؾ عمى ال
السذبعة ىي التي تحفد الفخد والحاجات السذبعة تربح أقل أىسضة إلى أف نطخية 

في كضفضة تحخؾ الفخد وانتقالو مغ فئة لأخخػ، إذ  ماسمؽتختمف عغ نطخية  ألجرفخ
أف الفخد يتحخؾ إلى أعمى وإلى أسفل سمع الحاجات أؼ أنو في حالة  ألجرفخيخػ 

قػة دافعضة  الارتباطخفاؽ الفخد في محاولة لإشباع حاجات الشسػ تبخز حاجات إ
بأف ىشاؾ  ألجرفختجعل الفخد يعضج تػجضو جيػده لإشباع حاجات السختبة الجنضا وقج نػه 

متغضخات عجة يسكغ أف تؤثخ عمى الأىسضة الشدبضة ليحه الحاجات وأولػية إشباعيا مغ 
في الػصػؿ إلى مخكد وضضفي مخمػؽ قج يقػـ بتقػية  بضئة لأخخػ. فالفخد الحؼ يفذل

علاقاتو الاجتساعضة مع الآخخيغ ، كحلظ إذا لع تدسح سضاسات السشطسة وأنطستيا 
لمفخد بإشباع حاجات الشسػ والتصػر قج يػجو الفخد جيػده نحػ إشباع حاجات الػجػد 

 والارتباط .
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 : HERSBERGىيخزبخغ  فخيجريغنعخية العامميؼ لػ  ػ3

تعتبخ ىحه الشطخية مغ أىع الشطخيات في عمع الدمػؾ التشطضسي لأنيا تقػـ عمى 
أساس معخفة دوافع العاممضغ وكحلظ معخفة رضاىع الػضضفي اتجاه الأعساؿ التي 

العػامل السؤثخة عمى العسل في السشطسة إلى  ىخزبخغيسارسػنيا ، حضث يقدع 
عػامل الػقائضة تختبط بصبضعة العسل  مجسػعتضغ وىي عػامل وقائضة وعػامل دافعة . فال

، ومحتػاه ، وبضئتو ، وتعسل عمى وقاية العامل مغ عجـ الخضا عغ عسمو ، وتذسل 
ىحه العػامل الدضاسات الإدارية  والشطاـ الجاخمي ، وعلاقات الاتراؿ مع الخؤساء 

سعاملات والدملاء والسخؤوسضغ ، والذعػر بالأماف والاستقخار في العسل والعجالة في ال
 ( 67، ص  2003) دادي عجوف ، والأجخ . 

أما العػامل الجافعة أو السحفدة فتتسثل في حب الإنجاز والاحتخاـ والسدؤولضة والتقجيخ 
ووجػد فخص التقجـ في الحضاة العسمضة فيي عػامل مختبصة بالػضضفة واستسخارىا ومجػ 

إلى ىحه العػامل يؤكج بسدتقبل العامل دوره في السشطسة   الاىتساـبالإضافة ، 
عمى ضخورة إعصاء العامل مديجا مغ الحخية والسدؤولضة في عسمضة إتساـ و  ىخزبخغ

السديج مغ الخبخة  لاكتدابانجاز أعساليع فيحا الإثخاء في السياـ يفتح السجاؿ ليع 
والشسػ الػضضفي، وبالتالي التقجـ في الدمع الػضضفي ، ىحا ما يخفع مغ روحيع السعشػية 

 ديج مغ التداميع الػضضفي .وي

 : ADAMS STACEنعخية السداواة أو العجالة لػ آدمد  ػ4  

عمى مدمسة أساسضة وىي رغبة  1965سشة  آدمدتختكد ىحه الشطخية التي أسديا 
الفخد في الحرػؿ عمى معاممة عادلة . فلا يخفى عمى أحج أف العاممضغ  يعقجوف 

يحخصػف عمى الذعػر وزملائيع، فلا يكتفي مقارنات  بضشيع  وبضغ أقخانيع  وانسا 
ىؤلاء ببحؿ الجيج والحرػؿ عمى العػائج السقابمة لو بعجالة ىحه العػائج ، وحدب 
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فإف الفخد يقارف بضغ السجخلات والسخخجات لكي يذعخ إذا كاف ىشاؾ  آدمدنطخية 
عجؿ وانراؼ بضغ ما يحرل عمضو والسجيػد الحؼ يبحلو ثع يقارف بضغ ما يحرل 

) دادي عجوف ،  وما يحرل عمضو غضخه في السؤسدة. ضو وبضغ ما يقجمو لمسؤسدةعم

 ( 63، ص  2003

 و السقرػد بالسجخلات :

 .السجيػد الحؼ يبحلو الإنداف في العسل 
 .مدتػػ التعمضع 
 .الأقجمضة 
 .الأداء 
 . صعػبات العسل 

جخ، الفخد مثل: الأ أما السخخجات فيي الشتائج والسكافئات التي يحرل عمضيا
بؽحؽش )العلاوات ، الأمغ الػضضفي  والذعػر الشفدي بالارتضاح والاستقخار في العسل . 

 ،2008  ،48 ) 

فيحه الشطخية تؤكج عمى عجالة التػزيع في السػارد والفخص فيحا يجفع الأفخاد العاممضغ 
ة ويحفدىع عمى محاولة الإبقاء عمى الػضع القائع بسعشى أف الفخد سضدتسخ في الفاعمض

وتقجيع نفذ مدتػػ السجخلات إلى السؤسدة شالسا أف الشػاتج لع تتغضخ بالسقابل لع 
تتغضخ السجخلات ، أما إذا كانت ىشاؾ لا عجالة في التػزيع السجخلات و السخخجات  
وىحا بالسقارنة بضغ الأفخاد العاممضغ في نفذ السدتػػ سػاء في نفذ السشطسة أو في 

السجخلات . إلا  أنشا نجج بعس السدايا في ىاتو مشطسة أخخػ مذابية مغ حضث 
الأخضخة مغ حضث السخخجات، فيحا ما يػلج الذعػر بالإحباط لجػ العاممضغ ويقمل مغ 

 أدائيع وربسا يخل باستقخارىع الػضضفي لكػنيع يذعخوف باللاعجالة في العائج.
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 محجدات الاستقخار الؽظيفي  . .4

التي تؤثخ سمبضا أو ايجابضا في رضا  تعخؼ محجدات عمى أنيا مجسػعة العػامل
 العامل عغ عسمو واستقخاره فضو .

التي يحرل عمضيا العامل مغ مرادر مختمفة تختبط  الإشباعاتكسا وىي مجسػعة 
بػضضفتو التي يذغميا في السؤسدة ، وبالتالي فبقجر ما تسثل ىحه الػضضفة مرجر 

داد  ارتباشو بيا ، حضث حجدىا إشباع لو بقجر ما يديج رضاه عغ ىحه الػضضفة ، ويد 
بالعػامل الدتة الآتضة ] الإشخاؼ ، جساعة العسل ،الأجخ الحؼ  يتقاضاه العامل  فخوـ

 . ( 59، ص  2014/  2013) رفيقة بؼ مشرؽر ، ، فخصة التخقضة ، ساعات العسل . [ 

ة يعج الاستقخار الػضضفي مغ أىع ركائد الشجاح في أية مشطسة كانت فلا تػجج مشطس
ناجحة وذات إنتاجضة مختفعة ، إلا وكاف الاستقخار الػضضفي متحقق فضيا ويتستع بو 
جسضع مػضفضيا إذف عجـ تحقق الاستقخار وتجني درجتو داخل السؤسدة دائسا يشعكذ 
عمى إنتاجضة تمظ السؤسدة ونجاحيا حتى واف كانت تزع كفاءات عالضة ومتخررة 

 في مكاف عسميا .

: ىي مجسػعة الأحػاؿ الصبضعضة والسادية السحضصة بالعامل  ػ الطخوؼ الفضديقضة1
أثشاء أداء عسمو عشجما تتػفخ الطخوؼ الفضديقضة السلائسة لمعامل ، فإنيا تداعج عمى 
تحدضغ الإنتاجضة ورفع روح السعشػية لمعامل وتداعج عمى الاستقخار في العسل وىي 

 كالتالي :

الرػتضة التي  تالإشارابخ الزػضاء و " تعت  Kryta"  كخيتخأػ الزػضاء : حدب 
) حسؽ أبؽ ظخيفة ، يسكغ أف تؤثخ سمبا عمى الجانب الفضديػلػجي و الدضكػلػجي لمفخد . 

 ( 12ب س ، ص 
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وقج أثبتت بعس الجراسات و الأبحاث التي أجخيت في انجمتخا في صشاعة الشدضج أف 
عشجما استعسل العساؿ  % 8.5كسا ازدادت كفاية العامل بشدبة  u3الانتاج قج زاد 

مسا جعل العامل  % 50واقضات الأذف ، تعسل عمى خفس شجة الزػضاء بحػالي 
يذعخ بسديج مغ الانتاج و الاستقخار ويقػؿ " بخيغ " أف انتاج الجراسات التجخيبضة 
تبضغ بػجو عاـ أف الزػضاء  تقمل مغ كفاية العامل وراحتو ، كسا أف مفيػـ 

عمى درجة تقبمو ليا و أف العػامل الشفدضة لمعامل تحجد  الزػضاء لجػ العامل يؤثخ
 ( 110، ص  1996) كامل محمد عؽيفة ، لجيو ىحا السفيػـ . 

 ويسكغ ترشضف الزػضاء حدب مرادرىا :

 ػ الزػضاء السدتسخ : تحجث عمى وتضخة واحجة و متػاصمة .

بذجتيا الزػضاء الستقصعة : ترجر عغ أصػات السصارؽ و الانفجارات و تتسضد 
 بضغ الارتفاع السفاجئ والانخفاض الدخيع .

الزػضاء الستقمبة : وتحجث عشج الانتقاؿ مغ مخحمة إلى مخحمة في العسمضة  -
 الانتاجضة.

) فخج الزػضاء الانجفاعضة: تتسضد بالطيػر لسجة قرضخة بذجة عالضة و حادة.  -

 .(  230، ص  1986عبجالقادر طو ، 

ـ عادة لمجلالة عمى الإضاءة الاصصشاعضة وفي الإضاءة : مرصمح يدتخج -ب
 ( 13) حسؽ أبؽ ظخيفة ، ب س ، ص أغمب الأحضاف الإضاءة الكيخبائضة . 

ومغ الػاضح أف  الإضاءة  الجضجة تداعج العامل عمى أف يشتج كثضخا أو يبحؿ 
مجيػدا أقل فالزػء الخافت يدبب الذعػر بالاكتئاب ومغ السعخوؼ أف ىشاؾ بعس 

 التي تحتاج إلى إضاءة أشج مغ بعس الأعساؿ الأخخػ .الأعساؿ 
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وقج ثبتت أف زيادتيا لا تعشي زيادة  الانتاج باستسخار وإنسا ىشاؾ نقصة إضاءة حخجة 
يتأثخ عشجىا الانتاج ندبضا مع مخاعاة الفػارؽ الفخدية تمعب دورا في ىحا السجاؿ ، 

سل برػرة جضجة ومشيع فسغ العاممضغ مغ يحتاج إلى إضاءة قػية تداعج عمى الع
  (112، ص  1996) كامل محمد عؽيفة ، العكذ .

ج ػ الػقاية و الأمغ : مغ الزخورؼ ملائسة الطخوؼ الفضديقضة السحضصة بالعامل ، 
وتكضفو مع الآلة و الأجيدة التي يدتخجميا في مشرب عسمو فسغ اللازـ أف يتػفخ 

يشضة ، فسذاكل الرحة و الأمغ وسائل الأمغ و الػقاية مغ الحػادث و الأمخاض الس
في العسل تسثل أحج العشاصخ اليامة و السحجدة لاستقخار العساؿ وبالتالي الاستسخار 

 فضيا . 

د ػ الحخارة والخشػبة : تعتبخ درجة الحخارة السعتجلة ضخفا مداعجا لمعامل في عسمو ، 
اؿ نفدضا و و إذا ازدادت أو انخفزت عغ السعجؿ السشاسب أدػ ذلظ إلى تحمخ العس

إرىاقيع فدضػلػجضا ، الذيء الحؼ يجفعيع الى ارتكاب الاخصاء و الػقػع في حػادث 
ميشضة ، حضث اف درجة الحخارة تختمف مغ ساعة غمى أخخػ ، حضث نججىا عالضة 
في الػرشات التي تعتسج إنتاجيا عمى الأفخاف ومغ ثع يجب أخح درجة التجابضخ 

 و الػسط الحؼ يحضط بو . اللازمة و إحجاث بضغ درجة الفخد

الزػضاء والحخارة والخشػبة تمعب دورا كبضخا في وسط العساؿ لحا يجب تػفضخ اليجوء 
) و الخاحة لمعامل لكي تدتصضع العسل بخاحة تامة و ىحا يحقق الاستقخار في العسل . 

 ( 41ػ  40دمبخي أحسج ، ب س ، ص 

ي تسضد بضئة السذخوع الجاخمضة ػ السشاخ التشطضسي : وىػ مجسػعة مغ الخرائز الت2
التي يعسل الأفخاد ضسشيا فتؤثخ عمى قضسيع اتجاىاتيع و ادراكيع و ذلظ لأنيا تدتستع 
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بجرجة عالضة مغ الاستقخار و الثبات ، ويعج السشاخ التشطضسي مغ أىع محجدات 
 في العشاصخ التالضة :   فخوـالاستقخار الػضضفي و قج حجدىا 

: وىػ نسط أحجاث الأقداـ و الإدارات والحؼ يجؿ عمى أ ػ اليضكل التشطضسي 
السدتػيات الإدارية التي تكػف السذخوع  وبضغ نسط الدمصة ومخاكد اتخاذ القخارات ، 
فاليضكل السخف عادة ما يتضح فخص التأقمع لمستغضخات ولا يعتخؼ بالتشطضسات الغضخ 

 ( 80، ص  2009) فميو فارؽ عبجه ،   رسسضة ولا يتعامل معيا .

ب ػ نسط القضادة : تعتبخ أنساط القضادة و الإشخاؼ مغ العػامل الخئضدضة الفاعمة في 
تحجيج شبضعة السشاخ التشطضسي ، فالقضادة و أنساشيا ذات أثخ كبضخ في حخكضة 
الجساعة ونذاط السشطسة وفي خمق التفاعل الإنداني اللازـ لتحقضق أىجاؼ الفخد و 

خ التفاعلات الإندانضة بالعجيج مغ أنساط التفاعل بضغ السشطسة عمى حج سػاء ، وتدخ
الفخد وغضخه مغ الأفخاد وتتجدج مغ خلاؿ أبعاد التأثضخ إمكانضة كدب الػلاء و الانتساء 

 واستقخار العاممضغ و تحقضق الأىجاؼ السخاد انجازىا . 

يستمظ ويسكغ جػىخ العسمضة القضادية في قجرات الفخد عغ سمػؾ الأفخاد الآخخيغ حضث 
القائج مغ خلاؿ دوره القضادؼ القجرة التأثضخية عمى الآخخيغ وتػجضو سمػكيع نحػ 
تحقضق الأىجاؼ ، فالسشاخ التشطضسي الحؼ يتدع بقجرات قضادية ىادئة مغ شأنيا أف 

   ( 09، ص  2004) العسياف محمد سمساف ، تحفد الآخخيغ نحػ الانجاز الفعاؿ و الاستقخار . 

: إف الاتراؿ الجضج ىػ الاتراؿ باتجاىضغ لأنو يتضح لمعاممضغ  ج ػ نسط الاتراؿ
إبجاء الخاؼ و التعمع و التصػر ، وقج تبضغ بأف الاتراؿ في اتجاه واحج تشازلضا فقط و 
ذلظ إصجار الأوامخ و التعمضسات مغ أعمى و اندضابيا إلى أسفل الدمع اليخمي 

اعتبار أف أفكاره و آرائو لا قضسة ليا بالعامل إلى الخسػؿ في التفكضخ وعجـ السبالاة ب
 ( 288) محمد طمعت عيدى ، ب س ، ص . 
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 معاىخ الاستقخار في العسل : .5

يعج استقخار أستاذ التعمضع العالي في مجاؿ عسمو مغ بضغ الأمػر اليامة التي    
تمعب دورا كبضخا في فعالضة أدائو وبالتالي الخفع مغ أدائو العمسي والثقافي والفكخؼ 

سؤسدة الجامعضة وتحقضق أفزل الشتائج ، إذا لا يسكغ لمجامعة أف تحقق نجاحا لم
دوف الاىتساـ بسػاردىا البذخية والسحافطة عمضيا ، وذلظ بتػفضخ كافة الطخوؼ 
السلائسة للاستقخار الػضضفي لأساتحة التعمضع العالي وسضخ عسمضة التجريذ ويسكغ 

 أتي حضث نحكخ مشيا :التعخؼ عمى أىع مؤشخات الاستقخار فضسا ي

تعتبخ السجسػعات العسالضة متعجدة وشجيجة التعقضج حضث  تساسغ جساعة العسل: - أ
، جساعة الخؤساء  الدملاءث تتسثل في : جساعة ثلا يسكغ ترشضفيا إلى جساعات

والتي يسثميا السجيخوف ويسكغ أف  ( 336،  1997) أ ، شتا ،  الإدارة وجساعة
متفاعمة مع بعزيا البعس ، ولكل جساعة  تػصف السشطسة بأنيا جساعات

بج مغ تحقضق التعاوف والتشدضق بضغ كافة لاأىجافيا ونذاشاتيا لكغ مغ جية أخخػ 
 الػضضفي .  الاستقخارىحه الجساعات لمػصػؿ إلى فعالضة التشطضع وتحقضق 

قات السستازة بضغ الجساعات ومجػ التفاعل الكفء فضسا بضشيا لاويعتسج ىحا عمى الع
 الأدوارلتشدضق والتكامل والتقمضل مغ حجة التشافذ والرخاعات عغ شخيق تػزيع وا

والتفاعل بضغ أعزاء الجساعة  الاتراؿوتػفضخ فخص التقجـ والتخقضة وفتح قشػات 
لمسحافطة عمى تساسكيا واستسخارىا في تحقضق أىجافيا السذتخكة ، فشجاح الجساعة في 

بأنفديع ويجفعيع إلى بحؿ  الأعزاءج مغ ثقة السحجدة ليا يدي الأىجاؼالػصػؿ إلى 
 (160، ص  2003لباقي ، ) ص ، عبجا.لمجساعة والانتساء الػلاء ةزيادة درج ىلوإ أكبخ جيج

مغ العػامل  بالأماف الإحداسيعج  الؽظيفي: بالأمافلخاحة الشفدية والذعؽر ا - ب
لبضئتو  نتساءوالا بالأىسضةالسيسة التي تؤدؼ إلي الرحة الشفدضة لمفخد فيػ يذعخ 
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 ماسمؽعشج  الأمافبكافة أنػاعو وتطيخ أىسضة الحاجة إلى  والاستقخار والاشسئشاف
عمى استسخار يتو في  بالاشسئشاففذعػر العامل  ةالفضديػلػجضبعج إشباع الحاجات 

العسل وعمى مدتقبمو السيشي وعمى صحتو وعمى عائمتو وتأمضغ العضر الكخيع ليع 
، فالعامل يبقى محاشا بذعػر الخػؼ  اؿ مجة حضاتوشػ  يلاحقويعتبخ ىاجدا 

لكي يتػلج لجيو شعػر بالخاحة الشفدضة فيػ محاط  الأمافوعمضو أف يمبي حاجة 
مثل : التأمضغ ضج العجد وحػادث  الاجتساعضةبزخوب مختمفة مغ التأمضشات 

العسل وأمخاض السيشة والذضخػخة والبصالة والػفاة وعشج تحقضقو ىحا الستصمب 
 شخط مغ شخوط الرحة بالأمغ الإحداسف لأعمى أدائو ،  بالإيجابشعكذ ي
 الإصلاحكاف أمغ الفخد أساس تػازنو الشفدي فأمغ الجساعة أساس  ذااو  لشفدضةا

مغ الحاجات التي  بالأمافويعج الذعػر  (6، ص  2009الرخايخة ،  ،خ ) الاجتساعي
، للأفخادع بخفع الخوح السعشػية تقف وراء استسخار الدمػؾ البذخؼ واستقخاره و تداى

عمى سبضل السثاؿ  والشػعضة ولػ أخحنا الإنتاجضةوزيادة  الأداءوتؤدؼ إلى تحدضغ 
العسل في السشطسات الضابانضة فيػ يقػـ عمى أساس التػضضف مجػ الحضاة ، حضث 

عشج سغ  إلايخخج مشيا  لاني يبجأ حضاتو في مشطسة واحجة و نجج أف العامل الضابا
 ( 168ص ، 2007حسؽد ،  خ ، (سشة عادة  55عج والبالغ لجييع التقا

إف الاتجاه الحجيث في إدارة الأعساؿ  السذاركة العسالية في اتخاذ القخارات : - ت
يخمي إلى قضاـ رئضذ العساؿ بإشخاؾ العاممضغ في وضع أىجاؼ الجساعة وتحجيجىا 

بإبجاء الخأؼ  وفي رسع الخصط وتشفضحىا مع فدح السجاؿ لكل فخد في التشطضع
والشقج والسذاركة الفعمضة والتعاوف في الشذاشات ، وتذضخ الجراسات والبحػث 
السختمفة إلى أف عجـ وجػد السذاركة العسالضة يؤدؼ إلى وجػد اغتخاب عسالي 

 مذكلاتوضيػر  الإنتاجضةإلى أنو يؤدؼ إلى الرخاع وانخفاض مدتػػ  بالإضافة
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في السشطسة . وقج أشار بالظ و  اللا استقخارالعسل السختمفة ما يذكل حالة مغ 
 إلى أف الرشاعة BLACK-J & ACKERS-P أكخز

كانت معزولة عن المنافسة العالمٌة لمدة طوٌلة ومنذ الثمانٌنات بدأ  الأمرٌكٌة

بتحسٌن نوعٌة حٌاة العمال عن طرٌق تدعٌم عملٌة مشاركة العاملٌن فً  الاهتمام

 مشكلاتوحل كثٌر من  الإنتاجٌةأدى إلى ارتفاع الذي  الأمراتخاذ القرارات ، 

 . ( 125، ص  1776، إبراهيم لطفي  لعت) طل العم

 معاىخ عجـ الاستقخار في العسل : .6

تتعج مطاىخ عجـ الاستقخار في السؤسدة فذعػرىع بعج الخضا والأماف وعجـ الاىتساـ 
ثل عجـ الاستقخار يجعميع يعبخوف عشو بعجة أسالضب ومغ بضشيا ىحه الأسالضب التي تس

 نحكخ بعس السؤشخات :
 التغيب : - أ

يعشي انقصاع العامل عغ  الأوؿفي البجاية يجب التفخيق بضغ الغضاب والتغضب حضث 
العسل لدبب خارج إرادتو ، أما الثاني فضعشي عجـ حزػر العامل لمعسل بإرادة مشو . 

عامل مغ مكاف ويعخؼ ناجي سفضخ التغضب "عمى أنو الطاىخة التي يذكميا غضاب ال
 ." العسل في وقت الحؼ يفتخض فضو وجػده برفة شبضعضة لتأدية السياـ السػكمة إلضو

ويعتبخ التغضب ضاىخة مخضضة وىػ نػع مغ السقاومة يمجأ إلضيا العساؿ ىخوبا مغ 
ضغػط العسل والجػ السذحػف في السشطسة وىػ تعبضخ لخفس ضخوؼ العسل . إف 

حضث تتحسل السؤسدة تكالضف باىطة بدبب  الإنتاجتغضب العساؿ يؤثخ عمى ججاوؿ 
ىحا الدمػؾ غضخ الستػقع مغ شخؼ العساؿ ، حضث تقجر تكمفة غضاب العامل الػاحج 

في الضػـ الػاحج ، وتكمفة غضاب أحج  دولار 55.36في أحج مرانع الدضارات بحػالي 
اب التغضب وأسب.  في الضػـ الػاحج دولار 21815 السجيخيغ في أحج البشػؾ بحػالي

أو  والإدارةقة بضغ العامل وجساعة العسل لاقج تكػف داخل التشطضع كدػء الع كثضخة
لبعج السدكغ  السػاصلاتأو مغ خارج التشطضع كعجـ تػفخ  السعاملاتفي  اللاعجالة
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وليحا يجب عمى  ....الخ  الأسخيةمغ مكاف العسل أو ضخوؼ العامل الرحضة أو 
خة بتحدضغ الطخوؼ السادية والسعشػية السحضصة بالعامل أف تعالج ىحه الطاى الإدارة

  .ة لمسؤسد ولائوكي يخفع مغ مدتػػ التدامو  الاجتساعضةمع مخاعاة ضخوفو 
 
تطيخ حالة الذكاوؼ والتطمسات في التشطضسات لجػ العساؿ  الذكاوي والتعمسات : - ب

عامل في عجة مشاسبات حضث يعػد بعزيا إلى الذعػر الرادؽ بطمع وقع عمى ال
نفدي ييجؼ بو العامل الجفاع عغ  بالاضصخابالفعل وأحضانا أخخػ تطيخ نتضجة 

نفدو مثاؿ وذلظ نتضجة ضخوؼ العسل غضخ السػاتضة كالعالقات الدضئة بضغ العساؿ 
 . أنفديع أو بضغ السدؤوؿ السباشخ عمضيع

و لسحضط والذكاوؼ ىي نػع مغ السقاومة يمجأ إلضيا العامل كتعبضخ لعجـ رضاه وارتضاح
إلى ضخوفو  الإدارةوالذكاوؼ والتطمسات تعتبخ وسضمة يجحب بيا العامل نطخ  , العسل
بحلظ حل السذاكل قبل انفجارىا وتحػليا إلى أزمات فإذا تفاقع الػضع يجفعو  محاولا

 السعاملاتذلظ لمبحث عغ مؤسدة أخخػ تػفخ لو الخاحة الشفدضة والعجالة في 
 . الإدارةالعسل وبضغ  ءزملاقات الجضجة بضغ لاوالع

نػع مغ أشكاؿ الرخاع التشطضسي وىػ خخؽ  الإضخابيعج  : والاحتجاجضخاب الإ - ت
وكدخ لمشطاـ وىػ مؤشخ عمى الػعي الكامل لمعساؿ اتجاه  والأعخاؼلمعادات 

يمجأ إلضو العساؿ متى  والاستقخارضخوؼ العسل ومطيخ مغ مطاىخ عجـ الخضا 
تدبقو حخكة  والإضخاب،  الإدارةة لمشدعات مع استعرت عمضيع التدػيات الدمسض

 الإضخابنجاح أو تحقضق مصالب العساؿ دوف المجػء إلى  . احتجاجضة عمشضة
يتػقف عمى تساسظ جساعة العسل ومياراتيع فالعساؿ ذوؼ السيارات العالضة أكثخ 
جساعات العسل تساسكا وىع يسمكػف مداومة كبضخة ويشاضمػف مغ أجل متابعة 

كميع سػاء عغ شخيق إجخاءات التفاوض الخسسضة أو القضاـ بإضخابات وحل مذا
...والجساعات ذات السيارات السشخفزة تسمظ أعمى مدتػػ مغ حضث تصػرىا في 
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 الاستقخارأكثخ مطاىخ عجـ  الإضخابويعتبخ ، أشكاؿ الرخاعات غضخ السشطسة 
ولفتخة شػيمة في التشطضسات وقج تكػف أسبابو راجعة إلى ضخوؼ تشطضسضة مخضضة 

الشفدي أدػ الفيع والػعي العسالي بالسرمحة السذتخكة بضغ  الاضصيادمغ 
وتساسظ الجساعة وتحدضغ  الأمغعمضيا لمسحافطة عمى  الاحتجاجالعساؿ إلى 

) بؼ . أكثخ استقخار ورضا في مكاف عسموالطخوؼ السادية والسعشػية لمعسل لضكشػا 

 ( 64 ػػػػ 63ص  2014/  2013مشرؽر رفيقة ، 
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 خلاصة : 
يذكل الاستقخار الػضضفي أىسضة كبضخة بالشدبة لأساتحة التعمضع العالي ، حضث        

أف ىجؼ الأستاذ ىػ وجػد جػ مخيح ومخضي داخل السؤسدة الجامعضة التي يعسل 
بيا ، حتى يتدشى لو بحؿ الجيج اللازـ  مغ أجل إنجاح عسمو الحؼ يعػد عمضو وعمى 

لجامعة والسجتسع بالإيجاب ، وعمى أصحاب القخار أف يتصمعػا إلى الحفاظ عمى ا
الكػادر الجامعضة و أف تعسل عمى تمبضة مصالبيع وتػفضخ العػامل التي تداعج عمى 

 الاستقخار كالأماف الػضضفي والانجماج في عسمو وتػفضخ فخص التخقضة والتكػيغ . 
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 : تسييج

سشحاوؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى الإجخاءات السضجانضة التي اعتسجناىا بجاية     
والبذخؼ لمجراسة الحؼ يقخبشا مغ فخع الاتحاد العاـ  بتحجيج السجاؿ السكاني والدماني

لمعساؿ الجدائخيضغ و يعصضشا صػرة عامة عشو ويمضو تحجيج مشيج الجراسة الأندب 
 بحدب ما تقتزضو شبضعة السػضػع ثع أدوات جسع البضانات الأندب التي اعتسجناىا .

 مجالات الجراسة : .1
 السجاؿ السكاني : - أ

 بػضضاؼ بالسدضمة بػ فخع الاتحاد العاـ لمعساؿ تست ىحه الجراسة بجامعة محمد
( شخيق  60الجدائخيضغ الػاقع في الجية الغخبضة لمػلاية بسحاذاة الصخيق الػششي رقع ) 

 حساـ الزمعة السؤدؼ إلى حي اشبضمضا مقابل قدع المغة الفخندضة .

 لسحة عؼ تأسيذ فخع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييؼ بالسديمة :

 ويتخأسو الدضج دحساني محمد دكتػر بقدع الاعلاـ والاتراؿ . 2011سشة تأسذ 

 العاـ لمعساؿ الجدائخييؼ: الاتحادىياكل 

   لو ىضاكل تشطضسضة تتسثل فضسا يمي: 

 وتتسثل في:   اليضاكل الأفقضة-

تعسل عمى التشطضع والتعبئة  الػلائضةالمجشة التشفضحية  -المجشة التشفضحية السحمضة  -
 .    البمجيات اتحادالسحمي:  الاتحاد -اقبة وتػسضع القاعجة الشقابضة، وتزع: والسخ 
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: ويزع اتحاد في الػلايات . وتعسل عمى ضساف السياـ  الػلائي الاتحاد -
عمى السدتػيات الجغخافضة مغ  الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغالشقابضة  والرلاحضات

 الػشغ. ( 

 -مجمذ الشقابة الػششضة  -نقابات السؤسدات  -ي: اليضاكل العسػدية وتتسثل ف-
لمسشخخشضغ،  الاجتساعضة. وتعسل عمى التكفل بالسذاكل  للاتحاديةالمجشة التشفضحية 

والثقافي،  الاقترادؼتكػيغ العساؿ، ومتابعة تصبضق كافة الػثائق ذات الصابع 
 نقابة -والتً تهتم بعالم الشغل وتضم:  ،الاجتماعً   و

 .الػششضة الاتحادية -الشقابة الػششضة  -  الشقابضة  الفخوع  تأتي  ىشا  ومغ  السؤسدة

 السجاؿ الدماني :  - ب

 وتست الجراسة عبخ مخحمتضغ :

بجأت اترالاتشا بالفخع الشقابي الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ  السخحمة الأولى :
يارتشا وىػ تاريخ ز  2020/  02/  17مضجاف الجراسة في مشترف شيخ فضفخؼ 

الاستصلاعضة داخل السؤسدة ، حضث اقترخت عمى يػمضغ فقط ، وفضيا تست السػافقة 
عمى شمب السداعجة و القضاـ بالاستفدار واستصلاع بعس السعمػمات عغ نذأة الفخع 

 وأعجاد السشخخشضغ ، والتي عمى إثخىا حاولشا بشاء أسئمة الاستسارة السػجية للأعساؿ .

قاء رئضذ الفخع و أحج الأساتحة السشخخشضغ بالفخع ، وىػ ما كسا كاف لشا الحع في ل
 ساعجنا عمى جسع معمػمات مغ أجل الانصلاؽ في الجراسة السضجانضة . 

كاف مجاؿ الدمشي للانصلاؽ في الجراسة نياية شيخ مارس بجاية  السخحمة الثانية :
لع والجدائخ ونطخا لمطخوؼ الاستثشائضة التي شيجىا العا 2020شيخ أفخيل مغ سشة 

خاصة بدبب جائحة كػرونا تع تأجضل ثع إلغاء الجانب التصبضقي لمجراسة نطخا 
لتعري جسع البضانات وتػقف وسائل الشقل واتباع بختػكػؿ الجولة وىػ التباعج 
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الاجتساعي واستحالة اجخاء الجراسة في ضل الطخوؼ التي تسخ بيا البلاد وخػفا مغ 
 البحث والباحث .تفذي فضخوس كػرونا بضغ عضشات 

 السجاؿ البذخي : - ت

يبمغ عجد السشخخشضغ مغ الأساتحة الجامعضضغ في فخع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ 
 76وقج تع اختضار الاساتحة والحؼ بمغ عجدىع  380بالسدضمة جامعة محمد بػضضاؼ بػ 

 . 2019مشخخط ، وذلظ حدب إحرائضات الفخع مع نياية سشة 

 تيارىا :العيشة وكيفية اخ .2

نطخا لصبضعة مػضػع الجراسة التي تيجؼ إلى الكذف عغ دور الشقابة في تحقضق 
الاستقخار الػضضفي ، تشجرج العضشة ضسغ العضشة العذػائضة البدضصة . وىي العضشة التي 
يتع اختضارىا بصخيقة يكػف فضيا لكل فخد في السجتسع فخصة متداوية لكي يتع اختضاره 

حا الشػع مغ العضشات مفضج عشجما يكػف ىشاؾ تجانذ بضغ أفخاد في العضشة ، ويكػف ى
، واقترخت ىحه الجراسة عمى عضشة  ( 133، ص  2012) سعيج حفري ، السجتسع بالجراسة 

( أستاذ بالفخع الشقابي الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ بجامعة محمد  76مغ ) 
( أستاذ مشخخط  380) بػضضاؼ بالسدضمة ، وبسا أف مجتسع البحث يتكػف مغ 

 76( مغ مجسػع السشخخشضغ ، أؼ ما يعادؿ  20بالفخع الشقابي ، فقج تع اختضار ) 
 أستاذ ، ويسكغ أف نػضف ذلظ مغ خلاؿ العسمضات الحدابضة التالضة :

  20 × 380الشدبة              ×مجتسع البحث 

  76ػػ = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   =      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

       100                           100 

 76 ومشو حجع العضشة ىػ : 
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 مشيج الجراسة : .3

، لا يدتصضع الباحث العمسي الاستغشاء السشيج السدتخجـ ىػ شخيقة تداعج في البحث 
عمضو ، وبجوف السشيج  يكػف البحث مجخد تجسضع لمسعمػمات لا علاقة ليا بالػاقع 
العمسي ، ويختمف السشيج مغ دراسة لأخخػ عمى حدب شبضعة ومذكمة مػضػع 
البحث وتبعا لاختلاؼ الباحثضغ وقجراتيع ونطخا لصبضعة السػضػع السجروس دور 

سيشضة في تحقضق الاستقخار الػضضفي استخجمشا السشيج الػصفي التحمضمي الحؼ الشقابة ال
يكذف عغ حقضقة الطاىخة و إبخاز خرائريا ، ومغ خرائز الجراسة الػصفضة ىػ 
اعتسادىا عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا وصفا دقضقا ويعبخ 

 ( 33، ص  2001خخوف ، ) بؽحؽش عسار وآعشيا تعبضخا كسضا وكضفضا . 

فالتعبضخ الكضفي يرف لشا الطاىخة ويػضح لشا خرائريا اما الكسي يعصضيا وصفا 
 ويػضح مقجار ىحه الطاىخة أو حجسيا .

وعمضو يسكغ تعخيف السشيج الػصفي بأنو مجسػعة الإجخاءات البحثضة التي تتكامل 
يا ومعالجتيا لػصف الطاىخة اعتسادا عمى جسع الحقائق و البضانات و ترشضف

وتحمضميا تحمضلا كافضا ودقضقا لاستخلاص دلالاتيا و الػصػؿ إلى نتائج وتعسضسات 
 عمى مػضػع البحث .

 أدوات جسع البيانات :  .4

لقج اقتبذ العجيج مغ الباحثضغ في العمػـ الإندانضة والاجتساعضة العجيج مغ الػسائل و 
ػجضة والتقشضة ، فأثبتت الكثضخ مشيا أدوات البحث مغ العمػـ الصبضعضة و العمػـ التكشػل

ججارتيا في العمػـ الإندانضة والاجتساعضة واستخجاميا يخزع لعجة اعتبارات مشيا نػع 
 البحث والسػاقف الاجتساعضة التي تتصمب وسائل معضشة .

 وفي دراستشا ىحه اعتسجنا عمى الأدوات التالضة :
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 : السلاحعة 

ومخاقبة سمػؾ معضغ أو ضاىخة معضشة ،  تعشي السلاحطة تػجضو الحػاس لسذاىجة
وتدجضل جػانب ذلظ الدمػؾ وخرائريا بيجؼ الػصػؿ إلى كدب معارؼ ججيجة 

 ( 81، ص  2001،  عسار بؽحؽش وآخخوف ) عغ تمظ الطاىخة . 

وفي دراستشا اعتسجنا عمى السلاحطة البدضصة التي ىي ملاحطة الطػاىخ كسا تحجث 
وف اخزاعيا لمزبط العمسي ، وبجوف استخجاـ أدوات تمقائضا في ضخوفيا العادية ، د

،  2002) رشيج زرواتي ، دقضقة لمقضاس بغضة الجقة في السلاحطة والتحمي بالسػضػعضة . 

  ( 154ص 

حضث قسشا بسخاقبة تػاصل الأساتحة مع أمضغ فخع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ 
 بحلظ  داخل مقخ الفخع دوف شعػرىعوشخح بعس انذغالاتيع 

 : الاستسارة 

عمى أنيا نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل تعخؼ 
الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ مػضػع أو مذكمة أو مػقف ، ويتع تشفضح الاستسارة ، 

) إما عغ شخيق السقابمة الذخرضة ، أو أف تخسل إلى السبحػثضغ عغ شخيق البخيج.

 ( 33ص ،  2001، وآخخوف عسار بؽحؽش 

وكانت استسارة ىحه الجراسة مخررة للأساتحة بالفخع الشقابي الاتحاد العساؿ 
الجدائخيضغ  بجامعة محمد بػضضاؼ بالسدضمة ولع يتع شخحيا لمسبحػثضغ نطخا لرعػبة 

 الػضع جخاء تفذي وباء كػرونا و تػقف وسائل الشقل واستحالة إرساليا .

 وقج كانت مقدسة إلى :

 بضانات شخرضة . السحؽر الأوؿ :
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بضانات تتعمق بجور الشقابة في خمق الذعػر بالاستقخار داخل  السحؽر الثالث :
 . السؤسدة الجامعضة

 ابة في رفع أداء الأستاذ داخل الجامعة قيتعمق بجور الشالسحؽر الثالث : 

 : السقابمة 

لجساعات تعتبخ السقابمة مغ الأدوات الخئضدضة لجسع السعمػمات والبضانات في دراسة ا
الإندانضة ، كسا أنيا أكثخ الػسائل شضػعا وفاعمضة في الحرػؿ عمى البضانات 

 الزخورية لأؼ بحث .

عمى أنيا : " تقشضة مباشخة لمتقري العمسي ، تدتعسل  مؽريذ انجخسولقج عخفيا 
إزاء الأفخاد الحيغ تع سحبيع بكضفضة مشعدلة ، غضخ أنيا تدتعسل في بعس الحالات ، 

 . سػعات إزاء السج

 : الؽثائق والدجلات 

ساعجتشا الدجلات والػثائق التي اشمعشا عمضيا عمى تػفضخ الكثضخ مغ الجيج والػقت 
خاصة تمظ التي تتعمق بصبضعة الشذاط التي تسارسو الشقابة ، و مشيا الجانب القانػني 

 : الحؼ يدضخ السشطسة والتاريخ التأسضدي لمفخع  ومغ أىع الشتائج الستحرل عمضيا 

 بضانات تتعمق بالجانب التاريخي للاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخيضغ . *

 * عجد السشخخشضغ لمفخع الشقابي .

  * أىجاؼ الفخع الشقابي .
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 : خلاصة 

 الشتائجمغ خلاؿ  و جراسات الدابقة لسا تصخقت لولم مغ  خلاؿ إعادة بشاء قخاءة
التي  والفخضضات  مغ  التداؤلات  قاىحه  الأخضخة انصلا التي  تػصمت  إلضيا العامة 

ستغضخيغ العمى  ىحه  الشتائج  اسقاطفي إشار  و قامت  ببشائيا في  بجاية  البحث 
وبعج جسع   العسل  الشقابي السصمبي و الاستقخار  الػضضفي  ،  لجراستشا  الحالضة 

في   الدػسضػلػجي الحؼ  تشاوؿ  العسل  الشقابي  السصمبي ودوره  الشطخؼ  التخاث
تحقضق  الاستقخار  الػضضفي  لمسشخخشضغ  الشقابضغ والستسثمضغ في  أساتحة  التعمضع  

 فإف الحؼ  تحرمشا عمضو مغ خلاؿ الكع السعمػماتي و  ، العالي بسختمف  دراجاتيع 
الشقابي في  الجدائخ  في  قصاع  التعمضع  العالي لا  يداؿ يعاني  مغ  مذاكل   التشطضع

ة  والستسثمة  في مذكمة  الأجػر  والعلاوات  والسشح ومذكل  جسة كسضة  وكضفض
الدكغ  الػضضفي  والسذاكل  البضجاغػجضة  ضف  إلى  ذلظ  ضخوؼ  العسل والتي  

فإف  الشقابة  الضػـ    ، الخجمات الاجتساعضة و تحدضغ  كحلظ   تتصمب تحدضشيا 
بتحقضق  مصالب  نػعضة  تعسل  عمى  حساية  السكتدبات  السيشضة  بجؿ  السصالبة  

خاصة  مع  الطخوؼ   يتحقق  مغ  خلاليا  الاستقخار  الػضضفي  للأستاذ  الجامعي 
،  وكشا  نامل لمقضاـ   السعاصخة  التي  يعضذيا  مجتسعشا  اقتراديةالدػسضػ  

نختبخ  مغ   كساتداؤلاتشا   مختمف  عمى  ستجضبشا  كانتوالتي   بجراسة  ميجانية
الفخضضات لػلا الرعػبات  التي  تحجثشا  عمضيا  سابقا  و  الستسثمة    خلاليا  صحة

لأنشا  كشا  نػد  القضاـ   في  شبو  إنعجاـ  للأنتخنضت  في  مشصقة  سكششا  الذبو  نائضة
و إنعجاـ  السػاصلات  ،  وغمق  السكتبات  إستبضاف   لاستسارةبالتػزيع  الإلكتخوني  

.  بالفعل وجػد   ( الجائحةي  لا  نداؿ  نسخ  بيا ) نطخا  لمطخوؼ  الرحضة  الت
الشقابة  كيضئة  دفاعضة ىجفيا  تحقضق  وتجدضج  السصالب  الكسضة  والكضفضة  

لسشخخشضيا  وبالتالي  تحقق  الاستقخار  الػضضفي لكغ  القخاءة  الأولى لمسػضػع 
ادة  القاشخة  تػكج  اف  العسل  الشقابي  لا  يداؿ يبحث  عغ  مخخج مغ  اجل  إع

الشقابضة  لمدكة  الرحضحة وتحقضق مصالب  شخيحتو الشخبػية  التي  تعتبخ  قاشخة  
 السجتسعات . صػر  و  التقجـ  و  الإزدىار لكلالت
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 :  قائسة السرادر والسخاجع

 السعاجػ والقؽاميذ :

، مادة الشقضب تػنذ ،  بالقامؽس الججيج لمطلابغ داىضة عمي و آخخوف ،  .1
 . 1979الجدائخ ، 

، عخبي ػػػػػ  معجػ إدارة السؽارد البذخية وشؤوف العامميؼحبضب الرحاؼ :  .2
 . 1997، لبشاف ،  1انجمضدؼ ، ط

  1981، دار الصمضعة ،  2، ط معجػ عمػ الاجتساعديشكل مضذل :  .3
 .1986،  1السعجع الشقجؼ لعمع الاجتساع ، ط .4

 خبية :السخاجع بالمغة الع

دور الشقابات العسالية في صشع سياسات الحساية الاجتساعية إيساف الشسذ :  .5
 . 2014، دار ناشخؼ لمشذخ الالكتخوني ،  في الجدائخ

، دار الشيزة ، بضخوت ،  علاقات العسل في الجوؿ العخبيةبجوؼ أحسج زكي :  .6
1983 

ائخ ، دار ، الجد  2، ط الاتجاىات الحجيثة في عمػ الإدارةبػحػش عسار :  .7
 . 2008البرائخ لمشذخ والتػزيع ، 

، مخبخ الػقاية مغ الأغشػمضا ،  الزؽضاء خطخ عمى صحتغ حسػ بػضخيفة : .8
 جامعة الجدائخ .

، عساف ،  1، ط إدارة السؽارد البذخيةحسػد خزضخ كاضع الخخشة ، ياسضغ :  .9
 . 2007الأردف ، دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة ،

دار السدضخة  ، 1ط ، مبادئ التدؽيق الحجيثوحسػد الدشج: خالج الخاوؼ  .10
 . 2000،  الأردفلمشذخ والتػزيع، 



 
 

، ديػاف السصبػعات ،  مداىسة في دراسة ظخوؼ العسلدمبخؼ  أحسج :  .11
 الجدائخ. 

، القاىخة ، مؤسدة أـ  دليل إدارة السؽارد البذخيةالجيب إبخاىضع رمزاف :  .12
 . 2006، القخػ لمتخجسة والشذخ والتػزيع 

 تجريبات عمى مشيجيات البحث العمسي في العمؽـ الاجتساعيةرشضج زرواتي :  .13
 . 2002، دار اليجػ ، الجدائخ ،  1، ط

، الاسكشجرية ، مخكد  تشسية القؽى العاممة في السجتسع العخبيشتا ، الدضج :  .14
 . 1997الاسكشجرية لمكتاب ، 

، السخكد السرخؼ  سمدمة العساؿ والحخاؾ الاجتساعيصابخ بخكات :  .15
 لمحقػؽ الاقترادية و الاجتساعضة ، دوف سشة .

، دار غخيب لمصباعة ،  عمػ اجتساع التشعيػ وعسلشمعت لصفي إبخاىضع :  .16
2007 . 

إدارة القؽى العاممة الأسذ الدمؽكية و أدوات عاشػر ، أحسج صقخ :  .17
 . 1973، دار الشيزة لمصباعة والشذخ ، بضخوت ، البحث التطبيقي 

، الاسكشجرية ، الجار  الدمؽؾ الفعاؿ في السشعساتالباقي صلاح الجيغ :  عبج .18
 . 2003الجامعضة ، 

، دار غخيب ، مرخ  3، ط  عمػ الاجتساع الرشاعيعبجالباسط محمد حدغ ،  .19
1982 . 

إدارة السؽارد البذخية والدمؽؾ التشعيسي دراسة عجوف ، ناصخ دادؼ :  .20
 . 2003حسجية ، ، الجدائخ ، دار السنعخية وتطبيقية 

مشاىج البحث العمسي وطخؽ إعجاد عسار بػحػش محمد محسػد الحنضبات :  .21
 . 2001، ديػاف السصبػعات الجامعضة ، الجدائخ ،  3، ط البحؽث



 
 

، دار وائل  الدمؽؾ التشعيسي في مشعسات الأعساؿالعسضاف محمد سمساف :  .22
 . 2004لمشذخ ، عساف ، 

، دار الشيزة العخبضة  شاعي والتشعيسيعمػ الشفذ الرفخج عبجالقادر شو :  .23
 . 1986، بضخوت ، 

، دار  الدمؽؾ التشعيسي في إدارة السؤسدات التعميسيةفمضو فاروؽ عبجه :  .24
 . 2009السضدخة ، الأردف ، 

 . لمشقابة الؽطشية لسدتخجمي الإدارة العسؽميةالقانػف الأساسي  .25
لعمسضة ، لبشاف ، ، دار الكتب ا عمػ الشفذ الرشاعيكامل محمد عػيفة :  .26

1996 . 
، تخجسة الدضج حدضغ محسػد ، الجار القػمضة  الحخكة الشقابيةكػؿ جػف ب ،  .27

 لمصباعة و الشذخ ، بضخوت ، دوف سشة .
، تخجسة عمي حامج بكخ ، دوف ط ، دار  عشاصخ الإدارةلضشجاؿ اوريظ :  .28

 . 1965الفكخ العخبي ، القاىخة ، مرخ 
، د ط , مؤسدة دار  ة بيؼ الساضي والحاضخالحخكة الشقابيمحمد خالجؼ :  .29

  1975التعاوف لمصبع ، القاىخة ، 
 ، مكتبة القاىخة . الخجمة الاجتساعية العساليةمحمد شمعت عضدى :  .30
، مجخل لمجراسات والسذكلات  عمػ الاجتساع التشعيػمحمد عمي محمد :  .31

 .   2003والسػضػع والسشيج ، دار السعخفة ، 
، اليضئة  تسع السرشع دراسة في عمػ الاجتساع التشعيسيمجمحمد عمي محمد :  .32

 . 1975السرخية لمكتاب ، مرخ ، 
 2003، د ط ، دار الرفاء ، الأردف ،  إدارة الأفخادميجؼ حدغ زويمف ،  .33



 
 

سؽؽ العسل و الشقابات العسالية في اقتراد الدؽؽ السػسػؼ ضضاء محمد :  .34
 . 2007 ، ديػاف السصبػعات الجامعضة ، الجدائخ ، الحخ

 الأطخوحات والخسائل الجامعية :

، أشخوحة  التعجدية الشقابية في الجدائخ قخاءة سؽسيؽلؽجيةأحسج مدعػدؼ ،  .35
مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع ، جامعة أبي بكخ بمقايج 

 . 2015 –  2014الجامعضة تمسداف ، الدشة 
، دراسة  و بأداء العامميؼالاستقخار الؽظيفي وعلاقتبغ مشرػر رفضقة :  .36

مضجانضة بالسؤسدة الخاصة صخمػؾ لمسذخوبات الذخقضة ، رسالة ماجضدتخ ، 
 . 2015تخرز عمع الاجتساع تشطضع وعسل ، سصضف ، 

، رسالة ماجضدتخ ،  الشقابة في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةجحا زىضخة :  .37
 2013ػػػػػػػ  2012،  02جامعة قدشصضشة 

، رسالة ماجضدتخ ،  ظخوؼ العسل والاستقخار السيشي حسػ عمي فصضسة : .38
 .  2016تخرز عمع الاجتساع تشطضع وعسل ، الجدائخ ، 

الحخكة الشقابية العسالية في الجامعة الجدائخية دافع أو حشاف شصضبي :  .39
 2009، رسالة ماجضدتخ ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة ،  معخقل للأداء البيجاغؽجي

 /2010 . 
واقع السسارسة الشقابية في قطاع الؽظيفة العسؽمية ضاف : محمد بجاوؼ سف .40

 . 2015، أشخوحة لشضل شيادة دكتػراه ، كشابدت نسؽذجا 
، أشخوحة لشضل  استخاتيجية الحخكة الشقابية في قطاع التخبيةمػسى كاؼ :  .41

شيادة الجكتػراه  ، عمع الاجتساع التشطضع وعسل ، كمضة العمػـ الاندانضة 
 . 2015،  02قدع عمع الاجتساع ، جامعة الجدائخ والاجتساعضة ، 
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 -السديمة  - جامعة محمد بؽضياؼ 

 كمية : العمؽـ الإندانية والاجتساعية 
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 2019  /2020    

 

 الؽظيفي  دور الشقابة في تحقيق الاستقخار

 ػ دراسة حالة بفخع الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييؼ بجامعة السديمة ػ



 
 

 السحؽر الاوؿ : بيانات شخرية .

 أنثى  -ذكخ          ب -الجشذ : أ .1
      50 – 40مغ  -ج     40 – 30مغ  -ب      30 – 20مغ  -الدغ : أ .2

 فأكثخ     50مغ  -د
 ماجضدتخ  -دكتػراه          ب -الجرجة العمسضة : أ .3
 التخرز العمسي : ................................. .4
 سشة     20-10مغ  -سشػات       ب 10أقل مغ  -الخبخة السيشضة : أ .5

 فأكثخ سشة  30مغ  -سشة         د 30-20مغ  -ج             

 لا -نعع        ب -في الشقابة ؟ : أىل انت مشخخط  .6

 السحؽر الثاني : بيانات تتعمق بجور الشقابة في خمق الذعؽر بالاستقخار داخل السؤسدة الجامعية 

 ىل تعاني مغ مذاكل في عسمظ ؟           نعع          لا .1

 ة مذاكل إدارية       مذاكل صحضجابة بشعع ماىي ىحه السذاكل ؟   إذا كانت الإ  

مذاكل اقترادية      مذاكل اجتساعضة         أخخػ أذكخىا 
...................... 

 ؟ ىل تذعخ بالاستقخار في عسمظ بعج بالانخخاط لمشقابة .2

  نعع                لا          

 ىل تداىع الشقابة في حل ىحه السذاكل ؟      نعع               لا  .3
 تخجميا الشقابة في حل مذاكل أساتحة التعمضع العالي ؟ماىي  الػسائل التي تد .4

 الحػار        التػفضق و التحكضع         الإضخاب               



 
 

 متحبحب حدب الطخوؼ     ة الجامعضة يكػف : دائع        ىل حزػرؾ لمسؤسد .5
 في حالة غضابظ غضخ الذخعي عغ العسل كضف يكػف رد فعل الإدارة ؟ .6

 لأجخ            تأديب            شخد           لا شيء خرع ا

 ىل تتجخل الشقابة إذا عػقبت مغ شخؼ الجامعة ؟     نعع                  لا .7

 في حالة الإجابة بشعع كضف يتع ذلظ ؟       إلغاء العقػبة           

 التححيخ السقجـ  إعادة الشطخ في القخار                  إعادة الشطخ في     

 ىل تصالب الشقابة وتداىع في خمق نذاشات داخل الجامعة ؟ .8

 لا                    نعع           

 ؟ إذا كانت الإجابة بشعع فضسا تتسثل ىحه الشذاشات    

 عمسضة             رياضضة             ثقافضة     

 اتحة مغ شخؼ الإدارة ؟ىل تصالب الشقابة بتػفضخ خجمات اجتساعضة للأس .9

 نعع                   لا                    

 ؟ في حالة الإجابة بشعع ماىي ىحه الخجمات     

 مشح عائمضة            رحلات صضفضة         قخوض مالضة           

 أخخػ أذكخىا .........................................................

 ؽر الثاني : يتعمق بجور الشقابة في رفع أداء الأستاذ داخل الجامعة ؟السح 

 ىل تخػ أف الشقابة تتجخل في رفع الأجخ؟.10
 نعع                      لا        

 

   

  

   



 
 

 إذا كانت الإجابة بشعع ىل تخػ أف ذلظ يجعمظ تحدغ عسمظ ؟   

 نعع                     لا               

 جامعتظ بخامج تجريبضة ؟         نعع                    لاىل في . 11

 إذا كانت الإجابة نعع ىل استفجت مغ ىاذه البخامج ؟       

 نعع                       لا         

 في رأيظ كضف تداىع الشقابة بتحدضغ مدتػػ ىحه البخامج ؟ .12

 لبخنامج التجريبي    السصالبة بديادة مجة التجريب          تغضضخ ا

 أخخػ أذكخىا ...................................  ضخ القائسضغ عمى التجريب    تغض

 كضف تخػ عسمضة الإشخاؼ داخل الجامعة ؟ .13

 إشخاؼ عادؿ           إشخاؼ تعدفي           إشخاؼ تدضبي    

 لشقابة ؟في حالة الإجابة الثانضة أو الثالثة كضف تتجخل ا     

 تغضضخ السذخؼ           تغضضخ نسط الإشخاؼ          إعادة تأىضل السذخؼ    

 ىل استفجت مغ عسمضة التخقضة خلاؿ مجة عسمظ ؟     نعع                لا .14

 إذا كانت الإجابة نعع كع مخة استفجت في حضاتظ السيشضة ؟     

 أكثخ         مخة              مختضغ            

 ؟     نعع                   لا ساتحةحقق العسل الشقابي مكاسبا للأ ىل .15

 



 
 

في حالة الإجابة بشعع فضسا تتسثل  ىحه السكاسب : 
......................................... 

 في حاؿ عجـ تخقضتظ ىل تتجخل الشقابة في السصالبة بحلظ ؟ .16

 لا           نعع                

 إذا كانت الإجابة نعع ألا تخػ أف ىحا يحفدؾ للإبجاع والديادة في العسل ؟     

 نعع                 لا       

 ىل سبق وتمقضت تخبرا مغ قبل جامعتظ ؟     نعع                لا .17

 في حالة الإجابة بػ لا ىل تتجخل الشقابة في السصالبة بحلظ ؟    

 نعع                 لا        

 ألا تخػ في ذلظ أنيا تداىع في تحدضغ أدائظ بصخيقة غضخ مباشخة ؟. 18

 نعع                     لا             

 لاعضة ؟    نعع                  ىل تعسل الشقابة عمى تعديد العلاقات الاجتسا.19

 إذا كانت الإجابة بػ نعع فإنيا بضغ :

 ضشيعساتحة                   الأساتحة والشقابة                الشقابضضغ فضسا بالأ

 والإدارة ؟  الشقابضضغ لعلاقات بضغ السسثمضغشبضعة ا ما. 20

 جضجة               متػسصة               ضعضفة          

 

 

  

  

   



 
 

 : حدب الأىسضة  ما شبضعة السصالب التي تدعى الشقابة لتحقضقيا. 20

 أخخػ أذكخىا ................      معشػيةاقترادية      اجتساعضة              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
 

      : شخوط مسارسة الحق الشقابي
الستعمق بالذخوط و قػانضغ مسارسة الحق الشقابي الرادر في الجخيجة  90 - 14قانػف رقع  

  .1990جػاف  02الخسسضة لػ 
 مسارسة الحق الشقابي:كضفضات 

 :معجؿ ومتسع بػ   90/  14قانػف 
 .1991ديدسبخ سشة  21السػافق 1412جسادػ الثانضة عاـ 14مؤرخ في  30-91قانػف رقع -
إف رئضذ  .1996يػنضػ سشة  10السػافق  1417محخـ عاـ  23السؤرخ في  12-96أمخ رقع  -

 الجسيػرية،
 مشو، 117و 115و 113و 53بشاء عمى الجستػر، لاسضسا السػاد  -
يػنضػ سشة  8السػافق  1386صفخ عاـ  18السؤرخ في  156-66بسقتزى الأمخ رقع  -

 ، السعجؿ والستسع، والستزسغ قانػف العقػبات،1966
نػفسبخ  16السػافق  1391رمزاف عاـ  28السؤرخ في  75-71وبسقتزى الأمخ رقع  -

 صاع الخاص،والستعمق بالعلاقات الجساعضة لمعساؿ في الق 1971
سبتسبخ سشة  26السػافق  1395رمزاف عاـ  20السؤرخ في  58-75وبسقتزى الأمخ  -

 .السعجؿ والستسع، والستزسغ القانػف السجني 1975
يػلضػ سشة  21السػافق  1407ذؼ القعجة عاـ  25السؤرخ في  15-87وبسقتزى القانػف رقع  -

 والستعمق بالجسعضات، 1987
يػلضػ سشة  19السػافق  1408ذؼ الحجة عاـ  5السؤرخ في  28-88 وبسقتزى القانػف رقع -

 والستعمق بكضفضات مسارسة الحق الشقابي، 1988
فبخايخ سشة  6السػافق  1410رجب عاـ  10السؤرخ في  02-90وبسقتزى القانػف رقع  -

 ،والستعمق بالػقاية مغ الشداعات الجسعضة في العسل وتدػيتيا، ومسارسة حق الإضخاب 1990
فبخايخ سشة  6السػافق  1410رجب عاـ  10السؤرخ في  03-90وبسقتزى القانػف رقع  -

 والستعمق بسفتذضة العسل، 1990
فبخايخ سشة  6السػافق  1410رجب عاـ  10السؤرخ في  04-90وبسقتزى القانػف رقع  -

 والستعمق بتدػية الشػداعات الفخدية في العسل، 1990
أبخيل سشة  7السػافق  1410رمزاف عاـ  12السؤرخ في  09-90وبسقتزى القانػف رقع  -

 والستعمق بالػلاية، 1990
أبخيل سشة  21السػافق  1410رمزاف عاـ  26السؤرخ في  11-90وبسقتزى القانػف رقع  -

وبشاء عمى ما أقخه السجمذ الذعبي الػششي يرجر القانػف  والستعمق بعلاقات العسل، 1990
 التالي نرو



 
 

 اليجؼ والأحكاـ العامة: -الباب الأوؿ
يحجد ىحا القانػف كضفضات مسارسة الحق الشقابي الحؼ يصبق عمى مجسػع العساؿ  -1 السادة

 .والأجخاء وعمى السدتخجمضغ
 – مكخر 1 السادة
يحق لمعساؿ الأجخاء، مغ جية، والسدتخجمضغ مغ جية أخخػ، الحيغ يشتسػف إلى  – 2 السادة

قصاع الشذاط الػاحج، أف يكػنػا مشطسات نقابضة، لمجفاع عغ ميشة واحجة أو الفخع لػاحج أو 
 .مرالحيع السادية والسعشػية

يحق لمعساؿ الأجخاء، مغ جية، والسدتخجمضغ، مغ جية أخخػ، أف يكػنػا، ليحا  – 3 السادة
الغخض، مشطسات نقابضة أو يشخخشػا انخخاشا حخا و إراديا في مشطسات نقابضة مػجػدة شخيصة. أف 

 .ا لمتذخيع السعسػؿ بو والقػانضغ الأساسضة ليحه السشطسات الشقابضةيستثمػ 
تصبق عمى اتحادات )السشطسات الشقابضة( واتحادياتيا وكشفجرالضاتيا نفذ الأحكاـ التي  – 4 السادة

 .تصبق عمى السشطسات الشقابضة
تيا عغ أية إف السشطسات الشقابضة مدتقمة في تدضضخىا، وتتسايد في ىجفيا وتدسض – 5 السادة

جسعضة ذات شابع سضاسي، ولا يسكشيا الارتباط ىضكمضا أو عزػيا بأؼ جسعضة ذات شابع سضاسي 
ولا الحرػؿ عمى إعانات أو ىبات أو وصايا كضف ما كاف نػعيا مغ ىحه الجسعضات ولا 

مغ  30و 27السذاركة في تسػيميا، تحت شائمة تصبضق الأحكاـ السشرػص عمضيا في السادتضغ 
 لقانػف.ىحا ا

غضخ أف أعزاء السشطسات الشقابضة يتستعػف بحخية الانزساـ الفخدؼ إلى الجسعضات ذات الصابع 
 .الدضاسي

 تأسضذ السشطسات الشقابضة وتشطضسيا وتدضضخىا: -الباب الثاني
 .الفرل الأوؿ: التأسضذ

قابضة إذا يسكغ الأشخاص السحكػريغ في السادة الأولى أعلاه، أف يؤسدػا مشطسات ن – 6السادة
 :تػفخت فضيع الذخوط الآتضة

 .( سشػات عمى الأقل10أف تكػف ليع الجشدضة الجدائخية الأصمضة أو السكتدبة مشح عذخ )  -1 
 .أف يتستعػا بحقػقيع السجنضة والػششضة  -2
 .أف يكػنػا راشجيغ  -3
 .أف لا يكػنػا قج صجر مشيع سمػؾ مزاد لمثػرة التحخيخية  -4
 .نذاشا لو علاقة بيجؼ السشطسة الشقابضةأف يسارسػا   -5

 .تؤسػذ السشطسة الشقابضة عقب جسعضة عامة تأسضدضة تزع أعزاءىا السؤسدضغ – 7 السادة
 :يرخح بتأسضذ السشطسة الشقابضة – 8 السادة



 
 

 10بعج إيجاع ترخيح التأسضذ لجػ الدمصة العسػمضة السعشضة، السشرػص عمضيا في السادة  •
 .أدناه
( 30صل تدجضل ترخيح التأسضذ مغ قبل الدمصة العسػمضة السعشػضة خلاؿ ثلاثضغ )تدمضع و  •

 .يػما عمى الأكثخ مغ إيجاع السمف
 .استضفاء شكمضات الإشيار في جخيجة يػمضة وششضة إعلامضة عمى الأقل، عمى نفقة السشطسة •

 :مى ما يأتيأعلاه، بسمف يذتسل ع 8يخفق ترخيح التأسضذ السحكػر في السادة  – 9 السادة
قائسة تحسل أسساء وتػقضع الأعزاء السؤسدضغ وىضئات القضادة الإدارة وكحا حالتيع السجنضة  •

 .وميشتيع وعشاويغ مداكشيع
 .ندختاف مرادؽ عمضيسا شبق الأصل مغ القانػف الأساسي •
 .محزخ الجسعضة العامة التأسضدضة •

 :ء عمى شمب أعزائيا السؤسدضغ لجػيػدع ترخيح تأسضذ السشطسة الشقابضة بشا -10 السادة
والي الػلاية التي يػجج بيا مقخ السشطسات الشقابضة ذات الصابع البمجؼ أو السذتخؾ بضغ البمجيات  •

 .أو الػلاية
الػزيخ السكمف بالعسل فضسا يخز السشطسات الشقابضة ذات الصابع السذتخؾ بضغ الػلايات أو  •

 .الػششي
الشقابضة السؤسدة قانػنا، عشج تاريخ إصجار ىحا القانػف، مغ تعفى السشطسات  – 11 السادة

 .أعلاه 8ترخيح التأسضذ، السذار إلضو في السادة 
 الفرل الثاني: الحقػؽ والػاجبات

يتستع أعزاء السشطسة الشقابضة بالحقػؽ ويمتدمػف بالػاجبات السحجدة في التذخيع  – 12 السادة
 .سشطسة الشقابضةالسعسػؿ بو والقانػف الأساسي ليحا ال

يحق لأؼ عزػ في السشطسة الشقابضة أف يذارؾ في قضادة السشطسة وإدارتيا ضسغ  – 13 السادة
 .قانػنيا الأساسي ونطاميا الجاخمي وأحكاـ ىحا القانػف 

تشتخب وتججد ىضئات قضادة السشطسة الشقابضة وفقا لسبادغ الجيسقخاشضة وشبقا لمقػانضغ  – 14 السادة
 .شطضسات التي تحكسياالأساسضة والت

يسشع أؼ شخز معشػؼ أو شبضعي في تجخل تدضخ مشطسة نقابضة إلا في الحالات  – 15 السادة
 .التي نز عمضيا القانػف صخاحة

تكتدب السشطسة الشقابضة الذخرضة السعشػية و الأىمضة السجنضة بسجخد تأسضديا، وفقا  – 16 السادة
 :تيأعلاه ويسكشيا أف تقػـ بسا يأ 8لمسادة 

التقاضي ومسارسة الحقػؽ السخررة لمصخؼ السجني لجػ الجيات القزائضة السخترة عقب  •
 وقائع ليا علاقة بيجفيا وألحقت أضخار بسرالح أعزائيا الفخدية أو الجساعضة، السادية



 
 

 .والسعشػية
 .تسثضل أعزائيا أماـ الدمصات العسػمضة •
 .بيجفياإبخاـ أؼ عقج أو اتفاقضة أو اتفاؽ لو علاقة  •
اقتشاء أملاؾ مشقػلة أو عقارية، مجانا أو بسقابل، لسسارسة الشذاشات السشرػص عمضو قانػنيا  •

 .الأساسي ونطاميا الجاخمي
يجب عمى السشطسات الشقابضة أف تعمع الدمصة العسػمضة السعشضة، السشرػص عمضيا  – 17 السادة

قانػنيا الأساسي وكل التغضخات الصارئة أعلاه، بجسضع التعجيلات التي تشرب عمى  10في السادة 
 .( يػما التي تمي القخارات الستخحة في ىحا الذأف30عمى ىضئات القضادة و/ أو الإدارة خلاؿ )

ولا يحتج بيحه التعجيلات أو التغضخات عمى الغضخ إلا ابتجاء مغ يػـ نذخىا في جخيجة يػمضة وششضة 
 .إعلامضة عمى الأقل

ات الشقابضة في إشار التذخيع والتشطضع السعسػؿ بيسا، أف تشخخط في يحق لمسشطس – 18 السادة
 .السشطسات الشقابضة الجولضة أو القارية أو الجسيػرية التي تشذج نفذ الأىجاؼ أو السساثمة ليا

يسكغ السشطسة الشقابضة في إشار التذخيع السعسػؿ بو، أف يشذخ ويرجر نذخيات  – 19 السادة
 .ونذخات ليا علاقة بيجفيا ومجلات ووثائق إعلامضة

السختبة  يزسغ التبضعات السالضة يتعضغ عمى السشطسة الشقابضة أف تكتتب تأمضشا – 20 السادة
 .بسدؤولضاتيا السجنضة

يجب أف يحكخ القانػف الأساسي لمسشطسات الشقابضة تحت شائمة البصلاف، الأحكاـ  – 21 السادة
 :التالضة

 .ىجؼ السشطسة وتدسضة مقخه •
 .خيقة السشطسة ومجاؿ اختراصيا الإقمضسيش •
 .فئات الأشخاص والسيغ والفخوع أو قصاعات الشذاط السحكػرة في ىجفيا •
 .حقػؽ الأعزاء وواجباتيع وشخوط الانخخاط والاندحاب أو الإقراء •
 .الصخيقة الانتخابضة لتعضضغ ىضئات القضادة والإدارة وتججيجىا وكحلظ مجة عزػيتيا •
 .لستعمقة باستجعاء اليضئات السجاولة وتدضضخىاالقػاعج ا •
 .قػاعج إدارة السشطسة الشقابضة وإجخاءات مخاقبتيا •
 .قػاعج حدابات السشطسة الشقابضة وإجخاءات رقابتيا والسػافقة عمضيا •
القػاعج التي تحجد إجخاءات حل السشطسة الشقابضة إراديا والقػاعج التي تتعمق بأيمػلة السستمكات  •

 .ىحه الحالةفي 
تسشع السشطسات الشقابضة مغ إدخاؿ أؼ تغضضخ عمى قػانضشيا الأساسضة، كسا تسشع مغ  – 22 السادة

 .مسارسة أؼ تسضضد بضغ أعزائيا، مغ شأنو السداس بحخياتيع الأساسضة



 
 

تكتدب صفة العزػية في السشطسة الشقابضة بتػقضع السعشي وثضقػة الانخخاط ويذيج  – 23 السادة
 .ػثضقة تدمسيا السشطسة لمسعشيعمضيا ب

 الفرل الخابع السػاد والسستمكات
 :تتكػف مػارد السشطسات الشقابضة مغ –  24 السادة

 .اشتخاكات أعزائيا •
 .السجاخضل السختبصة بشذاشاتيا •
 .اليبات والػصايا •
 .الإعانات السحتسمة لمجولة •

ختبط بشذاشاتيا شخيصة أف تدتخجـ ىحه يسكغ أف تكػف لمسشطسات الشقابضة مجاخضل ت – 25 السادة
 .السجاخضل في تحقضق الأىجاؼ التي يحجدىا القانػف الأساسي فقط

لا تقبل السشطسة الشقابضة اليبات والػصايا السثقمة بأعباء وشخوط إلا إذا كانت ىحه  – 26 السادة
 .ف الأعباء والذخوط تتفق واليجؼ السدصخ في القانػف الأساسي وأحكاـ ىحا القانػ 

كسا أنو لا تقبل اليبات و الػصايا الػاردة مغ مشطسات نقابضة أو ىضئات أجشبضة إلا بعج مػافقة 
الدمصة العسػمضة السعشضة التي تتحقق مغ مرجرىا ومبمغيا واتفاقيا مع الأىجاؼ السدصخة في 

 .القانػف الأساسي لمسشطسة الشقابضة والزغػط التي يسكغ أف تشذأ عمضيا
 .التػقضف والحلالفرل الخامذ: 

يسكغ الجيات القزائضة السخترة، بشاء عمى دعػػ مغ قبل الدمصات العسػمضة  – 27 السادة
أدناه، تػقضف نذاط أؼ مشطسة نقابضة  30السعشضة حدب الذخوط السشرػص عمضيا في السادة 

ىحه  ووضع الأختاـ عمى أملاكيا وذلظ دوف الإخلاؿ بالقػانضغ والتشطضسات السعسػؿ بيا.وتشتيي
التجابضخ بقػة القػانضغ إذا رفزت الجية القزائضة السخترة الجعػػ، برخؼ الشطخ عغ أؼ سبضل 

 .أخخ لمصعغ
 .يسكغ أف تحل السشطسة الشقابة إراديا أو يعمغ عغ حميا بالصخؽ القزائضة – 28 السادة
طستيع الشقابضة يعمغ أعزاء السشطسة الشقابضة أو مشجوبػىع، السعشضػف قانػنا، حل مش – 29 السادة

 .إراديا شبقا للأحكاـ السشرػص عمضيا في القانػف الأساسي
يسكغ أف يصمب مغ الجيات القزائضة السخترة حل السشطسة الشقابضة بالصخؽ  – 30 السادة

 :القزائضة إذا كانت تسارس نذاشا
 .مخالفا لمقػانضغ السعسػؿ بيا •
 .غضخ مشرػص عمضو في قػانضشيا الأساسضة •

يعمغ عغ الحل القزائي مغ قبل الجيات القزائضة السخترة، بشاء عمى دعػػ مغ  – 31 السادة
الدمصة العسػمضة أو مغ أؼ شخؼ آخخ، عشجما تسارس السشطسة الشقابضة نذاشات مخالفة لمقػانضغ 



 
 

 .أو لتمظ التي تشز عمضيا قػانضشيا الأساسضة
ي، برخؼ الشطخ عغ جسضع شخؽ ويدخؼ أثخ ىحا الحل ابتجاء مغ تاريخ إعلاف الحكع القزائ

 .الصعغ
يسكغ السحكسة أف تأمخ بسرادرة أملاؾ السشطسة الشقابضة مػضػع الحل القزائي،  – 32 السادة

 .بشاء عغ شمب الشضابة العامة، دوف الإخلاؿ بالأحكاـ الأخخػ الػاردة في التذخيع السعسػؿ بو
ػضػع الحل في أؼ حاؿ مغ الأحػاؿ لا يسكغ أف تؤوؿ أملاؾ السشطسة الشقابضة م – 33 السادة

إلى أعزائيا المحيغ يسكشيع أف يصمبػا رغع ذلظ استعادة مداىستيع العقارية عمى حالتيا يػـ وقػع 
 .الحل

 .تخػؿ استعادة السداىسة العقارية شبقا لمقانػف الأساسي
 السشطسات الشقابضة التسثضمضة: -الباب الثالث

( 6ضة لمعساؿ الأجخاء والسدتخجمضغ مكػنة قانػنا مشح ستة )تعتبخ السشطسات الشقاب – 34 السادة
 .أدناه 37إلى  35أشيخ عمى الأقل، وفقا لأحكاـ ىحا القانػف، تسثضمضة وشبقا لمسػاد مغ

تعتبخ تسثضمضة داخل السؤسدة السدتخجمة الػاحجة، السشطسات الشقابضة لمعساؿ التي  – 35 السادة
لمعساؿ الأجخاء، المحيغ تغصضيع القػانضغ الأساسضة ليحه  % عمى الأقل مغ العجد الكمى20تزع 

% عمى الأقل في لجشة السذاركة 20السشطسات الشقابضة و/ أو السشطسات الشقابضة التي ليا تسثضل
 .إذا كانت مػجػدة داخل السؤسدة السدتخجمة

أو الدمصة  يتعضغ عمى السشطسات الشقابضة السحكػرة في الفقخة الأولى أعلاه، إبلاغ السدتخجـ
الإدارية السخترة، حدب الحالة، في بجاية كل سشة مجنضة، بكل العشاصخ التي تسكشيسا مغ 

تقجيخ تسثضمضة ىحه السشطسات ضسغ اليضئة السدتخجمة الػاحجة، لاسضسا عجد مشخخشضيا واشتخاكات 
 .أعزائيا

قابضة إبلاغ وفي حالة وجػد لجشة مذاركة ضسغ اليضئة السدتخجمة، يجب عمى السشطسات الش
 .السدتخجـ بعجد السشجوبضغ السشتخبضغ في ىحه المجشة

تعتبخ تسثضمضة عمى الرعضج البمجؼ والسذتخؾ بضغ البمجيات والػلائي والسذتخؾ بضغ  – 36 السادة
% عمى 20الػلايات أو الػششي، اتحادات واتحاديات أو كشفجرالضات العساؿ الأجخاء التي تزع 

بضة التسثضمضة التي تذسميا القػانضغ الأساسضة للاتحادات والاتحاديات أو الأقل مغ السشطسات الشقا
 .الكشفجرلضات السحكػرة عبخ السقاشعة الإقمضسضة السعشضة

يتعضغ عمى السشطسات الشقابضة السحكػرة في الفقخة الأولى أعلاه ، إبلاغ الدمصة السحكػرة في السادة 
غ تقجيخ تسثضمضة ىحه السشطسات لاسضسا عجد مغ ىحا القانػف بالعشاصخ التي تسكشيا م 10

 .مشخخشضيا أو اشتخاكات أعزائيا
 37 السادة



 
 

 .تعتبخ تسثضمضة عمى الرعضج البمجؼ والسذتخؾ بضغ البمجيات •
والػلائي والسذتخؾ بضغ الػلايات أو الػششي، اتحادات السدتخجمضغ و اتحادياتيع أو كشفجرالضاتيع، 

 .السدتخجمضغ تذسميع القػانضػػػغ% عمى الأقل مغ 20التي تجسػع 
% عمى الأقل مغ مشاصب  20الأساسضة للاتحادات و الاتحاديات أو كشفجرالضات السحكػرة، و

 .العسل السختبصة بيا عبخ السقاشع الإقمضسضة السعشضة
يتعضغ عمى اتحاديات وفجرالضات وكشفجرالضات السدتخجمضغ السحكػرة في الفقخة الأولى أعلاه،  •

مغ ىحا القانػف بكل العشاصخ التي تسكشيا مغ  10لدمصة الإدارية السحكػرة في السادة إبلاغ ا
تقجيخ تسثضمضة ىحه السشطسات، لاسضسا عجد مشخخشضيا وعجد مشاصب شغل ىؤلاء السدتخجمضغ في 

 .الجائخة الإقمضسضة السعشضة
ة ىحه السشطسات في حالة عجـ تبمضغ العشاصخ التي تدسح بتقجيخ تسثضمض -مكخر  -37 السادة

خلاؿ لا يتجاوز الثلاثي الأوؿ مغ الدشة السجنضة السعشضة، يسكغ اعتبار السشطسات الشقابضة 
مغ ىحا القانػف وكحا السدتخجـ  10السخالفة غضخ التسثضمضة مغ قبل الدمصات السحكػرة في السادة 

 .دتخجمةأو الدمصة الإدارية بالشدبة لمسشطسات الشقابضة السعشضة ضسغ اليضئة الس
مكخر أعلاه،  37إلى  35يسكغ أف يكػف خلاؼ و/ أو نداع ناتج عغ تصبضق السػاد مغ  •

( 60مػضػع شعغ لجػ الجية القزائضة السخترة التي تبث في أجل لا يسكغ أف يتجاوز ستضغ )
 .يػما، بحكع نافح، برخؼ الشطخ عغ الاعتخاض أو الاستئشاؼ

التسثضمضة لمعساؿ الأجخاء في كل مؤسدة مدتخجمة في تتستع السشطسات الشقابضة  – 38 السادة
 :إشار التذخيع والتشطضع السعسػؿ بيسا، بالرلاحضات الآتضة

 .السذاركة في مفاوضات الاتفاقضات أو الاتفاقات الجساعضة، داخل السؤسدة السدتخجمة •
 .السذاركة في الػقاية مغ الخلافات في العسل وتدػيتيا ومسارسة حق الإضخاب •
جسع أعزاء السشطسة الشقابضة في الأماكغ أو السحلات السترمة بيا خارج أوقات العسل،  •

 .واستثشاء، أثشاء ساعات العسل، إذا حرل اتفاؽ مع السدتخجـ
إعلاـ جساعات العساؿ السعشضضغ بػاسصة الشذخات الشقابضة أو عغ شخيق التعمضق في الأماكغ  •

 .الغخضالسلائسة التي يخرريا السدتخجـ ليحا 
جسع الاشتخاكات الشقابضة في أماكغ العسل مغ أعزاء، حدب الإجخاءات الستفق عمضيا مع  •

 .السدتخجـ
 .تذجضع عسمضات التكػيغ الشقابي لرالح أعزائيا •
في إشار التذخيع والتشطضع السعسػؿ بيسا، وحدب ندبة التسثضل، فإف اتحادات  – 39 السادة •

 :اتحادياتيع وكشفجرالضاتيع الأكثخ تسثضلا عمى الرعضج الػششيالعساؿ الأجخاء والسدتخجمضغ و 
تدتذار في مضاديغ الشذاط التي تعشضيا خلاؿ إعجاد السخصصات الػششضة لمتشسضة الاقترادية  •



 
 

 .والاجتساعضة
 .تدتذار قي مجاؿ تقػيع التذخيع والتشطضع الستعمقضغ بالعسل وإثخائيسا •
 .قات الجساعضة التي تعشضياتتفاوض في الاتفاقضات أو الاتفا •
 .تسثل في مجالذ إدارة ىضئات الزساف الاجتساعي •
تسثل في السجالذ الستداوية الأعزاء في الػضضفة العسػمضة، وفي المجشة الػششضة لمتحكضع  •

والستعمق بالػقاية مغ  1990فبخايخ سشة  6السؤرخ في  02-90السؤسدة بسقتزى القانػف رقع 
 .في العسل وتدػيتيا ومسارسة حق الإضخابالشداعات الجساعضة 

 
 أحكاـ خاصة بالسشطسات الشقابضة لمعساؿ الأجخاء: -الباب الخابع

 
 الفرل الأوؿ: التسثضل الشقابي

مغ ىحا القانػف،  35و34يسكغ أؼ مشطسة نقابضة تسثضمضة، حدب مفيػـ السادتضغ  – 40 السادة
زساف تسثضل السرالح السادية والسعشػية أف يشذئ ىضكلا نقابضا شبقا لقانػنيا الأساسي ل

لأعزائيا، في أية مؤسدة عسػمضة أو خاصة، وفي أماكغ عسميع الستسضدة، إذا كانت ليا أماكغ 
 .عسل أو أية مؤسدة أو ىضئة أو إدارة عسػمضة

أعلاه، مغ بضشو السشجوب أو السشجوبضغ  40يعضغ اليضكل الشقابي السحكػر في السادة  – 41 السادة
 :ابضضغ السكمفضغ بتسثضمو لجػ السدتخجـ، في الحجود والشدب التالضةالشق

 .عامل أجػػػضخ : مشجوب واحج 50إلى  20مغ 
 .عامل أجػػػضخ : مشجوباف150إلى  51مغ 
 .مشجوبضغ 3عامل أجػػضخ :  400إلى  151مغ 
 .مشجوبضغ 5عامل أجػضخ : 1.000إلى  401مغ 
 .وبضغمشج 7عامل أجضخ :  4.000إلى  1.001مغ 
 .مشجوبضغ 9عامل أجضخ:  16.000إلى  4.001مغ

 مشجوب، 13عامل أجضخ : 16.000مغ أكثخ مغ 
 35عشجما لا تتػفخ في أية مشطسة نقابضة الذخوط السشرػص عمضيا في السادتضغ -42 السادة

مغ ىحا القانػف، يتكفل تسثضل العساؿ الأجخاء، مسثمػف يشتخبيع مباشخة مجسػع العساؿ  40و
ء لزخورة التفاوض الجساعي والػقاية مغ الشداعات الجساعضة في العسل وتدػيتيا، وذلظ الأجخا

 .أعلاه 41حدب الشدب السشرػص عمضيا في السادة 
( عامل أجضخ مسثلا 20يتكفل تسثضل العساؿ الأجخاء في السؤسدات التي تذغل أقل مغ عذخيغ )

تفاوض الجساعي والػقاية مغ الشداعات واحجا يشتخبو مباشخة مجسػع العساؿ الأجخاء لزخورة ال



 
 

 .الجساعضة في العسل وتدػيتيا
 .91/30مغ القانػف  11ألغضت بالسادة  43السادة  -43 السادة
سشة كاممة يػـ انتخابو، وأف  21يجب أف يبمغ السشجوب الشقابي أو مسثل العساؿ  – 44 السادة

تقل عغ سشة واحجة في السقاولة أو  يتستع بحقػقو السجنضة والػششضة، وأف تكػف لو أقجمضة لا
 .السؤسدة أو اليضئة أو الإدارة العسػمضة السعشضة

يبمغ لقب واسع السشجوب أو السشجوبضغ الشقابضغ إلى السدتخجمضغ وإلى مفتذضة العسل  – 45 السادة
 أياـ التي تعقب انتخابيع.  السخترة إقمضسضا، خلاؿ الثسانضة

 الفرل الثاني : التديضلات
( ساعات في الذيخ مجفػعة 10يحق لمسشجوبضغ الشقابضغ التستع بحداب عذخ ) - 46 ةالساد

 الأجخ كػقت عسل فعمي لسسارسة ميستيع
أعلاه، الػقت  46لا يجخل في حداب الداعات الذيخؼ السسشػح، بسقتزى السادة  – 47 السادة

بسبادرة مغ السدتخجـ أو الحؼ يقتزضو السشجوبػف الشقابضػف في الاجتساعات التي يدتجعػف إلضيا 
التي يقبميا بشاء عمى شمبيع. كسا لا تؤخح بعضغ الاعتبار الغضابات التي يخخز بيا السدتخجـ 
لضسكغ السشجوبضغ الشقابضغ مغ السذاركة في نجوات ومؤتسخات التشطضسات الشقابضة وفي ممتقضات 

 .التكػيغ الشقابي
ع السشطسات الشقابضة التسثضمضة في اليضئة يجب عمى السدتخجـ أف يباشخ م –مكخر  47 السادة

 :السدتخجمة مفاوضات حػؿ ما يمي
الذخوط التي يسكغ بسػجبيا أف يحرل أعزائيا، في حجود معجؿ معضغ بالشدبة لعجد  •

مدتخجمي اليضئة السدتخجمة عمى انتجاب قرج مسارسة، لسجة محجدة، وضائف الجائع في خجمة 
ضو، مع ضساف إعادة إدماجيع في مشرب عسميع أو في مشرب التشطضع الشقابي الحؼ يشتسػف إل

 .مساثل أو أعمى عشج انتياء ىحه الفتخة
الذخوط و الحجود التي يسكغ وفقيا لأعزاء اليضاكل الشقابضة التسثضمضة في اليضئة السدتخجمة  •

يع مغ أجل السكمفضغ بسدؤولضات داخل ىضاكميع الشقابضة السحكػرة آنفا، أف يعضشػا دوف فقجاف مختب
 .السذاركة في الاجتساعات الشطامضة ليضئتيع القضادية ولسسارسة مدؤولضاتيع الشقابضة

 40الذخوط و الحجود التي يسكغ وفقيا لأعزاء اليضاكل الشقابضة، السذار إلضيع في السادة  •
أجل أعلاه، والسكمفضغ بسدؤولضات داخل تشطضساتيع الشقابضة، أف يعضشػا دوف فقجاف السختب مغ 

 .السذاركة السبخرة في الاجتساعات الشقابضة التي تعقج خارج اليضئة السدتخجمة
يجب عمى السدتخجـ أف يزع تحت ترخؼ السشطسات الشقابضة التسثضمضة، السحكػرة  – 48 السادة

أعلاه، الػسائل الزخورية لعقج اجتساعاتيا ولػحات إعلامضة مػضػعة في أماكغ  40في السادة 
 .ملائسة



 
 

السدتخجـ تحت ترخؼ السشطسة الشقابضة التسثضمضة، محلا ملائسا، إذا ضست السشطسة أكثخ يزع 
 .عزػا 150مغ 

يسكغ السشطسات الشقابضة لمعساؿ الأجخاء الأكثخ تسثضلا عمى الرعضج الػششي أف  – 49 السادة
لسحجدة تدتفضج مغ إعانات الجولة، في إشار التذخيع السعسػؿ بو، وحدب السقايضذ والكضفضات ا

 .عغ شخيق التشطضع
 

 الفرل الثالث: الحساية
لا يجػز لأحج أف يسارس أؼ تسضد ضج أحج العساؿ، بدبب نذاشاتو الشقابضة، إباف  – 50 السادة

التػضضف والأداء وتػزيع العسل والتجريج والتخقضة خلاؿ الحضاة السيشضة وعشج تحجيج السختبة كحلظ 
 .ةفي مجاؿ السيشي والسشافع الاجتساعض

لا يجػز لأحج أف يسارس ضج العساؿ ضغػشا أو تيجيجات تعارض السشطسة الشقابضة  -51 السادة
 .نذاشاتيا

يخزع السشجوبػف الشقابضػف أثشاء مسارسة نذاشيع السيشضة لأحكاـ التذخيع والتشطضع  – 52 السادة
 .الستعمقضغ بالعسل

بي، بدبب نذاشاتو الشقابضة، عقػبة لا يجػز لمسدتخجـ أف يدمط عمى أؼ مشجوب نقا – 53 السادة
 .العدؿ أو التحػيل أو عقػبة تأديبضة كضفسا كاف نػعيا

 .تختز تشطضسات مشجوب السشطسة الشقابضة وحجىا بسعالجة أخصاء ذات الصابع الشقابي السحس
لا يحق لمسدتخجـ أف يدمط عقػبة العدؿ أو التحػيل أو أية عقػبة تأديبضة  -مكخر 53 السادة

 40عزػ في اليضئة التشفضحية القضادية لميضكل الشقابي، السشرػص عمضو في السادة  عمى أؼ
 .أعلاه، بدبب نذاشاتو الشقابضة وفقا لمتذخيع السعسػؿ بو

أعلاه يسكغ مدتخجمو أف يباشخ إجخاء  52إذا أخل مشجوب نقابي بأحكاـ السادة  – 54 السادة
 .عشضةتأديبضا ضجه، بعج إعلاـ السشطسة الشقابضة الس

لا يجػز لمسدتخجـ اتخاذ أؼ إجخاء تأديبي ضج مشجوب نقابي خخقا للإجخاء  – 55 السادة
 .أعلاه 54السشرػص عمضو في السادة 

يعج كل عدؿ مشجوب نقابي، يتع خخقا لأحكاـ ىحا القانػف، باشلا وعجيع الأثخ ويعاد  – 56 السادة
شاء عمى شمب مفتر العسل، وبسجخد ما ب فػقو إدماج السعشي بالأمخ في مشرب عسمو وتخد إلضو

 .يثبت ىحا الأخضخ مخالفة
أياـ، يحخر مفتر العسل   في حالة رفس مؤكج مغ قبل السدتخجـ الامتثاؿ في أجل ثسانضة

محزخا بحلظ ويخصخ الجية القزائضة السخترة التي تبت في أجل لا يسكغ أف يتجاوز ستضغ 
 .تخاض أو الاستئشاؼ( يػما، بحكع نافح، برخؼ الشطخ عغ الاع60)



 
 

أعلاه، مصبقة عمى السشجوبضغ الشقابضغ شػؿ  56إلى  54تطل أحكاـ السػاد مغ  – 57 السادة
 .الدشة التي تعقب انتياء ميستيع الشقابضة

 أحكاـ جدائي: -الباب الخامذ
تعتبخ مخالفات أحكاـ الباب الخابع مغ ىحا القانػف عخاقضل لحخية مسارسة الحق  – 58 السادة

 .قابي ويعضشيا ويتابعيا مفتذػ العسل، شبقا لمتذخيع الستعمق بسفتذضة العسلالش
دج عمى أية عخقمة  50.000دج و 10.000يعاقب بغخامة مالضة تتخاوح ما بضغ  – 59السادة 

لحخية مسارسة الحق الشقابي كسا ىػ مشرػص عمضو في أحكاـ ىحا القانػف، لاسضسا الأحكاـ 
 .مشوالػاردة في الباب الخابع 

دج وبالحبذ  100.000دج و 50.000وفي حالة العػدة، يعاقب بغخامة مالضة تتخاوح ما بضغ 
 .مغ ثلاثضغ يػما أو ستة أشيخ أو بإحجػ ىاتضغ العقػبتضغ فقط

دج إلى  5.000يعاقب بالحبذ مغ شيخيغ إلى سشتضغ وبغخامة مالضة تتخاوح ما بضغ  – 60 السادة
ػبتضغ فقط كل مغ يدضخ عقج اجتساع تشطضع مػضػع الحل أو دج أو بإحجػ ىاتضغ العق 50.000

 .يجيخ ىحا الاجتساع أو يذتخؾ فضو أو يديمو
دج وبالحبذ مغ  20.000دج و 5.000يعاقب بغخامة مالضة تتخاوح ما بضغ  – 61 السادة

شيخيغ إلى ستة أشيخ أو بإحجػ ىاتضغ العقػبتضغ فقط كل مغ يعتخض تشفضح قخار الحل الستخح 
أعلاه، ودوف الإخلاؿ بالأحكاـ الأخخػ الػاردة في التذخيع السعسػؿ  33إلى  31لمسػاد مغ  شبقا

 .بو
 .الباب الدادس: أحكاـ ختامضة

يتعضغ عمى أؼ مشطسة مؤسدة قانػنا ابتجاء مغ تاريخ صجور ىحا القانػف أف يدعى  – 62 السادة
 .1990ديدسبخ سشة  31خ إلى مصابقة قانػنو الأساسي مع أحكاـ ىحا القانػف قبل تاري

 . يخزع العساؿ الأجخاء التابعػف لمجفاع والأمغ الػششضضغ لأحكاـ خاصة – 63 السادة
السؤرخ في  28-88تمغي جسضع الأحكاـ السخالفة ليحا القانػف، لاسضسا القانػف رقع  – 64 السادة

السؤرخ في  75-71والستعمق بكضفضات مسارسة الحق الشقابي، والأمخ رقع  1988يػلضػ سشة  19
 .والستعمق بالعلاقات الجساعضة لمعساؿ في القصاع الخاص 1971نػفسبخ سشة  16

 .يشذخ ىحا القانػف في الجخيجة الخسسضة لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشضة الذعبضة - 65 السادة
 .1990يػنضػ سشة  2السػافق  1410ذؼ القعجة  9حخر بالجدائخ في 

قج  مسارسة الحق الشقابي ، الستعمق بكضفضات1990جػاف  02رخ في السؤ  14-90رقع  القانػف 
حجد شخوط وإجخاءات تأسضذ السشطسات الشقابضة وكحا معايضخ تسثضميا عمى مدتػػ اليضئات 

 السدتخجمة والرعضج الػششي



 
 

نياية شيخ   حتى  الاجتساعيوالزساف   مشعسة نقابية لمعساؿ مدجمة مؼ طخؼ مرالح وزارة العسل 66
   السداء  بجخيجة  السدؤوليؼ  أحج  ترخيح  حدب  2018ايخ فبخ 
 

 الشقابات السعتسجة والشذصة بقصاع التعمضع العالي :مارس  04  بتاريخ

 



 
 

 


