
 
       

 

 

 

 الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشعبيــة
 وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي

 جامعـــة المسيلة
 كليـة العلوم الاقتصادية  

 فرع التامينات
 

 

 

 
 مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية فرع التامينات

 
 
 

 :إشـراف الدكتـور      :إعـداد الباحث
 عيشاوي علي                   شريط الحاج امين 

 هدى بلعويجي
 
  

 

 الاقتصادٌة الجزائرٌةادارة المخاطر فً المؤسسة 

 دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسٌلة

2020-2019السنــة الجامعــة:   



 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
       

 

 

 

 

 شكر وتقدير
 

 في تفضمكم لكم شاكرين والعرفان، والتقدير بالشكر لحضرتكم نتقدم بالمواقف اعتزازا   
 عكس الذي التخرج، مشروع مادة في والمطموب اللبزم والتوجيو والمساندة العون تقديم

 المتميز العممي البحث مستوى عمى إيجابا
 :الدكتور إلى

 عيشاوي عمي
 
 

الدينا واميات واخواتنا وجميع الاىل والاقارب و  إلى العمل ىذا إىداء أنــسى لا كمــا     
  والمعارف.

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانالباح                                                             
 امينالحاج شريط                                                               

 هدى لعويجي                                                               



 
       

 

 

 

 رقم الصفحة الموضوع

 أ.....ه مقدمــة 

 ..-. مدخل

 والمخاطر التي تواجهها المؤسسة الاقتصادية: الفصل الأول 

 .. تمهيد:

 . المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول

 .. الاشكال والخصائصالتعريف , المطلب الأول: 

 .. تصنيف المؤسسة الاقتصاديةالمطلب الثاني: 

 .. ماهية ادارة المخاطر: المبحث الثاني 

 .. التعريف الاهمية والاهدافالمطلب الأول: 

 .. النظريات المطلب الثاني:

 .. المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية الثالث: المبحث

 مخاطر, طبيعية ,اقتصادية, صناعية ومالية  : الاولالمطلب  

 المطلب الثاني: دور التامين في ادارة المخاطر  

.. 

 

 ادارة المخاطر في مؤسسة مطاحن الحضنة الفصل الثاني:

 .. التعريف بالمؤسسة: المبحث الأول 

 .. المخاطر التي تواجهها مطاحن الحضنةالمطلب الأول: 

 ... المتبعة لمواجهة المخاطر بالمؤسسةالطرق المطلب الثاني: 

 .. الاستنتاجات

 .. الملاحق

 .. المراجع

 .. الملخص باللغة الأجنبية

 

 



 
       

 

 

 

 المبحث الأول/ المدخل المنهجي لمدراسة:

 أولا/ إشكالية الدراسة:

 عامةمخاطر يقسّم الباحثون المخاطر بطرق مختمفة من ذلك تقسيم المخاطر إلى       
وىي التي تتصل  خاصةومخاطر السوق والإقتصاد عامة  بأحوالوىي التي ترتبط 

وىي التي يكون مصدرىا  1مخاطر أعمالبالمؤسسة ذاتيا. وقسم آخرون المخاطر إلى 
 ومخاطر ماليةطبيعة المنشأة او المؤسسة وتتصل عوامل تؤثر وتتأثر بمنتجات السوق ، 

مبات المتغيرات المالية وتكون في الغالب مصاحبة التي تؤدي إلى خسائر محتممة نتيجة تق
لنظام الإستدانة ) أو مايسمى بالرافعة المالية( حيث تكون المؤسسة في وضع مالي 

 لاتستطيع مقابمة التزاماتيا من أصوليا.
ببعض  ىذه الدراسة جممة من المخاطر بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمةوسنتناول    

 بموضوع المخاطر بميدان الدراسة صغنا التساؤل التالي: ومن اجل الالمامالتفصيل 

 ؟ماهي اهم المخاطر التي تواجهها مؤسسة مطاحن الحضنة 

 ثانيا/ تساؤلات الدراسة:

 تندرج تحت التساؤل الرئيسي السالف الذكر التساؤلات التالية:   

 ؟ماهي انواع المخاطر التي تواجهها مؤسسة مطاحن الحضنة 
 
  الاجراءات المنهجية التي تتبعها ادارة المؤسسة لمواجهة المخاطر ماهي اهم

 ؟المحدقة بها
                                                           

1
 .0222أحمد جاد عبد الوهاب، السلوك التنظٌمً، دار الوفاء المنصورة، مصر،  

. 0222عثمان ،دور ثقافة المنظمة فً تحقٌق النجاح و التمٌز ،بحث لم ٌنشر ، عثمان حسن  
 



 
       

 

 

 
 ؟هل نجحت المؤسسة في مواجهة المخاطر وما مدى نجاعتها 

 

  تصور بناء الإشكالية للدراسة المرسومة: ( 1شكل )    

 <<ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية>>             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب ألاستقراري الجانب الدينـــامي

المؤسسة الجزائرية     
(  بالمسيلة)  مطاحن الحضنة  

2020-05-16المدي الزمنى:   
             30-10-2020  

              

   تحليل عمليات ادارة المخاطر -
المتخذة لمواجهة الاجراءات  -

 المخاطر
  ادارة المخاطرمعوقات  -

    تحليل المخاطر -
الاجراءات -  
  المعوقات -

              

 تفاعل وتداخل

 المتغيرات

 المشكلة البحثية 

 علي ماذا نبحث = العلاقة بين ادارة المخاطر وسبل مواجهتها

 ماذا نريد إن ندرس = واقع المخاطر وطرق التصدي لها 



 
       

 

 

 

 / مجالات الدراسة:نياثا

 */ نوعية الدراسة:

الشبو تجريبية في تنتمي الدراسة إلى طائفة التصميمات البحثية ما قبل تجريبية أو       
وىي تصميمات تسعى إلى إيجاد علبقات بين المتغيرات لكن لا   العموم الاجتماعية,

وعميو فان  2أو التوقع أو التقويم, فغاية ما تسعى اليو ىو الوصف سببية أنياتدعي 
 الدراسة الحالية ىي دراسة تقويمية وصفية.

 / المجال الزماني لمدراسة:1

تناولت الدراسة موضوع تنمية المجتمع الريفي من خلبل تطبيق أسموب التخطيط    
تاريخ الشروع في الاعتماد عمى أول  1967العممي المطبق في الجزائر وذلك منذ سنة 

نموذج أو مخطط عممي يستيدف تحسين الحياة الاجتماعية وضبط وتنظيم الاقتصاد 
 فترتين: وتم تقسيم المجال الزماني إلى الوطني,

تتخذ الدراسة من مؤسسة مطاحن الحضنة كميدان لمدراسة  / المجال المكاني لمدراسة:2
تسمط عميح اهم الاجراءات المنهجية والتقنيات في سبيل تحميل المخاطر ووضع جممة 

 من الاجراءات لمواجهة هذه المخاطر.

 / المجال الموضوعي لمدراسة:3

                                                           

.2004-2003مصطفى محمود أبو بكر، الموارد البشرية مدخل لتعزيز القدرة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،    
/2  



 
       

 

 

ادارة المخاطر من حيث التحميل والاجراءات المتخذة من  تناولت الدراسة موضوع      
 طرف صانعي القرار كخطة لمواجية المخاطر والتغمب عمييا ومن اىم المؤشرات مايمي:

 / ادارة المخاطر 1

 / المخاطر بالمؤسسة2

 / الاجراءات المتخذة 3

 / الخطة المرسومة من طرف صانعي القرار بالمؤسسة 4

 ذه الخطط./ تقييم مدى نجاعة ى5

 / المجال البشري لمدراسة: 4 .

إذ يعد ىو محور الدراسة في حيزه  مؤسسة مطاحن الحضنةتستيدف الدراسة      
 الاطارات, وبالتالي يعتبر مجتمع الدراسة, وىو الجماعات والأفراد و بالمؤسسةالجغرافي 

 . الفاعمة في موضوع ادارة المخاطرالتي 

 / فرضيات الدراسة:ثالثا

 اجل الإجابة عمى تساؤلات الدراسة صيغت فرضيات الدراسة عمى النحو التالي:من  

 الفرضية الأولى:

  تختمف المخاطر بمؤسسة مطاحن الحضنة لتعقد وتعدد الجوانب الفنية والادارية
 .والصناعية والاقتصادية والمالية بالمؤسسة

 / الأهمية العممية و العممية:رابعا



 
       

 

 

 / الأهمية العممية:1

تستعرض ىذه الدراسة بعض الأفكار والأطر المعرفية والنظرية والمقاربات        
في كل  ادارة المخاطرووجيات النظر التي ساىم العمم بأطره وقضاياه في تحقيق وتعزيز 

وتتجمى أىمية ىذه الدراسة من خلبل اختبار فروض , المؤسسةالمجالات التي تخص  
عض الحقائق والمعمومات حول واقع القضايا والمعارف , وتقدم بالاداريةبعض النظريات 

 التي طالما تغنى بيا العمماء والمنظرون مبرزين وجيات نظرىم المتعارضة, 

 / الأهمية العممية:2

تقدم ىذه الدراسة بعض التطبيقات العممية لمممارسين والمقررين والإداريين ورجال        
والموظفون من اجل إدارة حسنة  الاطاراتالبيروقراطية والمخططين ورجال الحكم من 

تقدم بعض الرؤى  كوالبرامج, كذل الخططوالوقوف عمى معوقات وعراقيل  لممخاطر 
والاتجاىات السائدة  لادارة المخاطرالخصائص البنائية والخفايا التي لا تبدو لمعيان مثل 

عد عمى إحداث الموائمة العممية بين المخططات وأدبيات التخطيط وبين اىناك والتي تس
, كذلك تساعد في جمع المعمومات عن الميدان وعن فئات المعقدة لممخاطرالخصائص 

 ادارة المخاطر.

 / أهداف الدراسة:خامسا

 :3إلى تحقيق الأىداف التالية تيدف الدراسة     

                                                           
3

 للمؤسسات الفعال التسٌٌر حول الدولً الملتقى ضمن مداخلة ، المؤسسة بثقافة وعلاقته التغٌٌر إدارة قاسمً، وكمال بروش الدٌن زٌن/ 

 .0222 ماي 20-20  ٌومً، المسٌلة، جامعة التجارٌة، والعلوم التسٌٌر وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة الاقتصادٌة،



 
       

 

 

   من  المؤسسة, والتعرف عمى ادارة المخاطرالإحاطة والإلمام بمكونات ومتطمبات
خصائصو البنائية واتجاىاتو ونفسيتو  التعرف عمى صانع القرار من حيث خلبل

 .لممؤسسةومختمف المكونات الاجتماعية والمعنوية 

 

 / المناهج والاقترابات:سادسا

تتخذ الدراسة من أسموب التكامل المنيجي كأجراء من اجل تغطية والإلمام بكل     
 النظريةوذلك لمتداخل الكبير بين مختمف الروافد  ادارة المخاطرجوانب ومكونات ظاىرة 

يو اعتمدت الدراسة عمى مفي العموم الاجتماعية والإنسانية, وع ةالمتداخم المعرفية والحقول
 التالية:المناىج والاقترابات 

 / المناهج:1

 /منهج دراسة الحالة: 1-3

إن منيج دراسة الحالة ليس أداة لجمع البيانات والمعمومات, إنما ىو طريق يؤدي        
وىو المنيج الذي ييدف إلى , 4إلى الكشف عن الحقيقة والى الكيفية التي تتم بيا الدراسة

... ويقوم عمى أساس التعمق في مؤسسةجمع المعمومات والبيانات عن وحدة معينة أو 
 دراسة ىذه الظاىرة بالقدر الكافي والوافي, 

 / المدخل المفهومي لمدراسة:سابعا

 شبكة المفاهيم الأساسية:

                                                           

 كمية الثالثة، الألفية الجزائري الاقتصاد حول الأول الوطني الممتقى ضمن مداخمة المؤسسة، وثقافة التحولات الله، عبد عمي/ 
2002 ماي، 21-20 أيام، البميدة، جامعة الاقتصادية، العموم .4  



 
       

 

 

الى خسائر  المؤسسةيمكن تعريف المخاطر بأنيا احتمالية مستقبمية قد تعرض  / ادارة المخاطر:1
وعمى تنفيذىا بنجاح، وقد  المؤسسةحقيق أىداف غير متوقعة وغير مخطط ليا بما قد يؤثر عمى ت

فلبسي المؤسسةتؤدي في حال عدم التمكن من السيطرة عمييا وعمى آثارىا الى القضاء عمى   .اوا 

ىي وحدة اجتماعية ليا اىداف واقعية وىي بناء منظم يتكون  / المؤسسة الاقتصادية:2
 من الجوانب البشرية والاقتصادية والادارية والفنية.

وىي جممة من القرارات والمواقف التي يرسميا صانع  /الاجراءات او الخطة المرسومة:3
القرار باتجاه قضية من القضايا التي تشكل تيديد لمسير العادي لمحياة الطبيعية 

 بالمؤسسة.

 / المدخل النظري والأدبيات السابقة:ثامنا

 أولا/ الإطار النظري لمدراسة:

التي قد يكون ليا تأثير سمبي مستقبلًب  5المخاطرإدارة / نظرية التوقع: 1  

عندما يتبين لنا بأن المخاطر المتوقعة ستكون ذات تأثير سمبي عمى المؤسسة حينيا 
 . سنقوم بمحاولة السيطرة ومحاولة التغمب عمى تمك المخاطر

:ىناك عدة طرق نستطيع استخداميا وىي   

:محاولة تجنب المخاطرة  

بمعنى محاولة الابتعاد نيائياً عن المخاطرة ويكون ذلك عن تجنب وتفادي المخاطرة 
طريق قيام إدارة المخاطر بعمل دراسات متكاممة عن أنواع المخاطر التي قد تحدث 

 . مستقبلًب وكذلك إيجاد حمول وخطط لتجنب آثارىا

                                                           
5
 والتسٌٌر، الثقافة حول الدولً الملتقى ضمن مداخلة الاقتصادٌة، المؤسسة فً للقٌادة الثقافٌة الخلفٌة لوصٌف، وسعٌد عشوي مصطفى/  

 .الجزائر عكنون، بن جامعة ،1990 نوفمبر 02-02 أٌام الجزائر، جامعة التربٌة، وعلوم النفس علم معهد



 
       

 

 

:تغيير طرق التعامل مع المخاطر  

قع حدوثيا مثل إحالة حل تمك يجب تغيير طريقة التفكير في تعاممنا مع المخاطر المتو 
 . الأزمة لشخص جديد ربما يكون خارجي

 . ويكون مسئولًا عن حل المسألة بشكل كبير

:التقميل من شدة المخاطر  

إدارة المخاطر أو المسئول عنيا مع تمك المخاطر  وىي تعتبر نتيجة لمتعامل الجيد من  . 

كن يعمل عمى تقميل تمك الآثار فتعاممك الجيد لا يقوم بمحو الخطر أو يمنع حدوثو ول
  . الناجمة عنو

 تقبل المخاطرة :

معنى تقبمك لممخاطرة ىو توقعك لحدوثيا وىنا تكمن مياراتك من وضع خطة مناسبة 
 . لمقاومة ومحاولة التغمب عمييا

لأنك ستقوم بمواجية شئ توقعت حدوثو وقد قمت حينيا بوضع عدة تصورات بعض 
رالحمول لمتغمب عمى المخاط  . 

:المخاطر المتوقعة ذات التأثير الإيجابي  

عند ثبوت إيجابيات لممخاطر أو عمى الأقل تتمكن إدارة المخاطر من تحويل تمك الآثار 
 * الناجمة عنيا من سمبية لإيجابية

ىناك طرق ستساعدنا لتحقيق ذلك*   

 * انتياز الفرصة



 
       

 

 

ية أو محاولة توقع يجب عمى إدارة المخاطر وضع شيء ىام في إعتبارىا عند مواج
لن يكون سيئًا، كل ما ىنالك ىو الاستعداد  6مخاطر، وىو أن كل ما سيأتي مستقبلًب 

  المناسب للؤشياء ومعرفة ما يستجد حينيا

 فقط نستطيع استغلبليا عمى أكمل وجو ونستطيع تحقيق منافع

:مقايضة الفرصة  

فرصك المستقبمية، فيناك من قد يحدث ولا تكون في كامل استعدادك للبستفادة المثمى من 
 . يقوم بعمل مبادلة تمك الفرص مع شخص آخر

ن تأخر حدوث  بعد أن تتأكد من أن ىذا التبادل سيعود عمى مؤسستك بالنفع، وحتى وا 
 .ىذا النفع

وىذا يعد من الطرق الناجحة والمفيدة لمعمل وتساعدك عمى إنشاء علبقات تجارية طويمة 
ستكالأمد تعود بالنفع عمى مؤس  . 

:إستغلبل الفرصة  

ستطاعتك تحويل آثارىا إلى إيجابية عميك أن تقوم بالاستفادة اعند توقع المخاطر و 
 .  القصوى من تمك الفرصة

ومحاولة إطالة زمن الاستفادة من تمك الفرصة، وجعل تمك الفائدة عامة وتشمل جميع 
.7أعمال مؤسستك عمى قدر الإمكان  . 

 : الأدبيات السابقة:تاسعا

                                                           
/ نفس المرجع السابق.

6
  

/ نفس المرجع السابق.
7
  



 
       

 

 

العلبونة، رانية زيدان، إدارة المخاطر في المصارف الإسلبمية ) حالة / 1  

  رسالة ماجستير في قسم الاقتصاد والمصارف الإسلبمية)الأردن

م .5002العام  جامعة اليرموك في   

التعرف إلى ماىية المخاطر، التي قد تواجو  وقد استيدفت ىذه الدراسة

بينيا وبين مخاطر المصارف  اتالمصارف الإسلبمية، وتجمية الاختلبف

يمكن لممصارف  التقميدية، كما استيدفت التعرف إلى مجموعة الأساليب التي

 الإسلبمية أن تستخدميا في إدارة مخاطرىا، بالإضافة إلى أنيا ىدفت إلى

معرفة ما تحقق لممصارف الإسلبمية العاممة في الأردن لمتعامل مع 

اك اختلبفاً جوىرياً بين مخاطر الدراسة أن ىن مخاطرىا، وقد أظيرت

مما يتطمب توفير مجموعة من  المصارف الإسلبمية والمصارف التقميدية،

العقيدي الذي  الأساليب تناسب ىذا النوع من المخاطر، وتناسب الأساس

قامت عميو ىذه المصارف، كما أظيرت الدراسة أن ىناك مجموعة من 

المصارف الإسلبمية مثل بيع  المناسبة لمتعامل مع المخاطر في الأساليب

والوعد الممزم، وخيار الشرط، والعقود الموازية  العربون، وعقد التوريد،

 .الشخصية والعينية. وكفاية رأس المال ،والتأمين التعاوني، والضمانات



 
       

 

 

في الأردن ذات كفاءة عالية  وأظيرت أيضاً أن المصارف الإسلبمية العاممة

إبقاء أدائيا  مت ىذه الكفاءة بحرصيا عمىفي إدارتيا لممخاطر، وقد تمث

 المالي عمى أحسن ما يرام، وذلك باتباع مجموعة من السياسات المالية

في كفاية  Ii وتنفيذ أوامر السمطات الرقابية التابعة ليا وأخذاً بمقترحات بازل

المال وابتعادىا كذلك عن التوظيف بصيغ ذات مخاطر عالية  رأس

والتركيز عمى صيغ المرابحات للآمر بالشراء أو  كالمشاركة والمضاربة،

 .الاستثمار السمعي المخصص

عرض الدراسة في ثلبثة فصول حيث تناول الفصل الأول مخاطر  ولقد تم

دارتيا وتناول الفصل الثاني مخاطر المصارف  المصارف التقميدية وا 

دارتيا وأخيراً تناول الفصل الثالث  المخاطر في المصارف الإسلبمية وا 

دارتيا  .الإسلبمية العاممة في الأردن وا 

 المؤسسة الاقتصادية والمخاطر التي تواجهها  الفصل الاول:

 تمهيد:

المؤسسة ىي مفيوم ذو طبيعة جد معقدة ، تتميز بالشمولية ويمكن النظر إلييا من 

زوايا متعددة، حيث تعبر المؤسسة عن واقع اقتصادي وبشري واجتماعي، كونيا تعمل في 



 
       

 

 

مجتمعية محددة، وتمثل جزءا من البنية الاقتصادية والاجتماعية ليذا المجتمع  بيئة

فالمؤسسة بوظائفيا المختمفة ىي في قمب البيئة الاقتصادية الديناميكية، التي ميزتيا 

 الرئيسية التطور و التغير ، فالمحيط الحالي لممؤسسات جد معقد وغير مؤكد.

ضعية الحالية لممؤسسة ، يجدر بنا تقديم بعض وقبل الخوض في دراسة وتحميل الو    

المفاىيم العامة الضرورية حول المؤسسة ومحيطيا، بحيث يعرض المبحث الأول مفاىيم 

 عامة حول المؤسسة ، واىم المخاطر التي تواجييا ، وأخيرا أىم أنواع المؤسسات 

 

 

 : المؤسسة الاقتصادية:المبحث الأول

الاقتصاديةتعريف المؤسسة المطمب الاول:   

لقد قدمت لممؤسسة العديد من التعاريف في مختمف الاوقات ,وحسب الاتجاىات    

والمداخل , ويمكن ان نجمع بعض التعريفات الكلبسكية منيا ضمن مجموعة منفصمة , 

. 8ثم نقدم عددا اخر ومنو التعريف النظامي  
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.12-2, دار المحمدٌة للنشر, الطبعة الاولى, الجائر, ص اقتصاد المؤسسة/ ناصر دادي عدون,    



 
       

 

 

بسيولة , نظرا لاخذ ان عممية وصف او تمييز مؤسسة اقتصادية معينة يمكن ان يتم    

حالة حقيقية منفردة مثل : مؤسسة زراعية , او صناعية او تجارية , او خدمية وقد تكون 

مؤسسة عامة او خاصة, فردية او شركة او تعاونية ...الخ . كما انو من السيل ايضا 

تحديد ىدف المؤسسة حسب وضعيا بعد تجريده من عناصر السابقة . الا ان حصر كل 

واىدافيا المختمفة, في تعريف وحيد  وبأحجاميا,  الإقتصاديةؤسسات وفروعيا انواع الم

: 9يكون صعبا لمغاية وىذا يعود في نظرنا الى الاسباب الاساسية التالية  

.التطور المستمر الذي شيدتو المؤسسة الاقتصادية في طرق تنظميا , وفي اشكاليا 1

 القانونية منذ ظيورىا , وخاصة في ىا القرن . 

منيا او الانتاجية, وقد  الخدماتية الاقتصادية, سواء.تشعب واتساع نشاط المؤسسة 2

ظيرت مؤسسات تقوم بعدة انواع من النشاطات في نفس الوقت , وفي اماكن مختمفة مثل 

 المؤساسات متعددة الجنسيات والاحتكارات.

نظرة  .اختلبف الاتجاىات الاقتصادية او الايديولوجيات , حيث ادى اختلبف3

الاقتصاديين في نظام الاشتراكي الى مؤسسة عن نظرة الراسماليين الى اعطاء تعرفات 

 تختمف بينيما .

                                                           
99

/ نفس المرجع السابق.   



 
       

 

 

ويظير لنا ذلك في التعرفات المختمفة التي اعطاىا الاقتصاديون , واخترنا منيا      

     فبالنسبة التالي حسب الفترة الزمنية التي وجدت فييا :

M.TRUCHYTالمؤسسة ىي الوحيدة التي تجمع فييا وتنسق العناصر      لـــــ      فبالنسبة 

 البشرية والمادية لمنشاط الاقتصادي 

اما بالنسبة لماركس فالمؤسسة الراسمالية تكون متمثمة في عدد كبير من العمال يعممون 

انتاج نفس النوع  في نفس الوقت تحت ادارة نفس راس المال , وفي نفس المكان, من اجل

 من سمع 

 من خلبل ىذين التعريفين نلبحظ : 

. ان كل من صاحبيما يعرف الراس مالية ,عمى انيا وحدة انتاجية وىا غيركامل نظرا 1

في أمكنة مختمفة,أي لان المؤسسة قد تتكون من عدة وحدات , وقد تتوزع ىذه الاخيرة 

د.ليس من الضروري وجود مؤسسة وعماليا في مكان واح  

. كما نجد أيضا في التعريف الثاني, أن المؤسسة تستعمل عددا كبيرا من العمال, وكأن 2

المؤسسات لا يمكن أن تقوم الا بعدد كبير من العمال,وىذا في الواقع ليس صحيحا,لأننا 

لدرجة التطور  نجد مؤسسات قد تستعمل عددا من العمال قد يصل الى ثلبلثة أو أقل,تبعا

 وحجم ما تستعممو من وسائل انتاج.



 
       

 

 

. بلبضافة الى أن المؤسسة تنتج نفس النوع من السمع, حسب التعريف الثاني,في حين 3

نجد أن العمال في نفس المؤسسة قد ينتجون أنواعا مختمفة من السمع, قد تختمف حتى في 

 طبيعتيا, تنتج مثلب خدمات وفي نفس الوقت سمعا مادية.

وأخيرا فان التعريفين لم يحددا ىل المؤسسة تنتيي ميمتيا عند الانتاج فقط )وىو . 4

؟10المفيوم منيا(,ام ينتيي عند تبادل منتجاتيا مع الغير  

 المطمب الثاني : تصنيف المؤسسة الاقتصادية و أهم وظائفها و مدى أهميتها

اس عدة معايير توجد عدة أصناف لممؤسسة الإقتصادية و يقوم ىذا التصنيف عمى أس

 : ىي

 1/ المعيار القانوني  

 2/ معيار طبيعة الممكية  

/ معيار طبيعة النشاط 3  

/ معيار الحجم4   

حسب المعيار القانوني: أنواع المؤسسات حسب المعيار القانوني نستطيع أن نميز  (1

 : نوعين ىما

عائمةو يمكن ىذا المؤسسات الفردية :ىي المؤسسات التي يمتمكيا شخص واحد أو  .1

الشخص الذي يؤسس ىذه المؤسسة أن يورثيا أو يشترييا من الغير و يقوم بنفس الوقت 
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بتقديم رأس المال و العمل من جية أخرى وىو المسؤول الأول و الأخير عن نتائج أعمال 

 . الشركة

أو المؤسسات الجماعية )الشركات( : تمتاز الشركات بالإدارة و التعاون بين شخصين  .2

أكثر و لمشركة شخصية معنوية و ليا ممكية خاصةتختمف عن ممكية كل أعضاء الشركة 

 : و الشركاء كما أن ليا إسم و إقامة و تنقسم إلى قسمين ىما

. شركة الأشخاص أ  :  

كشركات التضامن و شركات التوصية البسيطة و الشركات ذات المسؤولية المحدودة 

.... ،فيي تحتاج إلى عقد شركائو ويتضمن عمى الأقل  إلخ،وىي شركات سيمة التكوين

قيمة المساىمة لكل مشترك و ىدف المؤسسة وكيفية توزيع الأرباح بحيث يكون الشركاء 

شركات ذات )في ىذه الحالة مسؤوولية تضامنية أو تكون مسؤولية غير تضامنية 

شخاص وقد تكون متكونة من مساىمات مجموعة من الأ (SARL المسؤولية المحدودة

 . في ىذه الحالة تسمى شركة المساىمة

إن شركات الأشخاص معرضة لمخطر نتيجة إنسحاب أو وفاة أحد الشركاؤ كما أن وجود 

عدة شركاء يؤدي لسوء التفاىم و تناقض و تعارض بعض القرارات تنشأ صعوبة بيع 

ص حصة أي منيم مما يعود بالسمب عمى المؤسسة، بسبب ىذه المساوئ لشركة الأشخا

 . تم إنشاء شركة الأموال

. شركات الأموال ب  : 



 
       

 

 

ىي عمى شكل كل مؤسسات مالية و مصرفية حيث سمحت لمعديد من الأفراد أن 

يستثمروا ما لدييم من أموال في ىذه المؤسسات ومن خصائص ىذا النوع من المؤسسات 

ا و رأس أنو لا أثر للئعتبار الشخصي فييا ، كما أن إسميا يجب أن يشير إالى غايتي

 . ماليا مقسم إلى أسيم قابمة لمتداول

  : حسب معيار طبيعة الممكية : نجد عدة أنواع منيا (2

المؤسسات الخاصة : وىي مؤسسات تعود ممكيتيا لمفرد أو مجموعة أفراد لشركات  .1

 . الأموال و الأشخاص

لمقطاع المؤسسات المختمطة : وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا بصورة مشتركة  .2

 . الخاص و القطاع العام

المؤسسات العمومية : وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمدولة فلب يحق لممسؤولين  .3

عنيا التصرف بيا كما يشاؤون و لا يحق ليم بيعيا و إغلبقيا إلا إذا وافقت الدولة عمى 

لعامة ذلك ، والأشخاص الذين ينوبون عن الحكومة في تسيير و إدارة المؤسسات ا

مسؤولين عن أعماليم ىذه إتجاه الدولة وفقا لمقوانين العامة لمدولة و تيدف المؤسسات 

العمومية من خلبل نشاطيا الإقتصادي إالى تحقيق مصمحة المجتنع و ليس ىناك أىمية 

نما تعمل من أجل تحقيق أقصى ما يمكن من الأىداف العامة، بمعنى  كبيرة لمربح وا 

تحقيق نصيبيا المحدود من الخطة الوطنية ومن خلبل ذلك يمكن تحقيق أقصى إنتاج أو 

.أن تحقق الربح، فالربح في المؤسسة العمومية لا يكون دائما ىدفيا بحد ذاتو  



 
       

 

 

إدارة المخاطر) المفهوم، العممية ..( ماهية ادارة المخاطر  

 /مفهوم إدارة المخاطر وأنواعها

المخاطر بأنيا ممارسة لعممية اختيار نظامية لطرائق ذات تكمفة فعالة من  تعرف إدارة    

. وىي عممية مقترنة مع 11أجل التقميل من أثر تيديد معين عمى المنظمة أو المؤسسة 

مبدأ استمرارية العمل . وىي عممية قياس وتقييم لممخاطر، وتطوير إستراتيجيات لإدارتيا. 

المخاطر إلى جية أخرى، وتجنبيا، وتقميل آثارىا  وىذه الاستراتيجيات تتضمن نقل

تبعاتيا. أما أنواع إدارة المخاطر فيمكن أن تصنف وفق السمبية، وقبول بعض أو كل 

 معيارين وذلك كما يمي:

إن إدارة المخاطر التقميدية تركز عمى المخاطر الناتجة عن  . إدارة المخاطر التقميدية:1

: الكوارث الطبيعية أو الحرائق، الحوادث، الموت و أسباب مادية أو قانونية ) مثال

 الدعاوى القضائية( .

تركز عمى تمك المخاطر . إدارة المخاطر المالية: ىي أحد أشكال إدارة المخاطر التي 2

 . 12أدوات المقايضة المالية وبيئتيا الرئيسة البنوك التي يمكن إدارتيا باستخدام 
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   C. Arthur Williams, Michael L. Smith, Peter C. Young. Risk management and Insurance, 7th Edition  New York 
McGraw- Hill ,1995 
 
12

     Freeman , Andrew : New Tricks to Learn : A Survey of International Banking, "The Economist,  April 10 , 1993, 
Insert pp. 1-38. 



 
       

 

 

إدارة المخاطر المثالية عمى إعطاء الأوليات، بحيث أن . إدارة المخاطر المثالية: تركز 3

المخاطر ذات الخسائر الكبيرة واحتمالية حدوث عالية تعالج أولا، بينما المخاطر ذات 

 الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعالج فيما بعد.

بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر، فإن جميع الشركات الكبرى وكذلك المجموعات 

لدييا فريق مختص بإدارة المخاطر. وبينما تستخدم إدارة المخاطر  كات الصغرىوالشر 

لتفادي الخسائر قدر الإمكان فإن التخطيط لاستمرارية العمل وجدت لتعالج نتائج ما يتبقى 

وتكمن أىميتيا في أن بعض الحوادث التي ليس من المحتمل أن تحدث قد   من مخاطر.

اف لحدوثيا. إن إدارة المخاطر والتخطيط لاستمرارية تحدث فعلًب إن كان ىناك وقت ك

العمل ىما عمميتين مربوطتين مع بعضيما ولا يجوز فصميما. فعممية إدارة المخاطر توفر 

الكثير من المدخلبت لعممية التخطيط لاستمرارية العمل مثل: )الموجودات، تقييم الأثر، 

تغطي مساحات واسعة ميمة لعممية  التكمفة المقدرة...الخ( وعميو فإن إدارة المخاطر

التخطيط لاستمرارية العمل والتي تذىب في معالجتيا لممخاطر أبعد من عممية إدارة 

 المخاطر.

 نشير إلى أن إدارة المخاطر  في حالة إدارة المشاريع  تتضمن النشاطات التالية:

  وضع خطة  استخدام إدارة المخاطر في المشروع المعني تتضمن الميمات

 لمسؤوليات و النشاطات و كذلك الميزانية.وا



 
       

 

 

  تعيين مدير المخاطر 

  الاحتفاظ بقاعدة بيانات لممخاطر التي يواجيا المشروع أول بأول. و ىذه البيانات

 تشمل: تاريخ البداية، العنوان، وصف مختصر، الاحتمالية و أخيرا الأىمية. 

 فريق العاممين في إدارة إيجاد قناة لإرسال التقارير يمكن من خلبليا لأعضاء ال

 المخاطر إرسال تقارير تتضمن تنبؤاتيم بأي مخاطر محتممة.

 .اليدف   إعداد خطط لمتخفيف من حدة المخاطر التي اختيرت لتعالج بيذه الطريقة

من ىذه الخطط ىو وصف كيفية التعامل مع ىذه المخاطر وتحديد ماذا ومتى وبمن 

 حال أصبحت مسؤولية قانونية.وكيف سيتم تجنب أو تقميص نتائجيا في 

  إعداد ممخص عن المخاطر التي تمت مواجيتيا وتمك المخطط لمواجيتيا وفعالية

 نشاطات التخفيف والجيد المبذول في إدارة المخاطر.

 :أهمية إدارة المخاطر

إن قياس المخاطر بغرض مراقبتيا والتحكم فييا ىو دور أساسي تخدم بو     

 إدارات المخاطر الجديدة في البنوك عددا من الوظائف اليامة بيذه البنوك، نذكر منيا : ـ

* المساعدة في تشكيل رؤية مستقبمية واضحة ، يتم بناء عمييا تحديد خطة     

 وسياسة العمل.



 
       

 

 

يزة تنافسية لمبنك عن طريق التحكم في التكاليف الحالية * تنمية وتطوير م    

 والمستقبمية التي تؤثر عمى الربحية.

 * تقدير المخاطر والتحوط ضدىا بما لا يؤثر عمى ربحية البنك.    

 * المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير.    

اق، من * تطوير إدارة محافظ الأوراق المالية والعمل عمى تنويع تمك الأور     

 خلبل تحسين الموازنة بين المخاطر والربحية.

* مساعدة البنك عمى احتساب معدل كفاية رأس المال وفقا لممقترحات الجديدة     

دارة مخاطرىا  لمجنة بأزل، والذي سيمثل عقبة رئيسية أمام البنوك التي لن تستطيع قياس وا 

عتمد عمى القدرة عمى قياس بأسموب عممي، حيث أن المتطمبات الجديدة لمجنة بأزل ت

، ىذا فضلب عن إضافة Loss Normsومتابعة والتحكم في معدلات الخسائر المتوقعة 

أنواع جديدة من المخاطر إلى الاتفاق المقترح بشأن كفاية رأس المال، بخلبف المخاطر 

 التي يشمميا الاتفاق الحالي.

 المطمب الثالث: نظريات ادارة المخاطر:

إدارة المخاطر التي قد يكون ليا تأثير سمبي مستقبلًب / نظرية التوقع: *   

عندما يتبين لنا بأن المخاطر المتوقعة ستكون ذات تأثير سمبي عمى المؤسسة حينيا 
 . سنقوم بمحاولة السيطرة ومحاولة التغمب عمى تمك المخاطر



 
       

 

 

:ىناك عدة طرق نستطيع استخداميا وىي   

:محاولة تجنب المخاطرة  

تجنب وتفادي المخاطرة بمعنى محاولة الابتعاد نيائياً عن المخاطرة ويكون ذلك عن 
طريق قيام إدارة المخاطر بعمل دراسات متكاممة عن أنواع المخاطر التي قد تحدث 

 . مستقبلًب وكذلك إيجاد حمول وخطط لتجنب آثارىا

:تغيير طرق التعامل مع المخاطر  

ممنا مع المخاطر المتوقع حدوثيا مثل إحالة حل تمك يجب تغيير طريقة التفكير في تعا
 . الأزمة لشخص جديد ربما يكون خارجي

 . ويكون مسئولًا عن حل المسألة بشكل كبير

:التقميل من شدة المخاطر  

إدارة المخاطر أو المسئول عنيا مع تمك المخاطر  وىي تعتبر نتيجة لمتعامل الجيد من  . 

الخطر أو يمنع حدوثو ولكن يعمل عمى تقميل تمك الآثار فتعاممك الجيد لا يقوم بمحو 
  . الناجمة عنو

 تقبل المخاطرة :

معنى تقبمك لممخاطرة ىو توقعك لحدوثيا وىنا تكمن مياراتك من وضع خطة مناسبة 
 . لمقاومة ومحاولة التغمب عمييا

لأنك ستقوم بمواجية شئ توقعت حدوثو وقد قمت حينيا بوضع عدة تصورات بعض 
حمول لمتغمب عمى المخاطرال  . 

:المخاطر المتوقعة ذات التأثير الإيجابي  



 
       

 

 

عند ثبوت إيجابيات لممخاطر أو عمى الأقل تتمكن إدارة المخاطر من تحويل تمك الآثار 
 * الناجمة عنيا من سمبية لإيجابية

ىناك طرق ستساعدنا لتحقيق ذلك*   

 * انتياز الفرصة

م في إعتبارىا عند مواجية أو محاولة توقع يجب عمى إدارة المخاطر وضع شيء ىا
مخاطر، وىو أن كل ما سيأتي مستقبلًب لن يكون سيئًا، كل ما ىنالك ىو الاستعداد 

  المناسب للؤشياء ومعرفة ما يستجد حينيا

 فقط نستطيع استغلبليا عمى أكمل وجو ونستطيع تحقيق منافع

:مقايضة الفرصة  

للبستفادة المثمى من فرصك المستقبمية، فيناك من  قد يحدث ولا تكون في كامل استعدادك
 . يقوم بعمل مبادلة تمك الفرص مع شخص آخر

ن تأخر حدوث  بعد أن تتأكد من أن ىذا التبادل سيعود عمى مؤسستك بالنفع، وحتى وا 
 .ىذا النفع

وىذا يعد من الطرق الناجحة والمفيدة لمعمل وتساعدك عمى إنشاء علبقات تجارية طويمة 
 . الأمد تعود بالنفع عمى مؤسستك

:إستغلبل الفرصة  

ستطاعتك تحويل آثارىا إلى إيجابية عميك أن تقوم بالاستفادة اعند توقع المخاطر و 
 .  القصوى من تمك الفرصة



 
       

 

 

ومحاولة إطالة زمن الاستفادة من تمك الفرصة، وجعل تمك الفائدة عامة وتشمل جميع 

.أعمال مؤسستك عمى قدر الإمكان  

 

 

الثالث: اهم الاخطار التي تواجهها المؤسسة الاقتصادية:  المبحث  

 المطمب الاول: انواع المخاطر:

وىي التي تتسبب عن ظواىر طبيعية وعامة ليس للئنسان دخل  / المخاطر الطبيعية:1

حال من الأحوال، ويترتب عمى تحقيقيا خسارة مالية  في وجودىا ولا يمكنو تجنبيا بأى

مؤكدة ولا يوجد مجال بيا لأي مضاربة، وىذه الأخطار غالبا ما تنطوي عمى فرصة 

الخسارة بالنسبة لمشئ المعرض لمخطر، أي لا يتوقع أحد من تحققيا أي ربح ومن أمثمة 

الحريق الذي يترتب  ىذه الأخطار خطر الوفاة الذي يترتب عميو انقطاع الدخل، وخطر

عميو فقد أو نقصر في قيمة الشئ المعرض لمخطر، و أخطار الزلازل والبراكين 

 .والفيضانات... إلخ

المخاطر الاستثمارية المتعمقة بارتفاع أو انخفاض في أسيم / المخاطر الاقتصادية: 2
ميات الاستثمارية المنظمة في الأسواق المالية، أو ما يتعمق بالأوراق المالية المناسبة لمعم

نفسيا، وما يؤثر بو ذلك عمى رأس مال المنظمة، بالإضافة إلى السوق التنافسي الذي 



 
       

 

 

يمقي بظلبلو عمى التباين الذي قد يحصل في الحصة السوقية المحتممة لممنظمة مقارنة 
بالمنافسين المماثمين ليا في الأسواق، خاصة في حالة وجود سمع متشابية تعطي 

دًا من البدائل.المستيمك مزي وىناك بعض المخاطر المتعمقة بالعممية الاستثمارية، من  [
حيث إدخال خطوط إنتاج جديدة أو توسعة خطوط الإنتاج القائمة، وقد تتخذ بعض 
المنظمات قرارًا بتوسيع حجم النشاط المنظمي بالكامل، وما يترتب عمى ذلك من فوائد أو 

ة التي قد تمقي بظلبليا عمى وضع الاقتصاد تيديدات، فضلًب عن الأزمات الاقتصادي
المنظمي والسوق التنافسي في العديد من القطاعات المختمفة، بالإضافة إلى وجود بعض 
التقمبات في الأسواق من حيث العرض والطمب عمى بعض السمع والخدمات، كما أن 

لتزامات ىناك بعض المخاطر الأخرى كالمخاطر الائتمانية، والكوارث الطبيعية، والا
القانونية، واحتمالية فشل بعض العمميات المنظميّة أثناء التنفيذ كعمميات التصميم أو 
٤التطوير، أو أي أحداث سمبية قد تتعرض ليا المنظمة وتؤثر عمى نشاطيا.] ] 

 

تنقسم الأخطار الاقتصادية بحسب نشأتيا إلى أخطار شخصية  / المخاطر الصناعية:3

الطبيعية أي البحتة، حيث يمكن التفرقة بينيما إذا ما تم البحث أي المضاربة والأخطار 

 :عن سبب نشأتيا وفيما يمي تحديد مفيوم كل منيما

وىي تمك الأخطار التي يتسبب في نشأتيا ظواىر يخمقيا الإنسان بنفسو ولنفسو بفرض 

ذه تحقيق منفعة أو ربح أو مصمحة إلا أنو يخشى عدم تحقيق ىذا اليدف الربح وتظير ى

الأخطار واضحة في جميع الأعمال التجارية والصناعية وأعمال الخدمات والتي تنشأ 



 
       

 

 

بقصد تحقيق ربح من التعامل فييا. مثال الشخص الذي يشتري أسيم فى سوق الأوراق 

 .المالية فإنو يحقق ربح إذا أرتفع سعر السيم ويخشى الخسارة وىى ىبوط سعر السيم

 يع المخاطر المتصمة بإدارة الموجودات والمطموباتتتضمن جم / المخاطر المالية:4
شرافًا مستمرين من قبل إدارات  المتعمقة بالبنوك. وىذا النوع من المخاطر يتطمب رقابة وا 
والعلبقة  البنوك وفقًا لتوجو وحركة السوق والأسعار والعمولات والأوضاع الاقتصادية

المخاطر ربحًا  طريق أسموب إدارة ىذهبالأطراف الأخرى ذات العلبقة. وتحقق البنوك عن 
 :أو خسارة، ومن أىم أنواع المخاطر المالية ما يمي

 إن من الأىمية بمكان الاعتراف أولًا بأن أي عممية إقراض تكتنفيا:الائتمانية المخاطر

أخطار معينة وتتفاوت ىذه الأخطار تبعًا لكل عممية، ومن ثم يجب عمى المصرف 

في وسعو منع ىذه الأخطار من أن تصبح حقيقة واقعة لأنو  يحاول كل ما المقرض أن

يحقق العائد الذي يرجوه، وقد تقود ىذه الأخطار إلى خسارة الأموال  إن لم يفعل فمن

لذا فإن المصرف المقرض يقدر خطر منح أحد الأفراد قرضًا. فيعمد إلى  المقرضة أيضًا،

تشكل أقساط السداد )الشيري، الربع المقترض عمى السداد، ومن ىنا يجب أن  تحميل قدرة

النصف السنوي، السنوي( وكذلك الأرباح التي سيتم تحقيقيا من قبل المصرف  السنوي،

الاحتمال لا يؤدي إلى إخلبل بتوازن المقبوضات والمدفوعات المستقبمية  عبئًا ممكن

دامو إذا وغالبًا ما يطمب البنك من العميل تقديم ضمان يمكن البنك من استخ .لممقترض

 .المقترض عن السداد عجز



 
       

 

 

خلبل الممكية إذا لم  ارتباط بالبنك من كما أن منح قروض لمقترض فرد أو مقترضين ذوي

تحديد أىمية المقترض  يخضع لرقابة سميمة ربما يؤدي إلى خمق كثير من المشاكل؛ لأن

عة والمديرين والشركات التاب لا يكون موضوعيًا مثل منح السمف لممساىمين والشركة الأم

عمى التحيز، وىو ما يؤدي  التنفيذيين، وفي مثل ىذه الحالات فإن منح القروض يعتمد

 .إلى مخاطر الخسائر الناجمة من قبل ىذه القروض

 السيولة: مخاطر

استحقاقيا،  تتمثل ىذه المخاطر في عدم قدرة البنك عمى سداد الالتزامات المالية عند

لحدوث ظاىرة العجز  ء بالتزاماتو قصيرة الأجل تكون البدايةوالبنك الذي لا يستطيع الوفا

كبيرة عمى البنوك  الذي إذا استمر يمكن أن يؤدي إلى إفلبسو، وقد تكون مخاطر السيولة

كفاية الأرصدة  المتخصصة في نشاطات الأموال الإلكترونية إذا لم تستطع التأكد من

السمعة والتأثير  قد يؤدي إلى مخاطر لتغطية التسديد في أي وقت محدد، إضافة إلى ذلك

 .متعددة عمى الربحية، ىذا ويمكن قياس سيولة البنك من خلبل وسائل

 مخاطر التضخم

ثم انخفاض القوة الشرائية  وىي المخاطر الناتجة عن الارتفاع العام في الأسعار ومن

 .لمعممة

 مخاطر تقمبات أسعار الصرف



 
       

 

 

بالعملبت الأجنبية وحدوث تذبذب في أسعار الناتجة عن التعامل  وىي المخاطر

 .يقتضي إلمامًا كاملًب ودراسات وافية عن أسباب تقمبات الأسعار العملبت، الأمر الذي

 الفوائد مخاطر أسعار

أسعار  وىي المخاطر الناتجة عن تعرض البنك لمخسائر نتيجة تحركات معاكسة في

الاقتصادية  عائدات البنك والقيمةالفوائد في السوق، والتي قد يكون ليا الأثر عمى 

الإلكترونية  لأصولو. وتزداد المخاطر لمبنوك المتخصصة التي تعمل في مجال الأموال

الأصول نتيجة  نظرًا لتعرضيا لمخاطر معدلات فائدة كبرى إلى الحد الذي تنخفض فيو

 .لقائمةالإلكترونية ا الحركة السمبية لمعدل الفائدة بما يؤثر عمى مطموبات الأموال

إعادة التسعير، والتي تنشأ  وكذلك ىناك أنواع من مخاطر أسعار الفوائد منيا: مخاطرة

الثابتة( وأسعار أصول البنك  من الاختلبفات الزمنية في فترة الاستحقاق )للؤسعار

في انسياب منحنى العائد  )العائمة(. ومخاطرة منحنى العائد، والتي تنشأ عن تغيرات

الصحيحة في الأسعار المكتسبة  القاعدية التي قد تنشأ عن العلبقة غيروشكمو والمخاطرة 

 .والمدفوعة بإدارات مختمفة

 مخاطر السمعة

 ىذه المخاطر نتيجة الفشل في التشغيل السميم لمبنك بما لا يتماشى مع الأنظمة وتنشأ

 تؤديياوالقوانين الخاصة بذلك، والسمعة عامل ميم لمبنك، حيث إن طبيعة الأنشطة التي 

 .البنوك تعتمد عمى السمعة الحسنة لدى المودعين والعملبء



 
       

 

 

 :ثانيًا: مخاطر العمميات

لمبنك، ولا يتضمن عادة  يشمل ىذا النوع المخاطر العممية المتولدة من العمميات اليومية

ما لا تحققيا، وعدم ظيور أية خسائر  فرصة لمربح، فالبنوك إما أن تحقق خسارة وا 

التأكد من وجود برنامج  ي عدم وجود أي تغيير، ومن الميم للئدارة العميالمعمميات لا يعن

 :يمي لتقويم تحميل مخاطر العمميات، وتشمل مخاطر العمميات ما

 :الاحتيال المالي 

الاختلبس شيوعًا. بين الموظفين، وتمثل معظم  تعتبر الاختلبسات النقدية من أكثر أشكال

حالات الاختلبس من الأموال المودعة بالبنوك أو  نتيجةالخسائر التي تتعرض ليا البنوك 

الصرف الآلي. وتمثل عممية استعادة تمك الخسائر  الشيكات السياحية من الفروع وأجيزة

الأمور المعقدة والصعبة، وفي بعض الأحيان تكون  الناتجة من عمميات الاختلبس من

ت الاختلبس ووضع برامج الكشف عن حالا مستحيمة فيستدعي ذلك ضرورة تصميم

حدوثيا، بحيث تكون كمفة ىذه الإجراءات لا  إجراءات تكون أكثر فعالية لتقميل احتمالية

استعادة المبالغ المختمسة أو الخسائر  تزيد بأي حال من الأحوال عن تكمفة محاولة

 ..المحققة نتيجة عمميات الاختلبس

 التزوير

في تزوير الشيكات المصرفية أو تزوير العمميات الناتجة عن التزوير تتمثل  إن خسائر

المالية القابمة لمتداول مثل خطابات الاعتماد، أو تزوير الوكالات الشرعية نتيجة  الأوراق



 
       

 

 

قدرة الموظفين العاممين في البنوك عمى التأكد بصورة كافية من صحة المستندات  عدم

 .إلييم من العملبء قبل البدء في دفع قيمتيا المقدمة

 لسطوالسرقة وا

 زيادة استخدام معايير السلبمة الأمنية لدى البنك أدى إلى تخفيض حالات السرقة إن

 والسطو. 

 :وتتمثل في المجالات الرئيسة التالية وتعتبر ىذه الجرائم من أكثر الجرائم شيوعًا

 .أجيزة الصرف الآلي -

 .الائتمان بطاقات -

 .نقاط البيع -

 .الموظفين تواطؤ عمميات الاختلبس الداخمي من خلبل -

 .تبادل البيانات آليًا -

 عمميات الاختلبس الخارجي -

 التجزئة الآلية عمميات

العمميات والتي تشمل  اتجو  البنك حاليًا إلى توسيع نطاق خدماتيا في ىذا الجانب من

إلى زيادة عرضتو  تسديد فواتير الياتف والكيرباء والمياه وغيرىا، الأمر الذي يؤدي

أثر في الحد منيا  ولكن تحسين الإجراءات الأمنية مع الأخذ بوسائل خاصة لوللؤخطار، 



 
       

 

 

 .إلى أقصى حد ممكن

 المخاطر المينية

نقص في مخصصاتيا لمخدمات والمنتجات المالية كأكبر  تتعرض البنوك عمومًا إلى

القطاع المصرفي، وتندرج تحتيا الأخطاء المينية  أشكال مخاطر العمميات انتشارًا في

بالمسؤولية القانونية التي يجب التفريق فييا بين المخاطر  لإىمال والمخاطر المرتبطةوا

مجمس الإدارة عن تمك المؤثرة عمى ذات البنك، عممًا بأن  المينية التي تؤثر عمى

 :مختمفة منيا الالتزامات تنشأ من مصادر

 .دعاوى المساىمين -

 .الخدمات المقدمة لمعملبء -

 .لبنوكموظفي ا ممارسات -

 .الالتزامات البيئية -

 .المقترضين مطالبات التزامات -

 المطمب الثاني: دور التامين في ادارة المخاطر:

 الـتأمين )التكافمي(: -1
 

يعتبر التأمين أو التكافل بصيغو الموائمة ادارة المخاطر وسيمة من الوسائل الميمة في     
عممية إدارة المخاطر، وىو في حقيقتو تحويل لبعض المخاطر أو لجزء منيا لشركة 

، وبالتالي فيجب عمى المؤسسات اعتبار التأمين الامكانالتأمين أو التكافل وفي حدود 
 ئيسيا في العمميات التي يشترك المؤسسة الاقتصادية في تمويميا.التكافمي المتاح شرطا" ر 



 
       

 

 

 
 الضمانات والرهونات:-2

 
وتعتمد المؤسسات عمى الحصول عمى ضمانات أو رىونات من المتعاممين وذلك في 

دارة مخاطر الطرف الآخر ) المتعامل( ومخاطرعدم التزامو بتنفيذ  محاولة منيا لتغطية وا 
التزاماتو التعاقدية مع المؤسسة الاقتصادية ، ويجب بكل الأحوال أن يكون الحصول عمى 
ىذه الضمانات واستخداميا عند الحاجة متطابق مع أحكام الشريعة وطبقا لما تقرره 
الييئات الشرعية . وفي الواقع فإن ىذه الضمانات بغض النظر عن قيمتيا لاتغطي كل 

لتي تتعرض ليا المؤسسات الإسلبمية كما ىو الحال في المؤسسات التقميدية، المخاطر ا
نما تقتصر كما ذكرنا  في الغالب عمى تغطية الحالات التي يكون عدم التزام العميل أو  وا 

 الطرف الآخر ناشئا عن سوء تصرفو أو سوء أمانتو أو سوء نيتو، 
 

عين الإعتبار الخسارة المحتممة في وفي مجال الرىونات تقوم المؤسسات عادة بالأخذ ب
قيمة الرىن بسبب المخاطر المختمفة وىو ماسمى فنيا )قص الشعر( ، وقد جرت البنوك 
عمى اعتماد نسب لقص الشعر مختمفة بالنسبة لكل نوع من الضمانات المرىونة ، وقد 

 تختمف ىذه النسبة من وقت لآخر طبقا لظروف السوق والإقتصاد عامة. 
 

اسب أن نذكر أنو عمى المؤسسات الإسلبمية الأخذ بعين الإعتبار في مجال ومن المن
 قبوليا أو حصولو عمى الضمان عدة اعتبارات من أىميا:

قيمة الضمان حاليا والقيمة المستقبمية لو عند استحقاق الإلتزام وقيمة البيع  - 
 الجبري في حالة الضرورة.



 
       

 

 

تغرقيا تحويل الضمان الى سيولة، وىذا سيولة تسييل الضمان والمدة التي قد يس - 
يتعمق عادة بطبيعة الضمان ذاتو وسيولتو من جية وبالإجراءات القانونية أو الإدارية 
اللبزمة لإنجاز عممية تحويل الضمان إلى سيولة لتغطية الإلتزامات في أقرب موعد ممكن 

الضمانات عند الإستحقاق. وكنتيجة لذلك عمى المؤسسات أن تحاول الحصول عمى 
المناسبة القابمة لمتسييل بسرعة أو ابتكار وسائل قانونية تسيل مثل عممية التسييل 

 المذكورة.
كما يتوجب عمى المؤسسات القيام بمراجعة دورية لمضمانات التي بحوزتيا لمعرفة  

 أسعارىا الآنية وفعاليتيا.
 
 

 :المشتقات والبدائل  -3
 

قيمة شئ آخر. وتعتبر في المؤسسات التقميدية والمشتقات ىي أدوات تعتمد قيمتيا عمى 
وسيمة لإدارة المخاطر بالتخفيف من آثارىا وكذلك مصدرا" لمدخل. ويمكن تصنيفيا في 

المستقبميات: وىي عقود تسميم كميات محددة معيارية من سمع  - ثلبث مجموعات: 
 يتم الإتجار بيا في أسواق منظمة ، في زمن مستقبمي متفق عميو.

ارات : وىي إعطاء الحق بالبيع أو الشراء بسعر محدد لأحد الخي -
 طرفي العقد دون الزامو بالتنفيذ .

والمقايضة : وىي اتفاق لتبادل مجموعة تدفقات نقدية في  -
المستقبل وفق شروط محددة ومن ذلك مقايضة أسعار الفائدة وتبادل 

 مانية.المشتقات الإئتمانية أو مايدعى أيضا بتبادل المخاطر الإئت
 



 
       

 

 

والواقع أن معظم المشتقات المالية إن لم يكن جميعيا تم الإتفاق عمى عدم شرعيتيا وعدم 
جواز قيام المؤسسات الإسلبمية بيا ، و قد أوجدت المؤسسات الإسلبمية عقود ووسائل 

 شرعية  قد تشكل بدائل مقبولة إلى حد ما، من ذلك:
 

عقود الخطوتين: كأن يشتري المؤسسة الاقتصادية مرابحة ويبيع مرابحة،  - 
 وينطبق ذلك عمى السمم والإستصناع ) السمم الموازي والإستصناع الموازي(.

 عقود معدل العائد المتغير : كعقود الإجارة مثلب. - 
بعض المقايضات المتفقة مع الشريعة الإسلبمية ، والمقايضة في الأساس ىو  - 

مبادلة تكاليف استقطاب الأموال عمى أساس الميزات النسبية ) العائد والزمن( . ومن ذلك 
 مثلب شراء سمعة مطموبة لممصرف حالا" مقابل ديون لممصرف عمى جية ما. 

من المتعاقدين بالتراجع عن العقد، بحيث عقود بيع التوريد مع شرط الخيار لكل  - 
يمكن تحديد سعر أدنى وأقصى مع الخيار. وفي مثل ىذه العقود يكون البدل والسمعة غير 

 موجودين عند التعاقد. 
العقود الموازية من أنواع مختمفة، فمثلب بيع أصل بعقد مرابحة لمدة ستة أشير  - 

 أو سنة يمكن تغطيتو بشراء سمم لنفس المدة.
بيع العربون: وىو سداد جزء من الثمن مع خيار فسخ العقد وترك العربون  - 

 كجزاء مالي ، ويستخدم ذلك أيضا بديلب عن عقود الخيارات. 
التحصين ، وىو شراء مبمغ من العممة الأجنبية أو بالعممة الأجنبية واستثماره  - 

 لمفترة التي يراد تحصينيا من تقمب أسعار الصرف.
 

 اني: ادارة المخاطر في مؤسسة مطاحن الحضنة:الفصل الث
 المبحث الاول: التعريف بميدان الدراسة:



 
       

 

 

بعد تعرضنا لمجانب النظري من الدراسة نمط القيادة الادارية وعلبقة          

بالتغييرالتنظيمي,سوف نحاول من ىذا الجزء التطبيقي دراسة احدى المؤسسات الوطنية 

ضنة بالمسيمة, و ترجع اىمية ىذه المؤسسة الى طبيعة المتمثمة في وحدة مطاحن الح

المنتوج الذي تنتجو ىذه الموسسة المتمثل في مادتي السميد والفرينة ,خاصة اذا أخذنا 

بعين الاعتبار المنافسة الشديدة التي تواجو ىو المؤسسة من طرف الكثير من المؤسسلب 

تيجية التغيير لمتكييف مع مختمف الخاصة العاممة في نفس المجال وضرورة انتياج استرا

 التغيرات .

 المطمب الأول:نشأة المؤسسة الأم:

أسست  1963بموجب مرسوم تنفيذي تحت وصاية وزير الصناعات والطاقة سنة        

" انبثقت منيا خمسة مؤسسات رئيسية موزعة عمى التراب الوطني  "الشركة الوطنية سمباك

 . دورىا تغطية الولايات المجاورة ليا في توزيع مختمف منتجاتيا وىذه المؤسسات ىي:

 .مؤسسة الرياض بسيدي بالعباس 

 .مؤسسة الرياض بالجزائر العاصمة 

 .مؤسسة الرياض بتيارت 

 .مؤسسة الرياض بقسنطينة 

 ف.مؤسسة الرياض بسطي 



 
       

 

 

نشأت المؤسسة الصناعية  27/11/1982بتاريخ  82/367وبموجب القرار التنفيذي رقم 

 .02/04/1990ومشتقاتيا بسطيف "الرياض" ثم انتقمت الى الاستقلبلية ابتداءا من 

دج حيث نجد تركيبة  5.000.000.000واتخذت شكل الشركة مساىمة برأسمال 

 رأسماليا الاجتماعي يتكون من 

 80القابضة العمومية الزراعية الغذائية. %: الشركة 

 11.المؤسسات المالية والبنوك وشركات التأمين :% 

 09.اشخاص طبيعيين :% 

ويكمن النشاط  الاساسي لمجمع الرياض سطيف في تحويل الحبوب )القمح الصمب 

 والمين(وانتاج وتسويق المواد المشتقة كالسميد والدقيق والعجائن الغذائية والكسكسي.

مرحمة انتقال المادة الأولية من صوامع التخزين التابعة لمصمحة تسيير المخزونات وىي 

الى مخازن الورشات, ونكون ىو العممية مستمرة ولا تتوقف الا في بعض الحالات مثل 

تعطل آلات الطحن, أو التخفيض من النتاج, او نقص في عممية التموين . ويتم انتقال 

 ألي بين صوامع التخزين والوحدات الانتاجية. المواد الأولية عن طريق ناقل

 المطمب الثاني: التعريف بالشركة التابعة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة.

 تاريخ المؤسسة: -أولا



 
       

 

 

,وفي أول اكتوبر 1981تم تشغيل مطاحن الحضنة بالمسيمة أول مرة فسي سنة       

سطيف في شكبل مساىمة  حولت وحدة الرياض بالمسيمة الى شركة تابعة لريمض 1997

لمجمس الادارة بتاريخ  06مستخمص محضر اجتماع رقم "مطاحن الاحضنة"

 479.000.000دج وقد بمغ رأسماليا  60.000.000ومبمغ المساىمة  27/09/1997

 دج. 

وتنقسم الشركة الى قسمين قيم وأخر جديد, أما القسم القديم فيتكون من مسمدة ومطحنة 

,أما 1982من طرف الشركة السويسرية "بوىمير" وتم تشغيميا سنة  واحدة حيث تم انجازىا

طن/يوم, ل كل من المسمدة والمطحنة,أما القسم الجديد 100قدرات الانتاج فقد كانت 

فيتكون من مسمدة جديدة ثم انجازىا من طرف الشركة الايطالية"غولفيتو"وتم تشغيميا سنة 

النتجة سميد ممتاز,سميد عادي,دقيق  طن/يوم. المواد400بقدرة انتاجية بمغت 1993

 ممتاز,دقيق الخبازة,مخمفات الطحن)النخالة(.

 مراحل العممية الانتاجية: –ثانيا 

ان العممية الانتاجية بيذه المؤسسو ترتكز عمى تحويل المواد الأولية المتمثمة في        

الفرينة بمختمف القمح الصمب والقمح المين لمحصول عمى منتجات تامة الصنع كالسميد و 

انواعيا ,وكذلك الحصول عمى بقايا الطحن المتمثمةفي النخالة,ويتم ىا عمى مستوى عدة 

 مراحل و ىي:



 
       

 

 

 :مرحمة التموين الداخمي-1

وىي مرحمة انتقال مادة الأولية من صوامع التخزين التابعة لمصمحة تسيير    

 تتوقف الا في المخزونات الى مخازن الورشات ,وتكون ىذه العممية مستمرة ولا

بعض الحالات مثل )تعطلآلة الطحن,أوالتخفيض في الانتاج,أو نقص في عممية 

التموين(.ويتم انتقال المواد الاولية عن طريق ناقل آلي بين صوامع التخزين 

 والوحدات الانتاجية(.

 

 مرحمة التنظيف الأولى:-2

الأولى,حيث تمر كميات بعد تموين مخازن الورشات تمي ذلك عممية التنظيف    

القمح داخل الآلات الخاصة بالتنظيف الاولى التي تقوم بتنقية القمح من الزوائد 

والشوائب الكبيرة ,حيث توجد آلات خاصة لتنقية القمح من مادة الحديد,واخرى 

تقوم بتصفية الحجارة والحصى,ومن خلبل ىذه المرحمة يكون القمح قد زالت منو 

 ساخ.معظم الشوائب والأو 

 مرحمة التنظيف النهائي:-3

في ىذه المرحمة تنتقل كميات القمح بواسطة مضخات ىوائية الى نوع ثاني من    

اجيزه التنظيف,حيث تتميز ىذىالأجيزه بأنيا تقةم بحركات اىتزازية لحبيبات القمح 

وليا ميل محدد لمسطح الذي فوقو كميات القمح,حيث يتم تدحرج حبيبات القمح 



 
       

 

 

وتجمع في مجاري التخزين,أما باقي الشوائب المتبقية من عممية الى الاسفل,

 التنظيف الأولى فانيا ترسل الى الأعمى الى سمة الأوساخ.

 مرحمة اضافة المياه:-4

تكون كميات القمح الصافية المخزنة درجات رطوبة مختمفة, وىذا يقوم بو       

% 15كميات من الماء حتى تصبح درجة الرطوبة ما بين  مسؤول انتاج باضافة

%,حيث ىذه الدرجة محددة وفقا لمعايير تقنية, وذلك من أجل تسييل 15.5و 

عممية الطحن فيما بعد, وكذلك لمساعدة فصل الغلبف الخارجي الذي تنتج عنو 

بقايا الطحن, وىناك اجيزه خاصة تقوم بتحديد كميات الماء المضافة وأخرى 

 اقبة درجات الرطوبة . لمر 

 فترة الانتضار التقني:-5

من أجل امتصاص القمح لكميات الماء المضافة فانو يتطمب وقتا لمقيام بذلك,     

بالاضافة الى رفع درجات الرطوبة الى المستوى المرغوب,وتختمف فترة 

 8ساعات,بينما القمح المين يصل حتى  4الانتضارلمقمح الصمب ىو 

الى  7درجة الرطوبة الأولية في المادة التى تتراوح بين ساعات,وكذلك حسب 

10.% 

 عممية الطحن:-6



 
       

 

 

في ىذه المرحمة تقوم ألات الطحن بكسر حبيبات القمح وفقا لمتطمبات التقنية    

الموضوعة من طرف مصمحة الانتاج,وذلك من أجل الحفاظ عمى خصوصية حبة 

 القمح,وكذلك لفصل الغلبف الخارجي عن المب.

 الغربمة:عممية -7

طحن مباشرة عممية غربمة,حيث تمر جزيئات القمح المكسورة  تمي كل عممية    

عمى غربال مصنف تقنيا حسب درجات انفتاح وانغلبق المسامات,وتنتج عن ىذه 

العممية اما جزيئات خشنة ترجع لعممية الطحن مجددا, واما مادة جاىزة قابمة 

مقة مغمقة أي لا تتوقف عممية الطحن لمتصنيف, وتشكل عمميتي الطحن والغربمة ح

مجددا, واما مادة جاىزه قابمة لمتصنيف,وتشكل عمميتي الطحن والغربمة حمقة 

 مغمقة أي لا تتوقف عممية الطحن حتى يتم تصنيف الجزيئات الى مادة جاىزه.

 مرحمة تجميع الاصناف وتخزينها:-8

نف عمى نوع من ينتج عن عممية الغربمة تصنيف الجزيئات حيث يعبر كل ص   

المنتوج و ويسمك كل صنف مجرى معين ينتيي بو المطاف الى صوامع التخزين 

 لممواد الجاىزه.

 مرحمة التمضيب والتخزين:-9

بعد عممية التخزين في صوامع الانتاج لممادة الجاىزة تأتي عممية    

التوضيب,حيث يقوم العامل بتحضير الأكياس,وبمجرد وضع الكيس عمى فتحة 



 
       

 

 

التفريغ والضغط عمى الزر تتم عممية التفريغ تمقائيا مع الأكياسعمى آلة قنوات 

الخياطة بعد وضع بطاقة البيانات الخاصة لممنتج )مثل تاريخ الانتاج,ومدة 

 الاستيلبك.....(.

وبعد ذلك يتم اخراج المنتوج من الورشات الى مساحات التخزين بناقلبت خاصة, 

 .ومنيا يصبح المنتوج جاىز لمتسويق

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة: -ثالثا

 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة:

ان الييكل التنظيمي لموحدة ما ىو الا وسيمة للبعلبم يمكننا من خلبلو معرفة             

تقسيم العمل والتركيب السممي والاداري لدوائر ومصالح وفروع الشركة وىو ما 

يد الاختصاصات والمسؤؤليات وميام كل دائرة من ىذه الدوائر يساعدنا عمى تحد

 حتى تستخمص فكرة عامة عمى ىو المؤسسة ويتكون من:

 يشرف عمى تسييرىا مدير وحدة لو عدة ميام أىميا: المديرية العامة: - 

 . التنسيق بين مختمف مصالح المؤسسة 

 .التنسيق بين الوحدة ومثيلبتيا من نفس القطاع 

  بين الوحدة والمؤسسة الام.التنسيق 

 وتستعين المديرية العامة بعدة مصالح تتمثل في:    



 
       

 

 

تابعة لممدير العام وتقوم بتسجيل البريد الصادر والوارد,وطبع  الامانة العامة: -1

 المراسلبت الصادرة عن المديرية العامة.

وميمتو حماية الشركة داخميا وكذا الوقاية خاصة  مكتب مساعد الأمن والرقابة: -2

السرقة, وحركة مختمف وسائل النقل في الوحدة وحمايتيا من  من ناحية الحرائق,

 مختمف الاخطار.

يقوم المدير العام باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي  المستشار القانوني: -3

نوني , وىو محامي سوف تصدرىا المؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قا

الشركة والمكمف بالمنازعات التي تدخل فييا سواء كانت بين الشركة وموردييا أو 

 زبائنيا أو داخل الوحدة.

 يقوم بمساعدة المدير العام في مراجعة الحسابات. المحاسب: -4

مكمف بمراقبة نوعية الانتاج وفقا لمعايير المحددة سواء  مساعد مكمف بالنوعية:  -5

معايير تخص الكمية,التغميف أو الجودة,وتشرف المديرية العامة عمى كانت ىذه ال

 كل من  مديرية الاستغلبلومديؤية الادارة والمالية:

تتمثل ميمة مدير الاستغلبل في تزويد المدير العام بكل مديرية الاستغلال:  - أ

 :المعمومات الخاصة بالاستغلبل, وتنقسم ىذه الدائرة الى خمسة مصالح

وىذه المصمحة خاصة بدخول المواد والموازم الخاصة ين: مصمحة التمو  -1

 بعممية الاستغلبل وتنقسم الى قسمين ىما:



 
       

 

 

 وميمتو شراء الحبوب وتعيير النوعية. فرع التعبير وشراء الحبوب: -

 وىذا الفرع خاص بتسجيل كل عمميات الشراء . فرع المشتريات: -

الانتاج,  ميمتيا اصلبح التعطلبت الخاصة بآلاتمصمحة الصيانة:  -2

 ساعة,وتتفرع ىذه المصمحة الى: 24ساعة/24وتشغيل ىذه الاجيزة 

 وميمتو صيانة التجييزات الكيربائية. فرع الالكتروميكانيك والكهرباء : -

وىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحنة  فرع الميكانيك العام: -

 والشاحنات.

ي من بدأ ميمتيا خاصة بالعممية الانتاجية الكاممة,أمصمحة الانتاج:  -3

دخول المادة الأولية الى خروجيا كمادة مصنعة مرورا بكل دورات العممية 

الانتاجية,وتيتم برسم وتنظيم مخطط الانتاج وعمميات تنفيذه في ورشات 

الانتاج , والعمل عمى احترام كل مراحل الانتاج وطرق تنفيذىا وتنقسم ىذه 

 المصمحة الى قسمين وىما :

يضم آلات تحويل القمح الصمب الى السميد  (01مصنع التحويل رقم:) -

 ساعة.24قنطار خلبل 5000بطاقة انتاجية قدرىا 

( يضم آلات تحويل القمح الصمب والمين الى 02مصنع التحويل رقم:) -

قنطار من القمح 1500سميد وفرينة عمى الترتيب بطاقة انتاجية 



 
       

 

 

 ساعة كما أن ىذه 24قنطار من القمح المين خلبل  1500الصمب و 

 المصمحة تتفرع الى ثلبثة فروع:

 فرع محاسبة المواد, فرع الطحن والانتاج, فرع الشحن والتوضيب.

تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتوجات مصمحة تسيير المخزونات:  -4

ودورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة المخزون والقيام بعمميات الجرد الشيرية 

والسنوية ,وتتفرع الى ثلبثة فروع متمثمة في: فرع استقبال وتخزين الحبوب 

 ,فرع تسيير مخزونات الأكياس,فرع تسيير قطع الغيار والتجييزات.

وج المنتوج من الدورة الانتاجية تقوم ىذه بعد خر  مصمحة التسويق: -5

 المصمحة ببيع وتصريف النتوج وتنقسم ىذه المصمحة الى فرعين ىما:

ويقوم ببيع المنتجات حسب الزبائن الموقعين عمى دفاتر  فرع التوزيع: -

 التوريد.

وىو فرع مكمف بتسجيل كل عمميات البيع التي قام بيا  فرع المبيعات: -

 فرع التوزيع.

 الادارة والمالية: مديرية - ب

 وميمتيا ادارة  المصالح المالية والتنسيق بينيا,وتتمثل في:

تعتبر من أىم المصالح حيث أن ليا علبقة مصمحة المحاسبة والمالية: -1

من جميع المصالح الاخرى ويقع عمى عاتقعا تسجيل كل العمميات النتعمقة 



 
       

 

 

رع بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع ىذه المصمحة الى:ف

 الماليةوالصندوق, فرع المحاسبة العامة, فرع المحاسبة والمبيعات.

ليا علبقة مباشرة مع العمال حيث تيتم بالشؤؤن مصمحة الموارد البشرية: -2

 الادارية لمعمال,وتتفرع ىذه المصمحة الى ثلبثة فروع ىي:

 .فرع تسيير المستخدمين 

 .فرع الأجور 

 .فرع الخدمات الاجتماعية 

وىي التي تشرف عمى جميع التجييزات ل العامة: مصمحة الوسائ-3

والوسائل العامة داخل المؤسسة ويمكن تمخيص الييكل التنظيمي لممؤسسة 

 في الشكل التالي.
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 ل

 

 

 

 

 المديرية العامة

 الأمانة العامة

 مصلحة الأمن مصلحة النوعية المستشار القانوني مصلحة المراجعة

مديرية الادارة مديرية 

 مصلحة الصيانة مصلحة التسويق مصلحة الانتاج مصلحة المخزون مصلحة التموين

 مصلحة المحاسبة والمالية مصلحة الوسائل العامة مصلحة الموارد

 مصلحة النوعية



 
       

 

 

 

 

 

 

والمالية.:مديرية الادارة  المصدر  

 

 

 

 

 

الموقع: -رابعا  

 موقع الوحدة: - أ
الوحدة التابعة رياض الحضنة تقع عمى الطريق الوطني المؤدي من ولاية    

المسيمة الى ولاية برج بوعريريج عمى اطراف المديرية, يحدىا غربا ىذا الاخير 

ثمار  أي الطريق الوطني.وشرقا تحدىا مساحات زراعية وىي مستعممة لانتاج

المشمش بالاضافة الى مادة القمح ضمن البساتين وخارجيا, وبالتحديد يحدىا 

وادي ولاية المسيمة ,شمالا ىي بمحاذاة مجمع سكني حيث يسكنو الكثير من 

عمال المؤسسة,أما جنوبا فتحدىا مساحة خالية, وما يمكن الاشارة اليو أن الوحدة 

متمثل في الديوان الجيوي لمحبوب تبعد حوالي ثلبثة كمم عن مصدر التوريد ال

ومشتقاتيا بالمسيمة المتموقع في المنطقة الصناعية جنوب الولاية المتمثل في 

 الممول الرئيسي والوحيد لممؤسسة.



 
       

 

 

قنوات التوزيع المستغمة من طرف الوحدة التابعة لمطاحن الحضنة في مجمميا 

المتموقعة  32بيع رقمىي عبارة عن بنايات مستأجرة, ما عدا واحدة وىي نقطة ال

مترمربع , وما يمكن الاشارة لو أن  40في وسط الولاية والتي مساحتيا تقدر ب

 جميع نقاط البيع الخاصة بالوحدة تتموقع في وسط المدن كمايمي:

مترمربع , مستأجرة بموجب العقد رقم  40مساحتيا نقطة بيع المعاضيد: -1

لتوثيق موسى الصادر عن مكتب ا 03/01/2006بتاريخ  12/2006

 دج شيريا.5500موسعي بمبمغ :

مترمربع مستأجرة بموجب العقد رقم  40مساحتيا  نقطة البيع الديس:-2

الصادر عن مكتب التوثيق عمر  24/09/2005بتاريخ  1568:2005

 دج شيريا.4800زيتوني بمبمغ: 

/ 3710مترمربع, مستأجرة بموجب العقد  58مساحتيا  نقطة بيع اشبيميا:-3

الصادر عن مكتب التوثيق عبدالقادر بوخمط بمبمغ  22/09/2005بتاريخ 

 دج شيريا.4100

مترمربع, مستأجرة بموجب العقد 32مساحتيا  نقطة البيع ولاد عدي القبالة:-4

الصادر عن مكتب التوثيق عمر  29/10/2005بتاريخ  1783/2005

 دج شيريا.5000زيتوني بمبمغ 



 
       

 

 

ربع, مستأجرة بموجب العقد رقم مترم54مساحتيا  نقطة البيع عين الخضراء:-5

الصادر عن مكتب التوثيق موسى  16/10/2005بتاريخ  1840/2005

 دج شيريا5500موسعي بمبمغ 

مترمربع , مستأجرة بموجب عقد بمدي بمبمغ 40مساحتيا  نقطة البيع برهوم :-6

 دج شيريا .4500

 مترمربع وىي ممك الوحدة . 40مساحتيا   :32نقطة البيع -7

 ني المخاطر التي تواجهها مؤسسة مطاحن الحضنة: المبحث الثا

يدخل في تعريف إدارة المخاطر وجود مجموعة متنوعة من  أنواع المخاطر المنظمية   
المخاطر التي تختمف في حدة تأثيرىا عمى الأنشطة اليومية والعمميات التنظيمية في 
المنظمات، ومن ذلك المخاطر الاستثمارية المتعمقة بارتفاع أو انخفاض في أسيم 

ة المناسبة لمعمميات الاستثمارية المنظمة في الأسواق المالية، أو ما يتعمق بالأوراق المالي
نفسيا، وما يؤثر بو ذلك عمى رأس مال المنظمة، بالإضافة إلى السوق التنافسي الذي 
يمقي بظلبلو عمى التباين الذي قد يحصل في الحصة السوقية المحتممة لممنظمة مقارنة 

طي بالمنافسين المماثمين ليا في الأسواق، خاصة في حالة وجود سمع متشابية تع
وىناك بعض المخاطر المتعمقة بالعممية الاستثمارية، من  المستيمك مزيدًا من البدائل.

حيث إدخال خطوط إنتاج جديدة أو توسعة خطوط الإنتاج القائمة، وقد تتخذ بعض 
المنظمات قرارًا بتوسيع حجم النشاط المنظمي بالكامل، وما يترتب عمى ذلك من فوائد أو 

زمات الاقتصادية التي قد تمقي بظلبليا عمى وضع الاقتصاد تيديدات، فضلًب عن الأ
المنظمي والسوق التنافسي في العديد من القطاعات المختمفة، بالإضافة إلى وجود بعض 

التقمبات في الأسواق من حيث العرض والطمب عمى بعض السمع والخدمات، كما أن 



 
       

 

 

الطبيعية، والالتزامات  ىناك بعض المخاطر الأخرى كالمخاطر الائتمانية، والكوارث
القانونية، واحتمالية فشل بعض العمميات المنظميّة أثناء التنفيذ كعمميات التصميم أو 

خطة إدارة  التطوير، أو أي أحداث سمبية قد تتعرض ليا المنظمة وتؤثر عمى نشاطيا.
المخاطر يدخل في تعريف إدارة المخاطر وجود خطة مُحكمة تسمى خطة إدارة المخاطر، 

حيث تيدف ىذه الخطة إلى وضع مجموعة من التنبؤات الخاصة بالمخاطر المُحدقة 
بالمنظمة خلبل الفترات الزمنية المستقبمية، كما تساعد عمى وضع بعض السياسات 

والإجراءات المتعمقة بمواجية تمك المخاطر في حالة وقوعيا بحيث يتم تحجيم الأضرار 
قل نسبة ممكنة، وغالبًا ما تكون خطة إدارة الناجمة عمى وقوع ىذه المخاطر إلى أ

المخاطر عمى شكل وثيقة تحتوي عمى التيديدات المحتممة، ويتم التصريح بيذه الوثقية 
للؤطراف التي تُعنى بمواجية ىذه المخاطر، كما يتم دراسة خطة إدارة المخاطر مُسبقًا 

المنظمة وما ييددىا  بشكل تحميمي لتقييم إذا ما كانت ىذه الخطة متناسبة مع طبيعة
ومن أبرز ما يجب أن تتميز بو خطة إدارة المخاطر المرونة العالية بحيث تكون  مخاطر.

قادرة عمى تقدير حجم الأضرار المترتبة عمى كل نوع من المخاطر المحتممة، ليتم مقاومة 
أضرارىا بأفضل الطرق المُتاحة، فيناك أضرار ذات تأثير طفيف، وأضرار أخرى ذات 

ثير مرتفع، كما يجب أن يتم إجراء تحديثات وفقَ ما تقتضيو الظروف والحاجة عمى تأ
خطة إدارة المخاطر، ليكون ىذه الخطة متكاممة وقادرة عمى التجاوب مع جميع 

المستجدات الفعمية التي لم تكُن في الحسبان سابقًا، كما يدخل في تعريف إدارة المخاطر 
ط، والتي تكون عمى شكل عقود يتم فييا وخطة إدارة المخاطر ما يُعرف بس ياسات التحوُّ

خطوات إدارة  تشارك حجم الضرر بواسطة عقود تأمين أو معاملبت تحوُّط خاصة.
المخاطر بعد تعريف إدارة المخاطر لا بُدَّ من توضيح الخطوات العممية التي يتم بيا 

ن ىناك مجموعة من تطبيق تعريف إدارة المخاطر عمى أرض الواقع المُنظَّمي، حيث إ
تحديد  الإجراءات والخطوات المتتابعة يتم تنفيذىا عمى أرض الواقع وىي كما يأتي:



 
       

 

 

المخاطر التي من المحتمل أن يكون ليا تأثير عمى الواقع المنظمي في مختمف مراحل 
تحميل جميع المخاطر المأخوذة بعين الاعتبار في عممية إدارة  .الأنشطة المنظمية اليومية

مراجعة الأحداث السابقة التي واجيتيا  .اطر، والتفكير في طرق الوقاية من حدوثياالمخ
المنظمة في مجال المخاطر واحتوائيا، ومحاول الاستفادة ممَّا مضى من أحداث تسببت 

وضع تخمينات متعمِّقة  .في وقوع مخاطر بعينيا، وكيف تمت معالجة تمك المخاطر
يشتيا المنظمة فيما مضى، ومقارنة ىذه المخاطر عمى بإمكانية تجدُّد المخاطر التي عا

 .مستوى المنظمات التي تمتمك أنشطة مشابية، وكيف تنظر ىذه المنظمات إلى المخاطر
إدخال تطويرات عمى أنظمة الحماية من المخاطر ووضع كافة التكاليف المتعمقة بإحداث 

تقارير تفصيمية يتم تقديميا  إعداد .ىذه التطويرات، ومقارنتيا بالنتائج المتوقعة منيا
ك والمسؤولين عن الشؤون الإدارية في المنظمة من أجل وضعيم في صورة  لممُلبَّ

تتبع كافة العمميات الجارية في المنظمة، والتأكد من  .السياسات المتعمقة بإدارة المخاطر
عطاء الموظفين التدريب  موافقة ىذه العمميات لممعايير التي تحول دون وقوع المخاطر، وا 

إعادة تقييم الوضعية الراىنة  .الكافي لتجنب الخطر، وكيفية معالجتو حين وقوعو
لممنظمة، ومدى استجابتيا مع خطة إدارة المخاطر الموضوعة، ويفضل أن تكون عممية 

إعادة التقييم نصف سنوية من أجل الوقوف عمى المخاطر التي تعرضت ليا المنظمة في 
 .حدوثيا مستقبلًب الفترات السابقة وتجنب 

  المبحث الثالث: الطرق المنهجية لمواجهة المخاطر بمؤسسة مطاحن الحضنة:
تعد عممية إدارة المخاطر عممية متسمسمة تقوم بناءً عمى معايير محددة وذلك وفقًا لمعاير 
المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي الآيزو، ويجب أن تكون ىذه العممية جزءًا لا يتجزء من 

ميات التنظيمية لممؤسسة، كما يجب أن تكون جزءًا من عممية اتخاذ القرار، وتتمثل العم
تحديد السياق من خطوات عممية إدارة المخاطر  :خطوات عممية إدارة المخاطر فيما يأتي

عممية تحديد السياق وتتضمن ىذه الخطوة تحديد النطاق الاجتماعي لعميمة إدارة 



 
       

 

 

أصحاب المصمحة، واختيار الأساس الذي ستتم عميو المخاطر، وتحديد ىوية وأىداف 
عممية تحديد المخاطر التي سيتم تقييميا وتقييدىا، وبعد ذلك يتم تحديد إطار العمل 

ووضع الخطة الزمنية، ومن ثم تحميل المخاطر التي تتضمنيا العممية، وبداية العمل عمى 
بشرية والتكنولوجية والتنظيمية حل مسببات المخاطر أو تخفيفيا بالاعتماد عمى الموارد ال

تحديد المخاطر المحتممة تتمثل ىذه الخطوة من خطوات عممية إدارة  [٢المتاحة.]
المخاطر في البحث عن المخاطر المحتممة التي ستسبب مشاكل لممؤسسة أو الأفراد عند 

ي وقوعيا، ويمكن البدء في ىذه العممية بتحديد مصادر المشاكل التي تواجو المؤسسة ف
الوقت الراىن، أو المشاكل التي حدثت مع المؤسسات والشركات المنافسة، ويمكن تقسيم 
المصادر إلى مصادر داخمية ومصادر خارجية، بعد ذلك يتم توجيو النظر إلى عممية 
تحميل المشكمة أو التيديدات المستقبمية والتي تتضمن فقدان المال، الخسائر البشرية، 

سرية، وغيرىا من الأمور، وبعد تحديد مصدر الخطر أو تحديد تسرب معمومات الشركة ال
المشكمة يمكن التحقيق في الحدث الذي ساىم أو سيساىم في حدوث المخاطر، وىناك 

عدة طرق لتحديد المخاطر الشائعة منياتحديد المخاطر عمى أساس الأىداف: وذلك يعني 
تحديد المخاطر بناءً  .خطر اعتبار أي حدث قد يمنع أو يعيق تحقيق الأىداف عمى أنو

عمى السيناريوىات المختمفة: السناريوىات تمثل الطرق المختمفة لتحقيق الأىداف أو 
تحميل كيفية تفاعل القوى المختمفة، وأي حدث قد يؤدي إلى سناريو غير مرغوب يمكن 

تحديد المخاطر عمى أساس التصنيف: يتم ذلك بالاعتماد  .تصنيفو عمى أنو من المخاطر
عمى الإجابة عن الأسئمة التي تختص بأفضل الممارسات لمتخطيط وتنفيذ الأنشطة وكيفية 

تصنيفيا، وبعد الإجابة عمى مثل ىذه الأسئمة يمكن الكشف عن المخاطر التي قد 
تقدير المخاطر المحتممة تكمن ىذه الخطوة في تقييم المخاطر من  .تعترض سير الأنشطة

ة حدوثيا، ومن ثم اتخاذ القرارات الأمثل لمحد من احتمالية حيث شدتيا المحتممة واحتمالي
عطاء الأولوية لممخاطر التي  وقوع المخاطر والقرارات الأمثل لمتصرف في حال وقوعيا وا 



 
       

 

 

يعد احتمال وقوعيا أكبر من المخاطر الأخرى والتي تصنف من أكثر المخاطر شدةً 
لتي ليا آثار إيجابية عمى المدى وتأثيرًا، ويجب عدم غض النظر عن عمميات التحسين ا

القصير ولكن قد تؤثر بشكل سمبي عمى المدى الطويل، فعممية إدارة المخاطر ىي عممية 
اختيار طرق الحد من المخاطر وتطبيقيا بعد القيام بتحديد المخاطر  طويمة الأمد.

ن خطوات المحتممة وتقديرىا ومعرفة احتمالية حدوثيا ونتائجيا يجب القيام بأخر خطوة م
عممية إدارة المخاطر وىي تحديد أفضل الطرق لمحد من حدوث مثل ىذه المخاطر أو 
تقميل أثرىا في حال حدوثيا، وتدعى ىذه الخطوة عممية التحكم بالخطر، وبعد ذلك يتم 
تطبيق الطرق والأساليب المختارة بعناية ومراقبة سير العمميات لمحصول عمى التغذية 

لتي تدل عمى نجاح الخطة أو فشميا، ويجب التعديل عمى الخطة الراجعة والتقارير ا
باستمرار حيث إن عممية إدارة المخاطر ىي عممية مستمرة لا تنتيي بمجرد وضع خطة 

طرق الحد من المخاطر تختمف عممية إدارة المخاطر باختلبف وظيفة المؤسسة  التنفيذ.
اع المخاطر التي قد تتعرض ليا، أو الغرض المرجو منيا لأن ذلك يؤدي إلى اختلبف أنو 

 ولكن جميع أنواع المخاطر ىذه يمكن التعامل معيا بواحدة أو أكثر من الطرق الأتية

التجنب: تجنب الأسباب التي قد تؤدي إلى وقوع المخاطر، كتجنب استعمال طرق معينة 
منيا التقميل: في حال كان من الصعب تجنب الأسباب يمكن التقميل  .في معالجة الأمور

المشاركة: الاستعانة  .عن طريق استخدام طرق جديدة أو تحسين الطرق القديمة
بالمصادر الخارجية التي قد تتحمل بعضًا من المخاسر في حال وقوع خطر ما مثل 

 شركات التأمين

التقبل: تقبل إمكانية وقوع بعض المخاطر والعمل عمى تخصيص حصة مالية خاصة  .
 .تقع بمعالجة المخاطر التي قد

 



 
       

 

 

تعد ادارة المخاطر من اىم العناصر الفاعمة التي تعمل عمى استقرار المؤسسة الخاتمة: 
لأنيا تمكن القائمين عمييا عمى استشراف المخاطر المحدقة بالمؤسسة والتي تشكل تيديدا 

يعمل عمى اعاقة سير المؤسسة ويؤدي الى تعثر عمميات الانتاج وبالتالي تفشل كل 
قد تؤدي الى ىدر طاقات الانتاج, وتقوم مؤسسة مطاحن الحضنة عمى جيود المؤسسة و 

غرار جميع المؤسسات بعمميات استشراف لاىم المخاطر ووضع الخطة المناسبة في 
سياقاتيا المختمفة الزمانية والمكانية والتي تترجم الى جممة من الاجراءات المنيجية 

عالجة جميع الاختلبلات التي تسببيا ىذه باستغلبل جميع الوسائل المتاحة بغية موالعممية 
الاخطار, ولترجمة ىذه الاجراءات الى خطوات عممية يجب تقديم خطة محكمة تتناسب 

ونوع المشكمة والمعوقات وعميو من اجل ضمان استقرار عممية الانتاج والتسويق كان لزاما 
جميع الخطط  لادارة المخاطر مرافقة جميع مراحل عمميات الانتاج والتحويل وكانت

المتبعة فعالة نظرا لمخبرة الطويمة التي يتمتع بيا الطاقم الفني المسؤول عن ادارة المخاطر 
 بالمؤسسة.

 


