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  الملخص: -

ج، لىانؼ                سٍ ًخمحىز مىغىع الدزاطت الحالُت حىُ وحهت هظس غماُ مؤطظت ًىهدوز بسج بىغسٍ

للأهمُت والدوز الري جلػبه االإهازبت الأزؾىهىمُا في  جؿبُو الأزؾىهىمُا في مٍان الػمل، بهدف الخػسف وإبساش 

غملُت جدغُم االإىاءمت االإهىُت وجحهُو الخىاؾم بجن الػامل والظسوف االإحُؿت به ومدي اوػٍاطها غلى زاحتهم 

وطلامتهم قُما بػد. حُث اغخمدها غلى االإىهج الىضكي ذو ؾابؼ جهُُمي بالاطخػاهت بمجمىغت مً الأدواث مً 

غامل( الرًً ٌػملىن مؼ  50وجىشَػه غلى غُىت نطدًه نىمها ) تالباحثطخبُان جم جطمُمه مً ؾسف بُنها ال 

جم جحلُل البُاهاث ببرهامج ، و بالإغاقت إلى االإلاحظت االإباشسة الإُدان الػمل واالإهابلت مؼ بػؼ الػماُ الآلت،

ـ البُاهاث االإخىطـ الحظابي الهحس  Tالحصمت الؤحطابُت للػلىم الحخماغُت) اخخباز اف االإػُازي (بػد جكسَ

 جىضلذ الدزاطت إلى الىخابج الخالُت:

  .مػاًجر الصحت والظلامت االإهىُت بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل ًىهدوز _جؿبو مؤطظت 

هُت بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل ًىهدوز _جؿبو مؤطظت     .مؤشس ملابمت الظسوف الكجزً

 .بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل جطمُم وجىظُم مىنؼ الػملمؤشس  ًىهدوز _جؿبو مؤطظت          

 في غىء مىانشت هخابج الكسغُاث الجصبُت الثلار التي جهس بخؿبُو االإؤطظت محل الدزاطت، مؤشس الصحت    

هُت جطمُم وجىظُم مىنؼ الػملو  بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل هثبذ صحت  الظلامت االإهىُت والظسوف الكجزً

الأزؾىهىمُا في مٍان الػمل بمظخىي مسجكؼ .جؿبو مؤطظت ًىهدوز  أن ت التي جىظ غلىالكسغُت الػام  

هُت -الصحت والظلامت االإهىُت-الأزؾىهىمُا- :الكلماث المفخاحيت  جطمُم وجىظُم مىانؼ الػمل -الظسوف الكجزً

ت.-  االإؤطظاث الجصابسٍ

Abstract:  
   The subject of the study revolves around the view of the workers of the 

Condor Bordj Bou Arreridj Foundation regarding the reality of the 

application of ergonomics in the workplace, identifying a highlight of the 

 واكع جطبيم الأرغىهىميا في المؤسساث الجزائريت بين الملاربت الىظريت والخطبيلاث العمليت 

ج  سٍ  دزاطت جهُمُه مً وحهت هظس غماُ مؤطظت ًىهدوز بسج بىغسٍ
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importance and role that the ergonomic approach plays in the process of 

strengthening professional alignment and achieving harmony between the 

workers and the circumstances surrounding them and the extent of its 

reflection on their comfort and their safety later, as we adopted the 

descriptive approach of an evaluation nature using a set of tools, including 

the questionnaire, which was designed by researcher and distributed to a 

purposive sample of 50 worker who work with the machine, as well as to a 

direct observation of the field of work and an interview with some money, 

was done Analysis of the data in the statistical package for the social 

sciences program (the R-test, arithmetic mean and standard deviation). After 

clearing the data, the study reached the fol‏ After clearing the data, the study 

reached the following results: 

-The Condor Foundation applies high occupational health and safety 

standards to the workplace 

-The Condor Foundation applies an index of high-level physical conditions 

of workplace. 

-The Condor Foundation implements a high-level workplace design and 

organization index. 

In light of discussing the results of the three partial assumptions that read 

the institution’s application of the Occupational Health and Safety Index 

and physical conditions Design and organization of the work site with a 

high level in the workplace 

Key words: ergonomics, occupational health and safety, physical conditions, 

job site design and organization, Algerian institutions 

 ملذمت:

جداوُ بجن أزباب الػمل بظهىز الثىزة الطىاغُت شػاز، السحل االإىاطب في االإٍان الىاطب هدُجت                

ت ،والىهلت الىىغُت للخٌىىلىحُا ئحلاُ الآلت بوالأجمخت الريُت  الخؿىز الخهني الري غسقخه االإؤطظاث الجصابسٍ

والشؿل أزسث بمىحبها غلى أطالُب الؤهخاج والػمل مػا،  محل الؤوظان، ًلها أحدار مهمت في مُدان الطىاغت

ودم هانىض الخؿس في الػدًد مً البلدان الىامُت ضىاغُا، هخج غىه غدم الخىاؾم بجن الآلت والػامل قخىاحد 

الػامل في بِئت ؾجر ملابمت، صحُا وهكظُا ججػل مىه غسغت الإىانل محسحت، جحخم غلُه برُ حهد مػني 

ؾانخه، هدُجت الإحاولخه االإخٌسزة للخٌُل مؼ الىغؼ الساهً والظسوف الظِئت ،التي ًمًٌ مً  ٌظدىكر الٌثجر مً

ظت لبػؼ الغؿساباث الىكظُت والأمساع االإهىُت ،التي جحىُ دون جحهُو الأداء الكػاُ  خلالها أن ًهؼ قسَ

هُت وهكظُت و والأهداف االإىطىمت، مما ولد غلُه ضساغاث أظهس قيها الػماُ زقػهم للػمل في ظسوف  قجزً

مخػدد الخخططاث، ؾىز  جىظُمُت حػسع حُاتهم للخؿس، لًٌ مؼ نهاًت الحسب الػاالإُت الثاهُت جسطم جُاز

شػاز حدًد ٌشمل مكهىم االإٍان االإىاطب للسحل االإىاطب،قبظهىز هرا الججاه نلب االإػادلت زأض غلى غهب 

ت ( يػسوزة ولخحهُو هرا الهدف ظهسث الأزؾىهىمُا أو ما ٌػسف ببػؼ ا لبلدان الأوزبُت )بالهىدطت البشسٍ
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الظسوف البُئُت –الآلت -ملحت مً أحل غمان الحد الأنص ى للخلاؤم وجٌُل مؼ مثلث الؤهخاج،) الػامل 

االإحُؿت به ( التي جىػٌع قُما بػد غلى طلامت وزاحت الػامل في مٍان الػمل هرا الىانؼ حػلىا هلم و نهخم، 

الري جلػبه الأزؾىهىمُا داخل االإؤطظاث بطكت  هرا الػلم بمؤطظدىا والأهمُت والدوز بمدي الىعي بالحاحت إلي 

ج بطكت خاضت والبحث غلى أهم جؿبُهاتها، ومدي اوػٍاض الظسوف  سٍ غامت مؤطظت ًىهدوز بسج بىغسٍ

 الأزؾىهىمُا غلى زاحت وطلامت الػامل قُما بػد وأهم اوػٍاطاتها غلى حىدة االإؤطظت.

 أسئلتها:  و مشكلت الذراست-1

حػددددد طُاطددددت االإٌىىددددت التددددي أقسشهددددا الخهدددددم الخٌىىلددددىاي والخؿددددىز الطددددىاعي، حدددددزا مهمددددا فددددي مجدددداُ                  

الطدددىاغت والشدددؿل ،حُدددث حؿجدددر بمىحبهدددا أطدددالُب جىظدددُم الػمدددل وؾبُػدددت الػلانددداث، داخدددل االإىظمددداث الأمدددس الدددري 

اء االإهدام والسقددؼ مدً مظدخىي الؤهخاحُددت ،إلا أنهدا جبخػدد غددً اهجدس غىده غددد مددً االإدؤزساث، التدي نددد جٍدىن ملابمدت  د

ت وحظدددددبب ذلدددددَ أغدددددساز حظدددددمُت وهكظدددددُت للػماُ،خاضدددددت قُمدددددا ًخدددددظ محدددددُـ الػمدددددل  مػددددداًجر الهىدطدددددت البشدددددسٍ

دت حػداوي مدً مشداًل جطدمُم هامدت ومػهددة مدا ًجػدل  هُت، وجبهى الػدًدد مدً االإؤطظداث الجصابسٍ والظسوف الكجزً

هددددددددددددددددداوي ،بسنادػدددددددددددددددددسع الإخخلدددددددددددددددددل الغدددددددددددددددددؿساباث الىكظدددددددددددددددددُت والجظدددددددددددددددددمُت )مدددددددددددددددددً محدددددددددددددددددُـ الػمدددددددددددددددددل مجددددددددددددددددداُ للخ

كي (بالإغددددداقت إلدددددي الحدددددىادر والأمدددددساع، يمدددددا نددددداُ الظدددددُد وشٍدددددس الػمدددددل وحشدددددؿُل والػدددددمان 133،ص.2015،شدددددسٍ

الحخمدداعي، خددلاُ ملخهددي هظددم  حُدداء للُددىم الػددالمي للصدددحت والأمددً فددي الػمددل أهدده  جبلددـ هكهدداث حددىادر الػمدددل 

ألددددل  50ملُدددداز دًىددداز حصابددددسي( خدددلاُ الظددددىىاث الأخجدددرة مددددا ٌػدددادُ)  19جصابس إلدددى مددددا ًكدددىم) والأمدددساع االإهىُدددت بددددال

ا وبلـ غدد الأمساع االإهىُت)  ا  . 50حادر( طىىٍ  مسع مهني( مما طبب في غُاع ألل ًىم طىىٍ

دزاطت طػدي التي جىضلذ ازجكاع وظبت حىادر الػمل بمسيدص طدىهؿساى،  ( و420،ص.2020و آخسون، دواوزة) 

قخىاحدد الػامدل ( . 136،ص.2011،طدػديهدُجت طىء جطمُم مسايص الػمل وقو االإػداًجر والهدىاهجن الأزؾىهىمُدا  )

واالإظدمى  بهدا ،وقدو مهدداًِع غاالإُدا ونىاغدد أزؾىهىمُدا، جىجددس  الحددود الآمىددتأو ججىشهدا  مؤمىددت صدحُافدي بِئدت ؾجدر 

وهددز فدي الأمدىاُ ،وهدره والآلاث  دواث واالإىادالأ يخلل ٍلل االإؤطظت خظابس مادًت قادحت جغىه غدة غىامل ند 

ػداث االإخػلهدت بدال جص الٌلدي ، بكهدان غىطس بشسي هدام الحىادر جىجس غنها إضاباث ند جٍىن مظخدًمت والخػىٍ

ً،حػدددجن غمددداُ حددددد  إحدددساءاثوفدددي ذاث الىندددذ  ب والخٍدددىٍ ، ًدددل هدددره الأحددددار أضدددبحذ و جحملهدددا هكهددداث الخددددزٍ

خخطددجن و أزبدداب الػمددل، فددي االإؤطظدداث طدداهمذ بالػددؿـ غلدديهم بػددسوزة إغددادة الشددؿل الشدداؾل للػدًددد مددً االإ

الىظددس والطدددثماز االإجددصي  بدبنددي إطددةراجُجُت قػالددت، فددي شددٍلها االإددطخىذ مددً الىانددؼ الخؿبُهددي ،جطخددر بالاغخبدداز أهددم 

هازبدت الأزؾىهىمُدا بِئت( بئدخداُ حػددًلاث ،إمدا بالخطدمُم أو الخصدحُع بالاغخمداد غلدى االإ-آلت-غىاضس الؤهخاج)إوظان

ً حهددت أخددسي. ومددً هددرا االإىؿلددو ،بهدددف االإحاقظددت غلددى زقاهُددت الػامددل مددً حهددت وحددىدة االإؤطظددت واالإخسحدداث مدد

ددت  وانددؼ  جؿبُدددو   مددا هددىحدداءث دزاطدددىا للخػددسف غلددى مددددي أهمُددت جؿبُددو الأزؾىهىمُددا داخددل االإؤطظددداث الجصابسٍ

ج؟الأزؾىهىمُا في  سٍ  مؤطظت ًىهدوز بسج بىغسٍ

 ؤلاث الفرعيت:الدسا -

 الصحت والظلامت االإهىُت في مٍان الػمل؟ ُاز الإػ مؤطظت ًىهدوز _ ما مظخىي جؿبو 

هُت مؤطظت ًىهدوز _ ما مظخىي ملابمت   مٍان الػمل؟ فيللظسوف الكجزً

 مٍان الػمل؟جطمُم وجىظُم مىنؼ الػمل مؤشس  مؤطظت ًىهدوز مظخىي جؿبو ما _ 
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 فرطياث الذراست: -2

 لعامت:الفرطيت ا-2-1   

 .في مٍان الػمل بمظخىي مسجكؼ ًىهدوز الأزؾىهىمُاجؿبُو مؤطظت 

 الفرطياث الجزئيت:-2-2    

 .مػاًجر الصحت و الظلامت االإهىُت بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل  ًىهدوز _جؿبو مؤطظت    

هُت بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل  ًىهدوز _جؿبو مؤطظت        .مؤشس ملابمت الظسوف الكجزً

 .بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل جطمُم وجىظُم مىنؼ الػملمؤشس  ًىهدوز _جؿبو مؤطظت              

 تهدف الدزاطت الحالُت الى: أهذاف الذراست:-3

 .الخػسف غلى وانؼ جؿبُو الأزؾىهىمُا في االإؤطظت محل الدزاطت-             

 محل الدزاطت.ؤطظت في االإمت االإهىُت الصحت و الظلا  إحساءاث_ الخػسف غلي وانؼ              

هُت في                 محل الدزاطت.ؤطظت االإ_الخػسف غلى وانؼ الظسوف الكجزً

 االإؤطظت محل الدزاطتفي  وانؼ جطمُم وجىظُم مىنؼ الػمل غلىلخػسف _ا              

 :أهميت الذراست-4

ت للدزاطت مً خلاُ الخؿسم  حد       الخػسف ونُاض وانؼ  االإىغىغاث الهامت وهى جٌمً الأهمُت الىظسٍ

ت، يما جخجلي أهمُت الدزاطت في إبساش الدوز والأهمُت التي جلػبها  جؿبُو الأزؾىهىمُا داخل االإؤطظاث الجصابسٍ

جؿبُهاث الأزؾىهىمُا في االإحاقظت غلى صحت وطلامت الػىطس البشسي مً حهت واالإحاقظت غلي االإؤطظت مً 

 حهت أخسي 

هرا االإىغىع إغاقت حدًدة واالإظاهمت في إزساء االإجاُ االإػسفي، وجدغُم الباحثت لظد الىهظ و الكجىة ٌػد  -     

واالإػلىماث للمهخمجن با زؾىهىمُا، وجصوٍدهم بمػلىماث حدًدة و هخابج في شٍلها االإطخىذة مً االإُدان، للهُام 

 . بدزاطاث حدًدة في مثل هرا االإىغىع

 لكذ اهدباه االإظؤولجن ،والػماُ بطهمُت ودوز الأزؾىهىمُا داخل االإؤطظاث .الؤطهام في جبطجر و  -    

 جخمحىز دزاطدىا حىُ مكاهُم أطاطُت الخالُت:مفاهيم الذراست و مصطلحاتها: -5

 هى ذلَ الخخطظ الػلمي I.E.A 2000حظب االإجلع الخىكُري للسابؿت الػاالإُت الأرغىهىميا:-5-1              

اث واالإبادا واالإػؿُاث الري يهخم بكهم  الػلانت بجن الؤوظان وباقي غىاضس اليظو، وهى االإهىت التي جؿبو الىظسٍ

والؿسم الػلمُت بؿسع جحهُو أحظً مظخىي مً السقاهُت للكسد )صحت و طلامت(وأقػل أداء لليظو 

ي وآخسون،  (  2،ص2014يٍل .)مبازً

(  ًهطد بها حماًت حمُؼ غىاضس 2009د الكخا  )حظب نىُ بىخمم غبوالسلامت المهىيت: الصحت -5-2        

مامي الؤهخاج مً الػسز الري حظببه لهم حىادر الػمل في مهدمت هرا الػىاضس الػىطس البشسي .)

 (117،ص.2015،غباوي ،شزازنت

ليت:-5-3         هُت االإحُؿت بالػمل مً دزحت 2003ٌػسقها الػِظىي )الظروف الفيزً ( بطنها الظسوف الكجزً

ت ،الػىغاء.. التي ًيبغي أن جٍىن مىاجُت بحُث حظاغد الػامل غلي الحسا زة،البرودة،السؾىبت،الؤغاءة،التهىٍ

 (45،ص.2003،الػِظىي طسغت الؤهخاج وجحظِىه وغله نلت الخػب واالإلل والؤزهام .)
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( حشٍل جطمُم وجسجِب مىانؼ الػمل جلَ 2006:حظب نىُ الػلى )جىظيم وجرجيب مكان العمل-5-4     

الإظاحت االإحدودة مً قػلُاث الؤهخاج التي جخىقس قيها االإػداث ووطابل الؤهخاج االإخخلكت ،قػلا غً الهىالب ا

ت التي حظخخدم مً نبل الكسد الػامل أو مجمىغت مً الأقساد الػاملجن  داء غملُاث  وأدواث الػمل الػسوزٍ

 (15،ص. 2012،وأخسون،طػدون إهخاحُت أو خدماث مػُىت .)

 السابلت:  الذراساث-6

جم الةريجز في دزاطدىا الحالُت غلي الدزاطاث الأزؾىهىمُا أو البحىر التي جٌدس ي ؾابؼ أزؾىهىمُا              

بالسؾم مً نلت البحىر االإيشىزة في هرا االإُدان في بلادها غلي غٌع دوُ الػالم االإخهدم ًدقػىا إلى الىظس 

ذ في الجصاب اً حي:والةريجز غلى الدزاطاث التي أحسٍ  س وهي 

( بػىددددىان : أزددددس جطددددمُم الػمددددل غلددددى الصددددحت والظددددلامت االإهىُددددت 2017دزاطددددت شهددددسان بددددً حىاء،محمددددد ٌػهددددىب)-1

دزاطدت جؿبُهُدت بمؤطظدت طدىهلؿاش لىلاًدت مػظدٌس  هدددقذ الدزاطدت للخػدسف غلدى واندؼ جؿبُدو إحدساءاث الصددحت 

ُم الػمدددددل وأبػددددداده :)الأزؾىهىمُا،الددددددغم والظدددددلامت االإهىُدددددت، داخدددددل مؤطظدددددت طدددددىهلؿاش وإبدددددساش الػلاندددددت بدددددجن جطدددددم

الحخماعي،ظسوف الػمل( ،غلى الصحت والظدلامت االإهىُدت، جدم الغخمداد غلدى االإدىهج الىضدكي واالإدىهج الخحلُلدي غلدى 

دددت مىحبدددت، بدددجن جطدددمُم الػمددددل 232غُىدددت نىمهدددا ) غامدددل(، جىضدددلذ إلدددى الىخدددابج الخالُدددت هىدددداى غلاندددت ازجبددداؽ نىٍ

( مدؼ مخؿجدر الصدحت والظدلامت االإهىُدت ،وغلُده %47،ظسوف الػمدل%35،الدغم الحخماعي%44وأبػاده )الأزؾىهىمُا

 وظسوف الػمل غلانت بالصحت والظلامت االإهىُت.  اطخيخج أن للخطمُم الأزؾىهىمي

صهلدددددزاطددددت أوبددددساهم -2 كددددتو  ىٍ هُددددت باالإؤطظددددت الطددددىاغُت( بػىددددىان:  2015) حمددددى بظسٍ  ونددددؼ الظددددسوف الكجزً

هؿساى حاسدد ي مظددػىد  هدددقذ الدازطددت إلددى الخػددسف غلددى مدددي إجبدداع الأزؾىهىمُددا دزاطددت حالددت الإؤطظددت طددى 

هددي هددي، و  حُددث جددم ،فددي جطددمُم االإحددُـ الكجزً أخددر نُاطدداث لٍددل  الغخمدداد غلددى أدواث نُدداض االإحددُـ الكجزً

ددا  ُ الؤغددداءةمددً الػىغدداء و   الؤغدددلامشاشدداث  فدددي غمددلالػمددل  مسيدددص  فددي150السؾىبددت الحددسازة وطدددسغذ السٍ

هدددي والأحهدددصة الأدواثم الغخمدداد غلدددى االإددىهج الىضددكي الخحلُلدددي والػدًددد مددً جدد الآلددي، ، لهُدداض االإحددُـ الكجزً

هي بػدم مؿابهخه للمػاًجر الأزؾىهىمُا للػمل غلى حهاش  أظهسث الىخابج  .الآلي الؤغلامجمجز االإحُـ الكجزً

صه مػسوف ) -3 هُدت فدي االإؤطظدت ظدسوف الػمدل ال بػىدىان  (2012دزاطت ًل مً زشُد خلكان و لىٍ دت كجزً الجصابسٍ

هُدت  ، هددقذ الدزاطدت إلدى الخػدسف غلدى ظدسوفوشو ججدزي  بهؿبُتمسيص اليظُج  همىذج فدي االإؤطظدت  ،الػمدل الكجزً

ت ومدي جلا  الؤهخاحُت ومهازهت ، للػامل في الػمل الأمًالتي جػمً الظلامت و ، الأزؾىهىمُا مها مؼ االإػاًجر ؤ الجصابسٍ

ىلىحُددت للأقددساد  ،مددً االإُدددان بددالظسوف الىاحددب جىقسهددا الىخددابج االإخحطددل غليهددا ،دزاطددت بددالىظس للمػؿُدداث الكجزً

االإلاحظددت االإباشددسة دزاطددت ملددل الػامددل مهابلددت مددؼ  ،منهددا الأدواثاغخمدددث غلددي الػدًددد مددً حالددت مسيددص اليظددُج ،

وف الػمددل فددي مسيددص ظددس  أن أظهددسث الىخددابج، جددم جىشَددؼ الطددخبُان غلددي غُىددت مددً الػمدداُ ،الػمدداُ واطددخبُان حُددث

 والأمً.التي جػمً الظلامت  الأزؾىهىمُا اليظاج لا جخلاءم مؼ االإػاًجر 

 بػد غسع الدزاطاث الظابهت ،هلاحظ اخخلكذ مً حُث الػُىت واالإدىهج واالإىغدىع ، بدسؾم مدً لدر الدزاطداث -

اطداث الظدابهت نُداض ًدل ًمًٌ الهىُ أن نُاض جؿبُهاث الأزؾىهىمُا لِع بدا مس الظدهل والهدجن، لدرا جدم فدي الدز 

غىطددددس غلددددى حدددددا.أما باليظددددبت لبغدددداقت التددددي نمىددددا بهددددا فددددي هددددرا الدزاطددددت ،ق ددددي حػخبددددر مددددً بددددجن الدزاطدددداث الأولددددي 

، وحددل الدزاطدداث زيددصث غلددى ُلت الجصابددس فددي حدددود غلددم الباحثددتوالحدًثددت التددي جىاولددذ هددرا االإىغددىع بجامػددت مظدد



 ريوة لعواري اسن الوؤلف )ين(.
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اطدىا قاغخمدث غلي اطخماز الظدُؿسة الأزؾىهىمُدا حشدمل مجمىغدت مخؿجر واحد لهُاض جؿبُو الأزؾىهىمُا ،أما دز 

 مً الخؿبُهاث وهرا ما أغؿي نُمت غلمُت وجمجز لدزاطدىا الحالُت غً باقي الدازطاث .

بػىدددىان:  أهمُدددت الأزؾىهىمُدددا فدددي الىناًدددت مدددً الحدددىادر فدددي  (2012) دزاطدددت مخلدددىفي غبدددد الظدددلام، بٍددداز أمددداُ -4  

لؿاش وحدددة الؤهخدداج بشدداز  غبددازة غددً دزاطددت حالددت للمؤطظددت، هدددقذ الدزاطددت للخػددسف االإؤطظدداث الهاغدًددت طددىه

آلددت( للخهلُدل مددً الأخؿداز والهحساقدداث، أزىدداء –غلدى أهمُددت الأزؾىهىمُدا فددي جحهُدو الونددجام بدجن مخلاشمددت )إوظدان 

جن، قخىضددلذ إلددى الىخددابج جطدًددت االإهددام بالاغخمدداد غلددى غدددة أدوا ث للهُدداض و االإلاحظددت واالإهابلددت مددؼ بػددؼ االإظددؤول

 الخالُدددت أن جطدددمُم االإىندددؼ ًساعدددي قُددده ًدددل االإهددداًِع والأبػددداد الأزؾىهىمُدددا. مدددؼ مساغددداة ظدددسوف الػمدددل االإخمثلدددت فدددي

ددددددت الحسازة،االإىا ،الػىغدددددداء) ( وقددددددو الأبػدددددداد الأزؾىهىمُددددددا، أمددددددا قُمددددددا ًخددددددظ غىطددددددس إدازة الصددددددحت  إغدددددداءة التهىٍ

هُدو هدره الهددف، بؿدسم مخػدددة ومخؿدىزة وحػخمدد غلدى جسطدُ  زهاقدت والظلامت االإهىُت قاالإؤطظدت حػمدل غلدى جح

 الىناًت لٍل أقسادها.

أهمُددت الأزؾىهىمُددا الخصدددحُحُت فددي الخخكُددل مددً حددىادر الػمددل دزاطدددت  ( بػىددىان:2011دزاطددت طددػدي الإُدداء)-5

هُدت  مُداهُت لخصحُع مسيص مسانبت في مؤطظت طدىهؿساى. هددقذ الدزاطدت إلدى الخػدسف غلدى واندؼ الظدسوف الكجزً

دددو  والخىظُمُدددت والخطدددمُمُت بمسايدددص االإسانبدددت ،ومددددي ملابمتهدددا للخطدددابظ الجظددددًت والىكظدددُت للػامدددل ،غدددً ؾسٍ

هت أزؾىهىمُا و إلى جهددًم جحلُدل أزؾىهىمُدا دنُدو لظداهسة حدىادر الػمدل، مدً  م مسايص االإسانبت بؿسٍ جحلُل وجهىٍ

ث  وجصدددحُحاث هىدطدددُت وقدددو أبػددداد أزؾىهىمُدددا،  خدددلاُ جحلُدددل وجهُدددُم ظدددسوف وجىظدددُم الػمدددل وانةدددرا  حػددددًلا 

مىدداؾو غلددى  9مسايددص مسانبددت مىشغددت  5غددىن (مددً 107للخخكُددل مددً حددىادر الػمددل غلددى غُىددت غشددىابُت مٍىهددت )

دت  غددىان  م ظدسوف الػمددل، ونُداض الخطدابظ الأهتروبىمةرً الةدراب الدىؾني بالاغخمداد غلدى الطددخبُان جحلُدل وجهدىٍ

ددت وبسهددامج الأمددً باطددخػماُ اليظددبت االإ هُددت والخىظُمُدددت   spssئىٍ جىضددل إلددى الىخدددابج الخالُددت طددىء الظددسوف الكجزً

باالإسيص، غدم الغخمداد غلدى االإػداًجر الأزؾىهىمُدا فدي جطدمُم االإسيدص ممدا حظدبب فدي حدىادر الػمدل فدي االإؤطظدت محدل 

 الدزاطت.

 ماهيت الأرغىهىميا:-7

 ergoمطدؿلر مسيدب مدً ًلمدت ًىهاهُدت جخػدمً حدصبُجن همدا هدى  (ergonomieأن مطؿلر الأزؾىهىمُدا)             

( بِىما غسقها بىحكظ بطنها الدزاطت p ،2008،François.1 ) )هىمي أي نىاغد الؿبُػت  nomi و أزؾى أي الػمل،

هطد بمحُـ الػمل ًل الظسوف التي ٌػمدل قيهدا  الػلمُت التي جبحث غً الػلانت بجن الؤوظان ومحُـ غمله ،وٍ

إلدددددددددددددددددى آلاث وأدواث الػمدددددددددددددددددل ويدددددددددددددددددرا ؾدددددددددددددددددسم الػمدددددددددددددددددل وجىظُمددددددددددددددددده طدددددددددددددددددىاء ًدددددددددددددددددان حماغُدددددددددددددددددا أو  الكدددددددددددددددددسد إغددددددددددددددددداقت

ي، (ومددً حهددت أخددسي ًددسي إبددساهُم ًقددي أن الػلانددت الؤوظدداهُت حػنددي جىاقددو واونددجام بددجن 70،ص.2004قسدًا)مبددازً

مهدداًِع الجظددم البشددسي وندزاجدده الػػددلُت والحظددُت ومددا ٌظددخخدمها مددً الآلاث واالإػددداث واالإددىاد بهدددف جٌُُددل 

 (10،ص.1979،ًقيًل ما ًحُـ بالإوظان بمهاًِع حظمه وندزاجه ًىحدة إهخاحُت مخٍاملت،)

دددل ًمٌدددً الهدددىُ أ - للبشدددس بجمدددؼ االإػسقدددت حدددىُ  الأهظمدددت هدددىم غلدددى جيظدددُوالأزؾىهىمُدددا ج نمدددً خدددلاُ هدددره الخػسٍ

وأهظمدددت الؤهخدداج مدددؼ  الؤوظددان، أزىدداء وشددداؾه فددي الػمددل وجؿبُههدددا غلددى جطدددمُم االإبدداوي و الآلاث ،الأدواث واالإػددداث

هُدت التددي ٌػملدىن قيهددا و البِئددت التدي ٌػملددىن فدي أزحاءهددا  لخحهُدو جٌُددل أوظددب الأخدر فددي الحظدبان الظددسوف الكجزً

ددت لجظددمه الددري وندزاجدده وحدددوده وأبػدداده  الؤوظدانملابمتهددا وقددو لخطددابظ  فددي بِئددت غملدده و للػامدل الأهتروبىمةرً
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ًدددت مهامددده دون هددددز لػامدددل الدددصمً وجلدددل االإدددىاد والآلاث بطندددل حهدددد ًدددىػٌع غلدددى زاحدددت وطدددلامت االإىظدددل أزىددداء جطد

 وقاغلُت.وأيتر يكاءة 

:هظرة جاريخيت عً الأرغىهىميا في الجزائر  -8 

و الىمى. قمً خلاُ                 جدخل الأزؾىهىمُا في الجصابس في الظُام الػام الأزؾىهىمُا البلدان الظابسة في ؾسٍ

اًن أوُ بحث جدبعي للبحىر االإُداهُت  االإيشىزة حىُ الأزؾىهىمُا، أو جلَ البحىر التي جٌدس ي ؾابػا أزؾىهىمُا، 

ت بمىؿهت الأوزاض ذاث  -يسوهىلىحُا- جن مً الؿكىلت إلى البلىؽ ، وهى دزاطت أهتروبىمةرً ًخػلو  بىمى الجصابسٍ

 Marie-Claude Chamla et Demoulin (1976) غلانت بالخؿرًت ومظخىي االإػِشت، لٍل مً

وزؾم نلت البحىر االإيشىزة حىُ االإىغىع، إلا أهىا هلاحظ أن االإهخمجن با زؾىهىمُا نامىا ببرُ مجهىداث 

ل بهرا الخخطظ، طىاء غلى مظخىي االإكاهُم أو الخؿبُهاث، أو غلى مظخىي إبساش قابدة  مػخبرة للخػسٍ

ا أهكظهم ًخػاملىن مؼ بػؼ الخخطظ ومجالاث جدخله. وأنطد باالإهخمجن با زؾىهىمُا، ًل الرًً وحدو 

الأزؾىهىمُا يخخطظ غلمي أو يمجاُ جؿبُهي، غلى ؾساز االإخخطجن في غلم الىكع الػمل والخىظُم  اهخماماث

أؾباء الػمل جحدًدا، وبػؼ -واالإهىدطىن االإهخمجن با مً والىناًت مً الأخؿاز في أمايً الػمل والأؾباء 

ت، اًن الخطيُد، مىر طبػُىاث  وهىدطت الحاطىب، وؾجرها جخططاث الهىدطت االإٍُاهٌُُت، واالإػمازٍ وند 

اًن شاةػا في الىظسة الخهلُدًت(. وأن  الهسن االإاض ي، غلى أن مكهىم الأزؾىهىمُا مكهىما شاملا ولِع حصبُا )يما 

الأزؾىهىمُا جخطظ غسوزي لدقؼ عجلت الخىمُت ولِع غلما يمالُا. يما أهه غلم مخػدد الخخططاث ولِع 

ن في حمُؼ أهحاء الأزؾىهىمج ي جخطظ مػجن، وؾجرها... مً الأؾسوحاث التي طبو وأن واحهذ شملاءهامىحطسا ف

و الىمى  الػالم الظابس في ؾسٍ

وإذا ما حاولىا جهدًم حىضلت للأزؾىهىمُا غلى مداز الػهدًً أو الثلازت غهىد الأخجرة، قئهىا ههىُ أن وشاؽ 

اًن ف ي الجامػاث الثلازت: حامػت وهسان والجصابس ونظىؿُىت، بحٌم جىاحد الأطاجرة االإخخطجن في الأزؾىهىمُا، 

غلم الىكع الػمل والخىظُم بهره الجامػاث، وبحٌم جىاحد جخطظ ؾب الػمل بٍلُاث الؿب، وجىاحد 

مطالر ؾب الػمل في االإظدشكُاث الجامػُت بهره االإدن الثلار، وهدُجت جىاحد وظُج ضىاعي هام حىُ هره 

اًن إطهام هؤلاء حمُػا  س داخله مً إؾازاث ممازطت مهخمت ببػؼ الجىاهب الأزؾىهىمُتاالإدن، بما ًخىق –لهد 

اث الخالُت -بدزحاث مخكاوجت : غلى االإظخىٍ  

ً، بكػل إضلا  مىاهج الخػلُم الػالي  :على مسخىي الخكىيً دخلذ الأزؾىهىمُا  وُ مسة في مىاهج الخٍىٍ

الدظػُىاث(، ًدزض غمً بسهامج الظىت السابػت مً جخطظ غلم  ، يمهُاض واحد )إلى ؾاًت نهاًت1971لظىت 

والأزؾىهىمُا االإػسقُت(  –الىكع الػمل والخىظُم. وأضبع الآن غبازة غً مهُاطجن )الأزؾىهىمُا الخطمُمُت 

يما ًخم جدزَع الأزؾىهىمُا  ًدزطان غلى الخىالي في الظىت الثالثت والظىت السابػت غلم الىكع الػمل والخىظُم

.في بػؼ الخخططاث الهىدطُت أو ؾب الػمل أو الأمً والىناًت في أمايً الػمل -ًدُم-مهُاض ي  

ً في ًل مً حامػت وهسان وحامػت 2001بكػل إوشاء االإخابس مىر طىت  :على مسخىي البحث ، جمًٌ مخبرً

ً ما بػؼ الأحهصة الخاضت بالهُاض الأزؾىهىمي، مما أغؿى دقػا للبحث الػل انخىاءالجصابس، مً  مي والخٍىٍ

 ازؾىهىمُالأ بػد الخدزج في هاججن الجامػخجن. مما طمع بئهجاش غدد لابطض به مً السطابل الجامػت في مىغىغاث 

ني ؼ البحث الخٍىٍ الىشازة الىضُت. يما مً نبل  اغخمدثالتي  (CNEPRU) مخكسنت، وطاهم في إهجاش بػؼ مشازَ
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وغالم الشؿل لبطهام في حل ما ًمًٌ حله مً  النخطادًتغلى محاولاث الخهسب مً االإؤطظاث  تلجؼ الباحث

.الؤشٍالاث االإؿسوحت . 

جم وشس بػؼ الٌخب االإخخططت، وهخابج بػؼ البحىر والدزاطاث في دوزٍاث وؾىُت  :على مسخىي اليشر

هُم ودولُت، ووشس بػػها في إؾاز أغماُ االإلخهُاث والأًام الدزاطُت. مما أطهم في جىؾجن االإطؿلحاث واالإكا

بها مً الؿالب و بها وجهسٍ .الباحث وحػسٍ  

قهد جم إضداز مجمىغت مً الىطىص الهاهىهُت، حىُ ظسوف الػمل والأمساع على المسخىي الدشريعي، -

ؼ الجصابسي )الهاهىن  االإخػمً ناهىن غلاناث الػمل(،  90/04االإهىُت، أجذ مٌملت للجاهب الؤحخماعي في الدشسَ

ي،ؾساف ذاث الػلانت باالإىغىعوذلَ بكػل جػاقس حهىد ًل الأ  (32،31،ص.2012.)مبازً  

 مً بجن الشسوؽ التي جدقؼ إلى جؿبُو الأزؾىهىمُا ما ًطحي:  : شروط جطبيم الأرغىهىميا -9

 وحىد أخؿاء آلت، هاججت غً وحىد اخخلاقاث في ظسوف الػمل وفي حىدة الآلاث واالإىاد الخام و ضلاحُتها. -

 ب االإظمى  به .وحىد أخؿاء هاججت غً الخػ -

وحدددددىد اخخلاقددددداث طدددددٍُىلىحُت جسحدددددؼ إلدددددى وحدددددىد قدددددسوم قسدًدددددت بدددددجن الػمددددداُ ،فدددددي نددددددزاتهم ومدددددىاهبهم وخبدددددراتهم  -

واطدخػداداتهم ومُددىلهم ،ويددرا فددي مهددداز مدا ًىحددد لددديهم مددً داقػُددت وحماطدت  داء الػمددل و جددم ذًدداء ًددل مددنهم 

 (199،ص.،2018،مجاهديومهداز خبرتهم االإهىُت.)

ت ًمًٌ إحماله بما ًلي: الأرغىهىميا في المؤسساث الصىاعيت:  أهذاف -10  إن الهدف الأطاس ي للهىدطت البشسٍ

أولا:حػددل بِئددت الػمددل مينددجمت مددؼ حاحُدداث وندددزاث واطددخػداداث الؤوظددان، بمددا ًحهددو زاحخدده الهطددىي فددي      

اًبىدا بُىلىحُدا دت قدسع مدً احخماغُدا ذا –هكظدُا -الػمل غلدى أطداض حاحُداث الأطاطدُت، بىضدكه  أبػداد أهتروبىمةرً

 قسوع الأهتروبىلىحُا يهخم بطبػاد وخطابظ الجظم البشسي. 

ددادة قاغلددت الػمددل،       ت، بمددا ًددؤدي إلددى شٍ زاهُدا:جىظُم بِئددت الػمددل وقددو مبددادا ونىاغددد ومكدداهُم الهىدطددت البشددسٍ

جىظدُم مىندؼ الػمدل مً خلاُ جحظجن ؾسم غملده مدً أحدل جهلدُظ قةدرة غملدت الؤهخداج وجحظدجن غملُدت جطدمُم و 

 ومٍىهاتها الأطاطُت و ملابمتها لهدزاث وإمٍاهُاث الػامل.

زالثددا :جحظددجن بِئددت الػامددت التددي ٌػمددل فددي إؾازهددا االإشددسوع، مددً خددلاُ حماًددت الػامددل أولا وحماًددت البِئددت مددً      

ن الهىدطدددت مخددداؾس الخلدددىر زاهُدددا وخدمدددت الجمهدددىز مدددً خدددلاُ مىخجددداث، ذاث هىغُددداث غالُدددت وبططدددػاز مىاطدددبت   

ت حظاهم بٍل ذالَ مً خلاُ جؿبُهاتها االإخخلكت في بِئت الػمل .  البشسٍ

س لػلدم الؤدازة واالإبدادا الػلمُددت لدبدازة والخىظدُم ودزاطدت الػمدل مدً خددلاُ      س واالإظداهمت فدي الخؿدىٍ زابػدا:الخؿىٍ

ت ، حُدددث أن هددره الخؿبُهددداث  الهاغدددة الػلمُددت الىاطدددػت، التددي جىؿلددو منهدددا مكدداهُم وجؿبُهددداث الهىدطددت البشددسٍ

جىؿلددو مددً خطددابظ وأبػدداد الؤوظددان الأهتروبددىمةر وحػمددل غلددى جحظددجن ظددسوف الػمددل الصددحُت لددرا قئنهددا حظدداهم 

هت الػلمُت.)هجم،  (228،229،ص.2014في خدمت الػاملجن وزغاًتهم وقو هكع الؿسٍ

جددرة جددُ غلدى حاحددت الأزؾىهىمُدا فددي  : هىدداى مؤشدساث يثالأرغىهىميةةا فةي البلةةذان الىاميةت  ةىاعيا إلةىالحاجةت  -11

اًلخالي:  البلدان الىامُت ومً أهم هره االإؤشساث ًمًٌ جلخطها 



 والخطبيلاث العمليتواكع جطبيم الأرغىهىميا في المؤسساث الجزائريت بين الملاربت الىظريت 

 

     (...) الوجلد: ..... العدد:

  

9 0202 

 

أ_ حددىادر الػمدددل: اهددده هدُجددت لٌتدددرة حدددىادر الٌثجدددرة فددي البلددددان الىامُدددت هدُجددت غىامدددل انخطدددادًت والدددىكع 

مدل ودخدل الكدسد  ًطدبع الػا إهخاحُدتفي هره الظسوف جساحدؼ ،الػمل خؿجرة حدا  أمايًاحخماغُت  وأغساز 

 ًمًٌ هىا للأزؾىهىمُا أن جٌظس الحلهت االإكسؾت. ،غػُكا وهٌرا ًجد الػامل هكظه في حلهت مكسؾت

ب_ الٍدددىازر الطدددىاغُت :أن البلددددان الىامُدددت ضدددىاغُا حشدددهد ولا جدددصاُ حشدددهد الٌثجدددر مدددً الٍدددىازر الطدددىاغُت 

 زؾىهىمُا للأ  اقخهازهاهدُجت 

اهدشددددداز يبجدددددرا ًدددددا مساع ،فدددددي البلددددددان الىامُدددددت ضدددددىاغُا  اهدشددددداز الأمدددددساعىندددددؼ االإخ االإهىُدددددت: مدددددًالأمدددددساع ج_ 

الػظمُددددت الػػددددلُت وأن هىدددداى غدًددددد مددددً البحددددىر أيددددد أهمُددددت الصددددحت االإهىُددددت غددددػُكت حدددددا فددددي البلدددددان 

        (.14،13.ص ،2012، مهداد) .الىامُت ضىاغُا

اًدًمُدددددت حددددددىُ بدددددالس اسةةةةةجراجيليت الخةةةةةذيل الأرغىهةةةةةةىما فةةةةةي البلةةةةةذان الىاميةةةةةةت: -12 ؾم مدددددً الىهاشدددددداث الأ

ت أن جخدخل يػلم مُداوي لحل الػدًد الخخطاصاالإُدان الدابس بجن أهل إشٍالُت  ، قئهه ًمًٌ للهىدطت البشسٍ

  مً مشاًل البلاد الىامُت في االإحاوز الخالُت:

 د جطمُم الأوظام:  1

 أوظام الؤوظان والآلت، مً خلاُ زلار شواًا زبِظُت هي: ًخم جطمُم

أ دددددددددد إغددادة جطددمُم الأوظددام و اليشدداؾاث الخهلُدًددت وإدخدداُ االإػددازف واالإػؿُدداث الػلمُددت غلددى جطددمُمها، 

 .الإسد ودًتهاالأمثل  الطخؿلاُحتى ًدظنى 

ب د إغادة جطمُم الأوظام )الأهظمت( االإظخىزدة مؼ الآلاث في الطىاغاث ومخخلل اليشداؾاث الحُاجُدت، 

حلُددت لبوظددان ومحدددُـ غملدده. وهددره قٌددسة ًدددغى لهددا ًددل مددً أزاد الحدددل وجٌُُددل هددرا الخطددمُم مددؼ االإػؿُدداث االإ

الصحُع، قحتى الأخطابُىن في الدوُ الخٌىىلىحُت ممً ضممىا هره الأوظام االإظدخىزدة ًدسون إغدادة جطدمُمها 

وطبب غدم جطمُمها حظب مػؿُاث االإجخمؼ االإظخػمل لها ًسحدؼ للاطخػماُ،وجٌُُكها حظب الظسوف االإحلُت 

 إلى أن:

للأقدساد فدي االإجخمدؼ االإظدخػمل  ...(الد ، زهاقُدت، قظدُىلىحُت، احخماغُدتد االإػؿُداث الأطاطدُت )هكظدُت،  دددد1

اًقُت .  ؾجر مخىقسة بطكت 

د فدي حالدت جدىقس بػدؼ هدره االإػؿُداث، ًبهدى الخطدمُم هانطدا حشدىبه بػدؼ الأخؿداء، ًدىن الػدًدد مدً  دد2

ت لا  الإحلى.ٌظخؿُؼ إدزايها إلا الأخطاةي ا االإػؿُاث البشسٍ

اًهدذ  الأوظدام واالإػدداث لا باطدخجرادد إن االإٍلكدجن  دد3 ٌشدةرؾىن جدىقس خطدابظ مػُىدت فدي البػداغت طدىاء 

 .هره البػاغت مطىػا أو آلت أو وظها جىظُمُا

 جطمُم أوظام وأهظمت حدًدة حُىما جكسع الحالاث الظسقُت ذلَ. قبىاء مطىؼ أو مخبر أو ج د

ٌػخبدر مدً االإظدابل التدي ًمٌدً للمخدخظ الخددخل فدي جطدمُمها مىدر  ...الد مظدًٌ أو مٌخدب للػمدل الؤدازي 

حت مدً الأقددساد التدي ههطدددها  البداًدت، وجٌُُدل هددرا الخطدمُم مددؼ االإػؿُداث االإحلُددت والظسقُدت للمجخمدؼ أو الشددسٍ

ي،بالخطمُم.  ( 35،34،ص2004)مبازً

اً حي:ًمًٌ جطيُكها حظب االإساحل جطبيلاث الأرغىهىميا في المؤسساث الصىاعيت:-13  التي جؿبو قيها 
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ت فدددي مسحلدددت الخطدددمُم وحظدددخخدم فدددي مسايدددص وأنظدددام الخطدددمُم فدددي االإشدددسوغاث لػدددمان جٌُُدددل - الهىدطدددت البشدددسٍ

 الآلاث والأدواث لهدزاث الػامل غىد إوشاء مىانؼ غمل حدًدة أو إدخاُ آلاث حدًدة.

ت فددي االإىانددؼ االإىحددىدة وجؿبددو فددي االإشددسوغاث الهابمددت ،- فددي ًددل مىانددؼ الػمددل مددً جحظددجن غملُددت الهىدطددت البشددسٍ

جٌُُل مىاندؼ الػمدل حظدب نددزاث وحاحداث الػامدل ،وزاحخده بمدا ًػدمً أداء أقػدل فدي غملده ،وهدرا الىدىع هدى 

الأيتددر اهدشددازا حُددث أن االإشددسوغاث الطددىاغُت جهددىم بدزاطدداث مظددخمسة مددً احددل جحظددجن الأداء وزقددؼ الؤهخاحُددت 

و إغادة  الخىظُم الإىانؼ الػمل ت حظب مىغىع اهخمامها إلى: غً ؾسٍ  . يما جطىل الهىدطت البشسٍ

ت الخاضدددت بالإهخددداج، وقيهدددا ًجدددسي الهخمدددام بظدددسوف الؤهخددداج ووطدددابله مدددً أحدددل خلدددو أقػدددل  -1 الهىدطدددت البشدددسٍ

 الظسوف االإلابمت والخٌُل بجن الػامل وبِئت غمله لخحظجن الؤهخاج يما وهىغا

ت الخاضت باالإىخج وتهخم -2 باالإىخجاث وهىغُتها، وأبػادها وؾسم اطخخدامها ،بما ًخلاءم مدؼ الدرًً الهىدطت البشسٍ

طددُهىمىن باطددخخدامها، لإشددباع حاحدداتهم بشددٍل أقػددل وبؿددسم أيتددر طددهىلت ونددد ًٍددىن هددرا االإىددخج آلددت حظددخخدم 

فددددي الؤهخدددداج أو أدواث غمددددل ًمٌددددً أن ٌظددددخخدمها الػامددددل فددددي أداء غملدددده ،يمددددا ًمٌددددً أن ًٍددددىن مىخجددددا مخطددددظ، 

ت ،بمساغدداة مىاضددكاث وندددزاث و لإشددباع  حاحددت اطددتهلايُت لدددي الأقددساد وفددي ًددل الحاحدداث تهددخم الهىدطددت البشددسٍ

ت غىد ججدًد مىاضكاث االإىخجاث .  أبػاد الؤوظان الأهتروبىمةرً

أن الطددخخدام الأمثدددل لؿانددت الؤوظدددان فددي هدددره الخؿبُهددداث، حظددخلصم دزاطدددت وجحلُددل مٍىهددداث بِئددت الػمدددل االإادًدددت 

دددددت،  مدددددً احدددددل جٌُُدددددل بِئدددددت الػمدددددل  وقدددددو هدددددره وحاحددددداث الؤو ظدددددان الىكظدددددُت والحخماغُدددددت وأبػددددداده الأهتروبىمةرً

 الحاحُاث والأبػاد ،ودزاطت بِئت الػمل ًمًٌ أن جخم مً خلاُ مٍىهاتها الأطاطُت .

 مىنؼ الػمل.-3

 الػىامل االإؤزسة في مىنؼ الػمل وهره حشخمل غلى مجمىغخجن مً الػىامل :-4

اًلإغاءة والألىان والػىغاء والهةزاشاث ...ال (.الػىامل االإاد-  ًت )

ددددددددددددددددت وغددددددددددددددددػل الخػدددددددددددددددداون والخٌُددددددددددددددددل  _الػىامددددددددددددددددل الىكظددددددددددددددددُت والحخماغُددددددددددددددددت: اًالإلددددددددددددددددل وغددددددددددددددددػل الحالددددددددددددددددت االإػىىٍ

 (231،230،ص.2014)هجم،

 إجراءاث الذراست الميذاهيت:-

ُت أدواث الهُدداض، ومػسقددت تهدددف الدزاطددت الطددخؿلاغُت إلدى الخطيددد مددً ضددلاح الذراسةت الاسةةخطلاعيت:-1          

غامددل( غامددل الددرًً ٌػملددىن مددؼ  30إمٍاهُددت جؿبُههددا غلددى غُىددت الدزاطددت الحالُددت وندددث جٍىهددذ غُىددت الدزاطددت )

 الآلت غلى مظخىي مؤطظت ًىهدوز.

بمددا أهىددا وظددعى فددي هددره الدزاطددت إلددى الخػددسف ووضددل وانددؼ جؿبُددو الأزؾىهىمُددا ،وزضددد مةةى ا الذراسةةت:  - 2       

الإلاءمخدددده  وهددددى االإىاطدددبمدددً وحهددددذ هظدددس الػمدددداُ داخدددل االإؤطظدددت ،ازجطًىددددا إلدددى اخخُدددداز االإدددىهج الىضدددكي ،  الحهدددابو

 .لؿبُػت االإىغىع وأهداقه

غامددل( قئددت الػمدداُ الػدداملجن غلددى  50) شددملذباخخُدداز غُىددت نطدددًه  تالباحثدد ذنامددعيىةةت الذراسةةت: - 4          

 الآلت .

 حذود الذراست:-5         

 إحساء الدزاطت غلى غُىت مً الػماُ في وحداث الؤهخاج بٍىهدوز الملال البشري:  -                  



 والخطبيلاث العمليتواكع جطبيم الأرغىهىميا في المؤسساث الجزائريت بين الملاربت الىظريت 
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 ®condorمؤطظت ًىهدوز أو ما ٌػسف باطم  غىةر للخجازة الملال المكاوا:-                   

ذ الدزاطت في ماي  الملال الزمني: -                    2019أحسٍ

 حُث اغخمدها في هره الدزاطت غلى الػدًد مً الأدواث مً بُنها: ها:_أداة الذراست وإجراءات6    

بئغداد اطخبُان خطُطا لهره الدزاطت ًىطُلت للخحلُل  تالباحثحُث نام الاسخبيان: 6-1                  

ت بىِذ هره الدزاطت بػد إحساء الدزاطت الطخؿلاغُت والىنىف  للٌشل والخهُُم لخؿبُهاث الهىدطت البشسٍ

جم ضُاؾه  لى بػؼ االإشاًل التي جؤزس بشٍل مباشس أو ؾجر مباشس غلي صحت وطلامت الػامل في مٍان الػملغ

نطد جحٌُمه  غسغه غلى غدد مً الطاجرة و  حملت مً الطئلت  

ت للاسخبيان :الخصائص السيكىمجرً   1-1-6    

في حامػت باجىت، مظُلت ،جُازث  جم الخحهو مً ضدم الداة بػسغها غلى مجمىغت االإحٌمجن ذق المحكمين: 

اًهذ غبازاث الطخبُان واضحت مً حُث  ازؾىهىمُا و جخطظ غلم الىكع الػمل والخىظُم  بؿسع ما اذا 

ذ غليها بػؼ الخػدًلاث للخطيد مً ضدم وزباث االإهُاض  ثحُالطُاؾت  الإػلىماث الوُ ا الهظم  االإٍىن احسٍ

 36 و زلار محاوز  مًالثاوي ًخٍىن  اما الهظم الظً الندمُت الشخطُت للػامل التي حشمل االإظخىي الدزاس ي

ُ غبازة  :مىشغت يما في الجدو  

ًمثل غبازاث الطخبُان وغدد الأطئلت .1حدوُ   

 العباراث الأسئلت

 الصحت والسلامت المهىيت 12 –  1

ليت 24 –13  ملائمت الظروف الفيزً

 جصميم وجىظيم مكان العمل 36 – 25

 (1ؾجر مىاقو= -2ى البدابل الخالُت )مىاقو=حُث اغخمدها غل

دددددو الخىاطدددددو الدددددداخلي باطدددددخخدام مػادلدددددت ألكدددددا  الثبةةةةةاث: _ جدددددم حظددددداب زبددددداث هدددددرا الطدددددخبُان غدددددً ؾسٍ

وهجددد أًػددا  0888يسوهبددا  الهابمددت غلددى أطدداض حظدداب مػدددُ الزجباؾدداث بددجن غبددازاث الطددخبُان يٍددل حُددث بلددـ 

با ح ُ ُث بلـ في االإحىز أن محاوزه يرلَ حاءث بىكع الهُم جهسٍ وفدي االإحدىز   0.88وفدي االإحدىز الثداوي  0.92 الأو

 ومىه وظخؿُؼ الهىُ بطن هرا الطخبُان زابذ، يما هى مبجن بالجدوُ الخالي: 0.87الثالث 

عً طريم ألفا كروهباخ ًىضح ثباث الاسخبيان. 2الجذول   

وهباخر ألفا ك المحاور   عذد العباراث 

الأول المحىر   0,923 12 

حىر الثاواالم  0,888 12 

 12 0,872 المحىر الثالث

 36 0,889 الكلي

 الصذقب _

  ذق الاحساق الذايلي: - 1        
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 :الصحت والسلامت المهىيتالارجباط بين العباراث والذرجت الكليت لمحىر  1_1                      

الصددحت والظددلامت ُددت للمحدىز الأوُ )جدم حظدداب أو جهددًس الزجباؾدداث بددجن دزحدت ًددل غبدازة بالدزحددت الٍل 

( بمػامدددل الزجبدداؽ بجرطدددىن حُدددث حدداءث الزجباؾددداث بددجن غبدددازاث االإحدددىز الأوُ مددؼ الدزحدددت الٍلُددت لددده ًلهدددا االإهىُددت

، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( غبدددازاث، وهدددي )12( وغدددددها )α=0.01دالدددت إحطدددابُا غىدددد مظدددخىي الدلالدددت ألكدددا )

( والدزحدددت 5، 2( يددددطغلى ازجبددداؽ ًدددان بدددجن الػبدددازة )0890الزجبددداؽ قيهدددا مدددا بدددجن ) ( حُدددث جساوحدددذ ندددُم12، 11، 10

( والدزحددت الٍلُددت للمحددىز يٍددل، وغمىمددا ًمٌددً 12( يددطدوى ازجبدداؽ ًددان بددجن الػبددازة )0857الٍلُددت للمحددىز يٍددل و)

 ي:( ضادم، يما هى مىضر في الجدوُ الخالالصحت و الظلامت االإهىُت الهىُ بطن االإحىز الأوُ )

مع درجخه الكليتالصحت والسلامت المهىيت ًىضح مصفىفت ارجباطاث عباراث محىر . 3الجذول   

 الدزحت الٍلُت للمحىز  الػبازاث الدزحت الٍلُت للمحىز  الػبازاث 

1الػبازة  7الػبازة  **0,836   0,803** 

2الػبازة  8الػبازة  **0,907   0,750** 

3الػبازة  9الػبازة  **0,661   0,687** 

4الػبازة  10الػبازة  **0,720   0,703** 

5الػبازة  11الػبازة  **0,907   0,596** 

6الػبازة  12الػبازة  **0,772   0,574** 

 ** الزجباؽ داُ غىد مظخىي الدلالت ألكا (0.01)

 

ليتالارجباط بين العباراث والذرجت الكليت لمحىر  1-2      :الظروف الفيزً

الظددددددسوف ؾدددددداث بددددددجن دزحددددددت ًددددددل غبددددددازة بالدزحددددددت الٍلُددددددت للمحددددددىز الثدددددداوي )جددددددم حظدددددداب أو جهدددددددًس الزجبا

هُت ( بمػامل الزجباؽ بجرطىن حُث حاءث الزجباؾاث بجن غبدازاث االإحدىز الثداوي مدؼ الدزحدت الٍلُدت لده ًلهدا الكجزً

، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13( غبددازة، وهددي )12( وغددددها )α=0.01دالددت إحطددابُا غىددد مظددخىي الدلالددت ألكددا )

( 16( يدددددطغلى ازجبدددداؽ ًددددان بددددجن الػبددددازة )0877( حُددددث جساوحددددذ نددددُم الزجبدددداؽ قيهددددا مددددا بددددجن )24، 23، 22، 21، 20

اًن بجن الػبازة )0851والدزحت الٍلُت للمحىز يٍل و) ( والدزحت الٍلُدت للمحدىز يٍدل، وغمىمدا 19( يطدوى ازجباؽ 

هُتًمًٌ الهىُ بطن االإحىز الثاوي )  ، يما هى مىضر في الجدوُ الخالي:( ضادمالظسوف الكجزً

ليتًىضح مصفىفت ارجباطاث عباراث محىر  .4لجذول ركما مع درجخه الكليت الظروف الفيزً  

 الذرجت الكليت للمحىر  العباراث الذرجت الكليت للمحىر  العباراث 

13الػبازة  19الػبازة  **0,673   0,517** 

14الػبازة  20الػبازة  **0,768   0,768** 

15زة الػبا 21الػبازة  **0,733   0,668** 

16الػبازة  22الػبازة  **0,772   0,768** 
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17الػبازة  23الػبازة  **0,586   0,529** 

18الػبازة  24الػبازة  **0,699   0,695** 

. (0.01الارجباط دال عىذ مسخىي الذلالت ألفا )  ** 

 :يم مىكع العملجصميم وجىظ الارجباط بين العباراث والذرجت الكليت لمحىر -1-3

جطددمُم وجىظددُم جدم حظدداب أو جهدددًس الزجباؾدداث بددجن دزحددت ًددل غبددازة بالدزحددت الٍلُددت للمحددىز الثالددث )

( بمػامل الزجباؽ بجرطدىن حُدث حداءث الزجباؾداث بدجن غبدازاث االإحدىز الثالدث مدؼ الدزحدت الٍلُدت لده مىنؼ الػمل

، 27، 26( غبددازاث، وهددي )10( وغددددها )α=0.01ألكددا )هددى داُ إحطددابُا غىددد مظددخىي الدلالددت  ًلهددا دالددت قمنهددا مددا

( يددددطغلى ازجبددداؽ ًدددان بدددجن 0891( حُدددث جساوحدددذ ندددُم الزجبددداؽ قيهدددا مدددا بدددجن )36، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28

( والدزحدت الٍلُدت للمحددىز 36( يدطدوى ازجبداؽ ًدان بددجن الػبدازة )0849( والدزحدت الٍلُدت للمحدىز يٍددل و)30الػبدازة )

اًهدذ دالددت غىدد مظددخىي الدلالدت ألكدا )يٍدل، أمدا  ( 35، 25) الأزنددام( وهدي ذاث 2( قػددددها )α=0.05الػبددازاث التدي 

اًن بجن الػبازة )0847حُث جساوحذ نُم الزجباؽ قيها ما بجن ) ( والدزحدت الٍلُدت للمحدىز يٍدل 35( يدطغلى ازجباؽ 

حدددىز يٍدددل، وغمىمدددا ًمٌدددً الهدددىُ بدددطن االإحدددىز ( والدزحدددت الٍلُدددت للم25( يدددطدوى ازجبددداؽ ًدددان بدددجن الػبدددازة )0839و)

 ( ضادم، يما هى مىضر في الجدوُ الخالي:جطمُم وجىظُم مىنؼ الػملالثالث )

مؼ دزحخه  جطمُم وجىظُم مىنؼ الػمل ًىضر مطكىقت ازجباؾاث غبازاث محى  .5الجدوُ زنم 

 الٍلُت

 الدزحت الٍلُت للمحىز  الػبازاث الدزحت الٍلُت للمحىز  الػبازاث 

25لػبازة ا 31الػبازة  *0,399   0,560** 

26الػبازة  32الػبازة  **0,631   0,534** 

    

27الػبازة  33الػبازة  **0,831   0,618** 

28الػبازة  34الػبازة  **0,853   0,775** 

29الػبازة  35الػبازة  **0,608   0,470* 

30الػبازة  36الػبازة  **0,914   0,497** 

غىد مظخىي الدلالت ألكا الزجباؽ داُ (0.01)   ** 

 * الزجباؽ داُ غىد مظخىي الدلالت ألكا (0.05) 

 الارجباط بين المحاور والذرجت الكليت الاسخبيان ككل:-1-4

جم حظاب الزجباؽ بجن الدزحاث الٍلُت للمحاوز مؼ الدزحت الٍلُت للاطخبُان يٍل حُث حاءث هي الأخسي 

ُ الدزحدددت الٍلُدددت للمحدددىز  ازجبددداؽًلهدددا دالدددت إحطدددابُا حُدددث بلؿدددذ نُمدددت  مدددؼ الدزحدددت الٍلُدددت للاطدددخبُان يٍدددل  الأو

(، فدي حدجن أن 0.86الدزحت الٍلُت للمحىز الثاوي مؼ الدزحت الٍلُت للاطخبُان يٍل قهدد بلدـ ) ازجباؽ(، أما 0.45)

أن الطددخبُان  (، وهددرا ٌػنددي0.74الدزحددت الٍلُددت للمحددىز الثالددث مددؼ الدزحددت الٍلُددت للاطددخبُان يٍددل بلددـ ) ازجبدداؽ

 ضادم، يما هى مىضر في الجدوُ الخالي:
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ككل للاسخبيانًىضح مصفىفت ارجباطاث الذرجاث الكليت للمحاور مع الذرجت الكليت  .6الجذول ركم   

 الذرجت الكليت المحاور والذرجت الكليت

(الصحت والظلامت االإهىُتاالإحىز الأوُ )  0,649** 

هُتاالإحىز الثاوي ) (الظسوف الكجزً  0,670** 

(جطمُم وجىظُم مىنؼ الػملاالإحىز الأوُ )  0,667** 

. (0.01الزجباؽ داُ غىد مظخىي الدلالت ألكا )  ** 

. (0.05الزجباؽ داُ غىد مظخىي الدلالت ألكا )  * 

ًخطددر مدددً الجدددوُ أغدددلاه أن حمُددؼ مػددداملاث ألكددا يسوهبدددا   بػدداد اطدددخبُان مسجكػددت هدددرا يمؤشددساث دالدددت غلدددى -

 خبُان هرا ٌػني أن الطخبُان ضالر للخؿبُو في الدزاطت الأطاطُت.زباث الط

مددً خددلاُ االإلاحظددت  االإباشددسة جددم غملُددت جهُددُم  االإخدداؾس االإهىُددت التددي حػخبددر غملُددت مهمددت  مبيُددت  الملاحظةةت : 6-2  

 غلى 

ظجر قيها ،ومدي ادزاى الػماُ لدزحت خؿىزت ادة البِئت االإحُؿت بالػامل واالإظاحت التي ٌػمل  وَ ها في حالت الصٍ

أو الىهطان في احد غىاضسها لتي جىػٌع غلي صحخه وطلامخه قُما بػد ،هرا مً حهت ومً حهت اخسي مدي 

ندزة االإظؤولجن غلي الظُؿسة غليها اما بالخصحُع او الخػدًل ،واهخاج بِئت امىت  خالُت مً الحىادر والمساع 

الخهُُم  االإلاحظت و  قاغلُت ويكاءة االإؤطظت قُما بػد قػملُت االإهىُت، وقو مهاًِع ازؾىهىمُا التي جىػٌع غلي

:جمذ غبرة مساحل  

اولا االإلاحظت االإباشسة الإُدان الػمل مؼ مظؤوُ المً الطىاعي وبػؼ االإخخطجن جم احطاء بػؼ االإخاؾس التي 

و،مخاؾس  ، جطزس غلي الػامل بطكت مباشسة او ؾجر مباشسة مً بُنها )االإخاؾس االإٍُاهٌُُت والٌُمُابُت مخاؾس الحسٍ

هُت ومدي ملابمتها للػماُ أزىاء جطدًت االإهام مىنؼ الػمل ويُكُت  ههل االإىاد ، يرلَ ملاحظت الظسوف الكجزً

...مدي جىظُم وجسجِب بِئت الػمل،مخاؾس ههل االإىاد والزهاُجسجِب الآلاث و الأدواث    

الػماُ وزحىع الى سجلاث الػماُ واالإهابلت مػهم زاهُا جم حنجُل بػؼ االإلاحظاث وبػد جىشَؼ الطخبُان غلي   

جم جحدًد نابمت  هم االإخاؾس نام مظؤوُ المً بىغؼ بسهامج وناةي وقو االإلاحظاث قبػػها جحخاج جصحُع 

 والبػؼ الخس جحخاج حػدًل.

بػددددؼ  الػمدددداُ الخهىددددجن فدددديإحددددساء مهابلددددت مددددؼ  بػدددؼ  نابمددددت مدددً الطددددئلت و  بطغددددداد  ذحُددددث نامدددد الملابلةةةت: 3-6

وذلدَ مدً خدلاُ دلُدل االإهابلدت  الدري جدم اغدداده  الىزشاث واالإشسقجن غدً الظدلامت والأمدً الطدىاعي فدي االإؤطظدت

ُ جدمظبها حُث جىاولىا فدي ال  الإػلىمداث الشخطدُت للػامدل التدي حشدمل االإظدخىي الدزاسد ي الظدً الندمُدتا صء الو

حلُدل جمخسحداث االإهابلدت فدي  حُث جم اطدخؿلاُد15لت مدة االإهاب واالإؿلهت  والهظم الثاوي بػؼ الطئلت االإكخىحت

 .هخابج الدزاطت 

:لهدد جدم الغخمداد فدي هدره الدزاطدت غلدى مجمىغدت مدً الأطدالُب الؤحطدابُت وجدم مػالجخده  الأسةاليب ححصةائيت-7

الزجبددداؽ والىطدددابل التدددي اطدددخخدمذ هدددي: الخىطدددـ الحظدددابي،الهحساف االإػُدددازي ،مػددداملاث  spssبىاطدددؿت بسهدددامج 

  ألفا كروهباخ. T احخُاز
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 عرض وجحليل ومىاكشت هخائج الذراست :-8

مػدداًجر ًىهددوز  جؿبددو مؤطظدت هطدذ الكسغددُت الأولدى غلدى:  هخةائج الفرطةةيت الأولةى:  جفسةير عةرض و _1_ 8          

ُجددت الصددحت و الظددلامت االإهىُددت بمظددخىي مسجكددؼ فددي مٍددان الػمددل  ، وبػددد االإػالجددت الؤحطددابُت جددم الخىضددل إلددى الىد

 :الخالُت
كىهذور والسلامت المهىيت بمؤسست  تمعاًير الصحًىضح درجت جطبيم  .7الجذول ركم   

المحىر 

 الأول 

حجم 

 العيىت

المخىسط 

 الىظري 

المخىسط 

 الحسابا

الاهحراف 

 المعياري 

درجت 

 الحريت
t 

مسخىي 

 الذلالت
 اللرار

50 18 23.12 1.303 49 27.77 0.000 
دال عىذ 

0.01 

( هلاحددددظ وبىدددداء غلددددى االإخىطددددـ الحظددددابي  قددددساد غُىددددت 7ابج االإبِىددددت بالجدددددوُ أغددددلاه زنددددم )مددددً خددددلاُ الىخدددد

ُ الدزاطت غلى االإحىز  ُ ( أهده أغلدى جمامدا مدً االإخىطدـ الىظدسي للمحدىز 23.12يٍل والري بلـ ) الأو واالإهددز بدد  الأو

مسجكػدددت، وهدددرا مدددا  دوز ًىهددد، بىددداء غلُددده قدددئن هىددداى دزحدددت جؿبُدددو مػددداًجر الصدددحت والظدددلامت االإهىُدددت بمؤطظدددت 18

( وهدرا ٌػندي أن 0.01( وهدي نُمدت دالدت إحطدابُا غىدد مظدخىي الدلالدت ألكدا )27.77أيدجه نُمت ''ث'' والتي بلؿدذ )

االإخىطـ الحظابي  قساد غُىت الدزاطت أغلى مدً االإخىطدـ الكسضد ي للاطدخبُان وبالخدالي جدم نبدىُ قسغدُت البحدث 

اًجر الصددددحت و الظددددلامت االإهىُددددت بمظددددخىي مسجكددددؼ فددددي مٍددددان الػمددددل  ، مػدددد ًىهدددددوز الأولددددى والهابلددددت  جؿبددددو مؤطظددددت 

 %. 1%، مؼ احخماُ الىنىع في الخؿط بيظبت 99ووظبت الخطيد مً هره الىدُجت هي 

ًمٌددً جكظددجر هخددابج هددره الكسغددُت إلددى مجمىغددت مددً الػىامددل مخكاغلددت قُمددا بُنهددا أولا إلددى دوز االإظددؤولجن  

دددص وإزطددداء وجدددى  ؾجن الثهاقدددت الىنابُدددت والظدددلىى الطدددقي بدددجن الػمددداُ، والظدددعي للمحاقظدددت غلدددى واالإشدددسقجن فدددي، حػصٍ

صدددحت وطدددلامت وزاحدددت الػامدددل حماًخددده مدددً الأمدددساع واالإخددداؾس االإهىُدددت ،مدددً خدددلاُ مجمىغدددت مدددً بدددسامج الخىغُدددت 

شدسة فدي واالإسانبت والخكخِش االإظخمسة الإٍان الػمل، ومحاولت مػانبت االإخدالكجن للخػلُمداث. مدً خدلاُ االإلاحظدت مبا

وزشدداث الػمدددل وحددددها )حػلُددو اللدددىابع وزطدددىماث وجىغدددُع مدددي الخؿدددىزة داخدددل مٍددان الػمدددل وطدددابل ومػدددداث 

ب غلدددددى الطدددددخخدام الجُدددددد غلدددددى االإػدددددداث لاحظىدددددا يدددددرالَ بػدددددؼ االإػدددددداث لا جطخدددددر فدددددي  الىناًدددددت مخدددددىقسة ،الخددددددزٍ

دددت لجظدددم الػامدددل ًددداالإازز قػدددكاع بػدددؼ الهكددداش  اث يبجدددرة ندددد جثدددزع مدددً الُدددد أو الحظدددبان االإهددداًِع الأهتروبىمةرً

جلخطو بالآلت أزىاء جطدًت االإهام...( زاهُا إلدي الػىامدل الظدٍُىلىحُت والىكظدُت التدي ًخمجدز بهدا غمداُ االإؤطظدت الدىعي 

الطددددقي و الظدددددلىى الأمدددددً فدددددي حػاملددددده مدددددؼ االإحددددُـ والآلاث االإخػلهدددددت بمددددددي اطدددددخػدادهم لازجدددددداء وطدددددابل الىناًدددددت 

حهدددت زالثدددت جسحدددؼ إلدددى دوز الؤدازة فدددي الغخمددداد غلدددى خبدددراء ومخخطدددجن فدددي ههدددل الجُدددل  الشخطدددُت واللةدددزام بهدددا مدددً

الأخجددر مددً الخٌىىلىحُددت لٍددل مددً الآلاث والأدواث التددي لا جىؿددىي غلددى أخؿدداء أزؾىهىمُددا جخلددو جكاغددل بُنهددا وبددجن 

 . الػامل قُما بػدمظخخدميها، لا ٌظبب حشؿُل والػمل غليها حىادر أو أخؿاز مهىُت جىػٌع غلى أمً وطلامت 

مً خلاُ االإهابلت مؼ الػماُ الرًً لا ًلةزم  بمػداث الىناًدت الشخطدُت، بػدؼ الػمداُ أزحػهدا إلدي أنهدا 

ؾجددددر مىاطددددبت فددددي ًددددل االإهددددام وأبؿددددطث طددددسغتهم ومػددددُػت للىنددددذ،  نهددددا حػُددددو الحسيددددت واليشدددداؽ أزىدددداء جطدًددددت االإهددددام  

الازجُا ، وهرا شدٍل مدً أشدٍاُ الظدلىى اللاونداةي، وبػدؼ وجىهظ مً وججرة الأداء مما أدي إلى غدم شػىزهم ب

إلى الخبرة والخجسبت الشخطُت والثهت الصابددة هدي الظدبب السبِسد ي فدي ججىدب غددم اطدخػماُ، مػدداث الىناًدت ولا 



 ريوة لعواري اسن الوؤلف )ين(.
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الهخمددام ولددِع لىدُجددت نلددت االإػلىمدداث، أو  ضدداباث والحددىادر جٍددىن هدُجددت غدددمأن مػظددم الؤ ًطددبىن بحددىادر   

ت أخدددددسي وأن الألدددددخاص ٌؿدددددامسون  نهدددددم ٌػخهددددددون أنهدددددم لدددددً ًطدددددابىن باذي )الػباسددددد ي ،بدددددىحكظ  طدددددباب مادًددددد

بػؼ الأخدس ٌػخهدد بطنهدا حظدبب لده مشددٌلاث صدحُت جدؤزس غلُده قُمدا بػدد. مدً خدلاُ هددرا بِىمدا الد( 36،ص.2017،

سجكددددؼ فددددي ًمٌددددً الهددددىُ أن جؿبُددددو مؤشددددس الصددددحت والظددددلامت االإهىُددددت وقددددو الأبػدددداد الأزؾىهىمُددددا مؿبددددو بمظددددخىي م

( حىُ ازجكاع مؤشس الصحت والظلامت 2017االإؤطظت وهرا ما جؿابو مؼ دزاطت شهسان بً حىاء،محمد ٌػهىب )

الصابددددة و    االإهىُدددت بمؤطظدددت طدددىهلؿاش لىلاًدددت مػظدددٌس مخلدددىفي غبدددد الظدددلام و بٍدددازي أمددداُ حدددىُ جؿبُدددو مؤشدددس

 االإػسقت  

 (193،ص.2012، بٍازي ،مخلىفيشاز بمظخىي مسجكؼ .)الصحت والظلامت االإهىُت والىناًت في مؤطظت طىهلؿاش ب

مؤشدس ملابمدت  ًىهددوز جؿبدو مؤطظدت  هطذ الكسغُت الثاهُت غلدى:  هخائج الفرطيت الثاهيت:  جفسير عرض و _2_8

هُت بمظخىي مسجكؼ في مٍان الػمل  ، وبػد االإػالجت الؤحطابُت جم الخىضل إلى الىدُجت الخالُت  :الظسوف الكجزً
هُت بمؤطظت ًى .8الجدوُ زنم ًىهدوز ضر دزحت جؿبُو مؤشس ملابمت الظسوف الكجزً  

المحىر 

 الثاوا

حجم 

 العيىت

المخىسط 

 الىظري 

المخىسط 

 الحسابا

الاهحراف 

 المعياري 

درجت 

 الحريت
t 

مسخىي 

 الذلالت
 اللرار

50 18 21.62 2.193 49 11.66 0.000 
دال عىذ 

0.01 

( هلاحظ وبىاء غلى االإخىطدـ الحظدابي  قدساد غُىدت الدزاطدت 8لاه زنم )مً خلاُ الىخابج االإبِىت بالجدوُ أغ       

ُ ( أهه أغلى جماما مً االإخىطـ الىظسي للمحىز 21.62غلى االإحىز الثاوي يٍل والري بلـ ) ، بىداء 18واالإهدز بدد  الأو

هُدت بمؤطظدت  دجده نُمدت مسجكػدت، وهدرا مدا أي ًىهددوز غلُه قئن هىاى دزحت جؿبُدو مؤشدس ملابمدت الظدسوف الكجزً

( وهدددرا ٌػندددي أن االإخىطدددـ 0.01( وهدددي نُمدددت دالدددت إحطدددابُا غىدددد مظدددخىي الدلالدددت ألكدددا )11.66''ث'' والتدددي بلؿدددذ )

وبالخددالي جددم نبددىُ قسغددُت البحددث الثاهُددت  الحظددابي  قددساد غُىددت الدزاطددت أغلددى مددً االإخىطددـ الكسضدد ي للاطددخبُان

هُدددت بمظدددخىي مسجكدددؼ فدددي مٍدددان الػمدددل  ، ووظدددبت مؤشدددس ملابمدددت الظدددسوف الكج ًىهددددوز والهابلدددت  جؿبدددو مؤطظدددت  زً

 %.1%، مؼ احخماُ الىنىع في الخؿط بيظبت 99الخطيد مً هره الىدُجت هي 

ًمٌددددً جكظددددجر هخددددابج الكسغددددُت الثاهُدددددت التددددي جهددددس بددددطن االإؤطظددددت محدددددل الدزاطددددت ،جؿبددددو مؤشددددس الظدددددسوف 

هُددت وقددو البػددد الأزؾىهددىمي بمظددخىي مسجكددؼ، إلددى الدددوز الددري جىلُدد هددي الكجزً ه االإؤطظددت فددي جطددمُم االإحددُـ الكجزً

وقددو أبػدداد ومهدداًِع غاالإُددا،  هدده لددم ٌػددد الكػدداء الددداخلي مجددسد مظدداحت  داء الأوشددؿت، بددل هددى مجمىغددت مددً 

ابُدددت غلدددى الظدددسوف جدددؤدي ًدددل منهدددا دوز و  ُ  االإدددديطدددىء اطدددخخدام الػىاضدددس الكجزً ممٌدددً أن ججػدددل الكدددسد  ،االإهبدددى

وبالخددالي غلددى  ،ًددىػٌع بدددوزه طددلبا غلددى صددحخه و طددلامخه الددريغمالدده الأمددس الػامددل ٌظددخخدم حهددد أيبددر فددي أداء أ

ددادة أو الىهطددان دون  لبُئخددهدزحددت جهبددل الكددسد  قػلانددت الػامددل بهددره الظددسوف هددي غلانددت جددطزجر وجددطزس، فددي حالددت الصٍ

 االإظخىي االإؿلىب، ًؤدي إلى أغساع قظُىلىحُت جؤزس غلُه قُما بػد.

هي )غ اًن االإحُـ الكجزً ملابم قالػامل لا ًجد ضػىبت في أداء االإهدام أمدا ؾجر ىغاء إغاءة حسازة....( قان 

اًن ؾجر ملابم قىجد الٌثجر مً الحىادر والأمساع االإهىُت.   إذا 
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هُت مهازهت  مً خلاُ االإلاحظت االإباشسة الإُدان الػمل وحدها بػؼ الخجاوشاث، في بػؼ الظسف الكجزً

غلي صحت وطلامت الػامل وهرا ما  ًؤزس مما الآلاث  ػىغاء الطادزة غًالً االإؤطظتفي مؼ االإػاًجر االإؿلىبت 

غً ججاوش الحد االإظمى  مً الػىغاء  الىاحمتغً بػؼ المساع والغؿساباث  (334،ص. 2014،هجم) هأيد

جطزجراث وظُكُت  اغؿساب ؾجر مكهىم في الٌلام ،التهاباث في الذن الداخلُت الأزؾىهىمُا اهمها:وقو االإهاًِع 

ادة خكهاث الهلب ....ال  ومً خلالها الخطزجر غلى الخىاشن الػامل للػمل ادة الًؼ ،شٍ جطزجراث  )غظس الهػم ،شٍ

اًث، ازجكاع  غطبُت _هكظُت )غػل الةريجز ،الخىجس ،الزاز ،الخػب ....ال  غػل الٌكاءة )اهخكاع مػدُ الحس

الؤغاءة الضؿىاغُت وهرا مخالل للمػاًجر غلى  االإؤطظت حػخمد .اما قُما ًخظ الغاءة الحهاد الػػلي

يترة )ازاز طلبُه لبغاءة الظِئت اذ اها هىاى  الأزؾىهىمُا إذ ًجب الدمج بجن الؤغاءة الؿبُػُت والضؿىاغُت

اهخكاع الهخاج مً حُث الٌم و  ،الخطزجر الىكس ي الس يء ،الخػب البطسي وامساع الػجن ،حىادر الػمل

غاءة االإىخكؼ ؾجر مسؾىب قُه و االإظخىي الػالي هىا الخس ؾجر مسؾىب قُه، ولا حُث ان االإظخىي ال ،(الىىع

 ًمًٌ لػملُت جحدًد مظخىي الغاءة ان جٍىن غامت بحٌم جدخل مجمىغت مً الظسوف الخاضت مً بُنها
اًللىن واالإادة غامل  مدي اخخلاف الػىء الؿبُعي غلى الػىء الضؿىاعي غٌظُت ادواث ومحُـ الػمل 

حُث جخخلل وظبت الغاءة حظب ؾبُػت الظً وهرا ما جىضلذ الُه الػدًد مً الدزاطاث اذ ان الظً 

طىت  65. غلى غٌع غامل أخس في1.58طىت ًحخاج 50اما غامل في    1.17طىت ًحخاج  40الػامل: في الظً

2.66ًحخاج   

(136،135. ي،  ص،2004)مبازً  

لاث ومٍان الػمل وهي غىطس مهم في االإؤطظت، غدم الهخمام با لىان الىظُكُت في ًل مً ؾلاء الآو 

وهى دلُل أن  الأخسي  الىزشت بػؼ بِىما حظخػمل الجداز الػاشُ للطىث هرا ما الإظىاه لىهظ الطجُج في

ىلىحُت وجىظُمُت وقو مػاًجر غاالإُت   االإؤطظت جساعي الأبػاد الخهىُت  وهىدطُت و قجزً

كدت حمدى)حُث هجد أن دزاطدىا جخػازع مؼ ًل مدً أوبدساه دصه و بظسٍ (التدي جىداوُ واندؼ جؿبُدو الظدسوف 2015م وٍ

هدددي ًخمجدددز بػددددم  دددت دزاطدددت حالدددت الإؤطظدددت طدددىهؿساى بدددطن االإحدددُـ الكجزً هُدددت باالإؤطظددداث الطدددىاغُت الجصابسٍ الكجزً

صة مػددسوف ) ( التددي جىاولددذ أًػددا ظددسوف الػمددل 2012مؿابهخدده للمػدداًجر الأزؾىهىمُددا و ودزاطددت زشددُد خلكددان و لددىٍ

هُ ت التي جىضلذ إلى أن ظسوف الػمدل فدي االإؤطظدت لا جدخلاءم مدؼ االإػداًجر التدي جػدمنها الكجزً ت في االإؤطظت الجصابسٍ

( التدي اجكهدذ مدؼ الدزاطدت الحالُدت فدي 2012الظلامت والأمً غلي غٌع دزاطت مخلىفي غبد الظلام وبٌسي أمداُ )

هُدت وأزبددذ أن مؤطظدت طدىهلؿاش بشداز جسا عدي جطدمُم مىندؼ الػمدل فدي إؾداز مهداًِع مؤشس ملابمت الظدسوف الكجزً

ت حسازة....( لِشػس الػامل بالساحت في أداء االإهام.  غاالإُت مؼ جىقس ظسوف الػمل )إغاءة تهىٍ

س جطدمُم مؤشد ًىهددوز جؿبو مؤطظدت  : هطذ الكسغُت الثالثت غلى:هخائج الفرطيت الثالثت جفسير عرض و _3_8_

وبػددد االإػالجددت الؤحطدابُت جددم الخىضددل إلددى الىدُجددت الخالُددت  ػمددلبمظددخىي مسجكددؼ فدي مٍددان ال وجىظدُم مىنددؼ الػمددل

  كىهذور  بمؤسست جصميم وجىظيم مىكع العمل ًىضح درجت جطبيم مؤشر  .9الجذول ركم 

المحىر 

 الثالث

حجم 

 العيىت

المخىسط 

 الىظري 

المخىسط 

 الحسابا

الاهحراف 

 المعياري 

درجت 

 الحريت
t 

مسخىي 

 الذلالت
 اللرار

دال  0.000 28.70 49 0.965 21.92 18 50



 ريوة لعواري اسن الوؤلف )ين(.

 

     (...) الوجلد: ..... العدد:

  

18 0202 

 

عىذ 

0.01 

( هلاحددددظ وبىدددداء غلددددى االإخىطددددـ الحظددددابي  قددددساد غُىددددت 9مددددً خددددلاُ الىخددددابج االإبِىددددت بالجدددددوُ أغددددلاه زنددددم )          

ُ ( أهده أغلدى جمامدا مدً االإخىطدـ الىظدسي للمحدىز 21.92الدزاطت غلى االإحىز الثالث يٍل والدري بلدـ ) واالإهددز  الأو

مسجكػت، وهرا ما أيدجه  ًىهدوز بمؤطظت  جطمُم وجىظُم مىنؼ الػمل دزحت جؿبُو مؤشس  ، بىاء غلُه قئن18بد 

( وهدددددرا ٌػندددددي أن 0.01( وهدددددي نُمدددددت دالدددددت إحطدددددابُا غىدددددد مظدددددخىي الدلالدددددت ألكدددددا )28.70نُمدددددت ''ث'' والتدددددي بلؿدددددذ )

ُ قسغدُت البحدث االإخىطـ الحظابي  قساد غُىت الدزاطت أغلى مدً االإخىطدـ الكسضد ي للاطدخبُان وبالخدالي جدم نبدى 

بمظدددخىي مسجكدددؼ فدددي  جطدددمُم وجىظدددُم مىندددؼ الػمدددلمؤشدددس الحماًدددت مدددً  ًىهددددوز  الثالثدددت والهابلدددت  جؿبدددو مؤطظدددت

 %.1%، مؼ احخماُ الىنىع في الخؿط بيظبت 99مٍان الػمل  ، ووظبت الخطيد مً هره الىدُجت هي 

جطددمُم وجىظددُم مىنددؼ مؤشددس طددت، جؿبددو ًمٌددً جكظددجر هخددابج الكسغددُت الثالثددت التددي جهددس بددطن االإؤطظددت محددل الدزا-

ًمٌدددً أن هسحددؼ هدددرا إلدددى، الخطدددمُم الجُدددد وجىظددُم الػهلاودددي لىزشدددت الػمدددل،  ن جىظدددُم بمظدددخىي مسجكدددؼ  الػمددل

مىاندددؼ الػمدددل ًخؿلددددب مساغددداة مجمىغددددت مدددً الػىاضدددس)الآلاث،مىاد الػمددددل،ظسوف الػمدددل( ،مددددً خدددلاُ االإلاحظددددت 

جُدددد لىزشددداث الػمدددل ومحؿددداث الؤهخددداج، أن الحجدددز ملابدددم لىؿدددام غمدددل االإباشدددسة الإُددددان الػمدددل لاحظىدددا الةرجِدددب ال

ً و الطددددددخخدام الكػدددددداُ للأزغددددددُاث والآلاث واالإػددددددداث  الػامددددددل ًخحددددددسى دون احخٍدددددداى بددددددالآلاث أو الػمدددددداُ الآخددددددسٍ

جخٌُدددل و مظدددخخدميها ،وهىددداى مىاشهدددت بدددجن االإػددداًجر الؤوظددداهُت والجمالُدددت واالإٍُاهٌُُدددت ،ومىشغدددت جىشَػهدددا غهلاودددي 

بدددت مدددً ههؿدددت الطدددخػماُ بشدددٍل ٌظدددهل الىضدددىُ إليهدددا ،ممدددا طددداهم فدددي حظدددهُل االإهمدددت وجهلُدددل وج سجِدددب الأدواث نسٍ

الجهددد االإبدددروُ ،حُدددث ًخخلدددل جطدددمُم وجسجِدددب مٍدددان وأدواث الػمدددل مدددً وزشدددت إلدددى أخدددسي حظدددب ؾبُػدددت االإىدددخج 

لجُدددددد وقدددددو البػددددداد وهددددرا مدددددا اجكدددددو مدددددؼ دزاطدددددت شهدددددسان بدددددً حىاء،محمدددددد ٌػهددددىب التدددددي جهدددددس بدددددطن جطدددددمُم الػمدددددل ا

( التدي جىضدلذ إلدى أهدا مسايددص 2011الأزؾىهىمُدا ًدؤزس غلدي غلدى الصدحت والظدلامت واخخلكدذ مدؼ دزاطدت طدػدي الإُداء)

هُدددددت  االإحُؿدددددت والأبػددددداد و  االإسانبدددددت بمؤطظدددددت طدددددىهؿساى لا ًساعدددددي االإػددددداًجر الأزؾىهىمُدددددا فدددددي جطدددددمُم ظدددددسوف الكجزً

ت الخاضت بالػماُ في مس   يص االإسانبت باالإؤطظت مما حظبب في حىادر الػمل.الخطابظ الأهتروبىمةرً

ددد مددً خددلاُ الخحلُددل الؤحطدداةي للكسغددُاث الددثلار واالإلاحظددت االإباشددسة الإُدددان الػمددل واالإهابلددت مددؼ بػددؼ الػمددداُ 

) محمدددددددد  وظددددددخيخج مؤطظددددددت ًىهدددددددوز جؿبدددددددو االإػدددددداًجر الأزؾىهىمُددددددا بمظدددددددخىي مسجكددددددؼ فددددددي مٍددددددان الػمدددددددل يمددددددا ًهددددددىُ

بلدددان الىامُددت ضددىاغُا فددي حاحددت ماطددت إلددى الأزؾىهىمُددا وأن الددىعي الأزؾىهددىمي دون ( صددحُع أن ال 2012مهددداد،

االإظددخىي االإؿلددىب أن هىدداى غدددة مػىنددداث لا حظددمع بخؿبُههددا فددي مجددلاث مخخلكدددت لٌددً هددرا لا ٌػنددي أن البلددددان 

ػا في جؿبُهها .وأن أقام جؿىز الأزؾىهىمُا في الجصابس مثل به ُت البلددان الظدابسة الىامُت ضىاغُا قشلذ قشلا ذزَ

و الىمى أقام واغدة لِظذ للحاحت االإاطت إليها قحظب ،وإهما لبمٍاهُاث التي جخىقس غليهدا الجصابدس خاضدت  في ؾسٍ

ب الػىطددس البشددسي،غلى  ً وجدددزٍ س هددرا الخخطددظ،غلى مظددخىي جٍددىٍ ت التددي بىطددػها جؿددىٍ جلددَ الؤمٍاهُدداث البشددسٍ

س غلددددددددددددددددددى مظددددددددددددددددددخىي جكػُددددددددددددددددددل االإػ ؿُدددددددددددددددددداث واالإبددددددددددددددددددادا الأزؾىهىمُددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددي غددددددددددددددددددالم مظددددددددددددددددددخىي البحددددددددددددددددددث والخؿددددددددددددددددددىٍ

ي،  (39،ص2012الشؿل.)مبازً

 ياجمت:
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ًىهددددوز، جؿبدددو إحدددساءاث الأزؾىهىمُدددا بمظدددخىي مسجكدددؼ فدددي مٍدددان مؤطظدددت فدددي الأخجدددر ًمٌدددً الهدددىُ صدددحُع أن       

الػمددددل، ًمٌددددً جددددسحُع هددددره الىدُجددددت مددددً حهددددت إلددددى االإجهددددىداث االإبرولددددت والددددىعي الثهددددافي للمخخطددددجن و االإظددددؤولجن 

 همُدت و دوز الأزؾىهىمُدا فدي مٍدان الػمدل والددغم االإدالي الدري جىلُده االإؤطظدت مدً خدلاُ جخطدُظ مجزاهُدت لدددغم 

ب االإظددددخمس لػمالهددددا غلددددى يُكُددددت اطددددخخدام الخٌىىلىحُددددت الجدًدددددة، بالإغدددداقت إلددددى اهدشدددداز زهاقددددت  ً والخدددددزٍ الخٍددددىٍ

خخدام مػدددداث ووطدددابل الىناًدددت الشخطدددُت الصدددحت والظدددلامت االإهىُدددت بدددجن غمالهدددا، وإجبددداع إحدددساءاث ضدددازمت لاطددد

والجماغُددت ،الددري اوػٌددع بدددوزه غلددى الخهلُددل أو بددا حسي الحددد مددً وظددبت الحددىادر والأمددساع االإهىُددت والددخحٌم 

قيها .ومً حهت أخسي ًمًٌ جسحُع الىدُجت إلى االإظخىي الثهافي والخػلُمي للٍىادز والأهمُدت التدي جىليهدا االإؤطظدت، 

ت ذاث يكداءة وحدىدة غالُدت. لٌدً مدا ًدىةر فدي مؤطظدت مدا ندد لا لػملُت الخىظُدل ويُ كُدت اطدخهؿاب مدىازد بشدسٍ

ت،  ًىةر في مؤطظت أخسي قهىاى جكاوث ،هدُجت نلت أو اوػدام االإػلىمت الأزؾىهىمُا في بػؼ االإؤطظاث الجصابسٍ

ً فدددي هدددرا االإجددداُ بحُدددث جىحدددد الػدًدددد مدددً الطدددػىباث و االإػىنددداث التدددي جحدددىُ دو  ن جؿبُدددو هدددرا وغدددػل الخٍدددىٍ

الػلددم فددي مؤطظدداث أخددسي، وهددرا هدُجددت ايدظدداب طُاطددت غمددل طددلبُت وزهاقددت طددِئت مسحػُتهددا جهلُدًددت والتهدداون 

وغدددم الؤحظدداض باالإظددؤولُت والهػدددباؽ فددي الػمددل، يظدددلىيُاث طددادث و هُمىددذ فددي حمُدددؼ مساحددل الىظددام أًدددام 

م جدددقؼ قخددىزه الؤزر االإددادي والبشددسي الددري وززخدده الدظددُجر الشددةراًي ،وطددُادة زهاقددت االإطددىؼ االإظددخىزد حػلهددا الُددى 

هدُجدددت جبنددددي هدددرا الأطددددلىب  ن الؿددددس  الأزؾىهدددىمي ولددددد فددددي محدددُـ جٌىىلددددىاي انخطددددادي ضدددىاعي زأض مددددالي مؿدددداًس 

 زهاقُا خاضت في طُاطت جىؾجن االإػازف وههل الخٌىىلىحُا. 

 جىضُاث الدزاطت:

ؾىهىمُددددددا، جطخددددددر فددددددي الحظددددددبان ًددددددل مددددددً )الخطددددددابظ غمددددددل دزاطدددددداث غلمُددددددت حددددددادة لبىدددددداء بىددددددَ الدزاطدددددداث الأز -1

ت( بئغاقت إلى زهاقت االإجخمؼ الجصابسي.  هُت و الأهتروبىمةرً  الكظُىلىحُت والكجزً

اًلهىدطددددددت والؿدددددددب وغلدددددددم -2 إوشدددددداء مؤطظددددددداث مخٍىهددددددت مدددددددً الػدًدددددددد مددددددً الأغػددددددداء االإخخطدددددددجن فددددددي غددددددددة غلدددددددىم 

 ن بػددددددد غملُددددددت الخطدددددديُؼ ًطددددددبع الخدددددددخل الىكع....حُددددددث جهددددددىم بالخدددددددخل الأزؾىهددددددىمي ،نبددددددل غملددددددت الخطددددددمُم 

 للخصحُع قهـ.

 جىطُؼ البحىر في هرا االإجاُ، لدشمل أهىاع أخسي مً االإؤطظاث والهؿاغاث .-3
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ت وأزسهددددا فددددي زقددددؼ إهخاحُددددت الػمددددل1979).إبددددساهُم،ًقددددي  -01 االإسيددددص الهددددىمي :بؿددددداد.دؽ.(.مبددددادا الهىدطددددت البشددددسٍ

  الؤدازي س للاطدشازة والخؿىٍ

مدددددي جؿبُددددو إحددددساءاث الصددددحت والظددددلامت االإهىُددددت فددددي .(2020.)وأخسونمطددددؿكي، ،بىزنبددددتو أحمددددد ،،دواوزة  -02

ددددت دزاطددددت مُداهُددددت بمؤطظددددت الهلددددد جُازث،مجلددددت مكدددداهُم للدزاطدددداث الكلظددددكُت والؤوظدددداهُت  االإؤطظدددداث الجصابسٍ

 420.ص7االإػمهت.الػدد

ت فددددي مخؿلبدددداث إنامددددت 2012.)وأخددددسونأحمددددد ، ، إطددددلام و طددددػدون ،الظددددمان  -03 (.اوػٍاطدددداث الهىدطددددت البشددددسٍ

 15ص،110الػدد،مىضكاث إدازة الصحت والظلامت االإهىُت،جىمُت الساقدًً

صة  ،_أوبدساهم04 كدت  ولددىٍ ددت ، طلظددلت 2015حمددى.)،بىظسٍ هُددت باالإؤطظددت الطدىاغُت الجصابسٍ (.وانددؼ الظدسوف الكجزً

 52ص،7الػدد،احرز مً الخؿس نبل قىاث الأوان

صة.) ،مػددددسوف ،زشددددُد  ،خلكددددان -05 ددددت همددددىذج مسيددددص 2012لددددىٍ هُددددت فددددي االإؤطظدددداث الجصابسٍ (.ظددددسوف الػمددددل الكجزً

 59ص،5،اليظُج بهؿُىت ججزي وشو،الىناًت و الأزؾىهىمُا

(. أزس جطمُم الػمل غلى الصدحت والظدلامت االإهىُدت دزاطدت جؿبُهُدت 2017محمد.) ،ٌػهىب بً حىاء،،شهسان  -06

 315ص،12الػدد،ًت مػظٌس،مجلت مػازفبمؤطظت طىهلؿاش لىلا 

 داز الباحث لليشس والؤشهاز،(.مدخل إلي غلم الىكع الػمل والخىظُم.دؽ.الجصابس2018الؿاهس.)،مجاهدي -07

ي ،بددددىحكظو الػباسدددد ي ، بدددىزاي -08 اججاهدددداث الػمددداُ هحددددى اطددددخػماُ مػددددداث الىناًددددت والظددددلامت  (2017.)مبددددازً

اث االإٍُاهٌُُددددددددددت ولىاحههددددددددددا واد زهُى،مجلددددددددددت الخىظددددددددددُم والػمددددددددددل الكسدًددددددددددت دزاطددددددددددت مُداهُددددددددددت بمؤطظددددددددددت الطددددددددددىاغ

 36ص،3الػدد،

 داز أطامت لليشس والخىشَؼ :الأزدن.(.غلم الىكع االإهني والطىاعي.دؽ2003غبد السحمان.)،الػِظىي  -09

هُت للػمل وغلانتها بظهىز الهلو غ2015.)وأخسون، قؿُمت  ،هاوي و بىطىت  ،بسناد -10 ىدد (.وانؼ الظسوف الكجزً

الػمدددددددداُ دزاطددددددددت مُداهُددددددددت باالإؤطظددددددددت الىؾىُددددددددت للطددددددددىاغت واليظددددددددُج، طلظددددددددلت احددددددددرز مددددددددً الخؿددددددددس نبددددددددل قددددددددىاث 

 133ص،7الػدد،الأوان

ت،طلظدلت 2015شهدسة.)،غبداوي  و قجدروش ،مامي ،زرا رقة  -11 (.إدازة الصدحت والظدلامت االإهىُدت فدي االإهداولاث اليظىٍ

 117ص،الػدد،احرز مً الخؿس نبل قىاث الأوان

(.أهمُددددت الأزؾىهىمُددددا الخصددددحُحُت فددددي الخخكُددددل مددددً حددددىادر الػمددددل دزاطددددت مُداهُددددت 2011الإُدددداء.)،دي طددددػ 12 

 الجصابس،ة االإسانبت في مؤطظت طىهؿساى،زطالت ماحظخجر ميشىز  لخصحُع مسايص

ي.)، بىحكظ -13  داز الؿسب لليشس والخىشَؼ:الجصابس.2ؽ.(.الػمل البشسي 2004مبازً

ي ،بدددىحكظ  -14 داز :الجصابددددس.دؽ.(.دزاطدددداث أزؾىهىمُددددت لظدددسوف الػمددددل والحددددىادر االإهىُددددت2014.)وآخددددسونمبددددازً

 الأهِع لليشس والخىشَؼ

ي.)،بدددىحكظ  -15 داز آُ زغدددىان للؿباغدددت و :الجصابدددس.1ؽ.(.مهدمدددت فدددي غلدددم الدددىكع الػمدددل والخىظدددُم 2014مبدددازً

 اليشس والخىشَؼ

ي ،بددددددىحكظ -16 ددددددو الىمددددددى:الجصابس همىذحددددددا ،الىناًددددددت و (،الأزؾىهىمُددددددا فددددددي البلدددددددان الظددددددابسة فددددددي ؾ2012).مبددددددازً سٍ

 39ص،5الػدد،الأزؾىهىمُا



 والخطبيلاث العمليتواكع جطبيم الأرغىهىميا في المؤسساث الجزائريت بين الملاربت الىظريت 
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ي ،بددددددىحكظ -17 ددددددو الىمددددددى:الجصابس همىذحددددددا ،الىناًددددددت و 2012).مبددددددازً (،الأزؾىهىمُددددددا فددددددي البلدددددددان الظددددددابسة فددددددي ؾسٍ

 31،32ص،5الػدد،الأزؾىهىمُا

مػىنددداث جؿبُهها،الىناًددددت و و  إليهددددا(.الأزؾىهىمُدددا فددددي البلددددان الىامُددددت ضدددىاغُا:الحاحت 2012محمددددد.)،مهدددداد  -18

 14813ص ،5الػدد،الأزؾىهىمُا

فدددي الىناًدددت مدددً الحدددىادر فدددي االإؤطظددداث  الأزؾىهىمُدددا(،أهمُدددت 2012أمددداُ. )،بٍدددازي و  غبدددد الظدددلام ،مخلدددىفي -19

 193ص،5الػدد ، الأزؾىهىمُاالهاغدًت طىهلؿاش بشاز،الىناًت و 

ت.ؽ(.دزاطت الػمل والهىدطت البش2014غبىد هجم.) ،هجم-20  داز ضكاء لليشس والخىشَؼ:.الأزدن2سٍ

21-Françoise raby ‏(.8002) .les principes de base de l’ergonomie de la 

formation. Coures d ecfl .p 00.  

 

 

 

 

 

 


