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 : مقدمـــة
ىػدافها يعد الاتصاؿ قػق أ ة أف تح كػن لأم منظمػ يػث لا يم نػابض، ح مػة ال شػرياف المنظ مػي   التنظي

ظػيم دكف  ا. بل إنو من الصعب جدا أف يتصور الإنساف كجود أمبه كجود شبكة اتصالات إدارية خاصة تن
كػا ء  سػوا وظفين  مػ بػين ال مػات  هػا المعلو مػن خلبل قػل  صػالات تنت مػن الات شػكاؿ  سػاء  نواأ رؤ

سػين أك  مػة أك خارجهمرؤك ل المنظ مػلبء داخػ صػاؿفا ،ػاع سػاف، لات لػدـ للئن ثػل ا كىو عبارة عن  م
قػات يه عملية تفاعل اجتماعي يػة العلب ؤدم إلىلمجفي ا الإنسانيةدؼ إلى تقو مػا يػ مػع م ك ك  ت سػػ التما

ات ك  راد ك الجماعػػ فػػ ن الأ ي ل بػػ صػػ رابط ك التوا ت لػػ ة، كلا ا يػػ ات الاجتماع سػػ المؤس
ث  أف يػ سػة ح حػث كالدرا مػن الب يرا  بػ ا ك مػ لػت اىتما لػتي نا مػة ا الاتصاؿ كاحد من الموضوعات المه

د كػا  .أم كتاب في علم الإدارة أك السلوؾ أف يخلو من الاتصاؿ ي
في الهيكل  نوع ك من أم عضو الاتصاؿ التنظيمي ىو عملية يتم عن طريقها إيصاؿ المعلومات من أمإف      

الفاعلين ككسيلة فعالة  التنظيمي للمنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث تغيير فهو أداة أكلية من أدكات التأثير على
وكا ل  (   , ص     , محمد فهمي العطروزي) .متهلإحداث التغيير في س

اؿ تسعى إلى تحقيق ىدؼ عاـ ، ك ىو كما أ        صػ يػر في المستقبل حتى يحققف عملية الات اركة  التأث المش
اره لتعديلها ك تغييرىا أك اتجاىاتو أك كػ  على مهاراتو ، مع المرسل ك قد ينصب ىذا التأثير على أف

لتواصل  ية، كافيظللتواصل اللف الأنساؽ المكونة يك باق يةك بوحداتها الإعراب يةم تعد الكلمات بمخزكناتها الصوتفل
لضماف  يدم الدكر الكافؤ دم، لم تعد تيالإماءات بشكلها التقلره ، كما أف الإشارات ك الحركات ك غيالإنساف مع 

 صبحت المجتمعات تحاكؿأ، فالاقتصاديةة ك ياسيك الس الجغرافية الذم ذابت فهو الحدكد العصري الفعاؿ ف الاتصاؿ
خرجت  ةاتصاليل ئكسا قيوماتها ك ثقافاتها المهددة عن طر على مقدة ك متعددة للحفاظ يشكاؿ جدأب ة  غزكمواجه

 .كمبتغاىامحتواىا  المألوؼعن 
جاد أسس يحاكؿ إيك  فهمد على اختلبن الأفرايالتفاعل ب يناميكياتد يبحث فعلم  ي كمن ىنا كلدت الحاجة إلى

ن مهمتها يبتكر قوانا يللآخر بنجاح، كمالأفكار  كالتواصل تختصر الوقت كالجهد، كتقفز فوؽ المعوقات لتوصل
 .مة لسوء الفهم كالتعصبينظمها لتفادم العواقب الوخيهذبها ك ي  اتحتاج لم ين الأفراد التي" بية"التصادمات الفكر 

 التفاعل الاجتماعي بأنو " العملية التي يتم فيها التبادؿ ك التفاكض ك حتىىربرت ميد يعرؼ حيث  
 (. 31ص     ,  عبد الرحمان عزي ) الرموز التي تنتج من خلبلها الحقيقةالصراع بواسطة 



يػو فإف الاتصاؿ الفعاؿ يمثل أحد مفاتيح النجاح بالنسبة للمنظمات على اختلبؼ أىدافها ، مما يؤدم إلى  ك عل
ك كذا ركح المعنوية للعاملين ك تحسين العلبقات الاجتماعية بينهم ،  زيادة الرضا الوظيفي إذكل ذلك ينعكس  ال

 على أداء المنظمات التي ينتسبوف إليها
بالمؤسسة الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي  كعليو فقد حاكلت في ىذا البحث التطرؽ إلى

 الرياضية. كبخصوص المنهجية المتبعة قمت بتقسيم ىذا البحث إلى خمس فصوؿ:
 تناكلت فيو الخلفية النظرية كالدراسات السابقة كالمشابهة.الفصل الأكؿ 

أما الفصل الثاني تناكلت فيو الإطار العاـ للدراسة كفيو مصطلحات الدراسة كإشكالية الدراسة كأىداؼ الدراسة 
 كأىمية الدراسة كفرضيات الدراسة.

دراسة الاستطلبعية كالمنهج المتبع في أما الفصل الثالث تناكلت فيو الإجراءات الميدانية للدراسة حيث بدأت ب
 كمجتمع كعينة الدراسة كأدكات جمع البيانات كإجراءات التطبيق الميداني للؤداة كأخيرا الأساليب الإحصائية.

أما الفصل الرابع فتناكلت فيو عرض النتائج كتفسيرىا كمناقشتها حيث يتم فيها تحليل النتائج المحصل عليها 
 رضيات.الف

أما الفصل الخامس فهو للبستنتاجات كالاقتراحات حيث تناكلت فيو الاستنتاجات العامة كالاقتراحات كالأفاؽ 
 المستقبلية للدراسة.

ثم قمت بإدراج المراجع المعتمدة في الدراسة كالملبحق كفي الأخير ملخص الدراسة الذم تناكلت فيو عنواف 
كىدؼ الدراسة كمشكلة الدراسة كفرضيات الدراسة،العينة كمجتمع الدراسة كالأدكات المستعملة كالنتائج المتوصل 

 إليها كأىم الاستنتاجات كالاقتراحات. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا :الخلفية النظرية

 /الاتصاؿ التنظيمي1

 /التفاعل الاجتماعي2

 /المؤسسة الرياضية3

 ثانيا:الدراسات السابقة

 التعليق علي الدراسات السابقة



I) التنظيمي الاتصال 
  :التنظيمي الاتصال مفهوم -1

 حاكلت دراسة فقد المفتوحة الأنساؽ مدرسة ىي التنظيمي للبتصاؿ تعرضت التي المدارس أكؿ إف             
 ك التنظيم مع الخارجية البيئة بتفاعل كاىتمت ، التنظيمية المستويات جميع على الرسمي غير ك الرسمي الاتصاؿ

 ضمن يحدث الذم الاتصاؿ أف ركجرز يرل ك المعلومات على الحصوؿ ك المختلفة بأشكالها الطاقة تبادؿ مجاؿ
 ) الاتجاىات ك المواقف في التأثير ك الآراء ك المعلومات لتبادؿ أكثر أك طرفين بين تتم ىادفة عملية سول ىو ما

 (    ص ,    عشوي, 
 علبقة لإقامة المتخذة الأعماؿ ك النشاطات مجمل على يدؿ التنظيمي الاتصال " أف بدوي أحمد يرى و         
ركع انجاز إلى يهدؼ ك الفاعلين لوغ ك موحد مش ركة أىداؼ ب ت  يكوف أف المنشأة داخل فرد لكل يسمح كما ، مش
نوع ىذا يتم ك ، المنشأة في فعاليتو ك حياتو ضماف بالتالي ك ازدىارىا على يعمل ك فيها كمهمتو بشخصو معركفا  ال

 داخل الوظيفية العلبقات ك العمل تقسيم ك المسؤكليات ك السلطات يحدد الذم التنظيمي للهيكل كفقا الاتصاؿ
 (   ص ,      , بدوي احمد )

    :التنظيمي الاتصال أنواع -2
 ك العمل تقسيم ك المسؤكليات ك السلطات يحدد الذم التنظيمي للهيكل كفقا الاتصالات تتم

 : رسمي غير ك رسمي نوعاف الاتصاؿ ك ، المؤسسة داخل الوظيفية العلبقات
 داخل المكتوبة القرارات ك اللوائح خلبؿ من يتم الذم ىو المنظمة داخل الاتصاؿ: الرسمي الاتصال - - 

واع ثلبثة إلى الرسمية الاتصالات تنقسم ك أخرل منظمة أم مع أك الجمهور مع خارجها ك   : أن
 .(   ص ,       ,  عدون دادي ناصر (الأفقي الاتصاؿ – النازؿ الاتصاؿ – الصاعد الاتصاؿ
 الرسمي الاتصاؿ مع يتواجد مباشر غير اتصاؿ ىو الرسمي غير التنظيمي الاتصاؿ: الرسمي غير الاتصال - -
 الرسمية كالسلطة الوظيفة عن بالاستقلبلية بينهم العلبقات تتصف حيث كالأصدقاء الفاعلين بين خاصة كيتم المنظمة

 (   ص ,    , حنفي الغفار عبد
    :التنظيمي الاتصال وظائف -3

 كاتز" المؤلفين بآراء الباحثين احد يشهد حيث أساسيا دكرا المنظمة داخل التنظيمي الاتصاؿ يؤدم            
ؤكداف اللذاف المفتوحة الأنساؽ مدرسة ركاد من كىما "ككاىن  تحدث عملية مجرد الاتصاؿ عد عدـ يجب انو ي
 كظائف تقسيم يمكن ،ك فيو يحدث الذم الاجتماعي بالنسق علبقتو إلى النظر ينبغي بل فقط كمستقبل مرسل

 : رئيسية كظائف ثلبث إلى المنظمة داخل التنظيمي



 الإنتاج كظيفة 
 الإبداع كظيفة  
 المحافظة كظيفة  
 كظيفة الإنتتاج 
    :التنظيمية المدارس -4

      الكلاسيكية العلمية المدرسة -4-1
 من       -       تايلر) فريديريك الأمريكي المهندس يعتبر : العلمية الإدارة حركة و تايلور فريديريك / أ

 بعض قدمها التي التنظيمية الأفكار من استفاد أنو من بالرغم ك الإدارة بعلمية نادكا الذين الأكائل الركاد أبرز
 ككذلك ، الصناعة في الإنتاجية كالفعاليات الأساليب تنظيم مجاؿ في مور اندركا ك بابيج ىنرم مثل سبقوه ممن
 مثل إليها توصلوا التي العلمية النتائج ك الفترة نفس في زملبؤه ابه قاـ التي التجارب أىمية من

 ذهبه شهرتو ارتبطت الذم ك العلمية الإدارة لحركة الفعلي الأب يعتبر أنو إلا جلييرث كيليلياف فرانك ك كانت ىنرم
 ك التجارب من بمجموعة تايلر قاـ قد ك        سنة " العلمية الإدارة أصوؿ " كتاب إصداره عند الحركة
 على تساعد التي الوسائل لدراسة التجريبي البحث على اعتمد حيث ابه اشتغل التي المصانع من عدد في العلمية
 بتطوير اىتم حيث الورشة مستول في التنظيم على دراساتو في كزر  قد ك ، الإنتاجية زيادة ك العمل في الكفاءة
    ص,     , العبيدي محمد قيس ( .الأعماؿ بتنفيذ يقوموف الذين العماؿ ك الإنتاجية العمليات مشرفي ك المدراء

 مع الأمريكية المتحدة الولايات خارج تايلور أسلوب استخداـ فيو انتشر الذم الوقت في: فايول ىنري أعمال /ب
 ك للئدارة العامة الأسس كضع في منهمكا ، فايوؿ ق الفرنسي الأعماؿ رجل كاف ،    القرف مطلع

 جهوده ركز قد تايلور كاف إذا ك ، المباشرة ملبحظاتو ك الطويلة خبراتو على ذلك في ،معتمدا التنظيم
 لكل تصلح العامة الإدارة في متكاملة نظرية بناء حاكؿ قد فايوؿ فإف ، المصنع مستول على العمل تنظيم دراسة في

واع  سنة " العامة ك الصناعية الإدارة "عنواف تحت كتابو نشر أف منذ تنتشر ك تظهر أفكاره بدأت ك المؤسسة أن
 مختلف معالجة ك كصف في الدقة ك الشمولية طابع يتخذ ك ينمو الإدارم الفكر بدأ أفكار ظهور كمع ،     
 أك النشاطات من أنواع ستة على تشمل المعقدة الصناعية المؤسسات جميع أف لاحظ لقد ، التنظيم جوانب
 (   , ص    , يحياوي جمال محمد (: التالية الرئيسية

 . الرقابة – التنسيق – التوجيو ك التنظيم - التخطيط عمليات يتضمن : الإدارم /النشاط  
 . المصاريف – الموارد ، الاستثمارات يتضمن : المادم /النشاط  
 . الإحصائية ك الحساسية العمليات مختلف يتضمن : المحاسبة /نشاط  



 . المؤسسة بنشاط المتعلقة المواد شراء ك بيع عمليات مختلف يتضمن : التجارم النشاط   
 . تنفيذه كيفية ك الإنتاج عمل تحضير يتضمن : الفني /النشاط  

 . للمؤسسة التابعة الممتلكات ك الأفراد حماية يتضمن : الأمن نشاط   
 المدرسة ىذه عند التنظيمي الاتصال كانةم : 

 إعلبمية كثائق في يختصر المستندين ك المفكرين بين التنظيمي الاتصاؿ فإف التايلورم النسق حسب          
 ىامش أم يوجد لا فإنو منو ك فردية بصفة فيها موقع ك توجيهات يتلقى فالعامل ، المسيرين ك المفكرين طرؼ
ورية الثقافة على تعتمد لازالت التي فالمنشآت كمنو ، شخصية تجربة عن ناتج شيء إضافة أك بتغيير لو يسمح  التايل
 . اتهمستويا بين الضعيف الاتصاؿ بسبب كالمستخدمين الإطارات بين مشاكل تعرؼ

 المعلومات يهمل بذلك ىو ك ، رسمية معلومات مجرد المؤسسة داخل الاتصاؿ أف فيرل فايوؿ أما -
 . الرسمي غير الاتصاؿ أك

 :السلوكية المدرسة -4-2
وكية النظرية جاءت            ك الإدارم الفكر لركاد الاتجاىات ك الآراء من مجموعة عن لتعبر للتنظيم السل

 المدرسة ىذه بو جاءت الذم نسانياللئ الاتجاه ىؤلاء ىاجم حيث العلمية الإدارة مدرسة أفكارىم تتماشى لم الذين
ركز  العلبقات بدراسة تمتهك  ، التنظيمي السلوؾ تحديد في دكره ك المنظمة داخل الفرد أىمية على النظرية ىذه كت

 الدكافع بدراسة اىتموا المدرسة ىذه ركاد أف كما ، بالمرؤكسين الرؤساء علبقات ك الأفراد بين فيما الشخصية
 ،كبدأت الجوانب من كغيرىا التنظيم داخل كالصراع الفردية كالمبادرات الجماعي العمل كأىمية للفرد الشخصية

ورف مصنع عماؿ على مايو التوف أجراىا التي البحوث مع النظرية شركة التابع ىاكت  شيكاغو من بالقرب الكهرباء ل
 .     –1932بين الفترة

 : الحديثة الكلاسيكية المدرسة -4-3
 ك الكمي الجانب بين جمعت اذ ، النظم مجاؿ في التي الأفكار مختلف من المدرسة ىذه استفادت لقد            

 طريق عن الإدارة في العماؿ ك الإداريين إشراؾ خلبؿ من ذلك ك ، بالأىداؼ الإدارة تطور في نجحت ك الإنساني
 العماؿ لربط عملية ىي الوقت نفس في ك ككل، المؤسسة بأىداؼ التقائها ك ببعض منهما كل أىداؼ ربط محاكلة

 من لأف كذلك ك المفيد الاستعماؿ ك بالجدية لتميزىا سريعا ركاجا المدرسة ىذه أفكار لقيت كقد ، بمؤسستهم
 بالتالي ك التسيير عقلنة نحو اتجاىا أكثر ىي ك " سيموف "مثل مهندسين أك إطارات ك إداريين العاملين من كانوا

 مؤسسات في مفيدة جد كطريقة بالأىداؼ الإدارة استعملت كقد ، ذلك في الكلبسيكية المدرسة من تقترب



 دادي ناصر )التنظيمية المدرسة قبل التقسيم ىذا حسب المدارس آخر تعتبر المدرسة ىذه ك لنتائجها البلداف،نظرا من
 (    ص,     ,  عدون

 (     الأنظمة  مدرسة ) النسقية المدرسة -4-4
 التنظيم دراسة إلى تعرضت التي المدارس أحدث ك أىم من ( الأنظمة مدرسة ) النسقية المدرسة تعتبر          
 في الأكؿ ظهورىا كاف ك إليها الحاجة حسب الأخرل بالمدارس خاصة عناصر من الأحياف غالب في كتستفيد

 . خاصة الاجتماعية منها أخرل علوـ إلى ذلك بعد انتقلت ثم البيولوجيا
 في التنظيمات ميداف في للؤنساؽ تصورا كضع من أكائل من LEF BERTALANFFY يعتبر ك

 يمكن ك الخمسينات، من ابتدءا المفكرين من كبير عدد بواسطة الدراسات ذلك بعد توالت ثم      ، سنة
      ( PARSON 49 SELZNIGK49 – BLAN – الدراسات ذلك بعد لتشمل 

 عرفت قد ك التقنية الوظيفية أك النظرية التصورية الناحية من أك السوسيولوجية الناحية من سواء الاقتصادية المنشآت
 انتشار ك انتجتها التي الأعماؿ لغزارة ذلك ك المتأخر ظهورىا تاريخ مع مقارنة جدا سريعا تصورا النظرية ىذه

 تمته جعلها مما الوقت ذلك في سريعا تطورا تعرؼ كانت بالمنشأة الخاصة البيئة أف ك خاصة بسرعة مفاىيمها
 أفرادا يضم اجتماعي نظاـ انهأ أساس على للمنظمات النظرية ىذه كتنظر                 للمنشأة التنظيمية بالجوانب

ركة دكافع ك نفسية اتجاىات ك أىدافا ت  تؤثر اتصالات كجود دكف يستقيم لن الاجتماعي النظاـ أف ترل ك بينهم مش
ؤكد ك ، بحيوية فيو  (   ص, 2000, ماىر )احمد : على النظرية ىذه ت
 . بو تتأثر ك فيو تؤثر للعمل الاجتماعي النظاـ من جزء ىي الاتصالات -
 . بو المحيطة للبيئة الاجتماعي النظاـ لربط كسيلة ىي الاتصالات -
 . أجزاءه يربط الذم الاتصالات من متكامل نظاـ كجود على للعمل الاجتماعي النظاـ داخل التوازف يعتمد -
 . الظركؼ مع تتناسب لكي تختلف الاتصاؿ كسيلة أف أم الظركؼ باختلبؼ الاتصاؿ ككسائل نظاـ يختلف -

 : التنظيمي الاتصال لنظريات الحديثة النقدية المقاربات -5
اركسي التيار نجد الاتصاؿ لموضوع لدراسة الحديثة النقدية المقاربات من  أعماؿ تمثلو الذم ، اليسارم أك الم

 علبقة على قائمة ( Manipulation) تلبعب عملية مجرد الاتصاؿ في باحثوىا يرل كالتي ، فرانكفورت
 في تم لقد ، الآخرين نظر ككجهة أفكار حساب على نظره ككجهة أفكاره بتسويق القوم الطرؼ فيها يقوـ

 كالتي( Preton &sfe) سفيز ك بريتوف أعماؿ خلبؿ للبتصاؿ،من النقدية المقاربة ىذه تطوير العشرين القرف
ؤكد ، كالاتصاؿ الإعلبـ تقنيات في التطور الهائل موجة مع العصر خاصة إيديولوجية  تعتبر الاتصاؿ  ضركرة على كت

 الاتصاؿ دراسات في النقدية المقاربة ىذه امتدت ك ، الاتصاؿ أطراؼ بين المتبادؿ كالاحتراـ الشفافية قيم إدخاؿ



 الاقتصادية المؤسسة تعرفها التي التغيرات موجة الاقتصادية،فكوف المؤسسات في التنظيمي الاتصاؿ إلى عمومو
 اىتمامات قائمة على يتربع الربحية في أساسا المتمثل المادم العنصر من جعلت التنظيمي ك الهيكلي الصعيدين على

 الاتصاؿ كظيفة من يجعل ما الهدؼ ىذا خدمة نحو التنظيمي اتصالها توجيو إلى أدل ، أىدافها ك المؤسسة
 الأكلويات ك الاعتبارات مقابل في الخسارة ك الربح لاعتبارات الأكؿ المقاـ في يخضع الاقتصادية المؤسسة داخل

 (   ص ,     , خرشي الدين زين  (المؤسسة  داخل للبتصاؿ العلبقاتية ك الاجتماعية
ؤكد ىذا كل  منها خاصة اليوـ التنظيمات أف على كالتسيير الإدارة مجاؿ في المختصين الكثير من إليو ماذىب ي

 التغيرات مواكبة لأجل ، عملها كخطط  تنظيمها ك ىيكلها في بالمركنة التمتع حتمية أماـ صارت الاقتصادية
 ك الهيكلي البعد يتعدل ىذا المركنة مطلب كأف ، كالتكنولوجية الاجتماعية ، السياسية ، الاقتصادية بيئتها في

كزىا بل ، للمؤسسات  للمقاربات الواقعية المنطلقات من .نفسو التنظيم تفاصيل ك جزيئات ضمن ليتحقق يتجا
 الذم محيطها مع اتهعلبقا ك الاقتصادية المؤسسات كظيفة في الحاصل التغير أيضا يوجد ، الاتصاؿ بدراسة الجديرة

 المؤسسات من كبير عدد عن يدىا الدكؿ لرفع نتيجة جاء ىذا ك ، التنموم ك الاجتماعي ببعده خاصة ، فيو تعمل
 الاقتصادية المؤسسة جعل ما الضبط دكر لعب ككفية ، الاجتماعية الأدكار أداء عن امتناعها عن كذا ك الاقتصادية

 " مفهوـ لعل ك ، تمعلمجا ك العماؿ اتجاه كاجتماعية أخلبقية مسؤكلية بتحمل ملزمة الأحداث من العديد قلب
 ناحية من محيطها ك المؤسسة بين للعلبقة المحددة الجديدة المقاربة ىذه أكجو من كجو " الاقتصادم العمل

 طابع بإضفاء " التغيير أنسنة " دؼبه ىذا ك ذلك على دليل إلا التغيير في الاتصالية المقاربة استخداـ ما ك ،
 . مقاكمتو درجات من التقليل ك التغيير إنجاح لأجل التشاكر
    : التنظيم ديناميات -6

 الاستقرار ك بالثبات يتضمن جامدا كائنا باعتباره التنظيم فهم يمكن لا أنو الحديثة الدراسات أكدت لقد         
 المنبثقة الديناميكية ديمومة على المحافظة إلى يسعى كذلك نجده استقراره على المحافظة في عملو إلى فبالإضافة ،

 أف أجل من التنظيم على الضغط أجل من تعمل العوامل ىذه كل ، غيرىا ك....سياسية ك ثقافية ك اجتماعية عوامل
 . ديناميا معها يتوافق
 بالقول يهتم أف مثلب الباحث على يحتم مما ، التغير عنصر الاجتماعي البناء أعضاء بين يأتي الدينامية مفهوـ إف     

 عن مكتملة موضوعية صورة تقديم من يمكنو الذم الأمر ككظائفها بنائها جانب إلى تغيرىا ك الجماعة في الفاعلة
 (    ص,     , جلبي  الرزاق عبد علي    (اتهديناميا ك الجماعة



التغير  عمليات مجرد فقط لا يعني البناء الاجتماعي أك ديناميات التنظيم ديناميات مفهوم الإشارة إلى إف          
 كإنما يعني كغيرىا المعيار المنتهك تغير نوع ككذلك الموقف بتغير القيادة كتغير داخلو الأكلية الجماعات أنماط

ة ككل، بالبيئة كذلك كلكن كالجماعات بالأفراد تتعلق تنظيمية  التنظيمي
 ,التكامل التوازن , الصراع : التالية الأساسية المواضيع في الدينامية ىذه موضوعات أىم إجماؿ كيمكن

II)  التفاعل الاجتماعي 
 :الاجتماعي تعريف التفاعل-2 -

 السواء، كىو على النفس كعلم الاجتماع علم في انتشاران  المفاىيم أكثر من الاجتماعي التفاعل يعد           
 قيم من التفاعل ىذا عن كما ينتج البيئة في الفرد تفاعل كيفية دراسة يتناكؿ الذم الاجتماعي النفس علم دراسة في

 النفسي، العلبج كنظريات التعلم كنظريات نظريات الشخصية من العديد قياـ في الأساس كىو .كاتجاىات كعادات
 من سلسلة إلى يشير الاجتماعية العلوـ كفي ، كالاستجابات المؤثرات نوعان من عاـ بشكل الاجتماعي التفاعل يعد

 لا الاجتماعي كالتفاعل ، البداية عند عليو كانت فيما الداخلة الإطراؼ في تغيير ينتج عنها كالاستجابات المؤثرات
 طريقة تعديل إلى ذلك يؤدم بحيث أنفسهم البرامج على القائمين في كذلك يؤثر بل الإفراد فحسب في يؤثر
لوكهم تحسين مع  استخدامات التفاعل كتباينت تعددت لذا ، الأفراد لها يستجيب التي للبستجابات تبعان  س

 .الاجتماعي
    ص  ,      , علي محمد النوبي محمد)

 :الاجتماعي التفاعل خصائص -2-3
 (   ص, 2004, مراد آل محمد يونس نبراس (أىمها الخصائص من مجموعة الاجتماعي للتفاعل     

 المجموعة أفراد يتبادؿ أف المعقوؿ غير فمن لمجموعةا أفراد بين كتفاىم اتصاؿ كسيلة الاجتماعي التفاعل يعد -
 .أعضائها بين اجتماعي تفاعل يحدث ما غير

 .الأفراد بين الاجتماعي التفاعل حدكث إلى  يؤدم مما فعل رد فعل لكل إف -
لوكيات المجموعة   داخل الفرد يقوـ عندما -  إما موعةلمجا أفراد من معينة استجابة حدكث يتوقع فإنو معين كأداء بس

 . سلبية كإما إيجابية
 . الفردية كالمهارات القدرات كبركز القيادات ظهور إلى يؤدم موعةلمجا أفراد بين التفاعل -
 دكف الجماعة كحدىم الأعضاء تفاعل من أكبر حجم يعطيها البعض بعضها مع الجماعة تفاعل إف -

  : الاجتماعي التفاعل أىمية -2-4
 ، الإنسانية خصائصو البشرم الوليد يكتسب ، خلبلو فمن ، الإنساف سلوؾ تكوين في لاجتماعي التفاعل يسهم
 .الاجتماعي التطبيع عملية خلبؿ من ، كتقاليدىا اتهكعادا كقيمها ، جماعتو كثقافة ، قومو لغة كيتعلم

 منهم فيظهر – ذاتيتو – بشخصيتو منهم كل   ليتميز للؤشخاص الفرص الاجتماعي التفاعل يهيئ  -
 .كالمناقشة التعبير كالمبادرة على القدرة المرء يكتسب كما... العدكانيوف ،ككذا المبدعوف،لمخططوفا



 يتفاعل الأشخاص من نسق أنها التفاعل نظرية ترل إذ ، الجماعة لتكوين أساسيا شرطا الاجتماعي التفاعل يعد -
  معينو علبقات في معا يرتبطوف يجعلهم مما بعض، مع بعضهم

 . ذلك كعكس القيادات فتظهر الجماعة شرائح تمايز إلى الاجتماعي التفاعل يؤدل -
 إنساف كل ابه يضطلع أف يجب التي المسؤكليات أك الاجتماعية الأدكار تحديد على الاجتماعي التفاعل يساعد -

اركين ادكار إبراز إلى التفاعل يؤدم مثلب المناقشة جماعات ففي  التفاعل عن ينشأ   . كتعميقها المش
 الاجتماعية: العلبقات من أنماط ثلبثة

 .   تجاذب( علبقة ( متبادلة ايجابية علبقة -
 .   تنافر( علبقة ( متبادلة سلبية علبقة -
 . إيجابي طرفيها أحد ، كالإيجاب السلب بين تجمع ، مختلطة علبقة-

  :الاجتماعي التفاعل مستويات - -
 :الأفراد بين التفاعل  - - -

واع أكثر ىو الأفراد بين القائم التفاعل نوع إف      بين ما القائم الاجتماعي فالتفاعل . ان  شيوع الاجتماعي التفاعل أن
زكج ، كالابن الأب  يأخذكف الذين الأفراد الحالة ىذه في التفاعل كبيئة . الخ ...كالمرؤكس الرئيس ، كالزكجة كال

     ,ص ابقس ,مرجع علي محمد النوبي )محمد . الآخرين كعلى عليهم يؤثر ثم كمن ، الحسباف في الآخرين
 :الجماعات بين التفاعل  - - -

 الحالة ىذه مثل في فالمدرس ، الإدارة كمجلس المدير أك كتلبميذه المدرس أك كأتباعو القائد بين القائم التفاعل إف
 ناحية كمن ، بينهم المتبادلة كالثقة المعنوية كركحهم اىتمامهم بمدل يتأثر الوقت نفس كفي كمجموعة تلبميذه

 المتوقعات من نوع كجود عنو ينجم متكررة مرات في الأشخاص من معينة مجموعة مع المتفاعل الشخص أف نجد
وكية ل      ,ص سابق ,مرجع مراد آل محمد يونس نبراس .(عليو متعارؼ  معين سلوؾ أم الجماعة جانب من الس

 :والثقافة الأفراد بين التفاعل  - - -
 أفراد بين السائدة البيئية كالصلبت كالأفعاؿ التفكير كطرائق كالتقاليد العادات الحالة ىذه في بالثقافة المقصود

وكية للتوقعات كبير حد إلى مماثلة الثقافة أف إذ بالجماعة الفرد اتصاؿ منطقيان  كالثقافة الفرد بين التفاعل كيتبع ل  الس
 الثقافية المظاىر يفسر فرد كل ك ، الخاصة بطريقتو الثقافية للمتوقعات ينفعل فرد ككل .الجماعة لدل الشائعة

  . لها يتعرض التي للظركؼ مناسبا يراه ما
 :الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي التفاعل - - -

 .الآخر دكف أحدىما يحدث لا بحيث ببعضهما مرتبطاف مصطلحاف الاجتماعي كالتفاعل الاجتماعية العلبقات    
 البعض عد حين في الاجتماعية، العلبقات أشكاؿ من شكلبن  الاجتماعي التفاعل البعض فعد كمترادفين أصبحا مانهأ

 بو كيتأثر الآخر في أحدىما كيؤثر فرداف يلتقي فعندما الاجتماع، التفاعل لعمليات مظاىر الاجتماعية العلبقات الآخر
 ، كيستقراف كالتأثر التأثير عمليات تتكرر كعندما ، بالتفاعل كالتأثر التأثير لتبادؿ نتيجة يحدث الذم التغيير يسمى



 داخل المنتشرة الاجتماعية العلبقات ازدادت ككلما المتبادلة العلبقات الفردين بين تجمع التي الصلة على يطلق
 . الاجتماعي التفاعل ديناميكية كزادت البعض بعضهم مع الأفراد اتصاؿ ازداد

 
 
  : الاجتماعي التفاعل أسس-2-6

 الرموز ، تمثيلو ك الدكر إدراؾ ، التوقع ، الاتصاؿ : ىي محددات أك أسس أربعة على الاجتماعي التفاعل يقوـ    
 (   ,ص سابق ,مرجع مراد آل محمد يونس نبراس :(يلي كما مفصلة جاءت ك ، الدلالة ذات

 ذىن في محدد معنى أك معينة فكرة نقل الأفراد،كيعني بين العلبقات عن عبيري فالاتصاؿ: الاتصال  - -   
  . الأفراد بين التفاعل يحدث الاتصاؿ عملية طريق كعن ، الأشخاص من مجموعة أك آخر شخص ذىن إلى ما

 القبوؿ أك كالرفض الآخرين لاستجابات معين لمنبو للبستجابة كاستعداد عقلي اتجاه ىو: التوقع  - -   
وكو كيكيف تصرفاتو يقيم ثم العقاب أك ل  كأيضا وفه ، للسلوؾ المحدد ىو التوقع كاف كإذا . التوقعات لهذه طبقان  س

 خلبؿ من ذاتيان  يقيمو الجماعة في الفرد فسلوؾ التوقع، أساس على يتم السلوؾ تقييم أف ذلك ، تقييمو في ىاـ عامل
 . اجتماعيان  أـ حركيان  السلوؾ ىذا أكاف سواء ، لو الزملبء استقباؿ طريق عن يتوقعو

 ، بالدكر كقيامو السلوؾ خلبؿ من يفسر الدكر كىذا ، بو يقوـ دكر إنساف لكل: وتمثيلو الدور إدراك  - -  
 اكتسبها التي لخبرتو طبقان  غيره مع تفاعلو أثناء في المختلفة الاجتماعية بالأدكار قيامو خلبؿ من يفسر الفرد فسلوؾ
 التفاعل مواقف كانت كلما بها يقوموف التي المختلفة للؤدكار كفقان  يتحدد الأفراد بين فالتعامل الاجتماعية كعلبقتو

 دكر تصور على كالقدرة لدكره الفرد إجادة تستلزـ أكثر أك شخصية تتضمن أدكاران  فيها الفرد يلعب التي الاجتماعي
  ، الآخرين

 : الدلالة ذات الرموز  - -   
ركة الدلالة ذات الرموز طريق عن بفاعلية الأدكار كلعب كالتوقع الاتصاؿ يتم ت  كاللغة الجماعة أفراد لدل المش

 ك الفكر ككحدة الجماعة أفراد بين مشترؾ إدراؾ إلى الأساليب ىذه كل كتؤدم ذلك إلى كما كاليد الوجو كتعبيرات
 . كاحد اتجاه في كالتنفيذ التفكير في فيسيركف الأىداؼ

  : الاجتماعي لتفاعل ا في المؤثرة العوامل-7 -
 منها: كنذكر الاجتماعي التفاعل عملية في تؤثر عوامل عدة ىناؾ

اركين الأشخاص ثقافة بين التشابو بدرجة الاجتماعي التفاعل يتأثر  -  . فيو المش
 كحسن ، الصراحة ك بالإخلبص التفاعل طرؼ اتصف فكلما .كخصائصهم المتفاعلين بصفات التفاعل كيتأثر   -
 بالصفات اتصف ككلما . بينهما التفاعل يزيد ما الآخر، من تقبلب أكثر كاف الأفق، كسعة كالتسامح، كالتعاكف الخلق

 حب إلى كلجأ الجماعي التفكير عن بالانصراؼ اتصف ككلما – رفضو في الآخر الطرؼ أمعن ذكر لما المغايرة
اركة كعدـ  . التفاعل إطراؼ عن معزكلا أصبح المغايرة بالآراء كالأخذ الاىتمامات في المش



 يفهمونو لا ما في كمناقشتو . يقولو لما الانتباه منهم كيتوقع لتلبميذه يشرح فالمدرس – التوقع التفاعل يتضمن -  
 فإف ، توقعك يخالف ما حدث إذا ، كلكن ، لو للبستجابة فتستعد ، يحيك أف منو تتوقع ، زميلك مقابلتك كعند

 بو تندد أك ، لتسألو تناديو قد فإنك عنك انصرؼ كلكنو صديقك نحو اتجهت فإذا ، آخر كيأخذكىا ، يتزايد التفاعل
 . تصرفو كتنتقد
 الاجتماعية المعايير ضوء في ، الآخر الطرؼ يؤديو الذم ، الاجتماعي الدكر إدراؾ الاجتماعي التفاعل يتضمن  -
  . مخالفو صورة التفاعل اتخذ ، اختل أك الدكر ذلك التبس فإذا

  :الاجتماعي التفاعل نظريات- - 
ركزان  محوران  بوصفو الاجتماعي التفاعل تفسير يختلف  الاجتماعي  النفس علم يدرسها التي الظواىر لكافة كم
 (   ص,بقاس مرجع,علي محمد النوبي محمد)نظريات خمس باستعراض سنقوـ ذلك على كبناء أكجهها

 :السلوكية النظرية  - - -
لوكيوف رد  يتزعمها التي كالتعزيز كالاستجابة المؤثر نظرية إلى كالجماعات الأفراد بين الاجتماعي التفاعل عملية الس

لوكيوف كيرل ، (سكنر) الأمريكي العالم  لديهم أف بل تفاعلها في سلبية ليست الاجتماعية المخلوقات أف الس
 كالشخصية التفاعل على القائمة الاجتماعية التنشئة عملية خلبؿ انهيتلقو  التي المنبهات أك للمؤثرات الاستجابة على
 المتبادلة الاستجابات في يتمثل فالتفاعل ، التفاعل لهذا مباشرة نتيجة كىي الجماعة أك الفرد كتشكل تتكوف التي

 فعل فكل كىكذا الآخر لسلوؾ منبهان  أك مؤشران  الواحد سلوؾ يشكل بحيث اجتماعي موقف أك كسط في الأفراد
ؤكدكف كىم كالاستجابات المنبهات تبادؿ إطار في استجابات أك استجابة يؤدم  كلا يبدأ لا الاجتماعي التفاعل أف ي
ركوف كاف إذا إلا يستمر  .المتبادؿ الحاجة إشباع مبدأ على تقوـ التي الإثابة أك التدعيم من شيئان  يتلقوف فيو المشت

 ، كالديو من يريد ما على يحصل فالطفل ، التفاعل بينهما يقوـ اللذين الطرفين لحاجات إشباع ىو ىنا فالتفاعل
 .اللغوم كالتواصل للكلبـ الطفل تعلم من يريداف ما على يحصلبف كالوالداف

 : نيوكمب نظرية  - - -
وكمب( ينظر ي  كيتوقف ، ببعضها أجزاءه ترتبط الذم النظاـ أك الجهاز من نوع ككأنو الاجتماعي التفاعل إلى )ن
لوكهم بتغيير التفاعل بينهم يحدث الذين الناس يقوـ الأساس ىذا كعلى . لوظائفها الأجزاء بقية أداء على منو جزء  س

 . الآخر الطرؼ سلوؾ في تغيير حدث إذا الطرفين أحد سلوؾ يتعدؿ حيث التفاعل لهذا نتيجة
وكمب( يستنتج كىكذا ي  كاتجاىات موقف تربطهما الذين الطرفين بين تقول كالتجاذب كالود الصداقة مدل إف )ن
 . المشترؾ الاىتماـ ذات كالآراء الموقف أك الأشياء أك الأشخاص نحو ةابهمتش كآراء كأفكار

 :سابمسون نظرية - - -
 المواقف في منو أكثر التوتر يسودىا التي المتوازنة غير المواقف في إحكامو تغيير إلى الفرد يتجو أك يميل           

 كالمخالفة يألفوف أك يحبوف من لأحكاـ ةابهالمش الأحكاـ إصدار إلى عامة بصورة الأشخاص كيميل ، المتوازنة
 الاجتماعي التفاعل نطاؽ في المتوازنة العلبقات أف)سابمسوف( أجراىا التي التجارب أثبتت كلقد . يحبوف لا من

 :عن ناتجة



 يحمل التي كالمعتقدات القيم نفس كيحمل الآراء نفس يحمل نحب الذم الآخر الطرؼ أف الطرفين أحد اعتقاد -
 .لها ان بهمشا
 العلبقات أما  .كأحكامو بآرائو شبيهة قيمان  أك كمعتقدات آراء يحمل لا نحب لا الذم الآخر الطرؼ بأف اعتقاد -

 :يأتي ما ىي النتائج كىذه أيضان  )سابمسوف( أجراىا التي التجارب نتائج حسب فتكوف )التوتر( المتوازنة
 .إحكامنا تشابو أحكاما يصدر نحب لا الذم الآخر الطرؼ بأف الاعتقاد  -

 لأف الموقف عن الناشئة العلبقة قوة أك كحدة في كبيران  ان  أثر القيمة أك الرأم أك الحكم لأىمية فاف الحالتين كلتا كفي
 أثر ذات تكوف التي تلك من أكثر مجتمع مع كتكيفو حياتو في تؤثر التي كالخطيرة الهامة للؤمور أكبر اىتمامان  يؤدم

 أك الاجتماعية القيم أك الحياة بفلسفة المتعلقة بالأحكاـ مقارنة كالشرب بالأكل المتعلقة كالأحكاـ ذلك في محدكد
 السياسية أك الدينية أك الأخلبقية

 :بيلز نظرية  - - -
 أساس على الاجتماعي التفاعل عن كتحدث كأنماط، مراحل عدة في الاجتماعي التفاعل عملية )بيلز( حدد          

 إطار كفي معين موقف في للؤفراد الظاىر السلوؾ بأنو الاجتماعي التفاعل بيلز كيعرؼ كملبحظاتو دراستو نتائج من
 كما التفاعل عملية إلى كنظر للمتفاعلين الخارجي السلوؾ ملبحظة على بحوثو في اقتصر لذلك الصغيرة، الجماعات

 نموذجان  بيلز كقدـ الزمن عبر الأشخاص بين الخ... كالإشارات كالرموز كالكلمات الأفعاؿ من اتصاؿ مجرد كانت
ركزان  احتل الاجتماعي التفاعل لعملية  التفاعل مراحل بيلز كقسم الجماعة ديناميات في البحث أساليب في ىامان  م

 التكامل, التوتر ضبط, القرارات اتخاذ, الضبط التقييم, التعرف :يأتي كما الترتيب في تتوالى التي الاجتماعي
 :فلدمان نظرية -5 - -

لوكي التآزر أك الاستمرار : ىما ، رئيستين خاصيتين على )فلدماف( عند الاجتماعي التفاعل نظرية تستند  بين الس
 توصل كما ، الأشخاص من جماعة على )فلدماف( ابه قاـ دراسة خلبؿ كمن ، الأخرل كالجماعات الجماعة أعضاء

 :أبعاد ثلبثة يتضمن متعدد مفهوـ الاجتماعي التفاعل أف ىو
 تحقيق حيث من الجماعة متطلبات يحقق الذم كالمنظم المتخصص النشاط بو كيقصد: الوظيفي التكامل  -

 .الأخرل الجماعات كبين بينها الخارجية كالعلبقات فيها الداخلية العلبقات كتنظيم
 ما ككل المتبادلة الحب كعلبقة كالتأثر التأثير حيث من الأشخاص بين التكامل بو كيعني: التفاعلي التكامل  -
 .تماسكهم على
 سلوؾ تضبط التي عليها المتعارؼ القواعد اك الاجتماعية حيث من التكامل بو كيقصد: المعياري التكامل  -

 . الجماعة في
 : الفينومونولوجي الاجتماع علم منظور من الاجتماعي التفاعل - -

 بين كضعو ضركرة على تأكيده ك الطبيعي للموقف بالنسبة بالنسبة " ىوسرؿ ، إليو ذىب ما إف                    
 البناء على الحصوؿ أجل من العالم في للفاعلين البنائية الأصوؿ عن بالكشف ىوسرؿ لاىتماـ يرجع تعليقو أك قوسين

 جميع تحكم التي ك للوعي الثابتة الخصائص بفحص البدء ضركرة على تأكيده كاف ثم من ك ، للوعي الأساسي



 من كىدفو ، الوعي على تسيطر لأف تميل التي الخبرات تلك ، للحياة العربية الخبرات يستبعد ىوسرؿ فإف عليو ك
 اؿ الخبرات نطاؽ خارج للؤنا الأساسية السمات رؤية من التمكن من أجل الأصوؿ جميع بعد فيما النظر ىو ذلك

 لا الوعي بأف لقناعتو فذلك ، مكاف أك شيئا كونو من أكثر عملية أنو على للوعي ىوسرؿ ينظر كاف إذا ك ، كاقعية
ؤكد ك   العالم في الأشياء ك الفاعل بين العلبقات في يوجد كلكنو الفاعل رأس في فقط يوجد  التصور ي

 لو خالق أنو إلا ، الواقع لهذا نتاجا كاف إف ك الفاعل أم أنو ك ، الواقع من جدلية علبقة في الفاعل أف على المعاصر
ورج أيضا عنها كشف ما ىذا ك ، الوقت ذات  ك ، أطرافو بين العلبقة ك الاجتماعي للتفاعل تحديده في زيمل ج

 الوعي ك التفاعل مواقف خلبؿ من اليومية الحياة بخبرة الفينومينولوجي المنظور في الاجتماعي التفاعل فهم يرتبط
 (   ,ص     ,  شتا علي السيد (, الفاعلين بين المتبادلة التأكيلية الرموز ك الأشياء

III) :المؤسسة الرياضية 
 مفهوم المؤسسة: -3-1

موعة من المفاىيم تتأتى من جوانب بتعبير كاحد بل ىناؾ مجإف مفهوـ المؤسسة لا يمكن الإشارة إليو 
كاجتماعية كخاصة قانونية حيث ىي ذات تطور تاريخي مستمر.ففي سياؽ الجانب الاقتصادم،تمثل المؤسسة 

وظيفة تنظيم يرتكز على تفعيل مجموعة من العوامل قصد تحقيق إنتاج إذف الغاية الأسمى لعمل المؤسسة ىي ال
ينشط في نطاؽ معين لأداء  )الأسرة،الفرد( اجتماعيالجانب الاجتماعي فالمؤسسة مكوف  للسلعة أك الخدمة، أما

لوغ أىداؼ منها تحقيق مقابل،توفير الرفاىية الاجتماعية ...،  اجتماعية لب
شؤكنهم كعلبقاتهم مع بعضهم  للمؤسسة كونها القالب الذم ينظم الناس فيها 1892كيشير صامويل عبود -

وزيع.كىي كحدة لها صفة اعتبارية ركيبات كيضم أدكات كتجهيزات كت ت  البعض،كأف المؤسسة جهاز يشمل على 
مستقلة كاسم مستقل كنظامها الخاص كحسابها المصرفي كخطتها المتعلقة ببرامجها كالكياف القانوني الهاـ لتحديد 

 كلة.ككاجبات المؤسسة ضمن قطاع الد

كذلك عرفت المؤسسة بأنها عملية إدماج عدة عوامل بهدؼ تحصيل إنتاج كتبادؿ سلع أك خدمات من    
الأعواف الاقتصادية ىذا يتم في إطار قانوني كمالي كاجتماعي معين،ضمن شركط اقتصادية كتندمج عوامل الإنتاج 

 (87,ص 2012شريفي سلمى ,سنة)بوساطة التدفقات النقدية.
 المؤسسة الرياضية و فلسفة المجتمع:-3-2

عموما ما يحقق النشاط البدني الرياضي أىداؼ اجتماعية سامية ،فإضافة إلى كوف الرياضة ىواية يمارسها      
الكثيركف،ىي حق لكل فرد من أفراد المجتمع كفن يمكن الاحتراؼ فيو ىذا ما يسمى فلسفة المجتمع اتجاه 

 لمؤسسات الرياضية باختلبؼ أنواعها لتعد الفرد بدنيا كعقليا كاجتماعيا بصورة متكاملة. ذلك تقوـ كتنشأ ا



كنظرا للطلب كالحاجة المتزايد لمثل ىذه الهيئات التي تمارس فيها الأنشطة الرياضية كالتخصص كسمو 
فلسفة الاجتماعية الطاغي عليها نظمت ىذه الأداءات في أندية ىاكية كشبو محترفة كأخرل محترفة،حيث انو مع ال

العولمة أصبحت الاىتمامات توجو نحو الأندية الرياضية المحترفة التي تجمع بين الممارسة الرياضية كتحقيق الربح 
 يجرم ذلك في قانوف ككفق سلم تنظيم محكم مثل الفدراليات ك الجمعيات الرياضية كالأندية كالفرؽ....

استخلبص أف موضوع كأىمية المؤسسة الرياضية في مجتمع معين، يتوقف على الفلسفة كمن ىذا يمكننا 
ر كافي بأىميتها الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كىنا يمكننا التأكيد على أف للرياضة بعد فلسفي  رغم الإدراؾ غي

ارتبط دكرىا بالمهاـ الدينية كقوانين الحكم المثبتة إض افة إلى أنها مجرد غرض يحققو الرياضيوف كعمل عميق،حيث 
)مروان مقدس. كتختلف فلسفة الرياضة عند المجتمعات باختلبفها فتتغير حسب الاتجاىات كالديانة كالثقافة السائدة

 (48,ص2000المجيد إبراىيم , 
 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة:-3-3

 التعريف بالمؤسسة:
 الشباب كالرياضة لولاية المسيلة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم مثلها مثل أم مؤسسة رياضيةمديرية      

تقع في الحي الاكلمبي بالمسيلة .ىدفها تطوير الرياضة بالولاية ككذلك ترقية الحركة الجمعوية كتكوين الشباب 
حركة الجمعوية كتأطيرىم كالسهر على تسيير الرياضة ك الشبانية الموجودة في الولاية ح يث أنها تعمل علي ترقية ال

للشباب كالرياضة ككذلك تطويرىا كتنظيمها كتعمل كذلك على كضع التنظيمات كأقطاب كمتابعتها كترقية 
الممارسات الرياضية النسوية فمديريات الشباب كالرياضة لها مرسوـ تنفيذم يتحكم فيها كىو المرسوـ التنفيذم 

ؤرخ في      -    (36)حمزة بن عزوز,مرجع سابق, ص     سبتمبر   الموافق ؿ    رمضاف   الم
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة ويتكون من أربعة مصالح : -3-4

 التربية كمن مهامهامصلحة البدنية والرياضية :-أ
 القياـ بدراسة أك بحث يرمي إلى تطوير نشاطات التربية البدنية الرياضية 
  كاللقاءات الوطنية كالولائيةالمساىمة في ترقية العلبقات 
  تحديد صيغ الشراكة مع الجمعيات الرياضية 
  تنفيذ برامج الطب الرياضي كمتابعة كتقويمها 
 تحضير التقرير السنوم لتقويم كتنفيذ البرامج المطبقة في مجاؿ التربية البدنية كالرياضية 
  مكاتب مصلحة التربية البدنية والرياضية 
  المواىب الرياضيةمكتب اكتشاؼ كتكوين 



 مكتب الجمعيات الرياضية كالتظاىرات الرياضية 
 مكتب تطوير التربية البدنية كالرياضية 

 
 

 :كمن مهامهامصلحة النشاطات الشباب -ب
 تطوير إعداد إستراتيجية الإعلبـ كالإصغاء للشباب -
 القياـ بدراسة أك بحث يرمي إلى تطوير النشاطات في ميداف الشباب -
حركة الجمعوية كضبط تدابير المساعدة اتجاه جمعيات الشباب -  ترقية الشراكة مع ال
 ضماف توجيو مؤسسات كىياكل الشباب للقطاع كالتنسيق مع القطاعات الأخرل -
 تقويم البرامج لفائدة الشباب كضماف التنفيذ بالاتصاؿ مع القطاعات كالهياكل المعينة -
 لنشاطات الاجتماعية التربوية كالترقية كالمبادلات الموجهة للشبابتحديد معايير كقواعد كتأطير ا  -
 المساىمة في الترقية العلبقات كاللقاءات الوطنية كالولائية كالتعاكف في مجاؿ الشباب كأحياء الجمعوية -
 السهر على التحسين المستمر لسير مؤسسات الشباب كذا اقتراح التدابير للتحسين في ىذا المجاؿ -
اركة في ترقيتها -  تشكيل قاعدة للمعطيات حوؿ الكفاءات كالمواىب في المجاؿ الشباب كالمش
 (37)حمزة بن عزوز, مرجع سابق,صتطوير أنظمة الدعم لبركز المواىب الشابة في التظاىرات الوطنية كالدكلية -

 مكاتب مصلحة نشاطات الشباب 
 مكتب مشاريع الشباب كترقية الحركة الجمعوية للشباب 
 مكتب الاتصاؿ كإعلبـ الشباب كأنظمة الاتصاؿ 
 مكتب البرامج الاجتماعية التربوية كترقية الشباب 
 : كمن مهامها مصلحة الاستثمارات والتجهيزات -ج
 ضماف إعداد الصفقات العمومية كمتابعتها 
 ضماف إعداد ميزانية تجهيز القطاع كتنفيذىا 
 تنظيم المحاسبة المالية كتسييرىا 

 لقياـ بكل أعماؿ الدراسات كالمشاريع المحلية في الاستثمار التي تهم الشباب كالرياضةاقتراح أك ا
 مكاتب مصلحة الاستثمارات والتجهيزات 
 مكتب الإحصائيات كالبرامج كالتقويم 



 مكتب المقاييس كالصيانة كالملبئمة 
 مكتب المنشات كالتجهيزات الرياضية كالاجتماعية كالتربوية 

 :كيلف بما يلي وإدارة الوسائلمصلحة التكوين -د
 ضماف إعداد ميزانية سير القطاع تنفيذىا 
 تقدير الحاجات المالية للقطاع كاقتراحاتها 
 تنظيم المحاسبة لإدارة الشباب كالرياضة كتنفيذىا 
 تسيير كسائل إدارة الشباب كالرياضة كتنفيذىا 
 العمل على تطوير الموارد البشرية 
 لمحافظة عليوضماف تسيير أرشيف القطاع كا 
 مكاتب التكوين وإدارة الوسائل 
  مكتب الميزانية 
 مكتب الوسائل العامة 
 مكتب المستخدمين كالتكوين 

 مهام مديرية الشباب والرياضة: -3-5
 ترقية الحركة الجمعوية للشباب كالرياضة كذا ىياكلها كتطويرىا 
  تنفيذ برامج ترقية كتعميم التربية البدنية كالرياضة لاسيما في الوسط التربوم كالتكوين كإعادة    

 التربية  كالوقاية بالاتصاؿ مع المصالح المعنية للولاية         
  كضع التنظيمات كأقطاب انتقاء المواىب الرياضة الشابة كتوجيهها كتكوينها كتطويرىا 
  ياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهيئات المعنيةإعداد مخطط تطوير الر 
  السهر علي تطبيق التنظيم المتعلق بسير المؤسسات كىيئات الشباب كالرياضة الموجودة في                 

 الولاية          
 ككذا تقييمها ك صيانتها كحفظها  ضماف متابعة برامج الاستثمار كانجاز الهياكل الأساسية 
 لموارد البشرية كالمالية اللبزمة للبنجاز مهامها ككذا المحافظة على الممتلكات ضماف تسيير ا
 الموارد المالية للمؤسسة : -3-6
 ؤرخ في  -  حسب القانوف رقم      ديسمبر لسنة   الموافق ؿ    الربيع الأكؿ عاـ  الم

ؤرخ في  -  كالأمر رقم     المتضمن قانوف المالية لسنة شواؿ   الم



-   كالمرسوـ التنفيذم رقم     كالمتضمن قانوف المالية التكميلي لسنة     يوليو  الموافق    عاـ
ؤرخ في    وزير     أكت سنة  الموافق     ذم القعدة عاـ   الم وزيع الإعتمادات المخصصة ل ،يتضمن ت

       الشباب كالرياضة من ميزانية التسيير بموجب قانوف المالية التكميلي لسنة 
  فإف الموارد المالية لمديرية الشباب كالرياضة ك الرياضة لولاية المسيلة تصنف كتقسم علي خمسة أقساـ
 القسم الأول : مرتبات العمل.-أ

راكات الضماف الاجتماعي كالراتب  كيضم ركاتب المستخدموف المتقاعدكف كالمنح ذات الطابع العائلي كاشت
 (38)حمزة بن عزوز, مرجع سابق, صضات كإضافة إلى منح أخرمالرئيسي للعماؿ ككذلك أمواؿ التعوي

 القسم الثاني : المعاشات والمنح.-ب
 كيشمل ىذا القسم ريوع الحوادث العمل كمعاشات الخدمة كالأضرار الجسدية         

 القسم الثالث: التكاليف الاجتماعية.-ج
أمواؿ  ىذا القسم مخصصة لتسديد المنح العائلية كالضماف الاجتماعي كالمساىمة في الخدمات        

 القسم الرابع : الأدوات وتسيير المصالح.-د
الأمواؿ المخصصة لهذا القسم تستغل في تسديد النفقات كتكاليف الأدكات كالأثاث كالألبسة كاللوازـ ك       

ء الأدكات التقنية كالتربوية للرياضة كالشبيبة كنفقات الإيجار ككذلك تسديد النفقات القضائية تكاليف اقتنا
 كالتعويضات المترتبة علي الدكلة

 القسم الخامس :أشغال الصيانة .-ه
 كتشمل الأمواؿ الموجهة من اجل صيانة المباني كصيانة الأجهزة كأدكات العمل.     

 ربوي والثقافي.القسم السادس : النشاط الت-و
ىناؾ أمواؿ مخصصة للنشاط التربوم كالثقافي من اجل تشجيع الجمعيات من الناحية المالية التي تهتم بترقية     

 (39)حمزة بن عزوز, مرجع سابق,ص الشباب كالرياضة كإدماجهم كتنشيطهم.
 ناؿ موضوع الاتصاؿ التنظيمي اىتماـ العديد من الباحثين في تخصصات والمشابهة : الدراسات السابقة

مختلفة ،حيث توفرت دراسات تناكلت موضوعي الاتاؿ التنظيمي لدم العاملين بشكل منفصل كفي ما يلي 
 مجموعة من الدراسات قدمت من خلب مايلي :

 المحلية اتالدراس 
 كالتسيير الرياضي تخصص :إدارة كتنظيم في الرياضية قسم الإدارة مذكرة ماستر :دراسة زاوي عزدين (1
تماشيا مع أىداؼ الدراسة فقد  والرياضية  الإدارةتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الوظيفي لدم عماؿ الا عنوافب

كالأداء علي تطبيق الأسلوب الوصفي التحليلي من خلبؿ محاكلة التعرؼ علي طبيعة العلبقة بين الاتصاؿ التنظيمي 



مجتمع الدراسة  نضمكقد تالوظيفي في الإدارة الرياضية ،كتأثير بعض المتغيرات الشخصية علي أدائهم الوظيفي .
صياغة الفركض كىذا فيما يخص متغير الجنس  ائص الأخرل لمجتمع الدراسة حاكؿفردا كبعد الاطلبع علي الخص

وزيع استمارة البحث  ةىا علي المتغير التابع في دراستأثير كالسن ،كالمستوم التعليمي ك الأقدمية في العمل ك  .كبعد ت
( عاملب، كمن خلبؿ أف   المجتمع الأصلي يتكوف من ) و(عماؿ تم حذفهم أصبح لدي للتحقق من ثباتها علي )

البحث  ـ بدراسة مسحية كذلك لضماف التمثيلية أكثر، كبالتالي عينةاقفردا فقد    الدراسة الذم ىو اقل من 
 أىم النتائج المتوصل إليها:كمن ستكوف ىي مجتمع الدراسة .

الاقدمية (علي الأداء الوظيفي لعينة البحث  المستوم التعليمي، السن، أما بالنسبة لتأثير العوامل الديمغرافية )الجنس، -
بين فئات ىذه   إحصائيةالاقدمية تبين عدـ كجود فركؽ دالة  كبحساب الفركؽ للجنس كللسن كالمستوم التعليمي ك

 المتغيرات مجتمعة ،فهي لا تؤثر علي مستوم الأداء الوظيفي ،كبالتالي فإف العينة متجانسة
ارتباطيو عكسية بين الاتصاؿ النازؿ كالأداء الوظيفي لدم عماؿ مديرية الشباب كالرياضة  - الكشف عن تواجد علبقة 

 لولاية المسيلة 
ارتباطيو ط - ردية بين الاتصاؿ الصاعد كالأداء الوظيفي لدم مديرية الشباب كالرياضة لولاية الكشف عن تواجد علبقة 

 المسيلة.
ارتباطيو طردية بين الاتصاؿ الأفقي كالأداء الوظيفي لدم مديرية الشباب كالرياضة لولاية  - الكشف عن تواجد علبقة 

 المسيلة.
ارتباطيو بين الاتصاؿ التنظيمي كالأداء  - الوظيفي لدم مديرية الشباب كالرياضة لولاية الكشف عن تواجد علبقة 

 المسيلة.
الاتصاؿ  علبقة عنوافبلنيل شهادة ماجستير. علم النفس كتنظيم مذكرة شعبة: دراسة شريط شريف محمدى (2

كتماشيا مع  لموؤسسة سونلغاز عنابة -ىيئة الإطارات الوسطي–التنظيمي بالولاء التنطيمي دراسة ميدانية علي 
أىداؼ كطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمد علي تطبيق المنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ التعرض لطبيعة الاتصاؿ 

مقسمة الى جزئين ،الجزء الأكؿ يهدؼ الى معرفة طبيعة استبياف تصميم استمارة ب كقد قاـ  السائد كعلبقتو بالولاء 
كالجزء الثاني يقيس الولاء التنظيمي  ،بندا مقسمة على أربعة  من الاتصاؿ السائد في مؤسسة سونلغاز كيتكوف 

ة كالسن ،كالحالة العائلية   كيتكوف من  بندا ،إضافة الى البنود التي تحتوم علي بعض البيانات الديموغرافي
يد ،غير موافق علي ىذه البنود متدرجة بين موافق ،محا الإجابةكتكوف  في المنصب كطبيعة النشاط الممارس ،

 أىم النتائج المتوصل إليها :
قلة استخداـ الاتصالات الشفوية ما عدا في حالة الاتصالات التي تكوف في نفس المستوم أك ما يسمي بالاتصاؿ  -

 .الأفقي
عالجة فيما يتعلق بالكشف عن العلبقة بين أبعاد الاتصاؿ كالولاء التنظيمي لدم عينة الدراسة ،إذ كبعد القياـ بالم -

 موجبة ضعيفة بين الاتصاؿ الشفوم كالولاء التنظيمي  ارتباطيوتبين كجود العلبقة  الإحصائية
 كالولاء التنظيمي.  الكتابيككجود علبقة موجبة متوسطة بين الاتصاؿ  -



ككجود علبقة موجبة متوسطة بين بعد مركنة الاتصاؿ كالولاء التنظيمي .ىذا ما يوحي الى كجود علبقة موجبة  -
ؤكده قيمة المتوسط الحسابي لمعاملبت الارتباط  متوسطة بين الاتصاؿ التنظيمي كالولاء التنظيمي كىذا ما ت

       قدرت ب التي بأبعاد الاتصاؿ الأربعة ك
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو  عنوافبكتنظيم علم النفس عمل :مذكرة ماستر في  بوعطيط جلال الدين دراسة (3

كتماشيا مع أىداؼ كطبيعة موضوع دراسة ميدانية علي العماؿ المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابة  بالأداء الوظيفي
(    مائتين كعشرة) تضم مجتمع الدراسة ككانت عينة  علي تطبيق المنهج الوصفي التحليلي راسة فقد اعتمدالد

منفذين.كعينة العماؿ الذين تم (عماؿ   فردا.كبعد حذؼ العماؿ الذين تم مقابلتهم في الدراسة الاستطلبعية )
عاملب    (عماؿ أصبح لدينا المجتمع الأصلي يتكوف من   عليهم استمارة البحث الأكلية للتحقيق من ثباتها )

 منفذا 
الأدكات المستخدمة في الدراسة :كتماشيا مع طبيعة الموضوع فقد اعتمد على الاستمارة ،إذ تعتبر ىذه الأخيرة اما 

 وسائل المستعملة كأكثرىا شيوعا في الحصوؿ علي البيانات التي تكوف كمنطق أساسي للباحثأنسب ال
كجود الاتصاؿ التنظيمي داخل مؤسسة سونلغاز كأىميتو فى تحقيق السيركرة  أىم النتائج المتوصل إليها :ومن 

 التنظيمية للمؤسسة.
ارتباطيو موجبة متوسطة بين الاتصاؿ النازؿ كالأداء ا -  لوظيفي لدم العماؿ المنفذين.علبقة 
ارتباطيو موجبة  -  كذلك كجود علبقة 
 الإدارة فرع كالرياضية البدنية التربية كمنهجية نظرية في الماجستير شهادة لنيل مذكرة: مسيل صورية دراسة (4

 مديرية على تطبيقية الرياضية دراسة التنظيمي في الإدارة الاتصاؿ عملية على المؤثرة عنواف العواملب التسيير الرياضي
علي تطبيق المنهج  تبومرداس، كتماشيا مع أىداؼ كطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمد لولاية الرياضة ك الشباب

 من مختلفة بأعمار مختلفة فئات تضم الإداريين مجموعة من انتقاءما مجتمع الدراسة فقد قاـ ب الوصفي التحليلي
 الرياضة بولاية ك الشباب مديرية في كالمتمثلة  البسيطة العشوائية  العينة  اختار جعلني ما كىذا.البحث مجتمع

 .بومرداس
 أىم النتائج المتوصل إليهاومن 

 .الرياضية داخل الإدارة التنظيمي الاتصاؿ  عملية في تؤثر مختلفة  بطبيعة ك العوامل من الكثير ىناؾ -
 داخل مشاكل من يعاني لا كاف الإدارم إذا انو بحيث ، الإدارة في الاتصاؿ على كبير اثر بأسرتو الإدارم لعلبقة -

 .مع زملبئو في الإدارة الاتصاؿ فعالية من سيزيد ىذا فإف أسرتو
ر كبير لو للئدارم المعيشي المستول -  .الإدارة في الاتصاؿ على تأثي

 النفس علم :تخصص الاجتماعية العلوـ الاجتماعية قسم ك الإنسانية العلوـ : كليةعلي ىنودة دراسة (5
 بعض الدراسي لدل بالتحصيل علبقتو ك الاجتماعي عنواف التفاعلب- بسكرة - خيضر محمد الاجتماعي جامعة

تم الاعتماد المنهج الوصفي الارتباطي كمجموعة ادكات بحثية لجمع  الأساسكعلي ىذا  الثانوم التعليم تلبميذ



اركة ،الاستبياف،كالمقا كتم تطبيق الدراسة  بلة بما يتناسب كطبيعة الموضوع كأىداؼ الدراسةكالملبحضة المش
للبحث علي عينة من تلبميذ السنة الثالثة ثانوم بثانوية الشهيد بادم مكي زريبة الوادم كلاية بسكرة كقدر حجم 

 تلميذ     من المجتمع البحث المقدر ب      أم بنسبة  تلميذ   العينة 

 المتوصل إليها:النتائج  أىم
 التحصيل إدارة( ك-المدرسي)تلميذ التفاعل الاجتماعي بين  إحصائية  دلالية إرتباطية ذات علبقة توجد لا  -

زملبء(كالتحصيل الدراسي من جهة ثانية لدم تلبميذ -من جهة كبين التفاعل الاجتماعي المدرسي )تلميذ الدراسي
 ( .    السنة الثالثة ثانوم عند مستوم دلالة )

 التحصيل أستاذ( ك-المدرسي)تلميذ التفاعل الاجتماعي بين  إحصائية  دلالية إرتباطية ذات علبقة توجد    -
مستشار التوجيو كالارشاد المدرسي(كالتحصيل  -من جهة كبين التفاعل الاجتماعي المدرسي )تلميذ الدراسي

 (     مستوم دلالة )من جهة ثانية لدم تلبميذ السنة الثالثة ثانوم عند 
كما توصلت الدراسة الى نتيجة عامة مفادىا أف ىناؾ علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفاعل    -

 . (    لدم تلبميذ السنة الثالثة ثانوم عند مستوم دلالة ) كالتحصيل الدراسي
،جامعة المسيلة،بعنواف صنع القرار كانعكاسو مذكرة ماستر،تخصص إدارة كتسيير رياضي: ( دراسة مؤذن بوجمعة6

على مستول الرضا الوظيفي لدل موظفي المؤسسة الرياضية،حيث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي مستخدما 
موظفا من موظفي مديرية الشباب كالرياضة لولاية أدرار،كتوصل  35استمارة الاستبياف على عينة تكونت من 

صنع القرار لها انعكاس إيجابي على مستول الرضا الوظيفي في المؤسسة الرياضية،كما أف  الباحث إلى أف عملية
القرار انعكاس إيجابي على العوامل التنظيمية للرضا الوظيفي في المؤسسة الرياضية لكن ىذا الانعكاس لا يرتقي إلى 

لشخصية للرضا الوظيفي،بحيث كلما زادت مستول الدلالة،ك أف ىناؾ انعكاس إيجابي لصنع القرار على العوامل ا
عملية صنع القرار زادت العوامل الشخصية للرضا الوظيفي في المؤسسة الرياضية كالعكس،ككذلك عدـ كجود 

اختلبؼ بين عملية صنع القرار كمستول الرضا الوظيفي)العوامل التنظيمية كالعوامل الشخصية( باختلبؼ المتغيرات 
 ة،المؤىل العلمي(.                                                                                الديمغرافية)الجنس،الخبر 

 الدراسات الاجنبية 
 :ويدراسة التون ما( 1
 امأىمة الاتصالات ك  من أدؽ البحوث دلالة علىHawthorne strolayبدراسة  ؼعتبر البحث المعرك ي

مصنع تابع  يجرت في ة التريبالتج ة كيدانيالدراسات الم سلسلة مني ة، ك ىيكاقتصادية ج اجتماعئعنها من نتا
 عقبتها مدة قاربت سبع سنوات بالتحلهل الشامل    إلى سنة ،    امتدت من سنة  يك كالتيكسترف الكتر 

شركة إلىي ج التئق للواقع كالنتايكالعم ذه الدراسات ىو ما اء ىإجر  ظهرت من ىذه السلسلة، الأمر الذم أدل بال
ركحف لاحظتو من ضع سهم ئر ين ياضطرت إلى الاستعانة ببعض الباحثة، فيالمعنو  الإنتاج كانتشار التذمر كانخفاض ال

 الإنتاجي ادة فيالز ي ة فيقات الإنسانة العلبيلعبو الاتصاؿ كأىمير الذم يالدكر الكب و" ،الذم أكضحي"التوف ما 



ركح المعنو الرفع من ي ف نة كالشعور ينأن تخلق جوا من الطميكسؤ المر  ن أف المناقشة كالأخذ بآراءيث تبية ، حيال
ها ؼ لقة الإشرايو" إلى أف طر ي"ما سسة كقد توصلؤ المؼ ق أىدايتحق ن علىيصيجعلهم حر ية ، مما يكلؤ بالمس

ركح المعنو  يرة فيكب سمى يم يتنظ ن عنيكشفت ىذه الدراسة للباحثتاج كما  الإني ادة فيالز ي ة ، كبالتاليرفع ال
ن العماؿ يقة كعدـ الاتصاؿ بجة العلبينت ةيؿ رفضهم لنظاـ الحوافز المادللعماؿ، كذلك من خلبي ر الرسمغي

و كلما توفرت ؿ كلما ية كالاجتماعية بالجوانب الإنسانيدة للعمل كالعنايالجؼ الظرك  كما توصل إلى ان شعر ة للعما
ركح المعنو يبالرضا كالراحة النفس العماؿ  و كل إدارةيتسعى إل الإنتاج كىذا ماي ادة فيالز ي ة كبالتالية كارتفاع ال

حػوؿ اثر تفاكت مراكز الجماعة أك(2 سػة كيسن    : المكانة الاجتماعية على الاتصاؿ درا
ككاف  أشهر  دامت    أ.ـ. سنة،قاـ الباحث الأمريكي كيسن بدراسة في إحدل المستشفيات الكبيرة بالو 

المعلومات بين أفراد الجماعة بصورة  المكانة الاجتماعية يؤثر على انتقاؿ منها التحقق من تفاكت مراكز الجماعة أك
الاتصالات التي تحدث بينو كبين الآخرين في التنظيم  حرة ،كقد طلب الباحث من كل فرد من أفراد العينة تسجيل

الباحث بعد ذلك بتحليل ىذه البيانات التي جمعت عن طريق  أياـ ثم قاـ بصفة عامة خلبؿ يوـ كامل لمدة 
 إلى البيانات التي جمعت بواسطة الملبحظة المقننة،كمن بين النتائج التي تحصل عليها من طرؼ المبحوثين بالإضافة

 الاجتماعية اتصاؿ كتفاعل العاملين في المستشفى من أطباء كممرضات كغيرىم يكوف كفقا لمراكزىم كمكانتهم /
ن الممرضات تهعلى زميلب صرت اتصالات الممرضاتكاقت الأطباء على زملبئهم الأطباءحيث اقتصرت تفاعلبت 

 . المشفى أكثر فيكنفس الشيء لاحظو بالنسبة لمن يشغلوف مراكز اجتماعية اقل أك 
الأقل يميلوف إلى  في حالة الاتصاؿ بين أفراد ذكم مكانات اجتماعية متفاكتة فإف أصحاب المكانات الاجتماعية/  

 . تقديرىم توجيو تفاعلهم إلى ذكم المكانات الاجتماعية العليا قصد التقرب منهم ككسب
الدنيا يتحرجوف   ككمي ،أم أف ذكم المراكز الاجتماعيةتأثير تفاكت المراكز الاجتماعية على قياـ اتصاؿ نوعي  /

 كثيرا من إرساؿ معلومات تتضمن نقد ذكم المراكز الاجتماعية العليا ، 
ىػما  : ك ترجع الاستفادة من ىذه الدراسة لسببين 

وع الاتصاؿ داخل المؤسسة  أولا  . بين العاملين (مستشفى  )/ الدراسة تناكلت موض
المكانة  / الدراسة أك ضحت لنا العديد من المؤشرات الأساسية المكونة للعلبقة بين الاتصاؿ ك تفاكت ثانيا

 للعاملين ، ك ىذه المؤشرات تخدـ التوجو الذم يأخذه بحثنا من الناحية النظرية
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

  : التعليق علي الدراسات السابقة 
السابقة يتضح أف ىذه الدراسات لها علبقة مع الدراسة الحالية التي من خلبؿ العرض السابق لمجموع الدراسات 

 كذلك أنها تناكلت موضوع الاتصاؿ التنظيمي كالتفاعل الاجتماعي من خلبؿ أبعاد كظيفية متنوعة.
،ككذلك استخدمو فيها المنهج  حيث طبقت علي عينات مختلفة منها ما ىي مؤسسات خدماتية كأخرم اقتصادية 

نوع من ال وصفي من قبل الباحثين كونو يعتبر أفضل منهج يساعد في عملية التقصي كجمع المعلومات في ىذا ال
كىذا جعلني الدراسات لكونو يسهل الجمع كالترتيب كالتحليل كالمناقشة كىو من أسرع المناىج البحثية العلمية ،

يضا من الدراسات السابقة في تكوين فكرة عن الاطار علي المنهج الوصفي في دراستي ىذه ،كلقد تمت الاستفادة ا
النظرم للدراسة الحالية ،كالاطلبع علي أدكات جمع البيانات بها كوني لاحظت اعتمادىم علي الاستبياف كأداة 

 المعلومات كقد كظفت أداة الاستبياف في ىذه الدراسة لأنها تناسب الموضوع كالمنهج.
 الدراسات السابقة في عدة أمور كىي: كتختلف الدراسة الحالية عن

موضوع كمشكلة الدراسة حيث اف الدراسة الحالية ستتناكؿ الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي في 
المؤسسة الرياضية،كىو ما يتطرؽ إليو أم من الدراسات السابقة بصورة مباشرة ،إضافة الي مجاؿ التطبيق فأغلب 

نوع مجاؿ تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية ك الخدماتية ك الرياضية ،أما الدراسة الحالية  الدراسات السابقة ت
تطبيقها في المجاؿ الرياضي ،أيضا زماف كمكاف التطبيق،أىداؼ الدراسة ،النتائج التي سوؼ يتوصل إليها الباحث 

 الي اختلبؼ الأىداؼ كمجاؿ التطبيق
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

  

 

 



  



 الكلمات الدالة في الدراسة:  .1
 يخطوىا أف ينبغي التي المنهجية ك العلمية الخطوات أىم من البحث، عليها يبنى التي المفاىيم تحديد إف         

 يريد لما الجيد الفهم على تساعد انهأ كما ، للدراسة التطبيقي ك النظرم العلمي اؿلمجا تحدد انهلأ ، باحث
 ك ، الخاطئة الاستنتاجات لتجنب تحديدىا ك الدراسة، في تؤثر أف يمكنها التي المتغيرات حصر كذا ك ، إليو يصل

 : ىي دراستنا عليها بنيت التي المفاىيم
 :الاتصال    - / 

 " ىو الأكؿ . اثنين معنيين يحمل الذم ك ، " وصل "الجذر من مشتقة العربية اللغة في " اتصال " كلمة ة:لغ -    
لوغ " فهو الثاني المعنى أما ، الطرفين بين تربط معين نوع من علبقة إيجاد أم ، شخصين أك شيئين بين " الربط  الب

 (16,ص     فضيل دليو, ) . " معينة غاية إلى الانتهاء
 قد ىذا في ،كىم الناس من كبير عدد لدل – كمفهوـ أك كفعل  " -الاتصاؿ " استعماؿ يشيع : اصطلاحا -

 في المعقدة ك البسيطة المفاىيم بين من يعد اليوـ " الاتصاؿ " ؼ ، اتصالا يعتبركنو ما حوؿ يختلفوف أك يتفقوف
 لأنو معقد ك ، عفوم أك إرادم بشكل ابه يقوـ الكل ، أكلية اجتماعية ك بيولوجية عملية ك فعل لأنو بسيط ، الوقت

 ص, مرجع سابق, ماىر أحمد) . العلمية الاختصاصات بين للتداخل كبيرا مجالا صار الواسعة تطبيقاتو ك باستعمالاتو
  ) 
 للاتصال: التعريف الإجرائي -

 بناءا علي ما سبق يمكن استخلبص التعريف التالي للبتصاؿ:
إلى ىو عملية التفاعل الاجتماعي تتم من خلبؿ تبادؿ المعلومات بين مرسل ك مستقبل عبر قناة من أجل الوصوؿ 

 التفاىم ك التعاكف كالتعاطف.
 التنظيمي الاتصال / - 

 إلى يهدؼ ك الفاعلين بين علبقة لإقامة المتخذة الأعماؿ ك النشاطات مجمل على يدؿ التنظيمي الاتصاؿ لغة: -
ركع لوغ ك موحد مش ركة أىداؼ ب ت  مهمتو ك ، بشخصو معركفا يكوف أف المنشأة داخل فرد لكل يسمح كما مش

نوع ىذا يتم ك ، المنشأة في فعاليتو ك حياتو ضماف بالتالي ك ، ازدىاره على يعمل ك ، فيها  كفقا الاتصاؿ من ال
,مرجع  بدوي أحمد (المنشأة داخل الوظيفية العلبقات ك العمل كتقسيم كالمسؤكليات السلطات يحدد الذم التنظيمي

 (    ص ,سابق
وع أم من المعلومات إيصاؿ طريقها عن يتم عملية ىو التنظيمي الاتصاؿ اصطلاحا: -   في عضو أم من ك ن

 فعالة ككسيلة الفاعلين على التأثير أدكات من أكلية أداة فهو تغيير إحداث قصد آخر عضو إلى للمنشأة التنظيمي
وكياتهم في التغيير لإحداث ل  (  ص ,      , العطروزي فهمي محمد (س

 
 
 



 : التنظيمي للاتصال الإجرائي التعريف -
لوكيات ك الأعماؿ ك النشاطات مجمل ىو  إطار في بينهم فيما علبقات لخلق الفاعلين طرؼ من المتخذة الس
   المؤسسة أىداؼ لتحقيق رسمي غير

 الاجتماعي: التفاعل  -   
ر كل منهما في الاخر لغة: -  (      85)ىزاز قبيعة وجميل ابو الراتب, ص تفاعل )تفاعلب( الشخصاف اك الشيئاف:اث

 التفاعل يتضمن ك , الصراع ك التوافق ك التنافس ك التعاكف خلبؿ من يتم الاجتماعي التفاعل إفاصطلاحا: -
 يتضمن الذم الاتصاؿ طريق عن عادة يتم الذم الجماعات ك الأفراد لسلوؾ المتبادؿ التأثير أك التفاعل الاجتماعي

 اجتماعي تفاعل من الأىداؼ تلك تحقيق يتطلبو ما ك الجماعة أىداؼ بين علبقة ىناؾ ك الرموز من العديد بدكره
 ك الاتصاؿ يبدأ جماعة في لوجو كجها الأفراد من عدد يتقابل فحينما أىدافها تحقيق إلى الجماعة كصوؿ ييسر
 نمط الجماعة ك الفرد فيها يعيش التي الثقافة ،كتلوفكالرموز كالإشارات اللغة طريق عن يتم ك الأفراد ىؤلاء بين

 (   ,ص مرجع سابق , علي محمد النوبي محمد.)الاجتماعي
 : الاجتماعي للتفاعل الإجرائي التعريف -
 المتبادؿ التأثير عنو يترتب الذم ك الأفراد من بمجموعة أك بفرد فرد اتصاؿ عند يحدث ما ىو الاجتماعي التفاعل   

 . السلوؾ في تعديل
 : المؤسسة  /4- 
)ىزاز )جمع المؤسسات (جمعية اك معهد اك شركة اسست لغاية إجتماعية أك خيرية أك علمية اك اقتصادية   :ةلغ -

 (312وجميل ابو الراتب ,مرجع سابق, ص
إف المؤسسة عبارة عن إطار قانوني لتجمع بشرم ىادؼ يتم في نطاقو توحيد كتنسيق جهود الأعضاء : اصطلاحا -

لتحقيق أىداؼ معينة ،كما يمكن اعتبارىا بأنها نظاـ مستقل أنشئ من اجل غايات معينة كمحددة حسب طبيعة 
ها ،كىي مسيرة من طرؼ المؤسسة كىي مفتوحة علي النظاـ كعلي عوامل الإنتاج كتؤثر فيو عن طريق منتجات

ركز اتخاذ القرارات  م )نوري بشرية منظمة كتشكل خلية اجتماعية خاصة لها كسائل قانونية كمالية كمادية ،كىي ايضا 
 . (23ص 2011منير,فريد كورتل ,

 للمؤسسة: الإجرائي التعريف -
يكوف لها ىيكل تنظيمي يتفق مع  ىي مؤسسة ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب،بحيث

 المؤسسة كأىدافها بما يعود بالنفع لخدمة المجتمع متماشيا مع أىدافها.
 
 
 
 
 



 الدراسة: إشكالية .2
 تبادؿ ك نقل عملية أنو إلى بالإضافة ، منظمة لأم الأساسية البنية ضركريات من ضركرة الاتصاؿ يعتبر         

 تتفاعل طريقها عن اجتماعية عملية أيضا فهو إدارية، عملية كونو جانب إلى كالاتصاؿ بالمنظمة، الخاصة المعلومات
 مشرفوه ك المدير أك الرئيس يعمل فداخلها ، خارجها أك المنظمة داخل سواء البعض بعضها مع العمل جماعات

 للعاملين يمكن الاتصاؿ بوجود ك ، تحقيقو المطلوب الهدؼ نحو الجماعة لتحريك المطلوب الايجابي التأثير
 أىداؼ تحقيق يمكن منو ك ، النفسي الاستقرار ك بالرضا الشعور لديهم يولد مما العمل لسير الحقيقية الصورة
 . سواء حد على العامل أىداؼ
 الآخرين  ةاركمش على القدرة ىو ك ، الشعوب ك الجماعات ك الأفراد لتماسك إنسانية ضركرة عندئذ ىو ك        

 الاجتماعي للتفاعل فهو عملية ثم من ك ، إشباعها على العمل ك متهحاجا معرفة ك ، عقولهم ك أفكارىم ك متهخبرا
 الكاتب ك القارئ بين ك المشاىد ك المستمع ك المتكلم بين
 ( ص ,     , عرقوب أبو إبراىيم(  

 بشرم فعل أم تصور يصعب انو من اعتبارا ك الباحثين اىتماـ تلقى التي المواضيع من الاتصاؿ صار ىكذا           
 يبعضهم الأفراد بواسطتها يرتبط التي الوسيلة – الاتصاؿ – يعد كما لفظيا غير أك لفظيا كاف سواء اتصاؿ دكف منظم
 . الاستجابة ك التأثير على بالأساس يقوـ إذ الاجتماعي للتفاعل الأكلى المرحلة ىو ك ، بعض

 ك بوسائل فأكثر أكثر الارتباط دائرة البشرية الحياة دخلت العشرين القرف من الأخير الربع كمنذ         
 التنظيمات ك الجماعات ك الأفراد حياة تسهيل في كبيرة أىمية اكتست أف بعد الإعلبـ، ك الاتصاؿ تكنولوجيات
 ك الأفكار تغير كذلك ك المعلومات تبادؿ ك الرسائل، نقل على فائقة قدرة من اكتسبتو ما بفعل كالمنظمات

 مختلف تنظيم ك ، المشاريع لتخطيط عنها غنى لا ضركرية كسيلة الاتصاؿ اعتبر التطورم المنظور ىذا من ك ،
 تهاتخصصا اختلبؼ على العصرية المؤسسات بها تعنى التي المجالات أىم أحد المؤسساتي الاتصاؿ فكاف ،

 مد ك الركابط تشكيل في تهاذا المؤسسة داخل العلبقات بناء ك الاجتماعي التفاعل عمليات في كالاستهلبكية
 ( ,ص دليو,مرجع سابق فضيل)محيطها الخارجي.  ك المؤسسة بين

 مجاؿ إنما ، ك فحسب اقتصادية خلية ليست فهي بيئتها مع تتأثر ك تؤثر مفتوح اجتماعي كنسق فالمؤسسة        
 كانت مهما مؤسسة ك كل معين ىدؼ تحقيق أجل من المهنية ك ، الاجتماعية علبقاتهم لتنظيم الأفراد إليو ينتمي

 كما ، محددة ك معينة أىداؼ العمل لتحقيق بينهم يجمع الاجتماعين الفاعلين لنشاط ماسة بحاجة طبيعتها
 من مختلفة أشكاؿ التفاعل ىذا عن الغالب في ينتج التنظيمية حيث القوانين ك القواعد من إلى مجموعة بدكرىم
 . التنظيمي النسق داخل الاجتماعي التفاعل من أنماط تشكل يؤدم إلى مما المعلومات تبادؿ قصد الاتصاؿ



 يؤدم مما ، اختلبؼ أىدافها على للمنظمات بالنسبة النجاح مفاتيح أحد يمثل الفعاؿ الاتصاؿ فإف عليو ك       
ركح رفع  ينعكس ذلك كل إذ الوظيفي الرضا كذا زيادة ك ، بينهم الاجتماعية العلبقات تحسين ك للعاملين المعنوية ال

 .إليها ينتسبوف التي المنظمات أداء على إيجابا
فتخطي من كونو ضركرة اجتماعية للتعامل ليصبح يمس جميع المؤسسات المجتمع كتنظيماتها المختلفة        

ككذلك الجماىيرم  نوع ىذه المؤسسات، كلهذا نجد أنواعو مختلفة فيما بين الاتصاؿ الذاتي كالشخصي  بت
شركات يلعب دكرا  ىاـ داخل المنظمات فلب يمكن دراسة كالتنظيمي.ىذا الأخير الذم يتم في المؤسسات كال

الأفراد في المنظمات الرسمية دكف التعرض إلى مفهوـ الاتصاؿ فهو بمثابة العمود الفقرم للتنظيم كفعاليتو كىنا 
تشبيو دكر الاتصاؿ داخل المنظمات بالدـ الذم يجرم في عركؽ الإنساف كيحمل الغذاء إلى كافة أجزاء الجسم 

على تدفق كانسياب العمل داخل المنظمات،كترتفع كفاءة العمل كلما كانت ىناؾ أنظمة جيدة للبتصالات يحافظ 
عد التنظيمية كتتبع كيشمل الإتصاؿ التنظيمي كل الاتصالات التي تتم في إطار القوا ككانت كفاءة المديرين فيها ،

دم إلي أعماؿ متوقعة تتصل بطبيعة د تبادؿ يؤ حددىا التنظيم الرسمي فالاتصاؿ التنظيمي ليس مجر القنوات التي 
العناصر التنظيمية عن طريق إيجاد التنظيمية كالإدارية، فهو يحدد الترابط التنظيمي أم يحدد تماسك  العلبقات 

 (  عليان,عدنان محمود الطوباسي,عمان,ط ربحي مصطفي)ؾ لطبيعة الأىداؼ الواجب تأديتهاالمشتر 
من خلبؿ معرفة إسهاـ الاتصاؿ في حل مشكلبت التي تواجو العماؿ كاكتشاؼ أك الوقوؼ علي معوقات        

الاتصاؿ التي تؤثر بصفة مباشرة أغير مباشرة علي أدائهم على اعتبار ىذا الأخير فى رسم حاضر كمستقبل المؤسسة 
 لذم يعطي لها دفع في الحفاظ علي بقاءىا كرقيها.خلبؿ تقدمها كنموىا كتحقيق أىدافها،كالمهاـ المنوط بها كا

                                                                                  ىو بحثنا لإشكالية الجوىرم السؤاؿ ك
                   ؟  الرياضية بالمؤسسة للعاملين الاجتماعي والتفاعل التنظيمي الاتصال بين علاقة ىناك ىل : 

 : التالية الجزئية الأسئلة خلبؿ من بحثنا إشكالية عن الإجابة في كنسعى
 ؟ الرياضية بالمؤسسة العاملين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية علبقة لبتصاؿل ىل  /  
 ؟ الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات بتنمية علبقة  التنظيمي لبتصاؿل ىل /  
 ؟ الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية علبقة التنظيمي للبتصاؿ ىل/   
 
 
 
 
 



   : الدراسة أىداف .3
 تحديد تم قد ك تحقيقها، إلى الباحث يسعى الأىداؼ من مجموعة أك ىدؼ بحث أك دراسة لكل

 :التالية النقاط في دراستنا أىداؼ
وكي ك العاملين اتجاىات تطوير في دكره ك المؤسسة داخل الاتصاؿ مكانة على التعرؼ     ل  هماتس
 . الاجتماعي التفاعل عملية تفعيل قصد
 .للعاملين الاجتماعية المهارات بتنمية ،كعلبقتو المؤسسة داخل الاتصاؿ كتحليل تشخيص محاكلة     
 . المؤسسة داخل الاتصاؿ الإستراتجية الضعف ك القوة نقاط على التعرؼ محاكلة     
ركح خلبؿ من الاجتماعي بالتفاعل علبقتها ك المؤسسة داخل الاتصاؿ عملية على التعرؼ       ال

 . العمل جماعة بين الانسجاـ ك الترابط ك التعاكف من عنها ينتج ما ك للعاملين، المعنوية
   : الدراسة أىمية .4

 كالتوجيهات الأكامر إصدار على تقتصر لا التنظيمية الاتصالات كوف من الدراسة أىمية تنبثق        
 تشكيل ك العاملين دكافع في لتؤثر تمتد بل ، فحسب المحدد الهدؼ ك المطلوب الأداء إلى للوصوؿ
 . متهاتجاىا ك نظرىم بوجهة ترتبط كما ، البعض عضهمبب علبقات

 من تحد عراقيل ك عقبات من يعترضها ما ك ، الاتصاؿ عملية كاقع على الوقوؼ محاكلة ىإل أساسا دؼنه فإننا كمنو
 كعلبقتو الاتصاؿ كاقع على صورة يعطي كونو في الموضوع أىمية كتكمن ، العاملين بين الانسجاـ عمليات

 في المؤسسة الرياضية كذلك لما يحققو من أىداؼ عديدة  الاجتماعي
 . المؤسسة داخل

   :الفرضيات .5
 تربط مبدئية فكرة عن عبارة"  -الفرضية – باعتبارىا المطركحة الإشكالية ضل في الدراسة فركض تحديد يمكن

 (   ص      ,زرواتي رشيد)"لها المسببة أك المرتبطة كالعوامل الدراسة موضوع الظاىرة
 : يلي كما بحثنا فرضيات جاءت فقد التصور ىذا من كانطلبقا -

  المؤسسة الرياضية في للعاملين الاجتماعي التفاعل ك التنظيمي الاتصاؿ بين علبقة ىناؾ: العامة الفرضية
 : الآتية الفرعية بالفرضيات العامة الفرضية ىذه عن نكشف ك

 : الفرعية اتالفرضي
  بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلبقات تنمية شبكة علىالتنظيمي  لبتصاؿل ىناؾ علبقة -
 . الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات بتنمية علبقة التنظيمي لبتصاؿل -
 . الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية كطيدة علبقة التنظيمي للبتصاؿ -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة الاستطلاعية: -1

لا يخفى على أم باحث أف ضبط الإشكالية كصياغة الفرضيات، ىو أساس انطلبؽ الدراسة كأما أدكات            
البحث المناسبة فهي أساس انجاز الجانب الميداني الذم يعطي مصداقية للئشكالية كلما كاف الاستبياف ىو أحد 

 المعتمد عليها لانجاز ىذا البحث.

وزيع لذا قمت بدراسة استط          لبعية من خلبؿ زيارة مديرية الشباب كالرياضة لولاية المسيلة أين قمت بت
موظفين بقصد الوقوؼ على نقائص كثغرات  05استبياف أكلي على مجموعة من الموظفين المقدر عددىم ب

وزيع النهائي لو.  قبل الت

 المنهج المتبع في الدراسة: -02

تختلف المناىج كالتقنيات من حيث توظيفها كأدكات بحثية تبعا للبختلبفات التي تمس الموضوع نفسو          
ل كاف لو أف يخضع لما تمليو عليو طبيعة الموضوع  يعني أف الباحث ليست لو إرادة في اختيار ىذه المناىج، ب

ى كضع الموضوع في إطاره الإيجابي، كخصوصياتو. إلا أف المناىج على اختلبفها تسعى بشكل صحيح كمسطر إل
التحكم في حيثياتو كتبسيطها قدر الإمكاف، فالمنهج العلمي عموما ىو:"مجموعة من القواعد كالأمثلة التي يتم 

من اجل الوصوؿ إلى الحقيقة، حيث يعتبر من أرقى الطرؽ في الحصوؿ على المعرفة كىذا المنهج قوامو الاستقراء 
الملبحظة العلمية كفرض الفركض كالتحقق من صحتها كإجراء التجارب كاستخداـ أساليب القياس الدقيقة يتضمن 

 (103,ص1999محمد حسن علاوي,)كالتحليل الإحصائي للبيانات".

 الذم يعتبر بأنو دراسة للوقائع السائدة المرتبطةالمنهج الوصفي إذف المنهج الذم اتبعتو في ىذه الدراسة ىو         
.)حسين الأكضاع  بظاىرة أك موقف معين أك مجموعة من الأفراد أك مجموعة من الأحداث أك مجموعة معينة من

 (22,ص2003الحميد رشوان,

 مجتمع وعينة الدراسة: -3

" على أنو :"مجموعة منتهية أك غير منتهية من العناصر المحددة Grawitzيعرفو " مجتمع الدراسة: -3-1
                                                                     (297,ص2004)موريس انجرس,".ترتكز عليها الملبحظاتكالتي 

 موظف30الذين كن عددىم  موظفي مديرية الشباب كالرياضة لولاية المسيلة وكان مجتمع ىذه الدراسة ىو:

                                                                                                 عينة البحث وكيفية اختيارىا:  -3-2
"العينة ىي جزء معين أك نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو، ك 

 (    334,صمرجع سابق.)رشيد زرواتي,"ك غير ذلكالعينة تكوف أشخاصا كما تكوف أحياءا أك شوارعا أك مدف أ



كفي ىذه الدراسة اعتمدت على طريقة المسح الشامل كذلك نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة كالذم           
وزيع استمارة  30منهم تم إجراء الدراسة الاستطلبعية عليهم أما العدد المتبقي الذم ىو 05موظف،  35ب تم ت

 م كتم استرجاع كل الاستمارات.الاستبياف عليه

 متغيرات الدراسة:ضبط   -4

يشير مصطلح المتغيرات بصفة عامة إلى أم كمية تتغير،كعلى نحو أكثر دقة:يكوف المتغير عبارة عن خاصة          
يشمل الاستخداـ الواسع للمصطلح  مميزة يمكن قياسها كتتخذ قيم مختلفة كمتنوعة في حالات فردية كمتعاقبة،فقد

 المتغير على بعض الخصائص المميزة التي لا يمكن قياسها بطريقة حسابية أك رياضية مثاؿ ذلك الجنس كالقبيلة

ىو الأداة التي يؤدم التغيير في قيمتها إلى إحداث التغير في قيم متغيرات أخرل،كتكوف  المتغير المستقل: -
ي علبقة السبب كالنتيجة،أم العامل المستقل الذم يزيد من خلبؿ قياس ذات صلة بها،كما أنو السبب ف

 .النواتج

 الاتصال التنظيميكيظهر المتغير المستقل في ىذه الدراسة في:
ذلك فإف المثير ىو  ىي المتغيرات الناتجة من العمليات التي تعكس الأداء أك السلوؾ،كعلى المتغير التابع: -

المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل المتغير التابع كالذم يلبحظو الباحث من خلبؿ معالجتو للظركؼ 
                                                                                              (134,صمرجع سابق.)مروان عبد المجيد,بالتجربة

 التفاعل الاجتماعيكيظهر المتغير التابع في ىذه الدراسة في:
 أدوات جمع البيانات والمعلومات : -5

لكل دراسة أك بحث علمي مجموعة من الأدكات كالوسائل التي يستخدمها الباحث كيكيفها للمنهج الذم         
يستخدمو كيحاكؿ أف يلجأ إلى الأدكات التي توصلو إلى الحقائق التي يسعى إليها.أك بغية التحقق منها كصحة كنفي 

ية حتى أتمكن من رصد الحقائق كالدلائل فركضها فاعتمدت في ىذا البحث على جمع المعلومات النظرية كالميدان
باع الخطوات التالية:  التي تسعى دراستي لإثباتها منو خلبؿ إت

ىي البيانات الأساسية كالثانوية التي تمثل الخلفية النظرية التي بنيت عليها ىذه الدراسة المادة الخبرية:  -5-1
 بالاعتماد على المرافق التالية:

 العلمية التي دارت مواضيعها حوؿ موضوع الدراسة. البحوث كالدراسات -
 الدراسات السابقة كالمشابهة كالمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية. -
 الوثائق الرسمية كاللوائح التنفيذية المتعلقة بموضوع الدراسة. -
 ىناؾ شركط معيارية يجب مراعاتها كفق أسس علمية صحيحة متمثلة في: الشروط العلمية للأداة: -5-2
 
 



 معامل الصدق: -
لقد جرل التّحقق من صدؽ الاستبياف عن طريق حساب الاتساؽ الداخلي للؤسئلة، كالذم يعتمد على حساب 

 معامل 
 تائج المتوصل إليها:للبستبياف ، كالجدكؿ التالي يوضح النالارتباط بيرسوف بين العبارات كالدرجة الكلية 

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان (:01الجدول رقم )
 الاتصاؿ التنظيمي

 الارتباط السؤاؿ الارتباط السؤاؿ الارتباط السؤاؿ
01 0.43** 08 0.52** 15 0.60** 
02 0.60** 09 0.32* 16 0.56** 
03 0.48** 10 0.65** 17 0.40* 
04 0.35* 11 0.30* 18 0.56** 
05 0.43* 12 0.81** 19 0.48** 
06 0.74** 13 0.67** 20 0.36* 
07 0.65** 14 0.43** 21 0.44* 

 (α= 0.05(، * داؿ عند )α= 0.01** داؿ عند )

ارتباط الأسئلة بالدرجة أبعادىا  دالة إحصائيا عند مستول 01يتضح من الجدكؿ رقم) الدلالة (:  أف جميع معاملبت 
(0.01=α(ك )0.05 =αما يعتبر مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس ،) 

 معامل الثبات: -
القائمة على أساس تقدير معدؿ الارتباطات بين  تم التأكد من ثبات الاستبياف عن طريق معامل الثبات لألفا كركنباخ

 الأسئلة ك الدرجة الكلية للبستبياف كالجدكؿ التالي يوضح النتائج المتوصل إليها:
 للمقياس كرونباخ   -معامل ألفا :(02) جدول رقم

 معامل ألفا كركنباخ المقياس

 0.774 الاتصاؿ التنظيمي

 (،0.774للثبات بلغت ) ألفا كرونباخ(: أف قيم معامل 02يتضح من الجدكؿ رقم )

ؤكد تمتّع الاستبياف بدرجة مرتفعة من الثبات كصلبحيتو للبستخداـ مع العينة النهائية للدراسة الحالية . ي  كىذا ما 



 إجراءات التطبيق الميداني لأداة الدراسة: -6

ة استبياف على قمت بتوزيع استمار بعد ضبط أداة الدراسة في شكلها النهائي قمت بإجراء تطبيقي للدراسة حيث 
موظفين،لإبداء أرائهم حوؿ ما  05،ككاف ىذا بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلبعية الذين عددىم موظف30قوامها 

مارس تم 21كبعد تاريخ  2017مارس  21مارس إلى غاية 14جاء في ىذه الاستمارة في الفترة الممتدة من 
 استرجاع كل الاستمارات.

 .spssكبعد ذلك قمت بتفريغ البيانات المتحصل عليها باستخداـ نظاـ
 الأساليب المستعملة في المعالجة الإحصائية: -7

تمت معالجة البيانات الإحصائية باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية الاجتماعية حيث تضمنت المعالجة الأساليب 
 الإحصائية التالية:

وصف خصائص مجتمع الدراسة،كلتحديد الاستجابة تجاه محاكر كأبعاد الدراسة التكرارات كالنسب المئوية ل -1
 تضمنها الأداة.

 " للمطابقة بين المتغيرات المستقلة كالتابعة.2كااختبار" -2
 لقياس معامل الثبات. ألفا كرونباخاختبار  -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل ومناقشة أسئلة الاستبيان
 المحور الأول : علاقة الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة بتنمية العلاقات الاجتماعية بين العاملين 

 : ىل الاتصال يشجع على تكثيف اللقاءات مع الزملاء  السؤال 
 الاتصاؿ يشجع على تكثيف اللقاءات مع الزملبء:معرفة إذا كاف الهدف من السؤال

 (01عينة الدراسة على السؤاؿ رقم ) ( : يوضح إجابات أفراد3الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ01( كالشكل رقم )3من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) أف إجابات 
 ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  انقسمت إلى 

 ( بالبديل "نعم " 01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 05" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 16.7بػ 
بػ ( أفراد بنسبة م05عددىم )  %.16.7ئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  15.00( قدرت 

اؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، كنسبة (، كبالتالي فإف ىنα=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ  أف فعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .تنمية العلبقات الاجتماعية بين العاملينيساىم في 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.00 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

  : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد (1الشكل رقم )
 (01عينة الدراسة على السؤال رقم ) 

 



 : الاتصال يدفع الى الاستمرار في تمتين الروابط المهنية في المؤسسة02السؤال
 الاتصاؿ يدفع الى الاستمرار في تمتين الركابط المهنية في المؤسسة :معرفة إذا  ماكافالهدف من السؤال

 (01على السؤاؿ رقم ) ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة4الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ02( كالشكل رقم )4من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 
 ( بالبديل "نعم " 02الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 

 %، أما 63.3( فرد بنسبة مئوية بلغت 19كقد بلغ عددىم )
 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 

 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 04" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 
" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 13.3بػ 

بػ ( أفراد بنسبة م07عددىم )  %.23.3ئوية قدرت 
( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  12.60( قدرت 
ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، (، كبالتالي فإف α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
الاتصاؿ يدفع  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .الركابط المهنية في المؤسسة في تمتين

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 12.60 0.002 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

( : يوضح توزيع نسب إجابات 02الشكل رقم )
 (02أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : الاتصال يسمح بتكوين علاقات صداقة قوية03السؤال
 الاتصاؿ يسمح بتكوين علبقات صداقة قوية :معرفة إذا كافالهدف من السؤال

 (03( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )5الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ03( كالشكل رقم )5من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم " 03الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذينكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت05" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  
"  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 16.7بػ  

بػ 05عددىم )  %.16.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 
( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  15.00( قدرت 
(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1طأ بنسبة % مع احتماؿ الوقوع في الخ99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
الاتصاؿ يسمح  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  آفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:

 .بتكوين علبقات صداقة قوية
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.00 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد  (03الشكل رقم )
 (03عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : الاتصال يوسع اللقاءات بين العمال خارج المؤسسة04السؤال
 بين العماؿ خارج المؤسسةالاتصاؿ يوسع اللقاءات  :معرفة إذا كافالهدف من السؤال

 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )6الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ أف4( كالشكل رقم )6من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 ( فرد قد30أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) إجابات 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 
 ( بالبديل "نعم "04على السؤاؿ رقم ) الذين تمحورت إجاباتهم 
 %، أما 70.0( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 04" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 13.3بػ 
بػ ( أفراد بنسبة م05عددىم )  %.16.7ئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  18.20( قدرت 

ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، (، كبالتالي فإف α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ يوسع  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .العماؿ خارج المؤسسة اللقاءات بين

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02       0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات أفراد  : (4الشكل رقم )
 (04رقم )عينة الدراسة على السؤال 

 



 إعدادىاجعل العاملين متعاونين في تنفيذ مخططات العمل التي شاركو في  إلى: الاتصال يؤدي 05السؤال
ا كاف:الهدف من السؤال جعل العاملين متعاكنين في تنفيذ مخططات العمل التي  إلىالاتصاؿ يؤدم  معرفة إذ

 إعدادىافي 
 (05إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )( : يوضح 7الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ أف5( كالشكل رقم )7من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 
 ( بالبديل "نعم " 05الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 

 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم )
 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 

 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 
" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 

بػ ( أفراد بنسبة مئو 07عددىم )  %.23.3ية قدرت 
( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 15.80( قدرت 
فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، كنسبة  (، كبالتالي فإف ىناؾα=0.01ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 
الاتصاؿ يؤدم  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:

ركو في  ا  إعدادىاجعل العاملين متعاكنين في تنفيذ مخططات العمل التي ش
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.80 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات  (5الشكل رقم )
 (05أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : الاتصال يساعدك على تقييم ذاتك بطريقة مستمرة مقارنة بزملائك06السؤال
 بطريقة مستمرة مقارنة بزملبئك على تقييم ذات الاتصاؿ يساعد كاف:معرفة إذا  الهدف من السؤال

 (06أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )( : يوضح إجابات 8الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ أف6( كالشكل رقم )8من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 
 ( بالبديل "نعم " 06الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 

 %، أما المجموعة60( فرد بنسبة مئوية بلغت 18كقد بلغ عددىم )
 الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 
بػ 05" كالبالغ عددىم ) لا"    % ،16.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 
( 07" كالبالغ عددىم ) نوعا ماأما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "  

بػ   %.23.3أفراد بنسبة مئوية قدرت 
( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) لالة كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الد 9.80( قدرت 
(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، كنسبة α=0.01ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 
الاتصاؿ  ف أفيرك عينة الدراسة  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:

 .على تقييم ذاتك بطريقة مستمرة مقارنة بزملبئك
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 9.80 0.007 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات ( 6الشكل رقم )
 (06رقم )أفراد عينة الدراسة على السؤال 

 



 : الاتصال يشعرك بالمسؤولية اتجاه وظيفتك07السؤال
 ةوظيفالبالمسؤكلية اتجاه  ىمالاتصاؿ يشعر  :معرفة إذا كافالهدف من السؤال

 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )9الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ أف7( كالشكل رقم )9من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم " 07الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما المجموعة 70( فرد بنسبةمئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم )

 بالبديلالثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
بػ 03" كالبالغ عددىم ) لا"    % ، أما 10( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( أفراد 06" كالبالغ عددىم ) نوعا ماعلى ىذا السؤاؿ بالبديل "  إجابتهم المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت
بػ   %.20بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  18.60( قدرت 

بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، (، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 ة.وظيفالبالمسؤكلية اتجاه 

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 07رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 18.60 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات :  (7الشكل رقم )
 (07رقم )أفراد عينة الدراسة على السؤال 

 



  الفرضية الأولى:

نتائج المحور الأكؿ الخاص بعلبقة الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة بتنمية العلبقات الاجتماعية بين 

 الدلالة الاحصائية 2اختبار كا السؤاؿ

 0.01 15 01السؤاؿ 

 0.01 12.60 02السؤاؿ 

 0.01 15 03السؤاؿ 

 0.01 18.20 04السؤاؿ 

 0.01 15.80 05السؤاؿ 

 0.01 9.80 06السؤاؿ 

 0.01 18.60 07السؤاؿ

نتائج المحور الأكؿ الخاص بعلبقة الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة بتنمية :يوضح  (10الجدكؿ رقم )   
 العلبقات الاجتماعية بين العاملين

لبتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة دكر في تنمية العلبقات تنطلق الفرضية الأكلى من اعتقاد ينص على أف ل
قا من  مختلف القراءات للدراسات السابقة كالتراث النظرم الفكرم، كالنتائج ، كانطلبالاجتماعية بين العاملين  

ب ( فاف  النتائج تفيد  إلى أف اغل10المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدكؿ المشار إليو أعلبه رقم )
 المئوية لبدائل أسئلة الاستبياف المطبق على أفراد عينة كرغم تفوتها كانت تصب في صالح فرضية 

 أفيمكن لام مؤسسة  يمكن تفسير النتيجة السابقة في كوف الاتصاؿ التنظيمي  يعتبر شرياف المؤسسة حيث لا
الصعب أف يتصور الانساف كجود أم تنظيم دكف اىدافها دكف كجود شبكة اتصالات ادارية خاصة بها ،بل انو من 

ء كانو رؤساء أككجود أشكاؿ من الاتصالات تنقل من خلبلها المعلومات  مرؤكسين اك عملبء  بين الموظفين سوا
من خلبؿ منح الحرية  بوعطيط جلال الدين((ك) زاوي عزدين  كىو ما اكدتو دراسة)داخل المؤسسة اك خارجها .

 اكبر للعاملين بالمؤسسة ك إيصاؿ انشغالاتهم كضركرة إشراكهم في عملية اتخاذ القرار كأيضا أكدت دراسة
 ينكسؤ المر   ينكبؤكسين كالمر  ساءؤ الر  ينب سليمة نيةإنسا قاتعلب ين تكو على يساعد الاتصاؿ ( أكدت افصورية

 يركب حد إلى ضهمني ،للئدارة  يورأ يلكتوص نظره كجهة عن يرالتعب على الفرد فمقدرة ، الإدارة يف البعض كبعضهم
 . كخارجو العمل يف لمشاكلو  حلب

 



 المحور الثاني : ىل الاتصال التنظيمي ينمي المهارات الاجتماعية للعاملين داخل المؤسسة
 : ىل الاتصال التنظيمي يحسسك بالاىمية مقارنة بالزملاء  السؤال

 الاتصاؿ التنظيمي يحسس بالاىمية مقارنة بالزملبء :معرفة إذا كافالسؤالالهدف من 
 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )11الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ أف8( كالشكل رقم )11من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم "01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم ) 
 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا  

 ( أفراد بنسبة مئوية 04" كالبالغ عددىم ) لاالسؤاؿ بالبديل " 
بػ  "  نوعا مااؿ بالبديل " % ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤ 13.3قدرت 

بػ 06كالبالغ عددىم )  %.20( أفراد بنسبة مئوية قدرت 
( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   

بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) إحصائيا عند مستول كىي قيمة دالة  15.20( قدرت 
(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 
الاتصاؿ  يركف أف عينة الدراسة أفرادب اغل أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:

 .مقارنة بالزملبء بالأىمية هميحسس
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.20 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد  (8لشكل رقم )ا
 (01عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : ىل يعمل الاتصال النازل و الصاعد على تقليص المضايقات بين العاملين02السؤال
 على تقليص المضايقات بين العاملين يعمل الاتصاؿ النازؿ ك الصاعد :معرفة إذا كافالهدف من السؤال

 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )12رقم )الجدكؿ 

 
 ( أعلبه نلبحظ 9( كالشكل رقم )12من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا )
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم "02الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 04" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 13.3بػ 
بػ ( أفراد بنسبة م06عددىم )  %.20ئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  15.20( قدرت 

ؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، (، كبالتالي فإف ىناα=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ النازؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .على تقليص المضايقات بين العاملينيعمل الصاعد 

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.20 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات أفراد  (9لشكل رقم )ا
 (02عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : ىل يشجعك الاتصال التنظيمي على طرح أفكارك و معتقداتك مع الزملاء03السؤال
 على طرح أفكارؾ ك معتقدات مع الزملبء يشجع الاتصاؿ التنظيمي :معرفة إذا ما كافالهدف من السؤال

 (03على السؤاؿ رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 13الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ10( كالشكل رقم )13من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم "03إجاباتهم على السؤاؿ رقم )الذين تمحورت 
 %، أما 70( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ،أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 
بػ 06عددىم )  %.20( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  ى اختبار الدلالة الإحصائية )كاكللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إل   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  18.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ه النتيجة ىو التأكد من ىذ

الاتصاؿ ف أف عينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفنستنتج  الجدكؿ السابقمن خلبؿ النتائج المبينة في  الاستنتاج:
 .مع الزملبءهم ك معتقدات ىمعلى طرح أفكار يشجعهم 

 
 

 قدىا مع الزملاءعلى الوعود التي تعتنظيمي تحافظ : ىل يجعلك الاتصال ال04السؤال

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 18.60 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات  :( 10لشكل رقم )ا
 (03أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 ها مع الزملبءكنعقديعلى الوعود التي  وفحافظيجعلهم يالاتصاؿ التنظيمي  :معرفة إذا كافالهدف من السؤال
 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )14الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ11( كالشكل رقم )14من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد

 ( بالبديل "نعم "04الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 
 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 05" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا مامجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " % ، أما ال16.7بػ 
بػ 05عددىم )  %.16.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  15.00( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1وع في الخطأ بنسبة % مع احتماؿ الوق99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .ها مع الزملبءكنعقديعلى الوعود التي وف حافظيجعلهم ي

 
 

 : ىل يؤدي الاتصال التنظيمي الى التنافس بين العمال وطرح أفكار جديدة 05السؤال
 يؤدم الاتصاؿ التنظيمي الى التنافس بين العماؿ كطرح أفكار جديدة :معرفة إذا ما كافالهدف من السؤال

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.00 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات :  (11لشكل رقم )ا
 (04أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )15الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ12( كالشكل رقم )15من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم "05الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 63.3( فرد بنسبة مئوية بلغت 19كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 
بػ 08عددىم )  %.26.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  13.40( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1بنسبة % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
  التنافس بين العماؿ كطرح أفكار جديدة يؤدم إلى

 
 
 
 
 

بدائل الإجابة 
 على السؤال

 05رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 13.40 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات ( 12لشكل رقم )ا
 (05أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 المساىمة في الاجتماعات التي تعقدىا الإدارة  إلى الأفقي: ىل يدفعك الاتصال 06السؤال
  المساىمة في الاجتماعات التي تعقدىا الإدارة إلى الأفقي يدفعالاتصاؿ  :معرفة إذا كافالهدف من السؤال

 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )16الجدكؿ رقم )

 
 نلبحظ ( أعلبه13( كالشكل رقم )16من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم " 06الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 60( فرد بنسبة مئوية بلغت 18كقد بلغ عددىم )

 الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ المجموعة
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 06" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 20بػ 
بػ 06عددىم )  %.20( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) من كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  9.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، كنسبة α=0.01ألفا )
 %.1بة % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنس99من ىذه النتيجة ىو 

 الأفقيالاتصاؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
  .المساىمة في الاجتماعات التي تعقدىا الإدارة يدفعهم إلى

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

التكرار الفرق بين 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 9.60 0.008 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات  (13لشكل رقم )ا
 (06السؤال رقم )أفراد عينة الدراسة على 

 



 : تأخذ المؤسسة بأراء العمال و اقتراحاتهم ويتم اشراكهم في اتخاذ القرارات07السؤال
 تأخذ المؤسسة بأراء العماؿ ك اقتراحاتهم كيتم اشراكهم في اتخاذ القرارات :معرفة إذا كانتالهدف من السؤال

 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )17الجدكؿ رقم )

 
 نلبحظ( أعلبه 14( كالشكل رقم )17من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم " 07الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 70( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل
بػ 03" كالبالغ عددىم ) لا"    % ، 10( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( 06" كالبالغ عددىم ) نوعا ماى ىذا السؤاؿ بالبديل " أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم عل
بػ   %.20أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) مة دالة إحصائيا عند مستول كىي قي 18.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

تأخذ المؤسسة  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .في اتخاذ القرارات إشراكهمبأراء العماؿ ك اقتراحاتهم كيتم 

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 07رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

بين التكرار الفرق 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

           70%    نعم

02 18.60 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -      10%   لا
 -   -      20%   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات :  (14لشكل رقم )ا
 (07السؤال رقم )أفراد عينة الدراسة على 

 



  الفرضية الثانية:

نتائج المحور الثاني الخاص بدكر الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة في تنمية المهارات الاجتماعية 

 الدلالة الاحصائية 2اختبار كا السؤاؿ

 0.01 15.20 01السؤاؿ 

 0.01 15.20 02السؤاؿ 

 0.01 18.60 03السؤاؿ 

 0.01 15.00 04السؤاؿ 

 0.01 13.40 05السؤاؿ 

 0.01 9.60 06السؤاؿ 

 0.01 18.60 07السؤاؿ

دكر الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة في تنمية المهارات الاجتماعية  نتائجيوضح ( :18الجدكؿ رقم )
لبتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة دكر في تنمية المهارات تنطلق الفرضية الثانية من اعتقاد ينص على أف ل 

قا من  مختلف القراءات للدراسات السابقة كالتراث النظرم الفكرم، كالنتائج ، كانطلبلعاملين ا بين الاجتماعية
( فاف  النتائج تفيد  إلى أف اغلب 18المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدكؿ المشار إليو أعلبه رقم )

 وتها كانت تصب في صالح فرضية .المئوية لبدائل أسئلة الاستبياف المطبق على أفراد عينة كرغم تف
يمكن تفسير النتيجة السابقة في كوف الاتصاؿ التنظيمي  عبارة عن عملية تفاعل اجتماعي تهدؼ الى تقوية 

في المجتمع مما يؤدم الى الترابط ك التماسك ك التواصل الفعاؿ بين الموظفين ك ىذا ما يؤثر  الإنسافالعلبقات 
ثقافة الاجتماعية اللبزمة  للفرد ما يجعلو يتبنى سلوؾ سليم اتجاه زملبئو مما ينتج عنو تفاعل ايجابي  المهارة ك ال
 المؤسسة .

الاتصالات بين الزملبء تشجيع  (حيث أكدت أف  )علي ىنودة(و)دراسة ويسنتتفق الدراسة الحالية مع دراسة -
علي تكثيف اللقاءات دائما ،كىي نسبة معتبرة تدؿ على حميمية العلبقات  الاجتماعية كالتعاكف كالتآزر بين 

ركح معنوية عالية   العاملين انطلبقا من تنفيذ برامج العمل ،كتحقيق أىداؼ المؤسسة كب

 

 بدينامية جماعة العمل بالمؤسسةالمحور الثالث :للاتصال التنظيمي علاقة وطيدة 



 : ىل يجعلك الاتصال التنظيمي تستمتع مع من تقابلو من الزملاء  السؤال
 من الزملبء ونوقابليمع من  وفستمتعي يجعلهم الاتصاؿ التنظيمي  ماكاف:معرفة إذا الهدف من السؤال

 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )19الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ15( كالشكل رقم )19من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم " 01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 70( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 
بػ 06عددىم )  %.20( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  18.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ  ف أفعينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .و من الزملبءونقابليمع من  وفستمتعي يجعلهم 

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 18.60 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات ( 15لشكل رقم )ا
 (01أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



  الآخرينمعاملة أفضل من  إلى: يشعرك بأنك في حاجة 02السؤال
 الآخرينمعاملة أفضل من  إلىحاجة ب نهمبأ ىميشعر الاتصاؿ التنظيمي  ماكاف:معرفة إذا الهدف من السؤال

 (02( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )20الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ16( كالشكل رقم )20من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد

 ( بالبديل "نعم "02الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 
 %، أما 66.7( فرد بنسبة مئوية بلغت 20كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 05" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا مامجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " % ، أما ال16.7بػ 
بػ 05عددىم )  %.16.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02أف قيمتها عند درجة الحرية ) من الجدكؿ أعلبه كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  15.00( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

ف أف الاتصاؿ عينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .الآخرينمعاملة أفضل من  إلىيشعرؾ بأنك في حاجة 

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 15.00 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات : ( 16لشكل رقم )ا
 (02أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : يجعلك ترغب في المبادأة في الحديث مع الزملاء03السؤال
 في المبادأة في الحديث مع الزملبء وفرغبي الاتصاؿ التنظيميهم يجعل كاف:معرفة إذا  الهدف من السؤال

 (03( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )21الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ17( كالشكل رقم )21من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم " 03الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 70( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 02" كالبالغ عددىم ) لابالبديل "  

" كالبالغ  نوعا ماؤاؿ بالبديل " % ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا الس6.7بػ 
بػ 07عددىم )  %.23.3( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) إحصائيا عند مستول  كىي قيمة دالة 19.40( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

ف أف الاتصاؿ عينة الدراسة يرك  أفرادلب اغ أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .في المبادأة في الحديث مع الزملبء وف رغبي هميجعل

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 19.40 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -         %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

( : يوضح توزيع نسب إجابات 17لشكل رقم )ا
 (30) أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم

 



 بانتمائي للمؤسسة  أحس: اعمل ضمن محيط يسوده روح التعاون و الجماعة حيث 04السؤال
ا كاف الاتصاؿ التتنظيميالهدف من السؤال  أحسضمن محيط يسوده ركح التعاكف ك الجماعة حيث ي :معرفة إذ
 بانتمائي للمؤسسة 

 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )22الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ18( كالشكل رقم )22من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد

 ( بالبديل "نعم " 04الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم ) 
 %، أما 70( فرد بنسبة مئوية بلغت 21كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 
بػ 06عددىم )  %.20( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) من كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  18.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1سبة % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بن99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

ضمن  يعملوفف إنهم عينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .للمؤسسة همبانتمائ وفحسيمحيط يسوده ركح التعاكف ك الجماعة حيث 

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

               %    نعم 

02 18.60 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

: يوضح توزيع نسب إجابات ( 18لشكل رقم )ا
 (04) أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم

 



 محسوبيةتوجد  : ىل يشعرك الاتصال التنظيمي بالعدالة في التعامل مع العمال ولا05السؤال
ا  الهدف من السؤال  توجد محسوبية الاتصاؿ التنظيمي بالعدالة في التعامل مع العماؿ كلا ىميشعر  كاف:معرفة ما إذ

 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )23الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ19كالشكل رقم )( 23من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد  

 ( بالبديل "نعم "05الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 63.3( فرد بنسبة مئوية بلغت 19كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 04" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 13.3بػ 
بػ 07عددىم )  %.23.3( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  12.60( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1أ بنسبة % مع احتماؿ الوقوع في الخط99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الاتصاؿ ف أف عينة الدراسة يرك  أفراداغلب  أفمن خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنتج  الاستنتاج:
 .توجد محسوبية بالعدالة في التعامل مع العماؿ كلايشعرىم 

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 12.60 0.002 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات  ( :19لشكل رقم )ا
 (05أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



 : ىل قرارات الرؤساء مرنة وقابلة للنقاش و التعديل06السؤال
ا  الهدف من السؤال  قرارات الرؤساء مرنة كقابلة للنقاش ك التعديل كانت:معرفة إذا م

 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )24الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ20( كالشكل رقم )24من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم " 06الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 60( فرد بنسبة مئوية بلغت 18كقد بلغ عددىم )

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 05" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 16.7بػ 
بػ 07عددىم )  %.23.3( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  9.80( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، كنسبة α=0.01ألفا )
 %.1بنسبة  % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ99من ىذه النتيجة ىو 

قرارات الرؤساء  كف أفعينة الدراسة ير  أفراداغلب  أفج من خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنت الاستنتاج:
 .مرنة كقابلة للنقاش ك التعديل

 
 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 9.80 0.007 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

( : يوضح توزيع نسب إجابات 20لشكل رقم )ا
 (06) أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم

 



 : يعطي المدير الفرصة للمرؤوسين للاعتماد على قدراتهم في حل ما يقابلهم من مشكلات في العمل 07السؤال
يعطي المدير الفرصة للمرؤكسين للبعتماد على قدراتهم في حل ما يقابلهم من  :معرفة إذا ما كافالهدف من السؤال
 مشكلبت في العمل

 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )25الجدكؿ رقم )

 
 ( أعلبه نلبحظ21( كالشكل رقم )25من خلبؿ الجدكؿ رقم )   

 ( فرد قد 30أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم إجمالا ) 
 انقسمت إلى ثلبث مجموعات، تمثلت المجموعة الأكلى في الأفراد 

 ( بالبديل "نعم "07الذين تمحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
 %، أما 63.3( فرد بنسبة مئوية بلغت 19كقد بلغ عددىم ) 

 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
 ( أفراد بنسبة مئوية قدرت 03" كالبالغ عددىم ) لابالبديل " 

" كالبالغ  نوعا ما% ، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 10بػ 
بػ 08عددىم )  %.26.7( أفراد بنسبة مئوية قدرت 

( حيث  كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
بػ 02من الجدكؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية ) كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول  13.40( قدرت 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "نعم" ، α=0.01الدلالة ألفا )
 %.1بنسبة % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 يالمدير يعط كف أفعينة الدراسة ير  أفراداغلب  أفج من خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ السابق نستنت الاستنتاج:
 .الفرصة للمرؤكسين للبعتماد على قدراتهم في حل ما يقابلهم من مشكلبت في العمل

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 07رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

              %    نعم 

02 13.40 0.001 
دالة 
عند 
0.01 

 -   -          %   لا 
 -   -          %   نوعا ما

 //// %100 30 الإجمالي

يوضح توزيع نسب إجابات ( : 21لشكل رقم )ا
 (70أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )

 



  الفرضية الثالثة:

 نتائج المحور الثاني الخاص بدكر الاتصاؿ التنظيمي في توطيد العلبقة بدينامية العمل بالمؤسسة  

 الدلالة الاحصائية 2اختبار كا السؤاؿ

 0.01 18.60 01السؤاؿ 

 0.01 15.00 02السؤاؿ 

 0.01 19.40 03السؤاؿ 

 0.01 18.60 04السؤاؿ 

 0.01 12.60 05السؤاؿ 

 0.01 9.80 06السؤاؿ 

 0.01 13.40 07السؤاؿ

    دكر الاتصاؿ التنظيمي في توطيد العلبقة بدينامية العمل بالمؤسسة   نتائجيوضح ( :26الجدكؿ رقم )
لبتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة دكر في توطيد دينامية تنطلق الفرضية الثالثة من اعتقاد ينص على أف ل 
القراءات للدراسات السابقة كالتراث النظرم الفكرم، كالنتائج المتحصل عليها قا من  مختلف ، كانطلبالعمل  

( فاف  النتائج تفيد  إلى أف اغلب النسب المئوية لبدائل أسئلة 26إحصائية علمية في الجدكؿ المشار إليو أعلبه رقم )
 الاستبياف المطبق على أفراد عينة كرغم تفوتها كانت تصب في صالح فرضية .

من خلبؿ النتائج السابقة يمكن القوؿ اف للبتصاؿ التنظيمي دكر في توطيد دينامية الجماعة ك ىو عنصر لا يمكن 
فالمورد البشرم يمثل المصدر  أىدافهاللمؤسسة مهما كانت كظيفتها ك  الإنتاجيةفي العملية التنظيمية ك  إغفالو أك

الجديدة  الأفكارىم العنصر التنظيمي القادر على استيعاب المفاىيم ك  رادالأفالحقيقي لتوطيد دينامية الجماعية ، ك 
 تساعد على استغلبؿ الميزات ك مواجهة التحديات التي تفرضها الظركؼ البيئية ك الثقافية ك السياسية ك الاقتصادية 

أف المناخ التنظيمي دكر  أكدت  حيث( )دراسة التو مايوك( دراسة مؤذن بوجمعة)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة 
و كلما توفرت تحقيق الدافعية للعمل في المؤسسات الرياضية. ة يدة للعمل كالعنايالجؼ الظرك  كما توصل إلى ان

ؿ كلما شعر العماؿية كالاجتماعيبالجوانب الإنسان ركح المعنو يبالرضا كالراحة النفس ة للعما ي ة كبالتالية كارتفاع ال
 و كل إدارةيتسعى إل الإنتاج كىذا ماي ادة فيالز 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استنتاجات عامة: -1
من خلبؿ دراستي لموضوع الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي في المؤسسة الرياضية خلصت إلى 

 من الاستنتاجات ىي كالتالي:
دكف  أىدافهاتحقق  أفمؤسسة  لأميمكن  حيث لايعتبر شرياف المؤسسة أف الاتصاؿ التنظيمي يمكن تفسير  -

كجود أم تنظيم دكف كجود أشكاؿ من  الإنسافخاصة بها ،بل انو من الصعب أف يتصور  إداريةشبكة اتصالات 
عملبء داخل المؤسسة  أكرؤساء أك مرؤكسين  االاتصالات تنقل من خلبلها المعلومات بين الموظفين سواء كانو 

 خارجها
عبارة عن عملية و في كون ،الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي تصاؿالاإف  -

الترابط ك التماسك  إلىفي المجتمع مما يؤدم  الإنسافتقوية المهارات ك العلبقات  إلىتفاعل اجتماعي تهدؼ 
التواصل الفعاؿ بين الموظفين ك ىذا ما يؤثر على المهارة ك الثقافة الاجتماعية اللبزمة  للفرد ما يجعلو يتبنى 

 سليم اتجاه زملبئو مما ينتج عنو تفاعل ايجابي  داخل المؤسسة .
دكر في توطيد الرياضية لاف لو  سسةبالمؤ  العمل جماعة بدينامكية كطيدة علبقة التنظيمي للبتصاؿانو يوجد  -

للمؤسسة مهما كانت كظيفتها  الإنتاجيةفي العملية التنظيمية ك  إغفالو أكالجماعة ك ىو عنصر لا يمكن تجاىلو 
 .حقيقي لتوطيد دينامية الجماعية فالمورد البشرم يمثل المصدر ال أىدافها

ركح المهنية بين العاملين داخل الاتصاؿ التنظيمي يعمل على تمتين الركابط ال - مهنية من خلبؿ التعامل الجيد كال
 المؤسسة ككذا تحمل المسؤكليات داخل المؤسسة

  الاقتراحات: -2
 مات عن مختلف البيانات كالمعلو عملية الاتصاؿ من اجل نقل كاحدة في  كسيلةعلى أكثر من  الاعتماد 
  التي يتأثر بها العامل كالوظائف  في عملية الاتصاؿ العمل قدر المستطاع على اجتناب أخطاء أك مشاكل

جانب التطور التكنولوجي الحاصل على مستول أدكات العمل كأساليب الاتصاؿ كغيرىا مما يؤدم إلى تغير في 
 سلوؾ شاغل الوظيفة نتيجة التغير في بيئة العمل.

 ة كي  تحسين ركاتب كأجور العاملين كالموظفين بشكل يحقق عنصر الرضا الوظيفي لديهم من أجل العمل بجدي
 تسهل عملية التواصل بين المرؤسين كالرؤساء.

 الأفاق المستقبلية للدراسة: -3
التعمق في دراسة الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي بالمؤسسة الرياضية كالتخصص في كل  -

 على حدا.
تساعد على عملية الاتصاؿ التنظيمي من اجل التواصل بين القياـ بدراسات للبحث عن كسائل  كحلوؿ  -

 الموظفين داخل المؤسسة.
 تشجيع الباحثين على الخوض في مثل ىذه المواضيع لإثراء الرصيد المعرفي في ىذا المجاؿ . -

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 



 والمراجع قائمة المصادر  -4
 قائمة المعاجم و القواميس

 .ىزاز قبيعة كجميل ابو نصرم، متقن الطلبب ،دار الراتب الجامعية،بيركت لبناف -1

       القاىر، المصرم الكتاب دار، للئعلبـ المصطلحات معجم، بدكم مداح -2

 باللغة العربية  المراجع
       ، مصر، الإسكندرية، الجامعية الدار، الإدارية مهارتك ترفع كيف، ماىر احمد -1
وزيع، مجد دار ، الاجتماعي التفاعل في كدكره الاتصاؿ عرقوب، أبو إبراىيم -2       ، الأردف للنشر كالت

      الإسكندرية، المعارؼ ،منشأة الأكلى ،الطبعة الضاىرم المنظور ك الاجتماعي ،التفاعل شتا علي السيد -3

 ،2003في مناىج العلوـ ،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية ،مصرالحميد رشواف، حسين عبد -4

          ، الجامعية المطبوعات ديواف ، الاجتماعية العلوـ في العلمي البحث منهجية على تدريبات ، زركاتي رشيد -5
 .     ، ،الجزائر قسنطينة

             .كالتوزم    ربحي مصطفي علياف ،عدناف محمود الطوباسي،الاتصاؿ كالعلبقات العامة،دار صفاء للنشر  -6

 . عماف،ط

دار  ،الجزائر  ،الطبعة الأكلى  ،الفكر الاجتماعي المعاصر ك الظاىرة الإعلبمية الاتصالية  ، الرحماف عزمعبد  -7
 .     ، الأمة

رزاؽ عبد علي -8         مصر، الإسكندرية، الجامعية المعرفة دار، الصناعي الاجتماع علم، جلبي ال
 .1990، الجامعية الدار، ،الإسكندرية الفاعلين إدارة ك التنظيمي السلوؾ، حنفي الغفار عبد -9

شركات ،محمد فهمي العطركزم -10  ، مصر ،عالم الكتب  ،العلبقات الإدارية في المؤسسات العامة كال
 .1992،الجزائر للكتاب الوطنية ،المؤسسة الصناعي التنظيمي النفس علم أسس ، عشوم مصطفى -11
وزيع ك للنشر الغرب دار، النفس علوـ في دراسات، يحياكم جماؿ محمد -12  .    ، الجزائر، الت
وزيع ك للنشر صفاء ،دار الاجتماعي التفاعل ،مقياس علي محمد النوبي محمد -13  ،عماف الأكلى ،الطبعة الت

 .      ،الأردف

شركات العامة المؤسسات في الإدارية ،العلبقات العطركزم فهمي محمد -14      ، ،مصر الكتب ،عالم كال

 .48،ص2000إبراىيم،الإدارة كالتنظيم، مركاف عبد المجيد  -15

،دار الفكر 1ط،مناىج البحث العلمي في ت ب ك الرياضة كعلم النفس الرياضي محمد حسن علبكم، -16
 .1999،القاىرة ،

وراؽ ،عماف ،الاردفمركاف عبد المجيد، -17  .2000أسس البحث العلمي ،مؤسسة ال

وزيد صحراكم كاخركف ،دار القبة للنشر  منهجيةموريس انجرس، -18 البحث في العلوـ الإنسانية ،ترجمة ب
،2004. 

 .     ، الجزائر، العامة المحمدية دار، الاقتصادية المؤسسة في كفاءتو ك الاتصاؿ، عدكف دادم ناصر -19



 .     ، الجزائر، العامة المحمدية دار، الثانية الطبعة، المؤسسة اقتصاد، عدكف دادم ناصر -20
ورم منير، -21 د كورتل ، ن  .  2011،الأردف،مكتبة المجتمع العربي ، عماف ،  1الموارد البشرية ، ط  إدارةفري

     . مصر، الاسكندرية، ركاياؿ مطابع، المبادئ ك النظريات ك المفهوـ التنظيم، العبيدم محمد قيس -22

 .الجزائر     ، قسنطينةالفكر ، دار أقطاب ،فضيل دليو،تاريخ كسائل الاتصاؿ -23

 

 الاطروحات والرسائل العلمية
حمزة بن عزكز،درك الاتصاؿ التنظيمي فى تحقيق الدافعية للعمل في المؤسسات الرياضية     ،مذكرة لنيل  .1

 .2015/2016الرياضة،كتنظيم في  الماستر في العلوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية،قسم إدارة
 العمومية الاقتصادية المؤسسة في التنظيمي التغيير أىداؼ تحقيق في الداخلي الاتصاؿ دكر، خرشي الدين زين .2

 سطيف جامعة، الاجتماع علم قسم، سفارم ميلود إشراؼ تحت الماجستير .شهادة لنيل أطركحة، الجزائرية
 .  ص،     ، الجزائر،

وراه فلسفة في التربية البدنية،اختصاص علم النفس ، مراد آؿ محمد يونس نبراس .3 لدكت من متطلبات نيل درجة ا
 .2004,الرياضي

بن البار السعيد ،الدكر الاعلبمي للمؤسسات الرياضية في استقطاب الشباب،مذكرة ماجستير غير منشورة  .4
 تخصص الاعلبـ الرياضي التربوم،جامعة المسيلة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -المسيلة بوضياف محمدجامعة -

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الادارة والتسيير الرياضي

 استمارة الاستبيان

 موجو لموظفي مديرية الشباب كالرياضة لولاية المسيلة

في اطار البحوث التي تهتم بدراسة الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي في المؤسسة الرياضية،     

ارائكم ك  نطلب من سيادتكم الاجابة علي ىذه التساؤلات المطركحة ضمن ىذه الاستمارة ،من أجل معرفة 
شهادة الماستر ،كتأكدك اف  اقتراحاتكم حوؿ الموضوع الذم يدخل ضمن أبحاث مذكرة تخرج للحصوؿ علي

 المعلومات التي احصل عليها من طرفكم ستستخدـ لغرض البحث العلمي فقط.

 

تقبلو مني فائق الشكر والتقدير                                                                          

  

( في الخانة المناسبة×الرجاء كضع علبمة )ملاحضة :  

 

 

الطالب :                                                              تحت اشراف اعداد  
 حويلية الدراجي                                                                          تباني علي   

  



 
 لبقات الاجتماعية بين العاملينعلبقة الاتصاؿ التنظيمي داخل المؤسسة بتنمية الع المحور الاول:

 الاتصال ٌشجع على تكثٌف اللقاءات مع الزملاءهل   -01

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .
 الروابط المهنٌة فً المؤسسة  الاتصال ٌدفع إلى الاستمرار فً تمتٌن -02

 نعم                                  لا                               نوعا ما               . 
 قوٌة الاتصال ٌسمح بتكوٌن علاقات صداقة -03

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .
 الاتصال ٌوسع اللقاءات بٌن العمال خارج المؤسسة -04

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .
 فً تنفٌذ مخططات العمل التً شاركوا فً الاتصال ٌؤدي إلى جعل العاملٌن متعاونٌن -05

 إعدادها

 لا                               نوعا ما               .                         نعم         
 .مستمرة مقارنة بزملائك الاتصال ٌساعدك على تقٌٌم ذاتك بطرٌقة -06

 .      نعم                                  لا                               نوعا ما         
 الاتصال ٌشعرك بالمسؤولٌة اتجاه وظٌفتك -07

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   



 

 المؤسسة   رات الاجتماعٌة للعاملٌن داخلا:هل الاتصال التنظٌمً ٌنمً المه المحور الثاني

 ٌحسسك بالأهمٌة مقارنة بالزملاء هل الاتصال التنظٌمً 

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 بٌن العاملٌن على تقلٌص المضاٌقاتالاتصال النازل والصاعد ٌعمل هل 

 لا                               نوعا ما               .   نعم                               

                                                                     معتقداتك مع الزملاء على طرح أفكارك والتصال التنظٌمً ٌشجعك هل 

 نوعا ما               .                نعم                                  لا               

 تعقدها مع الزملاء تحافظ على الوعود التً الاتصال التنظٌمً ٌجعلكهل 

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

  وطرح افكار جدٌدةإلى التنافس بٌن العمال الاتصال التنظٌمً ٌؤدي هل 

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 الاجتماعات التً تعقدها الإدارة إلى المساهمة فً ك الاتصال الافقًٌدفعهل 

 لا                               نوعا ما               .نعم                                  

 تأخذ المؤسسة بأراء العمال واقتراحاتهم وٌتم اشراكهم فً اتخاذ القرارات 

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 

 

 

 

 

   

   

   

  

   

   

 

   



 

 تصال التنظٌمً علاقة وطٌدة بدٌنامٌة جماعة العمل بالمؤسسةللاالمحور الثالث :

  تستمتع مع من تقابله من الزملاء هل ٌجعلك الاتصال التنظٌمً 

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 معاملة أفضل من الآخرٌن ٌشعرك بأنك فً حاجة إلى

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 الحدٌث مع الزملاء الجدد ٌجعلك ترغب فً المبادأة فً

 ا               .نعم                                  لا                               نوعا م

 اعمل ضمن محٌط ٌسوده روح التعاون والجماعة حٌث احسن بانتمائً للمؤسسة

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 عدالة فً التعامل مع العمال ولا توجد محسوبٌة ل ٌشعرك الاتصال التنظٌمً باله

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 ة وقابلة للنقاش والتعدٌل نقرارات الرؤساء مرهل 

 نوعا ما               .            نعم                                  لا                   

 لٌقابلهم من مشكلات فً العم م فً حل ماتهطً المدٌر الفرصة للمرؤوسٌن للاعتماد على قدراٌع

 نعم                                  لا                               نوعا ما               .

 

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   



 بالمسيلةكشاف جامعة"محمد بوضياف" 

 لرسائل ليسانس . ماستر

 (2012/2012للفترة )

 wordعلى شكل 

 :علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةمعهد

 :الإدارة كالتسيير الرياضيقسم
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 :...................................رقم التسجيل

 حويلية الدراجي الباحث:
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 ماستر :نوع الرسالة
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 إدارة كتنظيم في الرياضة التخصص:

 إدارة كتنظيم في الرياضة فرع:



 بالعربية: الملخص
 .المؤسسة الرياضيةالاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعل الاجتماعي في  عنوان العنوان: -

      ؟  الرياضية بالمؤسسة للعاملين الاجتماعي كالتفاعل التنظيمي الاتصاؿ بين علبقة ىناؾ ىل :لإشكاليةا
 ككفقا لهذه الإشكالية تم طرح الفرضيات الآتية:

 . بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلبقات تنمية شبكة على الاتصاؿ يعمل -
 . الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي الاتصاؿ  -
 . الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية كطيدة علبقة التنظيمي للبتصاؿ  -

 : تهدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ الآتية:أىداف الدراسة
وكي ك العاملين اتجاىات تطوير في دكره ك المؤسسة داخل الاتصاؿ مكانة على التعرؼ    ل  تفعيل  قصد هماتس

 . الاجتماعي التفاعل
 .للعاملين الاجتماعية المهارات بتنمية ،كعلبقتو المؤسسة داخل الاتصاؿ كتحليل تشخيص محاكلة     
 . المؤسسة داخل الاتصاؿ ةالاستراتيجي الضعف ك القوة نقاط على التعرؼ محاكلة     
ركح خلبؿ من الاجتماعي بالتفاعل علبقتها ك المؤسسة داخل الاتصاؿ عملية على التعرؼ       ال

  العمل جماعة بين الانسجاـ ك الترابط ك التعاكف من عنها ينتج ما ك للعاملين، المعنوية
 قمت باختيار عينة بحثي بطريقة المسح الشامل كذلك للوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة كموضوعية  عينة البحث:

وزيع استمارة الاستبياف على موظفي مديرية الشباب كالرياضة حيث شرعت في انجاز ىذا البحث  الدراسة:أداة  تم ت
أشهر،كنظرا لطبيعة الموضوع الذم تناكلتو في دراستي قصد تحليل كدراسة الإشكالية التي طرحتها 5في مدة قدرىا 

راسة للوقائع السائدة المرتبطة بظاىرة أك موقف الذم يعتبر بأنو دفإنني اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي 
ف كأداة لجمع البيانات كالتي كجدتها معين ،ككقع اختيارم في ىذا البحث على التقنية السائدة كىي استمارة الاستبيا

 بالنتائج التالية:أنجع طريقة للتحقق من الإشكالية المطركحة للدراسة التي بحثتو فيها كخرجت 
 . بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلبقات تنمية شبكة علىيعمل  الاتصاؿأف  -
 . الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي الاتصاؿ أف -
 . الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية كطيدة علبقة التنظيمي للبتصاؿأف  -

 احات:ر استنتاجات واقت
 مات عن الوظائف مختلف البيانات كالمعلو عملية الاتصاؿ من اجل نقل كاحدة في  كسيلةعلى أكثر من  الاعتماد 

 لأجل توفير معلومات كافية كمتقاربة.
  التي يتأثر بها العامل في عملية الاتصاؿ العمل قدر المستطاع على اجتناب أخطاء أك مشاكل 
 ة كي تحسين ركاتب كأجور العاملين كالموظفين بشكل يحق ق عنصر الرضا الوظيفي لديهم من أجل العمل بجدي

 كالرؤساء نتسهل عملية التواصل بين المرؤكسي
 ،المؤسسة الرياضيةالتفاعل الاجتماعي  ،الاتصاؿ التنظيمي : كلمات المفاتيح



 بالفرنسية:
Étude Résumé: 

organisation de contact et sa relation à l'interaction sociale dans l'institution 
sportive. 
Problème: Y at-il une relation entre la communication organisationnelle et 
l'interaction sociale pour l'organisation sportive des travailleurs? 
Selon ce problème a été mis en avant les hypothèses suivantes: 
-Contactez le réseau des relations sociales entre le développement de l'organisation 
sportive des travailleurs - travaux. 
- Communication organisationnelle développe les compétences sociales pour les 

travailleurs au sein de l'organisation sportive. 
- appeler la relation étroite organisation Bidinoh organisation sportive de travail du 

groupe. 
Objectifs de l'étude: Cette étude vise à atteindre les objectifs suivants: 

 /1 Identifier l'état de la communication au sein de l'organisation et son rôle dans les 
tendances de développement du personnel et des comportements afin d'activer le 
processus d'interaction sociale. 

   /2 essayer de diagnostiquer et d'analyser la communication au sein de 
l'organisation, et sa relation avec le développement des compétences sociales pour 
les travailleurs. 

   /3 essayer d'identifier les forces et les faiblesses de la communication stratégique 
au sein de l'organisation. 

   /4 pour identifier le processus de communication au sein de l'organisation et ses 
relations avec l'interaction sociale par l'Esprit 
Moral des travailleurs, et le résultat de la coopération et de l'interdépendance et 

l'harmonie entre le groupe de travail 

Exemple de recherche: vous choisissez un échantillon de recherche d'une manière 

enquête exhaustive afin d'avoir accès à plus précise, objective et conforme aux 

résultats de la réalité. 

L'outil d'étude: Le questionnaire distribué au personnel de la Direction de la 
jeunesse et des sports où il se lance dans la réalisation de cette recherche sur une 
période de 5 mois, en raison de la nature du sujet abordé dans mes études afin 
d'analyser et d'étudier le problème posé par l'I ont adopté l'approche analytique 
descriptive, qui est considéré comme une étude des faits dominants associés au 
phénomène de ou une certaine position, et signé en option dans cette recherche sur 
la technologie dominante, un questionnaire comme outil de collecte de données, 
que j'ai trouvé le moyen le plus efficace pour vérifier le problème posé à l'étude 
Bgesto qui est sorti et les  
résultats suivants: 
- La connexion fonctionne sur le développement d'un réseau de relations sociales 

entre l'organisation sportive des travailleurs. 



- La communication organisationnelle développe les compétences sociales pour les 
travailleurs au sein de l'organisation sportive. 
- La communication organisationnelle et une relation étroite Bidinoh organisation 

sportive de travail du groupe. 
Conclusions et suggestions: 

- compter sur plus d'une façon dans le processus de communication afin de 

transférer différentes données et informations sur l'emploi, afin de fournir des 

informations adéquates et comparables. 

- travailler autant que possible pour éviter des erreurs ou des problèmes dans le 

processus de communication qui est touché par le travailleur 

- améliorer les salaires et les salaires des travailleurs et des employés dans la 

réalisation de l'élément de satisfaction au travail qu'ils doivent travailler dur afin de  

faciliter le processus de communication entre subordonnés et supérieurs 

Mots clés: communication organisationnelle, l'interaction sociale, institution sportive 

فصول ىي كالآتي: 5جاء ىذا البحث في   
الخلفية النظرية كالدراسات السابقة الفصل الأول:  
الإطار العاـ للدراسة :الفصل الثاني  

الإجراءات الميدانية للدراسة الفصل الثالث:  
عرض كتحليل كمناقشة النتائج :الفصل الرابع  

استنتاجات كاقتراحات  :الفصل الخامس  
 من أىم النتائج التي توصل إليها الباحث:

 . بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلبقات تنمية شبكة علىيعمل  الاتصاؿأف  -
 . الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي الاتصاؿ أف -
 . الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية كطيدة علبقة التنظيمي للبتصاؿأف  -

 والاقتراحات أىمها:توصل الباحث للعديد من التوصيات 
 مات عن الوظائف مختلف البيانات كالمعلو عملية الاتصاؿ من اجل نقل كاحدة في  كسيلةعلى أكثر من  الاعتماد 

 لأجل توفير معلومات كافية كمتقاربة.
  التي يتأثر بها العامل في عملية الاتصاؿ العمل قدر المستطاع على اجتناب أخطاء أك مشاكل 
  ة كي تحسين ركاتب كأجور العاملين كالموظفين بشكل يحقق عنصر الرضا الوظيفي لديهم من أجل العمل بجدي

 كالرؤساء. نتسهل عملية التواصل بين المرؤكسي
 
 
 



 :ملخص الدراسة 
 عنوان العنوان: الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي في المؤسسة الرياضية.

   ؟  الرياضية بالمؤسسة للعاملين الاجتماعي والتفاعل التنظيمي الاتصال بين علاقة ىناك ىل الإشكالية:
 ووفقا لهذه الإشكالية تم طرح الفرضيات الآتية:

 بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلاقات تنمية شبكة على الاتصال يعمل . 
  الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي الاتصال . 
  الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية وطيدة علاقة التنظيمي للاتصال . 
 :أىداف الدراسة:تهدف ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية 

 التفاعل عملية تفعيل  قصدسلوكياتهم  و العاملين اتجاىات تطوير في دوره و المؤسسة داخل الاتصال مكانة على التعرف  
 . الاجتماعي

 .للعاملين الاجتماعية المهارات بتنمية ,وعلاقتو المؤسسة داخل الاتصال وتحليل تشخيص محاولة  
 . المؤسسة داخل الاتصال الإستراتجية الضعف و القوة نقاط على التعرف محاولة   
 الروح خلال من الاجتماعي بالتفاعل علاقتها و المؤسسة داخل الاتصال عملية على التعرف   

  العمل جماعة بين الانسجام و الترابط و التعاون من عنها ينتج ما و للعاملين, المعنوية
 قمت باختيار عينة بحثي بطريقة المسح الشامل وذلك للوصول إلى نتائج أكثر دقة  :عينة البحث 
 تم توزيع استمارة الاستبيان على موظفي مديرية الشباب والرياضة حيث شرعت في انجاز ىذا البحث في مدة  :أداة الدراسة

أشهر,ونظرا لطبيعة الموضوع الذي تناولتو في دراستي قصد تحليل ودراسة الإشكالية التي طرحتها فإنني اعتمدت على 5قدرىا 
ووقع اختياري في ىذا البحث  ,ائع السائدة المرتبطة بظاىرة أو موقف معينالذي يعتبر بأنو دراسة للوقالمنهج الوصفي التحليلي 

على التقنية السائدة وىي استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتي وجدتها أنجع طريقة للتحقق من الإشكالية المطروحة 
 :بالنتائج التاليةللدراسة التي بحثتو فيها وخرجت 

  بالمؤسسة الرياضية العاملين بين الاجتماعية العلاقات شبكة تنمية يعمل على الاتصالأن . 
  الرياضية المؤسسة داخل للعاملين الاجتماعية المهارات ينمي التنظيمي الاتصالأن . 
  الرياضية  بالمؤسسة العمل جماعة بدينامكية وطيدة علاقة التنظيمي للاتصالأن . 

 استنتاجات واقتراحات:

  مختلف البيانات والمعلومات عن الوظائف  لأجل توفير عملية الاتصال من اجل نقل واحدة في  وسيلةالاعتماد على أكثر من
 معلومات كافية ومتقاربة.

  التي يتأثر بها العامل في عملية الاتصال العمل قدر المستطاع على اجتناب أخطاء أو مشاكل 
  الوظيفي لديهم من أجل العمل بجدية كي تسهل عملية تحسين رواتب وأجور العاملين والموظفين بشكل يحقق عنصر الرضا

 والرؤساء نالتواصل بين المرؤوسي



 

 

 

 

 

 


