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Abstract:

This study examines the role of digitization in activating governance mechanisms in
public administration through a case study of Algeria Telecom's M'Sila Agency. The study
highlights how digital technologies contribute to improving efficiency, transparency, and
performance speed in public institutions. The current situation of Algeria Telecom's M'Sila
Agency was analyzed, focusing on how digitization is applied in its administrative processes
and its impact on achieving governance objectives. The study's results indicate that
digitization enhances the effectiveness of administrative operations and increases the
institution's ability to provide high-quality services, leading to improved decision-making
processes and increased trust between the administration and the public. The memorandum
also offers a set of recommendations to strengthen the application of digitization in public
Institutions.

Keywords: digitization, governance, public administration, Algeria Telecom - M'Sila
Agency.
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SPSS fuabip cilajia 12 ad ) (galal)

=MEAN (Q01,0Q02,003,Q04,Q05) . JsY I 4=, JICOMPUTE

EXECUTE.

=MEAN (Q06,Q07,008,009,Q10) . 5UiJl 4=, JICOMPUTE

EXECUTE.

=MEAN (Q11,Q12,013,014,Q15) .&JUiJl 4= JICOMPUTE

EXECUTE.

Jj‘ﬁli.uq_HDESCRIPTIVES VARIABLES=001 Q02 Q03 Q04 Q05

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Scinder un fichier
N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

27-09-2024 13:06:20

Jeu_de_donnéesO
<sans>
<sans>
<sans>

60

Les valeurs manquantes

manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q01 Q02 Q03
Js¥1_2Q04 Q05
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
S5 el el dssa of el 30 3,1833 1,18596
Lol Jsa A8la% 5 Aaal 5 il glas
Sl
O 38R i s of 6l 30 3,0333 1,22082

VLA’ A e JAla lilaal) 480
)



oo laglaa 58 o 83 Ja 30 2,7333 1,00620
A8 3 3a0 (A g AS Al Slad) il
Ol sall 5 310V
seluy ciberall olof cilily s of ) 30 2,8333 1,16687
.o Sleall (2l AEEED (5 sisa (ppuant
(o peed il sheall L 5585 o i | 30 3,0333 ,95610
YL Sllee A AAWAY ) ja3
Al
Js¥ sl 30 2,9633 ,90234
N valide (liste) 30

- Ul 4= JIDESCRIPTIVES VARIABLES=006 Q07 Q08 Q09 Q10
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Remarques
Sortie obtenue 09-27-2024 13:07:05

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO
Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 60

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Toutes les données non

manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q06 Q07 Q08
S4_2=01Q09 Q10
/ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
30 2,9667 1,00788

Tage Jal Aeloall Al 3 ga g of (s
bl



D2 g Sl g paaall apaas o e

el g Ueladl) (6 shasa (0 =L

S350 IS il sall el s of 5 f

Aleliial) 4alas Bt ‘f e €

Al e galiall @l 58 g 5 o i

. - 30
A gall (3 Uelisdll (5 fiua (0 ) ja

DA A3 ke 8 A8l of o 30
s pall J20 Ueliaal) 33305 b 2l

sl 30

N valide (liste) 30

2,8833

3,1833

2,8333

4,1333

2,9633

1,04300

1,11221

1,15225

,85304

,75188

Descriptives

Entrée

SIS usy JIDESCRIPTIVES VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Remarques

Sortie obtenue 27-09-2024 13:08:05

Commentaires

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de 60

Gestion des valeurs

manquantes

Ressources

travail

Jeu_de_donnéesO
<sans>
<sans>

<sans>

Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par

manquante l'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Toutes les données non manquantes

Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= Q11
Wl w012 013 Q14 Q15
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

Moyenne

Ecart type

TAT & gl 4520 2ga g of e

Al Jala 48588

3,2500

1,08339



LAY e il gall 3 of 5

RN 3,5167 91117
il foaall (5 siana o 5 3o gl
szl 3 ADAY)
c Liial) o) gia¥) 4885 o)) agicd
Ot liall pin I 4 ) el o 3,7667 85105

Sl laall e Bla) 355 (uila sall
el 328N

0Say e Sleall e 4353 Jalall of 5]

AAY) Gl laally A all o) 3 SR Tl 2E

LS Lol A8yl ] 2 sa g of i

il Jlaall ami A pm LENRY) e 30 3,5167 ,96536
Azl 3 AERY)
Sldl =l 30 3,4967 70973

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations ~ Valide 30 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

787 5

NPAR TESTS

Y osxadl  adUU aea ! U asadl JeY I asadl /K-S (NORMAL) =
/MISSING ANALYSIS

/KS_SIM CIN(99) SAMPLES(10000) .

Tests non paramétriques

Remarques
Sortie obtenue 04-09-2024 13:10:09

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0O
Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 60

travail



Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

Observations utilisées Les statistiques pour chaque
test sont basées sur toutes
les observations dotées de
données valides pour les
variables utilisées dans le
test.

NPAR TESTS

Yl /K-S(NORMAL)=
Gl 2adl U aedl

Syntaxe

/IMISSING ANALYSIS
/KS_SIM CIN(99)
SAMPLES(10000).
Temps de processeur 00:00:00,55
Temps écoulé 00:00:00,56
Nombre d'observations 393216

Ressources

autorisées?

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Js¥ ) Sl el
N 60 60
Paramétres normaux2P Moyenne 2,9633 3,2389
Ecart type ,90234 ,75188
Différences les plus extrémes Absolu ,145 ,093
Positif ,100 ,093
Négatif -,145 -,069
Statistiques de test ,145 ,093
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,003 ,200¢
Sig. Monte Carlo (bilatérale)¢ Sig. ,004 211
99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,002 ,200
Borne supérieure ,005 ,221

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

G el

N 60
Parameétres normauxP° Moyenne 4,1533
Ecart type ,47638

Différences les plus extrémes Absolu ,143



Positif ,143

Négatif -,079

Statistiques de test ,143

Sig. asymptotique (bilatérale)® ,004

Sig. Monte Carlo (bilatérale)¢ Sig. ,005
99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,003

Borne supérieure ,006

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Yol
N 60

Paramétres normauxaP Moyenne 4,3520
Ecart type ,37494
Différences les plus extrémes Absolu ,134
Positif ,134
Négatif -,115
Statistiques de test ,134
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,009
Sig. Monte Carlo (bilatérale)d Sig. ,010
99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,007

Borne supérieure ,012

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 2000000.
e. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

Yysxell /DEPENDENT
SOU a3l S ass 3t JeY1 asydl /METHOD=ENTER

Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-09-2024 13:11:06
Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO



Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 60

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont
manquantes manquante traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des observations

dépourvues de valeurs manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

y_s~) /DEPENDENT

G2l S 2l JY)ad) /METHOD=ENTER
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,04

Mémoire requise 5792 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 RO Introduire
R i P
b S aad)

yoss<lla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1,6382 ,407 ,364 ,29910

GBI 2l el S8 2l ) ) sedla, Prédicteurs : (Constante),




ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,374 4 ,843 9,428 ,000P
de Student 4,920 55 ,089
Total 8,294 59

y_os~Ja. Variable dépendante :

S el EJE sl SV aib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,394 ,351 6,819 ,000
Js¥) il - 023 ,064 -,056 -,365 717
SEl a2l - 214 ,089 -,428 -2,400 ,020
il sl 510 ,110 ,648 4,634 ,000
&N 2= 172 ,067 ,326 2,587 ,012
yos~lla. Variable dépendante :
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
yysxall /DEPENDENT
.Js¥! _uxudl /METHOD=ENTER
Régression
Remarques
Sortie obtenue 27-09-2024 13:11:53
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

60

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées Les statistiques sont basées

sur des observations

dépourvues de valeurs

manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS

R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/NOORIGIN

y_saall /DEPENDENT

Js¥ s /METHOD=ENTER
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,04

Mémoire requise 4240 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 by 2l Introduire

y_os~la. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

11,0792 ,006 -,011 ,37698

Js¥!_adla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,052 1 ,052 ,363 ,549°
de Student 8,242 58 ,142
Total 8,294 59

yos~Ja. Variable dépendante :




Js¥_a=dib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,255 ,168 25,272 ,000
ds¥l il 033 ,054 ,079 ,603 ,549

yos~dlla. Variable dépendante :

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

yysxsll /DEPENDENT

.- Ul axy i /METHOD=ENTER

Régression
Remarques
Sortie obtenue 27-09-2024 13:12:24

Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 60

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des

observations dépourvues de valeurs
manguantes dans les variables utilisées.
Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
y_s~) /DEPENDENT
.4 2l IMETHOD=ENTER
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,06

Mémoire requise 4240 octets




Mémaoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 bl aadl | Introduire

y_slla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1,115 ,013 -,004 ,37564

Sl adla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,110 1 ,110 ,780 ,381°
de Student 8,184 58 ,141
Total 8,294 59
y_s~lla. Variable dépendante :
Sl adlib, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,166 ,216 19,271 ,000

Sl adl 057 ,065 115 883 381




Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-09-2024 13:13:17

Commentaires

Entrée Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe

Ressources

60

y_os~Ja. Variable dépendante :

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
yysxall /DEPENDENT

.&J Uil axa i /METHOD=ENTER

Jeu_de_donnéesO
<sans>
<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
REGRESSION

/IMISSING LISTWISE

/ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

y_s~a)l /DEPENDENT

&Sl /METHOD=ENTER

Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,03

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

4240 octets

0 octets




Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b aadl

Introduire

y_s~lla. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1,5092 ,259 ,246 ,32554

&l aedla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,147 1 2,147 20,261 ,000P
de Student 6,147 58 ,106
Total 8,294 59

yoss4lla. Variable dépendante :

&2, Prédicteurs : (Constante),

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Js¥1 sl 60 2,9633 ,90234 , 11649
<4l =l 60 3,2389 , 75188 ,09707
B a3l 60 4,1533 47638 ,06150

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
Js¥ sl 25,438 59 ,000 2,96333 2,7302 3,1964
S8l 2=l 33,368 59 ,000 3,23889 3,0447 3,4331
GIBl il 67,533 59 ,000 4,15333 4,0303 4,2764




Tailles d'effet pour échantillon unique

Estimation des

Standardisation?

Js¥ d de Cohen ,90234 3,284
Correction de Hedges ,91402 3,242
o RO d de Cohen ,75188 4,308
Correction de Hedges ,76161 4,253
GE) el d de Cohen ,47638 8,719
Correction de Hedges ,48254 8,607

95% Intervalle de confiance

Inférieur Supérieur
2,639 3,924
2,605 3,874
3,490 5,121
3,445 5,055
7,127 10,305
7,036 10,174

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.

La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.
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