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Résumé de 1'étude:

Cette étude vise a révéler le role des technologies de I'information et de
la communication moderne dans I'administration publique promue a
travers un échantillon de I'étude du personnel et les administrateurs qui
utilisent ces technologies modernes dans la commune de Bordj Bou
Arreridj et se sont fiés sur le questionnaire comme un outil pour
recueillir les données des répondants, ou le questionnaire a été divisé en

trois axes:

Le premier axe: I'étendue de l'utilisation des technologies de

I'information et de la communication moderne dans la commune de

Bordj Bou Arrerid;

Tandis que le deuxieme axe contient les réflexions causées par
l'utilisation des technologies modernes de l'information et de la

communication dans l'administration publique,

troisieme axe: l'impact de l'utilisation des médias modernes pour

améliorer les services publics et de la technologie de communication,

L'échantillon d'é¢tude composé de 39 employés et administrateurs qui
utilisent les technologies modernes de l'information et de la
municipalité de communication moderne de I'état de Bordj Bou

Arrerid;.



Le role important joué par les technologies de 1'information et de la

communication moderne dans la vie des individus et des communautés,
pour le faire rentrer dans l'infrastructure de nombreuses institutions,
qu'elles soient publiques ou privées, et que vous souhaitez suivre les
développements modernes actuels qui reconnait le role de I'innovation
et de 1'impact de l'utilisation des technologies de I'information et de la

communication, ce qui est ce que confirmée par cette étude.
L'étude a révélé une série de résultats:

Les facteurs subjectifs affectant les personnes interrogées dans la
proportion de leur utilisation des technologies de I'information et de la
communication moderne en ce qui concerne le niveau d'éducation et
d'expérience professionnelle, ainsi que de tirer parti des sessions de
formation, ou ces facteurs ont contribué au pourcentage d'employés

utilisent ces technologies.

L'étude a également révélé I'existence d'un manque d'équipement
spécial pour ces nouvelles technologies comme les ordinateurs et le
réseau d internet nous avons constaté que beaucoup d'entre eux sont

compétents dans 'utilisation, mais ils ne sont pas disponible toujours
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