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  إلى الوالدين الكريمين أعز ما أملك في الوجود.

 إلى الجدة الكريمة حفظها الله وأطال في عمرها

ياسين، لطفيإلى إخوتي :   

 إلى كل الأهل و الأقارب

 و إلى أعز الأصدقاء:

، حسام،.....أنور، حبيبوسيم،   

 وإلى كل طالب علم

 إلى كل هؤلاء......

من الله القبول أهدي هذا العمل المتواضع راجيا  

 



 

 شكر و تقدير

أشكر الله عز و جل الذي أنعم علي بنعمة العلم و فقني لإنجاز هذا 
 العمل المتواضع.

كل الشكر و التقدير لأستاذتي: تيميزار فطيمة على توجيهاتها العلمية 
 القيمة و دعمها المعنوي الكبير كما أتمنى لها كل التوفيق.

  .....أساتذتي الافاضلجزيل الشكر و العرفان لكل من علمني حرفا .

أشكر موظفي بلدية برج بوعريريج على حسن استقبالهم و تعاونهم 
 الذي مكنني من إجراء الدراسة الميدانية.

 و كل من ساعدني و شجعني ماديا و معنويا على اتمام هذا العمل.



 

 

Résumé de l'étude: 

Cette étude vise à révéler le rôle des technologies de l'information et de 
la communication moderne dans l'administration publique promue à 
travers un échantillon de l'étude du personnel et les administrateurs qui 
utilisent ces technologies modernes dans la commune de Bordj Bou 
Arreridj et se sont fiés sur le questionnaire comme un outil pour 
recueillir les données des répondants, où le questionnaire a été divisé en 
trois axes: 

Le premier axe: l'étendue de l'utilisation des technologies de 
l'information et de la communication moderne dans la commune de 
Bordj Bou Arreridj 

Tandis  que le deuxième axe contient les  réflexions causées par 
l'utilisation des technologies modernes de l'information et de la 
communication dans l'administration publique,  

troisième axe: l'impact de l'utilisation des médias modernes pour 
améliorer les services publics et de la technologie de communication, 

L'échantillon d'étude composé de 39 employés et administrateurs qui 
utilisent les technologies modernes de l'information et de la 
municipalité de communication moderne  de l'état de Bordj Bou 
Arreridj. 

 



 

 

Le rôle important joué par les technologies de l'information et de la  

communication moderne dans la vie des individus et des communautés, 
pour le faire rentrer dans l'infrastructure de nombreuses institutions, 
qu'elles soient publiques ou privées, et que vous souhaitez suivre les 
développements modernes actuels qui reconnaît le rôle de l'innovation 
et de l'impact de l'utilisation des technologies de l'information et de la 
communication, ce qui est ce que confirmée par cette étude. 

L'étude a révélé une série de résultats: 

 Les facteurs subjectifs affectant les personnes interrogées dans la 
proportion de leur utilisation des technologies de l'information et de la 
communication moderne en ce qui concerne le niveau d'éducation et 
d'expérience professionnelle, ainsi que de tirer parti des sessions de 
formation, où ces facteurs ont contribué au pourcentage d'employés 
utilisent ces technologies. 

  L'étude a également révélé l'existence d'un manque d'équipement 
spécial pour ces nouvelles technologies comme les ordinateurs et le 
réseau d internet nous avons constaté que beaucoup d'entre eux sont 
compétents dans l'utilisation, mais ils ne  sont pas disponible toujours 
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 مقدمة

بوادرىا توقعات " ألفين توفلير  يشهد العالم اليوم تطورات كبيرة ومتسارعة في لرال الاتصال و أدواتو، كان من أولى
future choc" ، والتي أتضح فيما بعد أنها حقيقة واقعية يزداد  "في كتابو: " صدمة الدستقبل 1790سنة    

تأثيرىا يوما بعد يوم ونشهد ملالزها في تغير نمط حياتنا و سلوكياتنا و أفكارنا و علاقتنا و قيمنا و إدارة أنشطتنا 
ولا ندري ما الذي ستحدثو ىذه الوسائل التكنولوجية الحديثة، التي اصطلح عليها اسم" التكنولوجيات الحديثة 

 للإعلام والاتصال". 

وجيات الحديثة للإعلام و الاتصال قد ألقى بظلالو على جميع مناحي الحياة البشرية، إن التطور الدتسارع للتكنول
بالنظر إلى قدرتها تجاوز عقبة الزمان و الدكان خاصة منها الأنتًنيت، التي تطرح خدمات اتصالية و معلوماتية 

م و الخدمات وإدارة والتعلي افتًاضية عديدة، وتقدم حلولا واقعية لقطاعات عديدة، كالصحة و الدواصلات
 الأعمال و غيرىا.

إن عصر اليوم ىو عصر التطور و التغير يشهد ثورة تطورات مذىلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات حتى 
صارت إلى ما ىي عليو اليوم فتزايد بظلك تسابق الدؤسسات على اختلافها من أجل مسايرة واقتناء أحدث ما 

توصل إليو التقدم في ىذا المجال حيث أصبح من الضروري في ظل تكنولوجيا الدعلومات والتغييرات الحاصلة الريعة 
إعادة النظر في أسلوب الاتصال والوسائل الدستخدمة على حد السواء، بما يتماشى مع أىم متطلبات الإدارة و 

الحديثة ، ولا مات تكنولوجيا الإعلام والاتصال أىدافها الدنشودة و عليو تعمل الدؤسسات على تحسين استخدا
 تستغني عنها اي مؤسسة سواء كانت تنتمي إلى القطاع العام أو القطاع الخاص.

ومنو فإن ادخال ىذه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تم في ظل تحولات كبيرة شهدتها الدؤسسات 
دخال ىذه التكنولوجيات ، إلا أنو لوحظ وجود مستو الجزائرية ن ورغم أن ىناك مؤسسات كثيرة قامت بإ

متفاوت في استغلال ىذه الوسائل و استخدامها ، رغم ما تتيحو ىذه من خدمات تضمن التسيير الجيد لذا ، 
خاصة الدؤسسات العامة التي تقدم عدة خدمات للمواطنين، وىو ما يستعي منا تسليط الضوء حول الواقع الفعلي 

وسائل " أجهزة الحاسوب، والأنتًنيت" والانعكاسات التي خلفتها ىذه التكنولوجيات الحديثة و لاستخدام ىذه ال  

 

 



 

 ب

 

 وكذا الآثار التي خلفتها.

و قد ومن أجل ذلك كان عنوان دراستي " دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في ترقية الإدارة العمومية" 
برج بوعريريج" في ولاية برج بوعريريج. أجريت بحثي في إدارة عمومية و ىي " بلدية  

 أما الخطة التي ابعتها في بحثي فهي كالتالي:

 و تطرقت اليو فيما يخص منهجية البحث بداية بالإشكالية ثم التساؤل الرئيسي للدراسة والإطار المنهجي: /1
التساؤلات الفرعية ، الأسباب الذاتية، الأسباب الدوضوعية، أىداف الدراسة، لرال و حدود الدراسة، نوع و 

 منهج الدراسة، لرتمع و عينة الدراسة، أدوات الدراسة، لزاور الاستمارة، تحديد الدصطلحات و ظبط الدفاىيم، 

 الدراسات السابقة، مناقشة الدراسات.

تكنولوجيا الإعلام  الاتصال الحديثة و قد  ، افصل الأول تطرقت فيو إلىاولت فيو فصلينتن :النظريالإطار  /22
احتوى على ماىية تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة، بالإضافة إلى مميزاتها و أهميتها، خصائصها و تصنيفاتها، 

ات وانعكاسات ىذه التكنولوجيات، و ير ثم عرضنا الدور التنموي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ، و تأث
 تأخيرا استعرضنا التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال الحديثة في الدؤسسة الجزائرية، أما الفصل الثاني فتطرق

فيو ماىية الإدارة، وماىية الإدارة العمومية، بيئة الإدارة العامة، مهام الإدارة العامة،  تفيو للإدارة العمومية، وعرض
ملاحظات حول واقع الإدارة العمومية في الجزائر، الإدارة العامة و  تالتنظيم الإداري للإدارة العمومية، و قدم

في ترقية الإدارة العمومية. سبل الإصلاح الإداري، وأخيرا قدمنا دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  

تناولت فيو عرض الجداول ثم تحليل ىذه الجداول، ثم تطرقت إلى نتائج الدراسة و تقديم  التطبيقي:/ الإطار 3
.قتًاحاتلابعض الحلول و ا  
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:الاشكالية  

شهد العصر الحالي تطورا تكنولوجيا ىائلا في لرال الإعلام والاتصال عرف بثورة الاتصال الخمسة التي نتج عنا 
ة والسريعة الفائقة، والدعالجة الدقيقظهور أجهزة الذاتف الددلرة والحاسبات الالية ذات القدرات التخزينية 

واتصالية متجددة. إعلاميةللمعلومات خاصة بعد دلرها بالأنتًنيت و قواعد الدعطيات، والتي أصبحت توفر خيارات  

فقد زادت الحاجة إليها من قبل المجتمعات ، والاتصالونظرا لعمق ىذا التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام 
لتكنولوجيا في منظومتها الدختلفة، خصوصا في ىذا العصر الذي تزايد أصبحت تتسابق في توظيف االإنسانية التي 

حيث ساهمت في تطور كثتَ من ،الإداريفيو دور ىذه التكنولوجيات في إحداث التحولات الدختلفة في العمل 
نها العديد من الدزايا إل تكلفة، قأساليبو و توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب و بأ داري و تطورلإمراحل العمل ا

لكتًونية، وينبغي التعامل لإدارة الإالتي بسنحها تكنولوجيات الدعلومات الحديثة للعمل الاداري من خلال تطبيق ا
.ىداف الدؤسسةأداة تساىم  بفعالية لتحقيق أمعها كمصدر للإنتاج و   

التي اتاحتها  ةها التغتَات التكنولوجييواجو العمل الاداري برديات و تغتَات سريعة ومتعددة على رأس
تكنولوجيات الدعلومات والاتصال بدكوناتها الدختلفة، وخاصة الانتًنيت، تزايد استخدام الحاسب الالي، ثورة 
الدعلومات، والتطور في الفكر الاداري، فقد غزت تكنولوجيا الدعلومات لستلف جوانب العمل الاداري في بصيع 

ات الوقت الحارر والذي ينبغي التعامل معو وتوظيفو بكفاةة الدؤسسات، لذا أصبح التغيتَ الاداري من أىم سم
عالية لا نو أصبح ررورة حتمية، وقد كان ذلك بدثابة تنبيو لدستَي الدؤسسات بأهمية الاستجابة للمستجدات 
وبزصيص استًاتيجية لذا رمن الاستًاتيجيات العامة للإدارة بحيث يجب على مديري الدؤسسات اليوم الاىتمام 

نصر التكنولوجي والبشري، خاصة مع ظهور ىذه التحولات وتأىيلو علميا مع ىذه التطورات أو ان يكون بالع
 توظيفو في بداية الامر عن أساس التكوين والكفاةة التي تتوافق مع ىذه التطورات التي حدثت ومن ثم حسن 
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الاداري مستفيدا من تكنولوجيا الدعلومات  ادارتها والتعامل معها بإيجابيو، ونتيجة لذذا التغتَ فقد انتقل العمل
الادارية من الاساليب التقليدية التي تعتمد على الدعاملات الورقية الى الاساليب الإلكتًونية في الادارة العمومية 

من خلال ىذه الحديثة ارتأينا  ونظرا لدا يكتسيو ىذا التحدي من أهمية في لرال تكنولوجيا الاعلام والاتصال
رافة ن نعرف مدى استخدام ىذه الدؤسسات العمومية لذذه التكنولوجيات الحديثة وبركمهم فيها بالإأ الدراسة

، ولقد اختًنا بلدية برج بوعريريج بولاية برج قحامها في ىذا الديدان الذامإلى معرفة الانعكاسات التي لصمت عن إ
كنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة بهذه بوعريريج كنموذج لدراستنا ىذه ، وذلك لدعرفة لرالات استخدام ت

 الدؤسسة العمومية، وعليو فقد بسحورت اشكاليتنا على النحو التالي:

 بلدية برج بوعريريج؟ في لحديثةتكنلوجيا الاعلام و الاتصال ااستخدام  ما مدى 

 وتتفرع الإشكالية العامة للدراسة إلى لرموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:

 ؟بوعريريجما مدى استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة في بلدية برج (1

؟في الإدارة العمومية. ( ما ىي الانعكاسات التي لصمت عن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة2  

؟العموميةبرستُ الخدمات الحديثة على الى اي مدى أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال  (3  

لعل اىتمام الباحث و رغبتو في دراسة موروع معتُ عما سواه يرتبط على اعتبارات ذاتية ترتبط بشخص الباحث 
موروعية ترتبط بدواصفات موروع الدراسة من حيث قيمتو العلمية وكذا و أخرى  وتوجهاتو و مولاتو الشخصية

.دفعتتٍ لاختيار ىذا الدوروع ولشا سبق يدكن تلخيص أىم الدبررات التي ،حداثة الدوروع  

 الأسباب الذاتية:

/ اىتماماتي الشخصية بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.1  

/ الرغبة في معرفة الانعكاسات التي لصمت عن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في الإدارة 2
 العمومية.

 في الإدارة العمومية.الحديثة الدور الدهم الذى تلعبو تكنلوجيا الاعلام و الاتصال / 3
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 الأسباب الموضوعية:

نقص الدراسات الجزائرية التي تتناول ىذا الدوروع بالقدر الكافي من التحليل رغم أهميتو البا لغة، وىذا بعد  /1
 ة و العربية.تصفحنا للكثتَ من مواقع الجامعات و الدكتبات الجزائري

 .في الدؤسسات العموميةالحديثة ندرة البحوث العلمية التي تناولت تكنلوجيا الاعلام و الاتصال / 2

 .معرفة أىم التكنولوجيات التي تعتمد عليها الإدارة العمومية/ 3

الحديثة. علام و الاتصاللإانتشار استخدام تكنولوجيات ا/ 4  

 .الاعلام و الاتصال في الدؤسسات العامة الدور الدهم الذى تلعبو تكنلوجيا/ 5

.أهمية البحث في لرال علوم الاعلام و الاتصال/ 6  

 أهداف الدراسة:

علام و الاتصال من جوانبها الدختلفة أكدت أنها تعتبر من أىم لإمع زيادة الاىتمام بدراسة تكنولوجيات ا
والتي براول تغيتَ لرموعة من الأىداف التي تسعى الى ،علام و الاتصال لإليها لرال علوم اإالدراسات التي تطرق 

 الأىداف التي تدفعتٍ لدراسة ىذا الدوروع الى ما يلى: تعدبرقيقها و 

 إثراة الدكتبة الجامعية خاصة، لقلة الدراسات الدتناولة لذذا الدوروع./1

 تغيتَ الواقع الداخلي للإدارة العمومية./2

 الخروج بنتائج موروعية ./3

 لوجيا الاعلام و الاتصال الجديدة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية.و التعرف على تكن/4

 علام و الاتصال الجديدة في الإدارة العمومية.لإالتعرف على العوامل التي تعيق تفعيل دور تكنولوجيات ا/5
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 اثراة الدكتبة الجامعية خاصة لقلة الدراسات الدتناولة لذذا الدوروع./6

  رب على اجراة بحوث علمية ميدانية للتحكم في إجراةات البحث العلمي.التد/ 7

:مجال و حدود الدراسة  

 الحدود الدكانية:

وقد اختًت ىذه الدؤسسة  ،تم اختيار بلدية برج بوعريريج بولاية برج بوعريريج لرالا مكانيا لإجراة ىذه الدراسة
علام والاتصال الحديثةلإبالذات كمجال لدراسة و معرفة مدى استخدام تكنولوجيا ا  

 الحدود الزمانية: 

2015/2016تم اجراة ىذه الدراسة في الدوسم الجامعي من الدوسم الدراسي   

 الحدود المكانية: 

ة.بوعريريج كعينة لإجراة ىذه الدراسداريتُ الذين يعملون ببلدية برج إموظفتُ و  ختياراتم   

 نوع و منهج الدراسة:

الدراسات العلمية في علوم الإعلام و الاتصال على لرموعة متكاملة من الدناىج العلمية الدستوحاة من تعتمد 
إلى  العلوم التجريبية لتحاكي نتائجها العلمية للتعميم ، فالطريقة التي يستخدمها الباحث في بحثو و عملو للوصول

، فالدنهج ىو الأداة التي يستخدمها الباحث للوصول إلى غايتو أو  غايتو méthodeغايتو ، تُسمى الدنهج 
1ة.غررو و اكتشافُ الحقيقة أو الوصول إلى الدعرف  

                                                           

14، ص1998، دار الطليعة: لبنان، 2ط ،كتابة البحث وقواعد التحقيق  أصول ،اللهمهدي فضل  1
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 و بذلك فقد عرف الدنهج أنو : " الاسلوب أو الطريقة الواقعية، التي يستعتُ بها الباحث لدواجهة مشكلة بحثو أو

 1.دراسة لدشكلة موروع البحث في

من قبيل  يأتيختياره لا إن أالأسلة التي تثتَىا اشكالية البحث، كما ذن ىو الطريقة الدتبعة للإجابة عن إفالدنهج 
الصدفة أو لديل ورغبة الباحث لدنهج دون اخر، بل ان موروع الدراسة و أىدافها هما اللذان يفرران نوع الدنهج 

الدقيق ىو الذي يعطي مصداقية و موروعية أكثر للنتائج الدتحصل عليها ختيارلااسلوب الدناسب وىذا لأو ا  

نها تنتمي الىإوبدا أن دراستي تتمحور حول : دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة في ترقية الادارة العمومية ف  

والتي تقوم على تفستَ الورع القائم للظاىرة او  ،الدراسات الوصفية الشائعة في بحوث الاعلام و الاتصال .
نتماة الى وصف عملي ودقيق لإبعادىا والعلاقة بتُ متغتَاتها، بهدف اأالدشكلة من خلال برديد ظروفها و 

الدشكلة التي تقوم على الحقائق الدرتبطة فقد حدد لذذه الدراسة منهج وفق ما تطلبو دراسة  وأ للظاىرةومتكامل 
 يا الاعلام والاتصال في ترقية الإدارة العمومية.دور تكنولوج

الذى يناسب دراستي ىذه والذي يعتٍ: الطريقة العلمية التي بسكن  ربقالأن الدنهج الدسحي ىو الدنهج إومنو ف
كما ىي ،الباحث من التعرف على الظاىرة الددروسة، من خلال العناصر الدكونة لذا والعلاقات السائدة داخلها 

 2الواقعي ورمن الظروف الطبيعية غتَ الدصطنعة، من خلال بصع الدعلومات والبيانات المحققة لذلك.في الحيز 

، أي منهج التحقيق العلمي la méthode d’enquêteويعرف الدنهج الدسحي في اللغة الفرنسية ب: 
الدكونة لورعو  الذي يستخدمو الباحث في دراسة موقف معتُ ، من خلال بحث الشواىد و التجارب و الوثائق

 .الطبيعي لجمع البيانات و الدعلومات المحققة للغرض العلمي الدنشود

                                                           

 1 29( ص1995، ) الجزائر : الديوان الوطتٍ للمطبوعات الجامعية ، ، مناهج البحوث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بحوش
286، ص2005، ديوان الدطبوعات الجامعية :الجزائر ، 2، ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي ، 2
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وعرف الباحث ذوقان عبيدات الدنهج الدسحي بأنو الدنهج الذي يقوم على بصع الدعلومات و البيانات عن الظاىرة 
يان عمر ، فعرف الدنهجالددروسة قصد التعرف على ورعها الحالي وجوانب قوتها ورعفها ، أما الباحث لزمد ز   

الدسحي بأنو دراسة الظاىرة في ورعها الطبيعي دون أي تدخل من قبل الباحث ، أي دراسة الظاىرة برت 
1ظروف طبيعية غتَ اصطناعية كما ىو الحال في الدنهج التجريبي.  

ىج الدستعملة في وقد تم اختياره دون الدناىج الأخرى ، كونو يتوافق وموروع الدراسة ، حيث يعتبر من الدنا
 الدراسات الوصفية.

:مجتمع و عينة الدراسة  

 مجتمع الدراسة:

تعتبر مرحلة برديد لرتمع البحث من أىم الخطوات الدنهجية في البحوث الاجتماعية ، والمجتمع ىو بصيع الوحدات 
حجم الأسرة التي يرغب الباحث في دراستها ، فقد يكون لرموعة من البشر ، إذا كان موروع البحث دراسة 

وعلاقتو بدستوى الدخل ، وقد يكون سكان مدينة ما أو قرية ما ، ويعرف المجتمع على أنو بصيع الدفردات التي لذا 
2.صفة أو صفات مشتًكة وبصيع ىذه الدفردات خارعة للدراسة أو للبحث من قبل الباحث  

ئص مشتًكة بسيزىا من غتَىا من كما يعرفو " مادلتُ جرافيت" أنو: لرموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصا
3العناصر الاخرى ، والتي يجري عليها البحث او التقصي.  

ويعرف لرتمع البحث بأنو المجتمع الأكبر أو لرموع الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج   
ث دراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة ، ويدثل ىذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر الدستهدف ، الذي يهدف الباح

.4الدراسة على كل مفرداتو  

                                                           

.286أبضد بن مرسلي، نفس الدرجع السابق، ص 1 
. 48، ص2008، دار الجامد الاردن،منهجية البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الحسابي دلال القاري، لزمد البياني 2 

. 6،ص 2006الجزائر:دار القصبة،2ط ،تربصة بوزيد صحراوي واخرون منهجية البحث في العلوم الانسانيةموريس الصرس،  3 
162لزمد عوض العايدي ، الدرجع السابق ، ص   4
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داريون الذين يزاولون عملهم ببلدية برج بوعريريج" ولاية برج بوعريريج" لإىم الدوظفون وا دراستي ولرتمع البحث في
سنهم نتًنيت، أجهزة الحاسوب" وينحصر لأوالدتمثلة في " ا، والدزودين بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

.سنة 05و 81بتُ   

 عينة الدراسة:

والدعروف لدى الباحثتُ ان العينة ىي اختيار جزة صغتَ من وحدات لرتمع البحث اختيارا عشوائيا ومنتظم، 
بأسلوب العدد العشوائي ، أو بركميا قصدياً ، ليشكل ىذا الجزة من وحدات لرتمع البحث ، الدادة الأساسية 

مشتقة من الفعل عتُ، الذي يفيد في العربية معتٌ خيار الشية ، وبذلك فإن  العينة ىي للدراسة ، والعينة كلمة 
الشية، وفي البحث العلمي فإن العينة تعتٍ الجزة الذي يختاره الباحث وفق طرق لزددة  ما تم اختياره من ىذا،

1ليمثل لرتمع البحث بسثيلا سليما.  

دات لرتمع البحث ، قمنا باختيار أسلوب العينة ، ونظرا لاقتصار ونظرا لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفر 
بحثي على الدوظفتُ الذين يعملون في بلدية برج بوعريريج دون غتَىم والدزودين بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام 

لاإحتمالية والاتصال ، فقد قمت باختيار العينة القصدية او العمدية ويلجأ الباحث إلى ىذا النوع من العينات ال
و خصائصو وصفاتو ، انطلاقا من دراستو الكاملة  ةلرتمع العينعندما يتوفر لديو بيانات ، أو معلومات كاملة عن   

معلومات و بيانات، أو  ىذه الأختَة وما تتضمنو من ةو الدفصلة لدا يحتوي ىذا المجتمع من مفردات ولطبيع
2الأخرىكما تعطي ىذه الطريقة نتائج أقرب إلى النتائج التي يدكن الوصول إليها باستخدام العينات معلومات    

                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 

 1 170بضد بن مرسلي ، الدرجع السابق ، صأ
162لزمد عوض العايدي ، الدرجع السابق ، ص   2 
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و  تعرف العينة القصدية برت أسماة متعددة مثل العينة العررية أو العينة العمدية أو العينة النمطية وىي أسماة  
قة بركمية لالرال فيها للصدفة بل يقوم ىو باقتناة كلها تشتَ الى العينة التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها بطري

الدسبق و معرفتو الجديدة لمجتمع الدمثلة أكثر من غتَىا لدا يبحث عنو من معلومات و بيانات وىذا لا دراكو  

وبالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداتها بطريقة مباشرة مثلا فماذا  ،البحث و عناصره العامة التي بسثلو صحيحا
و بعد الدراسة الجيدة لمجتمع البحث  ،لباحث بتحليل موروع اعلامي معتُ في دورة معينة خلال فتًة لزددةقام ا

وىي بالنسبة للجوانب الدستهدفة ،تبتُ لو ان الجريدة تناولت ىذا الدوروع في بعض أعدادىا بكيفية واقية معمقة 
لذا يقوم باقتناة ىذا الاعداد مباشرة  ،نفسها بالبحث أكثر بسثيلا من الدفردات الأخرى الصادرة خلال الفتًة

.لتشكل العينة القصدية للدراسة  

 حجم العينة

لأنو يتغتَ من حالة إلى حالة حسب طبيعة ،لا يدكن برديد الحجم اللازم لعينة من العينات بقواعد جامدة     
ر ،والعينة عبارة عن لرموعة المجتمع الددروس وأسلوب دراستو وموروع البحث ومدى وفرة الدال والوقت والبش
 جزئية من مفردات المجتمع ، ويعرف عدد الدفردات التي تكون العينة بحجم العينة.

حيث أن توزيع الدعاينة للوسط الحسابي  بسثلو،ولحجم العينة أهمية كبتَة في دراسة العلاقة بتُ العينة و المجتمع الذي 
كما أن قيمة الخطأ الدعياري الذي يدثل تشتت، قيمة   العينة،يقتًب من التوزيع الطبيعي كلما زاد حجم   

، وعليو فان حجم العينة الدختارة 1الوسط الحسابي للعينات الدمكنة حول قيمتها الدتوقعة يقل بازدياد حجم العينة
ن م 60ب  الدئويةمفردة والذين يستخدمون تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة، وقدرت النسبة 39تقدر ب 

 .فراد لرتمع البحثبعض أالمجتمع الكلي للدراسة في بلدية برج بوعريريج، ويتم توزيع استمارات الاستبيان على 

 أدوات الدراسة:

                                                           

.113_112، ص 2003، دار الفجر :القاىرة ، 2لزمد منتَ حجاب ، أساسيات البحوث الإعلامية و الاجتماعية ،ط 1 
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يدكن الباحث من الوصول إلى النتائج الدوروعية بالنسبة لإشكالية البحث ، يستلزم من الباحث استخدام حتى 
و البيانات الدستهدفة في البحث رمن استخدامو لدنهج معتُ أو يستخدمها الباحث في بصع الدعلومات ت أدوا
موريس ألصر فحدد أدوات البحث العلمي في الدلاحظة و الدقابلة و الاستبيان و التجربة و برليل أما الباحث  أكثر  

ومن بتُ ادوات البحث الاستبيان والذى سأستخدمو في دراستي: 1الدضمون و التحليل الإحصائي  

 الاستبيان:

الاستبيان أو الاستقصاة، وىو أسلوب بصع البيانات الذي يستهدف استثارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة منهجية 
أو تدخل ومقننة لتقديم حقائق وآراة أو أفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة بدوروع الدراسة وأىدافها دون 

2.موروعات ترتبط بأىداف الدراسة  

مارة الاستبيان عل أنها الدليل أو الدرشد الذي يوجو الدقابلة التي تقع بتُ الباحث و وفي تعريف آخر تعرف است
 الدبحوث بعد أن يرسم مساراتها ، ويحدد موروعتها ، ويشخص طبيعة الدعلومات التي يطلبها الباحث من

حة وبعضها مغلقة وبرمل الاستمارة الاستبيانتُ مادة على شكل لرموعة من الأسئلة يعطى بعضها مفتو  الدبحوث،
...( والبعض الآخر يتعلق بالآراة و الدواقف ، فهي إذا الوسيلة التي ن)عمر، جنس، سكوبعضها يتعلق بالحقائق 

تساعد الباحث على بصع الحقائق و الدعلومات من الدبحوث خلال عملية الدقابلة وىي الوسيلة التي تفرض عليو 
3.لخروج على أطره ومضامينوالتقيد بدوروع البحث الدزمع إجراةه وعدم ا  

                                                           

.202أبضد بن مرسلي، الدرجع السابق، ص 1 
.353السابق، ص، الدرجع منتَ حجابلزمد  2 

203أبضد بن مرسلي ، الدرجع السابق، ص 3
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ان مفاىيم مثل الاستبيان و الاستفتاة والاستخبار كلها عبارة عن ألفاظ تطلق على الاستمارة التي تتضمن 
 لرموعة من العبارات او الجمل التي تستعمل بالدرجة الاولى في بصع الدعلومات من الدبحوثتُ مباشرة سواة بست

الاستبيان بالبريد أو نشرىا في أي شكل من أشكال الاعلام يرد عليها بصع البيانات عن طريق ارسالعملية   

مبحوث بنفسو أو تم استبيان على شكل مقابلة بتُ الباحث والدبحوث ، وىو الوسيلة للدخول في اتصال 
 بالدخبرين بواسطة طرح الأسالة عليهم واحدا واحدا بنفس الطريقة بهدف استخلاص ابذاىات و سلوكيات لرموعة

عليها. تَة من الأفراد ، انطلاقا من الأجوبة الدتحصلكب  

 أنواع الاستبيان:

 الاستبيانات الدغلقة: تكون الاجابة عن الاسالة عادة " نعم" و " لا" 1

 " موافق" غتَ " موافق "

الاستبيانات الدفتوحة: 2  

 الاستبيانات الدفتوحة: يتيح الفرصة للمستجيب التعبتَ عن رأيو بكل حرية 
الاستبيانات الدغلقة الدفتوحة: ىناك أسالة مغلقة تتطلب من مفحوصتُ اختيار الاجابة الدناسبة لذا الأسالة الدفتوحة 

.و ىناك حرية في الاجابة  

 تصميم استمارة الاستبيان:

 إن عملية تصميم استمارة الاستبيان بسر عبر مراحل متتالية متكاملة في برقيق أغراض البحث وىي تبدأ من   
، وعليو فقد مر تصميم الاستمارة في شكلها النهائي عبر الخطوات الدنهجية 1ةالصيغة التي طرحت فيها الإشكالي

 التالية:

                                                           

. 203أبضد بن مرسلي ، الدرجع السابق، ص 1
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برديد البيانات والأسئلة الدطلوبة :ويأتي ذلك من خلال ما طرح في إشكالية الدراسة وتساؤلاتها ، وما تم  8
بكل متغتَات الدراسة وإسقاط لرموع التساؤلات على لزاور الاطلاع عليو من دراسات سابقة من أجل الإحاطة 

 في الاستمارة ، كل لزور يتضمن لرموعة من الأسئلة لتغطية كل جوانب الدوروع بشكل متوازن وشامل .

الدبدئية: تم ورع لرموعة من الأسئلة الخاصة بكل لزور من لزاور استمارة الاستبيان  صورتهابناة الاستمارة في  2
 الأسئلة الدغلقة والدفتوحة وترتيبها حسب متطلبات الدراسة.وصياغة 

 عرض الاستمارة على الأستاذ الدشرف : فقد قام بدراجعتها والتحقق من مدى جاىزية الأسئلة . 3

لتصبح صالحة لجمع  السابقة،للخطوات  الاستمارةبعد إخضاع  النهائي:شكلها  الاستمارة فيصياغة أسئلة  4
 البيانات الدطلوبة.

أما نوع الاستمارة التي استخدمتها في دراستي ىذه فقد كانت مغلقة مفتوحة و ذلك لتوافقها مع نمط الاسالة التي 
الحديثة. طرحتها على الدوظفتُ الذين يستخدمون تكنولوجيا الاعلام والاتصال  

الاول بتوزيع الاستمارات على الدوظفتُ أما في اليوم الثاني فقمت و قد استغرقت الددة يومتُ حيث قمت في اليوم 
 بجمعها و قد وجدت سهولة في العملية وذلك من طرف الدوظفتُ والذين أشكرىم على حسن الدعاملة.

أما بالنسبة لتحكيم الاستمارة فقد قام كل من الاستاذ بوبكر بوعزيز والاستاذ رروان بوقرة والاستاذ عبد الدالك 
صولي بتحكيمها وأقدم لذم جزيل الشكر والعرفان.ال  

:ةمحاور الاستمار   

سالة لأبالنسبة لمحاور الاستمارة فقد تناولت في دراستي أربعة لزاور وفي كل لزور لرموعة من ا  

اسالة وتناولت فيو البيانات الشخصية 5/ المحور الاول: يحتوي على 1  

بعنوان مدى استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة في بلدية برج أسالة  9/ المحور الثاني: يحتوي على 2
1بوعريريج  
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 ترقيةى عل والاتصال الحديثة الاعلام تكنولوجيا استخدام أسالة بعنوان انعكاسات0المحور الثالث: يحتوي على/ 3
 الادارة العمومية.

 الخدمات في ترقية والاتصال الاعلام تكنولوجيا أسالة بعنوان  آثار استخدام 0المحور الرابع: يحتوي على    /4
 العمومية.

:تحديد المصطلحات وضبط المفاهيم  

تعد عملية برديد الدفاىيم من الخطوات الاساسية للبحث العلمي ، وىي تستدعي دقة متناىية من الاجرائية و 
يضبط الدوروع بتحديد الدفاىيم فيو ، ىذا التحديد يكون من ناحيتتُ : " يبدأ أولا بتحديد  خيتالتمحيص. 

تعريف شائع لرمع عليو من قبل الباحثتُ حول الدفهوم. ثم" برديد معناه الاجرائي  بإعطاةاطاره النظري" 
1الدستخدم في البحث ".  

:مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال/ 1  

:أ/ التكنولوجيا  

" تعتٍ علم+ دراسة، وعى ىذا الأساس تشتَ التكنولوجيا الى صللأالفظ " تكنولوجيا" مصطلح يوناني  لغة:
2.وتعتٍ تقنية أو فن الدراسة  

 اصطلاحا:

ىي لرموعة من النظم والقواعد التطبيقية و أساليب العمل التي تستقر لتطبيق الدعطيات الدستخدمة لبحوث 
الانتاج و الخدمات كونها التطبيق الدنظم للمعرفة والخبرات الدكتبية التي بسثل لرمعة منودراسات مبتكرة في لرال   

 الرسائل والأساليب الفنية التي يستخدمها الانسان في لستلف نواحي حياتو العلمية وبالتالي فهي مركب قوامو 
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1الدعدات و الدعرفة الانسانية.  

تكنولوجيا عن لرافة الى الاقتباس والاستيعاب ، فالإداع والخلق باأما الدفهوم الحديث للتكنولوجيا فيشمل الاب
حل النمو رابصيع الاختًاعات والابداعات اللازمة لعملية التطور الاقتصادي والاجتماعي ، والتي تتم من خلال م

2الدختلفة.  

يستعتُ بها الانسان في  يعرفها " سمتَ عبده بأنها الادوات والوسائل التي تستخدم لأغراض عملية تطبيقية، والتي
3".ةقواه وقدراتو وتلبية تلك الحاجيات، اتي تظهر في اطار ظروفو الاجتماعية ومراحلو التاريخي لعملو لا كما  

 ب/ الاتصال: 

تناولت الكثتَ من الدراسات موروع الاتصال منذ ظهور ىذا الدصطلح الى الان، و سنحاول الان تقديم أىم 
بدفهوم الاتصال.التعاريف التي أحاطت   

فأن : الاتصال   " مشتًك" أو " عام" ، وبالتاليكومي نيس وتعتٍ اللاتينيةحيث يرجع كلمة اتصال إلى الكلمة 
4.كعملية يتضمن الدشاركة والتفاىم حول شية أو فكرة أو احساس أو ابذاه أو سلوك أو فعل ما  

ولسان العرب، على أنها مشتقة من "وصل" والذي يعتٍ أما في اللغة العربية فقد ورد برديدىا في قاموس المحيط 
الصلة وبلوغ الغاية، فوصل الشية الى الشية وصولا وتوصل اليو اي انتهى اليو وبلغو ويعتٍ ايضا الدواصلات 

5.والبلاغ  

ية( كما يعرفو كارل ىوفلند " على انو: العملية التي يقدم من خلالذا القائم بالاتصال منبهات ) عادة رموز لغو 
6.لكي يعدل سلوك الافراد الاخرين )مستقبلي الرسالة(  

                                                           

.14_15ص2005صعمان دار الشروق للنشر والتوزيع،   ، الصحافة الإلكترونية الوطن العربي،عبد الأمتَ الفيصل 1 
.35، ص1984، 1، ط، بتَوت: دار الطباعة والنشرمشكلات التنمية ومعوقات النمو الاقتصادي العربيعدي قصور،  2 

.، ص1984بتَوت: دار الطباعة و النشر، ط،  العالم الثالث والتحدي التكنولوجي الغربيلزمد عبد الشفيع عيسى،   3 
. 23ص اللبنانية،القاىرة: الدر الدصرية  4، طظرياته المعاصرةالاتصال ونحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ،   4 
.9ص 1998، ديوان الدطبوعات الجامعية، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهريةفضيل دليليو   5

 

 

.52 -50، ص 1978، القاىرة: دار الفكر العربي،  الأسس العلمية لنظريات الاعلامجيهان أبضد رشتي،  6 
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ان الاتصال بصفة عامة ابصالية :" تبادل للمعاني فيها طرفتُ مرسل ومستقبل،  عويرى علماة النفس والاجتما 
الفردي الشخصي  لذا وقع بتُ شخصتُ أو أكثر ، فان وقع بتُ شخصتُ فانو يسمونو بالاتصاإلاوالتبادل لا يتم 

نهم يسمونو بالاتصال الجماعي والجمعي أو إف ،من الاشخاص وىو اتصال بدائي وان وقع بتُ مرسل وعدد كبتَ
1الجماىتَي وىو الاتصال الدتطور.  

وىذا التعريف الأختَ يركز على عدد الدستقبلتُ للرسالة و يديز بتُ نوعتُ للاتصال، اتصال شخصي و يكون 
ومستقبل واحد ، واتصال بصاىري يتطلب وسائل بصاىرية كوسيط للاتصال .مباشر بتُ مرسل   

نة الى يوقد عرف أحم ماىر الاتصال أنو :" عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأفراد بتحويل أفكار و معلومات مع
2رسائل شفوية أو مكتوبة تنقل من خلال وسائل اتصال الى الطرف الاخر.  

 ب/ الإعلام:

لتي يتًتب عنها نشر الاخبار والدعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدق و الصراحة ولساطبة عقول تلك العملية ا
الجماىتَ وعواطفهم السامية، والارتقاة بدستوى الرأي ، ويقوم الاعلام على التنوير والتثقيف، مستخدما أسلوب 

3الشرح والتفستَ والجدل الدنطقي.  

 ج/ تكنولوجيا الإعلام و الاتصال:

ىي لرموعة من التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة التي توظيفها لدعالجة الدضمون أو المحتوى 
الاعلامي و الاتصالي الذي يراد توصيلو من خلال عملية الاتصال الجماىتَي أو الشخصي أو الجمعي أوالتنظيمي 

، الدرسومةالدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورةاو الوسطي، أو التي يتم من خلالذا بصع الدعلومات والبينات   

أو الكهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات  ةالإلكتًونيالرقمية من خلال المحاسبات أو 
.التي يشملها ىذا التطور  

                                                           

. 9، ص1993، الجزائر: ديوان الدطبوعات الجزائرية، لعلوم الاعلام والاتصال، مدخل زىتَاحدادن 1 
. 25-24، ص200، الاسكندرية: الدار الجامعية، كيف ترفع مهارتك الادارية في الاتصالأبضد ماىر،  2 

، ص 2006الدشرق العربي،  دار أسامةعمان:  ، المعجم الاعلامي،لزمد بصال الفار  3 
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أو الأجهزة أو الوسائل التي تساعد على انتاج الدعلومات وتوزيعها  الآلاتتعرف على أنها لرموعة من كما 
1عررها.واستًجاعها و   

 ةواللاسلكيوالتكنولوجيا السلكية  الإلكتًونيكل ما يتًتب على الاندماج بتُ تكنولوجيا الحاسب وىي  
والالكتًونيات الدقيقة والوسائط الدتعددة من أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات فائقة على انتاج الدعلومات 
وبصعها ومعالجتها وبززينها ونشرىا واستًجاعها، بأسلوب غتَ مسبوق يعتمد على لرموعة من مؤبسرات الاتصال 

2.التفاعلي الجماىتَي والشخصي معا  

 الدفهوم الاجرائي:

تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ومنجزاتها الدستمرة وسريعة التطور وما يتصل بها من تكنولوجيا  تشمل
 الدعلومات ثورة حقيقية انطلقت مع تصاعد الاحساس بأن الواقع الاتصالي القائم لم يعد كافيا للوفاة بدستلزمات

.القرن الواحد العشرين  

الاتصال:التكنولوجيات الحديثة للإعلام و   

بدعتٌ:  NTIC :اسماستخدامها في عصرنا الحالي برت  شاع  

Les nouvelles technologies de l’information et de la communication 

THE INFORMATION" على أنها: الأنظمة " في كتابو الدسمىيعرفها " لوجر كارتر:"  

والأدوات الدستخدمة لتلقي و بززين وبرليل و توصيل الدعلومات بأشكال وتطبيقاتها لكل جوانب حياتنا ويعرفها 
الدكتور علي بأنها " وسائل تعالج البيانات والدعلومات والدعارف لتحويلها الى منتجات نهائية من سلع و خدمات 

3.كها نظم معلومات أخرىمعلوماتية أو مواد وسيطة ليتناولذا خبراة ...أو لتستهل  

                                                           

. 103-102، مرجع سابق، صلزمد بصال الفار  1 
 ، ص2009أفريل 9-7حستُ ررا النجار، تكنولوجيا الاتصال الدفهوم الدتطور، الدؤبسر الدولي، الاعلام الجديد، تكنولوجيا جديدة، جامعة البحرين،  

459. 2 

 

16، ص2006، عمان، دار الشروق، ، الاتصال الدولي والعربياستُ خضتَ البياني 3 
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فيما يعرفها علي حبيش بأنها :" دراسة لرموعة من الدعارف والدهارات الازمة لتصنيع منتج معتُ ، واقامة الرسائل 
الازمة لإنتاجو . حيث أن التكنولوجيا بصفة عامة ىي الديناميكية الدتطورة أو لرموعة من الطرق أو الدعارف التي 

1.للإنسان " الدبدئيل مشكلات الانسان الدعقدة والدتداخلة ، والتي تشكل الاطار تفتًض فيها القدرة على ح  

أو الاعلامية التي تقوم بعمليات : الجمع ،  ةالأوتوماتكيكما تعرف بأنها :" كل التجهيزات والوسائل التقنية 
2.الدعالجة، التخزين، الاستعمال، ونشر الدعطيات والدعلومات"  

والاتصال على أنها تلك الوسائل الدادية التقنية التي تتضمن بصلة  للإعلامويدكن أن نعرف التكنولوجيات الحديثة 
من الدعارف والخبرات الدتًاكمة والدتاحة التي تتضمن بصع ونقل ومعالجة وبززين الدعلومات واستًجاعها ونشرىا 

 وتسهيل تبادلذا بتُ الافراد الفاعلتُ في الدؤسسة.

لمفهوم الاجرائي لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة:ا  

تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ىي تلك الوسائل والأدوات التي ظهرت الى الوجود والى حياة المجتمعات 
الانسانية نتيجة التطورات الحاصلة في ميدان الاتصال والاعلام، وىذا نتيجة زيادة حاجيات الانسان ومتطلباتو 
 اليومية ، فنحن نعيش كل دقيقة و كل ثانية مبتكرات جديدة وفي جل الديادين ، ونركز ىنا على ميدان الاتصال

والاعلام الذي أصبح التسابق فيو لزتدم الى درجة كبتَة جدا بتُ الشركات الاتصالية والاعلامية وىذا بحثا عن 
ضل للإنسان.الجديد والأف  

:الادارة العمومية  

                                                           

59، ص2003، الطبعة الاولى، عتُ للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القوميصلاح سالم،  1 
2M. Saïd OUKIL, Economie et gestion de l’innovation technologique (recherche et 
développement), OPU, 1995, p135 
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التعريفات الدتعلقة بالإدارة العامة وتعددت، ويرجع الباحثون ىذا التباين الى الاختلاف في الدداخلتباينت   

الخلفيات العلمية والسياسية والاقتصادية والقانونية للإدارة العامة، لذا فقد تم برديد مفهوم الادارة العامةو   

الاقتصاد والعلوم السياسية والقانون لشا جعلمن قبل العديد من الباحثتُ في علم الادارة وعلم الاجتماع، و   

 الدفهوم يصطبغ بعدة صبغات قانونية ، سياسية ، اقتصادية.....

:ونورد أىم التعريفات  

"العمليات الدتعلقة بتحقيق أىداف الحكومة بأكبر قدر من الكفاةة وبدا يحقق الررا لأفراد  أنها:  عرفت على
1.الشعب"  

و ادارة الأفراد والدواد لتحقيق الأىداف التي تصنعها الدولة" كما عرفت على أنها:" تنظيم  

 و اعتبرت كذلك :" الفن و العلم الاداري الدطلق في لرالات الأعمال الحكومية"

ولقد تطرق الدشرع الجزائري الى تعريف الادارة العامة من خلال العديد من النصوص القانونية : فقد أشارت لذا 
 06الدؤرخ في  02_90من القانون  14، والدادة 1985مارس  23الدؤرخ في  59_85من الدرسوم  3الدادة 

.1990فيفري    

الادارة العمومية بأنها: الغاية أو الذدف العملي للحكومة موروعو ىو انشاة الدشروعات العامة  . يعرف ويلسن
رة العامة توفر الحكومات حاجات بأكبر قدر من الفعلية والاتفاق مع رغبات الأفراد و حاجاتهم، فعن طريق الادا

.المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاة بها"  

الذي يرى أن الادارة العمومية ىي " تنفيذ السياسة العامة للدولةعن طريق لجيلاني كذلك ىو الأمر بالنسبة 
و أعمال الدنظمة، تقوم  الادارات العمومية" و يعرف فوزي حبيش الادارة العمومية على أنها : " لرموعة نشاطات

                                                           

15.، ص2006: دار الشروق للنشر والتوزيع،مدخل الى الادارة العامة بين النظرية و التطبيق، عمان، سامي لزمد ىشام حريز، عبوتيزيد منتَ   1 
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بأدائها قوى بشرية تعينها السلطات الرسمية العامة وتوفر لذا الامكانيات الدالية الازمة بهدف تنفيذ الخطط الدوروعة 
برقيق الأىداف العامة الدرسومة لذا، بأكبر كفاية انتاجية و أقل تكلفة ". وبالتاليلذا   

 الدفهوم الاجرائي للإدارة العمومية:

جهود لرموعة من العاملتُ في الأجهزة الحكومية برديداً لتحقيق أىداف لزددة مرتبطة بخدمة الدواطنتُ و  توجيو
برقيق سياسات الدولة العامة، و ينطوي برقيق تلك الأىداف الاستغلال الأمثل للموارد الدادية و البشرية و لزاولة 

.طلوبة للجمهور بأفضل صورة لشكنةتوفتَ مناخ مناسب للعمل و الإنتاج. و تقديم الخدمات الد . 

:لدراسات السابقةا  

ولى:لأالدراسة ا  

دراسة بصيلة بومزال بعنوان :" أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدؤسسات" ، حيث تنطلق الدراسة من لزاولة 
استكشاف واقع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الدؤسسات الجزائرية، وتطرح التساؤل التالي : ىل 

الجزائرية سواة كانت عمومية أو خاصة؟ تكنولوجيا الدعلومات مستعملة بقدر وجودىا أو تكاد في الدؤسسة 
مؤسسة مشاركة في الدعرض الثالث  20وللإجابة عن ىذا التساؤل فقد قامت الباحثة باختيار عينة تتمثل في 

اطار في تلك  12اطارات سامتُ و 08( حيث تم توزيع استمارة على عينة من 1999للإنتاج الوطتٍ )  

ية وقد توصلت الدراسة الى :الدؤسسات ارافة الى اجراة مقابلات شخص  

 35بالدئة دائما ، و55ومات لدى مؤسسات العينة تفتقر الى أغلب خصائصها ، وىي لزتكرة بنسبة ل_ الدع1
 بالدئة احيانا.

_ الاتصال الورقي مستعمل في كل الدؤسسات وىو يحتل الصدارة مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى.2  

علام والاتصال ىي الات تسهل العمل الدكتبي ، وىم لإالتكنولوجيات الحديثة ل_ أغلبية الدبحوثتُ يرون أن 3
 يستعملونها بالدرجة الاولى في معالجة النصوص.

بالدئة من مؤسسات العينة تستخدم شبكات الانتًنيت.20_ ان نسبة 4  

وغتَ معممة على  لزتكرة " لكنها أنتًنيتبالدئة من ىذه الدؤسسات بستلك شبكات داخلية "  37_ أن نسبة 5  
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 باقي الوحدات، وأن سبب غيابها في باقي الدؤسسات غياب نقص اليد العاملة الدؤىلة وغياب الوسائل التقنية 

علام والاتصال في لإويظهر أن ىذه الدراسة قد غطت جوانب عديدة بزص ورعية التكنولوجيات الحديثة ل
تًنة بسياق اقتصادي معتُ شهدتو تلك الفتًة حيث كان الدؤسسات الجزائرية في فتًة مت ، الا أن نتائجها مق

ادخال تلك التكنولوجيات في الجزائر لا يزال في بدايتو مرتفع التكلفة ، بدا لا يسمح للمؤسسات ذات القدرات 
المحدودة بالاستثمار في ىذا المجال الجديد نوعا ما كما أم ورعية شبكة الأنتًنيت سابقا وسوة نوعية الخدمة التي 

1ا.توفرىا قد يكون سببا في عزوف الدؤسسات في استخدامه  

 الدراسة الثانية:

 برت عنوان دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ الاتصال الداخلي في  2013دراسة بشتَ كاوجة لسنة 

علوم التسيتَ ، ولقد الدؤسسات العمومية الاستشفائية الجزائرية بولاية ورقلة، بحث مقدم لنيل شهادة الداجستتَ في 
تطرق الباحث في ىذه الدراسة ال اشكالية تتعلق بتكنولوجيا الاعلام والاتصال والدور التي تلعبو في برستُ 
الاتصال الداخلي في للمؤسسات العمومية الجزائرية والذدف منها برليل و وتقييم الواقع الاتصال الداخلي 

ولوجيا الدعلومات والاتصال وكذلك لتحستُ الاتصال الداخلي بها بالدستشفيات العمومية ومدى استغلالذا لتكن
ولزولة معرفة خصائص قطاع الصحة عموما والدؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية خصوصا والدساهمة في 
ات و الدراسات الدتعلقة بهم للرفع من مستواىم ، وكان التساؤل الرئيسي لذذه الدراسة ىل يدكن لتكنولوجيا الدعلوم

 الاتصال أن تؤدي دورا مهما في برستُ الاتصال الداخلي بالدستشفيات العمومية؟

عن التساؤل رأى الباحث أن يتم طرح بعض التساؤلات الفرعية لتي تساعد في الاجابة عن التساؤل  وللإجابة
 الرئيسي للدراسة :

                                                           

2000/ 1999، رسالة ماجستتَ، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ، أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسةميلة بومزال،  1
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 _ ما الدقصود بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال؟

علومات والاتصال دور في برستُ الاتصال الداخلي في الدؤسسات الاستشفائية العمومية _ ىل لتكنولوجيا الد2
 الجزائرية؟

_ ما ىو واقع وافاق الاتصال الداخلي بالدستشفيات العمومية الجزائرية في ظل استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات 3
 والاتصال؟

سب لتقرير الحقائق والتعريف بدختلف الدفاىيم ذات وىنا تم استخدام الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة لأنو منا
الصلة بالدوروع وىذا ينتسب مع طبيعة الدوروع ، أما في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على منهج دراسة حالة 

ستشقى لزمد بورياف ورقلة بغية برليل واقع استخدام وسائل الاتصال الدتطورة في الاتصال الداخلي للمؤسسة 
الدختارة. الاستشفائية  

 أدوات البحث:

في الجزة النظري أعتمد على الدسح الدكتبي لمجموعة الدتنوعة ما بتُ الكتب _الدقالات _الرسائل _ الدلتقيات 
 بالإرافة الى الدواقع أما في الجزة الديداني الاستبيان والدقابلات والدلاحظة و برليل الوثائق

لمجموعة الدتنوعة ما بتُ الكتب _الدقالات _الرسائل _ الدلتقيات في الجزة النظري أعتمد على الدسح الدكتبي 
 بالإرافة الى الدواقع أما في الجزة الديداني الاستبيان والدقابلات والدلاحظة و برليل الوثائق.

 تضمن و االالطبي في موظف 10 و إداري موظف 33 منهم موظف 43 من تكونتية عشوائ عينة اختيار تم
 .سؤالا 23 الاستبيان

 .أقسام بشانية إلى مقسمة

 وأختَا نتائج ىذه الدراسة أن من خصوصيات الاتصال الداخلي ىو برستُ صور الدؤسسة. 

 أ/ النتائج النظرية:

الدعلومات والاتصال و إن من متطلبات الاتصال الداخلي الفعال استخدام وسائل تكنولوجيا الدعلومات  تكنولوجيا
 و الاتصال الدتطورة وأنو يساعد التنسيق على زيادة التنسيق داخل أجزاة الدؤسسة.
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 ب/ النتائج التطبيقية:

يث عملوا على استحداث مكتب خاص الداخلي و الخارجي، ح لاىتمام متزايد من طرف الوزارة الوصية بالاتصا
 بالاتصال يتسع لددير الدستشفى مباشرة واىتمام أيضا من فبلي مسؤولي الدستشفى لزمد بورياف.

 مناقشة الدراسات السابقة:

أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدؤسسات الجزائرية وتتشابو ىذه الدراسة مع دراستي في مدى الدراسة الاولى تناولت 
تكنولوجيا الاعلام والاتصال حسب توفرىا في الدؤسسات وبزتلف مع دراستي حيث أن دراستي كانت استخدام 

 لزددة في الادارة العمومية عكس ىذه الدراسة التي تناولت الدؤسسات العمومية والخاصة على حد سواة.

الداخلي في الدؤسسات  أما الدراسة الثانية فتناولت دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ الاتصال
ورقلة وذلك ما ساعد في تبتٍ الدؤسسات العمومية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وىدفت : الاستشفائية ب

ىذه الدراسة ال معرفة مدى توفر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الاستشفائية والدور الذي تلعبو 
 اخلي في الدؤسسة وتتوافق ىذه الدراسة مع دراستي في ىذا الجانب أما ىذه التكنولوجيات في برستُ الاتصال الد

وانما شملت الادارة بشكل عام  ،الاختلاف فيكمن أن دراستي لم تدرس الاتصال الداخلي بتُ الدوظفتُ فقط
.ومدى تأثتَ تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في ترقية الادارة العمومية  

 

 

  



 

 
 

 

 

 ــل الأولــــالفــــــصـ
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 تمهيد

شهدت تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة تطورا هائلا في السنوات الاخيرة ، ما جعلها أحد أهم الوسائل في 
 عصرنا نظرا لايجابياتها الكثيرة فيما يخص تسهيل الاتصال و تسريع سير مختلف الانشطة.

المزايا المتعددة جعلت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال مطلبا هاما لقطاعات عديد في المجتمع، ولعل  هذه
التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال تشكل وسيلة مهمة لهذه المؤسسات، التي ترغب في تحسين قدراتها و 

إدارة جيدة لمواردها.تحقيق   

وجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، حيث سنتناول بالشرح خصائصها، و في هذا الفصل نتعرض للتكنول  

 تأثيراتها، أهميتها للمؤسسة و تأثيراتها على الواقع.
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الحديثة تكنولوجيا الاعلام والاتصالماهية   

/مفهوم التكنولوجيا1  

من حيث ابؼضموف : تعتبر وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الانساف عند تطوره الذاتي و بعدما أصبحت أداة 
لقضاء حاجياتو ابؼتنامية ثم تطور استعمابؽا الى درجة اصبحت مهمة جدا في حياتو يستعملها بػدمتو ومساعدتو 

العامة وابػاصة بفا جعل البعض من ابؼفكرين يعتقدوف بانها ابؼسؤولة عن معظم التغتَات التي بردث داخل المجتمع 
.1ابؼعاصر  

(Technologie)الى كلمة يونانية  مة تكنولوجيامن ناحية ابؼدلوؿ اللغوي: يرجع اصل كل   

Techno( و يعتٍ حرفة او مهارة او فن اما الثاني تتكوف من مقطعتُ : ابؼقطع الأوؿ)   

ويعتٌ علم او دراسة ومن ىنا فاف كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم الأداء او الطريقة  Logie 

3.كما ىي علم الفنوف وابؼهن2الفنية لتحقيق غرض عملي وىي علم التشغيل الصناعي  

الاصطلاح: ابؼعرفة العلمية التي سخرىا الانساف بػدمتو وتطويع الطبيعة باكتشاؼ مصادر ابغياة حفاظا من حيث 
على استمراره ووجوده وبسثل تلك ابؼصادر في مستلزمات ابغياة اليومية التي انتجها الانساف عن طريق العمليات 

 الصناعية وابؼوارد الطبيعية.

.4اف اف يوسع نطاؽ سلطتو على بؿيط ماالوسيلة التي بواسطتها يدكن الانس  

 

                                         
الثقافة للنشر و فضيل ديلو ؛ تكنولوجيا ابعديدة للإعلاـ و الاتصاؿ "مفهوـ الاستعمالات الافاؽ" كلية العلوـ الإنسانية جامعة مونتوري ، ابعزائر دار  

21-20، ص 2001التوزيع ، ط  1
 

3، ص 2009إدارة التكنولوجيا و ابؼعلومات ، الطبعة الأولى ، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ، بؿمد الصتَفي ،  2
 

16ص  ،1990التوزيع،القاىرة،العربي للنشر و  ابعماىتَي،تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  الدين،بؿمود علي   
 4 22فضيل ديلو ، تكنولوجيا ابعديدة للإعلاـ و الاتصاؿ ، نفس ابؼرجع السابق ، ص 
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التكنولوجيا تشتَ الى انها: بؾموعة من الآلات وابؼعدات والتقنيات و ابؼعارؼ العملية و الأفكار الوسائل التي 
 يعتمد عليها الانساف لتحقيق حاجاتو في بيئة اجتماعية تاريخية معينة.

 بدعتٌ اف للتكنولوجيا ثلاثة ابعاد:

عدات التي يستعملها الانساف_الالات و ابؼ1  

ابؼعارؼ و الأفكار و الأساليب التي بسكن في استخداـ ىذه الآلات و ابؼعدات . -2  

ىي نتاج اجتماعي فلا توجد بدعزؿ عن المحيط  . -3  

، و  1يعرفها فاروؽ أبو زيد انها التطبيق العملي للاكتشافات العلمية وىي تطبيق ابؼعارؼ العلمية في ابغياة العملية
تعرؼ التكنولوجيا على انها " الأدوات او الوسائل التي تستخدـ لأغراض علمية التي يستعتُ بها الانساف في عملو 

.لإكماؿ قواه وقدراتو وتلبية ابغاجات التي تظهر في اطار الظروؼ الاجتماعية، وكذا التاريخية  

 2مكونات التكنولوجيا:

في ابؼصانع ، الالات ويدكن اف تسجل في وثائق مكتوبة ، دفاتر  / ابؼعارؼ : ىذه ابؼعارؼ يدكن احتوائها1
الشروط ، خطط تقنية ، شهادات ، براءة ، او يدكن اف يتحصل عليها اشخاص " مهندسوف ، تقنيوف ، عماؿ " 

و طرؽ استعمابؽا في الإنتاج و ما تعطيو  الآلاتليست فقط بؾسدة في  التكنولوجياوىذا ما يؤدي الى القوؿ اف 
و التجهيزات و يدكن  الآلات سلع أيضا يتحصل عليها اشخاص او افراد في ابؼؤسسة من اجل استعماؿ في

ايجادىا في وثائق بـتلفة و ىذا ابؼعتٌ في الواقع ىو الابذاه ابؼوجود حاليا في تعريف التكنولوجيا التي برتوي على 
 معارؼ و عمل متًاكم و بحث معتُ يسمح بالوصوؿ اليها .

ؽ و الأساليب : وىي ابعوانب ابؼتعلقة في توجيو الإنتاج و النشاط الاقتصادي في ابؼؤسسة او في / الطر 2
.ابؼنظمات حتى الغتَ ىادفة في الإنتاج و الربح  

                                         
45،ص  1998، 1فاروؽ أبو زيد ، مدخل الى الصحافة ، عالم الكتب ، القاىرة، ط   
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/ معرفة العمل : وىو ما يجتمع لدى الافراد من إمكانيات و طاقات و معارؼ تسمح بؽم بتوجيو الالة و تنظيم 3
العمل ىي نتيجة تراكم خلاؿ سنوات من التجارب الإيجابية و لكن أيضا من صعوبة و الإنتاج حيث اف طريقة 

أخطاء ىذه العملية تراكمت في ايدي عديد من الافراد وليس بعيد عن ىذه فاف الإدارة تستَ لإنتاج وتتمتع 
يف الإدارة حيث بابعانب الفتٍ بغد كبتَ ، الذي يظهر قدرات الشخص ابؼسؤوؿ او ابؼدير وىو ما بقده عند تعر 

تشمل جانبتُ : جانب عملي ، جانب فتٍ ، فنلقى الإدارة مع التكنولوجيا في ما يتعلق بالطرؽ و الأساليب و 
حتى في معرفة العمل كما يلتقي ىذا ابعانب من جهة أخرى بتعريف اخر للتكنولوجيا لدى احد العلماء " 

 التكنولوجيا ىي معابعة الفنوف و ابغرؼ " .

لعمل في الواقع تتجمع بالتكوين و التعليم و بالتدريب في ابؼؤسسة او في معاىد او مدارس متخصصة او و معرفة ا
حتى بطرؽ فردية و تكوين ذاتي ، وىو ما يكوف راس ماؿ بشري و يجعل من الانساف من يختلف عن الاخر نظرا 

لمجالات الأخرى من ابغياة ،و تعطي نتائج بؼا يتميز بو من قدرات و طاقات تستعمل في الإنتاج او في الإدارة ،او ا
جد بـتلفة ومتناسبة وىو الفرؽ الذي كسبتو المجتمعات ابؼتطورة وابؼؤسسات التي تستعمل اكثر و اكثر ىذه 

.1العناصر  

وىناؾ من يقسم تقنيات التسيتَ الى الفروع الثلاثة : تقنيات ابؼعلومات ،تقنيات التنظيم ،وتقنيات ابزاذ القرار و 
من ىذه الفروع الثلاثة ترتبط العديد من العناصر و التقنيات الفرعية ، مثل أنواع المحاسبة في ابؼؤسسة و ما  بكل

تقدمو للإدارة و كذلك التنظيم و تقنياتو بعدما قدمتو بـتلف التيارات الفكرية ابتداء من بظيث و تايلور و غتَىم 
 بالإضافة الى 

و متابعتو مثل تقنيات البربؾة ابػطية تستَ ابؼخزونات و غتَىا ومن جهة  عناصر أخرى لابزاذ القرار و اعداده
ثقافية يجعل منها أداة بغمل خصائص  نفسيةأخرى فاف احتواء التكنولوجيا على جوانب اجتماعية   

خصائص و قيم وثقافة المجتمع الذي ينجزىا و يكونها وىو ما قد كاف سبب حديث و دراسات و برليلات فيما 
التكنولوجيا و ابؼشاكل ابؼرتبطة بو ثقافيا او من عدـ تكييف ابؼستخدمتُ و حتى ابؼستَين مع طرؽ  بإسناديتعلق 

                                         
120،  1981عبده بظتَ ، العرب و التكنولوجيا ، دار الافاؽ ابعديدة ، بتَوت ،   
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الإدارة و أساليب الإنتاج في ابؼؤسسات الصناعية ابؼستوردة من الدوؿ الصناعية الكبرى الى دوؿ شرقية او دوؿ 
من اشهر التكنولوجيا بؾموعة قوى عمل بـتلفة وىي جزء من أسباب عدـ بقاحها في كل منهما و قد عرفت 

.مؤىلة و متًابطة اجتماعيا والات في نظاـ اقتصادي بؿدد و أساليب تنظيم داخلية و خارجية لوحدة العمل  

/ مراحل انتاج التكنولوجيا :3  

ية حتى يتم الوصوؿ الى برقيق نوع جديد من الآلات او من ابؼنتجات او من طرؽ الإنتاج و غتَىا ، بسر العمل
بعدة مراحل يدكن توزيعها الى ثلاث اساسيات : قاعدية )برت أساسي( ، تطوير ، تطبيقي ، وكل منها يتفرع الى 

مراحل حسب نوعية البحث و ابؼنتج ابؼراد برقيقو و تتميز ابؼرحلة الأولى من ىذه السلسلة بالتكاليف ابؼرتفعة و 
اف ابؼرحلة الأختَة بؽا أهمية في ابؼرور من مرحلة البحث الى  الطويلة و ىي تصل الى تكلفة عالية في ابؼنتج في حتُ

التصنيع و قد يستغرؽ وقتا معينا ابتداء من التجارب و ابقاز النماذج ثم بذربتها في السوؽ بالعرض على بؾموعة 
لية و بؿددة من ابؼستهلكتُ و بعدة طرؽ و تقنيات وبقاح ىذه ابؼرحلة يؤدي الى بقاح ابؼنتج ابعديد بنسبة عا

 تلعب وظيفة البحث في تنمية ابؼؤسسة دورا مهما في ذلك

المؤسسة:/ أهمية التكنولوجيا في 4  

تزداد ىذه الأهمية باستمرار باعتبار ابؼنتج و الالة و العامل و الكميات ابؼطلوبة من ابؼستهلك ، وكل منهما مرتبط 
جية و النوعية للمنتج وىذه الأختَة سوؼ بردد أرباح بالتكنولوجيا ابؼستعملة في ابؼؤسسة و يرتبط بها كل من الإنتا

درجة بقاحها في أداء دورىا و استمرارىا ، او بالعكس الاختفاء و الانسحاب و  و مردود ابؼؤسسة ، ويحدد
1التحكم في تو هما عنصراف ينتجاف على مستوى اليوـ تتنافس بينها بابعودة و السعر في نفس الوؽ ابؼؤسسات  

التكنولوجيا في بـتلف اشكابؽا وليس فقط باستعماؿ الات حديثة و من جهة أخرى تزداد أهمية التكنولوجيا في 
من جانب ضرورة و اىتماـ ابؼستَين بها في عملية اختيار ابؼناسب بؽا ، اذ غالبا ما تتم العملية باعتماد مقاييس 

ا جانباف قد يصل تأثتَهما الى حدود خطتَة جدا مثل مالية و اهماؿ ابعوانب الاجتماعية و النفسية و غتَىا و هم
.توقف او افلاس ابؼؤسسة  

                                         
، ص  2007،تكنولوجيا ابؼعلومات و تطبيقاتها في بؾاؿ التجارة و النقالة ،منشورات ابؼنظمة العربية ، التنمية الإدارية ، القاىرة ،ط بشتَ عباس العلاؽ 

55. 1
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التقنية التي يتم استعمابؽا في  بالأساليبكما اف ابؼدير اليوـ مطالب اكثر من أي وقت مضى بؼعرفة كافية    
" و بجوانب الإنتاج  في ابؼؤسسة التأثتَابؼؤسسة "تعتبر ذات أهمية كبتَة خاصة في ظروؼ السوؽ ابغالية اين يكوف 

الذي تقوـ بو وىو ما يتطلب اف يكوف ابؼدير ليس فقط ذا تكوين مزدوج سواء في معاىد متخصصة او حتى 
 داخل ابؼؤسسة حسب الزمن الذي يقضيو فيها مع ضرورة بسيزه بتكوين متخصص في التسيتَ

ا أهمية كبتَة خاصة في ظروؼ السوؽ ابغالية كما اف عملية اختيار التكنولوجيا او تغيتَىا في حياة ابؼؤسسة يعتبر ذ
في ابؼؤسسة ليس في السوؽ الداخلية للبلد ابؼوجود فيو بل حتى من الأسواؽ الداخلية للبلداف  التأثتَاين يكوف 

ابؼختلفة على بعضها لتكوف سوؽ بـتلفة و ىناؾ عدد من الاخطار تنتج عن التنافس في منتجاتها بإدخاؿ طرؽ 
بالعكس في حالة عدـ  تأتيمنها في التحستُ و تفادي اخطار ابؼنافسة في حتُ اف النتائج قد  بحث والات جديدة

الاطلاع الكامل على بـتلف التكنولوجيات التي يستعملها ابؼنافسوف ، و ما يدكن اف يتوجهوا اليو من برسينات 
 انطلاقا من سلوكهم في السوؽ.

و الأبحاث التي تتم باستمرار في بـتلف ابعهات ابؼتخصصة و وكذلك الاطلاع على بـتلف مصادر التكنولوجيا 
ىذه العناصر تدخل في اطار الاتصاؿ الدائم بالمحيط عن طريق نظاـ ابؼعلومات في ابؼؤسسة وبؿاولة جلب بـتلف 

ابؼعلومات من بـتلف ابؼصادرابؼمكنة من اجل بسكنها من الاعداد ابعيد للقرارات و خاصة منها ابؼهمة او 
1اتيجية مثلما يرتبط بتغيتَ او برستُ التكنولوجيا ابؼستعملةالاستً   

 

 

 مفهوم و تطور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة:

 التعريف بتكنولوجيا الاعلام و الاتصال :

                                         
55بشتَ عباس العلاؽ ، مرجع سابق ، ص    
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لقد أدى التطور التكنولوجي للاتصالات و ابؼعلوماتية الى ظهور وسائل و تطبيقات وسيلة اتصالية جديدة اطلق 
و الاتصاؿ  و ىي تعتٍ أساسا تلك ابؼوصولة بالكمبيوتر ،  و بؽا  للإعلاـعليها البعض اسم التكنولوجيا ابعديدة 

. 1ارؼ عموما و تنظيم ابؼؤسسات خصوصا اثار عدة تشمل بؾالات و تطبيقات متنوعة مثل تشخيص ابؼع  

و الاتصاؿ من خلاؿ ابعمع بتُ الكلمة ابؼكتوبة و ابؼنطوقة ، و الصورة  للإعلاـو تظهر التكنولوجيات ابغديثة 
الساكنة و ابؼتحركة و بتُ الاتصالات السلكية و اللاسلكية ، أرضية و فضائية ثم بززين ابؼعطيات و برليل 

. ويرى الكاتب معالي فهمي  2بالشكل ابؼرغوب و في الوقت ابؼناسب ، و بالسرعة اللازمة و اتاحتها  مضامينها
و الاتصاؿ تشتَ الى بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل  للإعلاـحيضر باف التكنولوجيات ابعديدة 

ل الاتصاؿ وشبكات الربط ونقل وبززين ابؼعلومات في شكل الكتًوني ،ونشمل تكنولوجيا ابغاسبات الالية ووسائ
ويدكن القوؿ انها بسثل التكنولوجيات التي 3وأجهزة الفاكس وغتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة فيالاتصالات

تستفيد من الابتكارات في ميداف العلم و التقنية، بؽذا فاف صفة ابغداثة تبقى صفة مؤقتة ، فبعد سنوات قليلة 
والتي تتعلق بشبكة الانتًنيت وابؽندسة ابؼعلوماتية، والعمل التعاوني                  التكنولوجياتىستصبح ىذ

groupe ware 

و يدكن تعرؼ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ أيضا بانها  4وغتَىا من الأمور العادية  والإدارة الالكتًونية للستَورات
ختلفة مثل الالياؼ الضوئية والاقمار الصناعية ، خليط من أجهزة ابغواسيب الالكتًونية ووسائل الاتصاؿ ابؼ

تقنيات ابؼصغرات الفلميةوالبطاقية،....اي بـتلف أنواع ابؼعلومات من حيث بصعها و برليلها وتنظيمها  وكذألك
.5،توثيقها، و جزنها واستًجاعها في الوقت ابؼناسب وبالطرؽ ابؼتاحة و ابؼناسبة  

ـ والاتصاؿ متداخل بعض الش،،حيث اف ىذه التكنولوجيات لا تعتبر في الواقع اف مفهوـ تكنولوجيا الاعلا
جديدة في حد ذاتها وذلك اف معظمها كاف موجودا في السنوات العشرة ابؼاضية او اكثر ، ومايدكن اعتباره حديثا 

                                         
 1 174، ص  2003ة ، فضيل ديلو : الاتصاؿ و مفاىيمو نظرياتو و وسائلو ، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاىر 

، جامعة  بو معيل سعاد ، فارس بو باكورة : اثر التكنولوجيات ابغديثة للاعلاـ و الاتصاؿ في ابؼؤسسات الاقتصادية ، بؾلة الاقتصاد و ابؼابقمنت
205، ص  2004، مارس  3تلمساف ، العدد  2 

ابؼلتقى الدولي الثالث حوؿ :تسيتَ ابؼؤسسات ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة،   بن سعيد بؿمد، بغمر عباس: تكنولوجيات الاعلاـ و التنمية الاقتصادية،
278،ص2005كلية العلوـ الاقتصادية والنشر،  نوفمبر  3

 

 

في  علاـ والاتصاؿ من الناحية الاستًاتيجية والتنظيمية وشروط تطبيقهالإبوقلقوؿ ابؽادي، بلفرسة عبد اللطيف: الاثار ابؼتًتبة على ادماج التكنولوجيا ل
التأسيسحوؿ : حركة  الثانيابؼؤسسة ابعزائرية ، ابؼلتقى الدولي  و ابؼتوسطة، الابتكارات ، تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ والتكوين ،  ابؼؤسساتالصغتَة 

22، ص2004جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، افريل  4 
22،ص2002تطبيقاتها، الوارؽ للنشر و التوزيع، عماف ، الأردف، ىيم فند يلحي ، ايداف فاضل السامرشي: تكنولوجيا ابؼعلومات و اعامر ابر  5 
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ذه ،اذ تتضمن ى1واعتمادىا بدرجة كبتَة على العمل الشبكي ابؼؤسساتىو توسع استخداماتها في بؾاؿ إدارة 
،  سلكية ولاسلكيةالتكنولوجيات بصيع الاستعلامات من حواسيب، شبكات اتصاؿ وأجهزة تداوؿ ابؼعلومات 

حيث تتمثل عادة في أجهزة الاتصاؿ من ىاتف ،من فاكس ،وانتًنيت وىي تستخدـ بغرض أداء بـتلف ابؼهاـ 
 الرامية الى برقيق اىداؼ ابؼؤسسة

لاتصاؿ بالنسبة للمؤسسة ىي : تلك الأدوات التي تستخدـ لبناء نظاـ وبالتالي فاف تكنولوجيات الاعلاـ و ا
ابؼعلومات والتي تساعد الإدارة على استخداـ ابؼعلومات ابؼدعمة لاحتياجاتها في ابزاذ القرار والقياـ بدختلف 

 العمليات التشغيلية في ابؼؤسسة.

والتي ينقصها الشمولية بؼعتٌ عبارة: 2والاتصالات  

التي تعتمد ميدانتُ : الاعلاـ : والاتصاؿ وابعمع اتصالات يفيد معتٌ معايتَ للمعتٌ ابؼعتمد في الكلمة الاتنية، 
 3للإعلاـومن جهة أخرى فاف الفارؽ واضح بتُ مصطلح الاعلاـ وابؼعلومة حيث تعتبر ابؼعلومة ابؼادة ابػاـ 

تها نشاط نقل ابؼعلومات و تداوبؽا، فهو يشمل من أوجو النشاط من بي بؾموعةوالاعلاـ عملية تنطوي على 
و  للإعلاـابؼعلومات لكن ابؼعلومات لا برتوي على كل موضوعات الاعلاـ ، وتشمل التكنولوجيا ابعديدة 

 الاتصاؿ فرعتُ أساسيتُ: تشغيل ابؼعلومات ونقل وايصاؿ ابؼعلومات .

ية وابػدمية التي تعمل على استقباؿ و نقل وبززين و تعريف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية : القطاعات ابغرف
.خدمة للتنمية وذألك" 1988معابعة و نشر ابؼعلومات بوسائل الكتًونية "   

تعريف منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية : القطاعات ابغرفية وابػدمية التي تعمل على استقباؿ و نقل وبززين و 
خدمة للتنمية. وذألك" 1988ونية " معابعة و نشر ابؼعلومات بوسائل الكتً   

الو.ـ_أ: بانعو ابغواسيب و بذهيزات الاعلاـ الالي و أدوات الأعلاـ الالي و أدوات القياس الالكتًونية بابعملة و 
التجزئة وكذا البربؾيات و الصناعات ابػدمية بدا فيها تلك التي تنتج البربؾيات ابعاىزة للاستعماؿ وابػدمات 

                                         
الصغتَة وابؼتوسطة ، جامعة بؿمد  ابؼؤسساتبصاؿ لعمارة، مالك علاوي: اثر استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ على تسيتَ ابؼوارد البشرية في 

9، ص2007خيضر بسكرة ، افريل  1 
 

منظمات وابغكومات ابراىيم بحتي: صناعة تكنولوجيات ابؼعلومات و الاتصاؿ وعلاقتها بتنمية و تطوير الأداء،ابؼؤبسر العلمي الدولي حوؿ الأداء ابؼتميز لل
300، ص2005مارس،  9، جامعة ورقلة، كلية ابغقوؽ ،  2 

.25_24، ص 2010، 1التوزيع،طالثقافة للنشر و  دار ،عماففضيل ديلو: تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ،  3 
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واسيب، صناعات بذهيزات الاتصاؿ وابػدمات التي تسمح بالتواصل بتُ ابغواسيب و مقدمي ابؼرتبطة بابغ
1.ابػدمات الالكتًونية  

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في عصر المعلومات:

 الانترنيت:

مع تطور البربؾيات والشبكات، ظهرت شبكت الانتًنيت في نهاية الستينات من القرف ابؼاضي ، وكانت في البداية 
أمريكا وروسيا ظهر تساؤؿ في  الباردة بتُبسثل مطلبا عسكريا للمؤسسة العسكرية الأمريكية ، اذ أنو اباف ابغرب 

صواريخو على أمريكا فانقطعت الاتصالات داخلها،   البنتاغوف فحواه ماذا يحدث اذا أطلق الابراد السوفياتي
فكيف يدكن برريك الوحدات العسكرية الامريكية في حاؿ انقطعت الاتصالات، وبعد عدة سنوات من العمل 

ابغقيقية في عهد  الورثظهرت شبكة الانتًنيت للعالم أبصع وانتشرت عقب ظهور تقنية النص الفائق وىي 
.2التقنية العالم من الاتصاؿ بسهولة عبر ىذه الشبكة، وتبادؿ ابؼعلومات وانشاء ابؼواقعالانتًنيت، اذ مكنت ىذه   

النموذج العلمي الوحيد بؼا بظي  ىذا مثابةاف شبكة الانتًنيت في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تبقى حتى يومنا 
ن الصعب جدا احصاء عدد في نهاية تسعينات القرف ابؼاضي " الطرؽ السيارة للمعلومات"، فقد أصبح م

عدد ابؼبحرين فيها، ومع ذلك، فمن ابؼؤكد اف مبحرا جديدا على الأقل ابغواسيب ابؼرتبطة حاليا بالشبكة ، وبرديدا
الى أف عدد 2005يضاؼ كل دقيقة اى ابؼرتبطتُ بالشبكة، وىذا وقد اشارت احدى الصحف الفرنسية نهاية

من سكاف ابؼعمورة ، والأكيد أف ىذا الرقم زاد بكثتَ بانقضاء  14.6ابؼبحرين وصل مليار نسمة، أي ما يعادؿ 
 عقد من القرف الواحد العشرين.

وكانت في الأساس لا تعدو اف  1969كانت   للإنتًنيتوكما بست الاشارة اليو سابقا ، فاف الانطلاقة ابغقيقية 
ببعضها البعض للبحث من الارتباط تكوف سوى مشروع خاص بوزارة الدفاع الامريكية مكن أربعة مراكز جامعية  

                                         
74، ص2008ىاشم الشمري، نايا الليشي، الاقتصاد ابؼعرفي، دار الصفا للنشر والتوزيع، عماف،  1 

 

28،ص2008زين عبد ابؽادي، تكنولوجيا الاتصاؿ، القاىرة، ددف ،  2
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مركزا تعتٍ كلها بالبحث في  50ارابنات التي ربطت ما يقارب وبعد ثلاث سنوات على ذلك ، ولدت شبكة 
الوطنية بتحويل ابعامعات قصد بسكينها من تقاسم  ابؼؤسسة العلميةتعهدت 1984 المجاؿ العسكري ، وفي عاـ

في فتًة لاحقة ارتبطت تلك ابؼراكز الوطنية فيما بينها قصد تيستَ التبادؿ موارد مراكز بارزة في ميداف ابغساب، و 
1بتُ بـتلف الباحثتُ ، فكانت بذلك ولادة الانتًنيت.  

من خلاؿ ثلاث مراحل، حيث تتجسد ابؼرحلة الاولى في ارتباط شبكة الانتًنيت  الإنتًنيتوابغقيقة أنو يدكن بسييز 
بسيزت بتحوؿ الشبكة الى وسيلة اتصاؿ  الثانيةبالتجمعات الصناعية الكبرى في الولايات ابؼتحدة ، أما ابؼرحلة 

ابؼلفات، أما ابؼرحلة سرية ووسعت بؾابؽا لتصل الى ابؼعاىد وىذا بهدؼ بسكينها من تبادؿ ابؼعلومات و  أكاديدية
2الثالثة فتميزت بفتح الشبكة على ابعمهور العريض والمجتمع الاقتصادي.  

وىي تشرؼ على تطور   ISOCINTERNET SOCIETY  :وتدار الأنتًنيت من طرؼ بصعية 

.3من بؾلس استشاري التنظيمي، يتكوف ىيكلها الانتًنيت وتضع بؽا ابؼواصفات القياسية  

اف لا احد اليوـ بوسعو التحكم في ملايتُ الرسائل ابؼتبادلة يوميا، اذ اصبحت شبكة الانتًنيت منتدى حقيقيا ، 
وساحة عابؼية تتبادؿ في اطارىا معطيات بستد في تنوعها من الابحاث ابؼتطورة الى بؾرد بؿادثات بضيمية. وبعيدا عن 

اف التطورات في بؾاؿ  وسائل الاعلاـ تنم عن بداية عهد ابعانب ابؼادي بؽذه التكنولوجيات _ الشبكة _ ، ف
الأمم بددى التحكم في ابؼعلومات كما، اسلفنا و تقاس فيو قوةسيد ابؼوقف   الاتصاؿجديد  يكوف فيو   

 بكلماتوتدقيقها، وىذا بالتأكيد ستفقد مصادر القوى التقليدية موقعها كمنتوج استًاتيجي لتحل ابؼعلومة بؿلها 
.1تعنيو  

                                         
للقمة العالمية جمال الدين ناجي: تكنولوجيا المعلومات والاتصال_ الفرص الجديدة المتاحة لوسائل للاعلام والاتصال بالمغرب العربي ، الجولة الثانية رضا النجار ،  

. 18_17اليونيسكووالاسيسكو ، ص  2005، تونس، أكتوبر لمجتمع المعلومات 1 
رسالة  -2004ولوجيات الجديدة للالتصال_ دراسة ميدانية تحليلية عاىعينةمن شباب ولاية تيبازة خلال صيف ، الاتصال في اواسط الشباب في ظل التكنمليكة ىاروف

.120، ص 2005/ 2004ماجيستتَ ، جامعة ابعزائر ، قسم الاعلاـ  2 
122نفس المرجع السابق، ص   3 
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لخدمات التي توفرها الانترنيت: ا  

تقدـ الأنتًنيت الكثتَ من ابػدمات ، فهي توفر كما ىائلا من ابؼعلومات وتساعد في عملية الاتصاؿ للمؤسسات 
2والأشخاص، وتقوـ ىذه الشبكة بتقديم ابػدمات للأفراد والادارات عبر الشبكات التالية :  

أساس ربط ابغواسيب ابؼوجودة لدى الأفراد وابؼنظمات و مؤسسات / الشبكة العنكبوتية: وىي شبكة تقوـ على 1
الأعماؿ على شبكة الأنتًنيت بهدؼ بززين كمية كبتَة من ابؼعلومات والبيانات الازمة، وكذا تسهيل عمليات 

 الاتصاؿ وتقديم ابػدمات.

يت بهدؼ نشر ابؼعلومات / لوحة الاعلانات الالكتًونية: وىي مواقع يتم حجزىا وانشاؤىا على شبكة الانتًن2
مقتصرة على أفراد  أخرى تكوفابؼتعلقة ببعض ابؼواضيع ، وغالبا ما تكوف مفتوحة ومتوافرة لكل الأفراد واحيانا 

.وبصاعات  

ب:/ ابؼناقشات ابعماعية: وتكوف عبر شبكة الانتًنيت بتُ طرفتُ أو أكثر وىي ما يعرؼ 3  

Salon de cha 

خدـ ضمن تكنولوجيا العمل، حيث العمل على شكل مناقشات بصاعية تتكوف / الائتمار عن بعد: أسلوب يست
 بتُ ثلاثة أو أربعة أشخاص ، وىو اتصاؿ يتضمن الصوت والصورة.

معلومات مكتوبة في جهاز اخر، الأمر الذي  لإحضار/ جلب و احضار ابؼعلومات: وتستخدـ ىذه التقنية 5
 يسهل ويختصر ابؼسافة بتُ ابؼناطق البعيدة.

                                                                                                                               
21_18جع السابق، ص، ابؼر تكنولوجيا المعلومات والاتصالرضا النجار، بصاؿ الدين الناجي،  1 

.200، ص2001_ ، عماف، دار وائل للنشر، _المفاهيم، الأسس، التطبيقاتموسى اللوزي، التنمية الادارية،  2 
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الشكل الأكثر شيوعا و استخداما بؽذه التكنولوجيا ، وكما ىو معلوـ  الإلكتًوني/ البريد الالكتًوني: يعتبر البريد 6
في نقل ومرور الأشكاؿ الثابتة وابؼتحركة و الفيديو، بالضافة الى  الإلكتًونيةفاف ابؽدؼ من تكنولوجيا الرسائل 
.1الصوتيات والرسومات والنصوص   

بالاتصاؿ و  أو أكثروالبريد الالكتًوني عبارة عن عنواف بريدي على وقع شبكة الأنتًنيت ، يسمح لشخصتُ 
 تبادؿ ابؼعلومات و الرسائل في الوقت نفسو ،ويتميز البريد الالكتًوني بجملة من ابػصائص منها:

 _ السرعة في الاتصاؿ

 _ التكلفة ابؼنخفضة

أرشيف وقتي وامن بغفظ الرسائل،_  

 

 _ امكانية توزيع نفس الرسالة الى عددمن الصناديق البريدية الالكتًونية دفعة واحدة،

 _ الاشتًاؾ في ابؼؤبسرات والندوات الالكتًونية.

وعلى ابؼستوى التجاري ، يكمن استخداـ البريد الالكتًوني في طلب ابؼعلومات حوؿ منتج معتُ، أو طلب فواتتَ 
أو نأكيدىا أو الغائها، وعليو فقد حل بحق مكاف الاتصاؿ التقليدي من  شكلية أو ارساؿ طلبات للمورودين

                                         
 

.         5، ص15/3/2016والاتصاؿ، عن موقع ابعامعة، تاريخ الاطلاع:  العربية ابؼفتوحة في الدانمارؾ، تقنيات الاتصاؿ، قسم الاعلاـ الأكاديدية
                              1 
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ىاتف و فاكس و رسائل بريدي، كما يدكن من نقل الرسائل في كلا الابذاىتُ ، بل حتى الوثائق و الصور ، 
1وكذلك اللوحات الاشهارية و النماذج التصميمية.  

خلاؿ البرتوكولات التالية :اف عملية نقل البيانات البريدية عبر الشبكة تتم من   

وىو ابؼسؤوؿ عن ارساؿ البريد.  :Simple Mail Transfer Protocol(SMTP_ 

بها داخل ابغاسب  والاحتفاظيقوـ بتقبل الرسائل : Post Office Protocol (POP)_ 

 الشخصي بغتُ طلبها.

 _File Transfer Protocol(FTP): يعد أساسا لنقل ابؼلفات بتُ ابؼعاىد البحثية و يدكن من استعرا

2ابؼلفات ابؼتوفرة عبر الشبكة من بـتلف ابؼواقع و البلداف.  

كتابة حوؿ / خدمة بؾموعات النقاش: و تسمى أيضا منبر النقاش ، وتسمح بؼشتًكيها بالتعبتَ عن آرائهم  7
النقاش احتًاـ اراء موضوع معتُ يحدد على أساس الاشتًاؾ في المجموعة ، وعموما يشتًط الاشتًاؾ في بؾموعة 

الغتَ مهما كانت ، واحتًاـ موضوع النقاش وعدـ الدعوة الى التشهتَ و الاشهار لصالح أو ضد جهة معينة و في 
.بآرائهمىذا الصدد يدكن أف تطرح ابؼؤسسات بؾموعات النقاش خاصة بها لتمكتُ ابؼستخدمتُ من الادلاء   

كوسيلة اتصاؿ مباشرة من الافراد أو ابؼؤسسات ، بغية خدمة الاتصاؿ ابؼباشر: حيث تستخدـ الشبكة  / 8
خفض تكلفة الاتصالات خصوصا من ابػارجية عن ابؼنطقة ابؽاتفية، لتستفيد ابؼؤسسات بذلك من عقد لقاءات 

.1جغرافيا في مناطق بعيدة عبر الشبكة مع الزبائن ، أو وكلائها، أو مورديها، أو فروعها ابؼوزعتُ  

                                         
مذكرة دكتورة غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية العلوم  -دراسة حالة الجزائر –دور الانترنيت و تطبيقاته في مجال التسويق ابراىيم بختي،  

.38_ 37، ص 2003/ 2002 علوم التسيير، الاقتصاديةو 1 
. 39مرجع سابق ، ص -دراسةحالة ابعزائر -مليكة ىاروف، دور الانتًنيت و تطبيقاتو في بؾاؿ التسويق  2 
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صائبة تكلف ابؼؤسسات كثتَا من النفقات، الى جانب الوقت لقد كانت عمليتنا مراقبة البيئة و ابزاذ قرارات 
ابؼستغرؽ في بصع تلبك ابؼعلوماتّ، وىيكلتها، واستخراج تلك ابؼعلومات، وبالتالي اعداد الدراسة الازمة بناء على 

ت ثورة ىائلة في توفتَ الكم الضخم من ابؼعلومات ذلك . ومن ىذا ابؼنطلق بقد اف شبكة الانتًنيت قد أحدث
.2الشبو الوافية و الشاملة، التي برتاج اليها في كافة ابؼهاـ وابؼتغتَات التي تواجهها ابؼنظمات ابؼخلفة  

ولا تكتفي شبكة الانتًنيت بتوفتَ ابؼعلومات المحتاج اليها فحسب ، بل انها تتعدى ذلك الى نشر الدراسات 
تستطيع أي منظمة الاعتماد عليها   والتيهات بحثية متخصصة و منتشرة في معظم أبكاء العالم، ج الصادرة عن

ىزة ، ودراسات مؤكدة للمتغتَات ابؼؤثرة على ابؼنظمة، وابؼعتٌ أف ابؼنظمة تتحصل على ما برتاجو كمعلومات جا
ات اليومية التي تواجهها في عالم من معلومات بأقل جهد و بتكلفة منخفضة و في أقل وقت بفكن ، بؼتابعة ابؼتغتَ 

 متغتَ باستمرار.

 تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال:

وىذا ينطلق حقيقة على بدايات . للإعجابابؼرحلة الاولى: ىي مرحلة النظر الى الوسيلة باعتبارىا لعبة مثتَة   

الثانية: يتم فيها نقل ابعماىتَ لوسيلة فهي مرحلة الاىتماـ بأثر الوسيلة ابؼتوقعة. ابؼرحلة  

من خلا بذاوزىا للنقد ابؼوجو اليها و اكتسابها للشرعية للوسيلةابؼرحلة الثالثة: ىي مرحلة التقدـ للجماىتَ   

سيلة في الثقافة ابعمعية.تنغمس فيو الو  التيابؼرحلة الرابعة: مرحلة تقبل ابعمهور للوسيلة فهي مرحلة   

 أىم التغتَات:

فردي و كائن  جديدة ككائنأولا: اف تكنولوجيا التواصل الاعلامي قد أضحت لتصوغ الانساف تكاملية 
الى قبيلة اعلامية. اجتماعي فقط وانما ككائن كوني ينتمي  

                                                                                                                               
. 39،مرجع سابق، ص -دراسة حالة الجزائر -، دور الأنترنيت و تطبيقاته في مجال التسويقابراىيم بختي 1 

.212الاكاديدية العربية ابؼفتوحة في الدنمارؾ، تقنيات الاتصاؿ، مرجع سابق، ص 
2
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نساف الذي يتسم بكونو فضولي.ثانيا: قات الى تطور الانساف " كائن اقتباسي الى كائن اكتشافي سرعة طبيعة الا  

اف تطور التكنولوجيا عملت عتى ازالة الفوارؽ بتُ الادوات الاتصالية ىذه وابغدود التي طابؼا فصلت بتُ وسائل 
بـتلفة حتى اواخر السبعينات اذ نشأت علاقات لم يتوقعها او يتصورىا احد وىي العلاقة التى تربط بتُ الادوات 

صالات بعيدة ابؼدى وابؼعلوماتية والتداخل ابؼتزايد بتُ اجهزة الاعلاـ التي اطلقت عليها السمعية والبصرية والات
تسمية التلماتيك ىو اسلوب جديد لتسمية نتائج الفضاء التدريجي والنسبي للحدود التي كانت برصل من كل 

يوما بعد يوـ بتُ الصحفي وسائل الاعلاـ عابؼا مستقلا بداية أنها تسمية جديدة تلك الارتباطات التي تتزايد 
 وابؽيئات الاذاعية والتلفزيوف ووسائل الاعلاـ ابغديثة التلكس والبنك، ابؼعلومات والأقمار الصناعية، يتجسد 

1التقارب بتُ وسائل الاعلاـ على مستوى نشاطها الفكري ويدكن توضيح ىذا التقارب.  

 مميزات تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة

 تتميز التكنولوجيا ابغديثةللالعلاـ والاتصاؿ ب:

مع امكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ. لأخر_ القدرة على نقا ابؼعلومات من وسط   

من الاجهزة الثابتة الى  الانتقاؿالقدرة على استخداـ وسائل اتصالية في أي مكاف مثل : ابؽاتف النقاؿ بدعتٌ 
 الاجهزة ابؼتنقلة.

اللغة الواحدة الى اللغات ابؼتعددة._ الانتقاؿ من   

 _ الانتقاؿ من التكنولوجيات ابؼتنوعة الى تكنولوجيات التكامل في الاتصاؿ 

 _ الانتقاؿ من الاعتماد على الثورة ابؼادية الى الاعتماد على الثورة الفكرية.

 _الاىتماـ أكثر  بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء الأعماؿ

                                         
علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة ورقلة ،  ماجيستًالزبوف، مقدـ لنيل شهادة  معوالاتصاؿ في تسيتَ العلاقة  علاـتكنولوجيا الإعفاؼ كراس، دور  

.25، ص2003
1
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ع والكشف للمعلومات بفا يساعد الرد بتنمية قدراتو._ التدفق السري  

أصبح النتاج  جديدة حيثوالاتصاؿ بضهور انماط انتاجية واستهلاكية  للإعلاـ_ بظعت التكنولوجيات ابغديثة 
.والابتكار والتجديد بدؿ التكرار في العملية الانتاجية  ابؼعلوماتيعتمد على كثرة   

ة الاتصالية من ابؼمكن أف تتوجو الى فرد واحد والى بصاعة معينة والى بصاىتَ _ اللابصاىرية: وتعتٍ أف الرسال
1ضخمة كما في ابؼاضي.   

 يدكن لثورة ابؼعلومات أف بسنح فرصة للفقراء بأف يصبحوا أغنياء وابؼبتدئتُ أف يصبحوا بؿتًفتُ ومنافستُ حقيقيتُ .

ا أدى الى العمل تنموية لم يسبق الوصوؿ اليها من قبل بفظهور تصنيفات جديدة للمعرفة قادرة على برقيق طفرا _
2.في بؿيط على أساس ادارة ابؼعرفة وبؿاولة استعابها لتحقيق متطلبات العصر  

ىذا باختصار بفيزات ابغدية لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ابغديثة التي شهدتها نهاية القرف العشرين و بداية الفرف 
التعمق ابؼكثف للثورة العلمية والتكنولوجية في جوانبها ابؼتعددة و استنباط مواد جديدة الواحد والعشرين من خلاؿ 

3.واصبح الفن الانتاجي السائد كثيف ابؼعرفة  

 أهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة

االى الأطراؼ بكن بحق في عصر التكنولوجيا وابؼعلومات التي تقوـ بتصنيف و ترتيب و برليل ىذه الأجهزة وايصابؽ
، كما تلعب التكنولوجيا دورا كبتَا فيخلق نوع جديد من الاتصالات وىي الاتصالات الالكتًونية ابؼستفيدة بها

التي تؤثر بدورىا في الاتصالات ابؼكتوبة والشفوية وتستطيع صياغة أىم ملامح عصر ابؼعلومات والتكنولوجيا و 
وابؼتمثلة فيما يليك تأثتَىا على الاتصالات التنظيمية والادارية  

                                         
جامعة تكنولوجيا الاعلام والاتصال والتنمية الاقتصادية، الملتقى الدولي الثالث حولتسيير المؤسسات، بن سعيد بؿمد بغمر عباس،  

288_287، ص 2005بؿمدخيضر، كلية علوـ الاقتصاد والتسيتَ، بسكرة، نوفمبر،  1
 

 

.69أحمد صقر عاشور و اخرون، افاق جديدة في التنمية البشرية، المنظمة العربية للتنميةالادارية، ص 2 

.3، مرجع سابق، صالتكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية أثربومعيل سعاد، فارس بوباكور،  3 
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بكن في عصر تفجر ابؼعلومات و تعدد جهاتها، ونمو النتاج الفكري وتنوعو بفا يتيح وجود أساليب تكنولوجية 1_
 متقدمة تسهل نقل ابؼعلومات من مكاف الى اخر بسهولة.

انسياب جديداف حسن استخداـ الأساليب التكنولوجية مثل ابغاسب الالي والتلفزيوف، يدكنو أف يحقق  2_  

اللمعلومات من أماكن وجودىا كالإدارات وابؼنظمات و الأقساـ الى الاماكن التي برتاجها و تساعدىم على   

 على التصرؼ في أعمابؽم بكفاءة وعلى حسن ابزاذ القرار.

ف تطورت الأساليب التكنولوجية للمعلومات والاتصاؿ من استخداـ الكهرباء كوسيلة للاتصاؿ عبر ابؼيكرفو 3_
واراديو والتلفزيوف والاذاعة الى وسائل أخرى متقدمة مثل الأفلاـ والتصوير والسينما والتلفزيوف والفاكس بل 

ابغاسب الالي، واستخداـ الأقمار الصناعية والاتصالات الرقمية وظهرت خدمات كثتَة تفجرت الأمور بظهور 
واعد البيانات وابغاسبات الشخصية ابؼنتقلة و البريد تساعد ابؼنظمات على ادارة اعمابؽا مثل: الاتصاؿ ابؼباشر بق

 الالكتًوني و عقد ابؼؤبسرات عن بعد و التدريب عن بعد.

اصبحت ابؼنظمات القادرة على استخداـ الاساليب التكنولوجية للاتصاؿ قادرة على بصع ابؼعلومات ابؼناسبة 4_
ة على الامور والتحكم في العمل والتأكد من نتائج و توفتَىا لعاملتها ومديرىا بصورة تعطيهم الاحساس بالسيطر 

 تصرفاتهم و قراراتهم وبالتالي أصبحت ىذه ابؼنظمات قادرة على التحكم في مستقبلها.

للمعلومات والاتصاؿ الى مرونة عالية جدا أماـ ابؼنظمات و الأفراد في  أدى تعدد الوسائل التكنولوجية 5_
وابؼعلومة الأنسب في الشكل وابغجم والمحتوى. استخداـ و اختيار الوسيلة ابؼناسبة  

اثار تفجر ابؼعلومات وانتقابؽا بسرعة قضايا مازالت مغلقة أهمها:6_  

و التشويش على انسياب ابؼعلومات والقرصنة  وابؼنظماتبضاية حقوؽ النشر وملكية ابؼعلومات وخصوصية الأفراد 
م، وىيمنة ابغضارات التي بستلك ابؼعلومات وتصدرىا على التي على قواعدىا وكذا التأثتَ السلبي عل الأخلاؽ والقي

 تستوردىا.
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على ابؼنضمات التي تود أف برقق لنفسها قدرة تنافسية عادية أف تدرس ما يدكن أف تستقيده من ىذه  7_
1التكنولوجيات ابعديدة فتوافق بتُ وضعها القديم وابغالي مع الأوضاع التكنولوجية ابغديثة.  

تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثةخصائص   

لقد بظحت التكنولوجيات ابغديثة لإعلاـ والاتصاؿ بأف يخرج كل فرد أو مؤسسة من موقعو الاجتماعي الذي 
في المجتمع ابغقيقي، ويلتحق بدجتمعات جديدة تقوـ على أساس رقمي و بذمعات لغوية تشمل فضاء يحتلو 

الانتًنيت ، وىو ما أطلق عليها المجتمعات السيبتَية ، وبقد ذلك بؾسدا خاصة في البريد الالكتًوني وابؼنتديات ، 
2ويضمنذلك السرية وحرية ابؼستقبل الذي يقوـ بتسيتَ وتيستَ استهلاكو.  

اف ما ينبغي التأكيد عليو أف ، التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ قد غتَت كثتَا من ابؼفاىيم، فلمتعد 
ابؼفرقة في جوىرىا قائمة بتُ القوي والضعيف ماديا ، وبتُ من يدلك ومن لا يدلك ، ولكن حقيقة بتُ ابؼبط، 

، بل عن الامية الرقمية والتكنولوجية، وفي تقليدي ومها الفهوابؼسرع، كما لم يعد ابغديث عن الامية يجري بد
مستوى متقدـ، يجري ابغديث عن امية رشادة الاستعماؿ ، لا امكانية التشغيل والاستعماؿ فحسب، كما لم تعد 

الساحة الفكرية تستوعب ابغديث من المجتمع الزراعي والصناعي ، انما أضحى ابغديث مركزا حوؿ بؾتمع 
المجتمع الرقمي والافتًاضي.ابؼعلومات ، بل عن   

 ولعل ابرز السمات التي تتصف بها التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ ىي:

/ التفاعلية:1  

ة التي كوف فيها ابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَ على أدوار الاخرين ، الدرجوتطلق ىذه السمة على 
وباستطاعتهم تبادبؽا، ويطلق على بفارستهم ابؼمارسة ابؼتبادلة أو التفاعلية وىي تفاعلية بدعنيتُ ىناؾ سلسلة من 

و الاتصالية، ابؼرسل الافعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد) أ( أف يأخذ فيها موقع الشخص ) ب(و يقوـ بأفعال

                                         
73_72، ص1974، زكريا غنيم الدار الإبراىيمية الاسكندرية، كيف ترفع مهارتك الادارية في الاتصال ،الدار الجامعيةأبضد ماىر،   1 

 
 

.136، مرجع سابق، ص الاتصاؿ في اواسط الشباب في ضل التكنولوجيات ابغديثة للاتصاؿمليكة هارون، 
2
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يستفبل ويرسل الرسالة في نفس الوقت ، وكذلك ابؼستقبل ، ويطلق على القائمتُ بالاتصاؿ لفظ مشاركتُ بدلا 
التبادؿ ، التحكم، من مصادر وبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية الاتصاؿ مثل ابؼمارسة الثنائية ، 

 ابؼشاركتُ.

/ اللا بصاىرية:2  

الاتصالية من ابؼمكن أف تتوجو الى فرد واحد أو الى بصاعة معينة، وليس الى بصاىتَ ضخمة مكا  وتعتٍ أف الرسالة 
ابؼاضي، وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الى كاف في 

 مستهلكها.

/ اللاتزامنية:3  

ت مناسب للفرد ابؼستخدـ  ولا تتطلب من كل ابؼشاركتُ أف وتعتٍ امكانية ارسائل الرسائل واستقبابؽا في وق
يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو ، فمثلا في نظم البريد الالكتًوني ، ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الى 

 مستقبلها في اي وقت دونما حاجة لتواجد ابؼستقبل للرسالة.

/ قابلية التحرؾ أو ابغركية:4  

من أي مكاف الى اخر أثناء حركتو..... كثتَة يدكن بؼستخدمها الاستفادة منها في الاتصاؿوسائل اتصالية    

/ قابلية التحويل:5  

وىي قدرة وسائل الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من وسيط الى اخر ، كالتقنيات التي يدكنها برويل الرسالة 
 ابؼسموعة الى رسالة مطبوعة وبالعكس.

قابلية التوصيل:/6  

1امكانية توصيل الاجهزة الاتصالية بتنويعة كبرى من أجهزة أخرى، بغض النضر عن الشركة الصانعة بؽا أووتعتٍ   

                                         
، ص 200حس نعمادمكاوي،بؿمود سليماف علم الدين ، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، القاىرة، مركز جامعة القاىرةللتعليم ابؼفتوح،  

314_316 1
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 البلد الذي تم فيو الصنع.

/ الشيوع والانتشار:7  

حوؿ العالم، وفي داخل كل طبقة من طبقات المجتمع ، وكل ونعتٍ بو الانتشار ابؼنهجي لنظاـ وسائل الاتصاؿ 
في البداية علة أنها ترؼ ثم تتحوؿ الى ضرورة ...وكلما زاد عدد الأجهزة ابؼستخدمة زادت قيمة وسيلة تظهر تبدو 

القوية للأثرياء ىنا أف يجدو طرقا لتوسيع النظاـ لكل الأطراؼ ابؼعينة . وفي رأي " ألفتُ تولفتَ" أف من ابؼصلحة 
موف بطريقة غتَ مباشرة ابػدمة ابؼقدمة النظاـ ابعديد للاتصاؿ ليشمل لا يقصي من ىم  أقل ثراء ، حيث يدع

 لغتَ القادرين عتى تكاليفها.

/ الكونية: 8  

البيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عابؼية دوليىة ، حتى تستطيع ابؼعلومات أف تتبع ابؼسارات ابؼعقدة 
ذىابا وايابا من أقصى مكاف في الأرض الى تعقد ابؼسالك التي يتدفق عليها رأس ابؼاؿ الكتًونيا عبر ابغدود الدولية 

 أدناه في أجزاء على ألف من الثانية ، الى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكاف من العالم.

، وتعتٍ ذلك لقد بقحت التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ _ و لأوؿ مرة_ في برقيق ابؼعادلة الصعبة 
كفأ أو الأعلى قدرة، وبتُ الأرخص والأكثر سهولة في الاستخداـ .بقاحها في أف بذمع بتُ الأ  

 و تتضمن منضومة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ابؼكونات الرئيسية التالية :

 _ العناصر الداخلية بؼنظومة تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ.

يا كمنظومتي السياسة والاقتصاد _ شبكة العلاقات التي ترتبط منظومة تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ اجتماع
1والثقافة على سبيل ابؼثاؿ.  

 _عناصر البتٌ التحتية بؼنظومة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ.

                                         
81_80، ص1994، المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والاداب ، الكويت، ، 184مات، عالم ابؼعرفة، العددنبيا العلي، الثقافة العربية وعصر ابؼعلو   1
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ولقد أصبحت لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ابغديثة الأهمية القصوى في المجتمع ابغديث، حتى وصفت المجتمعات 
ابؼعلومات عملية حيوية بدجتمعات ابؼعلومات. اذ أف ابؼعلومات ىي ابؼورد التي تكوف فيها عملية انتاج واستهلاؾ 

الاستًاتيجي الى جانب رأس ابؼاؿ .حيث أف انتاجها اصبح مفتاح الانتاجية وابؼنافسة والابقاز الاقتصادي والتأثتَ 
 السياسي.

وـ الذي عتٌ بصيع أنشطة اف بؾتمع ابؼعلومات _ الذي ربظت معابؼو تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ _ ابؼفه
البحث على اختلاؼ مناىجها وتنوع بؾالاتها ، بالإضافة الى ابعهود ابؼتعلقة بالتطوير والابتكار على اختلاؼ 

مستوياتها كما يشمل ايضا ابعهود الابداعية و التأليف ابؼوجو بػدمة الأىداؼ التعليمية والتثقيفية والتطبيقية ، كما 
ابؼتعلقة بدجتمع ابؼعلومات منها: يوجد الكثتَ من الأفكار  

 _ المجتمع الذي يعمل معظم أفراده بانتاج ابؼعلومات أو بصعها أو اختزانها أو معابعتها أو توزيعها .

 _ المجتمع الذي يعتمد أساسا على ابؼعلومات الوفتَة كمورود استثماري وكسلعة استًاتيجية و كخدمة .

رئيسية على ابؼعلومات وابغاسبات الالية وشبكات الاتصاؿ ، أي الاعتماد _ المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة 
على التكنولوجيا الفكرية التي تضم سلعا وخدمات جديدة مع التزايد ابؼستمر للقوة العاملة للمعلوماتية التي تقوـ 

 بانتاج و بذهيز ومعابعة ونشر و توزيع و تسويق ىذه السلع وابػدمات.

اـ مارتتُ" بطسة معايتَ من خلاؿ عدة دراسات حوؿ المجتمع ابعديد_ قاـ بها باحثوف " ويليو لقد استخلص 
1أمريكيوف و يابانيوف وأوروبيوف و ىي:  

، ويحدث انتشار واسع لتطبيقات ابؼعلومات ابؼعيار التكنولوجي: تصبح تكنولوجيا ابؼعلومات مصادر قوة أساسية 
 في ابؼكاتب وابؼصانع والتعليم وابؼنزؿ.....

                                         
 1نفس ابؼرجع السابق
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ابؼعيار الاجتماعي: يتأكد دور ابؼعلومات كوسيلة للارتقاء بدستوى ابؼعيشة ، وينشر وعي الكمبيوتر وابؼعلومات ، 
 ويتيح للعامة وابػاصة معلومات على مستوى من ابعودة.

عدد ابؼعيار السياسي :تؤدي حرية ابؼعلومات الى تطوير و بلورة العملية السياسية ، وذلك من خلاؿ مشاركة أكبر 
بفكن من قبل ابعماىتَ و زيادة معدؿ ابصاع الرأي الذي سيبتٌ على أسس معلوماتية بذعلو و بيانات واعيا بواقعو 

 وصانعا لو ومشاركا في تلك العملية .

تبرز ابؼعلومات كعامل اقتصدي اساسي، سواء كمورد اقتصادي او خدمة او سلعة أو كمصدر  :ابؼعيار الاقتصادي
وكمصدر بػلق فرص جديدة للعمالة ، وترشيد السلوؾ الاستهلاكي. للقيمة ابؼضافة ،  

وترسيخها لدى الأفراد  ابؼعيار الثقافي: أي الاعتًاؼ بالقيم الثقافية للمعلومات، وابؼساهمة في ترسيخها و تعزيزىا
1ية.والمجتمعات وكذا بسكينهم من تناقل ابؼوروثات الثقافية التي تعتبر مهمة في كل الانشطة المجتمع  

 ورغم الدور البارز لتكنولوجيا ابؼعلومات في بصيع جوانب ابغياة العصرية ، الا أف بشة حقائق وملاحظات مرتبطة 

 بها وبالتالي منها:

انتاج التكنولوجيا الاتصالية ابغديثة يتًكز في الدوؿ الصناعية الكبرى بحكم ما تتطلبو من قاعدة علمية واستثمارات 
لا أف يتصور أحد أف التكنولوجيا بؿايدة، فهي بؿايدة في الظاىر فقط، ولكنو مرتبطة أشد ىائلة . ولم يعد مقبو 

ليها ولا يخضع لنظم السوؽ الاخرى، وانما الارتباط بالنظم السياسية والاقتصادية ابؼنتجة بؽا وتداوبؽا وابغصوؿ ع  

لنوعية التكنولوجيا ابؼسموح بتصديرىا  يخضع لعدد من ابؼعايتَ التي تضعها حكومات الدوؿ ابؼنتجة سواء بالنسبة
 أو الدوؿ التي يدكن التعامل معها وشروط التعاقد والتمويل والنقل والصيانة و التدريب 

                                         
العلوم والبحث العلمي في المنظمة العربية  ورقة مقدمة الى ادارة بؤامج -حالة دراسية -مجتمع المعلومات في البلدان العربةأمتُ القلق،  

.64-63صللتربة والثقافة والعلوم، 1 
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اف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة يتم انتاجها غالبا بواسطة شركات عملاقة ، من تلك التي اصطلح على تسميتها " 
عبر الوطنية" أي التي تعقد في بسويلها وفي ادارتها على عناصر من دوؿ متعددة ولو أنها تأخذ من حيث الشكل 

ؿ بؽذه الشركات برقيق أكبر عدد من الربح تسمح بو جنسية الدولة التي بها مقرىا ، وطبيعي أف يكوف ابؽدؼ الأو 
.ومهما  1ظروؼ السوؽ ، فهي ليست ىيئات تستهدؼ ابػدمة العامة حى ولو ساهمت فيها بعض ابغكومات

تكوف ىذه ابغقائق فانو يتوجب على بصيع المجتمعات الاندماج فيها وجلبها وتكييفها مع واقعها الذي يبقى بحاجة 
 ماسة الى ذلك. 

يف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثةتصن  

ورد في بعض ابؼراجع ابؼتخصصة عدة بؿاولات بؼهن تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ نقلها أصحابها في مؤسسات  
والمجاؿ ابؼعتمدين بتُ كبتَة ، نقابات مهنية ، نشاطات ووسطاء سوؽ العمل.... لكنها بزتلف باختلاؼ ابؼصادر 

وظائف الاعلاـ الالي والاتصاؿ عن بعد فقط، بينما وسع بعضها الاخر تعريف مهن اىتمت بعض الدراسات ب
تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الى المجالات التي تعتمد فيها التكنولوجيات كدعامات والقليل منهم أخذ بعتُ 

 الاعتبار مهن صناع الاليات والأجهزة من ابؼتخصصتُ في الالكتًونيات مثلا.

التصنيفات: وفي ما يلي بعض  

 قاـ ابؼعهد الوطتٍ الفرنسي للادارة بدراسة عروض العمل التسلية في موقعو الالكتًوني، والتي مكنتو من وضع 

 جدوؿ لسوؽ العمل بالنسبة لست مهن: مطور برامج، مهندس ، معهد بـططات بيانية، معهد بـططات بيانية

 معلوماتية، رئيس مشروع ، مدير موقع.

معهد فرانس تلكوـ للمهن دراسة حوؿ الانتًنيت في الوسائط ابؼتعددة " ميلتميديا" وتوصل  أبقز 1999في عاـ 
الى العرض التالي للمهن ابعديدة موزعة حسب بؾالات انتمائها: التسويق وبرديد المحتوى منتج، مدمج خدمات 

                                         
137_136ص2006، ، الاسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةبؿمد سيد فهمي 1
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، بؾمعابؼواقع، معهد مواثيق المحتوى، رئيس منتج ميلتميديا  رئيس الاشهار الالكتًوني، الاعداد" معهد مواقع،
 معهد بـططات ميلتميديا، مستشار في التجارة الالكتًونية "

"التطوير والايواء ) مطور  التنشيط" منشط ابؼنتديات والدردشات الالكتًونية، صحافي الكتًوني، كتاب الكتًوني
 تطبيقي في ابؼيلتيميديا ، بـتبر مدمج، ، مدير موزع الكتًوني، مستغل موزع الكتًوني"

التجارة مع الزبائن ، بائع منشط، ميلتيميديا، مهندس تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ، متخصص في التواصل 
ر بذاري في الانتًنيت و ابؼيلتيميديا " التكوين" مكلف الالكتًوني ابؼباشر، مكلف بالتدخل في ابؼيلتيميديا ، مدي

، مستغل شبكة بروتوكولات مهندس شبكي، الأنتًنيتالتكوين، الشبكة " بـطط شبكة بروتوكولات  بهندسة
، مهندس شبكي، مستغل شبكة ، بروتوكولات الانتًنيت "الانتًنيت  

حوالي  2000نادي الاعلاـ الالي للمؤسسات الكتَة نشرة سنوية يضمنها قائمة ابؼهن، وقد تضمنت مهنة 
و التحكم في الابقاز ، النتاج الاستشارة في بؾاؿ أنظمة ابؼعلومات ثلاثتُ مهنة موزعة على ستة عائلات : " 

التسيتَ. للإدارةقنية الداخلية والاستغلاؿ ، الدراسات والتطوير و الادماج ، الدعامة وابؼساعدة الت  

الاعلاـ والاتصاؿ بذند تركيبات جديدة  بتكنولوجياأما ابؽيئة الفرنسية ابؼتخصصة فتعتبر أف ابؼهن ابعديدة ابؼرتبطة 
1تستدعي ابعمع بتُ بؾموعتتُ كبتَتتُ من الكفاءات " ت ا أ" وكفاءات مغايرة بفا أدى بها الى التفرقة بتُ  

 الحالات الأربع :

ابغالة الأولى: قلب كفاءات معتمد على " ت ا أ" تكملو في الأطراؼ كفاءات "ت ا أ" تكملو في الأطراؼ  
 كفاءات أخرى ، وىي بزص أساسا ابؼهن التقليدية للإعلاـ الالي 

                                         
.174، ص2003لقاىرة، مصر، والتوزيع، االاتصال، مفاهيمه نضرياته، وسائله، دار الفجر للنشر ، فضيل ديلو  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الحديثة لا الإعلام والاتصاتكنولوجي                                               الفصل الاول                

 

 

50 

" قلبا" جديدا من الكفاءات و ىي وضعية  ابغالة الثانية: التقاء بتُ الكفاءات " ت ا أ" و أخرى مغايرة شكلت
ميز ابؼهن ابعديدة ابؼرتبطة بتطوير " ت ا أ".تت  

رغم الزيادة التدريجية الأهمية كفاءات " ت ا أ" الا أنها تبقى ثانوية بالنسبة لكفاءات الاخرى و ابغالة الثالثة: 
 بذلك فهي تؤدي الى ظهور مهن جديدة حقيقية 

هاـ ابؼتكررة وابؼملة لتسمح لو بالتًكيز على ابغالة الرابعة: تدعم" ت ا أ" كفاءات أخرى بررر العامل من بعض ابؼ
 لب وظيفتو أو تفتح لو أفقا جديدة لتطوير كفاءات خاصة غتَ متعلقة ب " ت ا أ" .

أما على ابؼستوى الاوربي فاف ابؼؤسسة التي تضم حوالي عشرة مؤسسات  Garrer espace constortun 

ة من حوالي عشرين نوع من أنواع الكفاءات ابؼتعلقة دولية متخصصة في تكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ متكون
بدهن ىذه التكنولوجيات ابعديدة و ىي قائمة دقيقة و تقنية تغطي المجالات التالية: الاتصالات عن بعد، 

أو ابؼستعرضة" و البربؾيات و خدمات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، ابؼنتجات والأنظمة، الوظائف ابؼتعدية" 
1علقة بالتسيتَ و التجارة".خاصة تلك ابؼت  

م والاتصال الحديثةلدور التنموي لتكنولوجيا الاعلاا  

بدختلف بؾالاتها  التنميةوالاتصاؿ من ابؼواضيع التي احتلت دورا بارزا في بؾاؿ  للإعلاـتعتبر التكنولوجيات ابعديدة 
والاستعماؿ ، كلما ومستوياتها ، فالتقدـ التكنولوجي كفيل بدفع عجلة النمو، فكلما زادت قدرة الامة على خلق 

والاتصاؿ من ابؼصادر ابؼهمة  للإعلاـمانت أسرع في برقيق النمو والرخاء الاجتماعي : فالتكنولوجيات ابغديثة 
. 2ريف بابؼوارد و برستُ صورة ابؼؤسساتالتي تستعمل في زيادة الانتاج و التع  

لاستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ بغرض التنمية ، فقد ركز على ابؼؤبسر القصوى  للأهميةو نظرا 
الدولي لمجتمع ابؼعلومات و الاتصالات في خدمة التنمية و النهوض ، باستعماؿ ابؼعارؼ و ابؼعلومات من أجل 

الانمائية ابؼتفق عليها دوليا، والتصدي للتحديات ابعدية لمجتمع ابؼعلومات .برقيق الأىداؼ   

                                         
193نفس ابؼرجع السابق، ص   1
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و حسب التوجهات الأساسية للمؤبسر، يدكن استعماؿ بصلة من الارشادات بوصفها نضاما مرجعيا عابؼيا بغسن 
ياغة مقاصد التوصيل و النفاذ في بؾاؿ استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ، ويدكن أف تأخذ ىذه ابؼقاصد، عند س

 وطنية بدراعاة الظروؼ الوطنية ابؼختلفة ، ومن ىذه الارشادات :

_ توصيل القرى بتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ واقامة نقاط نفاذ بؾتمعية 1  

_ توصيل ابعامعات و مراكز البحث وابؼراكز البحثية بهذه التكنولوجية 2  

شبكة_ توصيل الادارات ابغكومية وانشاء مواقع على ال2  

_ تأمتُ بصيع سكاف العالم الى ابػدمات الاتصالية4  

_ يدكن أف تدعم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات التنمية ابؼستدامة في بؾاؿ الادارة العامة والاعماؿ التجارية 5
وينبغي أف 1طنية والتدريب والتعليم والصحة والعمالة والبيئة والزراعة والعلم ، في اطار الاستًاتيجيات الالكتًونية الو   

 يشمل ذلك الاجراءات في القطاعات التالية:

_ ابغكومة الالكتًونية: تنفيذ استًاتيجيات ابغكومة الالكتًونية التي تركز على تطبيقات تهدؼ الى الابتكار و 1
اطنتُ و دوائر تعزيز الشفافيات في الادارة العامة والعمليات الديدقراطية و برستُ الكفاءة و تعزيز العلاقة مع ابؼو 

 الأعماؿ من أجل برقيق توزيع أكفأ للموارد و الأصوؿ العامة .

دعم مبادرات التعاوف الدولي في ميداف ابغكومة الالكتًونية من أجل تعزيز الشفافية وابؼساءلة والكفاءة على بصيع 
 ابؼستويات ابغكومية.

:الإلكتًونيةالأعماؿ التجارية 2-  

                                         
122، ص2007،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 05البحث،عدد وابعزائر بؾلةالاقتصاد ابعديد في العالم العربي  بوشوؿ فائزة و اخروف،واقع  1 
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_تشجيع ابغكومات وابؼنظمات الدولية والقطاع ابػاص على تعزيز فوائد التجارة الدولية و 
استعماؿ الأعماؿ التجارية الالكتًونية فيها ، والنهوض باستعماؿ نماذج الأعماؿ التجارية 

 الالكتًونية في البلداف النامية .
تشجيع التطبيقات  _ ينبغي للحكومات أف تسعى الى حفز استثمارات القطاع ابػاص و

ابعديدة و تطوير المحتوى والشراكات بتُ القطاعتُ العاـ ابػاص و ذلك من خلاؿ خلق بيئة 
على أوسع نطاؽ. الأنتًنيتو استنادا الى اتاحة النفاذ الى  بسكينيو  

_ الصحة الالكتًونية3  

الوكالات بدشاركة من ابؼنضمات تشجيع ابعهود التعاونية للحكومات و ابؼخططتُ ابؼهيئتُ في بؾاؿ الصحي وسائر 
التأخرأنظمة معلومات صحية لا تعاني من  الصحيةمة للرعية ظالدولية من اجل اقامة ان  

1تيستَ النفاذ الى ابؼعلومات الطبية ابؼتوفرة ودعم بحوث الصحة وبرامج الوقاية والتحذير من الامراض ابؼعدية من   

 خلاؿ برستُ انظمة ابؼعلومات ابؼشتًكة.

توظيف الالكتًوني:_ال4  

تشجيع افضل ابؼمارسات للعاملتُ عن بعد باستخداـ الوسائل الالكتًونية.-  

والنمو والرفاىية من خلاؿ  الإنتاجيةتشجيع الطرؽ ابعديدة لتنظيم العمل ونشاط ابؼؤسسات بهدؼ زيادة -
 الاستثمار في ابؼوارد البشرية وانتاج ابؼعلومات.

من العيش في وسط بؾتمعاتهم . ابؼواطنتُتشجيع العمل عن بعد لتمكتُ -  

الالكتًونية:_البيئة5  

                                         
 1نفس ابؼرجع السابق
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 كأداةتشجيع ابغكومات بالتعاوف مع اصحاب ابؼصلحة على استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وتعزيزىا لاستغلابؽا  -
 بغماية البيئة والاستفادة ابؼستدامة من ابؼوارد الطبيعية.

اص على ابزاذ اجراءات وتنفيذ مشاريع وبرامج من اجل استدامة تشجيع ابغكومات المجتمع ابؼدني والقطاع ابػ-
 الانتاج والاستهلاؾ. 

1ابؼعلومات للتنبؤ بالكوارث الطبيعية ورصد اثارىا. تكنولوجيارصد تستعمل أنظمة  اقامة-  

 تأثيرات تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة

نتاجية في ابؼؤسسات في بصيع القطاعات الاقتصادية الانتاجية: تقوـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بتحفيز ا
ابؼخططات ومراقبتها فاستعماؿ ابغاسب الالي لا يسهل تسجيل البيانات ومعابعتها فقط لانو وسيلة لوضع   

وبؿدد لأهمية ابؼشاريع الاستثمارية و يساعد على اختيار التمويل و على بزطيط ىذه العملية و يدكن تطبيق 
الاعلاـ في عدة بؾالات.تكنولوجيات   

 _ابغصوؿ على ابؼعلومات وبرليل.

 _الاتصاؿ اي تداوؿ ابؼعلومات 

 _التصنيع أي دعم القرار و ادارة ابؼعلومات.

 _التصنيع اي التصميم.

 مشاركة ابػبرة أي النظم القائمة على ابػبراء.

تعماؿ البرامج ابغديثة ابؼتخصصة في ىذا فاستخداـ تكنولوجيا الاعلاـ يساعد كثتَا على التحليل ابؼالي كما أف اس
ابؼيداف أدخل النظرة الاقتصادية للمشروع وسهل عملية ابزاذ القرار و تنفيذ الاستثمارات، و ىو يدكن ابؼؤسسة 

                                         
 1نفس ابؼرجع السابق
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الاقتصادية بفشل خبراتها و بذهيزاتها ابؼتطورة و نوعية ابؼعلومات المحصل عليها من القياـ بدراسات فعالة للسيطرة 
للاستجابة  ؽ و برستُ حصتها فيو باختيار فئات العملاء ابؼناسبتُ لأعمابؽا و تقييم عملاتها ابغاليتُعلى السو 

بؼتطلباتهم  وابغفاظ عليهم و دراسة ابؼخاطر و الفرص التي قد تواجهها، وتوفر تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ 
نافسة القائمة في ابؼيداف و قد أعطى للمؤسسة فرصة التعرؼ على ابؼنتجات و ابػدمات ابؼطلوبة و على ابؼ

ابغاسب الالي للعامل الذي ىو في اتصاؿ مع الزبوف أهمية أكبر نظرا لامكانية توفتَ ابؼعلومات و معابعتها و 
 الاجابة عن احتياجاتهم بسرعة فائقة.

ين على فهم و لم يعد استخداـ الكمبيوتر على مستوى الوظائف ابؼختلفة يتطلب متخصصتُ فيو بل عماؿ قادر 
1احتياجات الزبائن و على اقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة لتلبيتها و بدراسة العلاقة بتُ مداخلات و بـرجات ابؼؤسسة   

 التغيتَ الى نوعتُ:

نتائج تقنية بحتة تتطلب اعادة تنظيم ابؼؤسسة لتحقيقها ، ونتائج بسيكو اجتماعية بزص التطورات السلوكية 
وابؼهنية للموارد البشرية حيث أصبح بقاح ابؼؤسسة مرتبط ليس فقط بالتقنيات ابؼستعملة لكن كذلك بدعرفتها 

ردىا و بـزوناتها.و بطرؽ تسيتَ موا و تصنيع ابؼنتجات تصميمابعيدة بؼتطلبات الزبائن طرؽ و تقنيات   

تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بامكانها اف تكوف اوؿ ثورة تكنولوجية في توقع قطاع بدساهمتو القطاع ابػدماتي  
 كالصحة العامة مرورا بقطاع التًبية و القطاع ابؼالي.

ساهمة القطاع ابػدماتي.تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بامكانها اف تكوف ثورة تكنولوجية في توقع بد  

ابؼؤسسات التي  2000مسح للشركات العاملة في قطاع التكنولوجيا في سنة  بإجراءحيث قاـ برايس ووتر كوبر 
تستعمل الأنتًنيت في عملية التسيتَ قد أصابت مستويات انتاجية تتزايد أكثر من باقي ابؼؤسسات التي لم 

 ابؼئة في انتاجاتها أما ابؼؤسسات التي تستعتُ بالأنتًنيت في في 4.9تستعمل الأنتًنيت سجلت زيادة تقدر ب 
و تستعمل الأنتًنيت في عملية 2000شهرا سنة  12في ابؼئة في  13.4عملية التسيتَ أظهرت تزايد تقدر ب 

                                         
 
1mouhamedloudi،introduction ou technologies de linformation et dr la tunis-2004،p532 
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مؤسسة أمريكية واستنتجت من الدراسة  369الشراء، البيع، التسويق واستقطاب مواردىا البشرية و استعملت 
في ابؼئة التي تدرؾ أي تغيتَ  12في ابؼئة من ابؼؤسسات تشعر بأف الانتًنيت تساىم في برستُ انتاجيتها  69بأف 

 في انتاجيتها.

71%بابؼئة استفادت منو أكبر عدد بفكن من ابؼؤسسات كبتَة ما يعادؿ   11.2الربح الصافي للإنتاجية   

للمؤسسات الكبتَة اذف كما توقعنا %10.9فليس ىناؾ اختلاؼ كبتَ بينهما أما  %66ابؼؤسسات الصغتَة   

1ابؼنتج من الأنتًنيت لا يختلف اذا كانت مؤسسة كبتَة أو صغتَة. نتاجيوربحا   

دخوؿ ابؼعلومات: تسهل تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بدخوؿ ابؼعلومة حيث تسمح بأف يكوف السوؽ أكثر 
تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ منخفض تكاليف ابؼبادلات ومن حواجز الدخوؿ و بدصطلح فاعلية . كما بسكن 

اخر ىي تشبيو نموذج الاقتصاد ابؼعروؼ بابؼنافسة ابؼثالية التي برتاج الى وفرة من ابؼعلومات و برصل ىذه 
بعض الصناعات و الافتًاضات أكثر واقعية في بعض الأحياف على الرغم من ابؼساعدة في تعزيز الاحتكار في 

بزصيص ابؼوارد وفقا لأفضل استخداـ من حيث الإنتاجية  الأسواؽ التي تعتمد على ابؼعلومات تضمن من أف يتم
 فالزراعة يدكن أف تعلم بتغتَات أجور وأسعار النفط و اف تقوـ باليقظة الاستًاتيجية.

التي تستطيع بززينها برت شكل سلاسل رقمية  العوبؼة: تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ تعتبر كمية ابؼعلومات ابؼهمة
ترسل الى اي مكاف في العالم. فالعوبؼة بزفض من تكاليف الاتصالات و بؽذا بزلق ابؼنافسة والابتكار و سرعة 

 انتشار التكنولوجيات ابعديدة.

ة من ابؼعلومات في كمية كبتَ   الابتكار: اف تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ تسرع من عملية الابتكار و تسهيل معابعة
 اسرع وقت بفكنو عرض خدمات جديدة.

 انعكاسات تكنولوجيا الاعلام والاتصال على المؤسسات:

                                         
السابقنفس ابؼرجع  1 

 
 
 
 
 

 



الحديثة لا الإعلام والاتصاتكنولوجي                                               الفصل الاول                

 

 

56 

 الانعكاسات الايجابية:

ترى العديد من ابؼنظمات أف التعاملات الالكتًونية ليست فقط أسرع و أكثر كفاءة  منخفضة/ تكاليف العمل 1
لفة.من التعاملات على الورؽ وانما أقل تك  

/ توزيع مشاريع للمعرفة أي أنها تساىم في الوصوؿ الفوري ابؼباشر بؼصادر ابؼعلومات في بؾالات حيوية كأعماؿ 2
1العلوـ ، القانوف، ابغكومة  

/الارتباط والوصوؿ العابؼي اف قدرتها على ربط عدد كبتَ من الناس في بـتلف بقاع العالم بعضهم ببعض و بأقل 3
 التكاليف ابؼمكنة.

/ تكاليف اتصاؿ منخفضة بحيث يدكن للمنظمات تنسيق جهود العاملتُ لديها بسهولة و بتكلفة منخفظة 4
في حالات فتح أسواؽ جديدة أو العمل في مناطق نائية. خصوصا  

/ التفاعل و ابؼرونة حيث تتفاعل مع الأفراد بتوفتَ بؽم ابؼعلومات كما أنها ديناميكية.5  

السلبيةلانعكاسات  

الدوؿ النامية تفقد القدرة على برديد التكنولوجيا الرقمية ابؼناسبة و الأسوأ من ذلك اف ليس ىناؾ اف معظم 
تعد النامية نفسها مع العالم أف التخطيط و نشر التقنيات الرقمية لم تناسق في السياسات الرقمية فما بتُ الدوؿ 

التجارة حوؿ ابؼفاوضات التجارية تؤثر بشدة على بؿلية مثل دورة الاوروجواي للاتفاقات العامة للتعريف و  مسألة
بالتقنيات وابصالا فاف التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ لا تستهدؼ تلبية  ابػطط القومية ابػاصة

 احتياجات ابؼستهلكتُ أكثر بفا توجو الى استخداـ القادر فعليا على دفع تكلفتها.

على لساف ما نسيل "وين" اللذاف بػصا التجربة ابغالية بقوبؽما  2001و عاـ وكما أكد التقرير السنوي لليونيسك
" ىتاؾ دلائل قوية على أنو لم تعكس التطبيقات التكنولوجية احتياجات ابؼستخدـ أو تتضمنها عملية التنمية 

ثتَ واذا لم بذمع ببساطة لن تأتي بالفوائد ابؼتوقعة بل يحتمل أف تثتَ مشكلات جديدة تتكلف مواجهتها الك فإنها

                                         
، 2007، القاىرة،  ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها في مجال التجارة و النقالة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الاداريةبشتَ العلاؽ

.130ص
1
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تطبيقات الظروؼ الاقتصادية و الاجتماعية ابػاصة وخبرة والتزاـ ابؼستخدمتُ و مقومات البنية التحتية فاف 
1تقنيات الاعلاـ و الاتصاؿ سوؼ تفشل في اف تثمر اي فوائد.  

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية

في المؤسسة الجزائرية:والاتصال  للإعلامواقع التكنولوجيات الحديثة   

أصبح لا يخفى على أحد اليوـ الدور ابؼتعاظم الذي تلعبو الوسائل التكنولوجية في برستُ ظروؼ العمل و الانتاج 
 و برستُ الأداء للمؤسسات عبر العالم.

اداء أعمابؽا ابؼتنوعة ، فقد حل الكمبيوتر بؿل  وقد أضخت معظم دوؿ ابؼنظمات تستخدـ ابغاسبات الالية في
الالة الكاتبة وابؼطبعة التقليدية والارشيف الورقي و رسامي ابػرائط واللوحات ابؽندسية ، كما ارتبطت ىذه 

ابغواسيب عن طريق الاتصالات بشبكة ابؼعلومات ومنها الانتًنيت على وجو ابػصوص ، واصبحت ابؼؤسسات 
بؿلية خاصة بأنشطتها وادارتها . تنش، شبكات كمبيوتر  

 ترتبط بها وتوظفها لاداء مهامها ابؼختلفة ، وفي ىذا وأصبحت الأنتًنيت تؤثر تأثتَا ايجابيا على ابؼنظمات التي
الصدد صار يؤثر على أي منظمة تستخدـ تكنولوجيا الشبكات بؾموعة من ابؼتغتَات ابػارجية النابعة من البيئة 

تم معليها التعامل معها حتى يتستٌ بؽا برقيق أىدافها التي تسعى لتحقيقها حتى يكوف أدائها المحيطة بها ، بفا يح
. 2فعالا  

و حتى تقوـ ابؼؤسسة بدراقبة بؿيطها بشكل جيد ، وبكفاءة تضمن الستَ ابغسن بؼختلف نشاطاتها سواء الادارية 
تصاؿ التي بسكنها من بصع ابؼعلومات و ابؼعرفة من او الانتاجية ، لا بد بؽا من استخداـ التكنولوجيات ابغديثة للا

 ابؼصادر ابؼتاحة بؽا ، وذلك حتى تكو قراراتها سليمة وصائبة.
                                         

.64، ص2006، العربي للنشر و التوزيع، القاىرة، الاعلام والعولمة البديلةعواطف عبد الربضاف، 1 
 

.212العربية ابؼفتوحة، في الدنمارؾ، تقنيات الاتصاؿ، مرجع سابق، صالاكادمية 
2
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بكو ادماج التكنولوجيات ابغديثة غتَ أنو ، واف كاف لا يدكن بذاىل المجهودات ابؼتعددة التي قامت بها ابعزائر  

والاتصاؿ فب الاقتصاد و بصيع مناحي ابغياة، واف كاف استعماؿ الانتًنيت كتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ للإعلاـ  

سوى واحد  لا يدثليتعمم أكثر فأكثر ، الا أف اثاره العلمية خصوصا على التنمية يبقى بؿدودا ، فهذا القطاع 
ت العمومية في ابعزائر لا يدكن ابغد لو الاف دور في بابؼئة من الناتج المحلي ابػاـ، كما أف انتشار فضاء الأنتًني

ع قوالاتصاؿ في الأنشطة ابؼختلفة . والوا للإعلاـالذي ينتج عن الاندماج ابؼوفق لتكنولوجيات ابغديثة  التلاحم
اقتصادي  لا نتاجىي حبيسة قطاعات قليلة وأشخاص بؿدودين ، وىذا غتَ كافي ىذه أف ىذه التكنولوجيات 

. 1كري معرفي فعاؿوثقافي وف  

والاتصاؿ في ابعزائر ليس بأحسن حاؿ ،  للإعلاـو مهما يكن فانو من ابؼؤكد أف وضع التكنولوجيات ابغديثة 
في بؾاؿ استخداـ التكنولوجيات  113فقد، صنف تقرير صادر عن ابؼنتدى الاقتصادي الدولي ابعزائر في ابؼرتبة 

في العالم ، مشتَا الى أف ابعزائر تراجعت خلاؿ سنة واحدة ب  دولة 133و الاتصاؿ من بن  للإعلاـابغديثة 
عربيا. كما أظهر التقرير أيضا مدى تأخر ابعزائر في استخداـ التكنولوجيات  13ز واحتلت ايضا ابؼرتبة مراك 06

مستها  ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ في بؾاؿ الأعماؿ ، حيث احتلت ابعزائر ابؼرتبة الأختَ بتُ بؾموع الدوؿ التي
.22013الدراسة ، وتبقى بذلك ابعزائر بعيدة عن برقيق الأىداؼ " ابعزائر الكتًونية" بحلوؿ عاـ   

، فأغلب ابؼؤسسات بسلك أجهزة اعلاـ الية حديثة ، وكذلك أنظمة معلوماتية حديثة، بشكل أما الانظمة ابغديثة 
.3ابعرد للمواردعاـ بزص الأجور ، الاستثمارات، ابؼيزاف ، الشهري، تقييم   

الا أف الشيء الغريب في العديد من ابؼؤسسات التي بسلك أجهزة وأنظمة و اعلاـ الي، أنها تقوـ ببعض الأعماؿ 
من ابؼفروض أف تستعمل فيها الاعلاـ الالي ، مثل تسيتَ ابؼخزونات ، كما أف متخذي القرارات في يدويا ، والتي   

                                         
.131بوشوا فائزة و اخروف، مرجع سابق، ص 1 

.2010/ 30/ 27عابؼيا في استعماؿ التكنولوجيا ، جريدة ابػبر، 113سفياف بوعياد، ابعزائر في ابؼرتبة  
2
 

 3 167_166ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية تطبيقية مرجع سابق،  كفاءةو دوره في   ناصر الاتصاؿدادي عبدوف، 
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يستعملوف جهاز الكمبيوتر في أعمابؽم اليومية الا نادرا ، بالرغم بفا يعانونو من  ابؼستويتُ الاستًاتيجي و العلمي لا 
كثرة ابؼعلومات و تراكمها في تقارير مفصلة و كمادة خاـ تصل اليهم يوميا ،والأكيد أف الارادة وحدىا لا تكفي 

و ثقافية تكنولوجية مسايرة لعصر ، انما يتوجب خلق بيئة معلوماتية، بل  ، كما أف توفتَ ابؼعدات التكنولوجية أيضا
 التحولات الكبرى الذي نعيشو.

اف الواقع ابعزائري يثبت اف الاندماج التكنولوجي وابؼعلوماتي سواء على مستوى الأفراد ، أو على مستوى 
، بجملة من العوائق ابؼتعددة التي بروؿ دوف برقيقو ابؼؤسسات _ وىو ما يهمنا في ىذا ابؼقاـ_ يصطدـ بكل مرة 

1وىو ما سنبنيو في ىذا العصر.  

 حاجة الجزائر الى سياسة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:

يرتبط الارتقاء بدستوى تطوير تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، كمطلب أساسي ىاـ، في كل استًاتيجية الكتًونية 
دولة، بضرورة وجود سياسة وطنية تهتم بالتكنولوجيا وادارتها وبالنسبة للجزائر كاف ىناؾ توجو بكو بناء  لاي

قدرات بؿلية في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة، و ىو ما يبرر ضرورة وجود سياسة وطنية لتكنولوجيا ابؼعلومات 
ى منح حلوؿ مدروسة و بـططة و شاملة والاتصاؿ و ابؼعلومات ، و توظيف ىذه السياسة لكي تكوف قادرة عل

 بؼختلف ابؼيادين ، وبرمل رؤى مستقبلية و استًاتيجية بعيدة ابؼدى.

لقد انطلقت بوادر السياسة الوطنية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بداية مع ابػطوات ابؽامة في تطوير البنية 
بؼعلومات ، فاىتماـ ابعزائر بوضع سياسة وطنية القاعدية للاتصالات، كحلقة بؿورية في تأسيس و بناء بؾتمع ا

 لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بسحور حوؿ نقاط أساسية يدكن التطرؽ اليها فيما يلي:

                                         
 1نفس ابؼرجع السابق
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ايجاد قاعدة قوية واسعة و متكاملة _  

كنولوجي _ اعتماد ابؼعرفة كسبيل لبلوغ التنمية و دعمها ، خاصة بعد اف زادت اهميتها بفضل العوبؼة والتطور الت
 السريع في بؾاؿ الاتصالات و ابؼعلومات .

_ الانفتاح على الاقتصاد ابعديد ، مع ضرورة الاستثمار في العنصر البشري ، عن طريق استغلاؿ الكفاءات او ما 
 يسمى برأس ابؼاؿ الفكري.

تعلق بالاقتصاد متغتَات العصر ابعديد بخصوص بؾتمع ابؼعلومات، خاصة فيما ي_بذاوز التحدي ابؼفروض في ظل 
 ابؼرتكز على ابؼعرفة.

_ ضرورة توفتَ اليات جديدة للتنمية قائمة على ايجاد بنية قاعدية قوية، ضمانة بغسن الاستغلاؿ للشبكة الدولية 
1.للمعلومات  

لقد انتهجت ابعزائر من أجل تنمية واقعها التكنولوجي الى برقيق بعض الاستًاتيجيات ابؼرحلية، حيث اعتمدت 
التنمية وارتفاع ابؼداخيلػ على  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في رفع قدرات النمو الاقتصادي، وأحد مصادر 

ولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية ،  ولتحقيق ذلك عمدت السياسة الوطنية الى بؿاولة تعميم التكن
كرىانات أساسية للتنمية الاقتصادية المحلية ، وتنافسية الاقتصاد ، و يعد مرتكز ىاما لبناء بؾتمع ابؼعلومات ، 

 والذي ينطلق من ادماج ابؼؤسسات في الاقتصاد الرقمي

على بؿورين:  و برقيقا بؽذا التوجو اعتمدت ابعزائر في سياستها الوطنية  

                                         
: ابعزائر، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، علاقة الانترنيت كتكنولوجيا حديثة للاتصال و المعلومات بالتنمية في دول العالم الثالثحفيظة بومايلة،  

164_163، ص2003و ادارية ، جامعة باتنة،  سياسيةفرع تنظيمات  1 
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عصرنة الشبكة الوطنية للأنتًنيت التي تضم مليوني مشتًؾ في ابؽاتف ، بإدخاؿ مكثف للتكنولوجيات ابعديدة ، _
وبالرقمة الكاملة للشبكات ، وتشغيل خدمات جديدة مثل الانتًنيت، ابغوسبة التامة للتسيتَ التقتٍ ابؼالي 

 والتجاري.

لات ، لاسيما بإبقاز البرامج التالية._ رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصا  

كلم على حلقتتُ .  1500_ ابقاز شبكة تراسل وطنية ذات الياؼ بصرية بقدر طوبؽا ب:   

، اضافة الى جيجابايت 10.5أما ابػطوط الدولية فتعتمد اساسا على كابل بحري بألياؼ بصرية تقدر سرعتها ب 
مليوف مشتًؾ. 1.5مشتًؾ ، مع امكانية توسيعها الى  100000انتًنيت ذات  تشغيل أرضية   

خط جديد في شبكة ابؽاتف النقاؿ التابعة لاتصالات ابعزائر  ثم ابؼليوف ابػط الاضافي جديدة، 50000اضافة
بنوؾ و مع توسيع شبكة تراسل ابؼعطيات للتكفل بسرعة بحاجيات ابؽيئات الاقتصادية و ابؼالية مثل شبكات ال

1غتَىا.  

كما أف ىناؾ بؿور يتعلق بالتعجيل في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في الادارة العامة من خلاؿ ىذه 
.التكنولوجيات ابعديدة ، وتعزيز استخدامها في بؾاؿ الادارة العامة   

اذ تقدر  ، 2003منذ عاـ  و في ىذا السياؽ انقضت ابغكومة مبالغ مالية ضخمة لتطوير ابغكومة الالكتًونية
مليار دينار جزائري لتطوير تكنولوجيا 18نسبة الانفاؽ لدى وزارة البريد و تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات   

                                         
ح و تطوير قطاع الاتصالات في ابعزائر"، )وثيقة عمل مقدمة من ادارة البريد وابؼواصلات الى الاجتماع العربي التحضتَي وزارة البريد وابؼواصلات،" اصلا

.69ص ،2002أفريل، 16/ 15الثاني للقمة العابؼية لمجتمع ابؼعلومات(تونس،  1 
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ابؼعلومات، مع وجود التخطيط لاستخداـ ابؼدفوعات الالكتًونية، وادخاؿ التجارة الالكتًونية لتعزيز الشفافية في 
.1ائرابؼعاملات التجارية بابعز   

واضحا في العديد من ابػطوات بداية  والأنتًنيتاذ يبدو اف اىتماـ ابعزائر بنشر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 
من فتح السوؽ على ابؼنافسة ابغرة، ودعم نشر ابؼعارؼ التكنولوجية، من خلاؿ برامج بـصصة لذلك، مثل برنامج 

ابؼعلومات.ذلك في اطار دعم بؾتمع اسرتك الاوؿ و الثاني ، و   

اضافة الى ما يتعلق بالتخطيط بؼشكلة القرصنة، وابعرائم الالكتًونية التي بسثل حاليا ابػطر الأكبر اماـ استخداـ 
شبكة الانتًنيت ، دفعت وزارة البريد و تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ بكو تعيتُ بعنة وطنية لدراسة مشكلة 

أمن و خصوصية التعاملات الالكتًونية. القرصنة ، خاصة أماـ خطر ىذه الأختَة على  

نقلة نوعية في بؾاؿ الادارة الالكتًونية ، لا  لإحداثاف سياسة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ، باعتبارىا ضرورية 
يدكن ابغكم على بقاحها ، او فشلها ، الا بعد النظر فيما تم برقيقيو في الواقع الفعلي و ابؼيداني ، وىو ما يدعو 

حتمية النظر الى مستوى ابعاىزية الالكتًونية ، التي تكوف بؿصلة لنوع السياسات التي تتكفل ببرامج الى 
تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ ، وىذا ما سيتم تناولو في العنصر ابؼوالي، والذي يتطرؽ الى معرفة ابؼؤشرات 

مستوى ابعاىزية الالكتًونية في ابعزائر. وضبطالتقنية،   

لتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائرالبنية ا  

 يساعد برديد البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على تقييم جهوزية البنية الاجتماعية و الاقتصادية و 

                                         
"DEVELOPPEMENT DE L’ADMINISTRATION Electroniques ‘ la révolutiontranquille،disponible sûr 

http//news_ fibladi.com/site  /page=actualitéalgérienne                                                                 ػ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الحديثة لا الإعلام والاتصاتكنولوجي                                               الفصل الاول                

 

 

63 

 

 عن طريق الانتًنيت و الشبكات الالكتًونية الأخرى و ضمن ىذا السياؽو السياسية، بذهد لا جراء ابؼعاملات 
وعملت ابعزائر بكو ايجاد بتية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ، كمرحلة بسهيدية لتأسيس و استكماؿ 

ابؼسارات الضرورية للتحوؿ الالكتًوني ، ويدكن التطرؽ لاىم البرامج بؼعرفة مدى الاىتماـ بالبنية التحتية 
1لتكتولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابعزائر فيما يلي:  

،  2002/ الوكالة الفضائية و القمر الصناعي ابعزائري : يرجع انشاء ىذه الوكالة الفضائية الى شهر جانفي 1
اطلاؽ القمر السات، في مساره، وىو  2002وتعرؼ باسم الوكالة الفضائية ابعزائرية التٍ شهدت في نوفمبر سنة 

نمية والتكنولوجيا و التطوير.ما يدثل اسهاـ ، وبرنامج وطتٍ ىاـ، ومركزي في دعم حركة الت  

جهود شركة سونلغاز: بساشيا مع ضرورة التطوير التكنولوجي، وتوفتَ الفرص الكاملة للاتصالات السريعة و  /2
الاني  التفاعلابؼتاحة لشريحة أكبر من المجتمع، وتوسيع و تسهيل ربط الأفراد بابؼؤسسات العامة، بدا يتماشى و 

و ابؼواطنتُ قامت الشركة الوطنية سونلغاز، بربط مركزىا كإحدى التجارب الاولى  بتُ مؤسسات ابػدمة العامة
 بولايتتُ" عنابة، وىراف".

اذ عن طريق ىذا الربط تم برويل كابل الكهرباء من بؾرد ناقل كهربائي الى ناقل الى تدفق الأنتًنيت، يصل 
داـ تكنولوجيا الانتًنيت بواسطة الكهرباء   ميغابايت ، وذلك عن طريق التحوؿ بكو الاعتماد على استخ5.4الى

                                      ) powerline.ecommunication(:وىو ما يسمى 

                                         
ؿاءات البشرية، ابؼلتقى الدولي حو زيد ابػتَ، ميلود، متطلبات التحضتَ النوعي للمؤسسة ابعزائرية لتسيتَ ابؼعرفة والكفمقدـ عبتَات،    

، مارس 09/10التنمية البشرية و فرص الاندماج في اقتصاد ابؼعرفة والكفاءات البشرية، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة،
.171_170،ص2014 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الحديثة لا الإعلام والاتصاتكنولوجي                                               الفصل الاول                

 

 

64 

 

بينما يتجاوز  %97الاشتًاؾ فى الكهرباء تقدر ب انطلاقا من اف نسبة السكاف الذي يتوفر لديهم  1في ابعزائر
. %10عدد مشتًكي ابؽاتف   

في اطار برقيق وتهيئة مناخ تشريعي  نوعية/ بذربة ابغضتَة السيبتَية سيدي عبد الله: ترمي ىذه التجربة الى نقلة 3
و تنظيمي ملائم، كمحصلة  للتطور الذي شهده قطاع البريد وابؼواصلات و ما اتسم بهمن تغتَ جداري، وكاف 

ابغضتَة ، والتي تنحصر فيها مراكز البحث و التكوين حوؿ جوانب ثلاث تبتٌ عليها  يتمحورالاطار التقديري بؽا 
اف ابغضتَة السيبتَية سيدي عبد الله تتكوف  التأكيدو البحث ، ثم ابؼؤسسات، اضافة اؿ ابغضانة والدعم، ويجدر 

و كذلك مكاتب ابغاصنات من معهد عابؼي للاتصالات و مدرسة للنابغتُ ، ووكالة انتًنيت، ووكالة اتصالات، 
التكنولوجيا ابؼتقدمة والذي يتجسد في مشروع قطب تقتٍ و اقتصادي مستقبلي ، والذي يلقى دعما و  بؼؤسسات

2بسويلا في اطراؼ بؿلية، اضافة الى الشراكة الدولية بتُ ابعزائر و دوؿ اخرى منها ) امريكا ، كندا، كوريا".  

" الامريكية و التي        oracle البريد: حيث تتمثل اتفاقيتتُ مع بؾموعة"  / اتفاقيات اوراكل  سوناطراؾ و 4    

، و قد ارتبطت بؾموعة من اوراكل في اتفاقيتها الاولى مع تعتبر من كبار الرواد العابؼيتُ في بؾاؿ بربؾيات ابؼؤسسة 
يم بـتلف" وتتعلق بالعمل على ضبط، و تنظ  oracleihinv ابؼدرسة الوطنية للبريد وابؼواصلات 

مؤسسة  12البرامج ابغكومية في بؾاؿ التقنيات ابغديثة ابػاصة بتكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ في حوالي 
للتعليبم العالي وفي اطار ىذه الشركة التزمت اوراكل بتقديم العديد من التجهيزات ابؼختلفة للاعلاـ والاتصاؿ و 

بنظم ابؼعلومات نولوجية التي ترتبطبعض برامج التكوين من طرؼ  اوراكل وذلك في ابؼنتجات التك  

                                         
Djamila belhout"،internet a haut de bit via levéeseauxélectrique"Intel _ magn20 du 
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.1معتمدة مثل أدوات بؾموعة التصميم، انتاج بربؾيات التسيتَ ابػدمية، وقواعد ابؼعطيات و كذا شبكة ابؼعلومات  

ووفقا بؼا جاء في دليل ابعاىزية الالكتًونية ابؼعتمد في مركز التطوير الدولي في جامعة ىارفارد و الذي يحدد مؤشر 
و  ضبطتحوؿ الالكتًوني في بطس فئات، يدكن برديد مؤشرات ابعاىزية الالكتًونية في ابعزائر و بؿاولة ابعاىزية لل

 تقييم بـتلف العناصر التي تساىم في اعطاء دلالة رقمية بؼستوى ابعاىزية الالكتًونية.

                                         
/،170ميلود، مرجع سابق، صمقدـ عبتَات، زيد ابػتَ،   1
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 خلاصة

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وتطرقنا للدور المهم الذي تلعبه  لقد تناولنا بالدراسة في الفصل السابق
في المجتمعات اليوم، وإلى تزايد الحاجة إليها من طرف المؤسسات التي تسعى إلى إدماجها في مختلف أنشطتها 

  داء بهدف تحسين قدرتها و تحقيق البقاء و بلوغ كل المواصفات التسييرية ، وبلوغ مستويات عليا للأ
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 تمهيد:

تلتزم الدولة بتحقيق رغبات المواطنين و اشباع حاجاتهم ، وىذه الحاجات تمثل أىدافا عمومية ينبغي 
تحقيقها في ضوء الامكانيات البشرية و المادية المتاحة ، وان ىذه الأىداف لا يمكن تحقيقها إلا من 

الأولى في تكوين الجهاز خلال جهود جماعية، ومن ثم فوجود الأىداف بحد ذاتها يشكل النقطة 
 الإداري لدولة بما يملكو من إدارات عمومية.

ىذا الفصل في طياتو العديد من النقاط التي تندرج ضمن الإطار النظري و على ىذا الأساس يحمل 
للإدارة العمومية بالإضافة الى بعض الملاحظات حولها، وكذا الادارة الحديثة ، ودر تكنولوجيات 

.  ال في ترقية الإدارة العموميةالإعلام و الاتص  
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 .مفهوم الإدارة:1

 جماعي بجهد يقومون الأفراد من لرموعة بتُ التعاون جوانب من جانبا -عام بوجو - الإدارة مفهوم يعكس
 تعتبر للئدارة والتي الأساسي الشرط يشكل الذي ىو الجماعي الجهد ىذا يصبح وبالتالر مشتًك، ىدف لتحقيق
 القيادية، بالقدرات الإداري النشاط ارتبط وعليو.الدسطر الذدف برقيق الجماعة لضو أمر لتسيتَ مهمة وسيلة

 القيادة مهارات اكتساب من الشخصية استعداداتهم بسكنهم الذين الدختلفة التنظيمات ورؤساء للمدراء، والإشراقية
 1.يديرونها التي الدؤسسة تواجهها التي الدشكلبت لستلف لحل العلمية الإدارية والأساليب

 .خاص أو عام، لدشروع الدباشرة والأفراد الأجهزة، لرموعة ىي )شكلب( والإدارة 
 الكفاية بزيادة الكفيلة الوسائل بالإدارة ويقصد.الدذكور الدشروع حول يصدر الذي النشاط جملة )وظيفة( وىي

والإلصاز  والتوجيو والتنسيق والتوظيف والتنظيم، التخطيط بحسن والنفقات وذلك الوقت في القصد مع الإنتاجية
 2والتمويل. والتقرير

 3.الناس أعمال أنشطة ويوجو وينظم، ، لؼطط أي يدير أدار، كلمة من مشتقة لغة الإدارة ومصطلح
.Action D` administrer =Administration:  الكلمة تعتٍفي اللغة الفرنسية فإن 

 diriger aider, servirومعناىا  administraمشتقة من الكلمة اللبتينية  administrerكلمة 
,fournir َ4.الآخرين عمل وتسيتَ توجيو ىي الإدارة أن إلذ لرملها في وتشت 

يدير ،ومعناىا manage، مشتقة من   :Managementىي من الإدارة كلمة لصد الإلصليزية اللغة وفي
 5،ىو الددير.manager، ويسوس

الإدارة تعتبر عملية عامة وقد ازدادت ىذه الألعية باستمرار نتيجة ازدياد لرال النشاطات البشرية واتساعها من 
ناحية وابذاىها لضو الدزيد من التخصص والتنوع والتفرغ ، وىي موجودة بتواجد المجتمع الإنساني لأنو في أي عمل 

دارة ، والإدارة كعلم تعد من العلوم الإنسانية الحديثة ، حيث يرجع الكثتَ من الباحثتُ لػتاج إلذ الإأو نشاط 
م، وىناك العديد من التعريفات لدفهوم الإدارة وىذا التعدد يعود إلذ 0011نشأتها كشكل عملي منظم إلذ العام 

 زوايا الرؤية التي تتناول من خلبلذا كل باحث موضوع الإدارة ومنها : اختلبف

                                                           

 www.fisgb.com ىتَبراج، على النت،    1  
.969،ص0091، الذيئة الدصرية العامة للكتاب: القاىرة،معجم العلوم الاجتماعيةمذكور إبراىيم وآخرون،    2  

.8،ص0001، ديوان الدطبوعات الجامعية، الدطبعة الوطتية للكتاب: الجزائر،القانون الإداريعوايدي عمار،   3  
 Larousse :dictionnaire encyclopédique illustré , ISBN ,1993 ,p20 4  

.422،ص4112، دار الكتب العامة: بتَوت،إنجليزي -عربي-معجم الطلاب،إنجليزي، ظبيضون عبد الحفي  5  

http://www.fisgb.com/
http://www.fisgb.com/
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يعرف الإدارة على أنها لرموعة من العمليات الدتشابكة التي تتكامل فيما بينها لتحقيق غرض  محمد مرسي: 
 1معتُ.

 عملو،ثم الرجال من تريد لدا الدقيقة الدعرفة"بأنها الإدارة يعرف 1930 الورشة إدارة كتابو في تايلور فريديريك
 ."وأرخصها طريقة بأحسن بعملو يقومون أنهم من التأكد
 والتنظيم، والتخطيط، التنبؤ بالإدارة يقصد"والصناعية العامة الإدارة كتابو في الإدارة يعرف فايول ىينري

 ."الأوامر وإصدار والتنسيق،
 "وبهم الأشخاص طريق عن الأشياء تنفيذ وظيفة" :ىي الإدارة: سيرسل وأودينيل كونتز
 .الوظيفة تأدية أثناء أعمال من الددير بو يقوم ما" :بأنها الددير كتابو في تتشيستر: برنارد

 الأمثل الاستخدام وتراقب وتقيم وبرفز وبزطط وتصف بسلك التي الدفكرة القوة ":ىي الإدارة بأن :فتَىجلوفر 
 "ومعروف لزدد لذدف اللبزمة والدادية البشرية للموارد

 .وبرديد سياسات  الدشروع، في الأنشطة وتنظيم بتنسيق تتعلق الإدارةرالف ديفز:
 أمثل استغلبل منها مستمرة،الذدف اجتماعية عملية اعتبارىا لؽكن الإدارة أن يتضح التعاريف ىذه من انطلبقا
 وفعالية. بكفاية الذدف إلذ التخطيط،والتوجيو،والرقابة،للوصول طرق عن البشرية للموارد

 ووظائفها: الإدارة عناصر
 والدادية(. البشرية والدوارد والداخلية، الخارجية، ككل)البيئة الإداري النظام تفاعل عملية تعكس أي:عملية الإدارة
 من مستمد استمرارىا فإن، للؤفراد الحاجات إشباع إلذ ترمي الإدارة كون من انطلبقا:مستمرة عملية الإدارة

 .الدؤسسة حياة طوال الزمن عبر وتطورىا الحاجات، لذذه الدستمر التغتَ
 .مشتًك ىدف لتحقيق يسعون الأفراد من لرموعة وجود أي:اجتماعية عملية الإدارة
  .الدادية والدوارد البشرية الدوارد :الإدارة معها تتعامل التي الموارد

 .الدستجدات لستلف لدواجهة الخاصة الاستًاتيجيات ووضع بالدستقبل، التنبؤ أي:التخطيط
  .الدؤسسة في العاملتُ على والأدوار الدسؤوليات، توزيع كيفية وتعتٍ:التنظيم
 دوافع إثارة خلبل من وذلك الدسطرة، الأىداف لتحقيق الدناسبة الابذاىات في الأفراد أنشطة إرشاد :التوجيو
 2.الدؤسسة داخل الدعلومات نقل وترشيد للعمل، الأفراد

                                                           

.2، جامعة أم القرى،صمقدمة في الإدارةأغادير سالد العيدروس،  1  
هيربراج، المرجع السابق. 
2  
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 أي أداء في تقصتَا أو الضرافا ىناك أن وجد الدوضوعة، وإذا الخطة أساس على بستَ التنفيذ أن من التأكد:الرقابة
 .تعديلو فيجب طرف

 إليها. الوصول الدطلوب الغايات في ويتمثل :الهدف
 وقت. تكلفة،وأقل جهد، وأقل بأقل الذدف إلذ الوصول :الكفاية
 .خدمة أو سلعة، كانت سواء الدنتج من نوعية أفضل إلذ الوصول:الفعالية

 الأسس العامة للإدارة:
، مبدأ  من مبادئ الإدارة 02أسس الإدارة مرة ولا تعتبر من قواعد ثابتة لزددة فقد وضع  مع تسليم فايول بأن

ء الددير لدوره إذا ما إلتزم بها ، وىذه أنها تضمن حسن أدامؤكدا على  خبراتوالتي توصل إليها، نتيجة مشاىدتو و 
 الدبادئ ىي:

ادى بو الاقتصاديون كضرورة للئستخدام عن تطبيق مبدأ التخصص الذي ن ينتج تقسيم العملتقسيم العمل:
 الأمثل للقوى العاملة ، ويرى فايول إنطباق ىذا الدبدأ على جميع أنواع النشاطات الإدارية والفنية.

الوثيق بتُ السلطة والدسؤولية وأن الأختَة موازية للسابقة ومنبثقة عنها  وضع فايول الإرتباط السلطة والمسؤولية:
ة من النصب الرسمي وإختصاصاتو ، والسلطة الشخصية ستمدالد، ويرى فايول السلطة من جانب السلطة الرسمية 

 التي قوامها الذكاء ، والخبرات والخلق القونً والقدرة على القيادة.
إحتًام الالتزامات الذادفة إلذ برقيق الطباعة والتنفيذ ومظاىر الاحتًام ،  نظر فايول وىي فيلتزام بالقواعد:الإ

 ويقرر فايول أن برقيق النظام يرتبط بوجود مديرين على درجة عالية من الكفاءة في جميع الدستويات.
وخطة واحدة ، ذلك أن كل لرموعة من النشاط متحدة في الذدف لغب أن تكون لذا رئاسة واحدة  وحدة الأمر:

 وبزتلف عن سابقتها في أنها تهتم بالنشاط لا بالأفراد.
ذلك أن كل لرموعة من النشاط متحدة في الذدف لغب أن تكون لذا رئاسة واحدة وخطة واحدة   تجاه:وحدة الإ

 وبزتلف عن سابقتها في أنها تهتم بالنشاط لا بالأفراد.
الدبدأ يتطلب من الإدارة التدخل في حينما تتعارض مصالح العاملتُ مع  وىذاخضوع الأفراد للمصلحة العامة:

 الدصلحة العامة أو الأىداف العامة للمنظمة، وذلك من أجل المحافظة على استقرار التنظيم و استمراريتو.
 1الدستويات.العاملتُ في جميع لجميع ية ز عادلة ولر والدكافآتيقضي ىذا الدبدأ بأن تكون الرواتب المكافآت:

                                                           

.41-42أغادير سالد العيدروس، الدرجع السابق،ص  1  
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ويقصد بها مدى تركيز السلطة أو توزيعها ، وىذا الددى لؼتلف من منظمة إلذ أخرى، وبركمو ظروف المركزية:
 وعوامل متداخلة في الدوقف الإداري ولغب أن يكون ىناك نقطة توازن بتُ الدركزية الدطلقة واللبمركزية الكاملة.

 دة في التنظيم بشكل ىرمي.يرى فايول تدرج مستويات القيا تدليل القيادة:
ويقصد بو فايول وقع كل شيء وكل شخص في مكانو،ويقسمو فايول إلذ قسمتُ :نظام مادي يعتٍ بوضع النظم:

الآلات والأدوات والدعدات في مكانها الدناسب لدعلمة العمل ، نظام إجتماعي يهتم بوضع كل شخص في الدكان 
 ق الانسجام بتُ نشاطات الوحدات الدختلفة في التنظيم. الدناسب ، كما يهتم بتنسيق الجهود ، وبرقي

لغب أن يعامل جميع العاملتُ معاملة واحدة بهدف الحصول على ولائهم وانتمائهم ، وأن يلتزم كل منهم العدالة:
 بأداء واجباتو وأن لػصل كل منهم على حقوقو كافة.

الدوظف في عملو ، كما يؤكد على أن الدنظمات الناجحة  ينص ىذا الدبدأ على ألعية إستقرارالإستقرار الوظيفي:
 ىي الدنظمات الدستقرة.

الدبادأة عند فايول تعتٍ التفكتَ في إعداد الخطط وكيفية تنفيذىا ، ويطالب فايول الرؤساء بإعطاء الفرصة المبادأة:
 للمرؤوستُ لدمارسة الدبادأة في العمل .

ية العمل الجماعي وألعية الإتصالات الفعالة، والتعاون بتُ الرئيس يوضح ىذا الدبدأ ألعالعمل بروح الفريق:
والدرؤوستُ بدا يكفل أداء الأعمال بكفاءة وفعالية،وىو ما يرتبط بقدرة القائد الإداري على التأثتَ في سلوك 

   1 العاملتُ.

 تطور الفكر الإداري :
 الأعضاء، وتغتَ الإداري، الواعي،والذيكل التخطيط بدرجة الأخرى الاجتماعية الجماعات عن التنظيمات بزتلف
 .مصتَىا على الرقابة ودرجة

 أىداف الائتلبفات لذذه مشتًكتُ،فإن لعدة ائتلبف -كذلك– ولأنها الأىداف لبلوغ موجهة كيانات التنظيمات
 نقف التنظيمات حياة تطور خلبل ومن.وتوجيهو السلوك ألظاط في اختلبف إلذ بالضرورة تؤدي ومتنوعة لستلفة،

 .الأفراد إدارة سلوك منطلقات أي الإداري الفكر تطور ملبمح على
 :الاجتماعية الداروينية

 من تنطلق التي الاجتماعية الداروينية مذىب انتشار في الأثر الأمريكي المجتمع بها بسيز التي الفردية للنزعة كان لقد
 الاجتماعية الدنفعة فكرة بأن توضيح لػاول الاجتماعية العلوم في الدطبق الدذىب وىذا.الفكر وسلطة البقاء فكرتي

                                                           

.46أغادير سالد الذيدروس، الدرجع السابق،ص  1  
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 ىو الدؤسسة داخل الناجح الفرد يكون ومنو.للؤصلح البقاء مبدأ تتضمن التي الصراع خلبل من تتحسس الكلية
 ظل في لذا ينتمون التي التنظيمات داخل لصاحا لػققون الذين جميع فإن الفكري الابذاه ىذا لتصور ووفقا.الأجدر
 ضمان ىي التنظيمات وظيفة فإن وعليو واستحقاقا؛ جدارة الأفراد أكثر زملبئهم ىم مع التنافسي الصراع

 للؤداء،حقهم أدوات العاملتُ أن النظرية ىذه وترى .وضعيتهم برستُ ابذاه في لسلطاتهم الأعضاء استعمال
 وأرباب الدديرين، لسلوك موجها الفكري الابذاه ىذا أصبح وقد.البقاء أجل من بالصراع الالتحاق ىو الوحيد
 التنظيم، في للفرد رؤيتنا على أثرت التي الاجتماعية القيم الاجتماعية   الداروينية جسدت أخرى بعبارة.العمل

 1للسلطة. تصورنا طريقة وبالتالر
 :الفكر سلطة

 والدنطقي.الدطلوب النجاح برقيق للفرد لؽكن معينة أفكار بواسطة أنو مفادىا أساسية فكرة ظهرت الزمن مرور مع
 سيطرت ما إذا إليو نصبو ما كل لضقق أن نستطيع وعليوالفكرية، للسلطة نتاج إلا ىو ما النجاح أن ذلك في

 الفرد أن افتًاض إلذ يؤدى للفكر الجديدة والحركة الاجتماعية، روينيةاالد التقاء وعند.فيو قوية ورغبة فكرة، علينا
 .الإلغابي تفكتَه بفضل للبقاء صلبحية الأكثر يظل مقدرة الأكثر

 خلق مسؤولية من الدديرين بذريد في يتمثل الفكر( الاجتماعية،وسلطة الابذاىتُ)الداروينية كلب في سلبي ىو ما
 .للعمل مناسبة وبيئة ظروف
 العلمية: الإدارة
 وقد.الجديدة الفكرية والحركة الاجتماعية، الداروينية النزعة من الدنطلقة الفردية البيئة وسط العلمية الإدارة دارت
 حل في العلمية الدناىج تطبيق إلذ إنتاجية وحدة في مهندسا كان الذي تيلور فريدريك الددرسة ىذه رائد سعى

 كدراسة البشرية( مبادئ)الذندسة بواسطة الأداء برستُ إمكانية العلمية الإدارة وتفتًض.التنظيمية الدشكلبت
 .والدناىج الزمن،والحركة

 سيصبح العمل كون رضاىم عن يعبرون سوف العاملتُ بأن اعتقاد ساد الإدارة ىذه مبادئ تطبيق بداية في
 ستكون التنظيمات فإن أخرى جهة ومن .مرتفع أجر على الحصول الدقابل في لزدودا جهدا إلا يتطلب سهلب،ولا

 فعالية تعظيم ابذاه في والعاملتُ الدديرين بتُ التعامل العلمية،وخلق الدناىج ىذه بتطبيق وعقلبنية فعالية، أكثر
 .الإنتاج

                                                           

.41-42،ص4112، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع:الجزائر،مبادئ الإدارة لعويسات جمال الدين،   1  
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 الذىنية،لأن السلطة أو البقاء ضوء على الددير تقصتَ تبرير بالإمكان يعد لد أنو العلمية للئدارة بالنسبة الدلبحظ
 الفرد الددير،وبالتالر عمل طبيعة بردد أصبحت التي ىي الدشكلبت لحل العقلبنية والعمليات العلمية الدراسة
 .بو للتكفل أىلية الأكثر

 عناصر لررد وباعتبارىم.للعاملتُ الكبتَ تقييدىا عليها يأخذ البعض أن إلا العلمية للئدارة العلمي الطرح ىذا رغم
 في ( الاقتصادي )الرجل نظرية إن.بحتة اقتصادية زاوية من لحاجاتهم ينظر ما وعادة للآلات، وتوابع للتنظيم،

 ) 1خارجها أو التنظيمات داخل سواء السائدة النظرية ىي كانت الإنسانية الحاجات ميدان
 :تيلور وضعها التي العلمية الإدارة مبادئ توضح التالية والنقاط

 .والتخمتُ التقدير علي تقوم التي البدائية من بدلا العلمية الطرق إحلبل -
 . وصحيحة علمية بصورة وتدريبهم العاملتُ، اختيار -
 . النزاع من بدلا الدطلوبة الأعمال لتنفيذ العاملتُ مع الإدارة تعاون -
 .العمل تنظيم و التخطيط أعمال الإدارة تتولذ حيث والعمال الإدارة، بتُ للعمل عادل تقسيم -
 .عالية بكفاية بواجبو يقوم أن فرد لكل يتستٌ حتى التنفيذ أعمال عن التخطيط أعمال فصل -
 ركز فقد الحديثة، الإدارة لدبادئ الحقيقي الأب يعتبر الذي فايول( ىو)ىينري الإدارة ىذه رائد التنظيمية: الإدارة  

 أن القول ولؽكن.الإداري الطابع ذات الدسائل على تدخلبتو شموليتو،وانصبت في بالتنظيم الدرجعي تفكتَه على
 .الأفراد إدارة في بدهامهم قيامهم أثناء للمديرين صفات شكل في عمل مبادئ وضع ىي للئدارة المحورية الفكرة

 :الآتي في للئدارة فايول وضعها التي الدبادئ وتتلخص
في  ثقة العامل الدقدرة ويكسب زيادة إلذ ويؤدي التخصص يتًتب عليو الذي الدبدأ وىو:العمل تقسيم مبدأ
 .نفسو

 السلطة من مزيج ىي والسلطة عنها وتنبثق السلطة، تتبع فالدسؤولية .مرتبطان عنصران ولعا:والمسؤولية السلطة
 .الشخصية الصفات من تتكون التي القيادية والسلطة الددير، مركز من الدستمدة الرسمية
 بالكفاءة يتميزون رؤساء وجود يستلزم الدبدأ بالأوامر،وىذا الإخلبل وعدم والنظم، الاتفاقات، احتًام أي:النظام

 .الدستويات جميع في
 مع الأوامر التعليمات تتعارض لا حتى واحد مشرف أو رئيس، من الأوامر تصدر أن أي:الأوامر إصدار وحدة
 .البعض بعضها

                                                           

.49-46لعويسات جمال الدين، الدرجع السابق،ص  1  
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 لرئيس تابعة تكون أن لغب .الذدف نفس لذا الأنشطة من لرموعة كل فإن الدبدأ لذذا طبقا:التوجيو وحدة
 مبدأ ينطبق حتُ وأنشطتها،في الدؤسسة عمليات على يطبق أنو في الأمر وحدة مبدأ عن الدبدأ ىذا ولؼتلف،واحد
 .العاملتُ الأفراد على الأوامر إصدار وحدة

العامل  للفرد الشخصية الدصلحة بتُ تعارض حالة في أي:العامة للمصلحة الشخصية المصلحة خضوع
 تتكرر التي (...الدصلحة لضرورة نظرا وعبارة) العامة، للمصلحة الشخصية الدصلحة خضوع لغب العامة والدصلحة

 العامة الدصلحة تغليب مبدأ تعكس الجزائرية العمومية الإدارة أجهزة تصدرىا التي الإدارية الوثائق في كثتَا
 .الشخصية الدصلحة على

 .الدكافآت أو الأجر، في ذلك كان بعدالة،سواء العاملتُ تعويض أي:والتعويض المحاكاة
  .الحاجة حسب تفويضها ثم معتُ شخص في السلطة تركيز وتعتٍ:المركزية

 إلذ ابذهنا كلما أقل السلطة حجم يكون أدناىا،حيث إلذ التًتيب أعلى من السلطة تسلسل أي:السلطة تدرج
 .الدؤسسة في الأوامر إصدار وحدة لتأمتُ ضروري وىذا الإداري، الذرم أسفل

 طريق عن الدستخدمتُ ولاء على الرؤساء لػصل للمرؤوستُ،حيث معاملتهم في الرؤساء بسييز عدم أي:المساواة
 1.والعدل الدساواة
 الذدف قوة(لتحقيق شعار)الابراد من انطلبقا الفريق يشكل الذي الفريق بروح العمل ضرورة ويعتٍ:التعاون
 .الدشتًك

  والابتكار. الدتجدد التفكتَ على الدرؤوستُ تشجيع والدشرفتُ الرؤساء على:المبادرة
 -5 التنسيق -4 الأوامر إصدار -3 التنظيم -2 التخطيط :للئدارة ىي وظائف خمسة فايول حدد وقد ىذا

 الرقابة.
 :البيروقراطي النظام
 وضوابط قواعد وفق تستَ التي الكبتَة، الرسمية الدنظمات ظاىرة إلذ للئشارة البتَوقراطية مصطلح استخدم علميا
 البطء باللوائح،وأيضا الحرفي الدطولة،والالتزام الإجراءات تلك ىو للبتَوقراطية الشائع الدعتٌ أن حتُ رشيدة،في رسمية

 .التنظيمي والجمود
 عشر، وأوائل القرن العشرين على يد موسكا التاسع القرن أواخر في البتَوقراطية حول العلمية الكتابات بدأت لقد

mosca ويبر ، و weber ، وميشيلزmichels. 

                                                           

.81،ص0090، مدخل بيئي مقارن،دار النهضة العربية: بتَوت،الإدارة العامة عاشور أحمد صقر،  1  
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 ميشيلز)أما،للدولة الحاكمة السلطة من معتُ لظط على للدلالة البتَوقراطية مصطلح(1895 موسكا)استخدم
 الدنظمات توظفهم العموميتُ،الذين الدوظفتُ وسيطرة قوة إلذ للئشارة البتَوقراطية مصطلح استخدم فقد ( 1911

 .الدنظمات ىذه في تتحكم سيطرة قوة فيشكلون التخصصية، مهاراتهم على بناء الكبرى
 تنظيمي،حيث اجتماعي إطار في البتَوقراطية مصطلح استخدام في (1909 ويبر ماكس)إلذ الفضل ويعود

 على تعتمد الكبتَة،والتي الدنظمات ارسهابس التي للسلطة القانونية الأنساق لرموعة البتَوقراطية تعكس
 1. الإدارية أنظمتها بناء في والرشيدة الرسمية،والدوضوعية

 الدنظمات ودراسة برليل من البتَوقراطي،استخلصها للتنظيم الدثالر للنموذج الخصائص من لرموعة ويبر وضع
 الكبرى الحكومية

 التي الوظائف على ككل الرسمي العمل مهام توزيع خلبل من التنظيم أعضاء على الرسمية الواجبات توزيع. 
 .العمل من جزءا وضيفة لكل لػدد التنظيم،بحيث لػتويها

  .ثابتة و لزددة معايتَ وفق الوظائف بزصص. 
  .واضحا رئاسيا تسلسلب يتضمن للسلطة ىرمي بناء. 

 من الدوظف تعيتُ خلبل من الانتخاب،وذلك أساس على التعيتُ،لا أساس على يتم بالتنظيم الدوظفتُ . التحاق
 .لزددة مهام لأداء فنية وخبرات مؤىلبت، توافر على بناء الدنظمة في أعلى مستويات قبل

 قواعد الأساليب ىذه وبسثل بها، الالتزام يتم العمل وإجراءات طرق توضح:العمل لأداء لزددة وضوابط . طرق
 . ومنظمة ثابتة بصفة تطبق ورسمية موضوعية

 التي العمل لقواعد بالنسبة وكذلك مكتوبة، رسمية بصورة يكون التنظيمي( الدعلومات)الاتصال وتبادل العمل . أداء
 .مكتوب رسمي شكل في توضح

طريق مسار مهتٍ لزدد في  عن فيها لػتًف مهنة خلبل من عملو لؽارس الدوظف أن أي الوظيفة، . احتًاف
 التنظيم.

 الإدارة العامة:
 الإدارة لدراسة الإنطلبقة بدثابة"العامة الإدارة دراسة"بعنوان 1887 سنة في "ولسون وودرو" مقالة كانت لقد

 فصارت الفرع؛ ىذا في والكتابات الدراسات من العديد انطلقت الوقت ذلك ومند برليلية علمية دراسة العامة
 .الأبعاد متسع دراسيا حقلب العامة الإدارة

                                                           

.88-89عاشور أحمد صقر، الدرجع السابق،ص  1  
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 ىي العامة الإدارة أن أخرى بعبارة الدولة، عليو تشرف الذي الإداري بالنشاط العامة الإدارة مفهوم ارتبط ولقد
 .الحكومي الجهاز منظمات كفاءة ورفع ،وبرستُ، ترشيد كيفية على بالتعرف يعتٌ متخصص دراسي حقل نتائج
 خطواتها وتضع ترسمها، والتي ككل، للدولة العامة السياسات وتنفيذ إلصاز ىو ، العامة الإدارة مفهوم يصبح ومنو

 1الدولة. في الدتخصصة الجهات العريضة
 Critère الدادي ، والدعيار Critére organiqueالعضوي  الدعيار إلذ استنادا العامة الإدارة إلذ ينظر

matériel ،السياسية السلطة من بتأثتَ التي الأجهزة لرموعة ىي العامة الإدارة فإن الدادي الدعيار حيث فمن 
 أوجهها بدختلف اليومية الحياة في (العمومية الولاية،البلدية،الدؤسسات) عام كشخص الدولة تدخل تضمن

 تصدر التي الدختلفة النشاطات لرموعة فهي الدادي الدعيار إلذ والاقتصادية،واستندا الاجتماعية
 العمومية الإدارة:الإدارة العامة على يطلق وفرنسا الجزائر، في أنو إلذ الإطار ىذا في ونشتَ ).العامة الدؤسسات )من

L' administration publique.2 
 :العامة الإدارة تعاريف بعض 1.3

Administration ،ٍأصلها لاتيتad  ٌبدعتto  وminister  ٍبدعتٌ كلها تعتto servce  :ومعناىا
 3لكي لؼدم.

تعتٍ الخدمة على أساس أن من يعمل بالإدارة يقوم على خدمة الآخرين، أو يصل عن طريق الإدارة إلذ أداء 
اع حاجات أفراده باعتبارىا جزءا من المجتمع الخدمة وبذلك تصبح الإدارة نشاطا حيويا مستمرا لخدمة المجتمع وإشب

   4الذي تعيش فيو فهي تنظم علبقات الأفراد وتوجو جهودىم وترشدىم لسبل الوصول إلذ الذدف.
 برقيق إلذ تهدف والتي الحكومة، بهدف الدرتبطة الأعمال بأنها العامة الإدارة يعرف 1887 ويلسون .ودرو

 5(.وإرادتو الشعب )رغبات وفق الكفاءة من بقدر الحكومية الأعمال
 الإدارة عن منظم كتاب أول يعتبر والذي العامة، الإدارة دراسة إلذ مقدمة كتابة في 1926 ىوايت .ليونارد

 العامة بالسياسة الوفاء أغراضها برتوي التي العمليات تلك جميع تتضمن "بأنها الأختَة ىذه يعرف العامة
 .وتنفيذىا

Whtte تهدف التي العمليات جميع"بأنها العامة الإدارة يعرف1957 وايت  
                                                           

.08،ص0082، الدار السعودية للنشر والتوزيع،جدة،الوجيز في الإدارة العامة العلى لزمد مهنا،  1  
.296مذكور وآخرون، الدرجع السابق،ص  2  
.00ص0000،التنظيم،التنظيم الإداري،مطبعة حلب:الجزائر،القانون الإداريلباد ناصر،   3  

 M,menri,l’administration enqustion,opu,alger,1988,p:24  
   A,mahion,etudes de droit public algérien,opu,alger,1984,p54 5  
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 1)."العامة السياسة تنفيذ أو ، برقيق إلذ )
 والدشروعات التنفيذية وإدارتها الحكومة، بو تقوم الذي النشاط أنواع" بأنها يعرفها Simon 1964 سيمون

 ."العامة
 السلطة قطاع في الحكومة موظف بو يقوم الذي الإداري النشاط ىي العامة الإدارة" 1978 توفيق حسن.د

 )"للدولة التنفيذية
  الفردية المجهودات تنسيق"بأنها العامة الإدارة يعرفJ.P.Fiffner 1960 فيفنر

 2ماعية لتنفيذ سياسة عامة(.والج )
 

 :العامة الإدارة تطور عوامل
 في البشري للتعاون الأولر الوجود ىذا التاريخ فجر منذ أي البشرية؛ التجمعات بظهور الإدارة ظهور .ارتبط0

 .الإدارة لظهور الأولذ البذرة يعتبر الأعمال إلصاز
 الفرعونية،والحضارة والحضارة الصينية، كالحضارة الإدارة تطور في الإنسانية الحضارات لدختلف .إسهاما4

 .العصور لستلف عبر الأوروبية ،والحضارة الإسلبمية الرومانية،والحضارة اليونانية،والحضارة
 .الصناعية النشاطات بالتسيتَ،وإدارة الجديرة الإدارة لوجود ضرورة من عليها ترتب وما الصناعية، الثورة .ظهور2
 العلوم:مثل العامة بالإدارة وثيق ارتباط لذا التي تلك العلوم،خاصة لستلف في والدعرفة العلم لرال في الواسعة .الثورة2

 .الاجتماعي النفس القانونية،وعلم النفس،والعلوم الاجتماع،وعلم السياسية،وعلم
  .العامة للئدارة الأم الحقل يعتبر الذي السياسية العلوم لرال في الكبتَ .التطور1
 الأثر لذا ،وكان 1887 عام نشرىا والتي ويلسون ودرو الأمريكي للسياسي العامة( الإدارة الشهتَة)دراسة .الدقالة6

 .العامة الإدارة تطور في البالغ
  .تايلور فريدريك يد على العلمية الإدارية الددرسة .ظهور9
 مؤسساتها لبناء الدول ىذه سعي خلبل من العامة الإدارة دور الثالث،وتنامي العالد دول من العديد .استقلبل8

 .والاجتماعية والاقتصادية، السياسية،

                                                           

.00،ص4112، الدار الجامعية:الإسكندرية،والتطبيقادئ بالم-الإدارة العامةعبد الفتاح لزمد سعيد،والصحن لزمد غريب،   1  
.02،ص0090، مكتب عتُ شمس: القاىرة،الإدارة العامةالحبيس علي،  2  
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الصناعية  القطاعات من العديد بإدارة التكفل خلبل من الحديثة الحكومة نشاطات في .الاتساع0
 .الخدمات والزراعية،وقطاعات

 الإدارة تطور جعل الحرب دمرتو ما كل بناء إعادة إلذ الدول العالديتان،وحاجة الحربان خلفتو الذي .الدمار01
 .البلدان لذذه التنمية حركة لدواكبة حتميا أمرا العامة

 عادية،وإجراء بصورة الإدارية العلوم بتدريس الخاصة اىد،والدؤبسرات،والندواتالكليات،والدع من العديد .ظهور00
 .) الدنظمات )وتطوير الإدارة، لرال في الدراسات من العديد

 سوء أشكال-الوظيفية الأمراض ىذه ظهور على ترتب لقد:الحكومية الدنظمات في الوظيفية الأمراض .انتشار04
 وترشيده الإداري السلوك توجيو ثم الإداري،ومن العمل في السلوكية الجوانب إدراج ضرورة-التنظيمي السلوك

 1.العامة الإدارة أجهزة في السلوك سوء مظاىر من للتقليص

 :العامة الإدارة دراسة مداخل
 تراكم ىو ذلك الإدارة ومرد ىذه دراسة ومراحل مناىج، تعدد في بذلى كبتَا تطورا العامة الإدارة شهدت لقد

 .متباينة فكرية مدارس إلذ وينتمون لستلفة، دراسية لرالات في الباحثتُ من العديد بها قام التي والدراسات البحوث
 :مثل الإنسانية العلوم في الدعرفة ميادين من عديد امتزاج نتاج ىي العامة الإدارة ميدان في الدعرفة حصيلة فكانت

 الإدارة بتُ والعلبقة الأثر ذلك عن تولد وقد.النفس الاجتماع،وعلم السياسة،والقانون،وعلم وعلم التنظيم نظرية
التنظيمي  بنائها :مثل متعددة أبعاد خلبل من تتم العامة للئدارة الدراسة أضحت الديادين،أن وىذه العامة

 الدنظمة القانونية والقواعد الدنظمات،والضوابط ىذه وأداء بناء في الدؤثرة السياسية والظروف فيها، الإدارة وعمليات
 الإدارة دراسة)لدداخل عرض يلي ما لذا،وفي الدنتمية والجماعات أفرادىا سلوك لؽثلها التي السلوكية لعملها،والأبعاد

 العامة(.
 :القانوني المدخل

 الرائدة مقالتو في ويلسون وودرو تعريف العامة،وكان الإدارة لدراسة استخدمت التي الدداخل أول الددخل ىذا يعد
 القانوني الإطار على يركز الذي الددخل ىذا من الدراسة انطلبقة1887 عام نشرت العامة،التي الإدارة دراسة عن

 برليلهم في الددخل ىذا دعاة وينطلق.للدولة الأعلى القانون باعتباره الدستور يتضمنها التي والالتزامات للحقوق،
 2التشريعية،التنفيذية) للدولة الثلبث السلطات بتُ الفاصلة الحدود لػلل الذي السياسي الفكر من
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 تصدرىا التي القوانتُ تنفيذ" :ىي القانوني الدنظور ىذا منطلق من العامة الإدارة سلطة حدود فتعريف.(القضائية
 العامة: الإدارة لدراسة القانوني الددخل فان ومنو" التشريعية السلطة

 الدتوازنة،فهو الثابتة العلبقات من لرموعة لررد أنها على التنفيذية الإدارة أجهزة بناء السياسي،وإلذ النظام إلذ ينظر
 .والقوانتُ الدستور عليو ينص ما حدود التوعية،في بدقياس الإدارة أجهزة تصرفات قياس على برليلو في يقتصر

 وأحكامها،بدعتٌ موادىا القانونية،وترتيب النصوص على يركز مضمونو،فهو دون الإداري العمل بتًقية الاىتمام
 الشكلية النظرة ىذه وبسبب والإنسانية، والتنظيمية الفنية الجوانب عن التنظيمي،والبعد الجانب على التًكيز آخر

 في نشر متولر الحميد فعبد.العامة الإدارة لدراسة القانوني الددخل لذذا انتقادات الباحثتُ من العديد وجو للئدارة
 دون لدراسة الإدارة القانونية الجوانب على الاعتماد أن فيو الإداري(أوضح القانون بعنوان)أزمة بحثا1936 عام

 البحث ىذا في دعا وقد.الإدارية للؤنظمة صحيحة صورة تعطي لا غتَىا
 للمجتمع(. والثقافية الاجتماعية الجوانب دراسة إلذ )

 والنابذة العمومية، إدارتنا في السلبية الدمارسات أشكال بعض لازالت الآن ولحد أنو إلذ يشتَ الدنظور ىذا وضمن
 العامة،والنظر للئدارة الساكنة الجوانب على تركيزىا خلبل العامة،من الإدارة أجهزة لعمل القاصر الفهم ىذا عن
 الإنسانية،والاجتماعية،أو الدعطيات الاعتبار بعتُ الأخذ فحسب،دون القانونية شرعيتها حيث من الأمور إلذ

 .النفسية الثقافية،أو
 :الوظيفي المدخل

 العامة الدنظمات أن يفتًض ،حيث الإدارة تناولت التي بالدراسات الخاصة الدناىج لتأثر نتاجا الددخل ىذا يعتبر
 التوجيو–3 التنظيم-2 التخطيط-1 :التالية الإدارية العمليات من بعدد القيام تستوجب الخاصة الدنظمات كباقي

 الدؤسسات نشاط ترشيد في الفضل الددخل لذذا كان لقد.والديزانية التمويل إدارة6 الأفراد إدارة-5 الرقابة-4
 :منها نذكر الجوانب بعض في القصور رغم الحكومية
 العامة الإدارة لأجهزة الوظيفي الجانب على فالتًكيز.البيئة مؤثرات وإلعال الإدارية العمليات بعض على .التًكيز

 1.فيها يوجد التي الخارجية البيئة في ويؤثر ، يتأثر مفتوحا نسقا وليس مغلق، نسق ىي الإدارات ىذه وكأن بذعل
من  انطلبقا العامة للمنظمات التنظيمي الإداري للعمل الدختلفة الجوانب تصميم أن الددخل ىذا . يفتًض
 للجهاز والتنظيمي الإداري الأداء كفاءة يكفل سوف وظيفة كل في الدنظمة والقواعد والدبادئ، ، الضوابط
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 ومع البعض، بعضها مع الأجهزة لستلف وتفاعل البشري، العنصر نشاط في الحركة لجانب إلعال ىذا وفي.الحكومي
 .الخارجية البيئة

 ىذه أداء أن وعليو الدنظمات، كافة في بسارس حيث العمومية طابع الإدارية للوظائف أن الددخل ىذا .يفتًض
 ىناك ليس بأنو يوحي لشا والتنظيمية ، الإدارية الكفاءة لضمان عامة وقواعد بدبادئ يلتزم أن ينبغي الوظائف
 .آخر عن جهاز كفاءة مستوى في اختلبف
 :السلوكي المدخل

 فهذا.الدنظمات ىذه في الإنساني إدارة للعنصر باعتبارىا العامة الإدارة على يركز الددخل،أنو ىذا لؽيز ما أبرز
 الإدارية الوظائف من لمجموعة تنظيميا ىيكلب ولا باعتبارىاقانونيا، كيانا باعتبارىا الإدارة إلذ ينظر لا الددخل
 ىذا.العامة الدنظمات لأداء والاجتماعية النفسية، الأبعاد دراسة في السلوكي الددخل اىتمام لزاور وتتمثل.الرسمية

 التي والافتًاضات .الاجتماعي النفس النفس،وعلم الاجتماع،وعلم علم دراسات لتأثتَ نتاجا يعتبر الذي الاىتمام
 :ىي الددخل ىذا منها ينطلق

 .إنسانية علبقات بينهم تربط اجتماعية منظمات أو مؤسسات، كونها عن بزرج لا العامة الإدارة .أن
 دلت الإطار ىذا في أجريت التي فالدراسات .الدنظمات أداء على التأثتَ في الرسمي غتَ والتنظيم السلوك .ألعية
 للئدارة العامة. الإداري النشاط في السلوكي البعد تأثتَ على
 الشديدة الدؤسسات أن إلذ، وكروزي  مورتن و 1943 .قولدنر و Selznick  1954 وسلزنيك أشار فقد

 التكيف، على القدرة ،وعدم الجمود:مثل مشكلبت تواجهها البتَوقراطية الرسمية والقواعد ، بالضوابط الالتزام
 1.للؤداء العاملتُ دافعية والطفاض
 :البيئي المدخل

 فيها، توجد التي والبيئة ، العامة الإدارة بتُ العلبقة حول الباحثتُ من العديد كتابات إلذ يعود الددخل ىذا أساس
 فيو يوجد التي البيئة نتاج إلا ىو ما التنظيم أن ذلك.العامة الإدارة وتنظيم نشاط، على البيئة ىذه تأثتَ ومدى
 الأختَة ىذه أن العامة،ذلك الإدارة مداخل وأىم أحد من يعتبر كونو في الددخل ىذا ألعية وتستمد 2الإنتاج
معتَات البيئة الاقتصادية والاجتماعية  لستلف مع تفاعلها البيئة ثم ومن.الأولذ بالدرجة السياسة ضوء في نشأت
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 الاقتصادي، التوجو كبتَ مدى إلذ بردد أيديولوجية من تعكسو بدا السياسية البيئة أن أساس والتكنولوجية على
 1.الدولة داخل والاجتماعي
 قارن:مالمدخل ال

 ظهر والتي والحكومات، السياسية للؤنظمة الدقارنة الدراسات إلذ العامة الإدارة لدراسة الدقارن الددخل أصول تعود
 .القرن ىذا من الخمسينيات في بها الاىتمام

 الدستورية النصوص بدقارنة وذلك .الدختلفة للحكومات والقانوني السياسي، البناء مقارنة على الددخل ىذا ويقوم
 2اقتصاديا. الدتقدمة الدول في بدثيلبتها مثلب النامية للدول والقانونية

 بيئة الإدارة العامة:
 الدولة الحكم،وأجهزة للبلبد،نظام السياسي الابذاه طبيعة العامة للئدارة الأساسي الدنبع وىي البيئة السياسية:

 في السياسية البيئة أثر تعكس كلها.التشريعي الجهاز عن الصادرة بعض،والقوانتُ ببعضها الأجهزة ىذه وعلبقة
 الذي للتطور تبعا العامة الإدارة في تطور حدث أنو القول لؽكن فإنو للجزائر وبالنسبة ،العامة الإدارة نشاط مسار

 تطور ثم الواحد، الحزب نظام على مرتكزا كان الجزائر في السياسي النظام أن ذلك السياسية البيئة على طرأ
 .الحزبية التعددية علي يتًكز وأصبح

 · . الواحد الحزب ىيمنة نظام 1988 سنة نهاية إلر الاستقلبل من. 
 3.الحزبية التعددية مرحلة ىذا يومنا إلر 1989 سنة بداية من. 

 النظام نوعية متعددة،مثل زاويا من انطلبقا العامة الإدارة على الاقتصادية البيئة تأثتَ يبرز الإقتصادية:البيئة 
 على شهدت فإنها للجزائر وبالنسبة.القوى الدخل توزيع الاقتصادي،وشكل التقدم الدولة،ومستوى في الاقتصادي

 :التالية الدراحل بسيز لؽكن بحيث الاقتصادي نظامها في تطورا السياسي النظام غرار
 الفرنسي الاحتلبل عن ورثت الجزائر أن-الإداري النظام- الإداري القانون كتابو في ( 1999 لباد، يركز)ناصر

 :التالية الخصائص على ليبراليا،والدرتكز إداريا نظاما
 في تتدخل لا وىي والقضاء، و الجيش الشرطة بواسطة النظام حفظ في بسكن ومهامها الكاملة، السيادة . للئدارة
 .الاقتصادي النشاط

  بها. تعتٌ التي الوظائف لزدودية بسبب الوسائل . لزدودة
                                                           

.099عبد الفتاح والصحن، الدرجع السابق،ص  1  
.20العلي، الدرجع السابق،ص  2  
.44-40لباد، الدرجع السابق،ص  3  



 الفصل الثاني:                                          مدخل نظري للإدارة العمومية
 

 

85 

 .السياسي الصعيد على صارمة لدراقبة . بزضع
تلك الخصائص  جميع عن التخلي حدث الاقتصاد في الاشتًاكي للنظام الدولة وتبتٍ الاستقلبل مع ولكن

 بعمل تقوم الدولة والاجتماعية،وأصبحت الاقتصادية، الحياة قطاعات جميع في تدخل الإدارة وأصبحت
 الإدارية للؤجهزة البشرية الدادية،والطاقات الوسائل في كبتَة زيادة إلر أدى ما وىو."الصناعي،والتاجر،والدزارع

 التوازن لرال في الأساسي العنصر الاستثمار التسيتَ،أو لرال في سواء العمومية النفقات) وأصبحت.العامة
 .الاشتًاكي الاقتصادي بالنظام اقتًن الجزائر في الإداري الجهاز تضخم بأن القول لؽكن وعليو.للبلبد الاقتصادي

مشبعا بتًاكمات  يزال لا الجزائرية العمومية الإدارة لدوظفي الإداري السلوك أن نعتقد السيكولوجية الناحية ومن
 أي شيء،ويعوض بكل يعتٌ الذي )الأب( الدولة مفهوم حول الجزائري الفرد تفكتَ،وتصورات وأساليب

 لؼلفو ما السلوكي الدستوى على نتصور أن لؽكننا الأبناء،وىنا بو يقوم اعوجاج أي تعديل عن الدسئول نقص،وىو
 .النفس في الثقة وعدم الإتكالية، و للعجز، أشكال من النمط ىذا
 دور تقليص لضو توجو حدث0080فيفري  23 دستور صدور منذ الاقتصادية الحرية نظام إلذ الجزائر انتقال فبعد

 العام القانون في النظر إعادة :مثل الدسائل من كثتَ في ينعكس بدأ الذي الاقتصادية،الأمر الحياة في الإدارة
 والتشريعات للقوانتُ، الدتلبحقة التعديلبت خلبل من اليوم الجزائر تشهده ما وىو الإداري(، القانون قواعد )

 1.الجزائرية العامة بالإدارة الخاصة
 :والثقافية الاجتماعية البيئة

 من العديد أكدت العامة،فقد الإدارة أجهزة وتكوين نشاط على والثقافية الاجتماعية البيئة لتأثتَ بالنسبة
 أجهزة أداء لظط على والاقتصادية،وتأثتَىا الاجتماعية الدتغتَات بتُ العلبقة تناولت التي والبحوث الدراسات

 الجهاز لشارسات على كبتَة بدرجة معتُ،تؤثر لرتمع في والسلوكية الاجتماعية الخصائص للحكومة،أن الإدارة
 أدائو. لظط وعلى للدولة، التنفيذي

 الاجتماعية السمات:لعا عنصرين خلبل من والثقافية الاجتماعية للبيئة التأثتَ ىذا طبيعة على الوقوف لؽكن و
 2.المجتمع في السائدة الاجتماعية والقيم القومية، للشخصية والثقافية
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 :العامة مهام الإدارة
 الاقتصادي النظام باختلبف بزتلف فهي وتوجهها الدولة، أىداف على وتقاس ترتبط أىداف العامة للئدارة

 إلذ درجة من العمق في تتدرج الفردي بالنشاط تتصل التي الإدارة وظيفة مهمة فإن وعليو.لرتمع لكل والسياسي
 :ىي.مهام ثلبثة تتخذ حيث أخرى

 :( الإداري الفردي)الضبط النشاط مراقبة.1
 ىذا بأن يرى حر اقتصادي توجو من انطلبقا ومراقبتو الفردي، النشاط تنظيم لررد على الإداري نشاط لؼتصر وىنا

 تشريعات بواسطة والتنظيم الضبط مهمة من لأكثر لػتاج العامة،ولا الحاجات لإشباع كاف الفردي النشاط
 1المجتمع. أفراد بها الدولة،ويلتزم تضعها وقوانتُ

 :الفردي النشاط تشجيع.2
 من أنو الإدارة العامة،تري الحاجات لإشباع لوحده كاف غتَ الفردي النشاط يكون عندما الحالات بعض في

 حدود تفوق التي الصعاب ويتخطى النقص، يتجاوز الفردي،حتى للنشاط الدساعدة وتقدنً تشجيع الضروري
 ىي: لستلفة بطرق تتم الفردي النشاط تشجيع ومهمة الفردي، النشاط ىذا إمكانيات

 عينية. أو نقدية، إعانات . منح
 .العامة الدرافق امتيازات ببعض الانتفاع لؼولذا الذي الأمر العامة النفع بصفة الخاصة للمشروعات . اعتًاف
  الخاصة. الدشروعات في بأموالذا الدولة . مسالعة

 :العامة( المرافق ) الفردي النشاط محل الحلول.3
 النشاط لزل بنفسها ىي برل أن على فتعمل يكفي لا تشجيعو أو الفردي، النشاط تنظيم أن الإدارة تري عندما

 : الآتي في تتمثل التي" العامة الدرافق" عليو يطلق ما الفردي، بواسطة
 2.الإداري الضبط ومرفق الدبلوماسي،والتعليم،والصحة الدفاع،والأمن،والتمثيل مرفق ومنها:الإدارية الدرافق -أ

 بالسكك النقل مرفق واللبسلكية، السلكية والدواصلبت البريد، مرفق ومنها:الاقتصادي الدرفق -ب
 .الخ..الحديدية،الكهرباء،والغاز،الدياه

 (و التجارة الصناعات،وغرف غرف )الاقتصادي التوجو مرفق :نوعان ومنها الدهنية أو النقابية العامة الدرافق -ج 
 .الدهنية النقابات
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 معظم في بو معمول ىو ما غرار الذكر،على السابقة مهام الثلبثة بتُ لغمع العامة الإدارة نشاط فإن الجزائر وفي
 مساعدات،كما من لو تقدمو ما خلبل من وتشجيعو ومراقبتو، الحر الفردي النشاط تنظيم حيث العالد دول

 الحاجات إشباع و برقيقها، على تعمل التي الدرافق خلبل من لنفسها الوظائف من بالعديد العامة الإدارة برتفظ
 1.الشعب لأفراد العامة

 :الجزائرية العمومية للإدارة الإداري التنظيم
 يتأثر الإداري تنظيمها في دولة كل تتبعو الذي الأسلوب العامة،فإن الإدارة ونشاط لدهام بالنسبة الشأن ىو كما

 سيادة بتكوين تهتم تارلؼها من ما مرحلة في الدولة كانت فإذا.والاقتصادية والسياسية، الاجتماعية، بظروفها
 العاصمة، مستوى على الدركزية الإدارية السلطة يد في الإدارية الذيئات جميع الأفراد،وتركيز جميع على القانون حكم
 إلذ عاتقها على الدلقاة الواجبات تتعدد أين والتوسع والأمن،والرقي الاستقرار من أخرى مرحلة في تنتقل فإنها

 ىيئات إنشاء خلبل من الخدمات ىذه من جزء أداء في مواطنيها الدولة بدشاركة الإداري النظام فيها يتميز مرحلة
  2.العامة( للئدارة اللبمركزي بالنظام) عليو يطلق ما لزلية،وىو إدارية

 :LA CENTRALISATION : المركزية.1
 رئيس:في والدتمثلة العاصمة في للدولة،والدوجودة الدركزية السلطة أيدي في السلطات جميع تكون النظام ىذا في

 .الأخرى الوطنية والذيئات الحكومة،والوزراء الدولة،رئيس
 :الآتي برقيق لؽكن الدركزي النظام ىذا خلبل ومن

 .نفوذىا وتقوية العمومية، النظم أركان تثبيت  .
 الجهوية والفردية. الاعتبارات عن البعيدة الشاملة النظرة خلبل من الاجتماعية العدالة .  برقيق
 3الدنهجية. الإدارية والطرق الأساليب، في والتجانس التماثل، .  برقيق

 :LA DECENTRALISATION اللامركزية.2
 تباشر منتخبة لزلية الدركزية،وىيئات السلطة بتُ الإدارية السلطة توزيع تعتمد التي الإداري التنظيم طرق من وىي

 .الدركزية السلطة رقابة برت المحلية الحاجيات بعض لإشباع المجال ىذا في اختصاصها
 بتُ الإدارية السلطة توزيع إلذ يشتَ الذي التًكيز عدم مصطلح عن لؼتلف اللبمركزية مصطلح أن ىنا ونشتَ

 وفي.تعيتُ بقرار مسئوليها وتعتُ تنشئها حيث الدركزية للسلطة كممثل تنفيذية لزلية إدارية الدركزية،وىيئات السلطة
                                                           

.62فهمي مصطفى أبو زيد، الدرجع السابق،ص  1  
.18لباد، الدرجع السابق، ص  2  
.10نفس الدرجع السابق، ص  3  
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 يتخذون فهم التًكيز، عدم أجهزة لؽثلون الذين الدائرة،من ما،ورئيس لقطاع الولائي الوالر،والددير لؽثل الجزائر
 الدتعلقة الأعباء بعض الوزراء عن لؼففون لأنهم مهما دورىم ويعتبر.القضايا من عدد في الوزراء باسم القرارات
 1.المحلية بالشؤون

 الدركزية الإدارية الذيئات أىم وبسثل :المركزية الإدارة تنظيم
 صلبحيتو أىم من.التنفيذية السلطة بقيادة يضطلع و للئدارة، السامية السلطة يعتبر:الجمهورية رئيس.

 .الدولة أمن وضمان والعسكريتُ، الددنتُ الدوظفتُ التنظيمية،وتعيتُ السلطة لشارسة
-02حسب الدرسوم الرئاسي رقم  الجمهورية لرئيس الدساعدة الإدارية الأجهزة أبرز:الجمهورية رئيس مصالح -

 وىي: 02-11-40الدؤرخ في  024
 للرئاسة العامة . الأمانة
 الجمهورية رئيس . ديوان

 للحكومة العامة . الأمانة
  2.الجمهوري( رئاسة لدى الدستشارون . )

 رئيس الحكومة:
 الذيئة ازدواجية على يقوم الجزائر في الدستوري النظام أصبح 1988.11.03 بتاريخ الدستوري التعديل بدقتضى
 يعتٌ الذي الحكومة رئيس مركز لصد الجمهورية رئيس جانب فإلذ 3( 1989 دستور من 116 لدادة)االتنفيذية

 :خلبل من( 1989 دستور) الحكومية السياسة تنفيذ بدهام
 الددنية  العليا الوظائف في . التعيتُ
  والتنظيمات القوانتُ، . تنفيذ

  التنفيذية الدراسيم على . التوقيع
 وتنظيمها  العمومية، الإدارة مهام . تسيتَ

 4الحكومة أعضاء بتُ الصلبحيات توزيع. 
 : الحكومة لرئيس المساعدة المصالح

                                                           

.61لباد الدرجع السابق،ص  1  
(.02-20)ج ر م رقم  02-11-40الدؤرخ في  024-02الجمهورية الجزائرية، رئاسة الحكومة، الدرسوم الرئاسي رقم   2  
.0080الجمهورية الجزائرية، رئاسة الحكومة، وثيقة دستور  3  
.81-90لباد، الدرجع السابق، ص  4  
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  :في الدصطلح ىذا 1989 أكتوبر 17 في الدؤرخ 80 192 /رقم الدرسوم لػدد
  الديوان مدير . 
  للحكومة العام الأمتُ. 

 الدهام ولتوزيع ،الحكومة لتشكيلة وصلبحيتها الوزارات وبزضع LES MINISTERES.الوزارات 
 1.بداخلها

 :الإدارة ىذه وتشمل والبلدية( )الولاية:المحلية . الإدارة
 .الدنتخبة الإدارية الذيئات لؽثل الذي اللبمركزي الجهاز - أ

 . المجلس الشعبي الولائي
  البلدي الشعبي . المجلس

 :التنفيذية والذيئات الإدارات وىي التًكيز عدم أجهزة -ب
  . الوالر

  . الدائرة
 2.للدولة الخارجية . الدصالح
 الولاية:

 إقليمية، عمومية جماعة الولاية قانون والدتضمن 0001-12-19الدؤرخ في  10-01وىي حسب الدرسوم رقم   
 تكون وىي.واقتصادية،واجتماعية،وثقافية سياسة، اختصاصات لذا.الدالر والاستقلبل الدعنوية، بالشخصية تتمتع
 المجلس :جهازين بواسطة الولاية وتستَ 15/ 31990:رقم .ر.ج "بقانون وتنشأ للدولة إدارية مقاطعة أيضا

  .(التنفيدي الجهاز)والوالرA. P. W الشعبي الولائي
 A. P. W :الولائي الشعبي المجلس

 :في تتلخص صلبحياتو سنوات خمس لددة الانتخاب عن الجهاز ىذا وينبثق الولاية، في للمداولة جهاز وىو
 الصفقات وإبرام الولاية، أملبك وإدارة الديزانية، على التصويت. 
 09/90رقم القانون في المحددة الديادين في بالتدخل واجتماعي اقتصادي، طابع ذات صلبحيات لشارسة. 

                                                           

.0002- 02،رقم 0080أكتوبر  09 الدؤرخ في 80-004الجمهورية الجزائرية، رئاسة الحكومة، الدرسوم رقم  1  
.041-016لباد، مرجع سابق،ص  2  
.0001-01،الدتضمن قانون البلدية ج ر رقم 0001-12-19،الدؤرخ في 18-01الجمهورية الجزائرية،رئاسة الحكومة،الدرسوم رقم،  3  
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 السياحية،والسكن،الفلبحة،الري،والذياكل والتًقية - ،الرياضة الصحة،الثقافة العمرانية،قطاع التهيئة: وىي
 .الاجتماعي الدهتٍ،النشاط العمومية،التكوين دية،التجهيزاتالاقتصا الأساسية

 للولاية الدتوازنة التنمية في الدسالعة شأنها من التي الدبادرات تشجيع. 
 الدسالعة صناديق طريق عن الاستثمارية الدشاريع في الدشاركة. 

 . إنشاء مؤسسات عمومية
 :الوالي

 السامتُ الدوظفتُ من يعتبر وىو.التنفيذية الذيئة الولاية قانون الدتضمن 10-01رقم القانون حسب الوالر لؽثل
 وبالتالر.الوقت نفس في سياسية وسلطة إدارية، سلطة الوالر يعتبر رئاسي،كما مرسوم بدوجب تعينو يتم.للدولة
 :عديدة بصلبحيات الوالر يتمتع.الولاية في الأساسية السلطة يشكل

 :للدولة كممثل -
 العمل باستثناء ، الولاية النشاط في قطاعات بدختلف الدكلفة الدولة مصالح عمل ويراقب وينسق، ينشط،

 وتصفيتها،وإدارة العمومية للنفقات الدالية الضرائب،والرقابة والتكوين،وبرصيل الدراسة ميدان في والتنظيم التًبوي،
 العمومي. الوظيف العمل،ومفتشية الجمارك،ومفتشية

 وحرياتهم الدواطنتُ حقوق حماية على . يسهر
  البلديات على والوصايا الرقابة . لؽارس

 :للولاية وكممثل -
 الشعبي المجلس مقتًحات الدداولات،ومتابعة تنفيذ حالة حول تقريرا الولائي للمجلس عادية دورة كل عند . يقدم
 .الولائي
 الولاية في الدولة مصالح نشاط حول سنوي تقرير . تقدنً

 الدداولات تنفيذ حالة الدورات على بتُ الفاصلة الفتًات خلبل الولائي الشعبي المجلس رئيس . إطلبع
 .القضاء أمام الولاية . لؽثل

 :التالية ستشاريةوالإ التنفيذية الأجهزة في للولاية الدساعدة الإدارة وتتمثل
 :التنفيذية الأجهزة -

 تتكون من الذياكل التالية: 0002-19-42الدؤرخ في  401-02رقم الدرسوم في المحددة الولاية إدارة
  الولاية لرلس. 
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 الأمن( )مندوبللؤمن الدنتدب الوالر. 
  العامة الأمانة. 
  الديوان. 
  العامة الدفتشية. 
  العامة التنظيم ومديرية المحلية، الإدارة مديرية. 
  الدائرة. 

: LA DAIRA  الدائرة 
 عدم ىيئات إلذ ينتمي إداري قسم فهي لزلية جماعة ليست بلديات،وىي عدة تشمل الولاية من جزء ىي الدائرة

 في: صلبحيتو تتمثل الذي الدائرة رئيس ىو الدائرة مسؤول.الدعنوية بالشخصية تتمتع ولا التًكيز،
 الحكومة توجيهات وتطبيق الدولة، بسثيل تأمتُ في الوالر يساعد. 
 .البلدية الشعبية المجالس مداولات على الدصادقة الأعمال،وخاصة على الوصائية الرقابة لشارسة. 
 المحلية البرامج وتطبيق للئلصاز، العمومية والدؤسسات البلديات، وتنشيط بدراقبة المحلية،وذلك التنمية ينشط. 

 .للتنفيذ
 .البلديات مستوى على الدوجودة الدولة لدصالح الحسن الستَ على السهر. 

 : من الدائرة تنظيم ويتكون
  الدائرة . رئيس
  الدائرة عام .كاتب

  والتنفيذية الإدارية . الدصالح
  العامة والشؤون . التنظيم
 والرقابة والدالية الإدارية . الشؤون
  والتخطيط الاقتصادية . الشؤون
 البلديات بتُ وما البلدية، العمومية الدؤسسات . تنشيط

 1الفرعية. الدديريات ) للدائرة التقنية الدصالح). 
 

                                                           

.011لباد، الدرجع السابق، ص  1  



 الفصل الثاني:                                          مدخل نظري للإدارة العمومية
 

 

92 

 :LES SERVICES EXTERIEURS DE  L'ETAT المصالح الخارجية للدولة :
 للدولة؛ مباشرة بزضع لأنها (Organes déconcentrés)التًكيز عدم أجهزة للدولة الخارجية الدصالح بسثل

 يعتُ مدير مديرية كل على يشرف.الولايات مستوى على صلبحيتها بسارس لأنها (الولائية الدديريات)وتسمى
 التعمتَ فرع مثل الدائرة مستوى على فرعية مديريات من تتكون الدديريات ىذه بعض .تنفيذي مرسوم بدوجب

 .الري،الضرائب العمومية،وفرع الأشغال والبناء،وفرع
 الدركزية الإدارة سلطة برت الدالر،وتعمل الإدارية،واستقلبلذا أجهزتها خلبل من معنوية شخصية مديرية كل بسثل

  .القانون لو لؼولذا التي السلطات إطار في الوالر بينها فيما نشاطها،وينسق ويراقب ،(الوزارة)الوصية
 عنها والدسئولون الدولة مصالح مديرو يعتبر":على :401-02 رقم التنفيذي الدرسوم من 1/19 الدادة تنص

إلذ  بالإضافة1الولاية  لرلس في أعضاء تسميها كانت كيفما الولاية في النشاط قطاعات بدختلف الدكلفون
 :التالية الإدارية الأجهزة الدديريات الولائية لصد كذلك

 .الدالر الدراقب - الولائية الخزينة - العمومي الوظيف مفتشية -
 :LA COMMUNEالبلدية 

  2(. والبلدية الولاية ىي ) للدولة الإقليمية الجماعات"أن على 1989 الدستور من 150 /الدادة نصت لقد
 إدارية مقاطعة تعد كما الدعنوية؛ بالشخصية بالجزائر،وتتمتع الإقليمية اللبمركزية في الأساسية الخلية البلدية وتعتبر
 برظى القوانتُ خلبل من البلدية أصبحت وقد.البلدية العمومية للمصالح الحسن الستَ بضمان مكلفة للدولة

 والرقي التطوير أجل من تعمل فعالة أداة سياسية،واقتصادية،واجتماعية،و قاعدة منها جعلت واسعة بصلبحيات
 3(.المحلي الدستوى علي
 البلدية، في الأساسي الجهاز يعتبر الذي A.P.C البلدي الشعبي المجلس يسمي للمداولة جهاز البلدية يستَ

 .المحلية الانتخابات خلبل من الشعب طرف من انتخابو يتم المجلس ىذا.التنفيذية الذيئة إلذ بالإضافة
 العديد إلر بالإضافة البلدية قانون ،الدتضمن 1990 أفريل 07 في الدؤرخ90 / 08 رقم القانون وفق البلدية تستَ

 ويتجلى.المحلي الدستوى على الدختلفة النشاط قطاعات في البلدية وتدخل وعلبقة، دور، بردد التي الدراسيم من
 :وىي أعلبه الدذكور القانون في المحددة البلدي الشعبي المجلس رئيس صلبحيات خلبل من البلدية دور
 

                                                           

.0082-28،ج ر رقم 02-401التنفيذي رقم  الجمهورية الجزائرية،رئاسة الحكومة،الدرسوم  1  
.0080الجمهورية الجزائرية،رئاسة الحكومة، وثيقة دستور  2  
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 :للبلدية كممثل
  لإداريةاو  الحياة أعمال كل الرسمية،وفي التظاىرات كل في البلدية بسثيل. 
 الأملبك،وعقود اقتناء عقود إبرامو  البلدية،وإدارتها ثروة منها تتكون التي والحقوق الأموال، على المحافظة. 

 والتنظيمات للقوانتُ وفقا وتسيتَىم البلدية عمال وتوظيف الإلغارات أو الذبات،والوصايا،والصفقات بيعها،وقبول
 الوصية السلطة طرف من عليها الدصادقة بعد تنفيذىا وتولر الديزانية . إعداد
 للدولة: ممثل وبصفتو

 .البلدية تراب والتنظيمات عبر القوانتُ وتنفيذ نشر، الوالر سلطة برت المجلس رئيس يتولذ
  .الددنية الحالة ضابط صفة المجلس لرئيس
 التعمتَ لرال في والتعليمات الدقاييس، احتًام على السهر
 العامة. العام،والنظافة الأمن على المحافظة على السهر
 :التالية المصالح من البلدية إدارة تتكون
  العامة الأمانة
  الإدارية الدصالح
  التقنية الدصالح

 1الأخرى: الدصالح بعض
 :الاستشارية الإدارة - 

 علبقة لذا التي الذيئة بذكر البحث ىذا في الولاية،ونكتفي مستوى على استشارية ىيئات القانون بدقتضي تنشئ
 .الدوظفتُ بشؤون الدتعلقة الذيئة وىي البحث، بدوضوع

 :والطعن المشاركة ىيئات -
 للوظيفة العام الأساسي القانون الدتضمن 2006 جوان 15 في الدؤرخ6/2 :رقم الأمر من 62 الدادة تنص

 :الدهنية حياتهم تَيتس في الدوظفتُ مشاركة إطار في تنشأ العمومية
 .الأعضاء متساوية إدارية لجان -
 .طعن لجان -
 .تقنية لجان -

                                                           

.0001-00الدتضمن قانون البلدية،ج ر رقم  0001-12-19الدؤرخ في  18-01،رئاسة الحكومة،الدرسوم رقم 1  
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 للموظفتُ،وبذتمع الدهنية بزص الحياة التي الفردية الدسائل في الأعضاء،تستشار الدتساوية الإدارة للجان بالنسبة
 مستوى على الوزارات،أو مستوى على فتنشأ الطعن لجان أما.تأديبي الدوظف،وكمجلس لتًسيم كلجنة كذلك

 الدوضوعة السلطة الدنتخبتُ،وتتًأسها الدوظفتُ ولشثلي الإدارة لشثلي من -مناصفة -اللجان ىذه الولاية،وتتكون
 .للئدارة الدمثلتُ الأعضاء بتُ من عنها لشثل مستواىا،أو على

 داخل والأمن للعمل،وكذا النظافة العامة بالظروف الدتعلقة الدسائل في تستشار التقنية اللجان أن حتُ في
 بعدد الطعن،أي ولجان الأعضاء، الدساوية اللجان الكيفية بنفس وتنشأ.الدعينة العمومية والإدارة الدؤسسات،

 1الإدارة، ولشثلي الدوظفتُ. لشثلي من ويمتسا

ملاحظات حول واقع الإدارة العمومية في الجزائر وسبل إصلاحها للإندماج إيجابيا في الحركية 
 العالمية.

 أىمية الإدارة في التنمية:
ن العصر الحالر ىو عصر الإدارة والتنظيمات العقلبنية الرشيدة وفق منظور " ماكس أليس ىناك من شك في 

فيبر" فالتقدم والتطور الذي بلغتو المجتمعات الدتقدمة إلظا يرجع في جزء كبتَ منو إلذ قوة إدارتها وتسيتَ شؤونها 
رد وبالتالر المجتمع ىدفا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وفق أسس علمية موضوعية تتخذ من مصلحة الف

الدناصب الإدارية في العصور الوسطى على ذوي الدقدرة الدالية وأصحاب  اقتصرترئيسيا لذا ، وىكذا بعد أن 
الأساس في  باعتبارىاالنفوذ الديتٍ خدمة للؤقلية الدالكة فقط ، فقد أصبح المجتمع الحديث يعيش في كنف الإدارة 

 الإقتصادي الشامل. برقيق التقدم والتطور 
الدولة لتحقيق أىدافها وتوجهاتها إن الإدارة الحديثة التي أرسيت جذورىا الحقيقية مع بداية ىذا القرن ىي أداة 

وطموحاتها ، وبالتالر برقيق أىداف المجتمع ومشروعو فالتطور الذي حققتو الدول الكبرى إما يعزى في جانب  
تَ بطرق حديثة وعلمية تتخذ من الفعالية والسرعة والعدالة مبادئ رئيسية لذا كبتَ منو إلذ الإدارة التي تستَ وتس

طالدا أن ىدف الدولة ىو خدمة المجتمع وبرقيق أىدافو وراحتو وتوفتَ كل الظروف الدناسبة والدلبئمة لو وتقدنً كل 
 التي لػتاجها الفرد والمجتمع وفق في كافة مناحي الحياة.الخدمات الضرورية 

ارة وفق ىذا الدعتٌ ىي من دون شك أداة لتقدم المجتمعات وازدىارىا، وليس ىناك جدال بأن الدولة إن الإد
الدتقدمة في العمل الإداري ىي أقوى الدول في عصرنا لأنها عرفت طرق الفعالية في التنظيم واستغلبل مواردىا 

                                                           
الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،ج ر رقم  4116جوان 01الدؤرخ في  12-16الجمهورية الجزائرية، رئاسة الحكومة، الأمر رقم   1
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وفق الدتغتَات العلمية والتكنولوجية ووفق  الطبيعية والبشرية ، وتسعى دائما لتحستُ طرق التسيتَ والعمل الإداري
   ازدياد وتعقد الحياة الاجتماعية . 

إن ألعية الإدارة وفعاليتها ولصاعتها لا تقتصر على الجانب الجزئي فقط بل ترتبط بتحقيق أىداف المجتمع الكبرى ، 
لذي أشد حاجة إلذ إدارة قوية  وإذا كانت الدول الدتقدمة راىنت على إدارتها لتحقيق ىذه الأىداف فإن الجزائر

كثتَ من الانتكاسة والفشل الذي صاحب  قادرة على تلبية وبرقيق رغبات وأىداف المجتمع والدولة ، وربدا لكون 
مشاريع التنمية في العالد العربي ولضن منو طبعا ، مرده إلذ سوء التسيتَ وضعف الإدارة وىيكلتها الضعيفة 

. لقد وجدت إحدى الدراسات التي قام بها بنك أمريكا في الولايات الدتحدة الأمريكية وبتَوقراطيتها القاتلة....إلخ
    من أسباب فشل الدشروعات إلظا مرجعو عدم الكفاءة وعدم الخبرة الإدارية. %01أن 

 في ىذا الإطار كتب أحد رواد الفكر الإداري الحديث "بيتً دراكر" عن الدوضوع بقولو:إن التنمية الإقتصادية
والاجتماعية تعتٍ قبل كل شيء الإدارة، لقد أصبح من الواضح أن النظرة التقليدية إلذ أن التنمية عبارة عن دالة 

تعبتَ غتَ ملبئم في واقع الأمر، فإن الإدخار وإستثمار رأس الدال لا تنتج الإدارة فقط للئدخار واستثمار رأس الدال 
 التي تؤدي إلذ التنمية الإقتصادية والاجتماعية.والتنمية على العكس من ذلك فإن الإدارة ىي 

لقد اختلف العلماء والدتخصصون بالفكر الإداري في تعريفهم للئدارة إلا أن لرمل التعاريف تتفق على أن الإدارة 
ىي نسق كل الدوارد الدادية والبشرية من أجل برقيق الأىداف الدرسومة مسبقا والتي يراد بلوغها عن طريق إتباع 

 الطرق العلمية وبأحسن الوسائل الدمكنة.
لقد تعددت وتشبعت تعاريف الإدارة العمومية وذلك لكونها نشأت وتطورت مرتبطة ومتداخلة مع العديد من 

 العلوم ، كالسياسية والقانون والإقتصاد والاجتماع وإدارة الأعمال وغتَىا .
الحكومة، والتي تهدف إلذ برقيق الأعمال الحكومية بقدر فلقد عرفها "ودور نلسن"بأنها: الأعمال الدرتبطة بهدف  

بينما يرى "إبراىيم درويش" بأنها: لرموعة الألظاط الدتداخلة والدتشابكة من الكفاءة وفق رغبات الشعب إرادتو.
داخل  الدرتبطة بجملة إبزاذ القرارات وتنفيذىا ، الدتمثل في النشاطات الدختلفة التي تصدر من الدؤسسات العامة في

 1الدؤسسات السياسية الرسمية في النظام السياسي.
كما تعرف الإدارة على أنها التنظيم الدستمر للؤفراد والدوارد لإلصاز أىداف ديناميكية وىذا يستدعي أن تقوم 

بفعالية  الإدارة بتخطيط التنظيم وقيادتو والإشراف على إدارتو وبذميع أجزائو الدختلفة بطريقة تنفذ معها جميع الدهام
 2.بالإضافة إلذ بذنيد جميع الأفراد لتحقيق الذدف الدشتًك

                                                           

.00 -08،ص0081،ديوان الدطبوعات الجامعية:الجزائر،الإدارة في الإسلاملزمد مهنا العي،   1  
.04،ص0001،مكتبة العربي الحديثة،ستراتيجيةالإدارة الإإسماعيل لزمد السيد،  2  
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 بعض التعاريف للئدارة للدكتور عمار بوحوش انطلبقا من الدهام والوظائف التي تقوم بها:
الخدمات الضرورية للمواطن وذلك في إطار الإدارة ىي الجهاز التنفيذي الدكلف بتطبيق قوانتُ الدولة وتقدير 

 لدرسومة والأىداف التي وضعتها القيادة السياسية في خططها .القوانتُ ا
من ناحية التنظيم: ىي عملية تنظيم وبرليل وإدارة القوى البشرية والدادية لتحقيق الأىداف والدشاريع التي أعدتها 

 الحكومة.
في رفع مستوى  من ناحية الوظائف: فهي برليل وتعديل الوظائف ووضع الاستًاتيجيات التي تساىم بها الدولة

 الدخل وخلق الظروف الدلبئمة التي بذعل أبناء الشعب يتمتعون بحياة سعيدة.
الإدارة ىي فن التوجيو من طرف القيادة والدعرفة الصحيحة لدا يريد القائد من مساعديو أن يقوموا بعملو لكي 

 تتحقق الأىداف الدنشودة بأحسن طريقة لشكنة.  
ة على تنظيم وبرفيز العاملتُ بحيث أن لرهوداتهم وطاقاتهم تصرف في برقيق الأىداف الإدارة: ىي الإرادة والدقدر 

 الدشتًكة.
الإدارة ىي أن يتمكن الأفراد من رؤساء و مرؤوستُ من القيام بدجهودات مشتًكة وبردد دور كل فئة بحيث 

 الدرؤوستُ.تستطيع الدؤسسة أن برقق النتائج الدطلوبة بالأسلوب الدتفق عليو بتُ الرؤساء و 
الإدارة ىي مشاركة العمال في ابزاذ القرارات والاستفادة من خبرتهم ومعرفتهم بأساليب العمل حتى تكون 

وإستًاتيجية العمل مستمدة من الواقع الدعاش وليس فقط من النظريات الأىداف واضحة للئدارة والعمال 
 1التجريدية.

الإدارة عبر مراحل تطور الفكر الإداري والتي لؽكن إجمالذا واضح من كل ىذه التعاريف، أنها غطت كل مفاىيم 
 مرحلة الإدارة الدستقبلية. -مرحلة الإدارة الحديثة -في ثلبث مراحل أساسية: مرحلة الإدارة التقليدية

 
 

 بعض الملاحظات حول واقع الإدارة العمومية في الجزائر:
إن الإدارة العمومية في الجزائر لا بزتلف عن الإدارات العامة في سائر الدول الأخرى وذلك من حيث كونها أداة 

بواسطتها يتم برقيق السياسة العامة للدولة ، إلا أن ما لؽيزىا ىو أنها أداة موروثة عن الإدارة الإستعمارية الفرنسية 
يؤمنون  نفسهمأوطنية وجندت لذا بعض فئات من الجزائريتُ كانوا التي إبزذتها أداة قمع بغية طمس الشخصية ال

                                                           

.09،ص0082،الدؤسسة الوطنية للكتاب:الجزائر،الإتجاىات الحديثة في علم الإدارةعمار بوحوش،  1  
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بفرنسا أكثر من إلؽانهم بالجزائر، أي أنهم منعدمي الشعور بالانتماء للجزائر لػسون أنفسهم فرنسيتُ وما ىم 
 بذلك.

 كلون حلقةىؤلاء كان لذم دور فعال في برقيق مآرب الإدارة الفرنسية وكان دورىم الأساسي ينحصر في كونهم يش
وصل بتُ الإدارة الفرنسية والشعب الجزائري، وينطبق عليهم ما كتبو "توماس ماوكلي"بشأن الذنود إذ قال: علينا أن 
نبذل أقصى الجهود لتشكيل طبقة تتمكن من أن تلعب دور التًجمة بيننا وبتُ الدلبيتُ الذين لضكمهم، ولا يهم أن 

وفي ىذا الإطار بذدر 1كون بريطاني الذوق والأفكار والأخلبق والفطنة.يكون ىندي اللون أو الدم بل الدهم أن ي
لد تكن الدولة الفرنسية وبالتالر الإشارة إلذ أن الإدارة الفرنسية كانت في خدمة أقلية الدعمرين بالخصوص كما 

 خ القبائل.إدارتها بزتًق الشعب الجزائري بحيث تتعامل مع الفرد الدواطن بل تعتمد على وسائط أىلية: شيو 
لقد إستطاع الإستعمار الفرنسي أن لغعل من الإدارة الجزائرية في عهده إدارة قمعية لشا أدى إلذ تشكيل النظرة 

الدناوئة لذا بعد الإستقلبل بسبب السلوكيات التي مورست في عهد الاستعمار الفرنسي وبعض السلوكات التي لا 
لوقت الحاضر، لشن مازالوا مؤمنتُ بقيم رائجة أيام الإستعمار تتناقض زال لؽارسها الكثتَ من الإداريتُ عندنا في ا

، ىناك منهم من لا ينظر إلذ الدصلحة الوطنية إلا من خلبل مصلحتو الخاصة ومصلحة 2ومتطلبات التنمية الوطنية
 أىلو وعشتَتو وأصحاب الجاه والدصالح.

ولكن ىو حكم مستنبط من الواقع الإداري في الوقت  إن حكمنا ىذا ليس تهجما على الإدارة العمومية في الجزائر
ضر لأغلبية الدواطنتُ في الجزائر، وإذا أردنا تفستَ الأزمة الدتعددة الجوانب التي تعيشها بلبدنا في الوقت الحاضر الحا

بغي أن فإننا لصد بأن الإدارة العمومية كان لذا الدور الأساسي في خلق وتأجيج نار ىذه الأزمة، رغم ذلك لا ين
رغم نتهم من ىذا كل الإدارة والإداريتُ، بل سلوكيات كثتَ من الأشخاص الذين أثاروا الشعب ضد ىذه الإدارة ،

 احتواء ىذه الإدارة على بعض الدخلصتُ والوطنيتُ الذين تفتخر بهم الجزائر.
 

 :الهوة بين الشعب والإدارة.الملاحظة الأولى
ك نقائص ونقائض كثتَة في إدارتنا وعلى مستويات لستلفة، لكن الداء لغب أن نعتًف في ىذا الإطار بأن ىنا

ل الشعب عن الدسؤولتُ والإداريتُ، بحيث لصد الدواطن في واد تفص مصطنعة الحقيقي يكمن في وجود حواجز
دارة والإدارة في واد آخر ، ورأينا في ىذه الوضعية أن جوىر الدشكلة ىو أن التعقيدات وتدىور الأوضاع داخل الإ

                                                           

.488،ص0081،الدنظور السياسي،جامعة بغداد،الإدارة العموميةعبد اللطيف القهر،  1  
.80،ص0000-00منتوري،قسنطينة،عدد لرلة العلوم الإنسانية،جامعة  2  
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لا تكمن في رداءة الأجهزة الإدارية بقدر ما تكمن في سوء الإداريتُ وعدم كفاءتهم وسوء العلبقة بتُ الإدارة ككل 
 ."بأزمة الثقة"والدواطن لشا خلق ما لؽكن أن نسميو 

 :1إن أىم الدشكلبت التي لصمت عن سوء العلبقة بتُ الإدارة والدواطن لؽكن تلخيصها في ما يلي
والتشريعات لشا أحدث .إن التغتَات البنائية التي حدثت في المجتمع بشكل متسارع لد يواكبها تطور في القوانتُ 0

 خللب كبتَا على مستوى الذياكل من جهة ومن جهة أخرى في العلبقة بتُ الدواطن والإدارة.
لدسؤوليات وتنظيم العمل بشكل .عدم برديد الذياكل التنظيمية للئدارات العمومية برديدا لؽكن من برديد ا4

 عقلبني ورشيد.
 .غياب مقياس للنزاعات والعقوبات داخل الأجهزة الإدارية2
 . عدم تشجيع الدبادرات الفردية والجماعية 2
 .ضبابية شديدة وعدم وضوح موقع الدواطن ومشكلبتو لفلسفة العامة للتنظيمات الإدارية1
 اطنبدشاكل الدو  والاستخفاف.عدم الإكتًاث، 6
 .الدبالغة في القراءة الذاتية للقوانت9ُ
 السلطة التقديرية والتعسف فيها  استعمال.الدبالغة في 8
 للتنظيم  الانتماء.ضياع مفهوم الخدمة وغياب ثقة 0

 تشريعات وغياب ثقافة الانتماء للتنظيم اعتماد.عدم 01
 .عدم اعتماد تشريعات تتوافق مع طبيعة وخصوصيات المجتمع00

 : إدارة غير فعالة ومرتشيةظة الثانيةالملاح
الواقع أنو لا لغب أن نهمل حقيقة وىي أن الإدارة العمومية لا تعمل في فراغ وليست موجودة بدعزل عن باقي 

نظاما برتيا للنظام السياسي الإداري في أو الذياكل والدنظمات الأخرى، بل أن الإدارة العمومية تعتبر جزءا ىاما 
بوجو عام.لذذا فمن  الاقتصادي،الاجتماعيالجزائر الذي يشرف عليها بل يتعداىا ويتمثل ىذا التأثتَ في النظام 

البديهي أن جزءا أو نظاما برتيا يستمد خصائصو وقوتو وديناميكيتو من الكل الذي ينتمي إليو، ولذذا السبب فإن 
إلا إذا وضعت في إطار النظام العمومي والنظام السياسي ئر لا لؽكن النظر إليها االعمومية في الجز أزمة الإدارة 
الاقتصادي،والذي أتت إدارتو إنعكاسا لو مست جوانب لستلفة كميول وبنيات الحكم،جماعات -الاجتماعي

 الضغط وقيم وإيديولوجيات ترتبط بتُ ىذين النظامتُ في الجزائر.

                                                           

.80،ص0009-19-42.42وسيط الجمهورية:ملتقى وطتٍ تأسيسي حول ىيكلة الإدارة وفعالية وظيفتها في المجتمع،سطيف،  1  
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رازات ىذا النسق من الإدارة ىو استخدام الدنصب الإداري لتحقيق مكاسب خاصة، ويشمل ذلك إن أحد أىم إف
المحظورة التي يستطيع الدسئول الإداري القيام بها الرشوة والابتزاز، ويشمل أيضا أنواعا أخرى من ارتكاب الأعمال 

طور المجتمع الجزائري وذلك بسبب أن ومن بينها الإحتيال والإختلبس. فالفساد تفشى خاصة في ىذه الدرحلة من ت
الظروف مهيأة لذلك فالحافز على زيادة الدخل قوي للغاية، ويتفاقم بفعل الفقر ومرتبات الدوظفتُ الدنخفضة 

التًبح والدتناقصة. إن الدوافع على الفساد ليست قوية فحسب وإلظا فرص الدشاركة متعددة فمن الدمكن أن يكون 
ي كبتَا جدا بسبب حجم الدمتلكات العمومية والدعروضة أساسا للنهب.كما أن السلطة والتماس الريع الاحتكار 

التقديرية الدتًوكة للكثتَ من أشباه الدسؤولتُ العموميتُ واسعة، وىذا الضعف الدنهجي يتفاقم بفعل اللوائح والقواعد 
تاد أن الخضوع للمساءلة ضعيف،كما غتَ الواضحة والدتغتَة على الدوام والتي لا تنشر على نطاق واسع، ومن الدع

 أن الدؤسسات القانونية الدكلفة بتنفيذىا غتَ مهيأة للقيام بهذه الوظيفة الدعقدة على لضو جيد.
 :1من الدفيد ىنا النظر فيما لؽكن للؤطراف أن تشتًيو من الدوظف والإداري البتَوقراطي

والخدمات العمومية، وعلى العقود الحكومية: لؽكن للرشوة أن تؤثر على اختيار الأطراف التي تقوم بتوريد السلع  -
 الشروط الدقيقة لعقود التوريد، كما لؽكن أن تؤثر على شروط إعادة التعاقد أثناء تنفيذ الدشروع.

صيص الامتيازات النقدية)التهرب الضريبي،أو أن تؤثر على بز للرشاوىالامتيازات التي بسنحها الإدارة:لؽكن  -
 الدعم،أو الدعاشات أو تأمتُ البطالة(.أو الامتيازات العينية.

لتقليل مبالغ الضرائب أو الرسوم الأخرى التي برصلها الدولة من  الرشاوىالإيرادات العمومية:لؽكن استخدام  -
 الأطراف الخاصة.

أن تعجل من قيام الإدارة بدنح تصريح بدمارسة الأنشطة  للرشاوىلؽكن توفتَ الوقت وبذنب الضوابط التنظيمية: -
 الدشروعة.

لؽكن للرشاوى أن تغتَ نتائج العمليات القانونية وذلك عن التأثتَ على نتائج العمليات القانونية والتنظيمية: -
راف على حساب طريق حث الإدارة إما على التقصتَ في وقف الأنشطة غتَ الدشروعة،أو لزاباة أحد الأط

 الأطراف الأخرى على غتَ النحو الواجب في الدعاوى القضائية أو غتَىا من الإجراءات.
بالإضافة إلذ كل ىذا تواطؤ بعض الإداريتُ مع القطاع الخاص على حساب أموال الدولة في كيفية الإلصاز 

 همة.كشركاء في مشاريع مع احتفاظهم بدناصبهم لتسهيل الد  وتضخيم التكاليف،ودخولذم
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إن خلبصة ما سبق من دون شك سوف يعيق المجتمع الجزائري ولن يسمح لو بالاستفادة من التغتَات الالغابية 
وبالتالر من الاندماج في الاقتصاد العالدي  انطلبقادث من حولو ويفوت عليو الفرص التي لؽكن أن تتاح برالتي 

 ستفادة من الدزايا الخارجية كالتمويل والاستثمار والدعارف و التكنولوجيا وغتَىا.الا
إن الخلل الأساسي الدوجود في الإدارة الجزائرية يرجع أساسا إلذ عدم وجود تطابق بتُ سرعة التغتَات الاقتصادية 

إدخال الأساليب الحديثة في ابزاذ  والاجتماعية التي تشهدىا الساحة في الجزائر، والتغتَات البطيئة بل الجمود في
القرارات والتسيتَ ككل على مستوى الإدارات العمومية للبندماج إلغابيا في الاقتصاد العالدي رغم الإمكانيات 

 الكبتَة التي يتيحها الإعلبم الآلر ولستلف الدنظومات الإعلبمية.
 : إدارة انطوائية جامدةالملاحظة الثالثة

 1تطور الدنظمات حسب الكثتَ من الدفكرين ناتج عن الضغوط الآتية من قوى المحيط الخارجي. إن
بدعتٌ آخر أن التطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا وخاصة في الإنسان الجزائري نفسو خلقت حقائق جديدة، 

ة الذوة الثقافية لويليام أوجبرن( وفي في حتُ أن الدنظمات الاجتماعية لد تستطع أن تساير ىذا التطور السريع)نظري
ظل ىذا الجمود في الإدارة من جهة وتغتَ الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية وكذا الثقافية للمجتمع الجزائري 
 ظهرت الفجوة الذائلة التي تفصل بتُ الدؤسسات وبتُ إجراءات التنظيم لتقدنً الخدمات على أحسن وجو.

الدتاحة لازالت في لرملها انطوائية ولد تول ذلك الاىتمام الكافي للئمكانيات الواسعة  الواقع أن السلطات الإدارية
لذا وبالتالر لد تستفد منها بساما، وأكثر من ذلك أنها ترتكز على الفردية والعشوائية وألعلت الدعارف والدبادئ 

ائها وبالتالر ثقل حركة النظام الإداري، العلمية، فكان لذذا أثر سلبي في البطء في ابزاذ القرارات وعدم فعالية أد
ولعل من عوارض سوء التنظيم القرارات الإدارية البطيئة وكثرة القرارات الخاطئة وانعدام التنسيق بتُ الدستويات 

 والوحدات الوظيفية الدختلفة والعجز عن الاستفادة من الفرص الدتاحة.
ل تنظيمية متعددة تستدعي إعادة تنظيم اختصاصاتها من الدؤكد أن لظو وتوسع الدؤسسات يعرضها على مشاك

وإعادة توزيع مواردىا والبحث عن عمال أكثر كفاءة والعلبقات بتُ وظائفها كما تتطلب تطوير لزتوى وظائفها 
في اعتقادي أن عدم إىتمام 2وعن خدمات أكثر تنوعا حيث تظهر احتياجات جديدة على كل الدستويات.

                                                           

 Dolan et altman:entreprise en difficultés:dessympotomes auxremédes, aevue,française             1 
degestion,janvier,1985                                                                                                                    

ىيل الدؤسسة الاقتصادية وتعظيم مكسب :الدلتقى الدولر حول تأإستراتيجية التأىيل التنظيمي والإداري للمؤسسة الاقتصاديةحمداوي وسيلة،  2
  .9،ص4111الإندماج في الحركية العالدية ،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة سطيف،
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يم الداخلي للتجاوب مع الاحتياجات الخارجية لؽكن إرجاعو إلذ عدة أسباب ألعها تركيز الدسؤولتُ بإعادة التنظ
 اىتمامهم وانشغالذم بالأعمال اليومية أو عدم كفاءتهم ونقص تكوينهم أو إلذ مكانتهم في الذيكلة التنظيمية .

لجزائرية مهملة ضمن الطرق الواقع أن الوظائف الإدارية كالتخطيط ورسم الاستًاتيجيات والبحث في الإدارة ا
لشا 1جديد على مستوى الفعالية البشرية،القدلؽة والبالية التي تبدو أنها تكرس الابذاىات القدلؽة وتقضي على قوة الت

لػول دون مواكبة التغتَات والتطورات التي بردث داخليا أو دون تلك التي بريط بنا وبالتالر صعوبة الاندماج 
 مة العالدية .بشكل الغابي في الدنظو 

، غتَ أن الدعاينة اليومية بدعتٌ آخر أن واقع الإدارة العمومية في الجزائر لد يكن لزل دراسة جدية وشاملة حتى الآن
لواقع الإدارة ولشارساتها وسلوكياتها ولسرجاتها السلبية لغعلنا نصرح بأنها تعيش أزمة وأنها تتبع لظوذج تقليدي بالر 

 الإمكانياتدون التفكتَ في التكيف مع التغتَات التي يعيشها لرتمعنا والعالد من حولنا، ودون الأخذ في الحسبان 
 لبات الدستقبلية.الدتاحة والدتط

 :محركها موارد بشرية رديئة.الملاحظة الرابعة
يضاف إلذ كل ىذا النقص الكبتَ للمستخدمتُ الدؤىلتُ في الإدارة الجزائرية والذين لؽثلون القاعدة لكل البنية 

معة الجزائرية الإدارية في الوقت الذي تزخر فيو الجزائر بكفاءات ذات مستويات عالية وعالدية، كما أن لسرجات الجا
 تعد بدئات الآلاف وفي لستلف التخصصات.

إن التعليم والبحث العلمي الآن أصبح أكثر من أي وقت مضى ىو الباب الدفتوح لزيادة الفرصة الاقتصادية ورفاه 
الإنسان، وأن الدكاسب الاقتصادية في الدول الدتقدمة قد كانت إلذ درجة كبتَة نتيجة لزيادة في نوعية العمل 

العاملة الداىرة التالر فإن الطريقة الوحيدة التي يصبح عن طريقها الاستثمار استثمارا اقتصاديا ىي إنتاج القوة وب
عن طريق والددربة التي أصبحت أىم ركائز الاقتصاد الحديث بل ىي المحصلة النهائية لعملية الاستثمار في الإنسان 

 ظهرت مع بداية العقد الضائع أي عقد التسعينات لتكريس الرداءة التعليم. الواقع أن من أىم الظواىر الخطتَة التي
بحق المجتمع بأن يتثقف  سمي بالتكوين الدتواصل، وارتفعت الأصوات منادية والتخلف الإداري أنها ظاىرة ما

ويتدرب، وىكذا أنشأت جامعة ولعية )جامعة التكوين الدتواصل( تقليدا أعمى لدا ىو موجودا في كل الدول 
لا الشكل من حيث الإسم والذياكل والدخصصات الدتقدمة ، لكن الواقع أن ىذه الجامعة في بلبدنا لد تأخذ إ

لتكوين والتدريب ورفع الدستوى وبرسينو فإن ذلك لا لزل لو من الدالية والإشهار وغتَىا. أما الدضمون أي ا
الإعراب فقط منح الشهادات لطلبب فاشلتُ دون الزاد الدعرفي والتدريبي. الواقع أن ىذه الدؤسسة إن صح التعبتَ 

                                                           

.42،ص4111جوان02لرلة العلوم الإنسانية،جامعة منتوري،قسنطينة،عدد  1  
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ارة لد تعمل عبر الفتًة التي وجدت من خلبلذا فقط وفقط على تكريس الرداءة وتعفتُ الإد الاسمعن ذلك بهذا 
من خلبل طلببها الذين ىم في معظمهم ينتمون إلذ الإدارة البالية وفي لستلف الدؤسسات حيث الذم الوحيد لديهم 

شكلب والتًقية في الدنصب الإداري وبالتالر لا لرال للخوف عن الدنصب الدكتسب  شهادةالالحصول على 
ن بدئات الآلاف، أصبحوا يقضون عدة سنوات من خرلغي الجامعة الحقيقية وىم كثر . ىؤلاء يعدو  والامتيازات

قبل الحصول على منصب عمل والأكثر منهم يتوجو لضو نشاطات لا علبقة لذا بتكوينهم رغم حاجة الاقتصاد 
في عدد العاملتُ الإداريتُ، غتَ أن ىذا من جهة أخرى إن ما تتميز بو الإدارة العمومية ىو تضخم هم.  إليالوطتٍ 

 :الدعالجة الإدارية وذلك في اعتقادي يرجع إلذ عدة أسباب منها  التضخم لد يؤثر على
وما تتضمنو من  الديل إلذ تزايد كمي أنتج تضخم في موظفي الإدارة بدعوى لزاكاة الإدارة في الدول الدتقدمة -

 ىياكل تنظيمية وىي بطالة مقنعة.
 الإدارة العمومية. برويل الإطارات الفاشلة إلذ الدراكز الإدارية وخاصة -
بالدئة من اليد العاملة القادرة على 21التوظيف غتَ الذادف بسبب البطالة التي وصلت إلذ معدل أكثر من  -

 العمل.
 لا تعتبر الإدارة كمهنة تستلزم التحضتَ والتكوين الضروريتُ. -

السلوك الإداري وبناء على ىذه العلبقة، الواقع أن الفعالية البشرية في الإدارة العمومية ىي رىن القيم التي يتطلبو 
فالدقاييس لد تتغتَ رغم التغتَات التي طرأت على الإدارة في العالد الدتقدم، فالإدارة العمومية في الجزائر مازالت رىينة 

أن ما السلبية التي من الدفروض أن تكون الإدارة خالية منها. الواقع  الأحكام الفردية العشوائية، والولاء والدواقف
لؽكن إستنباطو من الدمارسات اليومية الدعاشة خاصة في الأساليب البتَوقراطية السلبية الدتبعة، ىو أن الإدارة 

العمومية لا تتبع تطورات الإدارة كعلم وتكنولوجيا. والوجو الثاني للبزمة الإدارية ىو عجزىا من الإستفادة من ىذه 
 ثة واستعمالذا كأدوات للتكنولوجيا الإدارية لصالح تطورىا الذاتي.التطورات الدختلفة من نظريات ولظاذج حدي

 
 

  سبل إصلاح الإدارة العمومية في الجزائر للإندماج إيجابيا في الاقتصاد العالمي:
الحقيقة أنو ظهرت في السنوات الأختَة برولات وتغتَات في تسيتَ الوظائف العمومية فرضتها متطلبات الفعالية 

وكذا الإصلبحات الاقتصادية والسياسية في كثتَ من الدول في ظل تغتَات عالدية جذرية، وحتمية والشفافية،
اسية والنقابية وعلى إقتصاد يقال لضو بناء لرتمع تقوم دولتو على التعددية السالاندماج في الاقتصاد العالدي، فالانت
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ىجر النزعة الاجتماعية التي تطبع الدؤسسات السوق قد طرح مفهوما جديدا لتسيتَ الدرافق العمومية يتمثل في 
العمومية، وإقرار مبدأ التسيتَ الاقتصادي للوظائف العمومية، وىذا التسيتَ يتطلب بدوره  الاقتصادية والإدارات

 دعامات قوية منها وجود:
قتصادية، تتصف إدارة قوية قادرة على العمل، قائمة على الإحتًافية، برركها دوافع الدصلحة الاجتماعية والا -

 بالاستقرار والرزانة والحياد.
 إدارة تساىم في إعداد التشريع الدلبئم وفي تطبيق الإصلبحات المحددة بصفة فعلية. -

إن مثل ىذه الدعامات تعتبر من الدعضلبت التي تعاني منها الإدارة العمومية في الجزائر، والتي وصفت بأنها في 
 حالة مرض واضطراب شديدين.

( كان نتيجة الأزمة الحادة 0001الإداري الذي شهدتو الجزائر خاصة في السنوات الأختَة )عام  صلبحإن الإ
 التي أدت إلذ ندىور علبقة الدواطنتُ بالإدارة العمومية تدىورا شديدا.

 غتَ أن الدلبحظ ىو أن ذلك الإصلبح أو تلك الإجراءات الجديدة التي أدخلت كانت تتعلق بالشكليات والدظاىر
أكثر من المحتوى والجوىر الحقيقي للئدارة العمومية، ولؽكن التدليل على ذلك بالدلبحظات التالية الدستنبطة من 

 الواقع الحقيقي لدثل ىذه الإصلبحات:
أولا: مازال التباىي بالدظاىر يطغى على الجوىر في عملية الإصلبح الإداري، فكثتَ ىي تلك الإدارات الحكومية 

مها بشكل جميل جدا أو أستحدث تأثيثها أو تم بذهيزىا بالوسائل الحديثة دون أن يقابل ذلك تغيتَ التي أعيد ترمي
 1 الدواطن يوميا. عاني منهايإلغابي فعلي ومستدنً في كيفية تقدنً الخدمات وحل الدشاكل التي 

الوظيفي،الدعارف الشخصية، درجة ثانيا:مازالت الكثتَ من التصرفات تدل على أن مستوى الدسؤولية، الدنصب 
القرابة ، وكذلك الرشوة والأمراض الإدارية الأخرى، كلها عوامل تلعب دورا ىاما في قضاء كثتَ من الخدمات 

 الإدارية وحتى الأبسط منها.
ي الدختلفة توحثالثا:مازالت السلوكيات من طرف الكثتَ من الأعوان الإداريتُ وفي كثتَ من الإدارات العمومية 

    وكأنهم يقومون بتقدنً خدمة عوض عمل أو نشاط وظفوا للقيام بو ويتقاضون في جراء ذلك أجرا كاملب.
إن بلبدنا من الدول التي عانت ولا تزال تعاني من التعقيدات وعدم الفعالية الإدارية العمومية وأن الخطايا باسم 

ة وغتَ صحيحة ومفرغة من لزتواىا الحقيقي لعدم ترجمتها الإدارة الدلؽقراطية والدبادرة الفردية تبقى شعارات غامض
 1على أرض الواقع.

                                                           

.0009-19-42.42وطتٍ تأسيسي حول ىيكلة الإدارة وفعالية وظيفتها في المجتمع، سطيف، لزمد السعيد أوكيل،ملتقى  1  
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 فإدارتنا تفتقر:
 لقانون لػدد مهامها الدائمة بوضوح. -
 لديكانيزمات بذعلها في منأى من التأويلبت والدخول في الدتاىات في عهد التعددية السياسية والنقابية. -
 التخطيط والتًشيد والعقلنة بدا يتفق والبعد الإنساني للمصلحة العمومية.لنموذج يعزز دورىا كأداة قائمة على  -
 لقانون في شأنو أن يزرع في الدوظفتُ روح الثقة والأمان. -
 2لإطار قانوني ملبئم قادر على بذنيد الكفاءات وبرفيزىا في أداء عملها. -

مقتضيات التحولات الجديدة التي يعرفها  عتبارالاوبصفة عامة إلذ إستًاتيجية جديدة للوظيفة العمومية تأخذ بعتُ 
العالدي، فالإدارة ىي لرموعات مهارات وصلبحيات  الاقتصادإلغابيا في  الاندماجلرتمعنا الحديث وإمكانية 

 الاقتصاديوتنظيم ووسائل تقنية ومالية، بعبارة أخرى ىي كائن ينبغي أن يكون حيا ودافعا لزفزا للنشاط 
 يتوفر على وسائل التدخل والتسيتَ الناجحة حسب تكلفة ملبئمة.والاجتماعي الوطتٍ 

وعلى أية حال فإن أول خطوة ينبغي أن تعتمد عليها الجزائر في سياستها الرامية لإصلبح أجهزتها الإدارية، 
خاصة في  الاستثماروتصحيح الأوضاع لدسايرة ما لغري حولنا من برولات وسياسات إقليمية ىي العمل على 

 دين التالية:الديا
 .ميدان الدعرفة0
.إعتماد سياسة حكيمة للتعليم والتكوين الدستمر بشكل صحيح خدمة للئدارة والمجتمع بحيث نتفادى كل تلك 4

الالضرافات التي صبغت جامعة التكوين الدتواصل شكلب ومضمونا، وجعلتها بعيدة عن الأىداف التي وجدت من 
، ونتبجح ببعض الدصطلحات كالجامعة الدراحلقفز على نأجلو سواء في جوانبها البيداغوجية أو التسيتَية، وأن لا 

 الإفتًاضية والانتًنيت وغتَىا والتي نتلفظها ولكن لا نعي معانيها ودلالاتها.
ستيعاب استثمار في الإنسان وتكوينو تكوينا سليما، لأن العبرة في تكوين العناصر الكفءة القادرة على . الا2

 ات .وتطوير ومن ثم تطبيق ىذه الدراسيم والتشريع
. الإطلبع على التجارب أو الخبرات في الدول الأخرى التي سبقتنا في ىذا الديدان وأخذ ما ىو مناسب وملبئم 2

 .والدستقبليةللمرحلة الحالية 

                                                                                                                                                                                     

 1Mohammed,A,la crise de l’administration dan les payrarbes,avenue trimestielle de 
l’education,vol N11977,p113.  

.40،ص0009-19-40.42يفتها في المجتمع:سطيف،وسيط الجمهورية،ملتقى وطتٍ تأسيسي حول ىيكلة الإدارة وفعالية وظ  2  



 الفصل الثاني:                                          مدخل نظري للإدارة العمومية
 

 

105 

. على المحيط أن يلعب الدور الإلغابي الذي من شأنو تطوير الإدارة ومراقبتها وذلك عن طريق إنشاء وتفعيل دور 1
وفي  الآلافبدختلف أنواعها وبزصصاتها، الواقع أن ىذه الجمعيات في الدول الدتقدمة تعد بدئات الجمعيات الددنية 

 الدولة وتطورىا.لستلف المجالات وىي الرقيب بل الدوجو الأساسي لعمل الإدارة في ىذه 
إن ما لاشك فيو ىو أن الإدارة الفعالة أصبحت عاملب جد ىام في عملية التنمية الحضارية والاجتماعية 

إذا  اجتماعيوالاقتصادية الحديثة، وبالتالر مسايرة ما لغري لزليا وخارجيا، ولا لؽكن الحديث عن أي تقدم وتطور 
 الجمود والتقليد الأعمى وبالتباىي وعدم العدالة.ما اتصفت الإدارة العمومية بالبتَوقراطية والتعفن والرشوة و 

ولأجل الحد من ىذه الظواىر فإن أدبيات التنمية الإدارية جاءت منادية بضرورة إتباع طرق متعددة وعملية للرفع 
 من مستوى الدسؤولية في الخدمة الإدارة منها:

أو الطائفية والعرقية والعائلية والولاءات  إتباع سياسة في التعيتُ بعيدة كل البعد عن الاعتبارات الإقليمية -
 السياسية.

أن يكون ىناك إحلبل وإبدال للقيادات التقليدية، ذلك أن الجزائر تتوفر على كم ىائل من الإطارات العالية  -
 التكوين والكفاءة.

 إلغاء الألقاب والامتيازات التي تشد الدوظف لفئة معينة وتساعد على تفتيت الوطنية . -
 عميق الشعور بالثقة بالدستقبل لدى الإداريتُ فالشعور بالدواطنة يتناسب طردا مع الثقة بالدستقبل.ت -
 تعميق الشعور بالثقة بالدستقبل لدى الإداريتُ فالشعور بالدواطنة يتناسب طردا مع الثقة بالدستقبل. -
اطق النائية والمحرومة وذلك بغية التعرف أرجاء الوطن وخاصة الدن حث القادة الإداريتُ على التجوال والتنقل في -

 على البلبد وخلق التفاعل وتعميق الشعور بالثقة بتُ الدواطنتُ والدولة.
   والامتيازات. الاستثنائيةعدم التوسع في التعيينات  -
ة، ووضع عن الدنظور الديكانيكي للئدار  والابتعادبالعنصر البشري وتكوين متخصصتُ في ميدان الإدارة  الاىتمام -

معايتَ دقيقة لتفادي تولية الدناصب التأطتَية والوظائف العليا لدوظفتُ يفتقرون لدواصفات الدنصب، كالتكوين 
والتأىيل الدلبئمتُ لدمارسة ىذه الدرجة من الوظيفة أو الدنصب ، تفاديا لإثارة نوع من الإحباط النفسي لدى 

 الدوظفتُ الإداريتُ الآخرين.
ستُ النظام الإداري، الإداري سابقا في برضتَ القوانتُ أو الدراسيم الذادفة إلذ تغيتَ أو بر لقد اعتمد الإصلبح

 وقليلة ىي كانت لزاولة التخطيط للئصلبح الإداري في مراحلو السابقة وتطبيق لسططاتو.
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–ىادفة وعقلبنية لتطوير الإدارة العمومية في الجزائر ترتبط ارتباطا وثيقا بتطور النظام السياسي  إن أي إستًاتيجية
الاقتصادي، فالإدارة العمومية ىي نتاج ىذه العوامل الداخلية والخارجية  -الإداري بكل النظام الاجتماعي

 وتتوقف على تطور ىذه الأختَة.
عن ضرورة بذنب ولزاربة بعض السلبيات الأخلبقية، مثل الفساد والرشوة  ولكي لا أستًسل وأطيل، أكتفي بالتنويو

بدا في ذلك رىا اىدإفي التصرفات، وضرورة الحرص على استخدام كافة الدوارد وعدم إتلبفها أو والنفاق والالضراف 
ذ بدعايتَ الجودة الشاملة الوقت وضرورة الأخلبق في العمل وسرعة الصازه، والأمانة والطهارة والنزاىة والعدالة، والأخ

ومات أو التصرلػات أو الإحصائيات والشفافية التي تتطلبها في الأداء، وضرورة الصدق والدقة في الإدلاء بالدعل
الدنافسة الحرة في اقتصاد السوق الذي تصبوا إليو الجزائر  ولزاربة الاحتكار والابتزاز الإداري والكسب غتَ الدشروع 

."إلظا الأمم الأخلبق ما ةلؽفاه الاجتماعي منظومة متكاملة دعامتها الأساسية الأخلبق القو فالأمن الوطتٍ والر 
أىم أسباب التخلف والضياع، فالعبرة إن الضطاط القيم والأخلبق من بقيت فإن ىم ذىبت أخلبقهم ذىبوا". 

بتها تدرلغيا وإلعالذا كان إلظا العبرة بإتباعها ، فالقيم موجودة ومعروفة، ولكن غيليست بادراك القيم فحسب،
الإنسان بدلا من رفاىيتو وسبب في بزلفو بدلا من تقدمو ونهضتو ورقيو.....إن البعد السبب الرئيسي في تعاسة 

التغيتَ وتطوير الإدارة وخاصة العمومية في الجزائر الذي يسمح  الأخلبقي ليحتل مكانة ضمن أبعاد إستًاتيجية
    بالاندماج إلغابيا في الدنظومة العالدية .

     الإدارة العامة الحديثة والإصلاح الإداري:
اتسمت السنوات الداضية بتطورات وبرديات عديدة كان لذا تأثتَات مباشرة على الإدارة العامة. ومن أىم ىذه 

اختلبف دور الدولة، التغتَات البيئية،التخصيص، وتطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات العولدة.  التحديات
ولكي يتمكن القطاع الحكومي من مواجهة تلك التغتَات الاقتصادية والتكنولوجية والبيئية، ينبغي الاستفادة من 

 مل مع مثل ىذه التغتَات والتطورات.التطورات الحديثة في الإدارة وبذارب الدول الأخرى في كيفية التعا
أن التعامل مع الدتغتَات التي بردث على الدستوى المحلى والإقليمي والعالدي يتطلب ضرورة أحداث تغيتَات 
جذرية في أسلوب الإدارة في الدنظمات الحكومية وكيفية تقدلؽها للخدمات، وىذا يستلزم تبتٌ مفهوم حديث 

تَات التي لؽر بها الجهاز الحكومي. فالدفهوم التقليدي للئدارة العامة لد تعد قادرة للئصلبح الإداري يتلبءم والتغ
 على التعامل مع التطورات الحديثة.

وتهدف الورقة إلذ إلقاء الضوء على الإصلبح الإداري وفقاً لدفهوم الإدارة العامة الحديثة. وترتكز جوانب 
الحديثة على لرالات وجوانب ألعلت كلياً في برامج الإصلبح الإداري الإصلبح الإداري وفقاً لدفهوم الإدارة العامة 
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التي تبنت النموذج البتَوقراطي لداكس ويبر. حيث تؤكد عملية الإصلبح الإداري وفقاً للمفهوم الحديث للئدارة 
ة، الاعتناء بالعملبء، العامة  على جوانب كمراقبة والتحكم في التكاليف الدالية، الشفافية الدالية، اللبمركزية الإداري

التًكيز على آلية السوق، وإلغاد معايتَ لزددة للؤداء. ويتبتٌ الددافعون عن الإدارة العامة الحديثة كإطار للئصلبح 
الإداري الجدال القائل أن القطاع الحكومي أصبح أكثر تضخماً وأقل فاعلية وان الكفاءة، الإنتاجية والجودة 

ومن خلبل إبراز آراء وأطروحات  .ستواىا في منظمات القطاع الحكومي الخدمي والدسائلة لؽكن الرفع من م
" تبرز ضرورة إحداث تغيتَ جذرية في New Public Managementالدؤيدين للئدارة العامة الحديث " 

 أسلوب الإدارة في الدنظمات الحكومية وكيفية تقدلؽها للخدمات.
أن الفكرة الرئيسية للورقة ترتكز حول الجدل القائل أن لرهودات الإصلبح الإداري وفقًاً للمفهوم التقليدي 

 للئدارة العامة لا تتلبءم والتغتَات التي لؽر بها القطاع الحكومي. 
لغدر بنا أن نتطرق لدفهوم الإصلبح الإداري  وقبل البدء في لزاولة التعرف على مفهوم الإدارة العامة الحديثة، فأنة 

 New Public ومداخلة. وذلك لمحاولة تبتٌ مفهوم الإصلبح الإداري وفقاً لدفهوم الإدارة العامة الحديثة " 
Management." 

 أولًا: مفهوم الإصلاح الإداري 
لاىتمامات واختلبف  يرتبط مفهوم الإصلبح الإداري عادة بتعاريف عديدة وتنوعت ىذه التعاريف وفقاً  

وجهات نظر الكتاب والباحثتُ، ومداخلهم الدختلفة التي بحثوا من خلبلذا الإصلبح الإداري. وقد أشار العديد 
في كتابتهم إلذ مشكلة الخلط بتُ الإصلبح الإداري ومفاىيم أخرى كالتطوير الإداري  1من الباحثتُ العرب

دقة اللغة الدستخدمة وزيادة الدشكلبت الدرتبطة بالدلالة اللغوية. ويرى والتنمية الإدارية  لشا ترتب على ذلك عدم 
لإصلبح الإداري يعود لعوامل أن أحد أسباب الاختلبف في آراء الكتاب والباحثتُ العرب حول مفهوم ا 2حسن
 ومنها:عدة 

 تعدد الطروحات السياسية والفكرية لدفهوم التنمية..0
 دارستُ.الابذاىات الفكرية والشخصية لل.4
 غموض العلبقة بتُ الإصلبح الإداري والدتغتَات البيئية الدختلفة..2

                                                           

.02،ص0082: أوضاعها الراىنة وآفاق الدستقبل، الدنظمة العربية للعلوم الإدارية : الأردن،مؤسسات التنمية الإدارية العربيةالطيب حسن،  1  
.6،ص0098-04،السودان للئدارة والتنمية،لرلدالإصلاح الإداري في السودانحسن أحمد الحاج،  2  
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 مداخل الإصلاح الإداري  ثانياً:
 .المدخل الشمولي 1

يرى البعض أن استخدام منهج مدخل النظم لؽكن الوصول لتحقيق الدنهج الشامل للئصلبح الإداري. ومدخل 
لظواىر الإدارية في إطار تفاعلها مع البيئة المحيطة بها، " يعتٌ بدراسة اOpen Systemالنظم الدفتوح " 

فاستمرار عمل التنظيم وفاعليتو يعتمد ويتوقف بشكل كبتَ على استمرار حصولو على الددخلبت ) البشرية 
  1.والدادية ( من البيئة المحيطة

 والتنظيم باعتباره نظاماً مفتوحاً يتميز بدلبمح رئيسية وىى: 
الددخلبت: حيث يقوم التنظيم بالحصول على موارده البشرية والدادية من البيئة الخارجية المحيطة بو. فالتنظيم لا .0

 يعمل في فراغ بل يتفاعل مع بيئتو من خلبل عملية التأثر والتأثتَ.
عليها من البيئة المحيطة إلذ خدمات على شكل  العمليات: يعمل التنظيم على برويل الدوارد التي  يتحصل. 4

 منتجات وسلع يتم تقدلؽها للمجتمع.
إلذ لسرجات نهائية وارد التي يتحصل عليها وبرويلها الدخرجات: وتتضمن قدرة التنظيم على الاستفادة من الد.3

 على ىيئة خدمات أفكار سلع أو خدمات لػتاجها المجتمع ويستهلكها.
أي أخطاء والضرافات الالضرافات داخل التنظيم لتعديل  وتستخدم التغذية العكسية لتصحيح التغذية العكسية:.2

 عن الدسار الدطلوب برقيقو.
وفقاً لدفهوم الدنهج الشامل ينظر لعملية الإصلبح الإدارة كجزء لا يتجزأ من الأوضاع السياسية والاقتصادية  

 إستًاتيجيةاح كامل لجهود الإصلبح دون أن تكون جزء من والاجتماعية إذ لا لؽكن أن يتصور أن يتم برقيق لص
شاملة لإصلبح المجتمع. لذا فأنصار الدنهج الشامل للئصلبح الإداري ينظرون للجهاز الإداري كوحدة متكاملة  

لا لؽكن بذزئتو و معالجة مشاكلو بأسلوب وحلول جزئية. لذذا فالددخل الشامل للئصلبح الإداري لا يقبل أسلوب 
 2تدرج أو عملية التًميم الجزئية للجهاز الإداري.ال
 :. الإصلاح الجزئي2
يركز الددخل الجزئي في الإصلبح الإداري على أتباع أساليب جزئية ومرحلية لدعالجة الدشكلبت التي تواجو الجهاز   

زئي للئصلبح كعملية ويرى أنصار الدنهج الج ،الإداري من خلبل التًكيز على الذيكل التنظيمية وتبسيط الإجراءات

                                                           

.06-01،ص0086: عمان، 49،معهد الإدارة العامة،العدد البعد الإداري لإدارة التنميةيوسف حلمي،   1  
 Katz,d ;and kahn,r.(1966)the social psychology of organization,new york:john wiley.p52.2  



 الفصل الثاني:                                          مدخل نظري للإدارة العمومية
 

 

109 

  1يترميم للؤجزاء الدكونة للجهاز الإداري وأن الأخذ بدبدأ التدرج سيؤدى إلذ إصلبح الجهاز الإداري بشكلو الكل
من داخل الدنظمة ذاتها في ظل غياب أو ضعف  الجزئيالإصلبح في الددخل  وإستًاتيجيةوغالباً ما تنبع جهود 

لذلك قد تواجو جهود الإصلبح لخدمة مصالح ضيقة بزدم العاملتُ في الدنظمة، كتعديل  ،الرقابة للجهات الخارجية
ويسعى ىذا الددخل  2الذياكل التنظيمية، التوسع أو أضافو وحدات إدارية، أو برستُ أوضاع القيادات الإدارية

 لتحقيق العديد من الأىداف، ومنها:.0
 بدراستها وبرليلها. الإدارية الحالية والقيام الأوضاعالكشف عن .4
 التعرف على الدتغتَات الدؤثرة والدسببة للتخلف الإداري..2
 السائدة.واختيار الأنسب للمعطيات والظروف اكتشاف وسائل وأساليب الإصلبح والدقارنة بينها .1
 3الدتابعة وتقييم نتائج التغيتَ. .6

أساس التنظيم الذرمي الذي يتسم بنظام لزدد وواضح فالابذاه التقليدي للئدارة العامة ينظر للجهاز الإداري على 
واللوائح والقوانتُ. ىذا وتوضح  الأنظمةللعمل يتم من خلبلو توزيع السلطات والاختصاصات والتًكز على تطبيق 

بذارب الدول العربية في لرال الإصلبح الإداري التًكيز على الإصلبحات الجزئية للمشاكل التي تواجو الأجهزة 
والإجراءات، وإلعال الجوانب السلوكية. ويرى  الفتٍالحكومية. فجهود الإصلبح تنصب على الأمور ذات الطابع 

من أسباب فشل خطط الإصلبح في الوطن العربي تعاملها مع الدشاكل الإدارية بدعزل عن في ىذا الدقام أن  الزياني
 البيئة المحيطة لذا التي تتفاعل مع النظام الإداري وتؤثر فيو وتتأثر بو.

 أوجومن  ومن خلبل العديد من الدراسات والأبحاث يتبتُ أن عملية الإصلبح الإداري في الدول العربية تعاني
الإصلبح. ومن بتُ جوانب القصور والدشكلبت التي تعانى  إستًاتيجيةينة أدت إلذ عدم تكامل عناصر قصور متبا
 :ييل الإصلبح الإداري في الدول العربية، يسوق ما إستًاتيجية

 أن جهود الإصلبح في الدول العربية تركز على بناء الذياكل والأنظمة الرسمية. .0
 عدم اعتماد أسلوب الدشاركة في عملية التطوير والتغيتَ. .4
الاىتمام بالجوانب الفنية والإجرائية، وإلعال الجوانب السلوكية والبيئية وذلك من خلبل التًكيز على تطبيق  .2

 " الأساليب العلمية" للئدارة.
 .الدلؽقراطيالمجتمعية للتنمية السياسية وبطء التطوير  الإستًاتيجيةقصور  .2

                                                           

. 89،ص0086الدنظمة العربية للعلوم الإدارية: الأردن،، نماذج لمفاىيم الإصلاح الإداري في الوطن العربيالعدوان ياسر مناع،   1  
.28-29،ص0001،الدنظمة العربية للعلوم الإدارية:القاىرة،إصلاح الإدارة الحكوميةعاشور أحمد صقر،   2  

.21،ص0091،وكالة الدطبوعات:الكويت،تطور الفكر التنظيميالسلمي علي،   3  
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ن السؤال الذي يطرح نفسو ىو: ما إا أسلمنا بضرورة تغيتَ أسلوب الإدارة التقليدي للجهاز الحكومي، فوإذ
 Newأسلوب الإصلبح البديل؟ من خلبل ىذه الورقة سنحاول إلقاء الضوء على مفهوم الإدارة العامة الحديثة "

Public Management "يد من دول العالد.في العد تطبيقومعاصر للئصلبح الإداري تم  كإطار 
 ( ( New Public Management  الإدارة العامة الحديثةثالثاً: 
الابذاىات الدولية الدعاصرة  أكثريعتبر تطور الإدارة العامة الحديثة خلبل العشرين سنة الداضية واحد من       

الإصلبح الإداري في العديد من  أجندةاللبفتة للنظر في الإدارة العامة، فقد ىيمنت الإدارة العامة الحديثة على 
أن الإدارة العامة الحديثة قد تم تطبيقها بصورة كاملة في كل من الدملكة   Manning دول العالد. وقد أوضح

الدتحدة، نيوزلندا، استًاليا، ىولندا، السويد، والولايات الدتحدة الأمريكية وكندا. وقد ظهر ىذا النموذج أو الإطار 
 ،وإعادة2الإدارة العامة بناء على نظام السوق،لظوذج ما بعد البتَوقراطية ،1ة؛ الإدارة العامة الجديدة بأسماء لستلف

وبالرغم من اختلبف مسميات الإدارة العامة الحديث، فقد حاول الأكادلؽيتُ والباحثتُ البحث ، اختًع الحكومة
 ثلبثة عناصر للئدارة العامة الحديثة: kernaghanحدد للتعرف على خصائص الإدارة العامة الحديثة. فقد

 .تغيتَ في آلية الحكومة.0
 .تغيتَ في أسلوب الإدارة.4
 3. تقليص دور الدولة.2

 تغيير في آلية الحكومة .1
فالإدارة العامة الحديثة تشمل تغيتَ في البناء الذيكلي للحكومة، وتتضمن إعادة الذيكلة للؤقسام والإدارات، 

إنشاء وحدات لتقدنً الخدمة، اللبمركزية في السلطة والدسؤولية من خلبل أعطاء الصلبحيات للمستويات الإدارية 
دارة العامة الحديثة كذلك إلذ تغيتَ الثقافة الدنيا، والفصل بتُ السياسة وتقدنً الخدمات. وتنادى الإ

التنظيمية،برستُ الجودة، الاستجابة للعملبء، ولشارسة الدشاركة الإدارية، الابذاه لضو آلية السوق، واستخدام الدوارد 
 4.بأسلوب يتميز بالكفاءة والفاعلية

                                                           

 1 Hood.(1991),A public management fora season, public Administration,G9(1)p3-19.    
 2  Lan, and rosenbloom,d.(1992),editorial.public Administration review,p52                .   
 3Kernaghan,k.and chrih,m.(1997)the challenges.emergeingissues incontemporary public 
administration.canadian public Administration 4012,p218.  
4 Clon.E,(2011)Has canada adopted the new public management.public management 
review,3,p121-130.  
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للتًكيز على الاستخدام ،ونيوزيلندة لياوقد ابذهت العديد من دول العالد ومنها الدملكة الدتحدة ، كندا  واستًا
والأمثل للمدخلبت الدستخدمة في تقدنً الخدمات بدا قد يؤدى إلذ ترشيد وتقليل النفقات. ففي حالة  الكفء

" وذلك financial Management Initiativeالدملكة الدتحدة جاءت الإصلبحات برت مسمى" 
 1 .لرفع مستوى الكفاءة الإدارية

وفى لرال اللبمركزية وإعطاء صلبحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا، ابذهت الدملكة الدتحدة لإصلبح       
وقد بوشر بتطبيق برنامج ،Next Step Program "2أداري يعرف بدسمى برنامج الخطوات التالية " 

بالرقابة الإدارية والدالية وإعطاء الدزيد  م، ويهدف لتقليل التحكم الدركزي فيما يتعلق0088الخطوات التالية في عام 
خطوة أكثر تقدماً في لرال اللبمركزية  من الدسؤوليات والصلبحيات للعاملتُ في الدستويات الإدارية الدنيا. وفي
 لزددة.ابذهت الدملكة الدتحدة لإنشاء وكالات تنفيذية وذلك لتحقيق أىداف 

ا بالدواطنتُ، فقد تبنت العديد من الدول أشكالًا معينة لديثاق الدواطن،  وفى لرال طبيعة دور الإدارة العامة وعلبقته
الخدمات العامة في فرنسا، وميثاق جودة الخدمة  مستخدميالخدمات في بلجيكا، وميثاق  مستخدميكميثاق 

ة بالنسبة العامة في البرتغال، وميثاق الدواطن في الدملكة الدتحدة، وتهدف تلك الدواثيق لتحستُ الخدمات العام
 3 .للمواطنتُ وتزويدىم بخيارات متعددة وإمدادىم بالدعلومات الدتعلقة بالخدمات

  .التغيير في أسلوب الإدارة.2
   :ويشمل التغيتَ في الإدارة من خلبل العناصر التالية

القطاع العام لدمارسات الإدارة الدطبقة في القطاع الخاص والتي تتضمن استخدام لظوذج التميز، إعادة الذندسة،  تبتٌ
 إدارة الجودة الشاملة، القيمة مقابل النقود، قياس الأداء والحوافز، خدمة العملبء، الربحية، وتقليل العمالة.

 التًكيز على الكفاءة والفاعلية. . أ
 قياس الدخرجات. بابذاهدخلبت الإجراءات والأنظمة مم في الانتقال من التحك . ب
 تفضيل الدلكية الخاصة، أسلوب التعاقد للخدمات العامة، وأتباع أسلوب الدنافسة لتقدنً الخدمات. . ت

                                                           

 1  Klan,d.(2000),public service retorm :Acompartive west european perspetive,23.31,p25-44.  
2  James,o (2011)Business models and the transfer of businenlike central government agencies.an 
international journal of policy and administration,14)2), p233-252.    

(،ديسمبر 2الدولية للعلوم الإدارية، الإصدار العربي،المجلد) : إعادة ترتيب وتناسق،المجلةالعلاقة بين مفهوم المواطنة والإدارة العامةشمس الحق، 3
   .99،ص0000
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 1تفويض الصلبحيات والسلطات للمستويات الإدارية الدنيا. . ث
 تقليص دور الدولة .3

ارة العامة الحديثة الابذاه لضو التخصيص، برامج بزفيض الديزانية، ويشمل تقليص دور الدولة وفقاً لدفهوم الإد
 .Deregulationالاقتصادية تشغيل الخدمات بأسلوب بذارى، بزفيف القيود الحكومية على القطاعات 

لرموعة من السمات الدميزة  Hoodوفيا يتعلق بالسمات الخاصة بالإدارة العامة الحديثة، فقد حدد 
 للئدارة العامة الحديثة:

 إطلبق حرية الدديرين للئدارة..0
 وضع معايتَ واضحة لقياس الأداء..4
 التًكيز على رقابة الأداء..2

 تشجيع الدنافسة..2 . أ
 تبتٌ أساليب القطاع الخاص في الإدارة..1
 2التأكيد على مزيد من الانضباط في استغلبل الدوارد..6

فالقاعدة الأساسية للئدارة العامة الحديثة ترتكز على تبتٌ نظام السوق كإطار للعلبقة بتُ الإدارة          
والسياسة. وقد تأثرت الإدارة العامة الحديثة بدرجة كبتَة بنظرية الاختيار العام، ونظرية الأصيل والوكيل، ونظرية 

العامة الحديثة كنموذج معياري  لإدارة القطاع العام وتتضمن  ولؽكن النظر للئدارة، 3برويل التكلفة الاقتصادية
العديد من الدكونات الدتًابطة مع بعضها، وقد برز ىذا النموذج للبستجابة للحقائق الاقتصادية والاجتماعية والتي 

 ولؽكن تلخيص تلك الحقائق فيما يلي: ،واجهت الحكومات في لستلف دول العالد خلبل العقدين الداضيتُ
 أن القطاع العام يتسم بكبر الحجم وضخامة التكاليف. .0
 الحاجة للبستفادة من تكنولوجيا الدعلومات لتحستُ الكفاءة. .4
 الاحتياجات الدتزايدة للمواطنتُ للحصول على خدمة تتميز بالجودة. .2

                                                           

 1 Bale.maanadale,t.1998,public sectore form in new Zealand and its relvance to developing 
countrier. The world bakine search observer,13(1)p103-137.  
 2 Hood,c(1991)public management for all season, public administration,p30.  
3  Kaboolian,l.(1998),the new public management : chllenging the bauadania of the 
management vs administration debat.public administration review 58(3),p129-193.  



 الفصل الثاني:                                          مدخل نظري للإدارة العمومية
 

 

113 

 1التحول من الاقتصاد القائم على التخطيط الدركزي للبقتصاد الحر القائم على نظام السوق. .2
 والتيوىنالك أيضا مسوغات فكرية وعملية للئدارة العامة الحديثة نشئت من خلبل الابذاه الجديد للخدمة العامة 

للخدمة العامة حيث التًكيز على قيم الكفاءة والفاعلية. ولكن مع  الدعياري بالإطارتأثرت بشكل واضح 
إدخال مفاىيم تتلبءم وتلك التغتَات والتي  لابد  التغيتَات الدتسارعة التي لؽر على القطاع العام ، كان لابد من

 تتضمن القيم والدعتقدات التالية:
الخدمة بدل من إدارة الدفة. فالدوظفتُ العموميتُ لابد أن يقدموا الخدمة للمواطنتُ ولػققوا مطالبهم بدلًا من .0

 لزاولة التحكم وإدارة المجتمع.
يسهم الدديرين العموميتُ في بناء وحدة تعاونية مشتًكة لخدمة  جعل الخدمة العامة الذدف النهائي. لغب أن.4

 الدصلحة العامة والتي لؽكن أن تساىم بناء مصالح ومسؤوليات مشتًكة.
التفكتَ بأسلوب إستًاتيجي. فالبرامج والأىداف التي تسعى لتحقيق احتياجات الدواطنتُ لؽكن برقيقها .2

 جهد جماعي تعاوني. وبطريقة مبتكرة تتميز بالفاعلية من خلبل
خدمة الدواطنتُ وليس العملبء. لغب على الدوظفتُ العموميتُ ليس فقط الاىتمام والاستجابة لدطالب العملبء .2

 ولكن الاىتمام بناء علبقة يسودىا الثقة والتعاون مع الدواطنتُ.
فقط وفقاً لنظام السوق ولكن فالدساءلة ليست مسألة بسيطة. فالدوظفتُ العموميتُ لا لغب مساءلتهم  الدساءلة.1

 لابد أن يتم مسألتهم طبقاً للؤنظمة والقوانتُ وقيم المجتمع والدعايتَ الدهنية.
إعطاء الاىتمام للؤفراد وتقديرىم وعدم التًكيز فقط على الإنتاجية. فالدنظمات العامة لؽكن أن تنجح في برقيق .6

والقيادة الدشتًكة الدعتمدة على أسلوب الدشاركة  التعاوني أىدافها إذا قامت بإدارة مشاريعها من خلبل الأسلوب
 وتقدير الأفراد. واحتًام

 تقدير الدواطنتُ والخدمة العامة وإعطائهم الأولية في الخدمة. ووضع مصالح الدواطنتُ قبل مصالح الدستثمر..9
وقد تم تطبيق سمات الإدارة العامة الحديثة التي تم التطرق لذا في العديد من دول العالد، ونظراً لان العديد من دول 

النظر في دورىا في المجتمع وعلبقتها مع الدواطنتُ. وقد لخص  لإعادةالإصلبح الإداري  إجراءاتالعالد تستخدم 
kettle :تلك الإجراءات في ست عناصر جوىرية 

 1كيف لؽكن للحكومة تقدنً خدمات إضافية وبأقل التكاليف الدالية؟  :لإنتاجيةا.0

                                                           
1  Borins,s(1995).the new public management ishere to stay. Canadian public 
administration,38(1),p122-132.  
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 كيف لؽكن للحكومة استخدام حوافز وأسلوب السوق وذلك لاستئصال الأمراض البتَوقراطية؟  :التسويق.4
كيف لؽكن للحكومة أن تكون على اتصال أفضل بالدواطنتُ وذلك لجعل الخدمات العامة   :الابذاه لضو الخدمة.2

 أكثر استجابة لدطالبهم؟
كيف لؽكن للحكومة أن بذعل البرامج والخدمات العامة أكثر كفاءة من خلبل برويل إدارة تلك   :اللبمركزية.2

 ؟لا مركزيالخدمات بأسلوب 
 ة من برستُ قدراتها في إدارة ومتابعة السياسة العامة؟كيف لؽكن للحكوم  :السياسة العامة.1
 كيف لؽكن للحكومة برستُ قدرتها للوفاء بالتزاماتها؟  :الدساءلة عن النتائج.6

لضو الإدارة العامة الحديثة يركز وبصورة استثنائية  الابذاهوتلك الخصائص والسمات تقتًح وبشكل واف أن 
الإدارة الحكمانية. فالمحافظة على الإدارة الحكمانية من خلبل الإبداع في  على الدشاكل التي تتعلق بالتعامل مع

الإدارة العامة الحديثة تشكل الذدف الأساسي للثورة  ومبادئالإصلبح الإداري والتي تستلهم أىدافها من أسس 
الحكومي مع كل من الحكومة في علبقة القطاع  العالدية في لرال الإدارة العامة. فالإدارة العامة الحديثة بسثل برولاً 

 2دلًا من أن تكون فقط عملية إصلبح.والمجتمع ب

 دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ترقية الإدارة العمومية في الجزائر:
 .تسريع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارات العمومية:1

، بدا سيحدثو إدخال وتعزيز استخدام تكنولوجيا 4102الجزائر الالكتًونية  إىتمت المحاور الرئيسية لإستًاتيجية
الإعلبم والاتصال في الإدارات العمومية من برول في الأساليب التنظيمية والأعمال الحكومية بشكل يعيد النظر 

 في كيفية الستَ والتنظيم وتكييف الخدمة الدقدمة للمواطنتُ.
حكومة الإلكتًونية إلذ إعطاء الأولوية لتكنولوجيا الإعلبم والاتصال وفي مقدمتها شبكة إذ ترمي الجزائر في برولذا لل

الانتًنت التي تسمح بإنشاء، فضاء إتصالر مستقل عن التموقع الدادي، ويتيح توفر الدعلومات في أي وقت وفي 
ة صنع القرار، ولغدر أي مكان، وىو ما يوجب ضرورة فك مركزية تسيتَ الدعلومات، بهدف برستُ نوعية عملي

                                                                                                                                                                                     
1  Ketle,d.f.(2000),the global public management révolution :a repart the trans formation 
goveeruce,washington,dc...barking the station,p64.  
 2 Hugh,o(1998),public management and administration :an introduction second 
edition,london :macmillan.  
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التنبيو إلذ أن لزاولة الجزائر تسريع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الإدارة العمومية يعرف مراحلو الأولذ 
 1وبذلك وضعت أىداف خاصة وأحيانا لكل دائرة بزص الجوانب التالية:

 للكفاءات البشرية.استكمال البتٌ الأساسية للمعلومات ووضع نظم إعلبم مندلرة ومنتجة  -
 نشر تطبيقات قطاعية متميزة -
 تطوير الخدمات الإلكتًونية لفائدة الدواطنتُ والشركات والعمال والإدارات الأخرى -

لتسيتَ الدعرفة، لؽكن تقدنً لظوذجتُ حول أثر تطبيق وفي إطار متطلبات التحضتَ النوعي للمؤسسة الجزائرية 
 2والإدارات العمومية ولعا:تكنولوجيا الإعلبم والاتصال 

لزاولة قطع التكون الدهتٍ: إذ شرع قطاع التكوين بالجزائر في بناء شبكة داخلية، وىو مشروع الإنتًنت،  .0
الذي يضطلع بدهام الربط بتُ كل مؤسسات القطاع ضمن برنامج واحد للتمكن من بناء قاعدة معطيات بها 

 شرطتُ أساستُ.
الدعلومات الدتعلقة بالجانب الإداري والتجهيزات والدوارد البشرية والدالية:التي تهتم بربط الذيكل الإداري .0.0

ولستلف مستوياتو داخل القطاعات، إذ ينتج تبادل الدعلومات والبيانات، ويوفر معلومات شاملة حول الدوارد 
 الدختلفة للقطاع.

وجي وتسيتَ وىندسة التكوين: لؽكن القول أن ىذا الجانب لػتوي على . الدعلومات الدتعلقة بالجانب البيداغ4.0
رزنامة التكوين، و الدتًبص، ولستلف قاعات الدروس والمحاضرات والدخابر  عدد من الفروع، الاختصاصات، و

 وغتَىا.
استخدامها،  ودعما لذذه الدبادرة تم تعميم توفتَ التجهيزات والقيام بتًبصات من أجل تأىيل العاملتُ في لرال

إضافة إلذ وجود مشروع آخر لدى قطاع التكوين الدهتٍ يعرف بنظام الدعلومات الجغرافية الذي لؼتزل مؤسسات 
بكتالوج حول التجهيزات بالقطاع، التكوين الدهتٍ في خريطة جغرافية رقمية، ويرقى القطاع إلذ دعم ىذا الدشروع 

 ناء على الدعطيات الرقمية.وخصائصها التقنية ولغزئ التحاليل الإحصائية ب
.مؤسسة الضمان الاجتماعي:إذ تم تسجيل تدعيم مؤسسة الضمان الاجتماعي توجو ىذه الأختَة لضو خدمات 4

وذوي الحقوق من  اجتماعياالتي تسمح بالتعرف على ىوية الدؤمن  الاجتماعيةبطاقة الشفاء الالكتًونية للتأمينات 
خلبل احتواء البطاقة على شرلػة الكتًونية دونت فيها كل الدعلومات التي تسمح بالتعرف على الدرضى وذوي 

                                                           

 1  Republique algérienne démocratique et populaire,e-commissione algérie2013 synthés 
décembre 2008,p8.  

.090مقدم عبتَات، زيد الختَ ميلو، مرجع سابق،ص  2  
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الحقوق من خلبل تسهيل مستحقات الدؤمن لدى مصالح الضمان الاجتماعي، أو مقدمي العلبج من خلبل 
في التعويض، فبذلك يتم استحداث مستحقاتهم الدعلومات الددونة على الشرلػة يسمح للؤفراد بالحصول على 

 1 .السابقة بطاقة الشفاء الالكتًونية لزل بطاقة التأمينات الاجتماعية
كما تعتبر لزاولة تسريع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الإدارة العامة الجزائرية أحد الدؤشرات الالغابية 

على مستوى التخطيط الأولر في دفع ودعم التحول الرقمي بهدف  التي تتًجم مدى وجود الإدارة الحقيقية ولو
  إعطاء فرصة جديدة لدؤسسات الخدمة العامة لكي برسن مستوى أدائها.

 رفع كفاءة العاملين بالإدارة العمومية:
حاولت الحكومة من قطاعات الحكومة، التعليم العالر،التًبية، الصحة العمومية، العدالة، الدصارف والدالية،  انطلبقا

، وربط الذياكل الإدارية بكل القطاعات الجزائرية تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال برديث الدمارسة الإدارية
 2الدعنية ضمن نظام شبكي.

حيث أن رفع كفاءة القوى العاملة التقنية والطلبة التي تطرح كضرورة ومطلب أساسي في التحول الناجح لضو 
نية، أصبحت مهمة قبل التفكتَ في شكل التحول الالكتًوني للئدارة العامة الدراد إتباعو، وضمن الإدارة الإلكتًو 

ىذا الإطار تركز المحاور الرئيسية لإستًاتيجية الجزائر الإلكتًونية،على تطوير الكفاءات الإستًاتيجية وتنطلق في 
ة وما تشملو من مبادرات تعميم النفاذ إلذ وجوب وجود تطوير الكفاءات البشرية وترقية البتٌ والذياكل التحتي

بإجراءات ملموسة في لرال التكوين وتطوير الدوارد البشرية، بهدف تعميم أفضل تكنولوجيا الإعلبم والاتصال 
وكامل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكذا ضمان لظلكها على مستويات عدة ولستلفة، إذ تتجو الإستًاتيجية 

 3رية لتحقيق التطوير في لرال الكفاءات البشرية لضو ىدفتُ أساسيتُ لعا: الالكتًونية الجزائ
 .إعادة النظر في برامج التعليم العالر والتكوين الدهتٍ في لزال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال.0
 جتماعية. .تلقتُ تكنولوجيات الإعلبم والاتصال لجميع الفئات الإ4

ل غياب التًكيز على الدورات التكوينية لدوظفي مؤسسات الخدمة العمومية والدلبحظ لذذين الذدفتُ لؽكن أن يسج
فالتغلب والتمكن من الاستخدام الجيد للتقنية يطرح ضرورة تزويد الإدارات التي تشهد عملية برويل إلكتًوني بدوارد 

قنية لتسهيل مراحل التحول بشرية مؤىلة في لرال التقنية الحديثة، تضطلع داخل الإدارة بدهام التدريب، الصيانة الت
                                                           

لو  وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي،الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء،تعليمات استعمال بطاقة الشفاء للمؤمن  1
  .0،ص4119اجتماعيا ، مطبعة الضمان الاجتماعي،نوفمبر

، بردي استًاتيجي للئدارة في الوطن  بحث في علوم الإدارةالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ودورىا في تطوير العبد القادر خالدي،  2
 .  1،ص4112ماي01-02العربي، الدؤبسر العربي الثالث: البحوث الإدارية والنشر، القاىرة،

3  -e- commission, e-Algérie2013,op,cit,p9.  
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الالكتًوني، والتمكن من بزفيض مدة مقاومة التغتَ التكنولوجي داخل الإدارة العامة وىنا لؽكن للجزائر أن تقوم 
 بتسختَ الطاقات العلمية من مهندستُ وتقنيتُ.

الحواسيب،كما  أمرتك أحد الخطوات التي تهدف للرفع من نسبة مستخدمي ومالكيكما لؽثل إعادة بعث عملية 
يسجل وجود توجو لضو إعداد ملف حول الدقاربة الجديدة لذذه العملية، وإعداد ملفات أخرى تسمح بالاستفادة 

من الحواسيب لصالح العاملتُ بدختلف الإدارات العمومية، وقطاع التًبية، الصحة، وأصحاب الدهن الحرة وفئة 
السياسي والاجتماعي للبلد إضافة إلذ إدراج مادة الإعلبم الدعوقتُ لتسهيل اندماجها في النشاط الاقتصادي و 

الآلر في الجزائر كمادة تعليمية جديدة في مرحلة السنة أولذ ثانوي كتوجو إلغابي ومبادرة مهمة في القضاء على 
 الأمية الإلكتًونية، وتكوين موارد بشرية في لرال التكنولوجيا.

دة لآمال الجماىتَ في الدستقبل، ووسائل لتنفيذ ىذه التطلعات، وانطلبقات الدؤسسات العامة بسثل جهات وحي
 1أن برسن الفعالية وىو ما يلزم وجود كفاءة العاملتُ بالإدارة.أصبح بوسع البرامج الدستندة للؤداء 

وإذا كانت بطاقة السحب الدغناطيسية الخاصة بدؤسسة بريد الجزائر ستعوض الصك البريدي، فإن الأمر يتطلب أن 
ى بقدر أكبر من الاىتمام من قبل الجمهور وحثو على ضرورة وألعية استخدام ىذه الوسيلة الدالية الجديدة برظ

 2وىي الدهمة التي توكلها الدؤسسة إلذ أعوان بريد الجزائر وبالخصوص أعوان الشبابيك.
وحتمية الاستفادة من  بالدوازاة مع ذلك يتطلب الأمر إعادة تأىيل الكوادر البشرية داخل الإدارة العمومية،

ذا ما يؤكده خطاب رئيس الجمهورية، والذي يوحي بدتطلب إدماج موارد بشرية ذات  الإمكانات الدتاحة، ولعل ى
، كفاءة عالية ضمن قطاع الخدمة العمومية .....إنو لد يعد لدينا عذر نتذرع بو فيما يتعلق بسوء تأطتَ إدارتنا

ألف في 611والدتوسط والثانوي، و الإبتدائيملبيتُ في التعليم 0اتو ،عفي جاموخدماتنا، ومشاريعنا، في بلد يرتاح 
 .التكوين الدهتٍ

 3فهذه الدعاينة تستوقفنا عند ضرورة التوصل إلذ حلول بغية دمج ىذه القدرات في دواليب الإنتاج وإدارة البلبد.

                                                           
،تعزيز قدرة الإدارة العامة على تنفيذ إعلبن الأمم الدتحدة بشأن الألفية لجنة خبراء الإدارة العامة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي للؤمم الدتحدة  1

  .04،ص4114،موجز تقرير الأمانة العامة: بتَوت 
2  Utilisation de la carte ccp, le facteur, direction de la communication d’Algérie poste, N63, 
janvier2009, p09.  

.متاح في : 4116-16-41الأمم:الخارجية،كلمة عبد العزيز بوتفليقة رئيس الجمهورية في افتتاح ندوة الحكومة والولاة بقصر وزارة الشؤون  3
http://193.194,78/ma ar /stories,php,story=06/06/26/934550 ، : على الساعة 4106-10-40تاريخ الاطلبع،

44:28 
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وجو الدعادلة الخاصة بتًشيد وبرستُ الخدمة لشا سبق لؽكن القول أن تطوير مستوى العاملتُ بالإدارة العامة كأحد أ
يتطلب بالأساس إعادة النظر في كفاءة العاملتُ من خلبل دمج الدوارد البشرية للمنظمات العمومية في الجزائر 

العامة ضمن برامج رفع الدستوى التأىيلي بهدف التوافق مع مستجدات وواقع ىذه الدؤسسات في ظل إستًاتيجية 
 برستُ موظفي الخدمة العامة وبذاوبهم مع ىذا الوافد الجديد.التحول الرقمي، و 

     دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة العامة:   
برتل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال حلقة جديدة ضمن أساليب التطور الإداري الحديث الذي يؤدي الاعتماد 

التغتَات الدتلبحقة، بغية زيادة مردودية الخدمة العمومية وبرستُ أنشطة على ىذا البديل إلذ إحداث سلسلة من 
 الدؤسسات العمومية التي تضطلع بالأنشطة والدهام الخدمية.

 .أثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات على فعالية منظمات الخدمة العمومية:0
لقد أصبح استخدام التكنولوجيا من وسائل اتصالات وشبكات إلكتًونية في لرال الخدمات العامة لػقق مزايا 

 face toعديدة، إذ برقق درجة عالية من الراحة والدلبئمة مقارنة بتسليم الخدمة وجها لوجو، أو الاتصال الدباشر 
face contact  مع تسجيل السرعة في إلصاز الدهام، وأداء الخدمات والحصول عليها أو طلبها والسهر على،

إشباع رغبة الدواطن، كما تؤدي إلذ لزدودية، وقلة نسبة الأخطاء في الأداء وتسليم الخدمة بسبب الدقة الدتناىية 
ة بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري الخدمالتي بسيز الأنشطة الإلكتًونية، توفتَ واختصار الوقت لصالح طالبي 

والدرض البتَوقراطي، من خلبل توفتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات قاعدة متكاملة من أدوات الدعالجة، والتي 
 لؽكن نشرىا لدعالجة مشكلبت التنمية التقليدية بطرق إبتكارية.
طنتُ والزبائن والشركاء لؽكن الإدارة الإلكتًونية إن التوجو للخدمات العامة الإلكتًونية وجعلها بالقرب من الدوا

للحكم في تسهيل وتوصيل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم وإقامة علبقة روابط اقتصادية لزسنة مع 
 الدشروعات التجارية وكذلك توفتَ إدارة أكثر كفاءة والتزاما للمشروعات الحكومية.  

بالنطاقات الأقل لظوا في لرال التكنولوجيا، لصد دولة الذند أين ومن الأمثلة التي أحدثت لصاحا في ىذا المجال 
تتواجد الأكشاك الدقامة وسط المجتمعات، حيث تدار بالكمبيوتر الدعلومات الأساسية، وعمليات التوثيق 
تعمل  والاستمارات التي لػتاجها الدواطنون في الدناطق الريفية وبهذا تعمل على توفتَ وقت الدواطنتُ وأموالذم كما

 1على توسيع نطاق وتقدنً الخدمات على الدستوى المحلي.

                                                           

 Undp public administration aeform, http:www.undp.org/governance/public.htm.30/01/2016.1  
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فلب لؽكن إغفال الدور الريادي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، في برقيق تطوير نوعي على مستوى مؤسسات 
تنظيمي الخدمة العمومية وتقدنً بديل للنماذج القادمة في صورتها التقليدية حيث تعد التقنية الحديثة آلية للتغتَ ال

عمل الأفراد داخل مؤسسات الخدمة العمومية وعلى رسالة أو ىدف الدنظمة من خلبل  إذ بإمكانها تغيتَ طريقة
 1تغيتَ الظروف وإزالة الدشكلبت التي بذاىها.

  الإدارة الإلكترونية وآفاق ترشيد الخدمة العمومية:
الاحتياجات من مشتًيات وخدمات متنوعة عن  أصبح من التطور الكبتَ في مراكز الخدمة الجماىتَية قضاء معظم

بعد، سواء كان الدواطن في منزلو أو عملو من خلبل مواقع الخدمات، والتسوق بالشبكة العالدية للمعلومات، وىو 
 2ي للفعل بتُ طالب الخدمة ومؤيدىا، وبتُ أسباب الالضراف.ما يؤد

تخدام نتاج الثورة التكنولوجية لتحستُ مستويات الأداء وبالتالر جاء مصطلح الحكومة الالكتًونية للدلالة على اس
في الأجهزة الحكومية ورفع كفاءتها وتعزيز دورىا في برقيق الأىداف ويشمل ذلك الاستفادة من تراكم الدعرفة 

من حيث وفرة ىذه الخدمة، لذا في توسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمة العمومية  لدرافقاوتزايد التقدم التقتٍ 
ستُ أساليب تقدلؽها عبر طرق غتَ تقليدية "إلكتًونية" بسكن من الإطلبع على الخدمة وإكمال التبادل بتُ وبر

 3الدوائر الحكومية وجمهور الدستفيدين من خدماتها.
إن ترشيد الخدمة العمومية يدفع إلذ ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة الدواطن الذي يبتُ على وجود مراكز 

الاتصال بكافة إدارات الدولة تستطيع بالنيابة على الدواطن متابعة كافة معاملبتو بدا في ذلك الدعاملبت قادرة على 
 4التي بسر عبر أكثر من إدارة واحدة، حيث لا يضطر الدواطن إلذ الانتقال من إدارة إلذ أخرى لدتابعة معاملبتو.

الدؤسسات الحكومية على أنظمة الدعلومات خاصة مع ظهور شبكة الانتًنت وظهور خدمات  اعتمادإذ مع ازدياد 
ن خلبل الدوقع لكتًوني على مستوى الدوائر الحكومية، أصبحت خدمة الدواطن تتم ملكتًونية والبريد الإالدواقع الإ

جو للعميل ومن ثم يتم برويل الذي لؼزن الطلبات في أنظمة الحاسوب الدبرلرة مسبقا لقبول الطلب وإرجاع نتائ

                                                           

.012،ترجمة عبد الرحمان بن أحمد عيجان،معهد الإدارة العامة للبحوث:السعودية،صإدارة الجودة الكلية في الحكومةستيفن،كوىتُ،رونالد براند،  1  
-تكنولوجيا الإدارة، مقر وزارة الدولة للتنمية الإدارية، العدد الثامن،فيفري ، نشريةمراكز الخدمات الجماىيرية...راحة المواطنفؤاد تامر،   2

  .44.ص4119مارس
-10-21،تاريخ الإطلبع:http://islam fin-gov-forum,net/montada-f43/topic/htmالحكومة الإلكتًونية، متاح في   3

4106.   
.1،ص2002، مؤتمر الشام الدولي الثالث للمعلوماتية،سوريا،سبتمبر المواطنتطبيقات الحكومة الإلكترونية في مراكز خدمة ليسان،قطين،   

4
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خلبصة التعامل بتُ العميل وجهاز الحاسوب إلذ موظف الدائرة الحكومية الذي أصبح بعيدا بساما عن العملية 
 1الإجرائية الدباشرة.

لشا سبق لؽكن القول بأن أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على آفاق ترشيد الخدمة العمومية يرتكز على وجوب برقيق 
 صر الآتية:العنا

مردودية الخدمة العمومية: حيث يتعلق الأمر بددى وجدية مشاريع الخدمة العمومية، ولستلف إسهاماتها في  -
إعادة ترتيب الخدمة الدقدمة للمواطنتُ، وما ىي فوائد تطبيق ىذا النموذج من الخدمات على واقع الجهاز 

 ا الدواطن وثقتو بدؤسسات الخدمة العامة.البتَوقراطي الحكومي، وىل حقيقة تم الوصول إلذ كسب رض
دون الانتقال والتوصل للخدمة من خلبل النوافذ يتيح من خلبل الاتصال عبر الخط  تقليص تكاليف الخدمة: -

 بزفيض التكاليف، الناتج عن التنقل الإلكتًوني بتُ بوابات الخدمة العمومية.
تقنية الشباك الوحيد للؤنشطة الإدارية الدتماثلة،  استخدامسرعة الاستجابة واحتًام الدواعيد: حيث يعمد إلذ  -

 مع برقيق سرعة الاستجابة للخدمة دون تأخر.   بالالتزاماتوىذا لربح الوقت ودفع الإدارات للقيام 
الدقة:تشتَ الدقة وفق لظوذج الإدارة الإلكتًونية للخدمات إلذ إلصاز الأعمال وفق معايتَ مضبوطة، بردد من  -

          نظمة معالجة معلوماتية بشكل لػد من الأخطاء الإدارية ويضع التجاوزات أثناء تقدنً الخدمة. خلبل أ
انطلبقا من توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل كامل في أداء الخدمة العمومية سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة:  -

والأنشطة من خلبل وجود النشر الالكتًوني لكل يؤدي ذلك إلذ إمكانية المحاسبة على كل جزئيات تلك الدهام 
مراحل الخدمة، إذ لا لرال لإخفاء الدعاملبت ولا فرصة للبستئثار بخدمة جهات دون أخرى فالدصلحة تصبح عامة 

 مادامت الخدمة عامة.
تسليم الخدمة وبالرغم من الدزايا السابقة الذكر التي بزتص بها تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في أداء و 

العامة للمواطنتُ وما برققو من تطوير في نوع العلبقة التي تربط الدواطنتُ بأجهزة الخدمة العامة للمواطنتُ،فالتحول 
للخدمات الالكتًونية ىو الآخر لا لؼلو من لساطر وسلبيات قد تعرقل وتشوه مضمون الخدمة العمومية فالاعتماد 

بعض السلبيات مثل والاتصال الحديثة في تقدير الخدمة العامة قد ينجر عنو على تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات 
عدم شعور طالب الخدمة بالاىتمام والرعاية الشخصية بسبب افتقار التفاعل الشخصي بينو وبتُ مقدم الخدمة 

وما تطرحو من  والتباين في الرغبات بتُ الدواطنتُ الذين يطلبون نفس الخدمة، خاصة مع وجود الأمية التكنولوجية

                                                           
1  E,government ,wat is potontial loss of not having it, Afeasibilit study all 
,dubai,issue,N1,nov2013,p08.  
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التسلط  واحتمالإشكالات حول استخدام التقنية الحديثة للحصول على الخدمة في ظل نقص الصيانة للؤجهزة 
   والتخريب.

ن الانتقال بالخدمات العامة الالكتًونية يؤدي إلذ جلب الثقة بتُ الدنظمات العامة والدواطنتُ ومن ثم الوصول إلذ إ
مات بشكل مباشر فيتم بذلك توفتَ الجهد والوقت والتكلفة، وىو ما يؤدي إلذ حل السرعة في إلصاز وتقدنً الخد

مشاكل الطابور ولستلف العراقيل البتَوقراطية ولذذا تعطي مبادرات التحول الإلكتًوني أولوية بالغة لتقدنً خدماتها 
 1بالخدمات التي تقدم لقطاع الأعمال. الاىتمامللمواطن العادي مباشرة وفق مبدأ العميل أولا، أكثر من 

بعض مشاكل الرقابة  اختفاءفي ىذا السياق أدى جود الحاسب واستخداماتو في عمليات تشغيل البيانات إلذ 
الداخلية الذامة التي كانت بروز على إىتمام كبتَ في الأنظمة اليدوية حيث أصبحت من الدزايا التي تقدمها تلك 

ة مقارنة بالعنصر البشري، والذي يعتٍ بتنفيذ تعليمات البرامج في جميع الأحوال الحاسبات ىي برقيق الثق
(consistency ) (الحافز (motivation   فالآلة ليس لديها أي إحساس كي تقوم بالسرقة أو الاختلبس

 2كما لا يوجد للحاسب معلمة شخصية بعكس الدوظف.
في الأختَ لؽكن القول أن مفهوم الارتقاء  بدحتوى الخدمات الدقدمة للؤفراد يأخذ معاني وأبعاد جديدة تبعا 

للتطورات السياسية والاقتصادية العالدية والمحلية، ففي ظل الحكم الراشد أصبح الاىتمام بالغا بدفهوم ترشيد الخدمة 
لبتها في إطار إقامة راشد على مستوى منظمات ومؤسسات العمومية، التي تتًجم سياسة الإدارة العامة وتفاع

يطرحها بديل الإدارة الالكتًونية كآلية أثبتت الخدمة العمومية وما أصبح يعرف بالخدمات العامة الالكتًونية التي 
الدراسات العلمية لصاعتها وخلق لظط جديد من الخدمات العمومية، يدعم عناصر النزاىة، العدالة، سرعة 

جابة لحاجيات الأفراد، والاىتمام بالدواطن الذي لؽثل لزور التنمية المحلية، وتفعيل مبدأ التوجو بالعميل داخل الاست
 مراكز ومؤسسات الخدمة العمومية.

وانطلبقا من أن الدعرفة الدقيقة لأثر الإدارة الالكتًونية على ترشيد الخدمة العمومية تكون أكثر وضوحا إذا ما تم 
                   عض النماذج التطبيقية.التطرق إلذ ب

  
 

                  

                                                           

 1For the second year marrow;usa ....rantts, lin the arab countriese gov applications,all, 
dubai,issue,N2,dec2003,p02.  

.480-488،ص4118، دار الفتح للتجليد الفتٍ،الإدارة الإلكترونية للمواردلزمد عبد الفتاح حافظ،   2  
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:خلاصة  

نستنج أن للإدارة العمومية دور كبير في تقديم الكثير من الخدمات العمومية ، كما تعمل على تحقيق التقدم 
والدشاركة في مجتمع الدعلومات التي تعتمد في مجملها على ما أفرزتو تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ، و لان 

تطوير في كافة النشاطات ، والاجراءات و الدعاملات  استخدام ىذه التكنولوجيات في الأعمال الإدارية يصحبو
 الإدارية الحالية ، بالإضافة إلى تبسيطها و نقلها نوعيا من الأطر اليدوية إلى الأطر الإلكترونية. 
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 المحور الاول: البيانات الشخصية

 الجدول الاول: يدثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس

  الجنس 
 النسبة% التكرارات 
 53.8 21 ذكر
 46.2 18 أنثى

 100.0 39 المجموع

 
 _شكل يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العينة يتوزعون تقريبا بالتساوي بين الذكور والاناث ، حيث بلغت نسبة 

3%2.34أما نسبة الاناث فقد بلغت  %8.35الذكور   

 ومن ىنا نلاحظ أن نسبة الاقبال على الوظيفة في الدارة العمومية متساويتين لكلا الجنسين3

 الجدول الثاني: يدثل توزيع أفراد العينة حسب السن

 

 

 

54% 
46% 

 ذكر

 أنثى
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  السن 
 النسبة% التكرارات 

20-29 7 17.9 
30-39 20 51.3 
40-49 12 30.8 
 100.0 39 المجموع

 
أما   %.8.3سنة يدثلون نصف العينة الاجمالية بنسبة  3._3.من خلال الجدول أن الدوظفين من  نستنج

3%5.والتي تدثل النسبة الصغيرة ب  43_43تليها أخيرا الفئة من  %..تدثل نسبة  3._3.من  

ومنو نستنتج أن فئة الشباب ىي الفئة السائدة في الادارة،، و ذلك لأنها فئة نشطة و حيوية في العمل خاصة 
ين ىم و ىؤلاء الدوظف %..لرال الادارة الذي يتطلب النشاط الدائم، أما الفئة الدتبقية فتمثل نسبة معتبرة ب 

 من يتحملون الدسؤوليات و لديهم خبرة في ميدان العمل3

 الجدول الثالث: يدثل توزيع الدوظفين خسب الدستوى التعليمي

  المستوى 
 النسبة% التكرارات 

 15.4 6 ثانوي وأقل
 17.9 7 تكوني مهني

 66.7 26 جامعي
 100.0 39 المجموع

18% 

51% 

31% 20-29 

30-39 

40-49 
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المستوى التعليمي شكل يمثل توزيع الموظفين حسب  

، وتعبر ىذه %36..الجامعي يدثلون أكثر من نصف العينة بنسبة  ىيتبين من خلال الجدول أن ذوي الدستو 
، وتليها فئة الثانوي بنسبة أقل %633.النسبة نسبة كبير حيث تدثل الاغلبية بينما تبلغ نسبة التكوين الدهني 

3 %832.حيث بلغت   

نلاحظ أن فئة الجامعيين ىي الفئة الدسيطرة والغالبة، و ىذا راجع الى اعتماد الادارة ونفسر ىذا التوزيع حيث 
على الدوظفين ذوى خبرة و مستوى تعليمي مرتفع ،في حين تحتل فئة التكوين الدهني الدرتبة الثانية ثم فئة الثانوي، 

ة3ومن ىنا نستنتج أن للتدرج العلمي دور كبير في توظيف الدوظفين في الادار   

 الجدول الرابع: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية

 الخبرة
 النسبة% التكرارات 

 35.9 14 6أقل من 
6-10 14 35.9 
11-15 4 10.3 
16-20 4 10.3 

 7.7 3 فأكثر 02
 100.0 39 المجموع

15% 

18% 

67% 

 ثانوي وأقل

 تكونً مهنً

 جامعً
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 شكل يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية

 .أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية حيث نلاحظ أن الفئة التي تبلغ خبرتها أقل من يبين الجدول أعلاه توزيع 
 8._..ثم تليهما فئة من ،% لكل منها ..سنوات تتساوى في النسبة  حيث بلغت  3._ .و من  ،سنوات

5فأكثر حيث بلغت % 43أما في الدرتبة الأخيرة لصد فئة  ،%3.سنة حيث بلغت 43-..سنة وفئة من  

و ىذا يدل على توظيف  ،سنوات يدثلون النسبة الكبيرة 3.من الجدول أن ذوي الخبر ة أقل من ستنج ناذن 
الادارة للكفاءات الشابة والاستثمار فيها من خلال جهودىا وطاقاتها ، وكذا الاستراتيجية التي تنتهجها الدولة 

والتي تحاول التجديد في مواردىا البشرية للاستفادة من الطاقات الفكرية التي تخرجها الجامعات الجزائرية و  ،الجزائرية
 الاستثمار فيها

 الجدول الخامس: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: 

 الوظيفة
 النسبة% التكرارات 

 5.1 2 رئيس مصمحة
 56.4 22 موظف
 25.6 10 متصرف

 12.8 5 ممحق إداري
 100.0 39 المجموع

36% 

36% 

10% 

10% 

 6أقل من  8%

6-10 

11-15 

16-20 

 فأكثر 20
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 شكل يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة

، وىو رقم %.8أن عينة الاداريين ىي النسبة الغالبة التي تشغل الادارة حيث بلغت نسبة الدوظفيننستنج  
، أما فئة الدلحقين  %.4يشكل أكثر من نصف العينة ثم تأتي فئة الدتصرفين في الدرتبة الثانية حيث بلغت نسبتهم 

فقط3%8، وفي الدرتبة الأخيرة فئة رئيس مصلحة حيث بلغت ىذه النسبة %..الاداريين فقد بلغت نسبتهم   

من خلال ما سبق نستنج أن الدوظفين ىم من يشكلون النسبة الكبيرة في الادارة، و ىذا راجع الى طبيعة العمل 
الدهام الادارية، كما يلاحظ أن نسبة الدتصرفين يشكلون نسبة لا بأس التي تتطلب عدد كبير من الدوظفين لإلصاز 

بها نظرا لكون ىذه الفئة كلها موصولة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ، أما فئة الدلاحق الادارية فتشكل 
رئيس مصلحة ىي  نسبة أقل ،وذلك راجع الى لزدودية الدناصب التي تحتوي عليها الادارة الخاصة بهذه الفئة وفئة

 لزدودة جدا نظرا لكون ىذه الفئة تتولى عملية التنظيم وتسيير العمل3

مدى استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة في بلدية برج بوعريريجالمحور الثاني:   

 الجدول السادس: يوضح نسبة متابعة أفراد العينة لوسائل الاعلام والاتصال الحديثة

 
 النسبة% التكرارات 
 89.7 35 نعم
 10.3 4 لا

 100.0 39 المجموع
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 شكل يوضح نسبة متابعة أفراد العينة لوسائل الاعلام والاتصال الحديثة

أن أغلبية أفراد العينة مهتمون بمتابعة وسائل الاعلام والاتصال الحديثة حيث بلغت نرى من خلال الجدول أعلاه 
فقط من  %3.أما الفئة الغير مهتمة بمتابعة وسائل الاعلام و الاتصال الحديثة فقد بلغت %33نسبة الدتابعة 

 اجمال أفراد البحث3

 ومنو نستنتج أن أفراد العينة مهتمون بمتابعة ىذه الوسائل الحديثة لدا لذا من أهمية كبيرة لأنها تساعدىم في لرال 

واستخدامها في الادارات و الدؤسسات العمومية 3 عملهم خاصة بعد اقحام ىذه التكنولوجيات الحديثة   

 الجدول السابع: يوضح نسبة توفر الادارة على أحدث أجهزة الحاسوب

 
 النسبة% التكرارات 
 64.1 25 نعم
 35.9 14 لا

 100.0 39 المجموع

90% 

10% 

 نعم

 لا
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أجهزة الحاسوبشكل يوضح نسبة توفر الادارة على أحدث   

عينة البحث ترى توفر الادارة على أحدث أجهزة الحاسوب حيث بلغت ىذه أن أغلبية يتبين من خلال الجدول 
من عينة البحث فترى على النقيض من ذلك حيث تنفي توفر الادارة على  %..، أما نسبة %2.النسبة 

 أحدث أجهزة الحاسوب3

ة ، وىو ما يفسر أن جهاز الحاسوب يتوفر لدى فئة معتبرة من الدستخدمين الاداريين لذذه الوسيل نستخلص  اذن
اقتناء الادارة لذذه الوسيلة التكنولوجية من خلال توزيعها على الدكاتب الادارية و توظيفها في سيرورة الاعمال 

 الادارية3

 الجدول الثامن: يوضح مدى توفر أجهزة الحاسوب في حالة الايجاب3

   
 النسبة% التكرارات 
 44 14 قميمة
 56 11 كافية

 100.0 52 المجموع
 

64% 

36% 
 نعم

 لا
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 شكل ويضح  مدى توفر أجهزة الحاسوب في حالة الايجاب.

من عينة البحث التي جاوبت بالإيجاب على توفر أجهزة الحاسوب في  %.8من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
منها ترى أن الكمية الدتوفرة قليلة و غير كافية3 %22الادارة ، ترى أن ىذه الوسيلة كافية في حين أن نسبة  

منو نستنتج أن ىناك اختلاف في وجهة نظر الاداريين في الكمية التي تتوفر عليها الادارة لجهاز الحاسوب ىو ما و 
يفسر امتلاك البعض لأجهزة و اكتفائهم بها، في حين نلاحظ أن الفئة الأخرى تعاني من نقص في أجهزة 

بالأعمال الادارية 3الحاسوب والتي تعتبر وسيلة ضرورية خاصة أنها تساعدىم في القيام   

 الجدول الثامن: يوضح مدى استخدام جهاز الحاسوب لدى الدوظفين

   
 النسبة% التكرارات 
 61.5 24 دائما
 10.3 4 غالبا
 25.6 10 أحيانا
 2.6 1 أبدا

 100.0 39 المجموع

56% 

 قلٌلة 44%

 كافٌة
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 شكل يوضح مدى استخدام جهاز الحاسوب لدى الموظفين

بشكل كبير كل أفراد العينة تستخدم جهاز الحاسوب و لكن بنسب لستلفة، حيث أنو و يتبين من خلال الجدول 
مفردات غالبا جهاز الحاسوب بنسبة  2تستخدم جهاز الحاسوب دائما، بينما تستخدم  %..أن نسبة 

، و ىناك مفردة وحيدة لا %.4مفردات فهي تستخدم أحيانا جهاز الحاسوب بنسبة  3.، أما  %.33.
3%.اسوب بنسبةتستخدم جهاز الح  

و منو نستنج الاستخدام الكبير للموظفين لأجهزة الحاسوب من طرف الدوظفين وىو ما توضحو النسبة الدرتفعة 
 لدرجة الاستخدام3

لجدول التاسع: يوضح نوع جهاز الحاسوب المستخدم من طرف عينة البحثا  

   
 النسبة% التكرارات 

 5.1 2 الجيل الأول
 23.1 9 الجيل الثاني
 30.8 12 الجيل الثالث
 41.0 16 الجيل الرابع
 100.0 39 المجموع

61% 10% 

26% 

3% 

 استخدام جهاز الحاسوب

 أبدا أحٌانا غالباا دائما
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ثم يليو الجيل الثالث  %.2أن الجيل الرابع للحاسوب ىو الأكثر استخداما بنسبةالسابق نرى من خلال الجدول 

و في الأخير لصد  %.4، أما الجيل الثاني فنسبة استخدامو تقدر ب  %3.من حيث درجة الاستخدام بنسبة 
فقط من اجمالي عينة البحث3 %8الجيل الرابع حيث ان استخدامو يقدر ب   

أن استخدام الدوظفين للجيل الاول للحاسوب ىو الأول ما يدل على توفره أكثر من الأجهزة نستخلص ومنو 
داما من طر الدوظفين، ورغم الأخرى ثم يليها الجيل الثاني بدرجة أقل، أما الجيل الثالث و الرابع فهو الأقل استخ  

ىذا فأن توفر ىذه الأجهزة للجيل الثالث و الرابع يدل على أن الادارة ما زالت تعتمد على ىذا النوع من 
 الأجهزة في الادارة3

 الجدول العاشر: يوضح درجة التحكم في جهاز الحاسوب من طرف الموظفين

   
 النسبة% التكرارات 
 38.5 15 ةجيد

 61.5 24 ةمتوسط
 100.0 39 المجموع

5,1 

23,1 

30,8 

41,0 

 الجٌل الرابع الجٌل الثالث الجٌل الثانً الجٌل الأول
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 شكل يوضح درجة التحكم في جهاز الحاسوب 

تتحكم في استخدام الحاسوب بصفة جيدة، بينما نلاحظ  3.مفردة من لرموع  42يتبين من الجدول أعلاه أن 
تتحكم في استخدام درجة الحاسوب بصفة متوسطة3 538.أن نسبة   

جيدة و بدرجة متوسطة متقاربة، وىذا ما يعكس الاستخدام  ومنو نلاحظ أن نسبة التحكم في الحاسوب بدرجة
 الواسع لجهاز الحاسوب في الادارة3

 لجدول الحادي عشر: يوضح توفر الادارة على شبكة محلية للأنترنيت

   
 النسبة% التكرارات 
 59.0 23 نعم
 41.0 16 لا

 100.0 39 المجموع

38,5 

61,5 

 متوسط جٌد
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 شكل يوضح توفر الإدارة على شبكة الأنترنيت

تقول أن الادارة تتوفر على شبكة لزلية للأنترنيت، بينما نسبة  %83من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
تقول أن الادارة لا تتوفر على شبكة لزلية للأنترنيت3 %.2  

ولشا سبق سنستنتج أن النقص الذي تعاني منو الادارة في الربط الخاص بشبكة الانترنيت راجع الى النقص الذي 
تعاني منو الدؤسسة في ىذا المجال  وكذا النقص في الربط بمكاتب العمل و عدم توفر بنية تحية جيدة رغم وجود 

 العديد من الدوظفين يتقنون ىذه الخدمة3

:يوضح درجة تدفق الانترنيت في الادارة1الجدول الحادي عشر  

   
 النسبة% التكرارات 

 %30.43 7 ضعيفة
 %60.87 14 متوسطة
 %8.70 2 سريعة
 %100 23 المجموع

59,0 

41,0 

 لا نعم
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مفردة  48من أفراد عينة البحث والتي تستخدم الأنترنيت والتي تبلغ  %3356.أن نرى من خلال الجدول أعلاه 

من أفراد عينة البحث أن درجة تدفق الانترنيت  %.332.ترى درجة تدفق الانترنيت ىي متوسطة بينما ترى 
درجة تدفق الانترنيت ىي سريعة3ترى أن  %5363ضعيفة أما نسبة  

 نستنتج لشا سبق أن سرعة تدفق الانترنيت التي تربط الادارة ىي متوسطة غالبا وضعيفة الى حد ما حسب رأي 

أغلبية الدوظفين الذين يستخدمون ىذه الشبكة  بينما نسبة قلية التي ترى أنها سريعة ويرجع ىذا السبب الى 
العمومية في الربط بهذه الشبكة3النقص الذي تعاني منو الدؤسسة   

 الجدول الثاني عشر: يوضح مجالات استخدام الانترنيت من طرف الموظفين

 النسبة% التكرارات 
 20.5 8 الحصول عمى المعمومات

 41.0 16 عممية التسيير
 20.5 8 القيام بالمهام الإدارية

 5.1 2 مراقبة العمل
 5.1 2 نقل الممفات

 7.7 3 أخرى
 100.0 39 المجموع

30,43% 

60,87% 

8,70% 

 سرٌعة متوسطة ضعٌفة
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 شكل يوضح مجالات استخدام الأنترنيت من طرف المستخدمين

من  %4338من الدوظفين يستخدمون الانترنيت في عملية التسيير، اما  %.2أن يتبين من خلال الجدول أعلاه 
تستخدم3 %4338الدوظفين يستخدمون شبكة الأنترنيت في نقل القيام بالدهام الادارية، نفس النسبة و ىي   

من الدوظفين في مراقبة العمل نفس النسبة  %.83الانترنيت في الحصول على الدعلومات، بينما يستخدم 
تستخدم شبكة الانترنيت في امور أخرى3 %636يستخدمها موظفون في نقل الدلفات أما نسبة .83  

 لشا سبق نستنتج أن لرالات استخدام الانترنيت متنوعة وواسعة3 

الموظفين لشبكة الانترنيت عدم استخدام: يوضح أسباب 1ي عشرالجدول الثان  

   
 النسبة% التكرارات 

 2.6 1 لأنك تظن أنها غير مفيدة
 79.5 31 غير متاحة لك

 10.3 4 لا تحسن استخدامها
 7.7 3 أخرى

 100.0 39 المجموع

20,5 

41,0 

20,5 

5,1 

5,1 

7,7 

 القٌام بالمهام الإدارٌة عملٌة التسٌٌر الحصول على المعلومات

 أخرى نقل الملفات مراقبة العمل
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 شكل يوضح أسباب استخدام الموظفين لشبكة الأنترنيت

  %.33.من أفراد العينة ترى أن شبكة الأنترنيت غير متاحة لذا ، أما  %6338يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

من أفراد عينة البحث  %636ترى أنها غير مفيدة ونسبة  %.43من أفراد العينة لا تحسن استخدامها بينما نسبة 
 عندىا أسباب أخرى3

ومنو نستنتج أن أغلبية أفراد البحث لا تستعمل شبكة الانترنيت و ىذا راجع الى النقص الذي تعاني منو الادارة 
 في لرال الربط بالأنترنيت، رغم قدرتهم على استعمالذا كما أن ىناك من لا يجيد استخدامها و ذلك ربما لتفضيلهم 

أنها غير مفيد ة لتشبثهم بالداضي و عدم قدرتهم على التأقلم مع الوضع للطريقة اليدوية، اما ىنا ك من يرى ّ
 الجديد3

 الجدول الثالث عشر: يوضح الى اي مدى ساهمت الدورات التكوينية في تحسين استخدام التكنولوجياتا

 الحديثة للإعلام والاتصال من طرف الموظفين

   
 النسبة% التكرارات 
 25.6 10 نعم

 33.3 13 إلى حد ما
 41.0 16 لا

 100.0 39 المجموع

2,6 

79,5 

10,3 

7,7 

 أخرى لا تحسن استخدامها غٌر متاحة لك لأنك تظن أنها غٌر مفٌدة
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 شكل يوضح الى أي مدى ساهمت الدورات التكوينية في استخدام التكنولوجيات الحديثة.

الدوظفين يرون أن للدورات التكوينية دور في تحسين  من %.483من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 
فيرون أنها ساهمت في ذلك  %.3..مهارتهم في استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، أما نسبة 

من الدوظفين أن ىذه الدورات لم يكن لذا الدور الكافي في تحسين مهاراتهم  % .2الى حد ما ، بينما ترى نسبة 
ام ىذه التكنولوجيات الحديثة3في استخد  

لشا سبق نستنج أن أغلبية أفراد البحث ترى أن الدورات التكوينية لم يكن لذا الدور الكافي في تحسين مهاراتهم و 
قدراتهم على استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وىذا راجع الى نقص في التكوين الذي تلقوه في 

ىذا الديدان، أما فئة التي رأت أنو قد كان لذذه الدورات دور بارز في تحسين مهارتها فقد الدؤسسات الخاصة في 
 تكون تلقت تكوينا جيدا كما أنها يدكن ان تكون لذا خبرات جيدة في ىذا الديدان3

الجدول الرابع عشر: يوضح الصعوبات التي يواجها الموظفون أثناء استخدامهم لتكنولوجيا الاعلام و 
ل الحديثة.الاتصا  

   
 النسبة% التكرارات 
 %28.2 11 نعم
 %71.8 28 لا

 111 39 المجموع

25,6 

33,3 

41,0 

 لا إلى حد ما نعم
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 شكل يوضح الصعوبات التي يواجهها الموظفون أثناء استخدامهم لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة

يرون انهم لا يواجهون صعوبات في استخدام التكنولوجيات  %6.35أن نسبة يتبين من خلال الجدول السابق 
أنها تواجو صعوبات في استخدام  %45 4الحديثة للإعلام والاتصال، بينما ترى الفئة الدتبقية والتي تبلغ نسبتها3

 ىذه التكنولوجيات3

هون صعوبات3 لشا سبق نلاحظ أن نسبة الدوظفين الذين يواجهون صعوبات قليلة مقارنة مع الذين لا يواج  

: يوضح نوع الصعوبات التي يوجهها الدوظفون في استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال .الجدول الرابع عشر 
 الحديثة3

   
 النسبة% التكرارات 
 %18 2 يةلغو 

 %82 9 تقنية
 111 11 المجموع

 

28,2% 

71,8% 

 لا نعم

18% 

82% 

 تقنٌة لغوٌة
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الصعوبات التي يواجهها الموظفون في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة شكل يوضح نوع  

، أما الذين %54أن الدوظفين الذين يواجهون صعوبات تقنية بلغت نسبتهم يتضح من خلال الجدول أعلاه 
%53.يواجهون صعوبات لغوية فقد بلغت نسبتهم   

لغوية تكمن أساسا في اللغات الأجنبية، أما الدوظفين الذين  ومنو نستنتج أن الدوظفين الذين يواجهون صعوبات
 يواجهون صعوبات تقنية فتكمن في الطرق والوسائل الخاصة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة3

 الجدول الخامس عشر: يوضح استخدام الموظفين لأحدث البرمجيات في الادارة 

  51س 
 النسبة% التكرارات 
 38.5 15 نعم
 61.5 24 لا

 100.0 39 المجموع

 
 شكل يوضح استخدام الموظفين لأحدث البرمجيات

من الدوظفين لا يستخدمون أحدث البرلريات في الادارة، بينما  %38..أن نسبة يتبين من خلال الجدول اعلاه 
تستخدم ىذه البرلريات في لشارسة الدهام الادارية 3 %538.نسبة   

لشا سبق نلاحظ أن نسبة الدوظفين التي تستخدم أحدث البرلريات أقل من التي تسخدم بنسبة قليلة و ىذا راجع 
الاعمال الادارية أما الدوظفين  الى طبيعة العمل في الادارة و الذي يتطلب استعمال ىذه البرلريات لإلصاز لستلف  

38% 

62% 

 استخدام أحدث البرمجيات

 لا نعم
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و أن طبيعة الدنصب الذي يشغلونو لا يتيح لذم استعمالذا3لا يستخدمون ىذه البرلريات فربما لأنهم لا يتقنونها أ  

الانعكاسات التي نجمت عن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  المحور الثاني:
 في الإدارة العمومية

الجدول السادس عشر: يوضح مدى التجديد في شكل العمل في الإدارة  بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام 
حديثة والاتصال ال  

   
 النسبة% التكرارات 
 61.5 24 كثيرا
 35.9 14 قميلا
 2.6 1 لا

 100.0 39 المجموع

 
 شكل يوضح مدى التجديد في شكل العمل في الإدارة بعد ادخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة

 

 

61,5 

35,9 

2,6 

 لا قلٌلا كثٌرا
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الدوظفين ترى أن ىذه التكنولوجيات أحدثت تجديدا كبيرا في  من %38..من خلال الجدول أعلاه لصد أن نسبة 
رأت أنها لم تتمكن من احداث سوى تجديد قليل، فيما وجدنا نسبة  %833.شكل العمل، في حين أن نسبة 

رأت أنها لم تحدث أي تجديد و ىي نسبة قليلة جدا3 4%  

د ادخال التكنولوجيات الحديثة الجدول السابع عشر: يوضح نمط التغيير الذي احدث في الادارة بع
3للإعلام والاتصال  

  51س 
 النسبة% التكرارات 

 33.3 13 التجهيزات
 61.5 24 أساليب العمل
 5.1 2 معارف الأفراد

 100.0 39 المجموع

 
 شكل يوضح نمط التغيير الذي احدث في الإدارة بعد إدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال

من الدوظفين يرون أن تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة %38..ان نسبة نرى من خلال الجدول   

%.3..أحدثت تغييرا على مستوى أساليب العمل، أما النمط الثاني من التغيير فتمثل في التجهيزات بنسبة  

حسب أفراد البحث3 %.83أما معارف الأفراد فقد تدثلت نسبة التغير   

33,3 

61,5 

5,1 

 معارف الأفراد أسالٌب العمل التجهٌزات
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نستنتج أن لأساليب العمل دور كبير في احداث التغيير في الادارة بعد ادخال التكنولوجيات الجديدة، و لشا سبق 
ذلك لدورىا الدهم في الحصول على الدعلومات و كذا سهولة استرجاعها لشا يحسن من في عملية التسيير داخل 

ة الحاسوب الحديثة و شبكة الربط الدؤسسة، كما أن للتجهيزات أيضا دور مهم والتي تتمثل أساسا في أجهز 
 بالأنترنيت والتي تساىم في تسهيل القيام بالأعمال الادارية في احسن الظروف3

لجدول الثامن عشر: يوضح مدى مساهمة الوسائل التكنولوجية في توفير الجهد للموظفين  ا  

   
 النسبة% التكرارات 
 66.7 26 نعم

 30.8 12 إلى حد ما
 2.6 1 لا

 100.0 39 المجموع

 
 شكل يوضح مدى مساهمة الوسائل التكنولوجية في توفير الجهد للموظفين.

من الدوظفين ترى أن الوسائل التكنولوجية ساهمت في توفير  %36..من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 
فترى %4ترى أن ىذه الوسائل ساهمت الى حد ما ، أما نسبة  %335.الجهد أثناء أدائهم لأعمالذم، أما نسبة 

 ان ىذه الوسائل لم تساىم في توفير الجهد3

أن أغلبية الدوظفين ترى أن الوسائل التكنولوجية ساهمت في توفير الجهد لديهم،و يتمثل ىذا نستخلص لشا سبق 
 الصاز الاعمال الادارية أفضل من الطريقة في أجهزة الحاسوب التي لذا خاصية السرعة و الدقة واختصار الوقت في

 التقليدية أو الورقية والتي تأخذ الوقت وتتطلب جهد أكبر3

66,7 

30,8 

2,6 

 لا إلى حد ما نعم
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الجدول التاسع عشر: يوضح الانعكاسات الايجابية التي نجمت عن استخدام التكنولوجيات الحديثة 
 للإعلام و الاتصال.

   
 النسبة% التكرارات 

 74.4 29 السرعة
 10.3 4 الفردية
 10.3 4 النوعية

 5.1 2 الكفائة والشفافية
 100.0 39 المجموع

 

 شكل يوضح الانعكاسات الإيجابية التي نجمت عن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال

من الدوظفين ترى أن السرعة من أىم الانعكاسات الايجابية التي  %6236أن نسبة نرى من خلال الجدول أعلاه 
لصمت عن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  في الادارة العمومية ثم ـتاتي في الدرتبة الثانية الفردية 

ءة و ترى أن الكفا %.83بالنسبة الى النوعية بينما ىناك نسبة  %.33.نفس النسبة ىي  %.33.بنسبة 
 الشفافية ايضا من الامور الايجابية التيّ أحدثتها التكنولوجيات الجديدة3

 المحور الثالث: أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة على تحسين الخدمات العمومية:

البيومتريةالجدول العشرون: يوضح مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في سهولة استخراج الوثائق   

   
 النسبة% التكرارات 
 %85 33 نعم
 %15 6 لا

74,4 

10,3 

10,3 
5,1 

 الكفائة والشفافٌة النوعٌة الفردٌة السرعة
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 100.0 39 المجموع

 
 شكل يوضح مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال في سهولة استخراج الوثائق البيومترية 

من الدوظفين يرون أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال %58من خلال الجدول الدوضح أعلاه ىناك   

من الدوظفين يرون أن ىذه التكنولوجيات لم تسهل في  %8.ساهمت في سهولة استخراج الوثائق البيومتريةأما 
 عملية استخراج الوثائق البيومترية3  

عملية استخراج الوثائق البيومترية، وذلك لشا سبق نستنج أن لتكنولوجيا الاعلام والاتصال دورا في تسهيل 
بمساعدة لستلف أجهزة الحاسوب الدتطورة و كذا شبكة الانترنيت بالإضافة الى التحكم الجيد للموظفين لذذه 

 التكنولوجيات و توظيفها في عملية استخراج الوثائق البيومترية3

 الجدول العشرون :في حالة الاجابة بنعم

   
 النسبة% التكرارات 

 57.6 19 السرعة في استخراجها
 3.0 1 قمة الوثائق المطموبة لاستخراجها

 27.3 9 تجنب الانظار والطوابير
 12.1 4 لاستخراجهاالتنظيم المحكم والجيد 
 100.0 39 المجموع

85% 

15% 

 لا نعم
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شكل يوضح مساهمة تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في سهولة استخراج الوثائق البيومترية في 

 حالة الإيجاب 

من الدوظفين يرون أن السرعة في استخراج الوثائق البيومترية قد  %.863أن يتبين من خلال الجدول أعلاه 
من الدوظفين فترى أن تجنب الانتظار و الطوابير  %.463ساهمت بشكل كبير في سهولة استخراجها، أما نسبة 

أن للتنظيم المحكم دور في استخراج ىذه الوثائق و في  %.43.ساىم في سهولة استخراجها، بينما ترى نسبة 
ترى أن السبب يعود ال قلة الوثائق الدطلوبة لاستخراجها3 % .الأخير ىناك نسبة   

ائق البيومترية كان لو الدور البارز في سهولة استخراجها و ذلك بفضل لشا سبق نستنج أن السرعة في استخراج الوث  

التكنولوجيات الحديثة التي ساهمت في ذلك ،كما أن تجنب الانتظار والطوابير شجع من اقبال الدواطنين على 
 استخراجها و ذلك بفضل التنظيم المحكم والجيد لاستخراجها 3

لمستوى الخدمات الادارية عقب اقحام التكنولوجيات الحديثةالجدول الواحد والعشرون: يوضح تقييم    

   
 النسبة% التكرارات 

 15.4 6 مستوى جيد
 41.0 16 متوسط

 43.6 17 مازال يحناج إلى تحسين

 السرعة فً استخراجها
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 شكل يوضح تقييم مستوى الخدمات الإدارية عقب اقحام التكنولوجيات الحديثة

من الدوظفين يرون أن مستوى الخدمات الادارية مازال يحتاج ال  %.2.3من خلال الجدول السابق لصد ان نسبة 
منهم  %2.8منهم يرون ان مستوى الخدمات متوسط ، بينما لصد نسبة 3 %.2تحسين، في حين ترى نسبة 

 ترى أن مستوى جيد3

تحسين رغم  نستنتج لشا سبق أن أغلبية أفراد البحث ترى أن مستوى الخدمات الادارية  متوسط و مازال يحتاج الى  

اقحام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال و ىذا راجع الى نقص في التجهيزات أو عدم تعود الدوظفين على 
 ىذا النوع الجديد من نمط العمل3

لجدول الثاني و العشرون: يوضح الى اي مدى استطاعت التكنولوجيات الحديثة من تغيير طابع ا
 الخدمات الادارية

   
 النسبة% التكرارات 
 51.3 20 قميلا
 43.6 17 كثيرا
 5.1 2 لا

 100.0 39 المجموع

15,4 

41,0 

43,6 

 مازال ٌحناج إلى تحسٌن متوسط مستوى جٌد



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                
 

 
146 

 
 شكل يوضح الى أي مدى استطاعت التكنولوجيات الحديثة من تغيير طابع الخدمات الإدارية

من الدوظفين ترى أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  %.8.3أن نسبة ق نرى من خلال الجدول الساب
منهم أنها حسنت كثيرا من طابع %.2 .استطاعت أن تغير قليلا من طابع الخدمات الادارية، كما يرى3

فترى أنها لم تحسن أبدا3 %.83الخدمات أما نسبة  

عت الى حد ما التغيير من طابع الخدمات أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة استطانستخلص لشا سبق ذكره 
 الادارية و ىذا حسب ما بيتو البيانات المحللة سابقا3

: يوضح مظاهر تغيير التي اتاحتها تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة 1الجدول الثاني والعشرون   

   
 النسبة% التكرارات 

 46.2 18 السرعة في الأداء
 28.2 11 الرفع من كفاءة العمل
 7.7 3 زيادة الدقة في الأداء

 17.9 7 السهولة في أداء العمل
 100.0 39 المجموع

51,3 43,6 

5,1 

 لا كثٌرا قلٌلا
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 شكل يوضح مظاهر التغيير التي أتاحتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة 

من الدوظفين يرون ان تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة  %2.34من خلال الجدول الدوضح اعلاه توضح ان 
منهم انها غيرت عن طريق الرفع  %4534غيرت من طابع الخدمات الادارية بفضل السرعة في الأداء ، كما يرى 

ترى أنها ساهمت في التغيير من خلال السهولة في أداء العمل بينما يرى  %6.من كفاءة العمل أما نسبة 3
من الدوظفين انها غيرت من خلال زيادة الدقة في الأداء3 %636نسبة  

لشا سبق ذكره نستنتج أن السرعة في الاداء كان لو الدور البارز في تغيير طابع الخدمات الادارية ،و ذلك من 
ان خلال ان التكنولوجيات الحديثة تنجز الدهام الادارية في اقل وقت وامكانية اقل من الطريقة التقليدية ، كما 
 الرفع من كفاءة العمل من حيث طريقة ادائو والوقت الدخصص كان لو ايضا دور في تغيير طابع الخدمات 3

الجدول الثالث والعشرون: يوضح امكانية وجود سلبيات أثناء استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
 الحديثة في الادارة العمومية

   
 النسبة% التكرارات 
 23.1 9 كثيرة
 69.2 27 قميمة

 7.7 3 منعدمة
 100.0 39 المجموع

46,2 

28,2 

7,7 

17,9 

 الرفع من كفاءة العمل السرعة فً الأداء

 السهولة فً أداء العمل زٌادة الدقة فً الأداء
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 شكل يوضح امكانية وجود سلبيات أثناء استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

من الدوظفين يرون ان لتكنولوجيات الاعلام والاتصال سلبيات  %334.من خلال الجدول الدوضح أعلاه لصد أن 
من الدوظفين انها منعدمة3 %636منهم يرون ان لذا سلبيات كثيرة في حين يرى  %.4.3قليلة أما نسبة   

لشا سبق نستنج ان معظم فئات البحث ترى ان لتكنولوجيا الاعلام والاتصال سلبيات قليلة رغم ىذا ىناك فئة 
 ترى ان لذا سلبيات كثيرة3

: يوضح نوع السلبيات1الجدول الثالث والعشرون  

   
 النسبة% التكرارات 

 35.9 14 تقميص الوظائف
 51.3 20 تهديد حماية المعمومات

 10.3 4 المخاطر الصحية لمعاممين
 2.6 1 أخرى

 100.0 39 المجموع

 منعدمة قلٌلة كثٌرة
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 شكل يوضح نوع السلبيات

من الدوظفين يرون ان لاستخدام تكنولوجيا الاعلام  %.8.3من خلال الجدول الدوضح اعلاه لصد ان نسبة   

ترى أن استخدم ىذه %833.سلبيات تتمثل في تهديد حماية الدعلومات، في حين ان نسبة والاتصال 
ترى ان ىنالك خطر على صحة العاملين جراء  %.33.التكنولوجيات يعمل على تقليص الوظائف أما نسبة 

 استخدام ىذه الوسائل3 

تنجم في حالة استخدام ىذه  لشا سبق نستنج انا تهديد حماية الدعلومات يعتبر من اكبر السلبيات التي
التكنولوجيات الحديثة وتتمثل من خلال التلوث بفيروسات التي من شأنها اتلاف البرامج والدلفات و ضياعها اما 
بالنسبة لتقليص الوظائف فهناك تخوف من بعظهم من فقدانهم لدناصبهم جراء اقحام ىذه التكنولوجيات الحديثة 

العاملين وتتمثل في الألم على مستوى الظهر والجهد الذي تدسو العين خاصة ،فيما يخص الخطر الذي يدس صحة 
 الدوظفين الذين يدارسون عملهم لددة طويلة في استخدام ىذه التكنولوجيات3

الجدول الرابع و العشرون: يوضح عن امكانية زوال الادارة الورقية بعد اقحام التكنولوجيات الحديثة للإعلام 
 والاتصال

   
 النسبة% كراراتالت 
 33.3 13 نعم

 59.0 23 ممكن

35,9 

51,3 

10,3 

2,6 

 أخرى المخاطر الصحٌة للعاملٌن تهدٌد حماٌة المعلومات تقلٌص الوظائف
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 7.7 3 لا

 

 شكل يوضح امكانية زوال الادارة الورقية بعد اقحام التكنولوجيات الحديثة

من الدوظفين ترى انو من الدمكن نهاية حقبة الادارة %83ان نسبة يتضح من خلال الجدول الدوضح اعلاه 
أنو لا يدكن ان  %636منهم فترى انها ستنتهي حقبة الإدارة الورقية في حين ترى نسبة %.3..الورقية، أما نسبة 

 تنتهي حقبة الادارة الورقية3

لشا سبق ذكره نستنتج ان أغلبية الدوظفين يرون انو من الدمكن او ان حقبة الادارة الورقية ستنتهي وذلك بعد اقحام 
ؤسسة العمومية نظرا لدا تحملو ىذه التكنولوجيات من وسائل و طرق تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة على الد

 جديدة خاصة 3

 الجداول المركبة:

 الجدول الأول: يوضح متابعة أفراد عينة البحث لوسائل الاعلام و الاتصال الحديثة.

/ حسب متغير الجنس.  

 الجنس * 

 المجموع 6س  

 لا نعم

 21 2 19 ت ذكر الجنس

% 48.72% 5.13% 53.85% 

 18 2 16 ت أنثى

% 41.03% 5.13% 46.15% 

 39 4 35 ت المجموع

% 89.74% 10.26% 100.00% 

أن نسبة الدهتمين بمتابعة وسائل الإعلام والاتصال الحديثة مرتفعة حيث يتضح من خلال نتائج الجدول السابق 
الذين قالو أنهم مهتمون بمتابعة وسائل سواء للذكور أو الإناث ،حيث بلغت نسبة الذكور  %53362بلغت

ونلاحظ أن ىنالك تقارب لدى   %.2.33أما نسبة الإناث فقد بلغت  % 25364الإعلام و الاتصال الحديثة

33,3 

59,0 

7,7 

 لا ممكن نعم



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                
 

 
151 

الجنسين في متابعة ىذه الوسائل و ىذا ما يؤكد أن الجنس ليس عامل رئيسي في تحديد متابعة وسائل الإعلام 
 والاتصال 3

و  %.334.ين الغير مهتمين بمتابعة وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة فقد بلغت نسبتهم أما بالنسبة للموظف
 3%..83نفس النسبة للإناث  %..83بلغت نسبة الذكور 

 / حسب متغير السن:4
 السن * 

 المجموع 6س  

 لا نعم

 7 0 7 ت 29-20 السن

% 17.95% 0.00% 17.95% 

 20 2 18 ت 30-39

% 46.15% 5.13% 51.28% 

 12 2 10 ت 40-49

% 25.64% 5.13% 30.77% 

 39 4 35 ت  المجموع

% 89.74% 10.26% 100.00% 

 

مهتمة بمتابعة وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة أكبر  3._3.أن فئة من يتبين من خلال نتائج الجدول السابق 
من ىذه الفئة غير  %8..في حين نسبة 3 %2.3.8من الفئات العمرية الأخرى حيث بلغت نسبة متابعتها 

 % 483.2فهي مهتمة بمتابعة ىذه الوسائل بنسبة 23_23مهتمة بمتابعة بهذه الوسائل  ، أما الفئة العمرية من
فهي مهتمة بمتابعة وسائل  43_43من ىذه الفئة غير مهتمة بالدتابعة، بينما الفئة العمرية من  %..83مقابل

 في حين نلاحظ أن نسبة الغير مهتمين منعدمة في ىذه الفئة3 %6338.بنسبة  الإعلام و الاتصال

أن نسبة الدتابعة لوسائل الإعلام والاتصال الحديثة حسب السن ىي لستلفة لدى أطراف عينة نستخلص لشا سبق 
 أغلبيةالبحث و ىذا راجع الى عدة أسباب منها أن عنصر الشباب ىو الأكثر اىتماما بهذه الوسائل كما أن 

 / حسب متغير الدستوى التعليمي:.
 المستوى * 

 المجموع 6س  

 لا نعم

 6 3 3 ت ثانوي وأقل المستوى

% 7.69% 7.69% 15.38% 

 7 0 7 ت تكونً مهنً

% 17.95% 0.00% 17.95% 

 26 1 25 ت جامعً

% 64.10% 2.56% 66.67% 
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 39 4 35 ت المجموع

% 89.74% 10.26% 100.00% 

 

أن ذوي مستوى جامعي مهتمون بمتابعة وسائل الاعلام و الاتصال لصد من خلال نتائج الجدول الدوضحة سابقا 
فقط غير مهتمون، أما ذوي مستوى تكوين مهني فهم كلهم مهتمون بمتابعة  %4مقابل  %2.الحديثة بنسبة 

مستوى ثانوي و أقل فهم منقسمون الى ، بنما نلاحظ أن %6.وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة بنسبة 
لكلتا الفئتين، ولشا سبق نستنتج أن للتدرج العلمي دور في  %6النصف ففئة مهتمة و فئة غير مهتمة بنسبة 

 متابعة وسائل الإعلام والاتصال الحديثة و ذلك أن ذوي الدستوى الجامعي ىم أكثر الدهتمين بهذه الوسائل3

جهاز الحاسوب من طرف الدوظفين الجدول الثاني: يوضح استخدام  

/ حسب الدستوى التعليمي:.  

 المستوى * 

 المجموع 8س  

 أبدا أحٌانا غالبا دائما

 6 0 2 1 3 ت ثانوي وأقل المستوى

% 7.69% 2.56% 5.13% 0.00% 15.38% 

 7 0 1 0 6 ت تكونً مهنً

% 15.38% 0.00% 2.56% 0.00% 17.95% 

 26 1 7 3 15 ت جامعً

% 38.46% 7.69% 17.95% 2.56% 66.67% 

 39 1 10 4 24 ت المجموع

% 61.54% 10.26% 25.64% 2.56% 100.00% 

 

أن ذوي الدستوى جامعي أكثر استخداما لجهاز الحاسوب بنسبة يتبين من خلال نتائج الجدول السابق 
منهم يستخدمو غالبا أما  %63.3منهم يستخدم جهاز الحاسوب دائما ، و %.532.حيث أن 3.6%..

حيث  %6338.يستخدمو أحيانا ، أما ذوي مستوى تكوين مهني يستخدمون جهاز الحاسوب بنسبة %.438
يستخدمونو أحيانا في حين  %.438و %83.5.منهم يستخدمونو دائما بنسبة  %83.5.لصد أن نسبة 

أقل ىم أقل استخداما لجهاز الحاسوب نلاحظ أنو لا يوجد من يستخدمونو غالباـ، بالنسبة لدستوى ثانوي و 
 مقارنة ب الدستويين الآخرين3

تستخدمو دائما بينما  %63.3حيث لصد أن  %83.5.حيث تستخدم ىذه الفئة جهاز الحاسوب بنسبة 
أحيانا ولشا سبق نستنج أن للمستوى التعليمي دور مهم في  %8غالبا و تستخدمو  %تستخدمو   
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ذوي مستوى جامعي و تكوين مهني ىم أبر من يستخدمو كونهم تلقو تكوين  درجة استخدام الحاسوب حيث أن
 خاص في ىذا المجال كما أن لديهم خبرات سابقة في استخدام جهاز الحاسوب3

/ حسب متغير الخبرة الدهنية:4  

 الخبرة * 

 المجموع 8س  

 أبدا أحٌانا غالبا دائما

 14 0 4 1 9 ت 6أقل من  الخبرة

% 23.08% 2.56% 10.26% 0.00% 35.90% 

 14 1 3 2 8 ت 6-10

% 20.51% 5.13% 7.69% 2.56% 35.90% 

 4 0 0 0 4 ت 11-15

% 10.26% 0.00% 0.00% 0.00% 10.26% 

 4 0 1 0 3 ت 16-20

% 7.69% 0.00% 2.56% 0.00% 10.26% 

 3 0 2 1 0 ت فأكثر 02

% 0.00% 2.56% 5.13% 0.00% 7.69% 

 39 1 10 4 24 ت المجموع

% 61.54% 10.26% 25.64% 2.56% 100.00% 

سنوات يستخدمون جهاز الحاسوب  .أن الدوظفين ذوي الخبرة أقل من يتضح من خلال نتائج الجدول السابق 
تستخدمو أحيانا، أما نسبة  %.334.تستخدمو دائما، ونسبة %4.335حيث أن نسبة  %8333.بنسبة 
سنوات حيث تستخدم جهاز 3._.تستخدمو غالبا نفس الشيء بالنسبة ل الفئة العمرية من  %.438

تستخدمو أحيانا،  %63.3تستخدمو دائما، ونسبة %.4338مع العلم أن نسبة %8333.الحاسوب بنسة
تستخدم جهاز الحاسوب  8._..غالبا، أما الفئة العمرية من  %..83بينما تستخدمو نسبة

تستخدم  43_..تستخدم كل ىذه النسبة الحاسوب دائما ، أما الفئة العمرية من  ، حيث%.334.بنسبة
منها %.438منها جهاز الحاسوب دائما و  %63.3حيث تستخدم  %.334.جهاز الحاسوب بنسبة

حيث لصد أن  %63.3سنة تستخدم جهاز الحاسوب بنسبة43أحيانا، و أخيرا الفئة العمرية الأكثر من 
أحيانا، ونلاحظ عدم وجود أي   %..83ىذا الجهاز غالبا بينما تستخدمو نسبة منها تستخدم 438.3%

 موظف من ىذه الفئة يستخدم الحاسوب دائما3
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سنوات و   .أن الفئة الأقل خبرة ىي الأكثر استخداما لجهاز الحاسوب، خاصة فئة أقل من ستخلص لشا سبق ن
هتمة بهذا النوع من الأجهزة و متابعة لذا كما أن لذا سنوات و ىذا راجع إل كون ىذه الفئة م 3._.كذلك فئة 

 خبرات سابقة و تكوين خاص في ىذا المجال3

 الجدول الثالث: يوضح درجة التحكم في الحاسوب:

/ من حيث متغير الدستوى التعليمي .  

 Crosstabulation 01المستوى * س

 

 02س
 المجموع

 متوسط جٌد

 المستوى

 ثانوي وأقل
 6 5 1 ت

% 2.56% 12.82% 15.38% 

 تكونً مهنً
 7 4 3 ت

% 7.69% 10.26% 17.95% 

 جامعً
 26 15 11 ت

% 28.21% 38.46% 66.67% 

 39 24 15 ت المجموع

،  %..أن ذوي مستوى جامعي أكثر تحكما في جهاز الحاسوب بنسبة لصد سابق لمن خلال نتائج الجدول ا
في جهاز  %.532.في جهاز الحاسوب بدرجة جيدة ، وتتحكم نسبة  %.4534حيث تتحكم نسبة 

 %6338.الحاسوب بدرجة متوسطة، أما ذوي مستوى تكوين مهني فيتحكمون في جهاز الحاسوب بنسبة 
منهم بدرجة جيدة، بينما ذوي مستوى  %63.3منهم بدرجة متوسطة، ونسبة  %.338.حيث تتحكم نسبة 

منهم يتحكم فيو بدرجة متوسطة  %4354.مع العلم أن  %83.5.بة ثانوي يتحكمون في الحاسوب بنس
منهم ىذا الجهاز بدرجة جيدة %.438،بينما يتحكم   

لشا سبق نستنتج أن ذوي مستوى جامعي وكذلك مستوى ثانوي بدرجة أقل ىم أكثر تحكما في جهاز الحاسوب 
لتحكم في ىذا الجهاز و ساعدىم في ذلك وىذال يدل على أن ىؤلاء يدتلكون مهارات وأساليب لا بأس بها في ا

  .الخبرات التي يدتلكونها والدرجة العلمية التي وصلوا إليها3

/ من حيث متغير الخبرة الدهنية4  

 الخبرة * 

 

 02س
 المجموع

 ةمتوسط ةجٌد

 الخبرة
 6أقل من 

 14 10 4 ت

% 10.26% 25.64% 35.90% 

 14 8 6 ت 6-10
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% 15.38% 20.51% 35.90% 

11-15 
 4 1 3 ت

% 7.69% 2.56% 10.26% 

16-20 
 4 2 2 ت

% 5.13% 5.13% 10.26% 

 فأكثر 02
 3 3 0 ت

% 0.00% 7.69% 7.69% 

 المجموع
 39 24 15 ت

% 38.46% 61.54% 100.00% 

درجة الحاسوب بنسبة سنوات تتحكم في  .من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن الفئة العمرية الأقل من 
منهم في درجة الحاسوب بدرجة متوسطة ، فيما تتحكم نسبة  %483.2حيث تتحكم نسبة  8333%.
سنوات حيث تتحكم في جهاز الحاسوب  3._.منها بدرجة جيدة، نفس الأمر بالنسبة للفئة من %.334.

 %.334.م فيو نسبة تتحكم فيو بدرجة متوسطة ، كما تتحك %.4338مع العلم أن نسبة  %8333.بنسبة
، حيث تتحكم %.334.تتحكم في درجة الحاسوب بنسبة 8._ ..بدرجة ضعيفة ، أما بالنسبة للفئة من 

تتحكم في درجة  43_..بدرجة متوسطة، بينما الفئة من %.438بدرجة جيدة و نسبة %63.3نسبة 
لك ، وأخيرا الفئة منها بدرجة ضعيفة وبدرجة متوسطة كذ %..83حيث تتحكم  %.334.الحاسوب بنسبة

كلها تتحكم فيو بدرجة متوسطة3  %63.3سنة تتحكم في جهاز الحاسوب بنسبة  43الأكثر من   

سنوات  .لشا سبق نستنتج أن الفئات العمرية الصغيرة ىي الأكثر تحكما في جهاز الحاسوب خاصة الفئة أقل من 
كثر اىتمام بالتكنولوجيا الحديثة للإعلام و سنوات  وىي تدثل الشباب الذي يعتبر العنصر الأ 3._.و الفئة من

 الاتصال والأكثر اىتمام وإطلاع عليها مقارنة بالفئات العمرية الأخرى3

 الجدول الرابع: يوضح استخدام شبكة الأنترنيت في العمل

/ من حيث الدستوى التعليمي.  

 المستوى * 
 Total 00س  

الحصول على 
 المعلومات

عملٌة 
 التسٌٌر

بالمهام القٌام 
 الإدارٌة

مراقبة 
 العمل

نقل 
 الملفات

 أخرى

ثانوي  المستوى
 وأقل

 6 1 0 0 1 4 0 ت

% 0.00% 10.26% 2.56% 0.00% 0.00% 2.56% 15.38% 
تكونً 
 مهنً

 7 1 1 0 2 1 2 ت

% 5.13% 2.56% 5.13% 0.00% 2.56% 2.56% 17.95% 
 26 1 1 2 5 11 6 ت جامعً

% 15.38% 28.21% 12.82% 5.13% 2.56% 2.56% 66.67% 
 39 3 2 2 8 16 8 ت المجموع

% 20.51% 41.03% 20.51% 5.13% 5.13% 7.69% 100.00% 
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أن ذوي مستوى جامعي ىم أكثر من يستخدم شبكة الأنترنيت يتضح من خلال النتائج الدوضحة في الجدول 
، كما يستخدم %.4534الشبكة في عملية التسيير بنسبة  حيث يستخدمون ىذه %..3 6.بنسبة 

في القيام بالدهام الادارية، أما  %4354.منهم في عملية الحصول على معلومات، فيما يستخدمها 83.5%.
 .438تستخدمها في نقل الدلفات أما نسبة  %.438تستخدمها في مراقبة العمل و نسبة  %..83نسبة 

 %383.6ما ذوي مستوى تكوين مهني فتستخدم شبكة الأنترنيت بنسبة فتستخدمها في أمور أخرى، أ%
في الحصول على الدعلومات نفس النسبة تستخدم الأنترنيت في القيام بالدهام  %..83حيث تستخدم نسبة

فتستخدم شبمة الأنترنيت في نقل الدلفات نفس الشيء بالنسبة لدراقبة العمل ، وفي  %.438الادارية أما نسبة
حيث أن نسبة  %83.5.ذوي مستوى ثانوي و أقل لصد أنهم يستخدمون شبكة الأنترنيت بنسبة  الأخير

في القيام بالدهام الإدارية ونلاحظ أن ىده الفئة  %.438تستخدم شبكة الأنترنيت في عملية التسيير و .334.
 لا تستخدم الأنترنيت في الأنشطة الأخرى

أن ذوي الدستوى جامعي ىم أكثر استخداما لشبكة الأنترنيت و ىذا راجع إلى ان ىذه الفئة  نستخلص  لشا سبق
 لديها خبرات سابقة في ىذا المجال كما ان الدرجة العلمية التي وصلت إليها مكنتها من استخدام ىذه الشبكة

 / من حيث الخبرة4
 الخبرة * 

 Total 00س  

الحصول على 
 المعلومات

 عملٌة
 التسٌٌر

القٌام بالمهام 
 الإدارٌة

مراقبة 
 العمل

نقل 
 الملفات

 أخرى

أقل من  الخبرة
6 

 14 2 1 2 2 6 1 ت

% 2.56% 15.38% 5.13% 5.13% 2.56% 5.13% 35.90% 

 14 1 1 0 2 8 2 ت 6-10

% 5.13% 20.51% 5.13% 0.00% 2.56% 2.56% 35.90% 

 4 0 0 0 1 0 3 ت 11-15

% 7.69% 0.00% 2.56% 0.00% 0.00% 0.00% 10.26% 

 4 0 0 0 2 0 2 ت 16-20

% 5.13% 0.00% 5.13% 0.00% 0.00% 0.00% 10.26% 

02 

 فأكثر
 3 0 0 0 1 2 0 ت

% 0.00% 5.13% 2.56% 0.00% 0.00% 0.00% 7.69% 
 39 3 2 2 8 16 8 ت المجموع

% 20.51% 41.03% 20.51% 5.13% 5.13% 7.69% 100.00% 

 

 %8333.سنوات تستخدم شبكة الانترنيت بنسبة  .ان الفئة الأقل من يتبين من خلال نتائج الجدول السابق 
في القيام بالدهام الإدارية ، كما تستخدم %..83في عملية التسيير و  %83.5.حيث تستخدمها بنسبة

ـ أيضا فينقل .438في الحصول على الدعلومات و %.438منها في مراقبة العمل ، بينما تستخدم %..83
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سنوات فتستخدم شبكة  3._.تستخدما في أمور أخرى، أما بالنسبة للفئة العمرية من  ..83الدلفات و 
 %..83في عملية التسيير و  %.4338حيث تستخدم شبكة الأنترنيت بنسبة   %8333.الأنترنيت بنسبة 

منها في  %.438منها في القيام بالدهام الإدارية و تستخدم  %..83 في الحصول على الدعلومات، كما تستخدم
سنة  8._..نقل الدلفات، كما نلاحظ أن ىذه الفئة لا تستخدم الانترنيت في مراقبة العمل، الفئة العمرية من 

القيام  %.438في نقل الدعلومات و   %63.3حيث تستخدم نسبة  .334.%تستخدم الأنترنيت بنسبة 
 43_..لإدارية و نلاحظ أن ىذه الفئة لا تستخدم الأنترنيت في الانّشطة الأخرى، بالنسبة للفئة من بالدهام ا

 %.438منها في عملية التسيير و  %..83حيث تستخدم  %.334.سنة تستخدم شبكة الأنترنيت بنسبة 
 43، و اخيرا الفئة الأكثر من في القيام بالدهام الإدارية ، أما الوظائف الأخرى فهذه الفئة لا تستعمل الانترنيت

منها في  %.438منها في عملية التسيير و  %..83حيث تستخدم  %63.3سنة تستخدم الأنترنيت بنسبة 
 نيت في الوظائف الادارية الاخرى3القيام بالدهام الإدارية ، كما نلاحظ أن ىذه الفئة لا تستخدم شبكة الانتر 

سنوات و الفئة من  .ثر استخداما لشبكة الانترنيت خاصة الاقل من لشا سبق نستنتج أن الفئات الشابة ىي أك
سنوات و ىذا راجع إلى أن ىذه الفئات تدلك مهارات وكفاءات تدكنها من استخدام الأنترنيت في كل  3._.

 المجالات كما أن الخبرة التي اكتسبتها رغم صغر سنها إلا انها استطاعت أن تذىب بعيدا في ىذا المجال3

 الدراسة: نتائج

ببلدية برج بوعريريج و " دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ترقية الإدارة العمومية  "موضوع دراستي تناولت/ .
قد حاولت في دراستي ىذه معرفة استخدامات تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في ىذه الإدارة بالإضافة 

ومدى استعمالذا من طرف ،  الآثار الدترتبة من استخدامهاإلى الانعكاسات الناجمة عن استخدامها و 
 الدستخدمين الإداريين لدمارسة أنشطتهم3

 و قد توصلت من خلال دراستي إلى لرموعة من النتائج التي نوردىا فيما يلي:

 / إن عدد الذكور و الإناث الذين يستخدمون تكنولوجيا الإعلام والاتصال متقارب .

 يتمتعون بمستوى تعليمي جيد حيث أن أغلبهم من ذوي مستو جامعي و ثانوي3 / أفراد عينة البحث4

 / أن الدستوى التعليمي للموظفين الإداريين ىو ما سمح لذم بمتابعة وسائل الإعلام و الاتصال الحديثة3.

 / أن الفئات الشابة ىي الأكثر استخداما لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة2

 اسوب إلى حد ما في الادارة3/ توفر أجهزة الح8
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 / أن الدوظفين الذين يستخدمون أجهزة الحاسوب يستخدمونها بصفة دائمة3.

/ أن نصف أفراد العينة يستخدمون الجيل الرابع و الثالث للحاسوب رغم ذلك لا تزال الإدارة تحتوي على 6
 أجهزة من الجيل الأول و الثاني 3

 %..كمون في جهاز الحاسوب بدرجة متوسطة بنسبة / أغلبية الدوظفين الدستخدمين يتح5

 من الدوظفين  تؤكد توفر الادارة على شبكة الأنترنيت، كما يرون أن درجة تدفقها ىو متوسط3  %83/ نسبة 3

 / أغلبية الدوظفين لا يواجهون صعوبات أثناء استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة33.

 /معظم الدوظفين يستخدمون شبكة الأنترنيت في عملية التسيير كما أن معظمهم يواجهون صعوبات تقنية ..

 أكثر ما يواجهون صعوبات لغوية3

 / إن أغلبية أفراد البحث وجدو أنا ىنالك جديد في طريقة العمل خاصة أساليب العمل والتجهيزات43.

 يثة في سهولة استخراج الوثائق البيو مترية3/ ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحد..

 / مستوى الخدمات الإدارية عقب اقحام تكنولوجيا الإعلام والاتصال متوسط ومازال يحتاج إلى تحسين23.

/أتاحت تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة العديد من التغييرات في لرال العمل منها السرعة في الأداء و 8.
عمل3الرفع من كفاءة ال  

 / السلبيات التي تحتوي عليها تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة قليلة3..

إن الدستخدمين الأصغر سنا ىم الأكثر متابعة لوسائل الإعلام و الاتصال حيث يتابعون لستلف / 6.
 التجديدات خاصة التقنية منها3

وي الدستو جامعي، وذلك لأنهم يتمتعون / إن الفئات الشابة ىي أكثر استخداما لجهاز الحاسوب و خاصة ذ5.
 بمهارات و قدرات تسمح لذم باستخدام ىذا الجهاز3

/ إن أفراد العينة الأقل خبرة في الإدارة ىم أكثر استخداما لجهاز الحاسوب وذلك راجع أن ىذه الفئة مهتمة 3.
 بمتابعة ىذه الأجهزة ولذا تكوين خاص في ىذا المجال3

ىم  الأكثر تحكما في الحاسوب وقد ساعدىم في ذلك الدرجة العلمية التي وصلوا / إن ذوي مستوى جامعي43  

 إليها3
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، كما انهم يستخدمونو%..3../ إن ذوي مستوى جامعي ىم أكثر استخداما لشبكة الانترنيت بنسبة .4  

 بشكل كبير في عملية التسيير3

ىم أكثر استخداما لشبكة الأنترنيت، نظرا لأنهم/ إن الدستخدمين لشبكة الأنترنيت أغلبهم أقل سنا بالإدارة 44  

 قد عاصروا تطور ىذه الوسائل و ىم في مرحلة الشباب 3

 الحلول و الاقتراحات

/ يجب على الإدارة الاستفادة من الأمور الإيجابية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة و ذلك لتحسين .
 الخدمات الإدارية 3

ىذه التكنولوجيات الحديثة متابعة و قياس فعاليتها و استخدامها لكشف نقاط القوة  / لابد من الدسؤولين على4
 ودعمها و اكتشاف نقاط الضعف و تداركها3

/ يجب على الإدارة دعم العنصر البشري باعتباره عنصر مهم و تلقينو دورات تكوينية خاصة في لرال تكنولوجيا .
 ستوى الدوظفين خاصة في المجال التقني 3الإعلام و الاتصال الحديثة و ذلك لتطوير م

 / اقتناء أحدث الأجهزة وبكمية كبيرة و ذلك لتغطية النقص الذي تعاني منو الإدارة23

 / ضرورة الاستغلال الجيد و الأمثل لتكنولوجيا الاعلم والاتصال الحديثة 8

منها و ذلك لتسهيل القيام بمختلف / ربط الإدارة بشبكة الأنترنيت عالية التدفق واستفادة جميع الدوظفين .
 الوظائف و الأنشطة الإدارية3

/ انطلاقا من الدور الكبير الذي تلعبو تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة فمن الضروري الاىتمام بالدورد 6
 البشري بشكل سليم لأداء الدهمة بنجاح3

ى الدوظفين الإداريين3/ وضع استراتيجيات وتقنيات متطورة للرفع من كفاءة العمل لد5  

/ لزاربة كل الدخاطر التي تهدد أمن الدعلومات والدلفات خاصة الفيروسات الخطير و ذلك بالاعتماد على 3
 موظفين لديهم خبرات جيدة في ىذا المجال3
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 خاتمة

ية بالغة على تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ضرورة حيوية سواء العمومية أو الخاصة، فلتكنولوجيا أهم
لستلف الأصعدة وأصبح التحكم في ىذه التكنولوجيا وتوظيفها في حل الأعمال يدثل معيارا لتطورىا أو تخلفها ، 

ومقياسا لددى قدرتها على مسايرة ىذا الدد التكنولوجي الذائل، فالدستوى الذى وصلت إليو وسائل الإعلام و 
تقدمة  شكلت التكنولوجيا فيها النسبة الأكبر بفضل التسهيلات الاتصال الحديثة بمختلف أنواعها في الدول الد

التي تتيحها أمام الدستخدمينّ ، حيث أتاح التطور التكنولوجي أساليب اتصال جديدة لذذه الوسائل في لرال 
 تبادل الدعلومات و البيانات3

الدؤسسات في الوقت المحدد، كما ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في إلصاز أعمال الإدارات و 
وتسهيل أداء الدوظفين في إلصاز الأعمال الإدارية مع توفير الدرونة و تقليل الجهد الدبذول، بالإضافة إلى توفرىا للدقة 

 في الأعمال التي تساعد الإدارة في تخطيط سياستها الدستقبلية3

لحديثة و الانعكاسات الناجمة عن و قد سمحت دراستي بإعطاء فكرة عن استخدام ىذه التكنولوجيات ا
بلدية برج بوعريريج ، حيث أن بلدية برج بوعريريج لم تصل بعد إلى استخدامها و كذا الآثار التي خلفتها في 

بالأنترنيت، تطبيق فعلي لذذه التكنولوجيات الحديثة، رغم ىذا النقص خاصة في لرال التجهيزات و شبكة الربط 
لتكنولوجيات في تحسين الخدمات الإدارية، خاصة استخراج الوثائق البيومترية و رقمنة فهذا لا يقلل من دور ىذه ا

 الادارة3

و في الأخير تبقى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة أداة فعالة لا يدكن الاستغناء عنها نظرا للدور الدهم الذي  
لستلف الأعمال داخل الدؤسسة مساهمة في تحقيق تلعبو في الدؤسسات والدنظمات الذي تدثل الشريان الرئيسي لسير 

والخاصة3  أىدافها العامة  
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 جامعة المسيلة

 كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانسانية

 قسم علوم لإعلام والاتصال

 تخصص : اتصال وعلاقات عامة

  عنواناستمارة استبيان لنيل شهادة الماستر تحت 

 

  

 

 دراسة ميدانية لعينة من الموظفين في بلدية برج بوعريريج

 إعداد الطالب:                                                 تحت إشراف:

 تيميزار فاطمة -بلعياضي أسامة                                            -
 ملاحظة :

 البحث العلمي بصفة عامة . معلومات استمارة الاستبيان موجهة لخدمة 
  نلتمس من خلال هذه الاستمارة تعاونكم وهذا عن طريق التفضل بالاطلاع على الاستمارة وتعبئتها

 بالمعلومات المطلوبة . 
 نشكركم مسبقا على تعاونكم معنا ، متمنيين لكم دوام الصحة والعافية. 

 ( في الخانة المناسبة . Xضع علامة ) 

2516 – 2515السنة الجامعٌة :   

 

 

 

 دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في ترقية الادارة العمومية



 

:1ملحق رقم  

/ الاستمارة :1  

 البٌانات الشخصٌة:

/ الجنس : ذكر 1  

أنثى                 

             29_ 25/ السن: 2

           35  _39  

           45  _49  

فأكثر  55               

/ المستوى  التعلٌمً: ثانوي و أقل 3  

تكوٌن  مهنً                              

جامعً                                    

سنوات   6/ الخبرة المهنٌة:   اقل من 4  

سنوات  15_6من                            

سنوات  15_ 11من                            

سنوات 25_ 16من                            

سنوات  25اكثر من                           

/ ما هً الوظٌفة التً تشغلها بالمؤسسة:5  

امٌن عام             رئٌس مصلحة              موظف            متصرف        ملحق      

 اداري              

 



 

 

 المحور الاول: مدى استخدام تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال الحدٌثة فً بلدٌة برج الغدٌر

/ هل انت مهتم بمتابعة وسائل الاعلام و الا تصال الحدٌثة 6  

 نعم                                                     لا 

 هل تتوفر ادارتكم على أحدث أجهزة الحاسوب

 نعم                                                       لا 

جابة نعم فهل الكمٌة المتوفرة اذا كانت الا  

 قلٌلة                                                      كافٌة 

/ هل تستخدم جهاز الحاسوب فً عملك     8  

 دائما                 غالبا                   احٌانا                   نادرا                ابدا 

حاسوب الذى تستخدمه /ما هو جٌل ال9  

 الجٌل الاول                 الجٌل الثانً              الجٌل الثالث               الجٌل الرابع 

/ هل تتحكم فً الحاسوب بدرجة :15  

 جٌدة                                   متوسطة                           ضعٌفة 

شبكة محلٌة للأنترنٌت / هل تتوفر بلدٌتكم على 11  

 نعم                                                                  لا  

 اذا كانت الاجابة نعم ما هً درجة تدفق الانترنٌت

 ضعٌفة                                      متوسطة                               سرٌعة 

                          / هل تستخدم شبكة الانترنٌت فً عملك:12

عملٌة التسٌٌر            القٌام بالمهام الادارٌة                     الحصول على المعلومات

نقل الملفات                      مراقبة العمل     

                      



 

 

............................اذكرها .........................................   

 اذ لم ٌسبق لك وان استخدمتها لماذا :

 لانك تظن انها غٌر مفٌدة

 غٌر متاحة لك 

 لا تحسن استخدامها

..............اخرى اذكرها: ......................................................................  

/ ان استفدت من دورة تكوٌنٌة هل كان لها اثر فً تحسٌن مهارتك فً استخدامك هذه 13

 الوسائل والتقنٌات الحدٌثة؟

 نعم                                الى حد ما                               لا

و الاتصال الحدٌثة / هل تواجه صعوبات اثناء استخدامك  لتكنولوجٌا الاعلام14  

 نعم                                                       لا

 اذا كانت الاجابة نعم ما نوع هذه الصعوبات ؟

 لغوٌة                                             تقنٌة

/ هل تستخدم احدث البرمجٌات فً الادارة ؟15  

لا                    نعم                              

2/ المحور الثانى: انعكاسات استخدام تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال فً ترقٌة الادارة 

 العمومٌة

/ حسب راٌك هل احدث ادخال تكنولوجٌات الاعلام و الاتصال الحدٌثة تجدٌدا فً شكل 16

 العمل فً الادارة

قلٌلا                                            لا                              كثٌرا  

 

 



 

 

/ ماهو نمط التغٌٌر الذى احدث فً الادارة بعد ادخال التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و 17

 الاتصال ؟

 التجهٌزات 

 اسالٌب العمل 

 معارف الافراد

................................................................................اخرى اذكرها:   

/ هل عملت الوسائل التكنولوجٌة على توفٌر الجهد لأداء عملك فً احسن الاحوال18  

 نعم                                   الى حد ما                            لا 

ان تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال الحدٌثة ساهمت فً ترقٌة الادارة / اذا كنت تعتقد 19

 العمومٌة فهل ٌرجع ذلك الى:

 السرعة فً معالجة الوثائق                                سهولة الاتصال بٌن الموظفٌن

  

بالسرعة فً تداول المعلومة                            القضاء على التشوه الذى ٌصٌ   

 الوثائق

 اخرى اذكرها: ................................................................................

/ هل عملت الوسائل الحدٌثة للأعلام والاتصال فً اختصار الوقت لانجاز الاعمال 25

 الادارٌة؟

لا        نعم                                 الى حد ما                   

/ ماهً الانعكاسات الإٌجابٌة التً نجمت عن استخدام التكنولوجٌات الحدٌثة للاعلام و 21

 الاتصال فً الادارة العمومٌة:

 السرعة                             الفردٌة                               النوعٌة

 

 



 

 

 الكفاءة والشفافٌة                 العمل الجماعً                       الشفافٌة 

 اخرى اذكرها: ..........................................................................

 3/ المحور الثالث: اثر استخدام تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال فً تحسٌن الخدمات العمومٌة

/ هل ساهمت التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و الاتصال فً سهولة استخراج الوثائق 22

 البٌو مترٌة؟

 نعم                                              لا

 اذا كانت الاجابة نعم فكٌف ساهمت فً ذلك

ستخراجها السرعة فً استخراجها                               قلة الوثائق المطلوبة لا  

تجنب الانتظار و الطوابٌر                          اقبال المواطنٌن بكثرة لاستخراجها 

 التنظٌم المحكم والجٌد لاستخراجها                                                               

 للإعلامٌات الحدٌثة كٌف تقٌم مستوى الخدمات الادارٌة ببلدٌتكم عقب اقحام التكنولوج/23

 والاتصال؟

 مستوى جٌد                             متوسط                     مازال ٌحتاج الى تحسٌن

/ هل تعتقد ان تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال الحدٌثة استطاعت ان تغٌر من طابع 24

 الخدمات الادارٌة

كثٌرا                                 لا                             قلٌلا  

 اذا كنت تظن انها استطاعت التغٌٌر فهل كان ذلك من خلال :

 السرعة فً الاداء                                             الرفع من كفاءة العمل

 

السهولة فً اداء العمل                  زٌادة الدقة فً الاداء                         

 

 



 

هل ترى ان هناك سلبٌات لاستخدام تكنولوجٌات الاعلام و الاتصال الحدٌثة فً  /25

 الادارة؟

 كثٌرة                                     قلٌلة                                منعدمة

 اذا كنت ترى ان هناك سلبٌات فٌما تتمثل : 

 تقلٌص الوظائف

 تهدٌد حماٌة المعلومات

 المخاطر الصحٌة للعاملٌن

 اخرى اذكرها : ...............................................................................

م تكنولوجٌا الاعلام و / هل ستنتهً حقبة الادارة الورقٌة و بشكل نهائً بعد اقحا26

 الاتصال الحدٌثة فً الادارة العمومٌة؟

 نعم                                        الى حد ما                              لا

:2الملحق رقم   
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   ملخص الدراسة

من دارة العمومية الإتهدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة في ترقية 
خلال دراسة عينة من الدوظفين و الإداريين الذي يستخدمون ىذه التكنولوجيات الحديثة في بلدية برج بوعريريج و 

 تم تقسيم الاستمارة إلى ثلاث لزاور: لجمع البيانات من الدبحوثيّن، حيثلقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة 

  لثاني: ا المحور الأول: مدى استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة في بلدية برج بوعريريج، أما المحور

مية، بينما المحور الانعكاسات التي نجمت عن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في الإدارة العمو 
 ،  تحسين الخدمات العموميةالحديثة على أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال  الثالث:

مبحوثا من الدوظفين والإداريين الذين يستخدمون تكنولوجيات الإعلام  93وقد كانت عينة الدراسة مكونة من 
 .ببلدية برج بوعريريج ولاية برج بوعريريجوالاتصال الحديثة 

الدور الكبير الذي باتت تلعبو تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في حياة الأفراد و المجتمعات ، جعلها إن 
تدخل ضمن البنى التحتية  للعديد من الدؤسسات سواء العامة أو الخاصة ، والتي تريد مواكبة التطورات الحديثة 

استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة، وىذا ما الراىنة التي تدرك دور التجديد والأثر الذي تخلفو 
 أكدتو ىذه الدراسة.

 و قد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها:

إن العوامل الذاتية للمبحوثين تؤثر في نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة فيما يخص الدستوى 
حيث ساهمت ىذه العوامل في نسبة استخدام  ،من الدورات التكوينية الاستفادةك ،والخبرة الدهنية، وكذل التعليمي

 الدوظفين لذذه التكنولوجيات .

كما كشفت الدراسة على وجود نقص في التجهيزات الخاصة بهذه التكنولوجيات الحديثة ،خاصة أجهزة الحاسوب 
 ا غير متاحة لذم في أغلب الأحيان.حيث وجدنا أن كثير منهم يتقن استخدامها لكنه و شبكة الأنترنيت
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