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 بسم الله الرحمن الرحيم
إِنْ أُريِدُ إِلا الإصلْاحَ مَا اسْـتَطَعْتُ وَمَا  ﴿

 ﴾وَكَّلْتُ وَإِلَيْهِ أُ نيِبُتَوْفِيقِي إِلا بِاللهِ عَلَيْهِ تَ
 (88)سؾرة ىؾد: مؽ الآية   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجاءالإ

 إلـــــــى مؽ اشتاقت عيشاه لخؤية حمسي يغجو حكيقة الى مؽ دفعشي 
 فتخاراازداد ا وباسسوإلــــــــــــى العمـــــــــــــــؼ 

 إلــــى مؽ عمســـــــــشي أن صعؾد سمؼ السجج يحتاج إلى الجج والعــــــــديسة والسثـــــــابخة 
 يخد... إلــــــى  مؽ تجخع كأس الذقاء مخا ليدقيشي حشانا الى صاحب الجسيل الحي لا 

 ــــــــــــــــالي الله ان يجيؼ نبزػ الغــــــــــــــ ب كل جسيل اليػ والجي الحبيب سائلاصاح يا
 ويجيؼ عميػ العــــــــــــــــــــافية ويبعج عشػ كل مكخوه

*** 
 إلـــــــــــــــــــى امي برست ....لأن الرست ابمغ مؽ ضجيج الكمسات أمام بحخ فزميا,

 لا تحسل كمسة تقجيخ عسا في القمب ...  فقؾاميدشا 
 غ مؽ كمساتي التائية في ىحه المحغة ...ولكؽ لعل دعؾتي تظخق ابؾاب الدساء فتكؾن ابم

 ن يجازييا خيخا عؽ كل تشييجة كانت لأجمي ...أالسؾلى  اليػ امي العديدة سائلا 
*** 

 إلـــــــــــــــــــى سشجي وملاذي ومرجر قؾتي بعج الله سبحانو وتعالى ... 
 الى مؽ ارى الحياة بعيؾنيؼ

 تي ادامكـــــــؼ الله في حفغو ورعــــــــايتوكؼ اخـــؾ معيؼ اجسل المحغات الي إلــــى مؽ أتحوق  
*** 

 وتسيدوا بالعظاء والؾفاء بالإخاءلؼ تمجىؼ امي إلــــــى مؽ تحمؾ  إلـــــــى اخؾة
 الى يشابيع الرجق الرافي إلى اصجقائي

*** 

 ميجي ناجؼ                                        
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 شكس ٔحمدٚس
 ءالله يم ٔل يٍ ٚشكس ٔيحًد آَاء انهٛم ٔ اطساف انُٓاز ْٕ الله الدٕفك ٔالدٛسس نُا, الحًدأ

 لى انؼهىإٌ جؼم في انمهب حبا ٔشٕلا أٔاحّ ٔأزضّ, ٔشَت ػسشّ, ٔيداد كهًاحّ, اسم
 ػهٗ الدشمت انخٙ ٔاجٓخُا لانجاش ٌ ٔفمُا ٔألذًُا انصبرأٚسٓم انصؼب, الحًد لله 

 ياَتْدا انؼًم الدخٕاضغ ٔأفضم انصهٕاث ٔأتم انخسهٛى ػهٗ سٛدَا محًد انر٘ بهغ الأ
 فصال انضلال ٔأشسق الذدٖ.يت دٖ انسسانت َٔصح الأأٔ
 لى ْرِ انهحظتإٔل يساحم ْرا انبحث أفادَا بؼهًّ في ألى كم يٍ إٔانشكس الدٕصٕل 

 د يُٓانجانخٙ لم  ُادزاسخيخابؼت انفاضهت اندكخٕزة شلالٙ ْٔٛبت ػهٗ  ُاسخاذحأص  بانخمدٚس نخٔ
 ُاػهٛ   انر٘ سٓمإلا زحابت انصدز ٔانُصح انسدٚد ٔالدخابؼت ٔانخحفٛص, فكاَج َؼى الدٕجّ 

 :ّ صهٗ الله ػهّٛ ٔسهىمٕل لذا: بشسان لٕنَانكثير يٍ انؼمباث ٔ
 ٚصهٌٕ ػهٗ يؼهى انُاض الخير﴾ ﴿ إٌ الحٕث في انبحس, ٔانطير في انسًاء,

 خٕجّ بانشكس إلى جمٛغ أساحرة لسى ػهى الاجخًاع بجايؼت الدسٛهت ػهٗ انُصائح ٔانخٕجٛٓاثكًا َ
 إلى كهٛت انؼهٕو الاَساَٛت ٔالاجخًاػٛت إدازة ٔطهبت.ٔاث اندزاسٛت انخٙ لديْٕا نُا في انسُٕ

 كًا َخٕجّ بانشكس انؼًٛك يسبما إلى انسادة الأساحرة أػضاء انهجُت نخشسٚفٓى نُا بمبٕل يُالشت
 ٔحمٕٚى ْرا انبحث.

 إلى كم يٍ ساْى يٍ لسٚب أٔ بؼٛد في حشجٛؼُا ٔيساػدحُا ٔنٕ بكهًت انطٛبت.
 
 
 ال فساد٘يٓد٘ َاجى / جم



 

 :ممخص الجراسة

تهدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى العلبقة بيؽ الدعؼ التشغيسي والاندماج الاجتساعي لمسرأة العاممة بالسؤسدة        
بؾسعادة وفػ  ببمدية لدار اومؾعفات  مؽ عاملبت 49بؾسعادة نسؾذجا، وتؼ اختيار عيشة حددت بػب دار البمديةالجزائرية ب

مدػػتؾيات متعػػددة مشهػػا العػػاملبت وأعػػؾاف الادارة ورؤسػػاؤ السااتػػل ورؤسػػاؤ السرػػالة حيػػا تؾاػػم  الدراسػػة إلػػى الشتػػائ  
الشهائيػػة التاليػػة: أف الػػدعؼ التشغيسػػي مػػؽ قبػػس إدارة السؤسدػػة  معػػل دورا مهسػػا فػػي الانػػدماج الاجتسػػاعي لمسػػرأة العاممػػة: 

والحػػؾافز التشغيسيػػة والسحػػددات الدؾسػػيؾلقاؼية ممهػػا عؾامػػس تدػػاعد فػػي تحقيػػ  الالتػػزاـ والاسػػتقرار فالقؾاعػػد البيروقراطيػػة 
أف السػػرأة العاممػػة بػػدار البمديػػة ببؾسػػعادة تػػدرؾ تػػؾفر والرضػػا الػػؾعيفي لػػدأ السػػرأة العاممػػة، وتبػػيؽ مػػؽ الدراسػػة السيدانيػػة 

الالتػػػزاـ ، السحػػػددات الدؾسػػػيؾلقاؼية، الحػػػؾافز التشغيسيػػػة، مقؾمػػػات الػػػدعؼ التشغيسػػػي الستسلمػػػة فػػػي: القؾاعػػػد البيروقراطيػػػة
، مسا تؾاػم  الدراسػة إلػى وجػؾد علبقػة ذات دلالػة إحرػائية بػيؽ القؾاعػد الرضا الؾعيفي، الاستقرار الؾعيفي، الؾعيفي

ذات دلالػة إحرػائية  البيروقراطية والالتزاـ الؾعيفي لدأ السرأة العاممة بدار البمدية ببؾسعادة، بالإضافة الى وجؾد علبقػة
بػػػيؽ الحػػػؾافز التشغيسيػػػة والرضػػػا الػػػؾعيفي لػػػدأ السػػػرأة العاممػػػة بػػػدار البمديػػػة ببؾسػػػعادة، وأخيػػػرا تؾجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة 

 إحرائية بيؽ السحددات الدؾسيؾلقاؼية والاستقرار الؾعيفي لدأ السرأة العاممة بدار البمدية ببؾسعادة.

ــة: ــجعؼ التشغيســي الكمســات السفتاحي ــجماج الاجتســاعي ,ال ــة ,الان ــة ,القؾاعــج البيخوقخاطي السحــجدات  ,الحــؾافد التشغيسي
 الخضا الؾعيفي. ,الاستقخار الؾعيفي ,الالتدام الؾعيفي ,الدؾسيؾثقافية

Study summary : 

The current study aims to identify the relationship between organizational support and the social 

integration of women working in the Algerian institution, the municipality of  Bou Saada as a model. 

A sample of 49 female workers and employees in the municipality of  Bou Saada was selected 

according to multiple levels, including workers, administration assistants, and heads of offices and 

departments. The study reached the following final results: that Organizational support from the 

institution’s management plays an important role in the social integration of working women. 

Bureaucratic rules, organizational incentives, and sociocultural determinants are all factors that help 

in achieving commitment, stability, and job satisfaction among working women. The field study 

showed that working women in the municipality of Bou Saada are aware of the availability of 

organizational support elements represented in: : bureaucratic rules, regulatory incentives; 

Sociocultural determinants; Job commitment; Job stability and job satisfaction. The study also found 

that there is a statistically significant relationship between bureaucratic rules and job commitment 

among women working in the municipality of Bou Saada, , in addition to the existence of a 

statistically significant relationship between Organizational incentives and job satisfaction among 

women working in the municipality of Bou Saada. Finally, there is a statistically significant 

relationship between sociocultural determinants and job stability among women working in the 

municipality of Bou Saada . 

Keywords: organizational support, social integration, bureaucratic rules, organizational 

incentives, sociocultural determinants, job commitment, job stability, job satisfaction. 
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 أ‌

 

 مقجمة:

 إيجػػػاد إلػػى تدػػػعى التػػي والشغريػػات مػػؽ خػػلبؿ الدراسػػػات اهتسامػػا مبيػػػرا الأخيػػرة الدػػػشؾات شػػهدت لقػػد
 والسؾعػ(  )السشغسػة الظػرفيؽ مػؽمػس  بػيؽ الستبادلػة السشفعػة وتحقيػ  والعامميؽ الادارة مرالة بيؽ التؾازف 
 خػلبؿ مػؽ تؼ تدميط الزؾؤ عميها التي الستغيرات ابرز بيؽ مؽ التشغيسي الدعؼ مفهؾـ كاف خاص وبذاس
 الالتػػزاـ ورفػػع لػػدأ العسػػاؿ، الإيجابيػػة الاتجاهػػات وتعزيػػز الانػػدماج التشغيسػػي بتحقيػػ  علبقتػػه فػػي البحػػا

 لتحقيػػػ  مقػػػدمات تعتبػػػر والتػػػي وبالتػػػالي تحقيػػػ  الاسػػػتقرار الػػػؾعيفي، الػػػؾعيفي الرضػػػا وتحدػػػيؽ التشغيسػػػي،
 .السشغسات ؼاهدأ 

و السؾعػ( تشغيسيػا وتهي ػة البي ػة التشغيسيػة أيسلس الدعؼ التشغيسي قدرة الادارة عمى مداعدة العامػس 
ا سياسات وقؾاعػد بيروقراطيػة داعسػة تلسشهػا بعػض السحػددات الدؾسػيؾلقاؼية وتجدػدها السشاسبة له، بإنتاجه

الذعؾر بالرضا الؾعيفي، الاستقرار والانتساؤ لمسشغسة وبالتالي زيػادة القػدرة  قرد اكدابهالحؾافز التشغيسية 
 عمى الانجاز وتعزيز التزامه الؾعيفي بسا  تشاسل وتحقي  اهدافها. 

الػى دور  جاح السشغسة فػي نفػس الؾقػ ، اضػافة مرتبط بشجاح العامس في عسمه وبشفالدعؼ التشغيسي 
التػي تغهػر بػدورها مػؽ خػلبؿ ، و الفعاؿ فػي تؾجيػه الدػمؾؾ وتػألير  عمػى القػرارات الستخػ ة داخػس بي ػة العسػس

الدراسات  وفي ه ا الدياؽ نجد الالتزاـ والؾلاؤ والدعي لتحقي  الاهداؼ،سمؾمياته متحسس السدؤولية وزيادة 
البحليػػة التػػي جدػػدت الاهتسػػاـ بالػػدعؼ التشغيسػػي والتػػي تػػشعاس عمػػى السؾعػػ( الػػ   ياػػؾف عمػػى اسػػتعداد 
لإنجػػاز الاهػػداؼ الستعمقػػة بػػه والستعمقػػة بعسمػػه، ودور  الحاسػػؼ الػػ    معبػػه فػػي بشػػاؤ السؾاقػػ( الداعسػػة التػػي 

 تهدؼ الى تعد س الدمؾؾ نحؾ الايجابية.

ي يعػػػػد أحػػػػد السػػػػداخس الهامػػػػة لدراسػػػػة الدػػػػمؾؾ التشغيسػػػػي داخػػػػس الشدػػػػ  إف مفهػػػػؾـ الانػػػػدماج الػػػػؾعيف
التشغيسػػي مؾنػػه يعاػػس مختمػػ( السؾاقػػ( والسذػػاعر التػػي يحسمهػػا اتجاهػػه والتػػي تبمػػؾرت مسؤشػػرات واقعيػػة 
أضح  ميزة لدمؾمه في عس ـيسشة وبيروقراطية ه ا الشدػ  حيػا أاػبح  لػه دلالات تػشعاس عمػى أداؤ  

 داخس السشغسة.

 يع الدراسة إلى جانبيؽ أحدهسا نغر  والأخر ميداني.وتؼ تؾز 

  فرؾل اربعةخرص للإطار الشغخي لمجراسة ويزؼ  :الشغخي  الجانبف

فرضيات  ،: وتؼ التظرؽ ؼيه للئطار العاـ لمدراسة مؽ خلبؿ التعرض إلى إشاالية الدراسةالفرل الأول
 الدراسات الدابقة. لسرظمحات لؼوا تحد د السفاـيؼ ،أهداؼ الدراسة ،أهسية الدراسة ،الدراسة
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 ب‌

 

 : وتؼ التظرؽ ؼيه لدراسة ماـية الدعؼ التشغيسي مؽ حيا نذأته وتظؾر  لؼ قدمشا مفاـيؼالفرل الثاني
 . التشغيسي لؼ السقاربات الشغرية لمدعؼ الدعؼ التشغيسي، أهسيته، أنؾاعه

أشااله ومجلبته لؼ  وفهؾمه : وتؼ التظرؽ ؼيه لساـية الاندماج الاجتساعي مؽ خلبؿ مالفرل الثالث
 .تشاولشا أهؼ الشغريات السفدرة للبندماج الاجتساعي وأهدافه

سس السرأة لؼ بيشا دوافع : تؼ التظرؽ ؼيه إلى ماـية السرأة العاممة والديرورة التاريخية لعالفرل الخابع
الأخير ذمرنا الآلار أهؼ الرعؾبات التي تؾاجه السرأة العاممة وفي  تشاولشاعسس السرأة، لؼ ومبررات 

 الايجابية والدمبية لعسس السرأة.

 الإحرائية لمجراسة وقج تزسؽ فيؾ معالجة البيانات  :السيجاني أما الجانب

مجالات خرص لبياف الإجراؤات السشهجية لمدراسة السيدانية مؽ خلبؿ تحد د ال   : الفرل الخامذ
 ساليل الإحرائيةالأ ،أدوات البحا ،لبياناتمرادر جسع ا ،الستبع السشه  ،مجتسع البحا ،الدراسة

لؼ تفريغ البيانات السجسعة مؽ السيداف وتبؾيبها وتحميمها واستخلبص  عرض خرائص مجتسع البحا
 التؾايات والاقتراحات.لؼ ضؾؤ الدراسات الدابقة في الشتائ  ومشاقذتها في ضس الفرضيات و 
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 :الإشكالية أولا:

 أف بعػػد ؾيستػػه وازدادت العذػػريؽ، القػػرف  مػػؽ الأخيػػر العقػػد فػػي البذػػر   دالسػػؾر  بؿيسػػة تشػػامى الاهتسػػاـ
 عاليػػة مدػػتؾيات وبمؾغهػػا نجاحهػػا أف وأحجامهػػا أنذػػظتها وطبيعػػة أهػػدافها اخػػتلبؼ عمػػى السشغسػػات تأكػػدت

 ومػػدأ ،ؼيػػه الكامشػػة طاقاتهػػا مػػؽ الكاممػػة الاسػػتفادة عمػػى قػػدرتها مػػدأ عمػػى  تؾقػػ( إنسػػا والشجػػاح الشسػػؾ مػػؽ
 .وتظؾيرها تشسيتها و والدمؾمية الفكرية مهاراته استغلبؿ

لمتشغيػػػر  اجتساعيػػةمجػػالات فػػي تكػػؾف هػػ   التشغيسػػات فزػػػاؤات بحليػػة خرػػبة  أفوالػػ   اقتزػػى 
 هػاوالتػي يعبػر عشبي ات اجتساعية متذبعة بالؿيؼ الدؾسػيؾلقاؼية  عمى اعتبار انهاالدؾسيؾتشغيسي والادار  

التشغيسػػػات الامػػػر الػػػ   سػػػاؽ التشغيػػػر الادار  الػػػى  هػػػ  هؼ داخػػػس الأفػػػراد ومسارسػػػات تابدػػػمؾمبذػػػاس عػػػاـ 
اعتساد نغريات الفعس الاجتساعي مسرجع حؿيقػي لفهػؼ سػمؾمات الأفػراد ومخرجػاتهؼ، وهػؾ مػا ندتذػفه غالبػا 

ساندػػؾليؾ وفػػي مقػػؾلات التحميػػس الاسػػتراتيجي لسيذػػاؿ مروزيػػه  و راسػػات التشغيسيػػة الحد لػػة لبؾرد ػػؾفػػي الد
 .وغيرها

تعتسػػد عمػػى  فإنهػػاالتػػي وجػػدت مػػؽ اجمهػػا  الأهػػداؼتحقيػػ   إلػػى تدػػعىالتشغيسػػات فػػي جؾهرهػػا  فولأ
واف مانػػػ  السػػػؾارد الظبيعيػػػة والفشيػػػة قػػػد اخػػػ ت ، س لسؾاردهػػػا الظبيعيػػػة والفشيػػػة و البذػػػريةملػػػالاسػػػتغلبؿ الا

اغفمػ  الػدور التػي  الكلبسػيايةالأهسية القرؾأ في دراسات السفكريؽ الاوائس خااة في خظابات السدرسة 
: الإنداني في العسمية الانتاجية حتى أنها اعتبرت الفرد العامس جزؤ مؽ العسمية الفشية لقؾؿ فريد ريػ تا مؾر

الا اف تظػػؾر العسميػػات ، العامػػس مػػاللؾر  ػػؤد  مػػا عميػػه فقػػط : قؾلػػهو ،  الاندػػاف عبػػارة عػػؽ برغػػي فػػي آلػػة
معسميػة الانتاجيػة للاف يربة مؾردا حؿيؿيا بس وضػابظا  الفشية وتعقدها وزيادة السشافدة دفع  بالفرد العامس

اعتبػار  يساششػامػؽ هشػا و  ،التشدػي ، الرقابػة...ال التشغػيؼ،  التخظيط،مػ اذ أنه محؾر مس العسميات التشغيسيػة
 .نجاح التشغيؼ او فذمه في تحقي  اهدافه تمحدداأحد  الاندماج الاجتساعي

مشظمقػػػاتهؼ  اخػػػتلبؼ ؼ، فػػػرغالانػػػدماج الاجتسػػػاعي وف حػػػؾؿ مؾضػػػؾعالسشغػػػروف والسفكػػػر  لقػػػد اختمػػػ(
سػؾاؤ تػؼ اعتبػار هػؤلاؤ الأفػراد أداة فػي العسميػة الانتاجيػة تتكػؾف  للؤفػراد أهسيتهالفكرية إلا انهؼ اجسعؾا عمى 

اجتساعيػػػا مسػػػا اعتقػػػدت  اعشرػػػر  أو ،الكلبسػػػيايةمػػػؽ جهػػػد عزػػػمي وقػػػؾة بدنيػػػة مسػػػا نػػػادت بػػػ لػ السدرسػػػة 
عمػػى  يالدؾسػػيؾلقافالتؾجػػه  هدرجػػأى فػػاعلب اجتساعيػػا ذو اسػػتعدادات لقاؼيػػة مسػػا و حتػػأالسدرسػػة الدػػمؾمية، 

 . و الخدماتيأاعتبار  يغهر في مخرجات التشغيؼ بذاس مباشر بؾجهيه الساد  الانتاجي 

إف مفهػػػػؾـ الانػػػػدماج الػػػػؾعيفي يعػػػػد أحػػػػد السػػػػداخس الهامػػػػة لدراسػػػػة الدػػػػمؾؾ التشغيسػػػػي داخػػػػس الشدػػػػ  
( السؾاقػػ( والسذػػاعر التػػي يحسمهػػا اتجاهػػه والتػػي تبمػػؾرت مسؤشػػرات واقعيػػة التشغيسػػي مؾنػػه يعاػػس مختمػػ
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أضح  ميزة لدمؾمه في عس ـيسشة وبيروقراطية ه ا الشدػ  حيػا أاػبح  لػه دلالات تػشعاس عمػى أداؤ  
 داخس السشغسة.

سيػة و السؾعػ( تشغيسيػا وتهي ػة البي ػة التشغيأيسلس الدعؼ التشغيسي قدرة الادارة عمى مداعدة العامػس 
السشاسبة له، بإنتاجها سياسات وقؾاعػد بيروقراطيػة داعسػة تلسشهػا بعػض السحػددات الدؾسػيؾلقاؼية وتجدػدها 

الذعؾر بالرضا الؾعيفي، الاستقرار والانتساؤ لمسشغسة وبالتالي زيػادة القػدرة  قرد اكدابهالحؾافز التشغيسية 
 دافها. عمى الانجاز وتعزيز التزامه الؾعيفي بسا  تشاسل وتحقي  اه

الػى دور  جاح السشغسة فػي نفػس الؾقػ ، اضػافة فالدعؼ التشغيسي مرتبط بشجاح العامس في عسمه وبش
التػي تغهػر بػدورها مػؽ خػلبؿ و  ،الفعاؿ فػي تؾجيػه الدػمؾؾ وتػألير  عمػى القػرارات الستخػ ة داخػس بي ػة العسػس

هداؼ، وفي ه ا الدياؽ نجد الدراسات والدعي لتحقي  الا الالتزاـ والؾلاؤسمؾمياته متحسس السدؤولية وزيادة 
البحليػػة التػػي جدػػدت الاهتسػػاـ بالػػدعؼ التشغيسػػي والتػػي تػػشعاس عمػػى السؾعػػ( الػػ   ياػػؾف عمػػى اسػػتعداد 
لإنجػػاز الاهػػداؼ الستعمقػػة بػػه والستعمقػػة بعسمػػه، ودور  الحاسػػؼ الػػ    معبػػه فػػي بشػػاؤ السؾاقػػ( الداعسػػة التػػي 

 تهدؼ الى تعد س الدمؾؾ نحؾ الايجابية.

ف زيادة مدتؾأ الدعؼ التشغيسي له دلالاته لدأ العامس مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ السؾاقػ( التػي تسلػس إ
معػػػالؼ لؾجػػػؾد  وادراكػػػه وتحقيػػػ  الاحتػػػراـ بػػػيؽ اعزػػػاؤ التشغػػػيؼ والافتخػػػار بإنجػػػازاتهؼ والتػػػي تؾلػػػد الذػػػعؾر 

 بالأهسية وبسعشى العسس.

والإجراؤات التي تتبعها السشغسػات فػي إدارة  تذير القؾاعد البيروقراطية في السشغسات إلى الأساليلو 
شؤونها واتخاذ القرارات. ه   القؾاعد عادةً ما تكػؾف مرتبظػة بتحد ػد سػمظات الؿيػادة والتشغػيؼ الهرمػي داخػس 

 .السؤسدة، وتقديؼ العسس بذاس دقي  بيؽ مختم( الأقداـ والسؾعفيؽ

ؾجهات الشغرية باعتبارها متغيرات تؤلر لقد حغي  الحؾافز ومازال  باهتساـ الباحليؽ مؽ مختم( الت
عمػػى دافعيػػة العسػػاؿ وادائهػػؼ وعمػػى مدػػتؾأ رضػػاهؼ الػػؾعيفي، وبػػ لػ فهػػي ذات تػػألير غيػػر مباشػػر عمػػى 
اهداؼ السؤسدة وعمى تؾجهاتها، ل ا ماف مؽ الزرورة الاهتساـ بالعشرر البذر  ال   يعتبر اهؼ عشاار 

 .الانتاج لسا له مؽ اهسية في نجاح أ  مؤسدة

بػػرز السؤشػػرات التػػي  أحػػد أوالتؾجهػػات الؿياديػػة الدػػائدة داخػػس السشغسػػة والعػػادات  اللقاؼيػػة تعػػد الؿػػيؼ
 فهػػؼ حيػػا اف ،وخمػػ  تمػػػ الهؾيػػة التػػي تتسيػػز بهػػا السؤسدػػةدورًا حاسػػسًا فػػي تذػػايس البي ػػة التشغيسيػػة تمعػػل 

 ػة عسػس ايجابيػة وفعالػة وفػػي مػؽ طػرؼ القػادة والسػدراؤ يدػاعد فػي تذػايس بي السحػددات الدؾسػيؾلقاؼيةهػ   
 تؾجيه الجهؾد نحؾ تحقي  اهداؼ السشغسة بذاس أكلر فاعمية.



 الفرس الأوؿ:                                                        الإطار العاـ لمدراسة

 
5 

 

 تحػػػدد دور الػػػدعؼ الاجتسػػػاعي إزاؤ السػػػرأة العاممػػػة فػػػي تػػػأميؽ بي ػػػة د شاميايػػػة تدػػػاعدها عمػػػى العسػػػس 
اندماج  والتحاؼ في السحيط وتدهيس اندماجها الاجتساعي والؾعيفي، مسا يذاس تألير الدعؼ الاجتساعي في

السػرأة فػي الحيػاة العسميػػة محظػة رئيدػية لتجػاوز بعػػض السذػاكس مػؽ خػلبؿ التفاعػػس مػع الػزملبؤ والسذػػرفيؽ  
وخػػؾض خبػػرات معرؼيػػة متشؾعػػة، حيػػا يعػػؾد جػػزؤ مػػؽ مدػػؤولية مهسػػة تدػػهيس الانػػدماج الاجتسػػاعي الػػى 

 التجاوب مع متظمبات العسس الى البي ة الاجتساعية واللقاؼية القريبة. 

ف الستتبػػع لسختمػػ( السراحػػس التػػي مػػرت بهػػا الادارة الجزائريػػة يجػػد انهػػا مػػرت بسراحػػس مت ب بػػة  أ كسػػا
حيػػا تسيػػزت بدػػؾؤ التدػػيير بدايػػة بشغػػاـ السػػؾروث الكلبسػػياي الػػداعؼ لمبيروقراطيػػة مسػػا سػػاهؼ فػػي افتقػػار 

تجعػس مشػه عشرػرا  الادارة الى البي ة السداعدة عمى تحقي  الرضا الؾعيفي وفػ  مسارسػات تشغيسيػة داعسػة
 هاما ومبدعا داخمها.

ومان  نهاية الدبعيشيات وبداية اللسانيشيات مؽ القػرف الساضػي نقظػة تحػؾؿ فااػمة فػي مجػاؿ عسػس 
السرأة خااة مع عهؾر مفاـيؼ العؾلسة ولؾرة الاترالات والسعمؾمات في السجالات التقشيػة، واحتػراـ حقػؾؽ 

سية والاجتساعية، واكتدب  بعدا عالسيا وعربيا، حيػا اسػتظاع  الانداف وحقؾؽ السرأة في السجالات الديا
 اف تذارؾ في الحياة العسمية بسختم( اشاالها اجتساعيا اقتراديا وسياسيا.

إف السرأة الجزائرية العررية لؼ تعد تبحػا عػؽ مشرػل عسػس وفقػط بػس لهػا طسػؾح فػي تقمػد مشااػل 
اػػػرا عميػػػه، فهػػػي تدػػػعى لخمػػػ  د شاميايػػػة خػػػلبؿ ذات مدػػػؤولية وتذػػػارؾ الرجػػػس فػػػي الاعسػػػاؿ التػػػي مانػػػ  ح

مدػػارها الػػؾعيفي مػػؽ خػػلبؿ علبقاتهػػا وتفاعمهػػا مػػع السحيظػػيؽ بهػػا سػػؾاؤ داخػػس التشغػػيؼ أو خارجػػه، ومػػ لػ 
التغيػػرات التػػي تظػػرا عمػػى ادوارهػػا وماانتهػػا الاجتساعيػػة وايزػػا انػػدماجها الاجتسػػاعي الػػ   يعاػػس علبقاتهػػا 

 السهشية وتكيفها مع بي ة العسس.

 وعمى ضؾؤ ما سب  تتبمؾر معالؼ اشاالية البحا والتي يساؽ اياغتها في التداؤؿ الرئيدي التالي:

جار ب مةالعامالسخأة بيؽ الجعؼ التشغيسي والانجماج الاجتساعي لجى  ذات دلالة إحرائيةىل تؾجج علاقة 
 ؟بؾسعادةببمجية ال

 ويتفرع مؽ ه ا الدؤاؿ الاس مة الجزئية التالية:

 بؾسعادة تؾفر القؾاعد البيروقراطية؟ببمدية دار الالسرأة العاممة ب هس تدرؾ-
 تؾفر الحؾافز التشغيسية؟بؾسعادة ببمدية دار البهس تدرؾ السرأة العاممة  -
 لقاؼية؟تؾفر السحددات الدؾسيؾ بؾسعادة ببمدية دار البهس تدرؾ السرأة العاممة -
 تؾفر الالتزاـ الؾعيفي؟ة بؾسعادببمدية دار البهس تدرؾ السرأة العاممة  -
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 تؾفر الاستقرار الؾعيفي؟ بؾسعادة ببمدية دار البهس تدرؾ السرأة العاممة  -
 تؾفر الرضا الؾعيفي؟بؾسعادة ببمدية دار البهس تدرؾ السرأة العاممة  -
دار بممة هس تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعد البيروقراطية والالتزاـ الؾعيفي لدأ السرأة العا -
 ؟بؾسعادة ببمدية ال
دار بتؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحؾافز التشغيسية والرضا الؾعيفي لدأ السرأة العاممة هس  -
 ؟بؾسعادة ببمدية ال
لقاؼية والاستقرار الؾعيفي لدأ السرأة ة إحرائية بيؽ السحددات الدؾسيؾ تؾجد علبقة ذات دلالهس  -

 ؟ؾسعادة بببمدية دار البالعاممة 

 الفخضيات:ثانيا: 
 في ضؾؤ العرض الداب  لسذامة البحا يساؽ اياغة الفرضية العامة والفرضيات الفرعية مالآتي:

  :الفخضية العامة 

دار بػػلسػػرأة العاممػػة فػػي لػػدأ ابػػيؽ الػػدعؼ التشغيسػػي والانػػدماج الاجتسػػاعي ذات دلالػػة إحرػػائية تؾجػػد علبقػػة 
 ببؾسعادة.بمدية ال

 ة:الفخضيات الفخعي 

 .تؾفر القؾاعد البيروقراطيةبؾسعادة ببمدية دار البتدرؾ السرأة العاممة : الفخضية الفخعية الاولى -

 .تؾفر الحؾافز التشغيسيةبؾسعادة ببمدية دار البتدرؾ السرأة العاممة : الفخضية الفخعية الثانية -

 .لقاؼيةفر السحددات الدؾسيؾ تؾ بؾسعادة ببمدية دار البتدرؾ السرأة العاممة : ةالثالثالفخعية الفخضية  -

 .تؾفر الالتزاـ الؾعيفيبؾسعادة ببمدية دار البتدرؾ السرأة العاممة الخابعة:  الفخضية الفخعية -

 .تؾفر الاستقرار الؾعيفيبؾسعادة ببمدية دار البتدرؾ السرأة العاممة الخامدة:  الفخضية الفخعية -

 .تؾفر الرضا الؾعيفيبؾسعادة ببمدية ر الدابتدرؾ السرأة العاممة الدادسة:  الفخضية الفخعية -

تؾجػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيؽ القؾاعػػػد البيروقراطيػػػة والالتػػػػزاـ الدـــابعة:  الفخضـــية الفخعيـــة -
 .بؾسعادةببمدية دار البالؾعيفي لدأ السرأة العاممة 

لرضػا الػؾعيفي تؾجػد علبقػة ذات دلالػة إحرػائية بػيؽ الحػؾافز التشغيسيػة واالثامشـة:  الفخضية الفخعيـة -
 .بؾسعادةببمدية دار البلدأ السرأة العاممة 
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لقاؼية ة إحرػػػػائية بػػػػيؽ السحػػػػددات الددؾسػػػػيؾ تؾجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػالتاســــعة:  الفخضــــية الفخعيــــة -
 .بؾسعادةببمدية دار البوالاستقرار الؾعيفي لدأ السرأة العاممة 

 أىسية الجراسة:ثالثا: 
 ندعى مؽ خلبؿ ه ا البحا الى:

 مأحد أبرز السفاـيؼ الحد لة.الدعؼ التشغيسي والاندماج الاجتساعي زؾؤ عمى مؾضؾع تدميط ال 
  والتعػرؼ عمػى  ،بؾسعادة مؽ نتائ  الدراسةببمدية دار الكسا تبرز أهسية ه ا البحا مؽ إماانية استفادة

دار امػػة و العلبقػػة بػػيؽ الػػدعؼ التشغيسػػي والانػػدماج الاجتسػػاعي لمسػػرأة العاممػػة فػػي السؤسدػػة الجزائريػػة ع
 بمدية بؾسعادة خااة.

 أىجاف الجراسة:رابعا: 
بؾسػػعادة تػػؾفر عشااػػر الػػدعؼ التشغيسػػي التاليػػة: ببمديػػة دار الادارؾ السػػرأة العاممػػة بػػالتعػػرؼ عمػػى مػػدأ  -

لقاؼية، الالتػػػػػزاـ الػػػػػؾعيفي، الاسػػػػػتقرار السحػػػػػددات الدؾسػػػػػيؾ القؾاعػػػػػد البيروقراطيػػػػػة، الحػػػػػؾافز التشغيسيػػػػػة، 
 يفي.الؾعيفي، الرضا الؾع

بمديػػػػة دار البػػػالتعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيؽ القؾاعػػػد البيروقراطيػػػة والالتػػػزاـ الػػػؾعيفي لػػػدأ السػػػرأة العاممػػػة  -
 .بؾسعادةب

 .بؾسعادةببمدية دار الببيؽ الحؾافز التشغيسية والرضا الؾعيفي لدأ السرأة العاممة  التعرؼ عمى العلبقة -
دار بلاستقرار الؾعيفي لدأ السرأة العاممة التعرؼ عمى العلبقة بيؽ السحددات الددؾسيؾلقاؼية وا -

 .ببؾسعادةبمدية ال
 تحجيج السفاليؼ والسرظمحات:خامدا: 

 مفيؾم الجعؼ التشغيسي:. 1.5

مه وأاؾبه، والدعامة هػي الخذػبة اهؾ: " مؽ الفعس دعؼ ودعؼ الذيؤ بسعشى أق المغؾيةمؽ الشاحية 
ة هػػي عسػػاد البيػػ  الػػ   يقػػؾـ عميػػه... ويػػدعسشي التػػي  ػػدعؼ بهػػا الذػػيؤ مػػي لا يحيػػد عػػؽ ماانػػه، والدعامػػ

 1بسعشى يقؾيشي".

بعزػػػه الػػػبعض ووضػػػعه بالذػػػاس  إلػػػىأمػػػا التشغػػػيؼ فسرػػػدر  الفعػػػس "نغػػػؼ" فػػػشغؼ الذػػػيؤ أ  لفػػػه 
السشاسػػل لػػه، والتشغػػيؼ وحػػدة اجتساعيػػة تقػػاـ بظريقػػة مقرػػؾدة لتحقيػػ  أهػػداؼ محػػددة وتتخػػ  طابعػػا 

  1بشائيا  تلبؤـ مع تحقي  ه   الأهداؼ "

                                                           

 .201، ص 1956بيروت، لبشاف،  ،12، دار اادر، الجزؤ لدان العخبابؽ مشغؾر،  - 1
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 :اصظلاحاالجعؼ التشغيسي 

" أف الػػدعؼ التشغيسػػي الجيػػػد  تسلػػس فػػػي الػػدعؼ الػػ    تمقػػػا  العامػػس مػػػؽ  2006يذػػير " عمػػي حدػػػؽ 
رئيدػػػػه فػػػػي العسػػػػس، ويأخػػػػ  هػػػػ ا الػػػػدعؼ أشػػػػاالا عػػػػدة مشهػػػػا الػػػػدعؼ السػػػػاد  السمسػػػػؾس الػػػػ   يقدمػػػػه الػػػػرئيس 

مػػػ لػ الػػػدعؼ السعشػػػؾ  الػػػ    تمقػػػا  لمسرؤوسػػػيؽ لسدػػػاعدتهؼ فػػػي إنجػػػاز مهػػػامهؼ ومدػػػؤولياتهؼ الؾعيؽيػػػة، و 
 2 السرؤوسيؽ مؽ الرئيس في اؾرة تعاس مراعاة احتياجات السرؤوسيؽ ومتظمباتهؼ ومذاعرهؼ.

كسا نجد مؽ عرفه عمى أنه "جسيع أشااؿ السداعدات السعشؾية والسادية التي تسشحها السشغسة بذاس 
معػامميؽ وبزيػادة رفػاهيتهؼ وتقػد رها لهػؼ والػ   طؾعي لمعامميؽ بها والتي تتسلس فػي اػؾرة اهتسػاـ السشغسػة ل

 3 شعاس بدور  عمى جهؾد العامميؽ لتحقي  أهداؼ السشغسة.

الػػػػدعؼ التشغيسػػػػي بأنػػػػه اسػػػػتعداد السشغسػػػػة لتمبيػػػػة احتياجػػػػات " shanock  4، 2006لقػػػػد عػػػػرؼ )و 
الأجػػؾر والسااف ػػات السػػؾعفيؽ وزيػػادة الامتيػػازات السقدمػػة لهػػؼ لمحفػػام عمػػى تفػػانيهؼ فػػي العسػػس، وتقػػديؼ لهػػؼ 

 ."والاحتراـ مؽ أجس أداؤهؼ أدوار مدتقبمية في السشغسة

عمػػى أنػػه علبقػػة تبادليػػة اجتساعيػػة بػػيؽ السؾعػػ( " Stewart & Adisويعرفػػه سػػتيؾارت وأديػػس 
والسشغسػػة، حيػػا يذػػعر السؾعفػػؾف بػػأنهؼ ممزمػػؾف بسدػػاعدة السشغسػػة عمػػى تحقيػػ  أهػػدافها وغاياتهػػا، 

 5."تكاف هؼ عمى جهؾدهؼ التي ب ل  مؽ أجمها ويتؾقعؾف مؽ السشغسة أف

 التعخيف الاجخائي لمجعؼ التشغيسي:

مؽ خلبؿ التعاريف الدابقة يساششا تعريف الدعؼ التشغيسي بأنه تمػ الجهؾد والدمؾميات والتررفات 
 ؾاهؼلتقديؼ الدعؼ والسداندة لمعامميؽ لد ها في حس مذاكمهؼ والانرات لذا السشغساتالتي تب لها 

ؼ في ومداعدتهؼ في تحديؽ اندماجه ،وتؾفير الاستقرار لهؼ في مااف العسس وتظؾير مهاراتهؼ تذجيعهؼو 
السداعدات السادية والسعشؾية الستسلمة أساسا في الأجؾر والحؾافز والسزايا  الاجتساعية، مؽ خلبؿ حياتهؼ

رص الشسؾ الؾعيفي وتحقي  مختم( التقد رات والاعترافات بسجهؾداتهؼ وفالى  بالإضافة ،السقدمة لهؼ
  الرضا في السؤسدة.

                                                                                                                                                                                     

 .286، ص 2004، الظبعة الرابعة، ماتبة الذروؽ الدولية، القاهرة،  السعجؼ الؾسيط ية،مجسع المغة العرب - 1

 .28، ص 2013، عساف، الأردف، 1، الأكاديسيؾف لمشذر والتؾزيع، الظبعة الدمؾك التشغيسيمحمد  ؾس( قاضي،  -2

 ، السجمة"سة ميجانية بسدتذفى الام والظفؾلة بتقديختاثخ الجعؼ التشغيسي عمى جؾدة الخجمات الرحية "دراباديس بؾخمؾة، سهيمة قسؾ،  - 3

 .5، ص2016، الجزائر 5الجزائرية لمتشسية الاقترادية، العدد 
 ، مجمةاثخ ادراك الجعؼ التشغيسي في تحقيق استخاتيجية السدؤولية الاجتساعية الذاممة في السرارفحدؽ عاط(، حدؽ أبؾ ناار،   - 4

  .7، ص2017، الدشة التاسعة، جامعة زياف عاشؾر، الجمفة، الجزائر، 26ة في العمؾـ الإندانية والاجتساعية ، العددالدراسات وابحاث السجمة العربي

العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي والاستغخاق الؾعيفي وأثخىسا عمى التيكؼ التشغيسي لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ عبد العزيز عبد الهاد  العامر ،  - 5
 .344، ص 2020، اليسؽ، 8مجمة عمسية تعشى بالدراسات الشفدية والتربؾية، العدد ، في جامعة الحجيجة
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 . مفيؾم الانجماج الاجتساعي:2.5

، ويقػػاؿ انػػدم  فػػي يؤ فػػي الذػػيؤ أ  دخػػس واسػػتحاؼ ؼيػػه"انػػدم  بسعشػػى "دخػػس وأدمػػ  الذػػ: لغــة نــجماجالا 
دخػػس ؼيػػه واسػػتقر، ويقػػاؿ نرػػس مشػػدم  أ  مػػدور وشػػيؤ مشػػدم : السػػداخس مالحبػػس السحاػػؼ  الذػػيؤ أ  "

 1."أعزاؤ مشدمجة ومدمجة أ  متدمدمة ومشدجسة ومرتبة ومحاسةالفتس"، و

بارسؾنز السجتسع السشدم  فػي الؾاقػع هػؾ الػ    تسيػز تالكؾت بالشدبة ل: فلبندماج الاجتساعي اصظلاحاأما 
ندػػاؽ لسجسػػؾع الأ جيػػدلبنػػدماج الاجتسػػاعي هػػي الدػػير البػيػػاب الزػػغؾ  أو الرػػراع، لأف الغايػػة السحػػددة ل

يتسلػػػػس فػػػػي ضػػػػرورة وجػػػػؾد تفاعػػػػس متبػػػػادؿ بػػػػيؽ مختمػػػػ( عشااػػػػر الشغػػػػاـ ، و ي تذػػػػاس الشغػػػػاـالسختمفػػػػة التػػػػ
  الاجتساعي.

ة والسرمبػػة التػػي ترتكػػز دسػػاعي عمػػى أنػػه أحػػد السفػػاـيؼ السعقػػكسػػا يساػػؽ تشػػاوؿ مفهػػؾـ الانػػدماج الاجت
 .اعسي عسميات التفالسذارمة و التفاعس، و ب ؿ الجهد الستبادؿ مؽ مافة الأطراؼ الداخمة ف عمى

ي  ؤدونها بعزهؼ مؽ حيا الؾعائ( الت ةعزاؤ السجسؾعؽ أ يأيزا عمى أنه التكامس ب ؼوقد عر 
 2.الجدد الدميؼ في أداؤ وعائفها أعضاءي ذلػ تكامس ف ؼملمهبعض، ب

خص في دماج الذيعشي درجة ان الؾعيفيعؽ ه ا السفهؾـ حيا وضة أف الاندماج  بلاو ولا  بتعد
 3.ها بشذا  ، أو الحالة الشفدية لتقسص العسس بؾجه عاـوعيفة معيشة و إسهامه في

ة ومؽ خلبؿ التعاريف الدابقة إذف في ه   الدراس فالسفيؾم الإجخائي للانجماج الاجتساعيوب لػ 
 محيظه الاجتساعي الؾعيفي،: محيظه علبقة العامس بالجساعات الاجتساعية الأكبر والستسلمة في هؾ

جتساعية لالتي يربة عؽ طريقها العامس عزؾا مذارما في ه   الجساعة افهؾ الآلية ا ،ومحيظه الأسر  
 مع تبشيه لمسعا ير والؿيؼ الاجتساعية الدائدة فيها وحرؾله عمى وضع اجتساعي محدد ضسشها.

فالقؾؿ بأف هشاؾ اندماج لمعامس مهشيا واجتساعيا وأسريا يعشي وجؾد علبقات تفاعمية بيؽ الفرد وه   
 .في الؿيؼ والذعؾر بالانتساؤ لها ؾالجساعات واشترا

 . مفيؾم القؾاعج البيخوقخاطية:3.5

 عميشا اف نتعرؼ عمى معشى ممسة البيروقراطية.وجل لمتعرؼ عمى القؾاعد البيروقراطية 

                                                           

 .401، ص1999، بيروت، 4 ، دار إحياؤ التراث العربي ،لدان العخببؽ مشغؾر، ا - 1

عمى عيشة مؽ العاملبت دراسة ميدانية – الحخاك السيشي وعسمية الانجماج الاجتساعي السيشي لجى السخأة العاممة الجدائخيةلذهل نديسة،  - 2
 .13، ص2020، 2أطروحة مقدمة لشيس شهادة الدمتؾرا  في عمؼ الاجتساع التشغيؼ،جامعة الجزائر -بسد شة برج بؾعريري 

،السجمة "أثخ الخرائص الؾعيفية و الذخرية و قيؼ العسل عمى الآداء الؾعيفي في القظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت"آدـ غاز  العتيبي، -3
 .74، ص1998ر، ،جامعة قظ 2لكمية الادارة والاقتراد، العدد العمسية
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 : ممسة البيروقراطية مذتقة مؽ مقظعيؽ : تعخيف البيخوقخاطية لغة

ا المؾف الػداكؽ السعػتؼ الػ    تشاسػل مػع السهابػة ، ومعشاه "Brrus" وهؾ ممسة : مقظعا ذو أاس لاتيشيأولا
 "تعشػػػي أيزػػػا التدػػػتر عمػػػى الأعسػػػاؿ الدػػػي ة، وقػػػد تكػػػؾف أيزػػػا مذػػػتقة مػػػؽ ممسػػػة قػػػدو و الاحتذػػػاـ و ، 

LABURE " ـ،1700ويذير إلى قساش يدتخدـ لتغظية مااتػل السػؾعفيؽ العسػؾمييؽ فػي فرندػا فػي سػشة 
 ؽ.عؽ تشفي  قؾاعػد وسياسػات السدػؤوليالإدارية السدؤولة فهي تذير إلى الؾحدات  BUREAU"" أما ممسة

ومعشاها القػؾة أو الحاػؼ و الكمسػة فػي مجسؾعهػا تعشػي "KRATIE" وهؾ ممسة : مقظع ذو أاس إغريقيثانيا
  1ل.سمظة السات حاؼ الساتل أو

 :تعخيف البيخوقخاطية اصظلاحا

دتظيع السؾع( ؼيه ترحية سمؾمه أف البيروقراطية هي تشغيؼ لا ي ''ل كخوزي يذامحدل مفهؾـ '' 
ريػة غالأخظاؤ و تحميمها ، وتؾاس إلى نعؽ طري  إدراؾ أخظائه الدابقة ، وقد قاـ ''كروز '' بدراسة ه   

تعرؼ باسؼ '' الحمقة السفرغػة لمبيروقراطيػة '' مفادهػا وجػؾد لغػرات فػي أ  نغػاـ بيروقراطػي مسػا  ػؤد  إلػى 
 ''.راضهؼ الذخريةاستغلبلها مؽ طرؼ السؾعفيؽ لتحقي  أغ

ــج لاســكي"يدػػتعسس ااػػظلبح البيروقراطيػػة حدػػل  تكػػؾف  الػػ   حاػػؾميالاـ غػػشالفػػي واػػ(  "ىارول
الرقابة ؼيه مترومة ممية فػي  ػد السػؾعفيؽ الرسػسييؽ الػ  ؽ تحػد سػمظاتهؼ مػؽ حريػة الأفػراد العػاد يؽ ، ومػؽ 

مؽ اجػس  دارة والتخمي عؽ السرونةخرائص ه ا الشغاـ الرغبة الذد دة في الالتجاؤ لمظرؽ الرسسية في الإ
، والػػبطؤ فػػي إاػػدار القػػرارات ، ورفػػض المجػػؾؤ إلػػى التجػػارب ، وفػػي الحػػالات الحػػادة التػػزاـ تشفيػػ  التعميسػػات

 تحؾؿ أعزاؤ البيروقراطية إلػى طائفػة تتػؾارث الحاؾمػة ، وتحتكرهػا مػؽ أجػس مرػمحتها الخااػة ويتحػؾؿ 
 .عسمها إلى غاية في حد ذاته

البيروقراطية عمى أنها ذلػ التشغيؼ الرشيد ال   يعتسد عمى التشدػي  ، والدػيظرة  "يبخماكذ ف"يرأ و 
القؾيػػػة ، فهػػػي الؾسػػػيمة الأكلػػػر فعاليػػػة لإدارة السشغسػػػات الكبيػػػرة والسعقػػػدة ، وفػػػ  الؾسػػػائس السختػػػارة لتحقيػػػ  

 2.أهداؼ محددة

 

 

 
                                                           

 .19، ص1981 الجزائر، الذرمة الؾطشية لمشذر و التؾزيع، ،بيخوقخاطية الإدارة الجدائخية, عمي سعداف - 1

، اطروحة مقدمة لشيس لؾلاية تبدة البيخوقخاطية في التشغيؼ بيؽ الخؤى الشغخية والامبخيكية, دراسة ميجانية بالسرالح الؾلائيةسسيرة لغؾيس،  - 2
 .18،ص 2012شهادة الدمتؾرا  في عمؼ الاجتساع، 
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 :التعخيف الاجخائي لمقؾاعج البيخوقخاطية

عة مبػاد  ، و يعتسد عمى مجسؾ يخزع ؼيه الأفراد لمقؾاعد والقؾانيؽ الساتؾبة ال   لتشغيؼاذلػ تعشي 
ذلػػػػ مػػػؽ اجػػػس تحدػػػيؽ فعاليػػػة ، و أهسهػػػا تؾزيػػػع الاخترااػػػات، وتحد ػػػد السدػػػؤوليات، وتدمدػػػس الدػػػمظات

 .، وزيادة قدرتها عمى تأدية الأعساؿالسشغسة

 . مفيؾم الحؾافد التشغيسية:4.5

مس التي تهي ها السؤسدة لمعػامميؽ لتحريػػ قػدراتهؼ الاندػانية بسػا تعرؼ عمى انها "هي مجسؾعة العؾا
ذلػػ بالذػاس الػ   يحقػ  لهػؼ حاجػاتهؼ واهػدافهؼ و  زيد مؽ مفاؤة ادائهؼ لأعسالهؼ عمػى نحػؾ اكبػر وافزػس، 

 1".وغاياتهؼ وبسا يحق  اهداؼ السشغسة

اب الحؿيؿيػػة لمدػػمؾؾ أنهػػا الأسػػب"تعػػرؼ الحػػؾافز فػػي معجػػؼ السرػػظمحات فػػي العمػػؾـ الاجتساعيػػة : و 
الإندػػاني التػػي تؾجػػه سػػمؾؾ الشػػاس وتحػػدد اتجاهػػاتهؼ، وتختمػػ( الحػػؾافز شػػدة أو ضػػعفا، شػػسؾلا أو حرػػرا، 
وجؾدا أو عدما باختلبؼ الدؽ والجشس والتربية والسزاج والساانػة الاجتساعيػة بػس ونػؾع الحزػارة التػي شػل 

 2".فيها الفرد

تي تهدؼ إلى إلارة القػؾأ الكامشػة فػي الفػرد والتػي تحػدد فالحؾافز في تعريف آخر هي مس العؾامس ال
نسػػط الدػػمؾؾ أو الترػػرؼ السظمػػؾب عػػؽ طريػػ  إشػػباع احتياجاتػػه الإندػػانية الستزا ػػدة باسػػتسرار، أمػػا عمػػى 
مدػػتؾأ السؤسدػػة فػػإف هػػ   الحاجػػات الإندػػانية هػػي السرػػدر الأساسػػي لػػدوافع العػػامميؽ والسحػػدد الرئيدػػي 

رابط قػػؾ  بػػيؽ الػػدوافع والحػػؾافز ، فػػإذا مانػػ  الػػدوافع تشبػػع مػػؽ داخػػس الفػػرد فػػإف لدػػمؾمهؼ، لػػ ا فػػإف هشػػاؾ تػػ
الحػػؾافز هػػي مجسؾعػػة مػػؽ العؾامػػس الخارجيػػة التػػي تػػؤلر عمػػى سػػمؾؾ الفػػرد مػػؽ خػػلبؿ إشػػباع حاجاتػػه التػػي 

 3.تحرمه

 :التعخيف الاجخائي لمحؾافد

بالساديػػػات و وسػػػائس الذػػػار  مجسؾعػػػة العػػػلبوات الساليػػػة والذػػػهادات التقد ريػػػة ومػػػس مػػػا  تعمػػػ هػػػي  
، والحػؾافز تتسلػس فػي مختمػ( الؾسػائس شػاف السؤسدػة لاحػد عسالهػا او ممهػؼوالعرفاف التي تقدـ في اطػار امت

التذػػػجيعية التػػػي تسػػػشة لمعػػػامميؽ داخػػػس السؤسدػػػة ومػػػؽ خلبلهػػػا قػػػد يحقػػػ  الفػػػرد مختمػػػ( حاجاتػػػه الساديػػػة 
ؾؾ الفػػرد العامػػس لتحقيػػ  أهدافػػه الخااػػة مػػؽ جهػػػة والسعشؾيػػة وبػػ لػ تعتبػػر الحػػؾافز السؾجػػه الرئيدػػي لدػػم

 وأهداؼ السؤسدة مؽ جهة أخرأ، وتشقدؼ الحؾافز إلى قدسيؽ هسا: 

                                                           

يؼ،  -1  .12، ص2006، ماتبة الرسالة الحد لة، عساف، حؾافد العسل بيؽ الاسلام والشغخيات الؾضعيةمحمد عقمة الابراـ

 .01، ص 1981بدوف طبعة،  ،لبشاف ،مؤسدة شباب الجامعة ،معجؼ السرظمحات في العمؾم الاجتساعية ,احسد زمي بدو   -2
 .102، ص1997، 1بيروت،    ، السؤسدة الجامعية لمشذر والتؾزيع،ادارة السؾارد البذخية وكفاءة الاداء التشغيسي، كامس بربر 3-
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 ....ال . والعلبوات تتسلس في الأجؾر والساافآت :ةـــحؾافد مادي

 .ال ....الاعتراؼ، التقد ر ،التذجيع ،تتسلس في الترؾية التدريل :حؾافد معشؾية

 ات الدؾسيؾثقافية:. مفيؾم السحجد5.5

 :ويساؽ تقديسها الى

هػي الغػروؼ التػي يعػيش فيهػا الأفػراد ويعسمػؾف فيهػا مػع وجػؾد علبقػات التػألير و : ةالسحجدات الاجتساعي*
 .داخس وخارج السؤسدة بالعامسبحيا يزؼ مس الغروؼ السحيظة  ،يوالتألر ضسؽ محيط اجتساع

 بػيؽ لسجتسعػاتمػؽ الأسػس الهامػة فػي تلبحػؼ الأفػراد وا الاجتساعيػة: تعػد العلبقػات الاجتساعيـةالعلاقات *
 الفكريػة القزػايا مػؽ الكليػر فػي الرؤيػة إعػادة عمػى يقؾـ الاجتساعية العلبقات فهؼ ومحاولة البعض بعزها

 .توالإشاالا

مرػدرها السجتسػع  يقرػد بهػا فػي هػ   الدراسػة تمػػ السػؤلرات اللقاؼيػة السجتسعيػة، التػي :العؾامـل الثقافيـة*
) الافراح، الاقراح  والستسلمة أساسا في معيشة، ي، وهي الأخرأ تفرض عمى العامس التزاما أو مسارسةالسحم

 1.وفاة، الزيافة، الزيارات... 

 :تعخيفيا اجخائياحيا يساؽ 

نها تمػ العؾامس والغروؼ والسؤلرات الاجتساعية واللقاؼية السحيظػة بالعامػس سػؾاؤ داخػس السشغسػة بأ 
 تجعس مؽ العامس  تبشى سمؾما معيؽ وفقا لها. او خارجها والتي

 . مفيؾم الالتدام الؾعيفي:6.5

هؾ تعبير عؽ استعداد الفرد لب ؿ أقرى جهد مساؽ لرالة السشغسة ورغبتػه الذػد دة فػي البقػاؤ بهػا 
لسشغسة أهداؼ ابالتشغيسي في اعتقاد القؾأ العاممة  ومؽ لسة قبؾله وإيسانه بأهدافها وؾيسها، ويتسلس الالتزاـ

 2.والدعي لتحؿيقها

هػػؾ حالػػة اجتساعيػػة ونفدػػية تػػدؿ عمػػى تظػػاب  أهػػداؼ العػػامميؽ مػػع أهػػداؼ السشغسػػة وشػػعؾر مػػس أو 
لػدفاع القػؾ  بالانتسػاؤ إليهػا وا طرؼ بؾاجباته اتجا  الظرؼ الآخر والتسدػ بأهداؼ وؾيؼ السشغسػة والذػعؾر

ليذػػير إلػػى الفػػرد السمتػػزـ الػػ   يحػػرص عمػػى أف  الالتزاـ التشغيسػػي يدػػتخدـفػػ ،عشهػػا والرغبػػة فػػي الاسػػتسرار

                                                           

، د رية التربية بؾلاية ادراردراسة ميدانية بس -تأثيخ العؾامل الدؾسيؾثقافية لمعسال عمى ادارة الؾقت داخل السؤسدة الجدائخيةقؾني وهيبة،  - 1
 .8-7، ص2016م مرة لشيس شهادة الساجيدتير تخرص عمؼ اجتساع تشغيؼ وعسس، جامعة احسد دراية ادرار، 

 .282ص  نفس السرجع، ،الدمؾك التشغيسي  ،الديد محمد عبد السجيد ،فاروؽ عبد  فيمه -2
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يغهػػر نسػػاذج سػػمؾمية معيشػػة مالػػدفاع عػػؽ السشغسػػة والذػػعؾر بػػالفخر والاعتػػزاز بالانتسػػاؤ إليهػػا والرغبػػة فػػي 
 1البقاؤ بها مدة أطؾؿ.

  للالتدام الؾعيفي: التعخيف الإجخائي

مػس بالانتسػاؤ لمسؤسدػة وأفّ أهػدافها نعشي بالالتزاـ التشغيسي حدل ه   الدراسة أنّه شعؾر الفػرد العاو 
هػي أهدافػه التػػي يدػعى باػػس جهػد وباػػس إخػلبص فػػي العسػس إلػػى تحؿيقهػا مػػؽ أجػس رفػػع الإنتاجيػة وتحقيػػ  

 ه.حاجات سؾؼ  ؤد  إلى تحقي  أهدافه وإشباعوال   أهدافها 

 فيؾم الاستقخار الؾعيفي:م .7.5

 2.واـ: بسعشى متانة الببة، لبات، دلغةالاستقخار الؾعيفي 

 :يساؽ تعريفه بانه: اصظلاحا

 3."اشعار العامس عمى الدواـ بالأمؽ والحساية في عسمه والعسس عمى تحرر  السعقؾؿ مؽ الخؾؼ"

مػؽ معػدلات البقػاؤ فػي العسػس،  ويتبػيؽاسػتقرار السؾعػ( فػي الؾعيفػة  :بأنػه حبيل الرحاؼيعرفه و 
حد د معػدلات الاسػتقرار الػؾعيفي وتعسػس عمػى وتحدل السشغسات متؾسط العسس الؾعيفي لمعامميؽ لد ها لت

 4تكريده.

عمػى عمى أنه اشعار العامس عمى الدواـ بالأمؽ والحساية فػي عسمػه والعسػس  أحسج عبج الؾاسعيعرفه 
السعقؾؿ مؽ الخؾؼ مادام  الاجراؤات التي اتخ ت لتذغيمه سميسة الخظؾات وماف انتاجه لا  ػدعؾ   تحرر 

 5لسدؤولؾف الفرص في مس مشاسبة لإشعار العامس بالأمؽ والراحة.لمقم  م لػ يجل أف  شتهز ا
ويعتبر استقرار السؾع( أحد الأاؾؿ العامة لػلئدارة عشػد هشػر  فػا ؾؿ" ويقرػد عشػد  بقػاؤ السؾعػ( 

فػػة لأخػػرأ فعاليػػة أكلػػر فػػي عسمػػه وعػػدـ نقمػػه مػػؽ عسمػػه لآخػػر و  شػػت  عػػؽ تقميػػس نقػػس السػػؾعفيؽ مػػؽ وعي
 6.ونفقات أقس

 

                                                           

 .20، ص 2011 ، الجزائر، ؾاف السظبؾعات الجامعية، ددليل مرظمحات عمؼ اجتساع التشغيؼ والعسلناار قاسسي،  -1
 .11.23، ص 2008، دار عمؼ الكتل، القاهرة، 1،  معجؼ المغة العخبية السعاصخة ،أحسد مختار عسر -2

 .201ـ، ص 1975، الهي ة السررية لمكتاب، , دراسة في عمؼ الاجتساع التشغيسيمحمد عمي محمد مجتسع الرشع -3
 66، ص  1997، لبشاف، 1،  انجميدي  -ارد البذخية وشؤون العامميؽ عخبيإدارة السؾ  معجؼ ،حبيل الرحاؼ -4
 .81، ص1973، الرياض، عمؼ الإدارة الأفخاد ,عبد الؾاسععبد الؾهاب أحسد  -5
لجامعة الاسلبمية غزة ، م مرة ماجيدتر، اأثخ الخضا الؾعيفي عمى الؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ في السشغسات الأىمية ،إ هاب أحسد عؾيفة -6
 .30، ص 2008،
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 :لاستقخار الؾعيفيل لإجخائيالتعخيف ا

هػػؾ بقػػاؤ العامػػس فػػي عسمػػه وعػػدـ الانتقػػاؿ إلػػى تشغػػيؼ آخػػر لإحداسػػه بالأمػػاف فػػي الؾعيفػػة وتؾافقػػه 
فالاسػتقرار هػؾ شػعؾر دائػؼ بالرضػا عػؽ الؾعيفػة وإجػراؤات العسػس والإحدػاس  ،السهشي مع أهػداؼ السشغسػة

 .بالأمؽ والراحة ألشاؤ التعاوف والعسس في فري  عسس واحد

 . مفيؾم الخضا الؾعيفي:8.5

 ورضؾانا، ونغرة شاراف ورجحاف ومرضا ، فهػؾ راض مػؽ قػؾـ ورضاؤضد الدخط وقد رضي  :لغةالخضا 
 1.رضا 

 2.ررمة أو دوائر أو مؤسدة مقابس أجالسشرل، العسس في ش -: جسع وعائ(لغة الؾعيفة

 وردت تعاريف عدة ن مر مشها:: اصظلاحا

نحؾ عسمه، حيػا  ػؤد  الرضػا إلػى شػعؾر الفػرد بالدػعادة، ويػؤد  عػدـ هؾ مذاعر واتجاهات الفرد 
 3.الرضا إلى نقراف الرغبة في العسس

"  كسا  " هاربرتأما  يسارسه"،  بأنه اتجا  إيجابي مؽ الفرد إلى عسمه ال  "   Vroomعرفه فروـ
Harbert  " تحد د تمػ  مذاعر العامميؽ تجا  عسمهؼ، ويساؽأف الرضا الؾعيفي يظم  عمى  "فيرأ

 4 وما  شبغي أف  ؾفر  لهؼ."- ؾفر  العسس لمعامميؽ فعلب  ما -السذاعر في زاويتيؽ: 

يعبر عؽ مدأ قبؾؿ وقشاعة العامميؽ بالعؾامس الؾعيؽية السحيظة ببي ة العسػس ومػدأ إشػباع  كسا انه
 5."يذغمؾنه حاجاتهؼ مؽ خلبؿ العسس ال   

 لمخضا الؾعيفي: التعخيف الإجخائي

الشاحية الإجرائية وفي ضؾؤ التعريفات الدابقة فإنشا نعتبر الرضا الؾعيفي مؾق( العامس اتجا  مؽ   
واسػػتقرار  بي ػػة عسمػػه ومػػا  شتابػػه مػػؽ شػػعؾر بالراحػػة والاطس شػػاف ومػػا  شػػت  عػػؽ ذلػػػ مػػؽ روح معشؾيػػة عاليػػة

ؿ طسؾحػػه لبخػػ الفػػرد مػػع وعيفتػػه ويتفاعػػس معهػػا مػػؽا التػػي  تكامػػس فيهػػ ةى الحالػػ  عمػػيظمػػ ، وهػػؾوعيفػػي

                                                           

 .323ص ،1992الجزؤ الأوؿ، دار اادر، ،لدان العخبابؽ مشغؾر،  -1

 .387، صنفذ السخجعابؽ مشغؾر،  - 2

  .204، ص1998 ،46 التربؾية، عدد، السجمة علاقة الخضا الؾعيفي والتكيف الجراسي بؽ دانية، محمد محسؾد الذي  حدؽ،حسد محسػد العيد ا - 3
 .87-85ص. ،2010دار اليازور  العمسية لمشذر والتؾزيع، ، ، الأردفالكيادة وعلاقتيا بالخضا الؾعيفيهاشؼ عبد الرزاؽ،  - 4
 .58، ص2018، دار السلق( لمشذر والتؾزيع ،الجزائر ،1  ،تحفيد العامميؽ وبشاء الخضا الؾعيفيكحس مشيف، ل -5



 الفرس الأوؿ:                                                        الإطار العاـ لمدراسة

 
05 

 

، ويساؽ تدسية الفرد حػيؽ ذاؾ الأهداؼ الاجتساعية مؽ خلبلها  الؾعيفي ورغبته في الشسؾ والتقدـ، وتحقي
 ."بأنه راض وعيؽيا

 الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الجعؼ التشغيسي: سادسا: 

سيػة مدافعيػة لقد اهتؼ الكلير مؽ الباحليؽ بسؾضؾع الدعؼ التشغيسي وعلبقتػه بػبعض الستغيػرات التشغي
، وتكسػػػؽ أهسيػػػػة الدراسػػػػات  الػػػػؾعيفي، الانػػػدماج الاجتسػػػػاعي... الافػػػراد للئنجػػػػاز، الػػػؾلاؤ التشغيسػػػػي، الأداؤ

الدػابقة باؾنهػػا أحػػد السرػادر التػػي تؾجػػه الباحػػا فػي اػػياغة الفرضػػيات وبشػاؤ أدوات جسػػع البيانػػات وفػػي 
 ي اهتس  بسؾضؾع دراستشا.فهؼ اكلر لستغيرات بحله، وعميه سشتشاوؿ عددا مؽ الدراسات الت

 الجراسات الاجشبية: -1.6

 السػدرؾ، الاجتسػاعي الػدعؼ التشغيسػي، الػدعؼ" 1 :عشػؾافب  Beverly Myers (2010 لــ الاولـى جراسـةال-
 فػػي دمتػؾرا   أطروحػة وهػػي"  الظرائػ  متعػددة دراسػػة العقميػة الأمػراض مسرضػػات بػيؽ العسػس تػػرؾ فػي والشيػة

 التشغيسػػػي الػػػدعؼ عؾامػػػس تػػػألير معرفػػػة الباحػػػا حػػػاوؿ اليامػػػا فػػػي اـبيرمشغهػػػ جامعػػػة فػػػي نؾقذػػػ  الفمدػػػفة
 إضػافة العقمية الأمراض مرحات مسرضات لدأ الخدمة ترؾ في الشية عمى والزملبؤ الأسر   والاجتساعي

 التػي العيشػة خػلبؿ مػؽ العسػس عبػاؤأ و  الخدمػة وسػشؾات الذخرػية وخرػائص العسػر ملػس أخرأ  عؾامس إلى
 تػػػرؾ فػػػي الشيػػػة عمػػػى تػػؤلر والتػػػي الدلالػػػة ذات ب ػػػةالسش العؾامػػػس أف إلػػى تؾاػػػسال تػػػؼ مسرضػػػة، 321 بمغػػ 

 وسػػشؾات والجػػشس والعسػػر الأسػػرة قبػػس مػػؽ الاجتسػػاعي والػػدعؼ السشغسػػة قبػػس مػػؽ السػػدرؾ الػػدعؼ هػػي الخدمػػة
 أوضػػة ذلػػػ، إلػػى بالإضػػافة الأسػػبؾع، خػػلبؿ العسػػس وسػػاعات والخبػػرة التعميسػػي والسدػػتؾأ  التسػػريض تعمػػؼ

 تجػاوزت إذا الخدمػة تػرؾ فػي الشيػة خظػر مػؽ عاليػة حالػة فػي ياػؽ السسرضػات أف لمبيانػات لكيفيا التحميس
 .الأسرية ؽالتزاماته مع العسس متظمبات تتداخس وعشدما ال اتية قدراتهؽ لمعسس الفيزيائية الستظمبات

 الؾافدوف  لدأ رؼالسذ دعؼ في التغيير: "عشؾافب E-J-Nurmi (2009) و Jokisaari.M لـ الثانية جراسةال-
 مجمػػة فػػي مشذػػؾر مقػػاؿ عػػؽ عبػػارة وهػػي السشغسػػة إلػػى الػػدخؾؿ بعػػد التشغيسػػي الانػػدماج ومخرجػػات الجػػدد

The Academy of Management Journal أربعػة في زمشيا طؾلي استقراؤ عمى الدراسة اعتسدت 
 عسميػػػة مخرجػػػات ؿخػػػلب مػػػؽ السػػػ مؾرة الف ػػػة لػػػدأ السذػػػرفيؽ دعػػػؼ فػػػي التغيػػػر نسػػػؾذج اسػػػتخداـ وتػػػؼ مراحػػػس

 تػػؼ ،والأجػػر الػػؾعيفي الرضػػا الؾعيفػػة، فػػي الػػتحاؼ الػػدور، وضػػؾح: الآتيػػة الأبعػػاد فػػي التشغيسػػي الانػػدماج
 الرؤسػػاؤ دعػػؼ أف الجػػدد السؾعفػػؾف   ػػرأ  وإجسػػالا التشغيسػػي الانػػدماج عسميػػة فػػي السذػػرؼ دعػػؼ دور فحػػص

 الشتػائ  بيشػ  كسػا بالسشغسػة، لتحػاؽالا بعػد شػهرا  21 -6الفتػرة  خػلبؿ) الؾقػ  مػرور مع تدريجيا  تشاقص

                                                           

، مجمة التشغيؼ تشغيسي الاجتساعي في الانجماج التشغيسي لمعاملات في السؤسدات الجدائخيةال ؼ, تأثيخ الجعالظيل بؽ عؾف، ريؼ عساـ - 1
 .12، ص2019، 2، العدد  8والعسس ، السجمد 
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 الػؾعيفي الرضػا بعػدـ الذعؾر نحؾ ويدفع الدور غسؾض معدلات مؽ يدرع الرؤساؤ دعؼ تشاقص أف ك لػ
 .والأجر الساافآت حجؼ ارتفاع مؽ ويبظئ

 الآلػػػػار: التشغيسػػػي الانػػػػدماج تكتياػػػات " عشػػػػؾافب saks.A (1996) و  Ashforth.B لــــ الثالثــــة جراســـةال-
 The Academy of مجمػة في مشذؾر مقاؿ عؽ عبارة وهي ،"الجد د الؾافد  الاندماج) تقؾيؼ عمى ةالظؾلي

Management Journal إدارة مػدارس خريجػي مػؽ اللػاني الظػؾر لظمبة ال اتي التقييؼ ؼيه الباحلاف  تشاوؿ 
 طؾرهػا التػي ةلدػتا التكتياػات /1: ؼيػه ويؿيسػؾف  وعيفة عمى حرؾلهؼ مؽ شهرا عذر أربعة السدة الأعساؿ
 الػػػ تكتيػػػ سعػا يرل تظػػؾر وجػؾد /2 ذمرهػػا، سػػب  التػي (1979)سػػشة   Van MaanenوSchein  الباحلػاف

"investituer " مقابػػػس الذخرػػػية والخرػػػائص الهؾيػػػة تأكيػػػد أنهػػػا عمػػػى الباحلػػػاف مفهؾمهػػػا طػػػرح كسػػػا أو 
 شػػاس أخػػ ت قػػد التكتياػػات أف ئ الشتػػا أعهػػرت ،الابػػداع دور إلػػى بالإضػػافة جانبػػا، عشهػػا والتخمػػي نكرانهػػا
 وبرػراع الدور وبغسؾض الابداع، بدور سمبيا ارتبظ  وقد  ال اتي) الفرد  الذاس مقابس السؤسدية السقاربة

 التشغيسي، والالتزاـ الؾعيفي بالرضا إيجابا ارتبظ  بيشسا ،العسس ترؾ في وبالشية الزغؾ  وبأعراض الدور
  .ال اتية) الفردية السقاربة شاس ذو التشغيسي الاندماجب للؤداؤ ال اتي التقييؼ ارتبط كسا

 الجد د الؾافد  اندماج)  وتقؾيؼ الاجتساعي الدعؼ: "عشؾافب  Quick (1991 و Nelson لـ الخابعة راسةالد-
 Journal of Organizational مػػةمج فػي مشذػػؾر مقػػاؿ وهػػي" بالعسػس؟ الارتبػػا  نغريػػة: السشغسػػة عمػى

Behavior ، أف تبػػػيؽ ،مختمفػػػة مشغسػػػات لػػػلبث فػػػي جد ػػػدا مؾعفػػػا 91 عمػػػى طؾليػػػة بدراسػػػة حلػػػافالبا قػػػاـ 
 الزي  :الأتية الجؾانل عمى الجد د لمؾافد كبيرة أهسية ذات تعتبر والسداعدة الحاجة عشد السذرؼ حزؾر
 لأدائهػؼ الرؤسػاؤ تقيػيؼ وعمػى  الخدمػة) العسس ترؾ في والشية الرضا  .... الشرفزة ،القم ، الاكت اب) الشفدي

 بالعسػػػس الارتبػػا  نغريػػة بػػيؽ السؾجػػؾد الارتبػػا  ضػػؾؤ عمػػػى الشتػػائ  مجسػػس الباحلػػاف نػػاقش كسػػا الػػؾعيفي،
 1.العسس مااف في الاجتساعي الدعؼ ومفهؾـ

 الجراسات العخبية: -2.6

 بعشػؾاف: الػدعؼ التشغيسػي لػدأ العػامميؽ  2017أحسـج محمد العـؾامي ) ,ؾائـل محمد جبـخانل الاولى جراسةال -
 2.شرمة البريقة لتدؾي  الشفط بسد شة بؽ غاز   في

هػػدف  الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى مدػػتؾأ الػػدعؼ التشغيسػػي لػػدأ العػػامميؽ فػػي شػػرمة لتدػػؾي  الػػشفط 
مؽ خلبؿ الأبعاد الآتية العدالة التشغيسية، سمؾؾ القػادة لسدػاندة السرؤوسػيؽ، السذػارمة فػي ، بسد شة بشغاز  
الػػ ات لػػدأ العػػامميؽ ، ولتحقيػػ  أهػػداؼ الدراسػػة تػػؼ اتبػػاع مػػشه  دراسػػة الحالػػة دعػػؼ وتأكيػػد  اتخػػاذ القػػرارات

                                                           
1
 .13ص  نفس السرجع، الظيل بؽ عؾف، ريؼ عساـ، - 
والتشسية  الاقتراد، مجمة ؾيق الشفط بسجيشة بؽ غازي الجعؼ التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة البخيقة لتدوائس محمد جبراف، أحسد محمد العؾامي،  - 2

 .2،2017، العدد 8البذرية، السجمد 
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عامػػس تػػؼ اختيػػارهؼ بظريقػػة العيشػػة  287لجسػػع البيانػػات، مػػع اعتسػػاد عيشػػة قػػدرها  واعتسػػاد الاسػػتبانة مػػأداة 
ساعيػػة الدراسػػة تػػؼ الاسػػتعانة ببرنػػام  الحػػزـ الإحرػػائية لمعمػػؾـ الاجت عذػػؾائية البدػػيظة، ولتحميػػس بيانػػاتال

.(SPSS) 

 مؽ أهؼ الشتائ  الستؾاس إليها مػؽ خػلبؿ هػ   الدراسػة وجػؾد فػروؽ ذات دلالػة إحرػائية لاسػتجابات
السبحؾليؽ حػؾؿ متغيػر الػدعؼ التشغيسػي لػدأ العػامميؽ بذػرمة البريقػة لتدػؾي  الػشفط بسد شػة بػؽ غػاز  عشػد 

مرتفعػػا حيػػا بيشػػ  الدراسػػة أف بعػػد ، وقػػد جػػاؤ السدػػتؾأ العػػاـ لستغيػػر الػػدعؼ التشغيسػػي % 1دلالػػة  مدػػتؾأ 
اتخػػاذ القػػرارات هػػؾ أعمػػى أبعػػاد الػػدعؼ التشغيسػػي مسارسػػة، تػػلب  فػػي الترتيػػل بعػػد دعػػؼ وتأكيػػد  السذػػارمة فػػي

وبدرجة مسارسة مرتفعة، أما بعد سمؾؾ القػادة لسدػاندة السرؤوسػيؽ فقػد حغػي بالترتيػل  ال ات لدأ العامميؽ
 .لعدالة التشغيسية وبسدتؾأ مرتفعالسرتبة الأخيرة بعد احيؽ أحتس  اللالا وبدرجة مرتفعة، في

بعشػػؾاف: الػػدعؼ التشغيسػػي وعلبقتػػه بالعدالػػة التشغيسيػػة  (2019)ضــبيان الخاشــجي  يعمــل الثانيــة جراســةال -
التشغيسػػػي دراسػػػة تظبيؿيػػػة عمػػػى الأطبػػػاؤ العػػػامميؽ فػػػي بعػػػض السدتذػػػؽيات الحاؾميػػػة فػػػي مد شػػػة  والالتػػػزاـ
 1الرياض.

الدراسػػػة إلػػػى تحد ػػػد مدػػػتؾيات الػػػدعؼ التشغيسػػػي والعدالػػػة التشغيسيػػػة والالتػػػزاـ التشغيسػػػي هػػػدف  هػػػ    
والتعرؼ عمى علبقػة الػدعؼ التشغيسػي بالعدالػة التشغيسيػة، وعلبقتػه بػالالتزاـ التشغيسػي، ومػ لػ العلبقػة بػيؽ 

مد شة الرياض حيا  العدالة التشغيسية والالتزاـ التشغيسي لدأ الأطباؤ في بعض السدتذؽيات الحاؾمية في
 ، مسا استخدـ السشه  الؾافي التحميمي مسشه  لمدراسة.طبيل 230 تؼ أخد عيشة مؽ

 مؽ أهؼ الشتائ  الستؾاس إليها مؽ خلبؿ ه   الدراسة:

مرتفعػػػا ماعػػػدا بعػػػد   مدػػػتؾأ أبعػػػاد الػػػدعؼ التشغيسػػػي )خرػػػائص السشغسػػػة، تحقيػػػ  الػػػ ات الؿػػػيؼ الدػػػائدة -
 سظا.الإدارية فكاف متؾ  الدياسة

 وجؾد علبقة طردية ذات دلالة إحرائية بيؽ الدعؼ التشغيسي والعدالة التشغيسية. -

 وجؾد علبقة طردية ذات دلالة إحرائية بيؽ الدعؼ التشغيسي والإلزاـ التشغيسي. -

بعشػؾاف: ألػر  (2021) وبدـام عبـج القـادر عبـج ربـو أبـؾ غـدة عدـفوحـاتؼ محمد مظـاوع ل الثالثة اسةر الد -
دراسػػة تظبيؿيػػة عمػػى لجػػاف العسػػس  (spreitzer)تشغيسػػي فػػي تعزيػػز التساػػيؽ الشفدػػي وفػػ  نسػػؾذج الػػدعؼ ال
 1.بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية الرحي

                                                           

، دراسة تظبيؿية عمى الأطباؤ العامميؽ في بعض الجعؼ التشغيسي وعلاقتو بالعجالة التشغيسية والالتدام التشغيسيعمى ضبياف الرشيد ،   - 1
 .243، ص2019، الرياض ، الدعؾدية، 3عربية للئدارة، العددالسدتذؽيات الحاؾمية في مد شة الرياض، السجمة ال
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هػػػػػدف  الدراسػػػػػة لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى ألػػػػػر الػػػػػدعؼ التشغيسػػػػػي فػػػػػي تعزيػػػػػز التساػػػػػيؽ الشفدػػػػػي وفػػػػػ  نسػػػػػؾذج 
(spreitzer ى الاسػتبانة مػأداة رئيدػية لمدراسػػة، ، حيػا اسػتخدم  السػشه  الؾاػفي التحميمػي واعتسػػدت عمػ

  مفػردة، وتػؼ تفريػغ 48كسا اعتسدت عمى أسمؾب السدة الذامس في اختيار مفػردات الدراسػة ، والػ   بمػغ )
 الإحرائي. SPSSباستخداـ برنام   البيانات وتحميمها

 تؾام  ه   الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائ  أهسها : 
 ر بدرجة مبيرة لدأ العامميؽ.الدعؼ التشغيسي تتؾافجسيع أبعاد  -
 .رلتسايؽ الشفدي متؾفر بسدتؾأ مبيمدتؾأ ا -
دعػػؼ وتأكيػػد الػػ ات لػػدأ العػػامميؽ، دافعيػػة الإنجػػاز لػػدأ العػػامميؽ،  )وجػػؾد ألػػر لإبعػػاد الػػدعؼ التشغيسػػي -

فػػي تعزيػػز التساػػيؽ الشفدػػي بمجػػاف   اللقافػػة التشغيسيػػة، العدالػػة التشغيسيػػة السذػػارمة فػػي اتخػػاذ القػػرارات
 لعسس الرحي.ا

عػػدـ وجػػؾد فػػروؽ بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجابات أفػػراد عيشػػة الدراسػػة تعػػزأ لستغيػػراتهؼ الذخرػػية السؤهػػس  -
 سشؾات الخدمة السدسى الؾعيفي ووجؾد فروؽ تعزأ لستغير ) الجشس  . العمسي

 الجراسات السحمية:-3.6

التشغيسػي عمػػى الرضػػا بعشػؾاف: ألػػر الػػدعؼ  (2019جييــج بؾطالــب وعيدــى نجيســي )ل الاولــى راســةالج  -
هي ػػة التػػدريس دراسػػة ميدانيػػة باميػػة العمػػؾـ الاقترػػادية والتجاريػػة وعمػػؾـ التدػػيير بجامعػػة  الػػؾعيفي لعزػػؾ

 2الجزائر. -جيجس

هدف  ه   الدراسة لسعرفة مدتؾأ الدعؼ التشغيسي والرضا الؾعيفي وم لػ اختبار طبيعػة ألػر الػدعؼ 
قترػػادية والتجاريػػة وعمػػؾـ أعزػػاؤ التػػدريس باميػػة العمػػؾـ الا التشغيسػػي فػػي الرضػػا الػػؾعيفي لػػدأ عيشػػة مػػؽ

لجسػػع البيانػػات اللبزمػػة مػػؽ أفػػراد العيشػػة البػػالغ  الاسػػتبانةبجامعػػة جيجػػس، حيػػا تػػؼ الاعتسػػاد عمػػى  التدػػيير
عزػػؾ مػػؽ هي ػػة التػػدريس بالكميػػة والتػػي تػػؼ تحد ػػدها بظريقػػة العيشػػة العذػػؾائية الظبؿيػػة، مسػػا تػػؼ  40عػددهؼ 

ى السػػػشه  الؾاػػػفي التحميمػػػي مسػػػشه  لمدراسػػػة، والاسػػػتعانة ببرنػػػام  الحػػػزـ الإحرػػػائية لمعمػػػؾـ الاعتسػػػاد عمػػػ
 تحميس البيانات الستحرس عميها. مؽ أجس SPSSالاجتساعية 

 تؾام  الدراسة إلى الشتائ  التالية:و 

 وجؾد مدتؾأ مرتفع مؽ الدعؼ التشغيسي. -
                                                                                                                                                                                     

دراسة  speitz-, اثخ الجعؼ التشغيسي في تعديد التسكيؽ الشفدي وفق نسؾذج عبد ربه أبؾ غزةبداـ عبد القادر حاتؼ محمد مظاوع عدفة،   - 1
 .157، ص2021، فمدظيؽ، 37لمشذر والتؾزيع العمسي، العدد تظبيؿية عمى لجاف العسس الرحي بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية، السجمة العمسية

, أثــخ الــجعؼ التشغيســي عمــى الخضــا الــؾعيفي لعزــؾ ىيســة التــجريذ دراســة ميجانيــة بكميــة العمــؾم الاقترــادية جهيػػد بؾطالػػل، عيدػػى نجيسػػي - 2
 .2019، الجزائر ،  02، العدد  12ارية، السجمد ، مجمة العمؾـ الاقترادية والتديير والعمؾـ التجوالتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة جيجل
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تسلمة فػي التساػيؽ، العدالػة التشغيسيػة، اللقػة وجؾد مدتؾأ مرتفع لكس مؽ أبعاد الدعؼ التشغيسي والس -
 أما بعد  الحؾافز والأمؽ الؾعيفي بسدتؾأ متؾسط. التشغيسية،

 وجؾد مدتؾأ مرتفع مؽ الرضا الؾعيفي.  -
 لمدعؼ التشغيسي ألر إيجابي عمى الرضا الؾعيفي راجع لتألير العدالة التشغيسية.  -

بعشػػؾاف مدػػتؾأ إدراؾ محػػددات الػػدعؼ التشغيسػػي  (0202جــؾدي محمد عمــي ونخــخون )ل الثانيــة راســةالج -
 1.الجزائر - الأعساؿ دراسة ميدانية بسد رية البريد والسؾاالبت بالجمفة بسشغسات

هػػدف  هػػ   الدراسػػة إلػػى معرفػػة مدػػتؾأ إدراؾ محػػددات الػػدعؼ التشغيسػػي بسد ريػػة البريػػد والسؾااػػلبت 
اسػتخدم  الدراسػة الاسػتبياف مػأداة رئيدػية لجسػع مؾعفػا،  30بالجمفة طبق  الدراسة عمى عيشة ماؾنة مؽ 

البيانات اللبزمة، تؼ استخداـ السشه  الؾافي التحميمي، وم لػ تؼ الاعتساد عمى برنام  الحػزـ الإحرػائية 
 لتحميس البيانات. (SPSS)الاجتساعية  لمعمؾـ

ة الدراسػة، وهػ ا مػا تؾام  الدراسة إلى أف إدراؾ مدتؾأ الدعؼ التشغيسي ماف مرتفعا لدأ أفراد عيشػ
يعاده السدتؾأ السرتفع لأغمل أبعاد ، فقد جاؤ سمؾؾ القػادة لسدػاندة السرؤوسػيؽ فػي السرتبػة الأولػى، تميػه 
العدالة التشغيسية في السرتبة اللانية،  ميه دعؼ وتأكيد ال ات لدأ العامميؽ في السرتبة اللاللة،  ميه السذارمة 

ابعػة، حيػا سػػجم  جسيعهػا مدػتؾيات مرتفعػة ماعػػدا السذػارمة فػي اتخػػاذ فػي اتخػاذ القػرارات فػػي السرتبػة الر 
 متؾسظا. القرارات ماف

الجعؼ التشغيسي السجرك وعلاقتو بالأداء السيشي لجى عسال ( 2020جبي بذيخة )ل الجراسة الثالثة -
داؤ السهشي هدف  إلى التأكد مؽ وجؾد علبقة بيؽ الدعؼ التشغيسي السدرؾ والأ" .الحساية السجنية بؾرقمة

عس بعض الستغيرات التالية: الدؽ، السدتؾأ التعميسي الحالة العائمية، مدة الخبرة، الرتبة،  مؽ عدمها في
طبيعة الشذا  السسارس والتفاعس بيشها، وبعد التأكد مؽ البحية أدوات الدراسة تؼ تظبيقها عمى عيشة 

بالسائة مؽ العدد الإجسالي 51.19ة تقدر ب الحساية السدنية بؾرقمة بشدب عامس بسد رية 407ماؾنة مؽ 
لسجتسع الدراسة، ومؽ خلبؿ السعالجة الإحرائية تؾام  الدارسة إلى أف مدتؾأ الدعؼ التشغيسي السدرؾ 

كاف مرتفعا وم ا مدتؾأ الأداؤ السهشي، مسا أعهرت الشتائ  وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الدعؼ 
ي لدأ أفراد عيشة الدراسة، وأنه لا تؾجد فروؽ دالة إحرائياً في مدتؾأ التشغيسي السدرؾ والأداؤ السهش

السشخفض   –الأداؤ السهشي لدأ عساؿ الحساية السدنية بؾرقمة ذو  الدعؼ التشغيسي السدرؾ )السرتفع 
 ة.باختلبؼ الستغيرات الذخري

 
 

                                                           

، مدتؾى ادراك محجدات الجعؼ التشغيسي بسشغسات الاعسال دراسة ميجانية بسجيخية البخيج والسؾاصلات بالجمفة, الجؾد  محمد عمى وآخروف  - 1
 .372، ص2020، الجمفة، الجزائر، 18، العدد5مجمة افاؽ العمؾـ، السجمد
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 :خلاصة

       ي بػػػيؽ الػػػدعؼ التشغيسػػػكذػػػ( عػػػؽ العلبقػػػة جػػػاؤت هػػػ   الدراسػػػة مشظمقػػػة مػػػؽ اشػػػاالية تدػػػعى الػػػى ال
الاندماج الاجتساعي لمسرأة العاممػة بػدار البمديػة ببؾسػعادة، لػؼ تظرقشػا إلػى فرضػيات الدراسػة، و اشػرنا الػى و 

اهسيػػة الدراسػػة العمسيػػة والعسميػػة، لػػؼ تػػؼ عػػرض أهػػؼ الأهػػداؼ التػػي ندػػعى إلػػى تحؿيقهػػا والتػػي فػػي مجسمهػػا 
بؾسػػعادة تػػؾفر عشااػػر الػػدعؼ التشغيسػػي ببمديػػة دار اللعاممػػة بػػادارؾ السػػرأة االتعػػرؼ عمػػى مػػدأ تدػػعى الػػى 

لقاؼية، الالتػػػزاـ الػػػؾعيفي، الاسػػػتقرار السحػػػددات الدؾسػػػيؾ التاليػػػة: القؾاعػػػد البيروقراطيػػػة، الحػػػؾافز التشغيسيػػػة، 
التعرؼ عمى العلبقة بػيؽ القؾاعػد البيروقراطيػة والالتػزاـ الػؾعيفي سا سعيشا الى م، الؾعيفي، الرضا الؾعيفي

بػػيؽ الحػػؾافز التشغيسيػػة والرضػػا الػػؾعيفي  التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة، و بؾسػػعادةببمديػػة دار البػػلعاممػػة لػػدأ السػػرأة ا
التعػػػػرؼ عمػػػػى العلبقػػػػة بػػػػيؽ السحػػػػددات الددؾسػػػػيؾلقاؼية ، لػػػػؼ بؾسػػػػعادةببمديػػػػة دار البػػػػلػػػػدأ السػػػػرأة العاممػػػػة 

عػاريف الإجرائيػػة لسفػػاـيؼ ومػؽ لػػؼ تحد ػػد التببؾسػػعادة، بمديػػة دار البػوالاسػتقرار الػػؾعيفي لػدأ السػػرأة العاممػػة 
ة السيدانيػػػػػػة بػػػػػػالتراث ومرػػػػػػظمحات الدراسػػػػػػة، ولأف الزػػػػػػرورة العمسيػػػػػػة والسشهجيػػػػػػة تفػػػػػػرض تػػػػػػدعيؼ الدراسػػػػػػ

بالػدعؼ فرػؾؿ السؾاليػة، أ  فرػس خػاص الالشغر  مػاف مػؽ واجبشػا مبػاحليؽ إدراج ذلػػ فػي  الدؾسيؾلؾجي
قػد ، و مػة، وأخيػرا عرضػشا الدراسػات الدػابقةحػؾؿ السػرأة العام بالاندماج الاجتساعي لؼ فرس وآخر التشغيسي

 .البحاه ا في ه   الدراسة الشغرية البشائية لأنها الأندل في درستشا الحالية وتخدـ أهداؼ اتبعشا 
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 الدعم التنظيميماهية  :الفصل الثاني
 

 تسييج

 نذأة وتظؾر الجعؼ التشغيسي أولا:     

 تعخيف الجعؼ التشغيسي ثانيأ:     

 ثالثا: أىسية الجعؼ التشغيسي     

 عؼ التشغيسيأنؾاع الج رابعا:     

 خامدا: السقاربة الشغخية لمجعؼ التشغيسي    

 خلاصة
 

 
 

 



      ماـية الدعؼ التشغيسي                          :                            اللانيالفرس 
 

 
11 

 

 :تسييج

أهسية مبيرة في الأدبيات الإدارية لأنه يقدـ شرحا واضحا ومفهؾما  ايعتبر الدعؼ التشغيسي مفهؾـ ذ      
السؤسدة لمعامميؽ بها ومؾاق( العامميؽ وسمؾمهؼ اتجا  وعائفهؼ وتشغيسهؼ، ولؼ  تؼ  لمعلبقة بيؽ معاممة

لكؽ فكرة الدعؼ التشغيسي  لسانيشيات القرف الساضيتقديؼ السفهؾـ الرسسي لمدعؼ التشغيسي وتحد د  لغاية 
بالدعؼ  الدبعيؽ عاما، حيا سيتؼ تقديؼ باخترار تظؾر الأبحاث الخااةمؽ كان  مؾجؾدة لسا يقارب 
 الاجتساعي والرشاعي في الأدبيات الإدارية. التشغيسي في سياؽ التغيير

، بالإضافة وتظؾر  في الأدبيات الإدارية  ي ومفهؾمهمعرفة نذأة الدعؼ التشغيس الفرسيتؼ في ه ا و 
 مشغسة داعسة. والشغريات السفدرة له مسا  تؼ شرح ميف تكؾف السؤسدةوأنؾاعه لسعرفة أهسيته 
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 :نذأة وتظؾر الجعؼ التشغيسي أولا:

 فقد ،عامميؽلظالسا أدرؾ الباحلؾف أف السؤسدات مردر مهؼ لمدعؼ الاجتساعي والساد  والعاطفي لم
رمز البحا التشغيسي الأولي في أوائس القرف العذريؽ حررا عمى السؾارد السادية والفؾائد التي قدمها 

 (Roethlisberger) مؽ قبس  Hawthorne) 1930)راسات ااحل العسس لمعامميؽ، ومع ذلػ فإف د
 .تؾضة بأف السؤسدات مان  أيزا مردرا هاما لمسؾارد الاجتساعية والعاطؽية لمعامميؽDickson) )و

أف العامميؽ ال  ؽ تؼ مشحهؼ فؾااس عسس وساعات عسس أقس مان  بونتائ  ه   الدراسات أشارت  
وماف له   الدراسات ألر مهؼ  ،لآخريؽ ال  ؽ لؼ  تؼ مشحهؼ ه   السزايامؽ العامميؽ ااكلر الانتاجية عالية 

لدأ العامميؽ حيا تؾحي السؤسدات لمعامميؽ بأنها تهتؼ بهؼ وتدعى لإيجاد الحمؾؿ السشاسبة لسذاكمهؼ 
 .ملس تؾفير فترات استراحة خلبؿ العسس مؽ أجس تحديؽ الانتاجية وتكؾيؽ اتجاهات أفزس

مؽ خلبؿ القؾؿ أف مؤسدات الدعؼ  هاولؾرف   نتائ  دراسات Mayo 1941) ما ؾ وقد طؾر 
الانتقاؿ مؽ البمدات الرغيرة  :الاجتساعي ساعدت العامميؽ عمى التعامس مع التغيرات الاجتساعية ملس

التي  ؤد  فيها الأفراد مهاـ محدودة ملس التجارة إلى السدف الكبيرة التي تتسيز بفقداف الهؾية التي 
فسؽ أجس التعامس مع فقداف الهؾية لمعامميؽ تحؾل  بذاس متزا د  ،مؽ وعائفهؼ في الداب استسدوها 

 1965مؤسدات خااة بهؼ مؽ أجس دعؼ العامميؽ في اكتدابهؼ للبحتراـ والهؾية، مسا أشار )
،Levinson بأف الدعؼ التشغيسي مهؼ لمعامميؽ لمتعامس مع التغييرات في الحراؾ الاجتساعي والجغرافي  

فالعامميؽ  ،في الدتيشات عشدما ابتعد الشاس عؽ أادقائهؼ وعائلبتهؼ وفقدوا مردرا ؾيسا لمدعؼ والتقد ر
وتعؾيض تمػ الخدارة  ،استسدوا تقد رهؼ ودعسهؼ مؽ السؤسدات التي عسمؾا لرالحها Levinsonحدل 

 مدؤولة سداتالسؤ  لأف بها كسا يذير إلى أف العامميؽ يعبروف عؽ خرائص السؤسدة التي يعسمؾف 
 تر( التشغيسية والقؾاعد والتقاليد الدياسات أف كسا ،عامميها تررفات عؽ وأخلبؾيا وماليا قانؾنيا

 العسس بيؽ العلبقة أهسية استسرت وقد خلبلهؼ، مؽ الدمظة تسارس والسؤسدة ،بها العامميؽ سمؾميات
 متزا د بذاس تهتؼ السؤسدات أابح  كسا واللسانيشات الدبعيشات خلبؿ والتظؾر الشسؾ في والتشغيؼ
 1.العالسية الدؾؽ  في تشافدية مزايا عمى الحرؾؿ أجس مؽ ودعسهؼ العامميؽ بتظؾير

                                                           

، بالجزائر دراسة ميدانية عمى مجسؾعة مؤسدات في قظاع الرشاعة الالكترونية – في التذارك السعخفيخ الجعؼ التشغيسي , أثجهيد بؾطالل - 1
 .20-19ص  .2021الجزائر ، م مرة لشيس شهادة الدمتؾرا  ؿ ـ د في عمؾـ التديير تخرص إدارة السؾارد البذرية جامعة جيجس، 
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 :(organizational support) التشغيسي الجعؼ تعخيفثانيا: 

 هؾ اسشاد الذيؤ بالذيؤ لسشعه مؽ الدقؾ ، دعسه دعسا أ  أسشد  بذيؤ يسشعه مؽ  :الجعؼ لغة-
  1.  ولبته و )الدعؼ  القؾة والساؿعؼ فلبنا أعانه وقؾا  )دعسه  قؾا د الدقؾ ، ويقاؿ

 معشا  مشة الاسشاد والقؾة والتسايؽ للآخريؽ سؾاؤ مان  مادية مؽ خلبؿ الساؿ أـ  :لجعؼ اصظلاحاا-
 2.معشؾية مؽ خلبؿ العؾاط(

ونحؾ ،  جعمه في سمػنغؼ الأشياؤ: أّلفها وضّؼ بعزها إلى بعض، ونغؼ المؤلؤ ونحؾ :   :التشغيؼ لغة-
   أقامه وّرتبه :ص الخؾصَ ضّفّر ، وشعًار: أل( ملًبما مؾزوًنا مقّفى )ويقاؿ: نغؼ أمر ويقاؿ: نّغؼ الخؾا

الذعر، ونغؼ الأمر   يقاؿّ نغسه فانتغؼ، ويقاؿ: نغس غؼ  الأشياؤ: نغّسها، )انتغّؼ  الذيؤ واتد )ن
 .3 سعمى السل

 بتعريف التشغيؼ ااظلبحا لا يساؽ تشاوؿ ه ا السرظمة مؽ جسيعؼيسا  تعم    :التشغيؼ اصظلاحا -
وجهات نغر عمساؤ الإدارة لانتسائهؼ إلى مدارس إدارية وتشغيسية مختمفة مسا يجعمشا ن مر بعزها هشا 
حيا يعرؼ التشغيؼ بأنه: الذاس ال   يفرغ ؼيه الجهد الجساعي لتحقي  هدؼ مسا يعرؼ بأنه: الذاس 

ة الإندانية بغرض تحقي  هدؼ مذترؾ بيؽ أفرادها، ويعرؼ م لػ بأنه: الؾسيمة التي ال   تتخ   الجساع
ترتبط بها أعداد مبيرة مؽ البذر  شهزؾف بأعساؿ معقدة ويرتبظؾف معا في محاولة واعية مشغسة لتحقي  

  4.أغراض متف  عميها

 السؾعفيؽ احتياجات لتمبية السشغسة استعداد بأنه التشغيسي الدعؼ" shanock  5، 2006) عرؼ و
 مؽ والاحتراـ توالسااف ا الأجؾر لهؼ وتقديؼ العسس، في تفانيهؼ عمى لمحفام لهؼ السقدمة الامتيازات وزيادة

 . السشغسة في مدتقبمية أدوار أداؤهؼ أجس

                                                           

لجعؼ التشغيسي السجرك والعقج الشفدي في تعديد الانغساس الؾعيفي مؽ خلال بشاء اليؾية الاجتساعية دور ا، هاد  معيؾؼ ،الذريفي زيشل - 1
، 1105،، اطروحة دمتؾرا  غير مشذؾرة، جامعة مربلبؤ، العراؽسيي الكميات الأىمية في محافغاتجر ملمعامميؽ دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ 

 .31ص

 .31المرجع، ص نفس ،هاد  معيؾؼ ،الذريفي زيشل - 2

، اطروحة -دراسة ميدانية بؾلاية ورقمة - الجعؼ التشغيسي السجرك وعلاقتو بالأداء السيشي لجى عسال الحساية السجنية بؾرقمة، بذيرة دبي - 3
 .23، ص 2020،الجزائر ،ورقمة، دمتؾرا  غير مشذؾرة، جامعة قااد  مرباح 

 .1100ص ،2009 ،1،العدد11، مجمة الاحياؤ، السجمدلسفيؾم والخرائصا -التشغيؼ الإداري في الإسلام، حشاشي لعمى - 4

، مجمة السدؤولية الاجتساعية الذاممة في السرارف ةاثخ ادراك الجعؼ التشغيسي في تحقيق استخاتيجيحدؽ عاط(، حدؽ أبؾ ناار،   - 5
  .7، ص2017لدشة التاسعة، جامعة زياف عاشؾر، الجمفة، الجزائر، ، ا26الدراسات وابحاث السجمة العربية في العمؾـ الإندانية والاجتساعية ، العدد
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 التػي والسعشؾيػة الساديػة السدػاعدات أشػااؿ جسيػع" بأنػه التشغيسػي الدعؼ  2010) ماضي يعرؼ كسا
 وبزيػػػادة بالعػػػامميؽ السشغسػػػة اهتسػػػاـ اػػػؾرة فػػػي تتسلػػػس والتػػػي بهػػػا لمعػػػامميؽ طػػػؾعي بذػػػاس غسػػػةالسش تسشحهػػػا

 ".السشغسة أهداؼ لتحقي  العامميؽ جهؾد عمى بدور   شعاس وال   لهؼ وتقد رها رفاهيتهؼ

 ورفاـيػػة برعايػػة السؤسدػػة ؼيػػه تهػػتؼ الػػ  " القػػدر" بأنػػه التشغيسػػي الػػدعؼ  George،1999) يعػػرؼو 
 لذػػاؾاهؼ والانرػػات مذػػالبت مػػؽ  ؾاجهػػؾف  مػػا حػػس فػػي ومدػػاعدتهؼ بعدالػػة معػػاممتهؼ خػػلبؿ مػػؽ أعزػػائها
 السدػاعدات وتقػديؼ العامميؽ بالأفراد التشغيسية الؿيؼ اهتساـ اؾرة في التشغيسي الدعؼ  شعاس آخر وبسعشى

  الشفدية وبرحتهؼ بهؼ والعشاية والسداهسات

 طػرفيؽ بػيؽ السحتسػس التبػادؿ مػؽ نسػط بأنػه يسػيالتشغ الػدعؼ  ling wang ،2009) كػ لػ يعرؼو  
 الأساسػي الدػبل يعتبػر حيػا السدػتقبس، فػي عامػة أخلبؾيػة قؾاعد وجؾد عس في بالالتزاـ الؾفاؤ عمى مبشى
 . والسشغسة العامميؽ بيؽ العلبقة لفهؼ

 ررفاتوالت والدمؾميات الجهؾد تمػ بأنه التشغيسي الدعؼ تعريف يساششا الدابقة التعاريف خلبؿ مؽ
 وتذجيعهؼ لذاؾاهؼ والانرات مذاكمهؼ حس في لد ها لمعامميؽ والسداندة الدعؼ لتقديؼ السؤسدة تب لها التي

 حياتهؼاندماجهؼ في  تحديؽ في ومداعدتهؼ العسس مااف في لهؼ الاستقرار وتؾفير مهاراتهؼ وتظؾير
 السقدمة والسزايا والحؾافز الأجؾر في أساسا الستسلمة والسعشؾية السادية السداعدات خلبؿ مؽ ،الاجتساعية

 .السؤسدة في الرضا وتحقي  الؾعيفي الشسؾ وفرص بسجهؾداتهؼ والاعترافات التقد رات ومختم( لهؼ

 التشغيسي: الجعؼ أىسية ثالثا:

 السؤسدػة بػيؽ اللقػة زرع فػي بالغػة أهسيػة التشغيسي لمدعؼ أنه إلى  Deconinck.2009)ر دومشيػيذي
 الػدعؼ بػأف  Baranik et al)بارنيػػ  يزػيف كسػا الأمػد، طؾيمػة متبادلػة التزامػات عشػه شػت   مسػا والسػؾعفيؽ
 مػػا خػػلبؿ مػػؽ السؤسدػػة فػػي الذػػخص بساانػػة احدػػاس وخمػػ  الإيجابيػػة الرػػداقة مػػؽ جػػؾا يخمػػ  التشغيسػػي

 .العسس في الإيجابية مؽ عالية مدتؾيات لإعهار التشغيسي الدعؼ  ؤد  كسا لهؼ، تقدمه

 1:التالية العشاار في التشغيسي الدعؼ لأهسية ةالإشار  ويساؽ

 .يداعد الدعؼ التشغيسي في بشاؤ الالتزاـ التشغيسي لمعامميؽ -
 . زيد مؽ دافعية الأفراد لإنجاز وتحقي  أهداؼ السشغسة -

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة بمستشفى الام والطفولة بتقرت، المجلة الجزائرٌة للتنمٌة -أثر الدعم التنظيمي على جودة الخدمات الصحيةبوخلوة وقمو سهٌلة،  - 

 .6-5، ص 1105، 4الاقتصادٌة، ع
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التشغيسػي  إيجاد رؤية مذترمة بيؽ أهداؼ السشغسػة العامػة وأهػداؼ العػامميؽ الخااػة، وممسػا زاد الػدعؼ -
 الأهداؼ مع بعزها البعض. ارتبا  زاد

الدراسػات  تقميس الألار الدمبية لبعض سمؾميات وتررفات الأفػراد العػامميؽ داخػس السشغسػة، فقمػد ألبتػ  -
 .هشاؾ علبقة ارتبا  سمبية بيؽ إدراؾ الدعؼ التشغيسي وعاهرة الػياب أف

 عي الػػ   يقػػؾـ بػػهيدػػاعد عمػػى تػػؾفير بي ػػة عسػػس مشاسػػبة تقػػؾد لتقميػػس معػػدلات الػػدوراف الػػؾعيفي الظػػؾ  -
 .العاممؾف ويدتلشى مؽ ذلػ العاممؾف ال  ؽ هؼ في بداية أو نهاية عسمهؼ

  شسػػػي درجػػػة الالتػػػزاـ والاسػػػتغراؽ الػػػؾعيفي والرضػػػا عػػػؽ الساافػػػآت فقػػػد ألبتػػػ  الدراسػػػات وجػػػؾد ارتبػػػا  -
ج والانػػػػػدما إيجػػػػػابي بػػػػػيؽ الػػػػػدعؼ التشغيسػػػػػي والستغيػػػػػرات ملػػػػػس الالتػػػػػزاـ الػػػػػؾعيفي والاسػػػػػتغراؽ الػػػػػؾعيفي

الدعؼ الؾعيفي السقدمة لمعامميؽ زاد لػد هؼ درجػة الالتػزاـ الػؾعيفي وجعمهػؼ  ، فكمسا زاد درجةالاجتساعي
 .التي  تمقؾنها راضيؽ عؽ الساافآت

يخمػػػ  مػػػؾعفيؽ ذو  قػػػدرة عمػػػى الإبػػػداع فػػػي العسػػػس فػػػي عػػػس التشػػػافس الهائػػػس بػػػيؽ السشغسػػػات فػػػي بي ػػػة  -
لمشهػػؾض  لػػه الػدعؼ التشغيسػػي الػػ    تسشػا ، فإنػػه يدػػعىفحػػيؽ يذػػعر العامػس أف السشغسػػة تقػػدـ  الأعسػاؿ

 به   السشغسة مؽ خلبؿ العسس الإبداعي والابتكار . 
السؤسدػػة  بػػأف وإدراكهػػؼ العػػامميؽ فذػػعؾر لمعػػامميؽ، ال اتيػػة التشسيػػة تحقيػػ  فػػي التشغيسػػي الػػدعؼ يدػػاهؼ -

 الرسػسي. غيػر أو الرسسي التدريل طري  عؽ سؾاؤ خبراتهؼ بتشسية اهتسامهؼ زيادة عمى يعسس تداندهؼ
تحقيػ   نحػؾ الأفػراد قبػس مػؽ السبػ وؿ الجهػد زيادة إلى لهؼ السقدـ التشغيسي لمدعؼ العامميؽ إدراؾ  ؤد 

  الأداؤ. كفاؤة وزيادة التشغيسية الأهداؼ
الػػ    التشغيسػػي لمػػدعؼ العػػامميؽ إدراؾ  ػػؤد  حيػػا عشهػػا والػػدفاع السؤسدػػة اػػؾرة تحدػػيؽ عمػػى العسػػس -

 بشػػاؤ سػػمؾميات لاتبػػاع  ػػدفعهؼ مسػػا العػػامميؽ لػػدأ الإيجابيػػة الاتجاهػػات تشسيػػة إلػػى سؤسدػػةال لهػػؼ تقدمػػه
 باستسرار. لتحديشها والدعي الغير أماـ السؤسدة عؽ الظيبة الرؾرة ال هشية

 السؤسدة. داخس العامميؽ وتررفات سمؾميات لبعض الدمبية الآلار تقميس  -
الإيجابيػة  الشفدػية الحالػة تحدػيؽ بسجسمهػا تسلػس وهػي بيالإيجا العاطفي الساؿ رأس تعزيز عمى يعسس  -

 .الرعبة السهاـ في الشجاح لتحقي  اللبزـ الجهد تشفي  عمى  شعاس مسا لمفرد
 والانتاجية العسس نحؾ ودافعيتهؼ خبراتهؼ بتشسية والاهتساـ العشاية مؽ بسزيد العامميؽ شعؾر  -
العدالػػة  تدػػؾد عشػػدما لاسػػيسا لمسؤسدػػة الفػػرد قبػػس مػػؽ الؾجػػداني الػػؾلاؤ إلػػى يقػػؾد التشغيسػػي الػػدعؼ إف  -

 1الإجرائية. والعدالة التؾزيعية

                                                           
1
وى الدعم التنظيمي المدرك لدى عمال الحماية المدنية بورقلة، مجلة الباحث في العلوم الانسانية مستبشٌرة دبً ،الوناس مزٌانً،  - 

 .20، ص23، جامعة ورقلة، عوالاجتماعية
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معػدلات  أعمى وتحقي  الأداؤ كفاؤة زيادة عمى العسس نحؾ الدافع التشغيسي لمدعؼ العامميؽ إدراؾ  شسي -
 عامة. برفة والسؤسدة والأقداـ للئدارات متؾقعة عائد

 .وذاتهؼ هؾيتهؼ مؽ جزؤا تسلس أابح  وأنها غيؼلمتش بعزؾيتهؼ العامميؽ احداس مؽ  زيد -

 :أنؾاع الجعؼ التشغيسي رابعا:

 إذا نغرنػػا إلػػى الػػدعؼ التشغيسػػي مػػؽ زاويػػة مدػػتؾيات العسػػس الادار  فإنشػػا يساػػؽ أف نلبحػػ  أنػػه يذػػسس
 نؾعيؽ هسا: الدعؼ الإشرافي ودعؼ زملبؤ العسس.

 (:Supervisory support)الجعؼ الإشخافي /1.4

وجد أف الػدعؼ الػ   يقدمػه السذػرؼ لديػه علبقػة قؾيػة مػع   Eisenberger هيزنبرغر لػ : في دراسة
الرضا الؾعيفي مسا أكد أف الإجػراؤات التػي يقػؾـ بهػا السذػرفؾف تػؤلر مباشػرة عمػى التػزاـ السػؾعفيؽ، حيػا 

سعاممػػة بالسلػػس أف الػػدعؼ الإشػػرافي  شبػػع مػػؽ التبػػادلات الاجتساعيػػة التػػي تػػتؼ بػػيؽ الفػػرد والسذػػرؼ بقاعػػدة ال
فيؤد  السذػرؼ دورا مػؤلرا فػي عسميػة إعػادة التأهيػس الاجتسػاعي لمسػؾعفيؽ داخػس السشغسػة فهػؼ يدػاعدونهؼ 
عمػػى تحد ػػد أهػػدافهؼ الؾعيؽيػػة، ويقػػدمؾف لهػػؼ الشرػػة والسذػػؾرة التػػي تعيػػشهؼ عمػػى تحقيػػ  تمػػػ الأهػػداؼ بػػس 

الدعؼ الإشرافي لمسؾع(  ؤد  دورا مهسػا فػي تؾفير و سبة بتحفيزهؼ عمى الأداؤ الجيد، واقتراح الخظط السشا
 .التشغيسي ال   يحرس عميه إدراكه لسدتؾأ الدعؼ

 وتؾضة ه   الشغرية أف الذاس الأساسي لمتفاعس بيؽ البذر إنسػا يحػدث ألشػاؤ تبػادؿ السػؾارد بيػشهؼ، 
والعائد مؽ مشغؾر  فهي تفترض أف جسيع العلبقات بيؽ الأفراد والسذرفيؽ تتذاس استشادا إلى تحميس التكمفة

شخري، فإذا مان  الفؾائد السترتبة عمى ه   العلبقة تفؾؽ التكاليف التي  تحسمها السؾع(؛ فإنػه سيفزػس 
الاسػػتسرار فػػي تمػػػ العلبقػػة، وعػػلبوة عمػػى ذلػػػ، فػػإف قاعػػدة السعاممػػة بالسلػػس تؾضػػة أف السػػؾعفيؽ يذػػعروف 

ممػػػة السذػػػرفيؽ لهػػػؼ، فتػػػؾفير الػػػدعؼ الإشػػػرافي بػػػأنهؼ ممزمػػػؾف بتقػػػديؼ معاممػػػة طيبػػػة تتشاسػػػل مػػػع مدػػػتؾأ معا
لمعػػامميؽ  معػػل دورا حاكسػػا فػػي إدراكػػه لسدػػتؾأ الػػدعؼ الػػ   يحرػػس عميػػه مػػؽ السشغسػػة، حيػػا تذػػير نتػػائ  
الدراسات الدابقة أف السذرفيؽ يعسمؾف عمى تحقي  أهداؼ الدياسة العامة لمسشغسة بالتعػاوف مػع العػامميؽ، 

ير دوريػة حػؾؿ مدػتؾأ إنجػاز تمػػ الأهػداؼ ومقػدار مدػاهسة مػس عامػس وفي نفس الؾقػ  فهػؼ  رفعػؾف تقػار 
في تحؿيقها، ومؽ هشا تشذأ علبقة ارتبا  بػيؽ السذػرفيؽ والعػامميؽ والتػي فػي ضػؾئها  ػدرؾ العامػس مدػتؾأ 

 1.ؼالسقدـ له الدعؼ التشغيسي

                                                           

دور الجعؼ التشغيسي السجرك في تعديد الالتدام التشغيسي دراسة ميجانية في السؤسدة الاستذفائية عبد القادر نؾيبات، مساؿ  ؾسفي،  - 1
 .32، ص2016، جامعة محمد بؾضياؼ السديمة، الجزائر، 16، مجمة ممية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التديير، العددمية الدىخاوي العسؾ 
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 :Co-workers support دعؼ زملاء العسل /2.4

ؤ السشغسػة تعبػر عػؽ ترػرفات السشغسػة، ولا  ػدرج مفهػؾـ  شغر السؾعفؾف أف أفعػاؿ وترػرفات ومػلب
نغػر العامػس نجػد أنػه  ةالؾمالة عمى السذرفيؽ والرؤساؤ فقط، وبس ويستد ليذسس زمػلبؤ العسػس، ضػسؽ وجهػ

مػػؽ ناحيػػة أخػػرأ   زمػػلبؤ العسػػس  و السذػػرفؾف ) طػػرفيؽ أساسػػيؽ بالسشغسػػة هسػػايؽ  ػػرتبط بعلبقػػات ومالػػة بػػ
فػػػي السشغسػػػة فغالبػػػا مػػػا  تمقػػػى  ةؽ زمػػػلبؤ العسػػػس مجسؾعػػػة مػػػؽ الؾعػػػائ( السهسػػػالعلبقػػػات الدػػػائدة بػػػي تػػؤد 

السؾعػػػػ( الػػػػدعؼ والتأ يػػػػد والتخؽيػػػػف مػػػػؽ الزػػػػغط فػػػػي العسػػػػس مػػػػؽ قبػػػػس زملبئػػػػه، ويذػػػػاس الػػػػزملبؤ مرػػػػدرا 
، مسػػا  ػػتعمؼ الػػزملبؤ مػػؽ بعزػػهؼ ويساػػؽ أف  غيػػر رسػػسية ةبظريقػػ)السهسػػة لمسػػؾعفيؽ لمسعمؾمػػات التشغيسيػػة 

 1.مسا يجعمهؼ مردرا مؽ مرادر التغ ية العادية الهامة في السشغسة إلى الأخظاؤ ئهؼ شبهؾا زملب

فإنػػه عشػػد دراسػػة الػػدعؼ التشغيسػػي يجػػل ألا  شرػػرؼ لفػػ  التشغيسػػي إلػػى السشغسػػة فقػػط، ولكػػؽ  ،لػػ لػ
 شبغػػي أف  تدػػع ليذػػسس جسيػػع الػػؾملبؤ فيهػػا والػػ  ؽ مػػؽ أهسهػػؼ السذػػرفؾف وزمػػلبؤ العسػػس، فالعامػػس عشػػدما 

عمى الدعؼ مؽ زملبئه في العسس ياؾف اتجاهه إيجابيا نحؾ الدعؼ التشغيسػي والعاػس اػحية، مػؽ يحرس 
ناحية أخرأ، تؤد  العلبقات الدػائدة بػيؽ زمػلبؤ العسػس مجسؾعػة مػؽ الؾعػائ( السهسػة فػي السشغسػة، فهػي 

العامػػس الػػدعؼ تذػػاس مرػػدرا مهسػػا، إف لػػؼ ياػػؽ الأهػػؼ لمػػدعؼ الشفدػػي والاجتسػػاعي لمعامػػس، فغالبػػا مػػا  تمقػػى 
فػػي هػػ ا الأمػػر أف العػػامميؽ عػػادة  يوالتأ يػػد والتخؽيػػف مػػؽ ضػػغط العسػػس مػػؽ قبػػس زملبئػػه، والدػػبل الرئيدػػ

 درمؾف أف زملبؤهؼ يعيذؾف في نفس الغروؼ مسػا يجعمهػؼ أكلػر قػدرة عمػى تفهػؼ مذػاعرهؼ وهسػؾمهؼ فػي 
 2.العسس

 :السقاربة الشغخية لمجعؼ التشغيسي خامدا:

   :والجعؼ الاشخافي دل الاجتساعينغخية التبا /1.5

مبريقػػػي الإعهػػرت هػػ   الشغريػػػة فػػي نهايػػػة الخسدػػيشيات مػػػؽ القػػرف العذػػػريؽ مشغريػػة تعاػػػس الؾاقػػع  
وتفدر الدمؾؾ الإنداني في مدتؾيات مختمفة، فجاؤت محاولتها الأولى في مجسؾعة مؽ الأفكار الأساسية 

لتعتسػد فػي  ،الاجتساعي، إنسا  تبادلؾف أنسػا  الدػمؾؾالشاس في عسمية التفاعس  اف والتي  تسلس بعزها في
  الشغريػػة متعػػددة مػػؽ أهسهػػا تفدػػيرها لمدػػمؾؾ عمػػى العؾامػػس الدػػياؾلؾجية، وتعتبػػر السرػػادر السعرؼيػػة لهػػ 

 Smith يثندم سـسالكلبسياي، وخااة ما تزسشته متابات  أفكار وافتراضات الاقتراد الدياسيبعض 
Adam ، وريكاردوRicardo شيػ  عمػى عػدة نقػا  مػؽ أهسهػا اعتبػار الفػرد هػؾ نقظػة البدايػة لأنػه ب حيا

                                                           

، السقاربات الشغخية في تحميل الجعؼ التشغيسي السجرك ودوره في التخفيف مؽ الشتائج الدمبية الستختبة عؽ ضغؾط العسلعائذة شتاتحة،   - 1
 .77، ص2018، 7الاعساؿ والدراسات الاقترادية، جامعة الاغؾا ، الجزائر، العددمجمة 

 .33، صنفذ السخجععبد القادر نؾيبات، مساؿ  ؾسفي،  - 2
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ومػؽ أبػرز مػؽ  ،متعػرؼ عمػى طبيعػة الشغػاـ الاجتسػاعيليسلس وحدة التحميس الأساسػية التػي  ػتؼ ملبحغتهػا 
 الدػػاعيةمػػؽ خػػلبؿ دراسػػاتهؼ   ؾلػػدنر، ماليشؾؼيدػاي ججػػؾرج هؾمػانز، بيتػػر بػػلبو، آلفػػيؽ  )كػػرفنػادوا بهػػ ا ال

تقؾـ عمى أف الأفراد  تفاعمؾف مؽ بعزهؼ البعض، لأنهؼ يحرػمؾف عػؽ التي الجساعات، و  بيعةطالى فهؼ 
طريػػ  هػػ ا التفاعػػس عمػػى بعػػض الساافػػآت وهػػ ا نػػات  عػػؽ علبقػػاتهؼ الاجتساعيػػة طالسػػا اف هػػ   العلبقػػات 

 تحق  لهؼ بعض الفائدة. 

تقترػػر عمػػى التعامػػس  لكػػؽ لاإف تفاعػػس الأفػػراد بظريقػػة عقلبنيػػة ورشػػيدة يدػػاهؼ فػػي تحقيػػ  أهػػدافهؼ 
حػس السذػاكس  ،إقامػة علبقػات اجتساعيػة ،الساد  فقػط إنسػا هشػاؾ اعتبػارات أخػرأ ملػس السذػاعر والخػدمات

التػػػي تظػػػرأ عمػػػى التشغػػػيؼ والعسػػػس عمػػػى تقريػػػل الادارة مػػػؽ العسػػػاؿ مػػػؽ خػػػلبؿ إشػػػراكهؼ فػػػي عسميػػػات اتخػػػاذ 
وانػػدماج فكػػس مػػا مػػاف هشػػاؾ تفاعػػس  لسشغسػػةؤ الػػى االقػػرارات، فهػػ   الأخيػػرة تزيػػد مػػؽ شػػعؾر العامػػس بالانتسػػا

 . كمسا أحس العامس بأهسيته

 ػتؼ مػؽ خػلبؿ تقػديؼ العػؾف الػ   كسا أشػارت هػ   الشغريػة الػى أف سػمؾؾ القػادة ودعسهػؼ لمسرؤوسػيؽ 
 تساـ السهاـ السختمفة وتقديؼ الحؾافز والتألير الايجابي، مسا  شعاس فػي اػؾرة التػزاـ لػدأ السرؤوسػيؽلهؼ لإ

زيػد هػ ا مػا  التعميسػات وتحقيػ  أهػداؼ السشغسػة و  لإنجازالؾق  وتكريس الجهد والفكر حتراـ با ػفيبادؿ ب ل
  1ؽ في رؤسائهؼ.مؽ لقة السرؤوسي

 نسؾذج الإنراف والعجالة التشغيسية: /2.5

، حيػػػا تذػػػير إلػػػى أف الأفػػػراد م1963ندمـــدوتظػػػؾرت عمػػػى  ػػػد رائػػػدها الأوؿ هػػػ   الشغريػػػة  عهػػػرت
يقؾمؾف بػه فعشػدما حقي  العدالة في الساافآت التي  تؾقعؾف الحرؾؿ عميها مقابس الانجاز ال   يحفزوف بت

بذاس متداو  قد يعشي ذلػ أف بعض العامميؽ ال  ؽ قامؾا بعسس أفزس مؽ غيرهؼ وبالتالي  يعامس الجسيع
 معاممة أفزس. أو يدتحقؾف ماافآت

يػػع وإنرػػاؼ فػػي الإجػػراؤات الإنرػػاؼ فػػي وتشقدػػؼ عسميػػة الإنرػػاؼ الػػى نػػؾعيؽ إنرػػاؼ فػػي التؾز 
التؾزيػػع  تعمػػ  بػػالتؾزيع العػػادؿ لمساافػػآت الستعمقػػة بػػالأداؤ، أمػػا الإنرػػاؼ فػػي الإجػػراؤات فيتعمػػ  بدياسػػات 

  اشتق  مػؽ العمساؤ أف ه   الشغرية )العدالةواجراؤات الذرمة مالترؾيات والعقؾبات وتؿيؼ السؾعفيؽ. يقؾؿ 
 .لأنها تسلمها بذاس مبير عسمية السقارنات الاجتساعية

                                                           

، مميػػة العمػػؾـ الاندػػانية، جامعػػة العمػػؾـ التظبيؿيػػة، الأردف، نغخيــة التبــادل الاجتســاعي, قدــؼ عمــؼ الاجتســاعالرشػػيد ، عػػادؿ عػػامر وآخػػروف،  - 1
 .6، ص 2012
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فالأفراد في ه   الشغريػة لا ياتفػؾف ببػ ؿ الجهػد والحرػؾؿ عمػى العؾائػد السقابمػة لػه، وإنسػا يحراػؾف 
عمػػى الذػػعؾر بعدالػػة هػػ   العؾائػػد ومشاسػػبة لمعظػػاؤ الػػ   قػػدمؾ ، فهػػؼ يعقػػدوف مقارنػػة بيػػشهؼ وبػػيؽ أقػػرانهؼ أو 

عدالة عشدما يقارف نفده بالأفراد القريبيؽ مشػه فػي عػروؼ  زملبئهؼ ال  ؽ يعسمؾف معهؼ ويذعر الفرد بؾجؾد
العسس ويحاؼ عمى درجة تذابه السعاممة التي  تمقاهػا مػؽ السشغسػة بالسعاممػة التػي  مقاهػا هػؤلاؤ الأفػراد فػإذا 
كان  نتيجة ه   السقارنات أنه إذا حزي بسعاممة شبيها بهػؼ وشػعر بالعدالػة واف مانػ  الشتيجػة انػه يعامػس 

تؾازنػػػه ويزيػػػس عشػػػه  بهػػػا مختمفػػػة شػػػعر بتػػػؾتر  دفعػػػه الػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ ردود الأفعػػػاؿ التػػػي يدػػػتعيد ةمعاممػػػ
 1.التؾتر
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 :خلاصة

ية السعقدة والستذاباة تؾاجه السشغسات في الؾق  الراهؽ مجسؾعة مؽ التحديات العالسية والسحم      
 ػػتؼ تحقيػػ  ذلػػػ  باافػػة الدػػبس والظػػرؽ ولكػػي مسػػا أوجػػل عميهػػا ضػػرورة الترػػد  لتمػػػ التحػػديات والدػػريعة،

الهادفة إلى تقديؼ الدعؼ الساد   التخظيظيةمسلمة في إدارتها الؿياـ بالعد د مؽ الأنذظة  فإنه عمى السشغسة
والشفدػػػي والاجتسػػػاعي لمعػػػالسييؽ بسػػػا يعاػػػس حراػػػها عمػػػى مؾاردهػػػا البذػػػرية واهتسامهػػػا بتحقيػػػ  حاجػػػاتهؼ 

الفرػس مفهػؾـ الػدعؼ التشغيسػي الػ   يعشػي أنػه لا يساػؽ لمعػامميؽ أف يذػارمؾا ودوافعهؼ، وقد قدمشا في هػ ا 
 مذػػارمة بشػػاؤة فػػي تحقيػػ  أهػػداؼ السشغسػػة دوف أف يذػػعروا بػػدعؼ السشغسػػة لهػػؼ حتػػى  تساشػػؾا مػػؽ مبادلتهػػا

 بدعسهؼ لها عؽ طري  ب ؿ قرارأ جهدهؼ لتحقي  أهدافها. 

دارة الشاجحػػة هػػي التػػي تدػػهر عمػػى اسػػتلسار السػػؾرد وبشػػاؤ عمػػى مػػا تػػؼ التظػػرؽ إليػػه  تبػػيؽ لشػػا أف الإ
البذر ، حيا أف اهتساـ السشغسػة بالعػامميؽ مػؽ مختمػ( الشػؾاحي الساديػة والسعشؾيػة سػيؤد  بالزػرورة إلػى 
ردة فعس إيجابية مسالمة وهي أف العامميؽ أو السؾعفيؽ هؼ الآخريؽ سيؾلؾف السشغسة أهسية مػؽ خػلبؿ بػ ؿ 

يػػػز لمسؤسدػػػة بحيػػا أفّ هػػػ ا السؾعػػ( يذػػػعر ومأنػػػه جػػزؤ مػػػؽ السشغسػػػة، إذ أف قرػػار جهػػػدهؼ لتحقيػػ  التس
نجاحػػه مػػؽ نجاحهػػا وعمػػى قػػدر البػػ ؿ مػػؽ طػػرؼ السشغسػػة اتجػػا  العامػػس عمػػى قػػدر العظػػاؤ لهػػا ، والعاػػس 

 أف العلبقة تبادلية بيؽ السشغسة والسؾع(. احية وذلػ
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 تسييج:

راد و الجساعات السؾجؾدة في ف( الأتمبيؽ مخ يعتبر الاندماج الاجتساعي عسمية ضؼ وتشدي      
 فو التكي شالسجتسع، و بسعشى آخر هؾ القدرة عمى إزالة الحؾاجز بيؽ السجسؾعات السختمفة لمعي

هدؼ لمتشسية الاجتساعية و الاقترادية ، بحيا  رادفلؤلؼ. مسا يعد أيزا بالشدبة غاشالاجتساعي بذاس مت
 .ا بذاس واقعيت  ؤد ه تستع مس فرد بحقؾقه و له مدؤوليا

ع بعزهؼ البعض العلبقات التي تربط الأفراد العامميؽ م  يفهؾ يعبر عؽ ند ؾعيفيا الاندماج الػػأم
 داخس السشغسات. لاؤيذغمها هؤ    ال الدورو  ساانةالو ذلػ حدل 

 .اعيػػػػػػالاندماج الاجتس ةػػػػاهيػػػػػػػػػم سشػػحػػػاوؿ التػػػعرؼ عػػمىس ػػػػػلبؿ ه ا الفرػػػػػػؽ خػػػػػػػػػوم
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 مفيؾم الانجماج الاجتساعي: أولا:

، ويقاؿ اندم  في يؤ في الذيؤ أ  دخس واستحاؼ ؼيه"اندم  بسعشى "دخس وأدم  الذ: لغة نجماجالا *
دخس ؼيه واستقر، ويقاؿ نرس مشدم  أ  مدور وشيؤ مشدم : السداخس مالحبس السحاؼ  الذيؤ أ  "
 1.زاؤ مشدمجة ومدمجة أ  متدمدمة ومشدجسة ومرتبة ومحاسةالفتس"، و"أع

بارسؾنز السجتسع السشدم  في الؾاقع هؾ ال   تالكؾت بالشدبة ل: فلبندماج الاجتساعي اصظلاحا*أما 
لسجسؾع  جيدلبندماج الاجتساعي هي الدير ال تسيز بػياب الزغؾ  أو الرراع، لأف الغاية السحددة ل

يتسلس في ضرورة وجؾد تفاعس متبادؿ بيؽ مختم( عشاار الشغاـ ، و تذاس الشغاـنداؽ السختمفة التي الأ
  الاجتساعي.

ة والسرمبة التي ترتكز دساعي عمى أنه أحد السفاـيؼ السعقكسا يساؽ تشاوؿ مفهؾـ الاندماج الاجت
 .سي عسميات التفاعالسذارمة و التفاعس، و ب ؿ الجهد الستبادؿ مؽ مافة الأطراؼ الداخمة ف عمى

حدود ؾيؼ  هؾ عبارة عؽ محرمة ومشتؾج مباشر لسجسؾع الأفراد مؽ خلبؿ تفاعمهؼ وتزامشهؼ فيأ 
.ومعا ير الجساعة أو في حدود القانؾف 

2 

ي  ؤدونها بعزهؼ مؽ حيا الؾعائ( الت ةعزاؤ السجسؾعؽ أ يعرؼ أيزا عمى أنه التكامس بو 
 3.عائفهاالجدد الدميؼ في أداؤ و  أعضاءي ذلػ تكامس ف ؼملمهبعض، ب

خص في دماج الذيعشي درجة ان الؾعيفيعؽ ه ا السفهؾـ حيا وضة أف الاندماج  بلاو ولا  بتعد
 4.وعيفة معيشة و إسهامه فيها بشذا  ، أو الحالة الشفدية لتقسص العسس بؾجه عاـ

 لير بيؽ الأفراد و الجساعات بعد دخؾلهؼ في علبقات اجتساعية،أالاندماج السهشي الت "ومسا يعشي
 .دور حدل الساانة أو السؾقعة عؽ الأدوار و الساانات التي يذتغمها هؤلاؤ الأشخاص و  تحدد الجتنا

 5."اف الفردو مي ةنه الدرجة التي ياؾف العسس فيها جزؤا هاما في حياابLambert" " لؾمبارد هويعرف

ة ومؽ خلبؿ سإذف في ه   الدرا الؾعيفي أو فالسفيؾم الإجخائي للانجماج الاجتساعيوب لػ  
محيظه  الؾعيفي،: محيظه علبقة العامس بالجساعات الاجتساعية الأكبر والستسلمة في التعاريف الدابقة هؾ

فهؾ الآلية التي يربة عؽ طريقها العامس عزؾا مذارما في ه   الجساعة  ،ومحيظه الأسر   الاجتساعي
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ا وحرؾله عمى وضع اجتساعي محدد جتساعية مع تبشيه لمسعا ير والؿيؼ الاجتساعية الدائدة فيهلاا
 ضسشها.

فالقؾؿ بأف هشاؾ اندماج لمعامس مهشيا واجتساعيا وأسريا يعشي وجؾد علبقات تفاعمية بيؽ الفرد وه   
 .في الؿيؼ والذعؾر بالانتساؤ لها الجساعات واشتراؾ

و مع الأفراد    و اندجاـ السرأة العاممة مع الؾعيفة التي تذغمهافؽ تؾار عالسهشي يعب الاندماجف
 ها.العامميؽ معها والعلبقات التي تربظها بهؼ، ومسا يعبر أيزا عؽ مدأ التكيف والاستقرار بالشدبة ل

الاجتساعي: أشكال الانجماجثانيا:   

إف السيزة السذترمة له   الأشااؿ أنها في ميداف واحد، وهؾ السجتسع باختلبؼ عشاار  وماؾناته و 
و واسع الآفاؽ ومتذعل الؾعائ(، ن مر  ساعي إلا أنه مختم( الجؾانلمزسؾنه فهؾ سؾسيؾلؾجي واجت

 1مؽ بيشها:

حزر  يعشي" تكيف الفرد مع الجساعة وتؾطيد إف الاندماج الدؾسيؾ  حزخي:الانجماج الدؾسيؾ .1.2
علبقته مع الأفراد الآخريؽ "  والتكيف مع التشغيؼ الاجتساعي داخس السجتسع الحزر ، بالإضافة إلى 

فرد ذاته بالآخريؽ وربظه بسجالهؼ السااني ومسلاؿ عمى ذلػ وجؾد التعاوف عمى مدتؾأ الأحياؤ ربط ال
 وإنذاؤ الجسعيات التي تهتؼ بالسذاكس وتقؾـ بشذاطات داخس الحي .

تمعل التشذ ة الاجتساعية مؽ خلبؿ عسمية التربية دورا أساسيا ومحؾريا  الانجماج الدؾسيؾثقافي:.2.2
انتقاؿ اللقافة مؽ جيس لآخر وأسمؾب تذايس الفرد اجتساعيا عبر تداوله عمى عدة باعتبارها عسمية 

مؤسدات لد ها وزف اجتساعي و تربؾ  في سيرورة حياته اليؾمية مالأسرة والسدرسة والذارع و وسائس 
لػ مؽ لقاؼيا وذ العامسالأخيرة إذ تقترف سلبمتها بدرجة إيجابية في تحقي  اندماج  الإعلبـ... إل  ، ه  

لديه وتحقي  إنساؤ لقافي  ؾاكل السدتجدات العالسية الإيجابية،  الؾعيؽيةخلبؿ العسس عمى ترسي  الهؾية 
أ  السحافغة عمى إ د ؾلؾجية السجتسع ومقؾماته الأساسية ه ا مؽ جهة أما مؽ جهة أخرأ الإعداد 

 وتساساه. السهشي لأفراد السجتسع و السحافغة عمى وحدته
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 :ت الانجماج الاجتساعيمجالا ثالثا:

ويتسلس في السؾاد الأساسية التي تدسة ببشاؤ الهؾية الفردية ، نجد الخرائص السجال الفخدي : -1.3
الشفدية والجددية مؤلرة وترتبط و تجسع وتعسس بذاس مختم( لإماانية الانجاز في السجالات العلبئؿية 

سؤشرات السرتبظة بالشغريات السختمفة السشبلقة عؽ و الرمزية و م الػ ال الإنتاجيةالعائمية ، الؾعيؽية 
 ومؽ بيشها عمى وجه الخرؾص. و الاجتساعية و عمؾـ الرحة الإندانيةالعمؾـ 

 ، الأخلبقي ، العاطفي الاجتساعي .يالدياؾلؾج)مدتؾأ التشسية و الشز  -
 مدتؾأ الرحة البدنية و العقمية وقدرات التعمؼ.-
 ؾرة ال ات.ا الإدراؾالسدتؾأ المغؾ  : -

 تعم  بسجسؾعة الروابط الستعمقة بالأفراد و شبااته الاجتساعية و العائمية ونؾعية : ائميالسجال الع-2.3
تفاعلبته مع ماؾنات ه    ه   العلبقات وخزؾع وعيفة الذباات الاجتساعية لمدعؼ السعتاد لمفرد و

 الذباات.
الفرد في علبقات مختمفة مع التسدرس العسس،  :  رجع إلى تشسية وعائ(الإنتاجيالسجال الؾعيفي -3.3

 .السحيط الاقتراد  ، و الاندماج في الحياة اليؾمية ؼيعتبرها معيار هاـ للبندماج الاجتساعي
يذير إلى مدتؾأ انتساؤ الفرد إلى السعا ير والؿيؼ الجساعية و الاجتساعية و احتراـ  السجال الخمدي:-4.3

ا شعؾرها بالفائدة الاجتساعية إلى اعترافات الآخريؽ و إدراؾ ذاته في القؾانيؽ التي تدتسد مؽ إحداسه
 عسمية تشسية الهؾية. العالؼ ، فالدياؽ الدؾسيؾ لقافي يقترح وضعيات تفكير تداهؼ في تجديد

م لػ مؽ خلبؿ و ، فالاندماج الرمز   ؾجد مؽ خلبؿ معرفة الساانة السذغؾلة في السحيط الاجتساعي
 1.مذروع حياة واقعي

 لانجماج الاجتساعي:السفدخة لشغخيات ال رابعا:

 :الشغخية الؾعيفية لإميل دوركايؼ .1.4

 1893أشار "إميس دورمايؼ " إلى مفهؾـ الاندماج الاجتساعي في نغريته التساسػ الاجتساعي سشة 
روابط في أطروحته التقديؼ الاجتساعي لمعسس ، وباستخداـ ه ا السفهؾـ أراد التداؤؿ حؾؿ إشاالية ال
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عمى البشاؤات و الاجتساعية في السجتسع الأوروبي ال   عرؼ تحؾلا أحدث ألارا عمى اللؾرة الرشاعية 
 الاجتساعية التقميدية و دورمايؼ" قد ميز بيؽ نؾعيؽ مؽ الاندماج : 

لمؾعي  يسيز السجتسعات التقميدية و  تسيز بالؾعي الجساعي أو الامتلاؿ انجماج التزامؽ الآلي: -
 . في نؾع مذترؾ في السجتسع لخاصا

أكلر عمى أفراد  :  تسيز بحرية الؾعائ( السختمفة و خااة إذا مس فرد يعتسدانجماج التزامؽ العزؾي  -
 1أو أعزاؤ آخريؽ في السجتسع.

ه  ؽ السفهؾميؽ ساهسا في التغير الاجتساعي برفة خااة التبا ؽ بيؽ السجتسعات وتظؾر أشااؿ 
في  الإنتاجلسجتسعات التي ياؾف فيها تقديؼ العسس متقدما يجل أف يدتسر في التزامؽ بيؽ الآخريؽ. فا

في  الميبرالية، مػ لمحقؾؽ الاقترادية و الدياسيةالسجتسعات السعقدة وقد اعتبر "دورمايؼ" التزامؽ س
لاجتساعي التشغيؼ اعمى تأميؽ  ، الدؾؽ لهؼ القدرةالسجتسعات السعقدة هشاؾ الأفراد ، لأف فيية الكاممةالتشس

و الأخلبؽ و الؾعائ( السقترحة مؽ قبس  فؾعيفة الدولة السداهسة في تأميؽ التزامؽ و الاقتراد  
 الأسرة و الد ؽ في السجتسعات.

تشد عمى فالاندماج الاجتساعي مؽ خلبؿ نغرة دورمايؼ" يذير إلى التساسػ الاجتساعي و ال   يد
عا ير السذترمة مؽ خلبؿ الأفراد والؾعي الجساعي و الرقابة عاب الؿيؼ والسي، استللبلة أنؾاع مؽ العلبقات

 الاجتساعية.

الآخر  ، ؼيجل قبؾؿقزية إرادة العيش جساعيا مؽ جهة مدألة الاندماج حدل دورمايؼ هي
 ال ...اللقافة ،سالعس باختلبفاته ومؽ جهة أخرأ ضساف السداواة مؽ أجس تدهيس ارتبا  أفراد السجتسع عبر

وه ا ما  د في الشد  الفرعي لمجساعات السهشية العائمية يدسة بالاندماج في السجتسعاندماج الأفرا
 .وحدتهؼ، استسرار وجؾدهؼ، إعادة تعريف أو تأكيد هؾياتهؼ إنتاجيعشي 

ويعتبر أيزا أف  رفع الؾعي السذترؾ وهؾ ما يعشي خااية إدماج الكس في الجساعة وعدـ 
لأفراد لسعرفة ا ، التي يقبمهايؼ الاجتساعي، الدمظة الأخلبؾيةغالتعارض معها، ومسا يعشي أيزا التش

 حدودهؼ و احتؾاؤ رغباتهؼ.
                                                           

1
 .110، ص نفذ السخجعلذهل نديسة،  - 



      ماـية الاندماج الاجتساعي         الفرس اللالا:                                        
 

 
26 

 

الأفراد أو ند   ويحسس مفهؾـ الاندماج لدأ دورمايؼ" معشييؽ أساسييؽ : فهؾ يساشه أف يسيز علبقة
وسع ، مسيزة داخس مجسؾع أ فرعي تحتي مع ند  أشسس أو اندماج جزئي إنه إذا خااية فرد أو جساعة

 1.لػ مجسؾع ند  ما أو السجتسع ماسلكشه يساؽ أف يسيز م 
 : الشغخية الأمخيكية 2.4

عمى أف الاتجا  الإياؾلؾجي يعتبر بسلابة الؾاي السعال  لسا  شذئ بيؽ  مجرسة شيكاغؾلقد عرف  
في سيرورة  الفرد وبي ته وما أنتجته وأفرزته العلبقة بيشهسا في بروز عؾاهر اجتساعية حزرية تؤلر عميه

حياته اليؾمية مشظمقها دراسة الفرد والجساعة والسجتسع مؽ خلبؿ تداؤؿ مفاد  ميف يساؽ ؾياس علبقة 
 الأفراد ؼيسا بيشهؼ وؾياس العلبقة الاجتساعية في الجساعة الؾاحدة ؟ 

وبعد  ،إف السخبر الأمرياي لمبحؾث الاجتساعية استحدث في تحاليمه بعد ؽ هاميؽ: البعد الألشي
 2.ؾ أهسية التشذ ة الاجتساعيةالسجتسع السحمي لكؽ ملبهسا  شرل نح

 : خمفيؾم الانجماج عشج دوميشيػ ششابتحجيث  3.4

 بالإطارلؼ يعد يسلس انعااسا ذو امة  إذ،  70-60)لاندماج اختمف  خلبؿ سشؾات مدألة ا
إذ تشغر إلى السجتسع مؽ ، ة التي اعتبرته ليس لديه أ  معشىالشغر  مؽ عدة وجهات نغر ملس السارمدي

، فالباحليؽ خررؾا ه ا قات و لؼ  دـ ه ا الاختفاؤ طؾيلب، وذلػ بدبل العؾلسةمشغؾر اراع الظب
، خااة عشد معالجة قزية الاختلبفات اللقاؼية ت التي تعرفها السجتسعات الغربيةالسفهؾـ لفهؼ التحؾلا

دومشيػ ث حؾؿ الاندماج الاجتساعي نجد ومؽ بيؽ السؤلفيؽ الم  ؽ قامؾا بأبحا التشؾع اللقافي )
  Robert Gastel.  روبرت غاستس و  Dominique Schnapperششابر

إشاالية الاندماج واعتبر  بأنه حؿيقة دخؾؿ الكس في " باقتراح تحد ا Schnapper"وقد قاـ 
ا يقبس مس ، فهؾ يعبر عؽ د شامياية التبادؿ التي مؽ خلبلهعة في بمد ما ووضعية أخرأ مسالمةمجسؾ 

، وم لػ احترامها ية و ؾيؼ ومعا ير السجتسع السزيفشخص تقاسسها مع الكس أو الالتزاـ بالقؾاعد العسم
 الاختلبفات.  ؤد  إلى وحدة الجساعة التي لا تسشع الحفام عمى ه  

                                                           

الأبحاث ، الربا ، دوف ، مؤسدة مؤمشؾف بلب حدود لمدراسات و  الانجماج الاجتساعي والجيسقخاطية نحؾ مقاربة سؾسيؾلؾجية ،فؾز  بؾخريص - 1
 .10سشة ، ص 

 .252حراف العربي، نفس السرجع، ص - 2
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وقد اعتبر الاندماج في السجتسع السزيف عسمية ممسؾسة لاندماج السجتسع الدياسي وب لػ آلار 
دور الدياسية والسؾاطشة في عسمية اندماج السهاجريؽ، وفي الدياسة يعتبر الاندماج ليس خيارا بيؽ  أهسية

إماانيات أخرأ بس هي ضرورة لأف الاندماج معسمية هؾ مفهؾـ عاـ، إذا تأكيد الهؾية الفردية والجساعية 
حرؾؿ عمى نفس الحقؾؽ في قمل وسط الؿيؼ الحد لة، فه   السذارمة بعد فترة مؽ الزمؽ تؤد  إلى ال

 السؾاطشيؽ الآخريؽ. والؾاجبات لجسيع

لكؽ الذيؤ ال    بقى غير مذترؾ بيؽ جسيع السؾاطشيؽ احتياجات الؾافد ؽ الجدد وتؾجيههؼ في 
الحياة اللقاؼية تدريجيا  السجتسع الجد د ال   يحترـ الروابط الاجتساعية ومسا  بيؽ أنه  شبغي أف تتظؾر

نسط الحياة لكؽ دوف التخمي عؽ  ذارمة التقاليد الدياسية الؾطشية أو تبشي نفسكالمغة السذترمة وم
 خرائرها.

ويعبر الاندماج عؽ مفهؾـ التشذ ة الاجتساعية ويساؽ تعريفه بعدة أوجه برفة عامة عسمية تحؾؿ 
بالتالي ، و روالأدوار عبر طرؽ التفكير والذعؾ الكائؽ إلى مائؽ اجتساعي، الحرؾؿ عمى السعا ير والؿيؼ 

وإذا ماف يجل عمى السهاجريؽ أو بعد معاارة مسا يدسيها البعض التشذ ة تغهر مسعادلة معاارة 
وجؾد عؾامس خارجية تسشع أ  اندماج مساؽ، فالعؾامس  الاندماج يجل معرفة الأشياؤ غير البديظة،

المغؾ ، الاقتراد  ر ، متعمقة بالتسييز ملس التسييز العرقي، العشر الخارجية تترجؼ مؽ خلبؿ عؾامس
 1الدياسي.

 :أىجاف الانجماج الاجتساعي خامدا:
 الاجتساعية.التغيير في البي ة وتحقي  العدالة  وإحداثإعادة التؾازف  -
والرحية  والاجتساعيةالتغظية الرعائية  الأساسية للؤفراد مؽ برام  الاحتياجاتبتؾفير  الاهتساـ -

 .والتعميسية والبي ية
 .ؽعمى الآخري الاعتساديها وتقميس الاعتساد عمى الشفس وزرع اللقة ف مداعدة الأفراد عمى -
مع  والاندماجوالشفدي عميها لتغيير روتيؽ حياتها ومداعدتها عمى التكيف  الاجتساعيتغيير الجؾ   -

 . الآخريؽ مؽ خلبؿ تكؾيؽ علبقات اجتساعية
 2 .بالآخريؽ الاحتكاؾزيادة الخبرة في الحياة مؽ خلبؿ  -

                                                           

 .114، صنفذ السخجعديسة، لذهل ن - 1

 .15ص ، 2011ماجدتير، معهد عمؼ الاجتساع، جامعة وهراف، الجزائر،  م مرة لشيس شهادة، الجيؽ والانجماج الاجتساعي ،عبد القادر فؾشاف - 2
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 خلاصة:

 ،ندماج الاجتساعي يعدّ حجر الزاوية لتحقي  التشسية السدتدامة وتعزيز الاستقرار في السجتسعاتالا
مؽ خلبؿ  ،إف تعزيز ه ا الاندماج  تظمل جهؾداً مذترمة مؽ الأفراد والسؤسدات والسجتسعات بأسرها

اششا ضساف تحقي  تؾفير فرص تعميسية وتدريبية عادلة، وتحفيز التشؾع والذسؾلية في بي ات العسس، يس
 مذارمة فعالة وملسرة لجسيع أفراد السجتسع.

لا يقترر الأمر عمى الفؾائد الاقترادية فقط، بس يستد إلى تعزيز الروابط الاجتساعية، وزيادة و 
إف خم  بي ة شاممة ومتشؾعة يدهؼ في تعزيز الابتكار والإبداع، مسا  ،التفاهؼ والتدامة بيؽ مختم( الف ات

 عمى الأداؤ الفرد  والجساعي.  شعاس إيجاباً 

مؽ خلبؿ ه ا الفرس تبيؽ أف الاندماج الاجتساعي هؾ عبارة عؽ تمػ العسمية التي تهدؼ إلى و        
( الأفراد، فهؾ  هدؼ إلى إلى أف عسميات التفاعس بيؽ مختمير التكامس بيؽ أعزاؤ الجساعة ، ومسا يذ

ت اجتساعية ، ومؽ اا يداعد  عمى التكيف و تكؾيؽ علبقلعدالة في السجتسع مسإعادة التؾازف و إحداث ا
 . اؽ ، و الذباات الاجتساعيةبيؽ العؾامس التي تؤلر ؼيه المغة ، العسس ، السد

ويعبر  ، في وعيفته و بشاؤ هؾيته السهشية الفردفهؾ يعبر عؽ درجة اندماج  الؾعيفيدماج أما الان
 .ي مشرل عسمهو استقرار  ف هو تكيفالؾعيفة التي يذغمها  عأيزا عؽ مدأ تؾافقه م

في الختاـ،  تظمل الاندماج الاجتساعي والسهشي جهؾداً مدتسرة ومتؾاامة لزساف تحقي  العدالة و 
ة التحديات وتحقي  الرخاؤ والسداواة، وه ا بدور  يدهؼ في بشاؤ مجتسع أكلر قؾة وترابظاً، قادر عمى مؾاجه

  .لمجسيع



ماـية الاندماج          الفرس اللالا:                                        
      الاجتساعي

 

 
31 

 

 

 المرأة العاملة  الفصل الرابع:
 

 تسييج

 مالية السخأة العاممةأولا:      

 الديخورة التاريخية لعسل السخأةثانيا:      

 دوافع ومبخرات عسل السخأةثالثا:      

 عاممةالرعؾبات التي تؾاجو السخأة الرابعا:      

  الاثار الايجابية والدمبية لعسل السخأةخامدا:      

 خلاصة

 

 
 

 
 



  السرأة العاممة                                                  :           الرابعالفرس 
 

 
31 

 

 تسييج:

حد لة تغيرات وتظؾرات شسم  جس جؾانل الحياة الاقترادية الدياسية، شهدت السجتسعات ال
الاجتساعية، وحتى اللقاؼية والفكرية، والسجتسع الجزائر  مغير  مؽ السجتسعات شهد هؾ الآخر ه   الجسمة 

 ولعس أبرزها التغير في البي ة الاجتساعية وال    تجمى وبذاس بارز في تغير بشية الأدوار ،مؽ التغيرات
وذلػ بخروجها لمعسس ومداندة الرجس في تحسس  ،السمقاة عمى عات  السرأة باعتبارها تسلس نر( السجتسع

 .أعباؤ مراريف الحياة

عد عسس السرأة واحدا مؽ السؾضؾعات الأساسية التي تحغى باهتساـ الباحليؽ و السفكريؽ وي 
امرأة سؾاؤ مان  في مجاؿ العسس أـ الاجتساعييؽ بالإضافة إلى أنه مؽ أهؼ السؾضؾعات التي تهؼ مس 

خارجه، فح  السرأة في العسس مأحد العؾامس التي تساشها مؽ السذارمة في مختم( مذاغس الحياة 
الاجتساعية والاقترادية، وإف ماف الأاس في استقرار السرأة في الأسرة ومسارسة أدوارها الاجتساعية ملس 

ر الاجتساعية، إلا أف السدتجدات والستغيرات الراهشة دفع  دور الزوجة والأـ والأخ  وغيرها مؽ الأدوا
السرأة لسسارسة العد د مؽ الأعساؿ مدفؾعة الأجر خارج السشزؿ تمػ التي تتظمل مهارات وخبرات خااة لا 

 .تكتدبها السرأة إلا خلبؿ التعميؼ والتدريل السدتسر

وجدوا ، وه ا يجعمهؽ مختمفات كسا أف بعض الشداؤ يحسمؽ اتجاهات متشاقزة حؾؿ أهسية العسس 
في مؾاجهة الزغؾ  الاجتساعية والإحباطات والرراعات سؾاؤ في السشزؿ أو خارجه، وتمعل ه   

 .الفرسالاتجاهات دورا سمبيا في جهؾد السرأة العاممة، وه ا ما سشتظرؽ له بذيؤ مؽ التفريس في ه ا 
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 : مالية السخأة العاممةأولا

محياة العسمية يداعد عمى تشسية الؾضع الاقتراد  والاجتساعي لمسجتسع بذاس انزساـ السرأة ل إف
عاـ، إضافة إلى رفع ميزانية أسرتها، وقد أتاح السجتسع فراا لعسس السرأة وحق  لها السداواة مع الرجس 

أ  في مجاؿ العسس وخرؾاا ؼيسا  تعم  بسدألة الأجؾر، ويجدر بال مر أف لمسرأة القدرة عمى العسس في 
إلا أف طبيعة عسمها تختم( باختلبؼ الغروؼ  ،مااف تؾجد ؼيه سؾاؤ في السشاط  الريؽية أو السد شة

لديرورة التاريخية سفهؾـ السرأة العاممة والالاجتساعية والاقترادية السحيظة بها وسشتظرؽ في ه ا السبحا 
 .وأهؼ معؾقات عسمها ع خروجها لمعسس وم ا سمبيات وإيجابيات عسس السرأة فوادلعسس السرأة و 

 :مفيؾم السخأة العاممة/1

  ة:متعخيف السخأة العام -

 السرأة مذتقة مؽ الفعس " مراً ، ومردرها السروؤة وتعشي مساؿ الرجؾلة والإندانية، السرؤ هؾ الإنداف لغة: 
 1والسرأة هؾ مؤنا الإنداف.

 2.ماد  مدفؾع لها : " هي السرأة التي تزاوؿ عسلب ما خارج السشزؿ لقاؤ أجر  اصظلاحا

ومؽ التعريفات الذائعة لمسرأة العاممة تعريف الجهاز السرمز  لمتعب ة العامة والإحراؤ وال   يذير 
 3.إلى أف السرأة العاممة هي التي تعسس في وعيفة رسسية خارج السشزؿ في السرالة الحاؾمية أو السرانع

نياتها لتحدؽ مؽ وضعها الاجتساعي هي السرأة التي لد ها مؤهس جامعي وتؾع( مافة إمااأو 
وتذارؾ في اشاعة الحياة الاجتساعية والاقترادية واللقاؼية والتفاعس مؽ أجس الارتقاؤ به عمى مافة 

 4الأاعدة.

                                                           

 .238، ص 1982، بيروت، 3، ماتبة لبشاف،  معجؼ مرظمحات العمؾم الاجتساعية، أحسد زمي بدو   - 1
 ,دمذق الآثار الشاجسة عؽ خخوج السخأة الدؾرية لمعسل دراسة ميجانية لؾاقع مذكلات الشداء العاملات في مجيشة،قؾلا جهاد دياب نا - 2

 26، ص 2011 ،دمذ  ،مشذؾرات الهي ة العامة الدؾرية لمكتاب وزارة اللقافة
، ص  1018ذر جؾيمية سبتسبر ش. تاري  ال46د رقؼ السجم ،، حؾليات أدب عيؽ الذسسضغؾط الحياة اليؾمية والسخأة العاممة ،إيساف اياد -3

442. 
 .448، ص نفس السرجع  ،إيساف اياد -4
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بأنها هي السرأة التي تقؾـ بب ؿ مجهؾد ذهشي وأحيانا عزمي مقابس أجر ماد  تحرس  وتعرؼ
 .جات أسرتهاد الإشباع حاجاتها وحاعميه نتيجة ه ا الجه

السرأة التي تعسس خارج ونقرد بالسرأة العاممة في ه   الدراسة في  :التعخيف الإجخائي لمسخأة العاممة-
ؿ جهد فكر  أو جدد  مقابس أجر ماد ، بغض الشغر عؽ حالتها السدنية والؾعيفة التي  البي  وتب

 .أنسؾذجاتذغمها وأخ نا السرأة العاممة في بمدية بؾسعادة 

 الديخورة التاريخية لعسل السخأة :اثاني

اختم( وضع السرأة مؽ مجتسع لآخر عبر التاري ، وقد لعب  اللؾرة الرشاعية دورا مبيرا في إحداث 
التغيرات الاجتساعية التي أدت إلى نهزة السرأة الاقترادية، ففي الظبقة العميا زادت اللؾرة الجد دة مؽ 

ظبقة العاممة مليرا فالزرورة الاقترادية اضظرت السرأة لمعسس زوجات ال  دفأسوق  الفراغ لدأ السرأة، 
في السشاجؼ و السرانع معساؿ غير مهرة فانحظ  ماانتها مسا ماف عميها أعباؤ غير محتسمة مؽ العسس 

 ها تدريجيا.تداخس السشزؿ وقد أعظاها عسمها جشبا إلى جشل مع الرجس بعض السزايا التي حقق

 (Marieوقبس اللؾرة الرشاعية ارتفع اؾت  ـ1604ة في أوروبا ففي عاـ وقد بدأت الحرمة الشدائي
de gounay ريل مبير مؽ شولؼ تحغى لؾرتها ب ،رجاؿ والشداؤتظالل بالسداواة بيؽ الوالتي   في فرندا

 Laibachالاهتساـ حتى جاؤ فيمدؾفاف فرندياف بعد قرف ونر( تقريبا وهسا مؽ فلبسفة اللؾرة الفرندية )
أما في أمرياا فقد مان   ،سشة السرأة حقؾقا متشؾعة وضرورة مداواتها بالرجسب  وطالبا Condoratو

السعرمة طؾيمة الأمد ؼبالرغؼ مؽ مشاداة تؾماس جيفرسؾف بالديسقراطية فإنه رأأ مؽ الأفزس إبعاد السرأة 
 عؽ الشذا  الدياسي ولؼ ياؽ لمسرأة ح  مسارسة أ  نذا  إلا الأمؾمة والزوجية.

معارضة الحرمة الشدائية جاؤ مؽ الشداؤ أنفدهؽ فإف أول ػ المؾاتي يس غريبا أف تعرؼ أف أكلر ول
 1كؽ سعيدات في الزواج ولؼ يجدف أ  ضرورة لمتغيير.

وانتذار اشتغالها بذتى الؾعائ( مؽ  ،ربيؽ العالسيتيؽ ألر في زيادة تحرر السرأة مؽ جهةحكسا أف لم
سية الأولى طمب  مؽ جسيع الرجاؿ القادريؽ عمى حسس الدلبح الانخرا  جهة أخرأ، ذلػ لأف الحرب العال

غميها مؽ ال مؾر وتحتؼ افي سمػ الجشدية، وها ا خم  أعساؿ ووعائ( مليرة وخااة بالسرانع مؽ ش

                                                           

 .35.34، ص 1984دار الشهزة العربية، بيروت ، لبشاف،  ،سيكؾلؾجيا السخأة العاممةكاميميا عبد الفتاح،  -1
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ممؤها بالإناث، فمسا وضع  الحرب أوزارها أابة مؽ الرعل عمى الكليرات مؽ الشداؤ ترؾ العسس 
 جدراف السشزؿ. والعؾدة للئقامة بيؽ

إلا أف الحرب العالسية اللانية مان  أكلر تغييرا لمسجتسعات التجارية وتمػ التي تألرت بها دوف 
والبحرية،  ت الشداؤ وخااة بالدوؿ الغربية في القؾات العدارية الجؾية والبريةدفيها، فقد جشالسذارمة 

شداؤ فقد حريتهؽ التي تحرمؽ عميها خلبؿ وبعد انتهاؤ الحرب العالسية اللانية أابة مؽ الرعل عمى ال
الحرب، خااة وأف الحرب قد حردت العد د مؽ أرواح الرجاؿ وبه ا تعتبر الحرب العالسية اللانية معمسا 

 1لحقؾؽ الرجس .السرأة وحرؾلها عمى حقؾؽ مداوية تاريخيا في حرمة تحرر 

تتسلس  ،جزائرية قد مرت بسراحس أربعةأف السرأة ال ديفيج جؾردنفي دراسة عؽ السرأة الجزائرية أكد 
السرحمة الأولى في فترت ما قبس الديظرة الفرندية عمى الجزائر التي تسيز فيها وضع السرأة السمتر  
بالتراث العربي التقميد  الستعم  بتفديرات إسلبمية، أما السرحمة اللانية والتي تزسش  الديظرة الفرندية 

والسرحمة اللاللة  ،يد وذلػ حفاعا عمى التراث القديؼترة بزيادة قؾة التقالعمى الجزائر فقد تسيزت ه   الف
مؽ الرجس والتي تساش  خلبلها مع تسلم  في مرحمة الحرب التحريرية فانخرط  السرأة جشبا إلى جشل 

 2.بشاؤ شخريتها السدتقمة، والسرحمة الرابعة وهي مرحمة ما بعد الاستقلبؿ

فدها مدفؾعة لدمػ طري  التظؾر بعد الاستقلبؿ مباشرة نتيجة الغروؼ إف السرأة الجزائرية وجدت ن
 نفدية، فحرمة التسدف والترشيع الم اف، التي ااحب  الاستقلبؿ، عروؼ اجتساعية، اقترادية، سياسية

فأابة  شغر إليها عمى أنها  ،يا إلى خروج السرأة لمعسس فتغير وضعها إلى الأحدؽدشهدتهسا الجزائر أ
وضعية جد دة لمسرأة داخس  توها ا نذأ ،س الحقؾؽ والؾاجبات مأ  فرد مؽ أفراد الجساعةعزؾ له نف

العائمة، وبفزس تعميسها وخروجها لمعسس أابة بإمااف السرأة الجزائرية أف تتؾاجد في مختم( القظاعات 
حياتها مع  العشرر ال مر ، مسا أابة بإماانها أخد الكمسة وتديير الاقترادية التي ماف يديظر عميها

 3مراعاة عدـ التشاقض بيؽ مدؤولياتها دخس العسس وخارجه.

 

                                                           

 . 39، ص 2004عمؼ الشفس، جامعة مشتؾر  قدشظيشة ،  ، ماجدتير فيعسل الدوجة وانعكاساتو عمى العلاقات الأسخية ،بؽ زباف ممياة -1
عؾفي مرظفى، ماجدتير عمؼ اجتساع تشغيؼ وعسس، جامعة احسد :، نقلب عؽ الؾاقع السيشي لمسخأة العاممة في نذاط جسع الحرىخباية،  شيا -2

 . 34، ص  2013دراية ادرار، 
 . 64، ص نفذ السخجعبؽ زياف ممياة،  -3
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 :السخأةدوافع ومبخرات عسل ثالثا: 

 :مفيؾم الجوافع/ 1

بأنها تسمػ القؾأ الكامشة في الأفراد والتي تدفعهؼ لمدمؾؾ باتجا  معيؽ،  Motivationتعرؼ الدوافع 
مس بي ية ونفدية خااة تخم  لدأ الإنداف رغبات وه   القؾأ الكامشة أو الدافعة تكؾف ناتجة عؽ عؾا

ممحة، وتشت  ه   القؾأ عؽ حالة التؾتر الشفدي الشاتجة عؽ وجؾد حاجات غير مذبعة لدأ الذخص 
 والتي تكؾف قد وام  في إلحاحها إلى درجة الإقرار والاعتراؼ بها مؽ قبمه.

وإنه أحد السحددات الأساسية إف الدافع هؾ حالة شعؾرية تدفع الكائؽ الحي نحؾ هدؼ معيؽ، 
لمدمؾؾ، والدافع يدعى نحؾ هدؼ محدد، فالدافع هؾ حالة تؾتر أو استعداد داخمي يدهؼ في تؾجيه 

 " .الدمؾؾ نحؾ غاية أو هدؼ معيؽ

الحاجة  إليهمان  الدوافع الحؿيؿية  بأنه تذير البحؾث الأخيرة حؾؿ مؾضؾع خروج السرأة لمعسس
السمحة والذد دة لكدل قؾتها بشفدها أو  السرأة حاجة الاقترادية هؾ حاجة والسقرؾد بال ،الاقترادية

 1.دخمها والاعتساد عميه في معيذتهال أسرتهالحاجة 

لدأ الظبقات وبعض  إلحاحاأكلر  أنها، ذلػ الظبقي بالأساسالدوافع الاقترادية مرتبظة  أفولاشػ 
عمى مراريفهؽ الذخرية والباقي يزيع  الظبقات الستؾسظة فسعغؼ الشداؤ العاملبت يررفؽ مرتبهؽ

 2والدرس الخاص.  الأطفاؿعؾضا عؽ عدـ وجؾدهؽ بالسشزؿ ماستعساؿ الؾجبات الجاهزة، ومرض 

وتتظمل الغروؼ الاقترادية والاجتساعية الراهشة التي تعيذها السجتسعات العررية اشتغاؿ 
للؤسرة وذلػ  الأساسيةقر وسد الحاجات جهة الفاشخريؽ في أكلر العؾائس لتتساؽ مؽ مؾاامة الحياة ومؾ 

بإنفاؽ الدخس السذترؾ لكميهسا في سبيس تؾفير تكاليف السعيذة، وتسلس العازبات والشداؤ السظمقات 
 3. للؤسرةالعسس مؽ اجس الحاجة الاقترادية  إلىالشدبة الأكبر مؽ الشداؤ المؾاتي يزظررف  والأرامس

                                                           

 .98، ص 1998الساتل الجامعي الحد ا، الاساشدرية، ،  عمؼ اجتساع السخأةحسد رشؾاف ، حديؽ عبد الحسيد ا-1
 .98ص،  نفذ السخجع، حديؽ عبد الحسيد احسد رشؾاف  -2
 .011 ، ص 1،   2001 ،بيروت ،، ترجسة زهراؤ طيؾر  ياانه، دار الهاد  عمؼ نفذ السخأةنزاد ،  ینؾاب شکؾ  -3
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ميداف العسس برؾرة طؾعية أو اضظرارية وامتد  إلى ة السرأ هشاؾ دوافع مليرة عسم  عمى نزوؿ 
شتى نؾاحي العسس واقتحس  مياد ؽ العسس السختمفة مدتعيشة ب لػ باللقافة والخبرة والربر  إلىنذاطها 

 أوالاقترادية  سؾاؤ السرأة يقؾدنا لمتعرؼ عمى متظمبات  والأسبابوالبحا عؽ الدوافع  1،والخم  الرؼيع
 السرأة وقد عهرت في الدشؾات الأخيرة بحؾث عد دة حؾؿ مؾضؾع عسس  ،خريةالاجتساعية وحتى الذ

 : مالآتيوهي  ،لسيداف العسس السعرفة الدوافع التي تحفز السرأة عمى العسس

 :الجوافع الذخرية - أ

عد الدافع الذخري مؽ الدوافع الرئيدية والسهسة التي تداهؼ في اشتغاؿ السرأة خارج السشزؿ )بيتها  ي
وغايات تظسة  أهداؼالعسس مؽ دوف  إلىلؼ ياؽ خروجها  إذ  الدوافع بالشدبة لمسرأة العاممة ه  وأهسية
 2لتحؿيقها في ه ا السجاؿ. السرأة 

الزغط الانفعالي لذعؾرها  ح  اف السرأة تخرج لمعسس تح  الحاF.zweigزؼي  ) كسا الب  فرد شاند
قترادية، وقد قرر في البحا ال   قاـ به بالؾحدة اكلر مؽ خروجها الى العسس تح  ضغط الحاجة الا

ف بيؽ مس للبث نداؤ متزوجات يعسمؽ واحدة فقط مشهؼ تعسس تح  أ Lancashireفي مقاطعة لانكذير
فيمتحقؽ بالعسس لأسباب  ؿيةاما الب ،ما لتغظية الشفقات السشزلية أو لإعالة الاسرةاضغط الدافع الاقتراد ، 

 3.ر بالرضا عؽ العسس ، واتفاؽ العسس مع ميؾلهؽاخرأ مالرغبة في الخروج ، والذعؾ 

عاممة مؽ الظبقة الستؾسظة  امرأة مجسؾعة عددها خسدؾف  أرباعللبلة "  أففقد تبيؽ مؽ بحا )يارو   
 تؾق( عمى مجرد الاختيار، مسا بيش  نتائ  البحؾث السختمفة وجؾد دوافع  الأمرماف  إذايفزمؽ العسس 

 هؾ الدافع لمتحريسو ه   الدوافع  أهؼوالاستستاع  ،4"الخروج لمعسس ىإلالحد لة  السرأة تدفع  أخرأ 
 5والاستستاع بالعسس مع الرغبة في تأكيد ال ات وم لػ ما يحققه العسس مؽ حياة اجتساعية.

 
 

                                                           

 54، ص2007، ايار 04، العدد  14، السجمد الإندانية، مجمة جامعة تكري  ، لمعمؾـ  العسل لجى السخأة العاممة , دوافعحيدر خزر سميساف  -1
 .47، ص  نفذ السخجعكاميميا عبد الفتاح ،  -2
 .99، ص نفذ السخجع حديؽ عبد الحسيد احسد رشؾاف ،  -3
 .89، ص نفذ السخجع كاميميا عبد الفتاح ، ،  -4
 .89، ص نفذ السخجع الفتاح ، ، كاميميا عبد  -5
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 :الجافع الاقترادي-ب

ة الحاجة الاقترادي إليهلمعسس مان  الدوافع الحؿيؿية  السرأة ملير مؽ الدراسات أف خروج  ألبت 
 أسرتهاالسمحة والذد دة لكدل قؾتها بشفدها أو لحاجة  السرأة والسقرؾد بالحاجة الاقترادية، هؾ حاجة 

  3800ال   أجر  عمى ) 1952لدخمها والاعتساد عميه في معيذتها، ولقد تبيؽ مؽ استفتاؤ بيدجؾف 
 1. الأسرة% مؽ ه ا العدد يعسمؽ مؽ اجس مداعدة 75 أفسيدة 

الكساليات تتحؾؿ لحاجيات خلبؿ فترة  أابح التكشؾلؾجي بحيا  أوالتقشي  التظؾر إلى إضافة"
غلبؤ  وأماـعمى الدمع،  لارتفاع فاتؾرة الشفقات أدأالسجتسع وه ا التحؾؿ  أفرادقريرة في نغر غالبية 

 لتداعد العسس خارج السشزؿ إلى السرأة الاستهلبؾ وعدـ مفاية الدخس الأسر  تزظر  أنسا السعيذة وتبدؿ 
وم لػ الخؾؼ مؽ السدتقبس وعدـ اللقة بالسعيس الحالي لمعائمة، وربسا  ،2"عمى سد الشفقات السختمفة

 3.القاعد  ال   يعظي لمعاممة عشد تقاعدها في نهاية سشها القانؾني الحرؾؿ عمى الراتل

ؾام  ت حيا، 1995سشة بعشؾاف دوافع العسس عشد السرأة العاممة  دراسة رغداؤ نعيدة: ألبت كسا 
 .الاقتراد  للؤسرة اف الرغبة في رفع السدتؾأ الساد لعسس السرأة م الأساسيالدافع  أف إلىالباحلة 

 :الجوافع الاجتساعية-ت

مدؤولياتها في العسس ومسارستها للؤنذظة  إلى إضافةعائمية  وأعباؤتقع عمى السرأة مدؤوليات 
التي يقع عميها علؤ تغيير العادات والتقاليد التي لا  جتساعيةالاؾحدة الالاجتساعية واللقاؼية، فالأسرة هي 

 4تتلبؤـ مع الؾضع الحالي.

السرأة  إيسافالدوافع الاجتساعية تؤد  دورا مهسا في تحفيز السرأة ودفعها نحؾ العسس مؽ ذلػ  إف
 5بأهسية العسس في حياة الإنداف. 

                                                           

 98ص  ,نفذ السخجع ،حديؽ عبد الحسيد احسد رشؾاف -1
 .72، ص  نفذ السخجعجهاد ذياب الشافؾلا ،  -2
 .55، ص  نفذ السخجع ،حيدر خزر سميساف -3
 .56، ص  نفذ السخجع ،خزر سميساف دريح -4
 .57، ص  نفذ السخجع ،خزر سميساف دريح -5
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  يعظيه فهؾ ال  ،برفة عامة الإندافوالعسس بؾافه نذا  اجتساعي يعتبر جزؤ جؾهر  في حياة 
ف السشفعة والفائدة السادية التي تحرس عميها فهي جد رة عميها السرأة مؽ أ، و الساانة ويربظه بالسجتسع

تدتظيع مؽ خلبله أف تلب  قدرتها  أنهابالير مؽ الفائدة السادية التي تحرس عميها مسا  لأهؼالاشتغاؿ 
 أهدافاالخارجي  ربظها بالسجتسع ويحق  لها  السرأة فعسس  ،سعوالسذارمة البشاؤة في السجت الإنتاجعمى 

 1.زمالة والحياة الاجتساعية وغيرهااجتساعية ملس ال

 السرأة وماف ارتفاع مدتؾأ التعميؼ لمسرأة قد ساعد مليرا في تغيير الاتجاهات الاجتساعية نحؾ عسس 
لتعميؼ العالي والتخرص السهشي وبالظبع ، لاسيسا مع زيادة ندبة الشداؤ في اومختم( السجتسعات الشامية

 2فاف ارتفاع مدتؾأ تعميؼ السرأة  زيد مؽ فراتها في الؾاؾؿ لفرص العسس.

العسس عشد  إلىومعرفتها بأهسية العسس، وقد تتعدد الدوافع الاجتساعية  إدراكهاويحفزها نحؾ  ويظؾر 
 3ا عؽ الساانة الاجتساعية.ل لػ قد ياؾف البح إضافة ،الشداؤ، باختلبؼ عروفهؽ الاجتساعية

 الرعؾبات التي تؾاجو السخأة العاممةرابعا: 

خرؾاا إذا مان   ،عسس السرأة خارج البي  يخس ببعض الؾاجبات الأسرية السمقاة عمى عاتقهاإف 
متزوجة ولد ها أطفاؿ، إضافة إلى مذالبت مهشية تعترضها تحؾؿ دوف ؾيامها بالعسس برؾرة إيجابية ومؽ 

    السذالبت:بيؽ أهؼ ه

: إف السهاـ الأسرية السمقاة عمى عات  الزوجة تتظمل التشاقض بيؽ الؾاجبات السشدلية والؾاجبات السيشية*
مشها السزيد مؽ الجهؾد وتخريص الأوقات الظؾيمة والدهر عمى راحة الأطفاؿ والتزحية بأوقات الفراغ 

سرية فقط، فهي مدؤولة أيزا عؽ الؾاجبات والتروية، ولكؽ واجباتها لا تق( عشد تحسس السدؤوليات الأ
الؾعيؽية والسهشية التي تؤد ها السرأة خارج البي  وعدـ مداعدة الزوج لها بدبل الؿيؼ والسؾاق( التقميدية 

 .تحب  الرجاؿ الؿياـ به   الأعساؿالدائدة في السجتسع والتي لا 
لبت أسرية أخرأ تتعم  بتربية الأطفاؿ، فقزاؤ : تعاني السرأة العاممة مؽ مذاتخبية أطفال السخأة العاممة*

السرأة لداعات طؾيمة في العسس خارج السشزؿ يعرض الأطفاؿ إلى الإهساؿ وسؾؤ التربية ناـيػ عؽ قم  

                                                           

يؼكاميميا  -1  .271، ص نفذ السخجععبد الفتاح ،  إبراـ
 .75، ص  نفذ السخجعجهاد ذياب الشاقؾلا،  -2
 .57الداب   نفذ السخجعجهاد ذياب الشاقؾلا ،  -3
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السرأة عمى أطفالها عشدما تترمهؼ في البي  وحدهؼ، وه ا القم  لا يداعدها عمى الترميز عمى العسس 
تاجيتها، وفي معغؼ الحالات تتعرض لسذامة عدـ وجؾد مؽ  رعى السشا  بها مسا يدبل انخفاض إن

 خلبؿ فترة خروجها إلى العسس. ا أطفالها ويذرؼ عميهؼ ويمبي متظمباته
: هشاؾ مذامة أسرية أخرأ تتعرض لها السرأة العاممة وهي مذامة تأزم الحياة الدوجية لمسخأة العاممة*

سؾؤ و تؾتر علبقتها الزوجية ، وذلػ مؽ جراؤ غياب السرأة لداعات طؾيمة عؽ البي  وتعرضها للئرهاؽ 
والتعل والسمس بدبل انذغالها بأداؤ الؾاجبات الؾعيؽية و السشزلية في آف واحد وعدـ قدرتها عمى تقديؼ 

لسظمؾبة لمزوج والأطفاؿ. مذامة مؾاعبة السرأة عمى العسس: إف وجؾد السرأة في مااف عسمها خلبؿ العشاية ا
الداعات السخررة لمعسس ضرور  لسسارسة دورها في العسمية الإنتاجية والخدمية، حيا أف غياب السرأة 

اضظرار  عؽ  عؽ العسس برؾرة متقظعة أو دائسة  ؤلر في الإنتاج مسا ونؾعا، والػياب هؾ انقظاع
 1العسس يحدث برؾرة غير متؾقعة.

تسلس الأمية العؿبة الأساسية لتقدـ السرأة ففي أ  مجتسع تحدد أحلبـ و أماؿ السرأة في تحديؽ  الأمية*
عروؼ حياتها الاقترادية، والأمية هي أحد العؾامس الأساسية التي تحتاج إلى مؾاجهة لرفع مدتؾأ 

 2الحياة. 

 تؾاجه ؾياـ السرأة بدورها ويساؽ تقديسها عمى الشحؾ التالي :هشاؾ معيقات مليرة و 

 . السعيقات الاجتساعية :1

 عدـ وجؾد قظاع خدمات متظؾر لرعاية أبشاؤ الأـ العاممة. 
 .ضع( التعاوف بيؽ الرجس والسرأة داخس الأسرة 
  ة في ضع( استيعاب بعض الرجاؿ لدور السرأة في العسس، ومعارضة بعض الأسر السذارمة السرأ

 3.العسس

 :السعيقات الذخرية .2

 .عدـ إؾباؿ بعض الشداؤ الستعمسات عمى العسس 

                                                           

 .87-79، ص ص 2008وائس لمشذر، عساف  ، دار عمؼ اجتساع السخأة ،إحداف محمد الحدؽ -1
 .97، صنفذ السخجعحديؽ عبد الحسيد رشؾاف،  -2
 .193-195، ص ص1996، مظابع البياف التجارية ، دبي .  1  ،الأسخة الخميجية معالؼ التغيخ وتؾجيات السدتقبلالله خميفة، لؤلؤة عبد  -3
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  بعض الذباب الستقدميؽ لمزواج بترؾ الفتاة لمعسس. اشترا 
 .ربط العسس بالحاجة السادية 

 . السعيقات الثقافية :3

 .ضع( دور وسائس الإعلبـ في إبراز أهسية عسس السرأة 
 زايا الستعمقة بعسس السرأة.عدـ اهتساـ بعض السجلبت بالق 
  التقاليد وخااة في الريف والسشاط  الظرؼية في السدف التي تجعس السرأة تابعة لمرجس ماف أبا أو

 .جا أو أخا ) اللقافات السؾرولة  زو 

 . السعيقات الإدارية :4

  .التسييز بيؽ الرجس والسرأة في الترشية لمترؾيات 
 .عدـ وجؾد حؾافز مادية لبعض السهؽ 
 عدـ حرؾؿ السرأة عمى فرص عسس في بعض القظاعات 
 . قمة فرص التدريل والتظؾير لمسرأة 

 :. السعيقات التخظيظية و التشغيسية5

  .غياب خظة تشسية شاممة لمقؾأ العاممة تداعد عمى السذارمة في بشاؤ السجتسع 
 ولة للبهتساـ بسشاقذة السعيقات التي تؾاجه السرأة العاممةؤ عدـ وجؾد جهة مد. 
 .عدـ وجؾد خظة لمتشدي  بيؽ تخررات الجامعة واحتياجات السجتسع الفعالة 

 :السعيقات القانؾنية والجستؾرية. 6

  قرؾر المؾائة التشغيسية لعسس السرأة والتي تيدر لها السزايا التي تدتظيع الاستفادة مشها في
 .السشاسبة، إجازة العدة  مؾمة الغروؼ الظارئة ) إجازة الأ

 ات الدياسية :. السعيق7

 الحروب الأهمية وتداعياتها فالسرأة هي الأكلر تزرر مؽ الشزوح والفقر وارتفاع تكمفة السعيذة. 
 .ارتفاع ندبة الأمية وارتفاع ندبة الؾؼيات بيؽ الرضع والأمهات 
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 لتظؾعي في مشغسات الفقر وانذغاؿ الشداؤ مؽ أجس لقسة العيش والبقاؤ لا يسشحهؽ وقتا لمعسس ا
 .السدني السجتسع

  عدـ واؾؿ شخريات ندائية مؤلرة في مؾاقع اتخاذ القرار تستمػ الشغرة القؾمية السؾضؾعية
 .القزايا السرأة لأف الؾلاؤ الدياسي في التعييؽ يغمل عمى الكفاؤة

 .1عدـ الاستفادة الكاممة مؽ أجهزة السرأة بسشغسة الأمؼ الستحدة و السشغسات العالسية 

 ية والدمبية لعسل السخأة : الآثار الإيجابخامدا

لخر  أماني الرشيد  في دراستها التي تهدؼ إلى التعرؼ عمى التألير الايجابي و الدمبي لعسس 
 السرأة حيا وجدت:

 :2:  تسلس ؼيسا  مي التأثيخ الايجابي لعسل السخأة -
مس عسس السرأة ؼيه شغس لؾق  فراغها خااة مع تؾفر الآلات الحد لة، التي تخترر الجهد وتق -1

الؾق  اللبزـ لمؿياـ بذؤوف البي ، وإذا وضع في الاعتبار وجؾد الخادمات تبيؽ مقدار الؾق  
ول لػ يفزس تذجيع مجالات العسس التظؾعي الخير  لمشداؤ لذغس أوقات  ،الفائض لدأ السرأة 

 الفراغ إذا مان  الديدة لا تحتاج لمدخس الساد  أو لا تدتظيع الالتزاـ بؾق  عسس طؾيس.
السرأة بؿيستها في السجتسع، فتربة السرأة عشررا فعالا يداعد في التشسية  العسس يذعرإف   -2

ول لػ نرأ العد د مؽ السؾعفات في مراكز ؾيادية وذوات خبرة وتدريل  ،ويذارؾ في ازدهار البمد
 عاؿ يداهسؽ مداهسة فعالة في حقؾؿ العسس السختمفة.

درجة الرفاـية لد ها، مسا أف السرأة العاممة قد ساهؼ عسس السرأة في رفع دخس الأسرة وزيادة  -3
وه ا أمر مهؼ في سبيس  ر،الات الفقر والعؾز لكلير مؽ الأسساهس  بؾضؾح في سد حاجيات ح

الحفام عمى الكرامة والعزة الذخرية ومف اليد مؽ الدؤاؿ وما  ترتل عميه مؽ ذؿ وتعرض 
لير مؽ الأسر ماشها مؽ تحقي  حياة لمسهانة، مسا أضاؼ عسس السرأة قؾة اقترادية أخرأ لك

 أفزس.
رفع عجمة التشسية الاقترادية في البلبد والاستفادة مؽ الكؾادر الشدائية ذوات الخبرة العمسية  -4

 الستسيزة. 
                                                           

 22-21-.ص  2007، ورقة عسس ، نؾفسبر مجى تأثيخ عسل السخأة عمى وضع الخجلأحسد حسد  شؾرة تؾفي ،  -1
يؼ وآخروف،  -2 يؼ جلبليؽ إبراـ  . 18، ص  7، السؾدة لمتشسية الأسرية العدد  عمى استقخار الأسخة مؽ وجية نغخ الدوجيؽ تأثيخ عسل السخأةإبراـ
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وعمى الرغؼ مؽ الايجابيات العد دة لعسس السرأة إلا أنه قد راف  خروجها لمعسس حدوث العد د مؽ 
ظيط وفي أحياف رة عمى التؾفي  بيؽ متظمبات البي  والعسس أو لدؾؤ التخالدمبيات الشاتجة عؽ عدـ القد

 كسا  مي : ، ول لػ فقد حددت بعض سمبيات عسس السرأة أخرأ لأسباب شخرية

  سمبيات عسل السخأة: -
نتيجة لتبدؿ ماانة السرأة العاممة وشعؾرها بالاستقلبلية وامتلبؾ  التأثيخ عمى العلاقات الدوجية -1

التحرر مؽ الكلير مؽ القيؾد الأسرية والاجتساعية، وفي بعض الأحياف إلى عهؾر حرية القرار و 
 حالات الاعتزاز بال ات والرغبة في التحاؼ والديظرة مؽ قبس السرأة العاممة .

إف غياب الأـ العاممة في مرحمة الرضاعة لفترات في العسس يقمس إدرار  التأثيخ عمى الأطفال -2
اؤ إلى فظاـ الظفس في سؽ مبارة، لأف عسمها لا  تية لها فراة الحميل، وقد تزظر بعض الشد

تغ ية نفدها التغ ية السلبئسة لفترة الرضاعة وتؾجد دلائس عمسية عمى أف طؾؿ فترة الرضاعة 
الظبيعية تؤد  إلى زيادة السيؾؿ الاجتساعية، ل ا فالظفس يحتاج إلى الأـ الهادئة الستفرغة لعسمية 

ة الشفدية والشسؾ الظبيعي. وإف مؽ أعغؼ وأخظر أضرار عسس السرأة عمى الإرضاع لياتدل الراح
 طفمها الإهساؿ في تربيته، ومؽ لؼ تهي ة الجؾ للبنحراؼ والفداد.

تراعدت وتيرة الدمؾؾ الاستهلبكي بذاس غير مدبؾؽ بدبل القدرة  الدمؾك الاستيلاكي -3
تداب  لذراؤ السقتشيات الكسالية لمتباهي الاقترادية الجد دة عشد السرأة العاممة فارتفع  حالات ال

خرية والاندياؽ وراؤ تقميد والتفاخر وال   بدور   دؿ عمى فقداف التؾازف وضع( نز  الذ
 1 ر.الغي

 

 

 

 

 

                                                           

يؼ وآخروف  -1 يؼ جلبليؽ إبراـ  .19، ص السخجع نفدو, إبراـ
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 خلاصة:

سش  دخؾلها سؾؽ ف ،تمعل السرأة العاممة دوراً محؾرياً في التشسية الاقترادية والاجتساعية لمسجتسعات
درتها عمى التكيف والابتكار وتحقي  الشجاح في مختم( السجالات، مسا يداهؼ في ألبت  السرأة ق العسس

 تحديؽ السدتؾأ السعيذي وزيادة الإنتاجية الاقترادية.

 الأسريةمؽ أبرز التحديات التي تؾاجه السرأة العاممة التؾازف بيؽ متظمبات العسس والسدؤوليات و 
التقدـ نحؾ تحقي  السداواة بيؽ الجشديؽ في مااف العسس فإف  ومع ذلػ الجشدي،وم لػ التسييز والتحيز 

يذهد تحدشاً ممحؾعاً بفزس الدياسات الداعسة والتذريعات التي تعزز حقؾؽ السرأة وتؾفير بي ة عسس آمشة 
 ومحفزة.

أليرها الإيجابي عمى إف دور السرأة العاممة لا يقترر عمى الجانل الاقتراد  فقط، بس يستد إلى ت
 مؽ خلبؿ السداهسة في تظؾير الأجياؿ القادمة وتعزيز ؾيؼ التعميؼ والتعاوف والسلابرة. سالسجتسع ما

في الختاـ، يساؽ القؾؿ إف دعؼ السرأة العاممة وتسايشها يداهؼ بذاس مبير في بشاؤ مجتسع أكلر 
 .زؾد وتؾفير الفرص لمجسيع دوف تسييتؾازناً وازدهاراً، حيا  تؼ تقد ر الجه
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 تسييج:

تحتػػاج البحػػؾث فػػػي مجػػاؿ العمػػػؾـ الإندػػانية والاجتساعيػػػة فػػي دراسػػػتها لمغػػؾاهر إلػػػى الجسػػع بػػػيؽ       
نػل السيػداني الػ   يقػؾـ بػه محؾريؽ أساسييؽ هسا الجانل الشغر  لسؾضؾع البحػا والؾاقػع الػ   يسلمػه الجا

ؽ الشدػػاؤ  رتكػػز هػػ ا الفرػػس بذػػاس خػػاص عمػػى إسػػقا  الجانػػل الشغػػر  عمػػى حالػػة عيشػػة مػػولهػػ ا  الباحػػا
بؾسػػعادة، حيػػا اعتسػػدنا عمػػى اسػػتبياف لجسػػع السعمؾمػػات مػػؽ خػػلبؿ  تؾزيعػػه عمػػى ببمديػػة دار الالعػػاملبت بػػ

 .spssعيشة الدراسة، مسا تؼ معالجة وتحميس بيانات الاستبياف باستخداـ برنام  
ة مسػا يتزسؽ ه ا الفرس م لػ أهؼ الشتائ  التي تؾامشا إليها، مسا يغظي للبث مباحػا، مؾضػحو     

 ي:ػػػػػػ م
  .التعريف بالسؤسدة محس الدراسة :أولا

 .الدراسة مشهجية :ثانيا

 .: عرض وتحميس نتائ  الدراسة ومشاقذتهاثالثا
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 التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة :  أولا

تعتبر اللبمرمزية هي الشغاـ ال   يقؾـ عمى أساس تفتي  وتؾزيع سمظات الؾعيفة الإدارية في      
دولة بيؽ الإدارة السرمزية مؽ جهة وبيؽ هي ات ووحدات إدارية أخرأ مدتقمة ومتخررة عمى أساس ال

مع وجؾد رقابة واائية إدارية عمى ه   الؾحدات والهي ات  إقميسي جغرافي مؽ ناحية أخرأ،
لبمدية، اللبمرمزية،ومؽ بيؽ ه   الؾحدات اللبمرمزية وأشدها تظبيقا والتي تعتبر مؽ أبرز اؾرها هي: ا

الهياس و  ،ار القانؾني لبمدية بؾسعادة والسجمس الذعبي البمد لإطاوفي ه ا السبحا سشتعرؼ عمى 
 التشغيسي لبمدية بؾسعادة

 الإطار القانؾني لبمجية بؾسعادة والسجمذ الذعبي البمجي -1

 الإطار القانؾني لبمجية بؾسعادة -1-1

 22  السؤرخ في: 11-10الأولى مؽ القانؾف رقؼ )عرؼ السذرع الجزائر  البمدية بسؾجل السادة    
الستعم  بقانؾف البمدية : البمدية هي الجساعية الإقميسية القاعدية لدولة تتستع بالذخرية  2011جؾيمية 

 السعشؾية وال مة السالية السدتقمة

أفريس  17  السؤرخ في :08-90ماف قد عرفها السذرع أيزا بسؾجل السادة الأولى مؽ القانؾف رقؼ ) -
الستعم  بقانؾف البمدية : البمدية هي الجساعية الإقميسية الأساسية تتستع بالذخرية السعشؾية  1990

 والاستقلبؿ السالي

بأنها: "البمدية هي الجساعة الإقميسية الدياسية والإدارية والاقترادية  1967وعرفها قانؾف البمدية لدشة  -
 والاجتساعية واللقاؼية الأساسي"

 ية ماانة مهسة في التشغيؼ الإدار  لمدولة الحد لة حيا تتستع بخرائص عد دة مشها:لمبمد

 البمدية مجسؾعة إقميسية  ؾجد بيؽ مؾاطشيها مرالة مذترمة مبشية عمى حقائ  تاريخية واقترادية.-

 البمدية مجسؾعة لامرمزية أنذ   وفقا لمقانؾف وتتستع بالذخرية السعشؾية.-

 رية لمدولة مامفة بزساف الدير الحدؽ لمسرالة العسؾمية البمدية.البمدية مقاطعة إدا-
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ومؽ خلبؿ ما سب  ذمر   تجمى لشا الدور الأساسي لمتشغيؼ البمد  في الجزائر وعميه يجل الاطلبع عمى 
 ماضي وواقع ه ا التشغيؼ ومؽ أجس ذلػ يجل دراسة السراحس التي مر بها.

 لبمجيالإطار القانؾني لمسجمذ الذعبي ا -1-2

د  و ) د ر البمدية ويذرؼ عمى تديير شؤونها مجمس شعبي بمبمدية: مؽ قانؾف ال 13طبقا لمسادة  
  .رئيس السجمس الذعبي البمد  

 مداولة هؾ السجمس الذعبي البمد  يذرؼ عمى إدارة شؤوف البمدية السختمفة مجمس مشتخل وجهاز
 قؾاعد عسمه وسير  ونغاـ مداولاته والبحياته.وتقتزي دراسة ه ا الهياس السدير التظرؽ لتذايمته و 

 تتؾفر البمدية عمي :  مؽ قانؾف البمدية 15طبقا لمسادة و 

 هي ة مداولة = السجمس الذعبي البمد -

 هي ة تشفي ية  ترأسها رئيس السجمس الذعبي البمد -

الهي ات البمدية  تسارس سمظة رئيس السجمس الذعبي البمد  إدارة  شذظها الأميؽ العاـ لمبمدية تح -
 به. أعسالها في إطار التذريع و التشغيؼ السعسؾؿ

يتألر مدأ اتداع الرلبحيات والاخترااات السؾممة لمهي ات السحمية وخااة البمدية و  
 بالسعظيات الدياسية والاقترادية والاجتساعية الدائدة بالدولة.

يسارسها السجمس الذعبي البمد  مؽ يحدد القانؾف البمد  البحيات البمدية وهي الرلبحيات التي 
 خلبؿ مداولات.

 الييكل التشغيسي لبمجية بؾسعادة  -2

تعتبر مد شة بؾسعادة مد شة سياحية ذات تراث عري  و هي إحدأ دوائر ولاية السديمة ، مسا انها 
أل(  178تعتبر نقظة عبؾر متقاطعة لظرؽ نحؾ الرحراؤ و تتؾفر عميها مجسؾعة ساشية ترس إلى 

بمديات مؽ بيشها بمدية بؾسعادة التي  03وتذرؼ دائرة بؾسعادة عمى تديير 2018ة حدل تعداد سشة ندس
    .بإقميؼ جاؼ ومحاار بحؾاجز طبيعيةتسلس حاليا السرمز الإدار  واللقافي والاقتراد  لمدائرة وتتسيز 
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مؽ السشاط  السجاورة ومؽ أهؼ نذاطاتها الشذا  الفلبحي وخااة مشظقة السع ر وبها ضغط سااني مبير 
 . إماانياتها الاقترادية السحدودة نتيجة لؾجؾد تفاوت مبير في تؾزيع مذاريع التشسية رغؼ

نغرا لكس ه ا و لتحديؽ مدتؾأ خدمات و استؿباؿ السؾاطشيؽ فإنها اضظرت إلى فتة عدة            
وال   تقدـ  –الكؾشة  –ؼيفر   24ملبح  إدارية اغيرة أو ما يدسى بإقميؼ بمد ، ومؽ بيشها إقميؼ حي 

به عدة خدمات إدارية ولا تقس أهسية عؽ ما يقدـ في مقر البمدية الأامي خااة خدمات السؾاطشيؽ مؽ 
 .استخراج ولائ  والسرادقة عمى الترارية

عاملب  516مؾعفا دائسا و  265مؾعفا مشهؼ  781يدهر عمى خدمة مرالة بمدية بؾسعادة 
 متعاقدا.

التشغيسي بتحد د ميؽية تؾجيه الأنذظة متؾزيع السهاـ، والتشدي ، والإشراؼ مؽ أجس تحقي   يقؾـ الهياس
تتؾفر بمدية بؾسعادة عمى  1996ما   12الأهداؼ التشغيسية ، وبشاؤ عمى الهياس التشغيسي السؤرخ في :

 خسس مرالة هي:

ها مؾع( برتبة متررؼ إقميسي  رأس، ذرؼ عميها الأميؽ العاـ لمبمديةي مرمحة الأمانة العامة: – 2-1
عادة ، والأمانة العامة ببمدية بؾسلة البمدية والدهر عمى حدؽ سيرهالمبمدية ، يقؾـ بالتشدي  مع جسيع مرا

 الذعبي البمجي وتدييخ السدتخجميؽمكتب أمانة رئيذ السجمذ  تتكؾف مؽ ماتل واحد فقط هؾ:

ػػا والستسلمػػة فػي تدييػر السؾارد البذريػػة، يذػرؼ عمى نغػرا لظبيعػة السهػاـ السشؾطػػة به السدتخجميؽ: *
تدييرهػا رئيس مرمحة الأمانة العامة لستابعػة جسيع العسميات السخؾلة لمسرمحػة انجازها بالإضافػة إلى 

 .اليؾمي العػاد  لذؤوف السدتخدميؽالتديير 

 .ال  هؾ ماتل تحف  ؼيه جسيع الؾلائ  الدجلبت ..... الأرشيف: *

 تؾلى رئاستها  ،يذرؼ عميها الأميؽ العاـ لمبمدية حة السالية والحخكة الاقترادية :مرم –  -2-2
لسالية و ماتل الحرمة ، بالتشدي  مع الأميؽ العاـ و ماتل امؾع( برتبة متررؼ إقميسي لمبمدية

 .الاقترادية
ضاؼية والحداب الإدار   تؾلى ه ا الساتل التحزير لإعداد السيزانية الأولية والإ مكتب السالية: *

عية بالتشدي  مع الأميؽ العاـ لمبمدية وتح  إشرافه وه ا مؽ خلبؿ إعداد وتحزير الؾلائ  والقؾائؼ التجسي
 .الزرورية لإعداد السيزانيات
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الرفقات والسشاقرات، )وهؾ ماتل حيؾ  في الادارة البمدية  هتؼ بسا  مي مكتب الحخكة الاقترادية: *
، تديير السستمكات البمدية، مذاريع الاستغلبؿ السباشر، ظظات البمدية لمتشسية السحميةالسخ، السزا دات

  الؾااية والرقابة عمى جسيع السؤسدات الاقترادية السحمية لمبمدية

تقؾـ ه   السرمحة بعدة وعائ( بغرض  افية :مرمحة التشغيؼ والذؤون الاجتساعية والثق -2-3
. وتتكؾف  استؿبالهؼالخدمة العسؾمية مؽ خلبؿ تؾجيه السؾاطشيؽ وحدؽ  تحقي  أهداؼ مليرة أهسها تحديؽ

 ه   السرمحة مؽ ماتبيؽ هسا:

  تكؾف مؽ فرعيؽ : فرع الحالة السدنية و فرع الانتخابات. مكتب التشغيؼ العام: *

سؾاطشيؽ يستاز ه ا الساتل بالحرمية الدؤوبة في معالجة قزايا ال تب الذؤون الاجتساعية والثقافية:مك *
 مؽ خلبؿ السهاـ السؾزعة عمى السؾعفيؽ حدل اختراص مس مؾع( حدل الآتي:

 الشذاط الاجتساعي/ لبيسة والجسعياتالؾقاية وحساية ا/ الذؤون الاجتساعية والتسييؽ والتذغيل –

تمعل السرمحة التقشية لمبمدية دورا هاما في تجديد  التقشية والاحتياطات العقارية : السرمحة –2-4
لسخظظات الإنسائية البمدية ذات الظابع التقشي، يذرؼ عمى تديير مختم( نذاطاتها مهشدسيؽ و تقشييؽ ا

 ر.ة والر  وماتل البشاؤ و التعسيساميؽ و تتفرع ه   السرمحة إلى ماتبيؽ: ماتل قظاع الأشغاؿ العسؾمي

تؾلي  ،مدية و إنجازهاتشفيد مذاريع الب) هتؼ بسا  مي  مرمحة التجييد والأشغال الججيجة :  -2-5
 -ظرؽ مباشرة جسيع عسميات ايانة الذباات )ال، الترميسات الزرورية عمى جسيع مستمكات البمدية

التسؾيؽ بقظع ، مباشرة جسيع عسميات ايانة الؾسائس مؽ عتاد و آليات، الأرافة  –السيا   -التظهير
  .رد العتادج، العتاد استعساؿالدهر عمى حدؽ ، مدػ سجس السخزونات، الػيار
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 الييكل التشغيسي لبمجية بؾسعادة (01)الذكل 
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 مشيجية الجراسة  :ثانيا

م لػ و الدراسة وعيشة مجتسع إلى حدود الدراسة والسشه  الستبع وتحد د  في ه ا السبحا نتظرؽ 
ادؽ ولبات ، وم لػ نتظرؽ إلى الأدوات الإحرائية السدتخدمة في الدراسةو  أدوات جسع البيانات

 .الاستبياف

 حجود الجراسة/ 1
 الجزائر. –بؾسعادة ببمدية دار التس  الدراسة في  الحجود السكانية: -
 بؾسعادة.ببمدية دار التؼ تؾزيع الاستبياف عمى عيشة مؽ الشداؤ العاملبت ب الحجود البذخية: -
 .2024ما   تؼ تؾزيع الاستبياف ما بيؽ شهر  أفريس و الحجود الدمانية: -
 والأدوات السدتخجمة مشيج البحث/ 2

في ضؾؤ طبيعة الدراسة والأهداؼ التي ندعى إلى تحؿيقها تؼ استخداـ السشه  الؾافي التحميمي 
عؼ وذلػ بتقديؼ التعاريف وضبط السرظمحات والسفاـيؼ والسداخس العامة لمد ،في الجانل الشغر  

راسة الحالة مؽ خلبؿ الاستبياف  أما الجانل التظبيقي فاعتسدنا عمى د التشغيسي والاندماج الاجتساعي،
 مؽ أجس اختبار الفرضيات. 22spssواستخداـ برنام  

 عيشة الجراسة وأدوات جسع البيانات مجتسع و   /3

 م لػ أدوات جسع البيانات.و الدراسة وعيشة  تؼ التشاوؿ في ه ا السظمل مجتسع    

 مجتسع وعيشة الجراسة  -3-1

، وللئجابة عؽ إشاالية البحا ماف مؽ  بؾسعادةبمجية الب دار مؾعفاتفي  تسلس ميداف الدراسة    
نغرا لتع ر استخداـ الحرر الذامس و  الؾاجل تحد د العيشة التي تلبئؼ الإشاالية السظروحة في الدراسة،

ضي  الؾق ، فقد قسشا  عتباراتلاوم ا عاممة،  473ال    بمغ عدد  حؾالي لسفردات مجتسع الدراسة 
    استبانة55) ، حيا تؼ تؾزيعبؾسعادةببمدية ال دار لمشداؤ العاملبت في مشتغسة ؾائيةباختيار عيشة عذ

  49العيشة )أفراد ، ليربة عدد ةغير االح استبانات  03)حيا مان   ،  استبانة52) تؼ استرجاع
 .2024تس  خلبؿ شهر ما  تؾزيع واسترجاع الاستبياف عمسا أف عسمية 
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 ع الاستبياف واسترجاعه ؾضة تؾزي (:01الججول رقؼ)

 الرالحة لمتحميس السدترجعة الاستبياف السؾزعة 

 49 52 55 العدد

 % 89 %  94.5 % 100 الشدبة

 .مؽ إعداد الظالبيؽالسرجر: 

 أدوات البحث -3-2

أداة الدراسة هي الؾسيمة التي تداعد الباحا في جسع وتحميس البيانات السيدانية، وتتحاؼ في ذلػ      
وفي دراستشا ه   تؼ الاعتساد عمى أداة  ،فراة البحا في اختيار الأدوات التي يدتعسمها الباحاطبيعة 

 بالإضافة لأداة بحا لانؾية مداعدة تتسلس في السلبحغة. ،بحا رئيدية تتسلس في الاستسارة

 السلاحغة:-3-2-1

إلى معمؾمات خااة ولقد تؼ اعتساد السلبحغة البديظة مأداة مداعدة للبستسارة في الؾاؾؿ     
  .ومحاوليؽ ب لػ تحد د السؤشرات الخااة بالأبعاد السقترحة بالعاملبت والسؾعفات

 بيان.الاست -3-2-2

والتؾاس الى  ،هي أداة مؽ أدوات البحا العمسي تداعد عمى الحرؾؿ عمى البيانات السيدانية      
وهؾ في بعض الاحياف  ،جاهات والآراؤالؾقائع والتعرؼ عمى الغروؼ والأحؾاؿ ودراسة السؾاق( والات

 الؾسيمة العمسية الؾحيدة لمؿياـ بالدراسة العمسية.

نسؾذج يزؼ مجسؾعة مؽ الأس مة تؾجه الى الأفراد مؽ أجس الحرؾؿ عمى السعمؾمات  ؾه بيافوالاست     
 1حؾؿ مؾضؾع أو مذامة أو مؾق(.

مأداة رئيدية  بيافيانات الأولية مؽ خلبؿ الاستلسعرفة الجانل التحميمي لسؾضؾع البحا تؼ جسع الب      
أنه أداة لجسع البيانات ذات الرمة بالسذامة البحلية، وذلػ لمتعرؼ عمى جانل ب: بيافويعرؼ الاست لمبحا

                                                           
1
 .196، ص1999، مشذؾرات جامعة قدشظيشة،  الجزائر،: اسذ السشيجية في العمؾم الاجتساعيةوآخروف  فزيس د ميؾ، - 
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أو أكلر مؽ سمؾؾ الفرد وبشاؤا عمى الإجابات الكتابية لعدد مؽ الأس مة السدونة في الشسؾذج السعد ل لػ 
 SPSS - (Statistacal package for social sciences  الإحرائي )حيا يدتخدـ البرنام

الدعؼ التشغيسي وعلبقته بالاندماج الاجتساعي لمسرأة العاممة في لمتحميس تؼ إعداد الاستسارة حؾؿ      
 : محاور تدعةوقد تؼ تقديؼ الاستبياف إلى  -بؾسعادة ببمدية دار الدراسة ميدانية ب -السؤسدة الجزائرية 

السدتؾأ ، دؽالعامة الستعمقة بأفراد السجتسع الإحرائي والستسلمة في )الالبيانات لسحؾر الأوؿ: ويتعم  ا
  . ػػرتبة حالة العائمية، الال، الخبرة السهشية، التعميسي

 القؾاعد البيروقراطية.بالسحؾر اللاني:  تعم  

 .الحؾافز التشغيسيةبالسحؾر اللالا:  تعم  

 .السحددات الدؾسيؾلقاؼيةبم  السحؾر الرابع:  تع

 .الالتزاـ الؾعيفيب  تعم  السحؾر الخامس:

 .الاستقرار الؾعيفيب تعم  السحؾر الدادس: 

 .الرضا الؾعيفيب تعم  السحؾر الدابع: 

 .القؾاعد البيروقراطية وعلبقتها بالالتزاـ الؾعيفيب تعم  السحؾر اللامؽ: 

 .وعلبقتها بالرضا الؾعيفي الحؾافز التشغيسيةب تعم  السحؾر التاسع: 

 .السحددات الدؾسيؾلقاؼية وعلبقتها بالاستقرار الؾعيفيب تعم  السحؾر العاشر: 

 خظؾات بشاء أداة الجراسة-3-3

 تؼ إتباع الخظؾات التالية: بيافلبشاؤ الاست

 رة.الإطلبع عمى الدراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الدراسة، والاستفادة مشها في بشاؤ الاستسا -

 .عامةتحد د البيانات ال -

 الشهائية. اتحد د محاور الاستسارة وتقديؼ الاستسارة في اؾرته -
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  ،علبمات مؾاف  4، اعلبمات مؾاف  تسام 5حيا  ، likertكسا تؼ الاعتساد عمى سمؼ لكارت الخساسي )
الجدوؿ  وعلبمة واحدة غير مؾاف  تساما، مسا هؾ مؾضة في ،علبمات محا د، علبمتاف غير مؾاف  3

 التالي:

 (: درجات سمؼ لكارت02الججول رقؼ)

 

 الاستجابة

غير مؾاف  
 تساما

 مؾاف  تساما مؾاف  محا د غير مؾاف 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

   الخساسي مالتالي:(Likartولقد تؼ تحد د الحدود العميا والدنيا لسؿياس 

 ليكارت(: طؾل الخمية لدمؼ 03الججول رقؼ )

 درجة الاستجابة درجة السؾافقة الف ات

 عالية  تف  3.41-5

 متؾسظة محا د 2.61-3.40

 ضعيفة لا  تف  1-2.60

 ؽيمؽ إعداد الظالب :السرجر

 الأدوات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة  /4

الإحرائي لمعمؾـ برنام  التحميس بتؼ إخزاع البيانات إلى عسمية التحميس الإحرائي بالاستعانة       
 SPSS: Statistical Package for the Social  Sciences( SPSS: V25)الاجتساعية 

 .تساد عمى بعض الأساليل الاحرائيةوتؼ الاع
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لسعرفة البيانات الأولية لسجتسع الدراسة وتحد د استجابات أفرادها اتجا   التكخارات والشدب السسؾية:-4-1
 .تتزسشها أداة الدراسة تيعبارات السحاور الرئيدية ال

يعتبر مؽ أهؼ مقا يس الشزعة السرمزية وأكلرها استخداما، حيا أف  الستؾسط الحدابي:-4-1-1
هؾ يعبر عؽ  ،استخدامه لإجابات عيشة الدراسة عمى الاستبانة يعبر عؽ مدأ أهسية الفقرة عشد أفراد العيشة

درجات  تبعا لدرجات السعظاة  05 -01ؽ )تسرمز إجابات العيشة حؾؿ ؾيسة معيشة وتكؾف محرؾرة م
 رت السدتخدـ في الاستبياف.البدائس لسؿياس ليا

وهؾ مؿياس مؽ مقا يس التذت ، يدتخدـ لؿياس وبياف تذت  إجابات  الانحخاف السعياري:-4-1-2
 .مفردات عيشة الدراسة حؾؿ وسظها الحدابي

لاعتسادية عمى أداة جسع البيانات : وذلػ لاختبار مدأ امعامل الثبات ألفا كخو نباخ-4-1-3
 السدتخدمة في ؾياس الستغيرات التي اشتسم  عميها الدراسة؛

وال   يسلس  3وه ا حؾؿ الستؾسط الفرضي =  لمعيشة الؾاحدة  One Sample T testاختبار)-4-1-3
 .محا د في مؿياس الخساسي

 صجق وثبات الاستبيان / 5

 صجق السحكسيؽ -5-1

داة الدراسة )الاستبياف  في اؾرتها الأولية تؼ تؾزيعها عمى مجسؾعة مؽ لأ بعد إعداد الأس مة
السحاسيؽ مؽ أجس تعد مها وتشؿيحها مؽ حيا السفردات وميؽية اياغتها، ودقتها ومؾضعيتها ومدأ 

 مشاسبة الأداة لمغرض ال   وضع لأجمه.

 ثبات الاستبيان   -5-2

شتيجة لؾ تؼ إعادة تؾزيع الاستبياف أكلر مؽ مرة، تح  أنها تعظي نفس ال يقرد بلبات أداة الدراسة 
يعشي الاستقرار في نتائ  الاستبياف، وعدـ  ،نفس الغروؼ والذرو ، أو بعبارة أخرأ، أف لبات الاستبياف

عدة مرات، خلبؿ فترات زمشية معيشة، وقد  إعادة تؾزيعها عمى أفراد العيشة تغييرها بذاس مبير، ؼيسا لؾ تؼ
استخجام طخيقة ؽ لبات أبعاد الاستبياف الدراسة، وتؼ تحق  مؽ لبات الاستبياف مؽ خلبؿ تؼ التحق  م
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في حداب اللبات بظريقة ألفا الكروـ باخ  spssستعانة ببرنام  الاوفي دراستشا تؼ , معامل ألفا كخو نباخ
 وتحرمشا عمى الشتائ  التالية:

 ستبيان(: معامل نلفا كخونباخ لكياس ثبات الا04الججول رقؼ )

 الشتيجة الاختبار قيسة نلفا كخنباخ بيانالاست فقخاتعجد 

 ثابت 8360, 55

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

نجد أف ؾيسة معامس ألفا مرونباخ ذات ؾيؼ جيدة حيا بمغ  ؾيسة معامس اللبات مؽ الجدوؿ أعلب        
مسا   0.6وهي أكبر مؽ الحد الأدنى ( 0.836) يداو   55بالغ عددهالجسيع فقرات الاستبياف والبالشدية 

دؿ عمى  01 دؿ عمى لبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنه معامس ألفا مروف باخ ممسا اقترب  ؾيسته مؽ 
 .أف ؾيسة اللبات مرتفعة

 : عخض وتحميل نتائج الجراسة ثالثا

ئ  التي تؼ التؾاس إليها مؽ خلبؿ أداة الدراسة في  ؾضة ه ا السبحا تحميس وتفدير مختم( الشتا     
، وم ا العبارات ومحاور الاستبياف الستعمقة بأجزاؤ الدراسة إذ  تؼ عامةمختم( أقدامها مؽ بيانات 

، إضافة الى ذلػ سشتظرؽ الى تحد د إمخأة 49 الؾا( الاحرائي لخرائص عيشة الدراسة حيا تزسؽ
حؾؿ مدأ مؾافقتهؼ عمى ما تزسشته  اتبشاؤ عمى أراؤ السدتجؾبالدراسة  محاورمدأ تؾفر مدتؾيات 

عبارات الاستبياف وه ا مؽ خلبؿ حداب الأوسا  الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات أفراد العيشة 
 حؾؿ جسيع العبارات بعدها نشتقس الى السظمل اللالا وهؾ اختبار الفرضيات الدراسة.

 وصف خرائص عيشة الجراسة  -1

والجداوؿ  العامة شقؾـ بتحميس بيانات افراد عيشة الدراسة حيا  تؾزعؾف حدل متغيرات البياناتسا هش  
 التالية تؾضة التكرارات والشدبة الس ؾية حدل مس متغير:
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 حدب متغيخ الدؽ وصف عيشة الجراسة  -1-1
 لدؽتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب ا :(05الججول رقؼ )

 ةالشدبة الس ؾي التكرارات الدؽ

 2.0% 1 سشة 25 مؽ أقس

 18.4% 9 سشة 34 الى 26 مؽ

 67.3% 33 سشة 45 الى 35 مؽ

 10.2% 5 سشة 54 الى46 مؽ

 2.0% 1 سشة55أكلر مؽ 

 100% 49 الإجسالي

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 لدؽتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب ا :(02)الذكل رقؼ

 

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيإعجاد الظالب السرجر: مؽ
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 49أعلب  وبالشغر إلى تكرارات أفراد عيشة الدراسة والبالغ حجسهؼ إجسالا والذاس مؽ خلبؿ الجدوؿ     
ونفس الشدبة  ،%2.0بشدبة فرد واحد قدر بػػ سشة 25أقس مؽ  ؽسشه المؾاتي شداؤعدد ال فرد، نلبح  أف

 مؽ ؽسشه المؾاتي شداؤالسشة، في حيؽ عدد 55أكلر مؽ سشهؽ  تراوح  تيلمؾاا الشداؤوالعدد سجم  في 

 تراوح  المؾاتي شداؤفي حيؽ نلبح  أف عدد ال ،%18.4بشدبة نداؤ أ   09قدر ب سشة 34 الى 26
عدد وهؼ الأعمى ندبة، أما   %67.3أ  ما ندبته  إمراة  33سشة  قدر بػ   45 إلى 35سشهؼ مابيؽ 

 . %10.2أ  ما ندبته  نداؤ 5بػ    فقد قدر عددهؼسشة  54 إلى 46مابيؽ  ؽح سشه تراو  المؾاتي شداؤال

 التعميسي السدتؾى حدب متغيخ وصف عيشة الجراسة   -1-2
 السدتؾى التعميسيتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(06الججول رقؼ )

 الشدبة الس ؾية التكرارات السدتؾأ التعميسي
 22.4% 11 إبتدائي
 22.4% 11 متؾسط
 32.7% 16 لانؾ  

 22.4% 11 جامعي
 100% 49 الإجسالي

 

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 السدتؾى التعميسيتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(03)الذكل رقؼ

 

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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 49شغر إلى تكرارات أفراد عيشة الدراسة والبالغ حجسهؼ إجسالا أعلب  وبالوالذاس مؽ خلبؿ الجدوؿ     
فردا أ  بشدبة 16التعميسي لانؾ  حيا قدر بػػ  ؽمدتؾاه المؾاتي شداؤالالغالبية مؽ  أف  فرد، نلبح 

 . % 22.4أ  بشدبة  إمرأة  11في جسيع السدتؾيات الأخرأ ب  شداؤال، في حيؽ قدر عدد 32.7%

 حدب الخبخة السيشية وصف عيشة الجراسة -1-3
 الخبخة السيشيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب : (07الججول رقؼ )

 الشدبة السسؾية التكخارات الأقجمية

 10.2% 5 سشؾات 5 مؽ أقس

 26.5% 13 سشؾات 10 الى 6 مؽ

 63.3% 31 سشة11أكلر مؽ 

 100% 49 الإجسالي

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 الخبخة السيشيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(04)الذكل رقؼ

 

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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فرد،  49أعلب  وبالشغر إلى تكرارات أفراد عيشة الدراسة والبالغ حجسهؼ إجسالا والذاس مؽ خلبؿ الجدوؿ   
في  ،%10.2بشدبة   أفراد 5سشؾات قدر بػػ  5ية  أقس مؽ السهش ؽخبرته المؾاتي شداؤالعدد  نلبح  أف

، أما %26.5بشدبة   إمرأة أ  13سشؾات قدر بػػ  10إلى  6تتراوح مؽ  ؽأقدميته المؾاتي شداؤالعدد حيؽ 
أ   إمرأة  31سشة حيا قدر عددهؼ بػػ 11خبرة مهشية تفؾؽ  ؽلد ه المؾاتي شداؤالالشدبة الأكبر فكان  

 .%63.3بشدبة 

 حدب الحالة العائميةوصف عيشة الجراسة   -1-4
 الحالة الاجتساعيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(08الججول رقؼ )

 الشدبة السسؾية التكخارات الحالة الاجتساعية

 % 38.8 19 عزباؤ

 % 28.6 14 متزوجة دوف أولاد

 % 30.6 15 ة بأولادمتزوج

 % 2.0  1 مظمقة

 0 0 أرممة

 100% 49 الإجسالي
 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 الحالة الاجتساعيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(05)الذكل رقؼ

 

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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حجسهؼ إجسالا أعلب  وبالشغر إلى تكرارات أفراد عيشة الدراسة والبالغ والذاس مؽ خلبؿ الجدوؿ         
 ميها في الشدبة   ،وهؽ الأعمى ندبة %38.8بشدبة  فرد 19 قدر بػػ باتز الععدد ا ، نلبح  أفافرد 49
 % 28.6 فرد أ  بشدبة 14، بيشسا عدد الستزوجات دوف أولاد % 30.6ات بأولاد بشدبة متزوجف ة 

الأرامس عدد بيشسا ندبة  ،  %2.0أ  ما ندبته فقط   فرد 1قدر بػ  اتالسظمقفي حيؽ نلبح  أف عدد 
 ، أ  لا تؾجد أ  امرأة أرممة.% 0قدر ب 

 حدب الختبةوصف عيشة الجراسة   -1-5
 الختبةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(09الججول رقؼ )

 الشدبة السسؾية التكخارات الؾعيفة

 % 42.9 21 عاممة

 % 44.9 22 عؾف إدار  

 % 10.2 5 ماتل رئيس

 % 2.0  1 مرمحة رئيس

 100% 49 الإجسالي

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

 الختبةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  :(06)الذكل رقؼ

 

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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فرد،  49جسهؼ إجسالا أعلب  وبالشغر إلى تكرارات أفراد عيشة الدراسة والبالغ حوالذاس مؽ خلبؿ الجدوؿ 
 شداؤل، بيشسا عدد ا% 42.9إمرأة أ  بشدبة21يذغمؽ رتبة عاممة تقدر ب  المؾاتي شداؤال عدد نلبح  أف

وهي أعمى ندبة، في حيؽ بمغ عدد % 44.9أ  بشدبة  22عؾف إدار  تقدر ب يذغمؽ رتبة  المؾاتي
 المؾاتي مشداؤلأما بالشدبة ، % 10.2نداؤ أ  بشدبة 5يذغمؽ رتبة رئيس ماتل تقدر ب المؾاتي شداؤلا

 وهؽ الأقس ندبة. 2.0 بشدبة فقد قدر عددهؽ بػػ  فرد واحد  مرمحة رئيذيذغمؽ رتبة 

 تحميل محاور الاستبيان   -2

 ببؾسعادةبمدية دار الالقؾاعد البيروقراطية بالستسلمة في:  سؾؼ نقؾـ بتحميس محاور الاستبياف        
 ببؾسعادةبمدية دار الالؾعيفي ب الالتزاـلقاؼية، حددات الدؾسيؾ بؾسعادة، السبمدية بدار الالحؾافز التشغيسية ب

باستخداـ الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية ودرجة الؾعيفي،  الرضا الؾعيفي وذلػ  الاستقرار
 .السؾافقة

 .بؾسعادةببمجية جار الالقؾاعج البيخوقخاطية بتحميل عبارات محؾر:  -2-1
 بؾسعادةببمجية جار الالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؾر القؾاعج البيخوقخاطية ب(: 10) الججول رقؼ

في  الخقؼ
الستؾسط  العبارات الاستبيان

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 درجة
 السؾافقة

a1 متؾسط 1.037 3.39 قؾانيؽ البمدية لرالة العامس مهسا ماف مدتؾا  التشغيسي 

a2 متؾسط 1.073 3.12 ه   القؾانيؽ تظبي وجؾب  أرأ لا 

a3 متؾسط 1.008 3.33  تؼ تلسيؽ عسمػ دائسا 

a4 متؾسط 820. 3.49 عشد ارتكاب أخظاؤ إدارية بديظة تتدامة الادارة معي 

a5 متؾسط 1.028 3.16 في أريحية لاعتقادؾ بالحساية القانؾنية يؽتعسم 

a6 متؾسط 0.957 3.20 قانؾنية حسايةد وجؾ   اتخاذ القرارات لاعتقادب أقؾـ 

 متؾسط 0.58118 3.1531 بؾسعادةبمجية القؾاعج البيخوقخاطية بجار ال محؾر

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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" تؾسػطم“جػاؤت باتجػا  البػد س  سحػؾرنلبحػ  أف معغػؼ متؾسػظات هػ ا المؽ خلبؿ الجدوؿ رقػؼ أعػلب      
 ، )مػا يعشػي أف هشػاؾ تجػانس فػي إجابػات أفػراد 0.58118 ، وانحراؼ قدر بػػػ )3.1531مغ )بستؾسط عاـ ب

ندػػتشت  مػػؽ خػػلبؿ مػػا سػػب  أف أغمبيػػة أفػػراد العيشػػة  ؾافقػػؾف عمػػى عبػػارات محػػؾر القؾاعػػد و عيشػػة الدراسػػة ، 
 ة الادارة معػػيتتدػام)التػي تػػشص a4 بؾسػعادة بدرجػػة متؾسػظة، مسػػا احتمػ  الفقػػرة ببمديػػة دار الالبيروقراطيػة بػ

 . ه   القؾانيؽ تظبي أرأ وجؾب لاالتي تشص) a2 ، بيشسا احتم  الفقرة عشد ارتكاب أخظاؤ إدارية بديظة

 .بؾسعادةببمجية جار الالحؾافد التشغيسية ب تحميل عبارات محؾر: -2-2

 بؾسعادةببمجية جار البالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؾر الحؾافد التشغيسية : (11الججول رقؼ )

في  الخقؼ
 الاستبيان

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

b1 ضعيف 0.902 2.24 هيشمشاسل مع الجهد ال   تب ل يؽالاجر ال   تتقاض 

b2 ضعيف 0.848 2.22 لا أرأ وجؾب تعد س ه   الأجؾر والسشة 

b3 متؾسط 1.070 2.98  تؼ تقد ر مجهؾداتػ مؽ قبس رئيدػ 

b4 متؾسط 1.107 2.67  تؼ اشراكػ في اتخاذ القرارات داخس السؤسدة 

b5 ضعيف 0.994 2.37 الاجر ال   تقدمه السؤسدة رغبػ في الالتحاؽ بها 

b6 ضعيف 1.032 2.35  تؼ مشة السااف ات في السؤسدة بعدالة 

b7 طمتؾس 0.934 2.41 السشة والعلبوات ماؼية بالشدبة لكي 

 متؾسط 0.5944 2.4636 بمجية بؾسعادةجار المحؾر الحؾافد التشغيسية ب

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

جػػػاؤت باتجػػػا  البػػػد س  سحػػػؾرنلبحػػػ  أف معغػػػؼ متؾسػػػظات هػػػ ا المػػػؽ خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػؼ أعػػػلب           
 ، )مػػا يعشػػي أف هشػػاؾ تجػػانس فػػي 0.5944 ، وانحػػراؼ قػػدر بػػػػ )2.4636" بستؾسػػط عػػاـ بمػػغ )تؾسػػطم“

ندتشت  مؽ خلبؿ ما سب  أف أغمبية أفراد العيشة  ؾافقؾف عمى عبارات محؾر و إجابات أفراد عيشة الدراسة ، 
 بدرجة متؾسظة. بؾسعادةببمدية دار الالحؾافز التشغيسية ب
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 السحجدات الدؾسيؾ ثقافية تحميل عبارات محؾر: -2-3
 بؾسعادةبمجية بجار الب ثقافيةلسعيارية لسحؾر السحجدات الدؾسيؾ سظات الحدابية والانحخافات االستؾ  (:12الججول رقؼ )

الخقؼ في 
 الاستبيان

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

c1 متؾسط 1.056 3.27 ؾيؼ السؤسدة متساشية مع ؾيسػ الذخرية 

c2 مرتفع 0.911 3.41 تسيزهؾية السؤسدة تذعرؾ بالانتساؤ وال 

c3 مرتفع 0.914 3.45 اراؤ وتؾجهات رؤسائػ تؤلر عمى لقافتػ داخس السؤسدة 

c4 متؾسط 0.975 3.39 التشؾع اللقافي داخس السؤسدة يداهؼ في الراؤ بي ة العسس 

c5  العػػػادات والتقاليػػػػد بػػػػيؽ السػػػػؾعفيؽ داخػػػس السؤسدػػػػة تػػػػؤلر عمػػػػى
 طريقة العسس

 مرتفع 0.747 3.67

c6  الغػػػروؼ الاجتساعيػػػة والاقترػػػادية التػػػي تعيذػػػيشها تػػػؤلر عمػػػى
 لقافتػ في السؤسدة

 

 

 

 مرتفع 0.842 3.71

 مرتفع 0.7105 3.4830 محؾر السحجدات الدؾسيؾ ثقافية
 

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

جػػػاؤت باتجػػػا  البػػػد س  سحػػػؾرلنلبحػػػ  أف معغػػػؼ متؾسػػػظات هػػػ ا امػػػؽ خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػؼ أعػػػلب           
 ، )مػػػا يعشػػػي أف هشػػػاؾ تجػػػانس فػػػي 0.7105 ، وانحػػػراؼ قػػػدر بػػػػػ )3.4830" بستؾسػػػط عػػػاـ بمػػػغ )رتفػػػعم“

ندتشت  مؽ خلبؿ ما سب  أف أغمبية أفراد العيشة  ؾافقؾف عمى عبارات محؾر و إجابات أفراد عيشة الدراسة ، 
 بدرجة مرتفعة. السحددات الدؾسيؾ لقاؼية
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 .بؾسعادةببمجية جار الالؾعيفي ب الالتدام تحميل عبارات محؾر:  -2-4

 بؾسعادةببمجية جار الالؾعيفي ب الالتدامالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؾر (: 13الججول رقؼ )

الخقؼ في 
 الاستبيان

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

d1  مرتفع 0.866 3.86 ر الى العسس في الؾق  السحددتمتزميؽ بالحزؾ 

d2 مرتفع 1.131 3.63 تشجزيؽ اعسالػ بالذاس السظمؾب مشػ 

d3 مرتفع 1.022 3.45 يداعدؾ العسس في البمدية عمى ابراز ما لديػ مؽ قدرات 

d4 مرتفع 1.036 3.73 لديػ الاستعداد للبستسرار في عسمػ حتى سؽ التقاعد 

d5 مرتفع 0.909 3.61 مؽ ضسؽ اهتساماتػ سسعة البمدية 

d6 مرتفع 1.003 3.49 تذعريؽ بالفخر اتجا  عسمػ في البمدية 

 متؾسط 0.55018 3.1259 بمجية بؾسعادةجار الالؾعيفي ب الالتداممحؾر 
 

  spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

جػػػاؤت باتجػػػا  البػػػد س  سحػػػؾرغػػػؼ متؾسػػػظات هػػػ ا النلبحػػػ  أف معمػػػؽ خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػؼ أعػػػلب           
 ، )مػػا يعشػػي أف هشػػاؾ تجػػانس فػػي 0.55018 ، وانحػػراؼ قػػدر بػػػػ )3.1259" بستؾسػػط عػػاـ بمػػغ )تؾسػطم“

ندتشت  مؽ خلبؿ ما سب  أف أغمبية أفراد العيشة  ؾافقؾف عمى عبارات محؾر و إجابات أفراد عيشة الدراسة ، 
 بدرجة متؾسظة. بؾسعادةببمدية دار الالؾعيفي ب الالتزاـ
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 الؾعيفي الاستقخار تحميل عبارات محؾر: -2-5

 بؾسعادةببمجية جار الب الؾعيفي الاستقخار: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؾر (14الججول رقؼ )

الخقؼ في 
 الاستبيان

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

e1 مرتفع 1.061 3.43 عسمػ مع ميؾلاتػ الذخرية ؤـ تلب 

e2 متؾسط 1.000 3.20 تذعر باللقة في الادارة التي تعسس فيها 

e3 متؾسط 1.053 3.12 يسشة لكي الؾق  الكافي لإتساـ عسمػ بافاؤة 

e4  تؤلر طبيعة الاشراؼ عمى العلبقة بيشػػ وبػيؽ رئيدػػ فػي
 العسس

 متؾسط 1.045 3.31

e5 مرتفع 1.104 2.78 عؽ الحؾافز السقدمة مؽ طرؼ ادارة البمدية ان  راضية 

e6 متؾسط 0.997 2.92 لا تذتكي السؾعفات مؽ تعامس مدؤوليهؼ في العسس 

 متؾسط 0.55018 3.1259 الؾعيفي الاستقخارمحؾر 
 

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

جػػػاؤت باتجػػػا  البػػػد س  سحػػػؾرنلبحػػػ  أف معغػػػؼ متؾسػػػظات هػػػ ا المػػػؽ خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػؼ أعػػػلب           
 ، )مػػا يعشػػي أف هشػػاؾ تجػػانس فػػي 0.55018 ، وانحػػراؼ قػػدر بػػػػ )3.1259" بستؾسػػط عػػاـ بمػػغ )تؾسػطم“

ندتشت  مؽ خلبؿ ما سب  أف أغمبية أفراد العيشة  ؾافقؾف عمى عبارات محؾر و إجابات أفراد عيشة الدراسة ، 
 بدرجة متؾسظة. بؾسعادةببمدية ار الدالؾعيفي ب ستقرارالا
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 الخضا الؾعيفي تحميل عبارات محؾر: -2-6

  بؾسعادةببمجية جار الب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؾر الخضا الؾعيفي(: 15الججول رقؼ )

الخقؼ في 
 الاستبيان

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

f1 مرتفع 1.130 3.12 تذعريؽ بالرضا تجا  عسمػ في البمدية 

f2  تذػػػػعريؽ بالرضػػػػا تجػػػػا  مدػػػػتؾأ الاجػػػػر الػػػػ   تتمقيشػػػػه مقابػػػػس
 عسمػ

 مرتفع 1.080 2.71

f3  السهشػػي والتقػػدـ فػػي  أف هشػػاؾ فػػرص ماؼيػػة لمتظػػؾر  ؽتعتقػػد
 البمدية

 مرتفع 1.117 2.96

f4  مرتفع 1.118 3.14 زملبئػتذعريؽ بالرضا حؾؿ بي ة العسس وعلبقاتػ مع 

f5  بػػػػػالاعتراؼ والتقػػػػػد ر مػػػػػؽ قبػػػػػس إدارتػػػػػػ أو مػػػػػد رؾ  يؽتذػػػػػعر
 السباشر

 مرتفع 1.107 3.06

f6 متؾافقػػػة مػػػع  لمبمديػػػةأف الأهػػػداؼ والتؾجهػػػات العامػػػة   ؽتعتقػػػد
 تؾقعاتػ الذخرية ومهاراتػ

 مرتفع 1.136 3.04

 متؾسط 0.73673 3.0068 محؾر الخضا الؾعيفي

 spss  بالاعتساد عمى نتائج ؽيإعجاد الظالبالسرجر: مؽ 
 

جػػػاؤت باتجػػػا  البػػػد س  سحػػػؾرنلبحػػػ  أف معغػػػؼ متؾسػػػظات هػػػ ا المػػػؽ خػػػلبؿ الجػػػدوؿ رقػػػؼ أعػػػلب           
 ، )مػػا يعشػػي أف هشػػاؾ تجػػانس فػػي 0.73673 ، وانحػػراؼ قػػدر بػػػػ )3.0068" بستؾسػػط عػػاـ بمػػغ )تؾسػطم“

ؿ ما سب  أف أغمبية أفراد العيشة  ؾافقؾف عمى عبارات محؾر ندتشت  مؽ خلبو إجابات أفراد عيشة الدراسة ، 
 بدرجة متؾسظة. بؾسعادةببمدية دار الالؾعيفي ب رضاال

 فخضيات الجراسةاختبار : 3

  ستخداـبا ات وذلػ بعد تحميس إجابات أفراد العيشة عمى عبارات مس محؾر نقؾـ باختبار احة الفرضي
وال   يسلس  3الؾاحدة  وه ا حؾؿ الستؾسط الفرضي =  لمعيشة  One Sample T testاختبار) -

 .خساسيمحا د في مؿياس ال
'  السجدولة  عشد T'  السحدؾبة اكبر مؽ ؾيسة ' Tقبؾؿ الفرضية هي إذا مان  ؾيسة ' وقاعدة رفض  و 

 H1ونقبس  H0فإنشا نرفض  0.05مدتؾأ الدلالة 
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لسػرأة لػدأ اعؼ التشغيسػي والانػدماج الاجتسػاعي بػيؽ الػدذات دلالػة إحرػائية تؾجػد علبقػة الفخضية العامة: 
 بؾسعادة.ببمدية دار الالعاممة في 

 العامة نختبر الفرضيات الجزئية. لاختبار الفرضية
 الأولىالجدئية الفخضية ر اختبا  -3-1

 القؾاعج البيخوقخاطيةتؾفخ بؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت
 بؾسعادة تؾفخ القؾاعج البيخوقخاطيةببمجية جار اللسخأة العاممة بجرك اتلا : H0الفخضية الرفخية 

 0.05عشد مدتؾأ الدلالة 
 بؾسعادة تؾفخ القؾاعج البيخوقخاطيةببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت :H1الفخضية البجيمة 

 .0.05عشد مدتؾأ الدلالة 
 (: يؾضح نتائج اختبار الفخضية الأولى16ججول رقؼ)

 البيان
سط الستؾ 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 01الفخضية 

تؾفخ القؾاعج 
 البيخوقخاطية

3.2823 0.56026 
 H1 قبؾل 0,01 48 3.527

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، 48ودرجات الحرية  3.527تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ  
نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية وعميه ، 051,وهً أقل من  011,تداو   الاحتساليةوالؿيسة 
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة  بؾسعادة تؾفخ القؾاعج البيخوقخاطيةببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت البد مة:

 الجدئية الثانيةة الفخضي اختبار  -3-2
 تؾفخ الحؾافد التشغيسيةبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت

 0.05عشد مدتؾأ الدلالة  بؾسعادة تؾفخ الحؾافد التشغيسيةببمجية جار اللا تجرك السخأة العاممة ب :H0الفخضية الرفخية

 0.05عشد مدتؾأ الدلالة  تؾفخ الحؾافد التشغيسيةبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت  :H1الفخضية البجيمة 
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 ثانية(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال17ججول رقؼ)                         

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 02الفخضية 

الحؾافد تؾفخ 
 التشغيسية

2.4636 0.59443 
 H1 قبؾل 0,00 48 6.317

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  6.317تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ  
جرك ت الفرضية البد مة: نرفض الفرضية الرفرية ونقبسوعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتسالية

 0.05مدتؾأ الدلالة عشد  الحؾافد التشغيسيةبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الالسخأة العاممة ب
 الجدئية الثالثةالفخضية  اختبار -3-3

 تؾفخ السحجدات الدؾسيؾثقافيةبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت
عشد  بؾسعادة تؾفخ السحجدات الدؾسيؾثقافيةببمجية جار الجرك السخأة العاممة بتلا : H0الفخضية الرفخية 

 0.05مدتؾأ الدلالة
 السحجدات الدؾسيؾثقافيةبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت :H1الفخضية البجيمة 

 0.05عشد مدتؾأ الدلالة 
 ثالثة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال18ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

لانحخاف ا
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 03الفخضية 

السحجدات تؾفخ 
 الدؾسيؾ ثقافية

3.4830 0.71057 
 H1 قبؾل 0,00 48 4.758

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
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والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  4.758تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ  
جرك ت نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتسالية

 0.05مدتؾأ الدلالة عشد  السحجدات الدؾسيؾثقافيةبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الالسخأة العاممة ب
 ية الخابعةالجدئالفخضية  اختبار  -3-4

 تؾفخ الالتدام الؾعيفيبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت
عشد مدتؾأ  الالتدام الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بتلا : H0الفخضية الرفخية 

 0.05الدلالة
 دام الؾعيفيالالتبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت :H1الفخضية البجيمة 

 0.05عشد مدتؾأ الدلالة 
 خابعة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال19ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 04الفخضية 

الالتدام تؾفخ 
 الؾعيفي

3.7177 0.60016 
 H1 قبؾل 0,00 48 8.371

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  8.371تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ  
جرك ت نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتسالية

 .0.05مدتؾأ الدلالة عشد  الالتدام الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الب السخأة العاممة
 الجدئية الخامدةالفخضية  اختبار  -3-5

 تؾفخ الاستقخار الؾعيفيبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت
عشد  فيالاستقخار الؾعي بؾسعادة تؾفخببمجية جار الجرك السخأة العاممة بتلا : H0الفخضية الرفخية 

 0.05مدتؾأ الدلالة
عشد مدتؾأ  الاستقخار الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت :H1الفخضية البجيمة 

 0.05الدلالة 
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 لخامدة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ا20ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
ختبار نتيجة ا
 05الفخضية 

الاستقخار تؾفخ 
 الؾعيفي

3.2959 0.53604 
 H1 قبؾل 0,00 48 3.864

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  3.864تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ  
جرك ت نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   يةالاحتسال

 .0.05مدتؾأ الدلالة عشد  الاستقخار الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الالسخأة العاممة ب
 الجدئية الدادسةالفخضية  اختبار -3-6

 ا الؾعيفيتؾفخ الخضبؾسعادة ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت
عشد مدتؾأ  الخضا الؾعيفي بؾسعادة تؾفخببمجية جار الجرك السخأة العاممة بتلا : H0الفخضية الرفخية 

 0.05الدلالة
عشد مدتؾأ الدلالة  الخضا الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الجرك السخأة العاممة بت :H1الفخضية البجيمة 

0.05 
 دادسةضية ال(: يؾضح نتائج اختبار الفخ 21ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 06الفخضية 

الخضا تؾفخ 
 الؾعيفي

3.2653 0.71841 
 H1 قبؾل 0,00 48 2.585

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب



  الدراسة السيدانية                                              الفرس الخامس:           
 

 
71 

 

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  2.585تداو   السحدؾبة t ؾيسة :أفالداب   ؿ الجدوؿنلبح  مؽ خلب  
جرك ت نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتسالية

 .0.05مدتؾأ الدلالة عشد  الخضا الؾعيفيبؾسعادة تؾفخ ببمجية جار الالسخأة العاممة ب
 الجدئية الدابعةالفخضية  تباراخ  -3-7

جار الالتدام الؾعيفي لجى السخأة العاممة بتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعج البيخوقخاطية و 
 بؾسعادةب بمجيةال

لجى  الالتدام الؾعيفيتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعج البيخوقخاطية و : H0الفخضية الرفخية 
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة بؾسعادةببمجية ر الجاالسخأة العاممة ب

 الالتدام الؾعيفيلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعج البيخوقخاطية و  :H1الفخضية البجيمة 
 .0.05عشد مدتؾأ الدلالة  بؾسعادةببمجية جار اللجى السخأة العاممة ب

 دابعة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال22ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 07الفخضية 

العلاقة بيؽ القؾاعج 
البيخوقخاطية 

 الالتدام الؾعيفيو 

3.2517 0.49315 

 H1 قبؾل 0,01 48 3.573

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  3.573تداو   السحدؾبة t ؾيسة أف:الداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ    
تؾجج  نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتسالية

بمجية جار السخأة العاممة بلجى ال الالتدام الؾعيفيعلاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعج البيخوقخاطية و 
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة بؾسعادةب
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 الجدئية الثامشةالفخضية  اختبار -3-8
   بمجية جار اللجى السخأة العاممة ب الخضا الؾعيفيتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحؾافد التشغيسية و 

 بؾسعادةب
جى ل الخضا الؾعيفيؽ الحؾافد التشغيسية و تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بي: H0الفخضية الرفخية 

 0.05عشد مدتؾأ الدلالةؾسعادة ببمجية بجار الالسخأة العاممة ب
لجى  الخضا الؾعيفيلا  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحؾافد التشغيسية و  :H1الفخضية البجيمة 
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة بؾسعادة ببمجية جار الالسخأة العاممة ب

 ثامشة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال23رقؼ) ججول

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 08الفخضية 

العلاقة بيؽ الحؾافد 
الخضا التشغيسية و 

 الؾعيفي

3.2517 0.49315 

 H1 قبؾل 0,01 48 3.573

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽي: مؽ إعجاد الظالبالسرجر

والؿيسة ، 48ودرجات الحرية  3.573تداو   السحدؾبة t ؾيسة أف:الداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ 
تؾجج  نرفض الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية البد مة:وعميه ، 051,وهً أقل من  001,الاحتسالية تداو  

بمجية جار اللجى السخأة العاممة ب الخضا الؾعيفيؾافد التشغيسية و علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الح
 .0.05عشد مدتؾأ الدلالة بؾسعادةب
 الجدئية التاسعةالفخضية  اختبار  -3-9

لجى السخأة العاممة  الؾعيفي تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السحجدات الدؾسيؾثقافية والاستقخار
 بؾسعادةببمجية جار الب

 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السحجدات الدؾسيؾثقافية والاستقخار: H0لرفخية الفخضية ا
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة ؾسعادةبببمجية جار اللجى السخأة العاممة ب الؾعيفي



  الدراسة السيدانية                                              الفرس الخامس:           
 

 
71 

 

 لا  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السحجدات الدؾسيؾثقافية والاستقخار :H1الفخضية البجيمة 
 0.05عشد مدتؾأ الدلالة  بؾسعادةببمجية جار الأة العاممة بلجى السخ  الؾعيفي

 تاسعة(: يؾضح نتائج اختبار الفخضية ال24ججول رقؼ)

 البيان
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

Sig 
نتيجة اختبار 

 09الفخضية 

العلاقة بيؽ السحجدات 
الدؾسيؾثقافية  

 الؾعيفي والإستقخار

3.8265 0.47380 

 H1 قبؾل 0,01 48 12.211

 48= 1-49=  1-درجة الحخية = ن

 spss بالاعتساد عمى نتائج ؽيالسرجر: مؽ إعجاد الظالب

، 48ودرجات الحرية  12.211تداو   السحدؾبة t ؾيسة أف:الداب   نلبح  مؽ خلبؿ الجدوؿ     
الفرضية الرفرية ونقبس الفرضية  نرفضوعميه ، 051,وهً أقل من  001,تداو   الاحتساليةوالؿيسة 
لجى السخأة  الؾعيفي والاستقخارالسحجدات الدؾسيؾثقافية  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  البد مة:

 0.05لدلالةاعشد مدتؾأ  بؾسعادةببمجية جار الالعاممة ب
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 : خلاصة

، مدتعيشيؽ دراسة السيدانيةزؤ الشغر  عمى الحاولشا مؽ خلبؿ ه ا الفرس أف ندقط جانبا مؽ الج
، لؼ تظرقشا ؾسعادةببمدية بدار الل، حيا بدأنا دراستشا بتقديؼ عاـ ػ عمى ما تحرمشا عميه مؽ معمؾماتب ل

ه ا مؽ خلبؿ السيدانية، و  تحميس نتائ  الدراسةمشهجية البحا وأدوات الدراسة، وأخيرا قسشا بعرض و إلى 
تؼ الاعتساد عمى و ، بؾسعادة محس الدراسةببمدية دار الفي  املبتالشداؤ العالاستبياف السؾزع عمى تحميس 
 .ظمؾبةالؾاؾؿ إلى الشتائ  السمدتخدمة مؽ أجس تحميس السعظيات و مأداة  SPSSبرنام  

بؾسعادة تدرؾ تؾفر ببمدية دار الالسرأة العاممة ب أف ما يساؽ استخلباه مؽ الدراسة السيدانيةو         
، السحددات الدؾسيؾلقاؼية ،الحؾافز التشغيسيةالستسلمة في: القؾاعد البيروقراطية،  مقؾمات الدعؼ التشغيسي

علبقة ذات دلالة  إلى وجؾد، مسا تؾام  الدراسة الرضا الؾعيفي، الاستقرار الؾعيفي، الالتزاـ الؾعيفي
، تؾجد علبقة ببؾسعادة بمديةدار اللدأ السرأة العاممة ب إحرائية بيؽ القؾاعد البيروقراطية والالتزاـ الؾعيفي

 بؾسعادةببمدية دار اللدأ السرأة العاممة ب ذات دلالة إحرائية بيؽ الحؾافز التشغيسية والرضا الؾعيفي
لدأ السرأة  تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السحددات الدؾسيؾلقاؼية والاستقرار الؾعيفيوأخيرا 

 بؾسعادة.ببمدية دار الالعاممة ب
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 خاتسة

 أف يساؽ وال   ،والسفيدة السذجعة السشغسة بي ة جؾانل أحد لمسؾع( التشغيسي الدعؼ يسلس
 والتقد ر بالساافأة هؼجهؾد مقابمة عؽ التعبير في لمسؤسدة الحدشة الشية عمى كسؤشر السؾعفؾف  يدتخدمه

 تتررؼ شدمافع ،"بالسلس السعاممة ومعا ير" الاجتساعي التبادؿ نغرية مؽ التشغيسي الدعؼ مفهؾـ ويشبل 
 تحقي  في واسع الجهد ب ؿ بالسلس السعاممة بسفهؾـ التزاما عميهؼ ياؾف  لسؾعفيها، مفيدة بظرؽ  السشغسة
 ب ؿ عمى السؾعفيؽ يذجع ال   بالالتزاـ إحداسًا تخم  الداعسة التشغيسية فالبي ة التشغيسية، الأهداؼ

 . هدفهاأ  تحق  السشغسة لجعس عادية غير جهؾد

 تحتاج ،الستؾقعة الأهداؼ إلى والؾاؾؿ الأملس الأداؤ تحقي  في لمسؾعفيؽ الحيؾ   رلمدو  وإدراكا 
 الؾعيفي الالتزاـ وزيادة السشاسبة، الؿيادة أساليل وتشفي  لمسؾعفيؽ، العالي الدعؼ تدهيس إلى السشغسات

ية وضساف عدالة وذلػ مؽ خلبؿ انتهاج القؾاعد البيروقراطية السبشية عمى الؾضؾح والذفاؼ السشغسة، داخس
  الإجراؤات والتؾزيع بالاعتساد عمى الكفاؤات الإدارية الفعالة، وتؾفير نغاـ حؾافز متشؾع  وشامس.

تشاول  ه   الدراسة إشاالية الدعؼ التشغيسي وعلبقته بالاندماج الاجتساعي لمسرأة العاممة في   
وانظلبقا مؽ الفرضيات  ،خسدة فرؾؿبر ولقد اقتزى الأمر معالجة ه   الإشاالية ع ،السؤسدة الجزائرية

الإطار الشغر  لمدعؼ التشغيسي  اللاني واللالاحيا تشاولشا في الفرس ، الفرس الأوؿالسقترحة في 
ل مؽ خلبؿ مراجعة ما جاؤ في الكتو لسرأة العاممة، دماج الاجتساعي لؼ تظرقشا في الفرس الرابع الى اوالان

شا القؾؿ أف الدعؼ التشغيسي مؽ قبس إدارة السؤسدة  معل دورا مهسا في يساش ،والأبحاث  والسقالات العمسية
الاندماج الاجتساعي لمسرأة العاممة، فالقؾاعد البيروقراطية والحؾافز التشغيسية والسحددات الدؾسيؾلقاؼية ممها 

دراستشا هاته  عؾامس تداعد في تحقي  الالتزاـ والاستقرار والرضا الؾعيفي لدأ السرأة العاممة،  ومؽ خلبؿ
 تؾامشا إلى مجسؾعة مؽ الشتائ  والاقتراحات.
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 الجراسة نتائج أولا:

 بؾسػػػعادةببمديػػػة دار الأف أغمبيػػػة أفػػػراد العيشػػػة  ؾافقػػػؾف عمػػػى عبػػػارات محػػػؾر القؾاعػػػد البيروقراطيػػػة بػػػ 
س قػؾانيؽ البمديػة لرػالة العامػؽ عمى أف جع إلى أف الشداؤ العاملبت  ؾافق، وه ا رابدرجة متؾسظة

 .وجؾب تغيير ه   القؾانيؽ ؽ ري لاوفي نفس الؾق   مهسا ماف مدتؾا  التشغيسي
 بدرجػة  ؾسػعادةبببمديػة دار الؽ عمػى عبػارات محػؾر الحػؾافز التشغيسيػة بػأغمبية أفراد العيشة  ػؾافق أف

مشاسػل مػع  هيشتقاضػ الػ    الأجػر ؽ عمػى أفجػع إلػى أف الشدػاؤ العػاملبت  ػؾافقوه ا را ،متؾسظة
 .هؽالسشة والعلبوات ماؼية بالشدبة لشه، وأف لال   تب الجهد 

 وهػػ ا ؽ عمػػى عبػػارات محػػؾر السحػػددات الدؾسػػيؾلقاؼية بدرجػػة مرتفعػػةأف أغمبيػػة أفػػراد العيشػػة  ػػؾافق ،
التشؾع اللقافي داخػس السؤسدػة يدػاهؼ فػي إلػراؤ بي ػة  راجع إلى أف الشداؤ العاملبت  ؾافقؽ عمى أف

 .في السؤسدة ية التي يعذشها تؤلر عمى لقافةجتساعية والاقترادالغروؼ الا، في حيؽ أف العسس
 بؾسػػعادة بدرجػػة ببمديػػة دار الؽ عمػػى عبػػارات محػػؾر الالتػػزاـ الػػؾعيفي بػػأف أغمبيػػة أفػػراد العيشػػة  ػػؾافق

أنهؽ ممزمػات بالحزػؾر إلػى العسػس فػي  ؽ عمىجع إلى أف الشداؤ العاملبت  ؾافقوه ا را ،متؾسظة
 .الاستعداد للبستسرار في العسس حتى سؽ التقاعد ولد هؽ، الؾق  السحدد

 بؾسػعادة بدرجػة ببمديػة دار الؽ عمى عبارات محؾر الاسػتقرار الػؾعيفي بػأف أغمبية أفراد العيشة  ؾافق
أنهػػؽ يذػػعرف باللقػػة فػػي الإدارة التػػي  ؽ عمػػىجػػع إلػػى أف الشدػػاؤ العػػاملبت  ػػؾافقوهػػ ا را ،متؾسػػظة

 .ؽ تعامس مدؤوليهؼ في العسسم ؽذتكيلا ي، مسا أنهؽ فيها ؽتعسم
 بؾسػػعادة بدرجػػة ببمديػػة دار الؽ عمػػى عبػػارات محػػؾر الرضػػا الػػؾعيفي بػػأف أغمبيػػة أفػػراد العيشػػة  ػػؾافق

فػي  هػؽيذػعرف بالرضػا تجػا  عسم أنهػؽ ؽ عمػىجع إلػى أف الشدػاؤ العػاملبت  ػؾافقوه ا را ،متؾسظة
 هؽ مع زملبئهؽ.يذعرف بالرضا حؾؿ بي ة العسس وعلبقات كسا أنهؽ ،البمديةدار 

  أف هشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعد البيروقراطية والالتزاـ تؾام  الدراسة إلى
 .بؾسعادةببمدية دا الالؾعيفي لدأ السرأة العاممة ب

  تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ القؾاعد البيروقراطية والالتزاـ أعهرت نتائ  الدراسة أنه
 .بؾسعادةببمدية دار الالعاممة بالؾعيفي لدأ السرأة 

  تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحؾافز التشغيسية والرضا الؾعيفي بيش  نتائ  الدراسة أنه
 .بؾسعادةببمدية دار اللدأ السرأة العاممة ب
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  تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السحددات الدؾسيؾلقاؼية كسا تؾام  الدراسة إلى أنه
 .بؾسعادةببمدية دار اللؾعيفي لدأ السرأة العاممة بوالاستقرار ا

 تخاحاتـــثانيا: الاق

 مؽ خلبؿ الشتائ  الستؾاس إليها يساؽ تقديؼ الاقتراحات التالية:      
بؾسعادة بسا  تؾاف  مع حساية وتحقي  الرالة العاـ ببمدية دار الالقؾاعد البيروقراطية بضرورة تحديؽ  -

 لمسرأة.
ووضع  بسا  تؾاف  مع السجهؾدات السب ولةبمدية الدار بلمسرأة الحؾافز التشغيسية ادة العسس عمى زي -

 .معا ير لتحقي  العدالة
هؾية السؤسدة لمسؤسدة لمدور ال   تمعبه في إبراز  السحددات الدؾسيؾلقاؼيةالعسس عمى نذر وإعهار  -

 البمدية.دار والذعؾر بالانتساؤ والتسيز لدأ السرأة في 
لسا له مؽ دور في ابراز القدرات والذعؾر باللقة  الؾعيفيوالاستقرار الالتزاـ تذجيع السرأة عمى  ضرورة -

 داخس السؤسدة.
لدأ السرأة العاممة مؽ خلبؿ تقد رهؽ واحترامهؽ ومذارمتهؽ في  الرضا الؾعيفيالعسس عمى تحقي   -

 اتخاذ القرارات.

 اق البحثــــنف ثالثا:
فتح  دراستشا آفاقا جد دة لمدراسة  ،بعد الؾاؾؿ إلى الشتائ  الدابقة لمبحاوفي ختاـ ه   الدراسة و 

 والتي يساؽ معالجتها مدتؿبلب لسؾاامة البحا عمى سبيس السلاؿ:

 دور الحؾافز في تحقي  الرضا الؾعيفي. 
 الاستقرار الؾعيفي وعلبقته بأداؤ السؾارد البذرية. 
 ة الاجتساعيةلسحددات الدؾسيؾلقاؼية وعلبقتها بالسدؤوليا. 
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 .2012الاندانية، جامعة العمؾـ التظبيؿية، الأردف، 

، 2001 ، ترجسة زهراؤ طيؾر  ياانه، دار الهاد ، بيروت، عمؼ نفذ السخأةنؾابی نزاد ،  شکؾ  .14
 .1 الظبعة

 .1973، الرياض، , عمؼ الإدارة الأفخادعبد الؾهاب أحسد عبد الؾاسع .15
 .1981 ، الذرمة الؾطشية لمشذر و التؾزيع، الجزائر،, بيخوقخاطية الإدارة الجدائخيةعمي سعداف .16
 .دمؾك التشغيسي الفاروؽ عبد  فيمه، الديد محمد عبد السجيد،  .17
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، مشذؾرات جامعة قدشظيشة،  : اسذ السشيجية في العمؾم الاجتساعيةوآخروف  فزيس د ميؾ، .18
 .1999الجزائر،

، مؤسدة مؤمشؾف  الانجماج الاجتساعي والجيسقخاطية نحؾ مقاربة سؾسيؾلؾجيةفؾز  بؾخريص،  .19
 بلب حدود لمدراسات و الأبحاث ، الربا ، دوف سشة.

، السؤسدة الجامعية لمشذر والتؾزيع،  لسؾارد البذخية وكفاءة الاداء التشغيسيادارة اكامس بربر،  .20
 .1997، 1بيروت،  

 .1984هزة العربية، بيروت ، لبشاف، ، دار الشسيكؾلؾجيا السخأة العاممةكاميميا عبد الفتاح،  .21
لتؾزيع، ، الجزائر، دار السلق( لمشذر وا1،  تحفيد العامميؽ وبشاء الخضا الؾعيفيلكحس مشيف،  .22

2018. 
، مظابع البياف  1،  الأسخة الخميجية معالؼ التغيخ وتؾجيات السدتقبللؤلؤة عبد الله خميفة،  .23

 .1996التجارية ، دبي . 
 .2004الذروؽ الدولية، القاهرة،  ، الظبعة الرابعة، ماتبة السعجؼ الؾسيطمجسع المغة العربية،  .24
يؼ،  .25 ة الرسالة الحد لة، ، ماتبم والشغخيات الؾضعيةحؾافد العسل بيؽ الاسلامحمد عقمة الابراـ

 .2006عساف، 
، الهي ة السررية لمكتاب، , دراسة في عمؼ الاجتساع التشغيسيمحمد عمي محمد مجتسع الرشع .26

 .ـ1975
، عساف، الأردف، 1، الأكاديسيؾف لمشذر والتؾزيع، الظبعة الدمؾك التشغيسيمحمد  ؾس( قاضي،  .27

2013. 
، دار وائس لمشذر 3، الظبعة الدمؾك التشغيسي في السشغسات الأعسال، محسؾد سميساف العسياف .28

 .2005والتؾزيع، عساف، 
، د ؾاف السظبؾعات الجامعية، دليل مرظمحات عمؼ اجتساع التشغيؼ والعسلناار قاسسي،  .29

 .2011الجزائر، 
ة لمشذر ، الأردف، دار اليازور  العمسيالكيادة وعلاقتيا بالخضا الؾعيفيهاشؼ عبد الرزاؽ،  .30

 .2010والتؾزيع، 
الجعؼ التشغيسي لجى العامميؽ في شخكة البخيقة لتدؾيق وائس محمد جبراف، أحسد محمد العؾامي،  .31

 .2،2017، العدد 8، مجمة الاقتراد والتشسية البذرية، السجمد الشفط بسجيشة بؽ غازي 
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 الخسائل العمسية:
التشغيسي لجى العامميؽ في السشغسات أثخ الخضا الؾعيفي عمى الؾلاء إ هاب أحسد عؾيفة،  .1

 .2008، م مرة ماجيدتر، الجامعة الاسلبمية غزة ،الأىمية
 الجعؼ التشغيسي السجرك وعلاقتو بالأداء السيشي لجى عسال الحساية السجنية بؾرقمةبذيرة دبي،  .2

مة، ، اطروحة دمتؾرا  غير مشذؾرة، جامعة قااد  مرباح ، ورق-دراسة ميدانية بؾلاية ورقمة -
 .2020الجزائر،

، ماجدتير في عمؼ الشفس، عسل الدوجة وانعكاساتو عمى العلاقات الأسخيةبؽ زباف ممياة،  .3
 .2004جامعة مشتؾر  قدشظيشة ، 

دراسة ميدانية عمى مجسؾعة  – , أثخ الجعؼ التشغيسي في التذارك السعخفيجهيد بؾطالل .4
لشيس شهادة الدمتؾرا  ؿ ـ د في عمؾـ  مؤسدات في قظاع الرشاعة الالكترونية بالجزائر، م مرة

 .2021التديير تخرص إدارة السؾارد البذرية جامعة جيجس، الجزائر ، 
البيخوقخاطية في التشغيؼ بيؽ الخؤى الشغخية والامبخيكية, دراسة ميجانية بالسرالح سسيرة لغؾيس،  .5

 .2012جتساع، لدمتؾرا  في عمؼ الا، اطروحة مقدمة لشيس شهادة االؾلائية لؾلاية تبدة
دور الجعؼ التشغيسي السجرك والعقج الشفدي في تعديد الانغساس الذريفي زيشل، هاد  معيؾؼ،  .6

الؾعيفي مؽ خلال بشاء اليؾية الاجتساعية لمعامميؽ دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ مجرسيي 
 .2016،، اطروحة دمتؾرا  غير مشذؾرة، جامعة مربلبؤ، العراؽالكميات الأىمية في محافغات

 -تأثيخ العؾامل الدؾسيؾثقافية لمعسال عمى ادارة الؾقت داخل السؤسدة الجدائخيةقؾني وهيبة،  .7
دراسة ميدانية بسد رية التربية بؾلاية ادرار، م مرة لشيس شهادة الساجيدتير تخرص عمؼ اجتساع 

 .2016تشغيؼ وعسس، جامعة احسد دراية ادرار، 
 الانجماج الاجتساعي السيشي لجى السخأة العاممة الجدائخيةالحخاك السيشي وعسمية لذهل نديسة،  .8

أطروحة مقدمة لشيس شهادة  -دراسة ميدانية عمى عيشة مؽ العاملبت بسد شة برج بؾعريري –
 .2020، 2جامعة الجزائر الدمتؾرا  في عمؼ الاجتساع التشغيؼ،

 :السجلات
يؼ وآخروف،  .1 يؼ جلبليؽ إبراـ ،  تقخار الأسخة مؽ وجية نغخ الدوجيؽتأثيخ عسل السخأة عمى اسإبراـ

 .7السؾدة لمتشسية الأسرية العدد 
، علاقة الخضا الؾعيفي والتكيف الجراسياحسد محسػد العيد بؽ دانية، محمد محسؾد الذي  حدؽ،  .2

 . 1998، 46السجمة التربؾية، عدد 
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الؾعيفي في  أثخ الخرائص الؾعيفية و الذخرية و قيؼ العسل عمى الآداء"آدـ غاز  العتيبي، .3
ر، ،جامعة قظ 2،السجمة العمسية لكمية الادارة والاقتراد، العدد"القظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت

1998. 
اثخ الجعؼ التشغيسي عمى جؾدة الخجمات الرحية "دراسة ميجانية باديس بؾخمؾة، سهيمة قسؾ،  .4

، الجزائر 5، العدد ، السجمة الجزائرية لمتشسية الاقتراديةبسدتذفى الام والظفؾلة بتقديخت"
2016. 

مدتؾى الجعؼ التشغيسي السجرك لجى عسال الحساية السجنية بؾرقمة, بذيرة دبي ،الؾناس مزياني،  .5
 .34عدد، جامعة ورقمة، مجمة الباحث في العمؾم الاندانية والاجتساعية

تذفى دراسة ميدانية بسد-أثخ الجعؼ التشغيسي عمى جؾدة الخجمات الرحيةبؾخمؾة وقسؾ سهيمة،  .6
 .2016، 5ددالاـ والظفؾلة بتقرت، السجمة الجزائرية لمتشسية الاقترادية، ع

, أثخ الجعؼ التشغيسي عمى الخضا الؾعيفي لعزؾ ىيسة التجريذ جهيد بؾطالل، عيدى نجيسي .7
، مجمة العمؾـ دراسة ميجانية بكمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة جيجل

 .2019، الجزائر ،  02، العدد  12تديير والعمؾـ التجارية، السجمد الاقترادية وال

, مدتؾى ادراك محجدات الجعؼ التشغيسي بسشغسات الاعسال دراسة الجؾد  محمد عمى وآخروف  .8
، الجمفة، 18، العدد5، مجمة افاؽ العمؾـ، السجمدميجانية بسجيخية البخيج والسؾاصلات بالجمفة

 .2020الجزائر، 
, اثخ الجعؼ التشغيسي في تعديد ظاوع عدفة، بداـ عبد القادر عبد ربه أبؾ غزةحاتؼ محمد م .9

دراسة تظبيؿية عمى لجاف العسس الرحي بالسحافغات  speitz-التسكيؽ الشفدي وفق نسؾذج 
 .2021فمدظيؽ، ، 37الجشؾبية الفمدظيشية، السجمة العمسية لمشذر والتؾزيع العمسي، العدد

، مجمة الباحا، الة الانجماج الاجتساعي في السجتسع الجدائخي الذباب ومدحراف العربي،  .10
 .2023الجزائر،  -،الاغؾا  12العدد

اثخ ادراك الجعؼ التشغيسي في تحقيق استخاتيجية السدؤولية حدؽ عاط(، حدؽ أبؾ ناار،  .11
، مجمة الدراسات وابحاث السجمة العربية في العمؾـ الإندانية الاجتساعية الذاممة في السرارف

 .2017، الدشة التاسعة، جامعة زياف عاشؾر، الجمفة، الجزائر، 26والاجتساعية ، العدد
اثخ ادراك الجعؼ التشغيسي في تحقيق استخاتيجية السدؤولية حدؽ عاط(، حدؽ أبؾ ناار،  .12

، مجمة الدراسات وابحاث السجمة العربية في العمؾـ الإندانية الاجتساعية الذاممة في السرارف
  .2017اف عاشؾر، الجمفة، الجزائر، ، الدشة التاسعة، جامعة زي26، العدد والاجتساعية

، مجمة الاحياؤ، السفيؾم والخرائص -التشغيؼ الإداري في الإسلامحشاشي لعمى،  .13
 .2009 ،1،العدد11السجمد
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، مجمة جامعة تكري  ، لمعمؾـ الإندانية،  , دوافع العسل لجى السخأة العاممةحيدر خزر سميساف  .14
 .2007، ايار 04، العدد  14مد السج

، مجمة جامعة قااد  دور السؤسدة التخبؾية في إدماج الفخد في السجتسعخميفة عبد القادر،  .15
 .2014، 15مرباح ، العدد

، نقلب عؽ :عؾفي مرظفى، الؾاقع السيشي لمسخأة العاممة في نذاط جسع الحرىشيا خباية،  .16
 .2013دراية ادرار،  ماجدتير عمؼ اجتساع تشغيؼ وعسس، جامعة احسد

, تأثيخ الجعؼ التشغيسي الاجتساعي في الانجماج التشغيسي لمعاملات الظيل بؽ عؾف، ريؼ عساـ .17
 .2019، 2، العدد  8، مجمة التشغيؼ والعسس ، السجمد في السؤسدات الجدائخية

مؽ السقاربات الشغخية في تحميل الجعؼ التشغيسي السجرك ودوره في التخفيف عائذة شتاتحة،  .18
، مجمة الاعساؿ والدراسات الاقترادية، جامعة الشتائج الدمبية الستختبة عؽ ضغؾط العسل

 .2018، 7الاغؾا ، الجزائر، العدد
العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي والاستغخاق الؾعيفي وأثخىسا عمى عبد العزيز عبد الهاد  العامر ،  .19

، مجمة عمسية تعشى بالدراسات جيجةالتيكؼ التشغيسي لجى السؾعفيؽ الإدارييؽ في جامعة الح
 .2020، اليسؽ، 8الشفدية والتربؾية، العدد 

دور الجعؼ التشغيسي السجرك في تعديد الالتدام التشغيسي عبد القادر نؾيبات، مساؿ  ؾسفي،  .20
، مجمة ممية العمؾـ الاقترادية دراسة ميجانية في السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الدىخاوي 

 .2016، جامعة محمد بؾضياؼ السديمة، الجزائر، 16التديير، العدد والتجارية وعمؾـ
، دراسة الجعؼ التشغيسي وعلاقتو بالعجالة التشغيسية والالتدام التشغيسيعمى ضبياف الرشيد ،  .21

تظبيؿية عمى الأطباؤ العامميؽ في بعض السدتذؽيات الحاؾمية في مد شة الرياض، السجمة 
 .2019ياض ، الدعؾدية، ، الر 3العربية للئدارة، العدد

  :السؾاقع الإلكتخونية

01) http ://www.teachervision.com. 

02) https ://ar.wikipedia.org/wiki. 
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 (01السمحق رقؼ)

 لسحكسيؽ لأداة الجراسة )الاستسارة(.قائسة بأسساء الأساتحة ا

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 الجامعة التخرص الإسؼ والمقب الخقؼ
 خشذمة التشسيةعمؼ الاجتساع  د/ ايجيؾ لـــيمــى 01
 السديمة قدؼ التدييخ أ.د/ فخاحتية العيج 02
 السخكد الجامعي بخيكة عمؼ الاجتساع  أ.د/ زيؾش سعيج 03
 السديمة تشغيؼ و عسلعمؼ الاجتساع  أ.د/ زلاقي وىيبة 04
 باتشة تشغيؼ و عسلعمؼ الاجتساع  أ.د/ بمؾم اسسيان 05
 بخج بؾعخيخيج الحزاري عمؼ الاجتساع  د/ مؾمؽ رضؾان 06
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 (02السمحق رقؼ)

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العالي

 جامعة محمد بؾضياف السديمة

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 قدؼ عمؼ الاجتساع

 

 

 

 مؼ الاجتساعمحكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في ع

 تشغيؼ وعسلتخرص: عمؼ الاجتساع 

 :استبيانستسارة ا

 تحية طيبة وبعد ...

في سياؽ البحؾث العمسية، وفي اطار اعداد م مرة تخرج لشيس شهادة الساستر في تخرص عمؼ الاجتساع تشغيؼ وعسس والسؾسؾمة    
 -بمدية بؾسعادة دار الدراسة ميدانية ب - ممة في السؤسدة الجزائريةبعشؾاف :" الدعؼ التشغيسي وعلبقته بالاندماج الاجتساعي لمسرأة العا

مع العمؼ أف السعمؾمات التي ستدلؾف بها لؽ تدتعسس الا  ةنزع بيؽ ا دياؼ ه   الاستسارة، راجيؽ مشكؼ تعب تها بدقة ومؾضؾعي   
 .لتقد رلغرض البحا العمسي، وستكؾف في سرية تامة تقبمؾا مشا في الأخير مس الاحتراـ وا

 إشراؼ الأستاذة:             إعداد الظالباف:

 . وهيبة زلاقيأ / د            فراد  جساؿ

 ناجؼ مهد 

 .2023/2024الدشة الجامعية:

 استسارة خاصة ب:

 الجعؼ التشغيسي وعلاقتو بالانجماج الاجتساعي لمسخأة العاممة في السؤسدة الجدائخية

 - بؾسعادة – بمجيةجار البدراسة ميجانية 
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ونعمساؼ   اماـ الاختيار ال   ترا  مشاسبا، xعمى اس مة الاستسارة وذلػ بؾضع علبمة ) الإجابةنرجؾ مشكؼ 
لا تدتعسس إلا لغرض البحا العمسي، ونذارمؼ مدبقا عمى حدؽ تعاونكؼ  بها ستدلؾف بأف السعمؾمات التي 

  معشا.

 .العامةالسحؾر الأول : البيانات 

 سشة55مؽ كثخأ        54الى 46مؽ        45الى 35مؽ        34الى  26مؽ       سشة 25اقل مؽ الدؽ:  -1
 جامعي                  ثانؾي              متؾسط          ابتجائي     السدتؾى التعميسي: -2
 سشؾات 11مؽ أكثخ           سشؾات  10-6مؽ           سشؾات    5اقل مؽ    الخبخة السيشية:  -3
 أرممة       مظمقة           متدوجة بأولاد         متدوجة دون أولاد    عدباء    الحالة العائمية:  -4
  رئيذ مرمحة       رئيذ مكتب                 إداري عؾن       عاممة      الختبة:   -5

 
 

 أوافقلا  البشؾد
 بذجة

لا 
 أوافق

 أوافق أوافق محايج
 بذجة

 بؾسعادةببمجية جار الب : القؾاعج البيخوقخاطيةالسحؾر الثاني
      قؾانيؽ البمدية لرالة العامس مهسا ماف مدتؾا  التشغيسي-6
      القؾانيؽ لا أرأ وجؾب تغيير ه  -7
       تؼ تلسيؽ عسمػ دائسا-8
      عشد ارتكاب أخظاؤ إدارية بديظة يؽلا تعاقب-9

      بالحساية القانؾنيةلقشاعتػ  في أريحية  يؽتعسم-10
      الحساية القانؾنيةب داخس العسس لقشاعتػ مؽ اتخاذ القرارات يؽلا تخاف-11

 بؾسعادةببمجية جار الب : الحؾافد التشغيسيةالسحؾر الثالث
      هيشمشاسل مع الجهد ال   تب ل يؽالاجر ال   تتقاض -12
      ه   الأجؾر والسشةزيادة لا أرأ وجؾب -13
       تؼ تقد ر مجهؾداتػ مؽ قبس رئيدػ-14
       تؼ اشراكػ في اتخاذ القرارات داخس السؤسدة-15
      بتػ في الالتحاؽ بهاالاجر ال   تقدمه السؤسدة  ساهؼ في رغ-16
       تؼ مشة السااف ات في السؤسدة بعدالة بيؽ السؾعفيؽ-17
      السشة والعلبوات ماؼية بالشدبة لكي-18

 بجار البمجية ببؾسعادة : السحجدات الدؾسيؾثقافيةالسحؾر الخابع
      ؾيؼ السؤسدة متساشية مع ؾيسػ الذخرية-19
      الانتساؤ والتسيزهؾية السؤسدة تذعرؾ ب-20
      اراؤ وتؾجهات رؤسائػ تؤلر عمى لقافتػ داخس السؤسدة-21
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      التشؾع اللقافي داخس السؤسدة يداهؼ في الراؤ بي ة العسس-22
      العادات والتقاليد بيؽ السؾعفيؽ داخس السؤسدة تؤلر عمى طريقة العسس-23
      تعيذيشها تؤلر عمى لقافتػ في السؤسدةالغروؼ الاجتساعية والاقترادية التي -24

 بمجية بؾسعادةجار الب : الالتدام الؾعيفيالسحؾر الخامذ
      تمتزميؽ بالحزؾر الى العسس في الؾق  السحدد-25
      تشجزيؽ اعسالػ بالذاس السظمؾب مشػ-26
      ما لديػ مؽ قدرات إبرازيداعدؾ العسس في البمدية عمى -27
      الاستعداد للبستسرار في عسمػ حتى سؽ التقاعد لديػ-28
      سسعة البمدية مؽ ضسؽ اهتساماتػ-29
      تذعريؽ بالفخر اتجا  عسمػ في البمدية-30

 بجار البمجية بؾسعادة : الاستقخار الؾعيفيالسحؾر الدادس
       تلبئؼ عسمػ مع ميؾلاتػ الذخرية-31
      التي تعسميؽ فيها تذعريؽ باللقة في الإدارة-32
      يسشة لكي الؾق  الكافي لإتساـ عسمػ بافاؤة-33
      عمى العلبقة بيشػ وبيؽ رئيدػ في العسس الإشراؼتؤلر طبيعة -34
      البمدية إدارةراضية عؽ الحؾافز السقدمة مؽ طرؼ  أن -35
      عسستذتكي السؾعفات مؽ سؾؤ السعاممة مؽ قبس مد ؾليهؼ في اللا -36

 بجار البمجية بؾسعادة : الخضا الؾعيفيالسحؾر الدابع
      تذعريؽ بالرضا تجا  عسمػ في البمدية-37
      تذعريؽ بالرضا تجا  مدتؾأ الاجر ال   تتمقيشه مقابس عسمػ-38
      البمديةالسهشي والتقدـ في  أف هشاؾ فرص ماؼية لمتظؾر  ؽتعتقد -39
      ؾؿ بي ة العسس وعلبقاتػ مع زملبئػتذعريؽ بالرضا ح-40
      بالاعتراؼ والتقد ر مؽ قبس إدارتػ أو مد رؾ السباشر يؽتذعر -41
      متؾافقة مع تؾقعاتػ الذخرية ومهاراتػ لمبمديةأف الأهداؼ والتؾجهات العامة   ؽتعتقد-42

 : القؾاعج البيخوقخاطية وعلاقتيا بالالتدام الؾعيفيالسحؾر الثامؽ
بػأف القؾاعػد البيروقراطيػة فػي السشغسػة تعسػس عمػى تعزيػز الانزػبا  والتشغػيؼ فػي  يؽتذعر -43

  البمدية
     

      أف الالتزاـ بالقؾاعد البيروقراطية  ؤلر إيجابًا عمى الأداؤ الؾعيفي لمسؾعفيؽ  ؽتعتقد-44
      والاستقرار في العسسأف الالتزاـ بالقؾاعد البيروقراطية يعظي شعؾرًا بالأماف   ؽتعتقد-45
      أو تحديًا لأداؤ مهامػ الؾعيؽية تعتبر عائقا البمديةالقؾاعد البيروقراطية في  يؽ أفتعتبر -46
      أف القؾاعد البيروقراطية تداهؼ في تعزيز اللقة والاحتراـ بيؽ السؾعفيؽ والإدارة  ؽتعتقد-47
      تحد مؽ مرونة العسس والإبداع مديةالببأف القؾاعد البيروقراطية في  يؽذعر ت-48

 : الحؾافد التشغيسية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفيالسحؾر التاسع
      تتقاضيؽ أجرؾ في الؾق  السشاسل -49
      تؤلر عمى مدأ رضاؾ عؽ العسس البمديةالتي تقدمها  الساديةأف الحؾافز   ؽتعتقد-50
      هؼ في رفع مدتؾأ رضاؾ عؽ العسساديأف  التقد ر والاعتراؼ يساؽأف   ؽتعتقد-51
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      وجؾد فرص التظؾير السهشي مجزؤ مؽ الحؾافز  زيد مؽ رضاؾ عؽ الؾعيفة-52
      تمبي تؾقعاتػ واحتياجاتػ الؾعيؽية البمديةأف الحؾافز التي تقدمها   ؽتعتقد-53
      ي زيادة رضاؾ عؽ العسسيداهؼ ف السعشؾيةوجؾد تؾازف بيؽ الحؾافز السادية والحؾافز -54

 : السحجدات الدؾسيؾثقافية وعلاقتيا بالاستقخار الؾعيفي السحؾر العاشخ
       ؤلر عمى مدأ استقرارؾ في الؾعيفة البمديةبأف التؾاف  مع لقافة  يؽتذعر -55
رار تدػػػهؼ فػػي الذػػػعؾر بالانتسػػاؤ والاسػػػتق البمديػػةأف الؿػػيؼ والسبػػػاد  التػػي تتبشاهػػػا   ؽتعتقػػد-56

 الؾعيفي
     

      هؼ في استقرار العسسايعزز الاحتراـ الستبادؿ ويد البمديةأف التشؾع اللقافي في   ؽتعتقد-57
عاملًب مهسًا في قراراتػػ داخس محيط عسمػ يعد خلبؾيات الأؿيؼ و الالتؾاف  مع أف  يؽتعتبر -58

 بالبقاؤ في الؾعيفة
     

فػػي تحدػػيؽ اسػػتقرارؾ  ؾدػػاعدت ئػػػزملب مػػع ػلبقاتػػعو أف الاندػػجاـ مػػع بي ػػة العسػػس  يؽتػػر -59
 الؾعيفي

     

أف التؾاف  اللقافي بيشػػ وبػيؽ زملبئػػ والإدارة يدػاعد فػي الحفػام عمػى اسػتقرارؾ   ؽتعتقد-60
 في العسس
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 (03) رقم الملحق

 محاور الدراسة:

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 سنة25من اقل 

 20.4 18.4 18.4 9 سنة26-34

 87.8 67.3 67.3 33 سنة45-35من

 98.0 10.2 10.2 5 سنة54-46من

 100.0 2.0 2.0 1 سنة55 من أكثر

Total 49 100.0 100.0  

 

 

Niv 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً22.4 22.4 22.4 11 ابتدائ 

 44.9 22.4 22.4 11 متوسط

 77.6 32.7 32.7 16 ثانوي

 100.0 22.4 22.4 11 جامعً

Total 49 100.0 100.0  

 

 

Expe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.2 10.2 10.2 5 سنوات5من اقل 

 36.7 26.5 26.5 13 سنوات10-6من

 100.0 63.3 63.3 31 سنة11من اكثر

Total 49 100.0 100.0  

 

 

situation faml 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.8 38.8 38.8 19 عزباء 

 67.3 28.6 28.6 14 اولاد دون متزوجة

 98.0 30.6 30.6 15 باولاد متزوجة

 100.0 2.0 2.0 1 مطلقة

Total 49 100.0 100.0  
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Function 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.9 42.9 42.9 21 اداري عون 

 87.8 44.9 44.9 22 مكتب رئٌس

 98.0 10.2 10.2 5 مصلحة رئٌس

4 1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

0.863 .823 9 

 
 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 49 1 5 3.39 1.037 

a2 49 1 5 3.12 1.073 

a3 49 1 5 3.33 1.008 

a4 49 1 5 3.49 .820 

a5 49 1 5 3.16 1.028 

a6 48 1 5 3.20 .957 

b1 49 1 4 2.24 .902 

b2 49 1 5 2.22 .848 

b3 49 1 5 2.98 1.070 

b4 49 1 5 2.67 1.107 

b5 49 1 5 2.37 .994 

b6 49 1 5 2.35 1.032 

b7 49 1 4 2.41 .934 

c1 49 1 5 3.27 1.056 

c2 49 1 4 3.41 .911 

c3 49 1 5 3.45 .914 

c4 49 1 4 3.39 .975 

c5 49 1 4 3.67 .747 
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c6 49 1 5 3.71 .842 

d1 49 2 5 3.86 .866 

d2 49 1 5 3.63 1.131 

d3 49 1 5 3.45 1.022 

d4 49 1 5 3.73 1.036 

d5 49 1 5 3.61 .909 

d6 49 1 5 3.49 1.003 

e1 49 1 5 3.43 1.061 

e2 49 1 5 3.20 1.000 

e3 49 1 5 3.12 1.053 

e4 49 1 5 3.31 1.045 

e5 49 1 5 2.78 1.104 

e6 49 1 5 2.92 .997 

f1 49 1 5 3.12 1.130 

f2 49 1 5 2.71 1.080 

f3 49 1 5 2.96 1.117 

f4 49 1 5 3.14 1.118 

f5 49 1 5 3.06 1.107 

f6 49 1 5 3.04 1.136 

g1 49 1 5 3.39 .996 

g2 49 2 5 3.49 .845 

g3 49 1 5 3.39 .885 

g4 49 1 5 2.96 .841 

g5 49 1 5 3.14 .957 

g6 49 1 5 3.14 1.021 

h1 49 1 5 3.45 .980 

h2 49 1 5 3.78 .771 

h3 49 1 5 3.84 .898 

h4 49 1 5 3.59 .977 

h5 49 1 5 2.98 1.145 

h6 49 1 5 3.51 1.063 

k1 49 1 5 3.55 .980 

k2 49 1 5 3.63 1.035 

k3 49 1 5 3.73 .811 

k4 49 1 5 4.04 .611 

k5 49 1 5 4.04 .611 

k6 49 1 5 3.96 .611 

 58118. 3.1531 4.33 1.83 48 عد  البٌرووقراطٌةالقوا

 59443. 2.4636 4.14 1.43 49 الحوافز

 71057. 3.4830 4.33 1.50 49 المحددات
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 55018. 3.1259 4.17 1.67 49 الالتزام

 55018. 3.1259 4.17 1.67 49 الاستقرار

 73673. 3.0068 4.67 1.67 49 الرضا

Valid N (listwise) 48     

 

 

 اختبار الفرضيات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08004. 56026. 3.2823 49 القواعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4432. 1214. 28231. 001. 48 3.527 القواعد

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08492. 59443. 2.4636 49 الحوافز

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -3657.- -7072.- -53644.- 000. 48 -6.317- الحوافز

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10151. 71057. 3.4830 49 المحددات
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6871. 2789. 48299. 000. 48 4.758 المحددات

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08574. 60016. 3.7177 49 الالتزام

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8901. 5453. 71769. 000. 48 8.371 الالتزام

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07658. 53604. 3.2959 49 ستقرارالا

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4499. 1419. 29592. 000. 48 3.864 الاستقرار

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10263. 71841. 3.2653 49 الوظٌفً الرضا

 

 

 

One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4717. 0590. 26531. 013. 48 2.585 الوظٌفً الرضا

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07045. 49315. 3.2517 49 بالالتزام القواعد علاقة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3934. 1101. 25170. 001. 48 3.573 زامبالالت القواعد علاقة

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07045. 49315. 3.2517 49 بالرضا الحوافز علاقة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3934. 1101. 25170. 001. 48 3.573 بالرضا الحوافز علاقة

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06769. 47380. 3.8265 49 بالاستقرار السوسٌوثقافٌة علاقة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9626. 6904. 82653. 000. 48 12.211 بالاستقرار السوسٌوثقافٌة علاقة



 

 تم بحمدالله
 


