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Résumé

L’amélioration de I'habitat est sans doute I'unes dimalités sociales qui a la plus large
portée, dans la mesure ou elle touche de facoruneagela qualité de vie de chacun d’entre nous.
Le parti pris sur lequel repose cet article espldeer au centre de I'analyse les habitants des
logements sociaux collectifs de la ville de M'siem I'occurrence ceux des habitants de la cité
500 logements pour évaluer leur satisfaction egualité de vie qu'ils associent. L'objet du
présent article est d’évaluer la satisfaction demgars en se basant sur leurs perceptions et leurs
besoins. Pour cela, nous avons procédé a la coisparantre la performance théorique d’'un
logement et la performance effective révélée paatisfaction des usagers, tout en se référant a
plusieurs variables reliées a I'aspect physiqui@, @onception des cellules et a I'environnement
social. L'approche analytique utilisée est I'apprea’évaluation post occupationnelle (EPO),
notamment son troisieme niveau « I'évaluation dimgique ». C’est une évaluation multi
méthode de collecte de données qui inclut des iquestires et des entretiens dont chaque niveau
se compose de trois phases: conception, réalisatidiapplication de 'EPO. Cette étape est
souvent faite pour développer des résultats qudjireht la relation entre plusieurs variables.

L’analyse de notre enquéte par le logiciel stafisti « Sphinx » nous a permis d’effectuer
plusieurs types d’analyse qui mettent en relaties vhriables quantitatives et qualitatives et nous
a permis de tester le degré d'influence des diffisraspects du logement sur la satisfaction.

Mots-clés Logement social, évaluation, satisfaction, qéavaluation Post Occupationnelle.

1. Introduction

Le logement est le premier lieu ol chacun peutexise ressourcer et se
retrouver. Il dévoile un peu de la personnalitéate habitant, « & I'image d’'une peau
qui respire, sépare et échange ». (Longet Reri¢ 20G¥). Loin des idées chéres
aux tenants du mouvement moderne, notamment Leisiantui défendent et imposent
le concept de linternationalisation de « la magldrhabiter » aux différentes cultures,
la présente recherche s’allie au courant de pensésteste que llegement est un
réceptacle culturel (Lefevre, 1970 ; Morin 1993jl&d, 2006 ; Segaud, 2000) qui
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doit permettre & chaque ménage de vivre selon smle e vie. Or en Algérie,
depuis lindépendance jusqu'a cette derniere déeernrgente demande en
matiére de logements a conduit les pouvoirs puldlidavoriser la construction
massive par divers moyens financiers et législdlfssieurs types de logements ont
été adoptés ; logements urbains, ruraux, évolpsfdicipatifs ainsi que le logement
social collectif destiné aux couches sociales l@gssolvables.

Ainsi pour pallier & ladlemande en progression constante, surtout lors de
la premiére période postindépendance, les poupalskcs ont lancé d’énormes
programmes de constructions (Benmatti, 1982 ; IHafidl989 ; Boubekeur,
1986), en important de I'étranger de nouveaux mtéséndustriels induisant
une nouvelle maniére de concevoir I'espace domesijenmatti, 1982). Cette
derniere ignore les exigences spatiales culturtieges, ce qui avait, par voie
de conséquence, infligé a des populations entidessmodules spatiaux qui ne
leurs étaient pas adaptés. Le méme type de celldtetecturale domestique en
collectif s’est ainsi produit et généralisé a traveout le pays (Hammidou,
1990), malgré la diversité socio-culturelle et eiique de ce dernier. Résultat,
les habitants du logement collectif ne retrouvext e confort dans I'espace qui
leur est offert et déclenchent un processus dedejeeur habitation.

Face a cette production étatique en hate, lesdmbjtusagers de ces
logements ne sont pas restés indifférents et gagsiktte conception, mais ont
développé leur propre dynamique sur I'espace esaffidides transformations
leurs permettant une implication dans la producties espaces tant intérieurs
gu’extérieurs. Si de lintérieur, cette opératiom tmodelage a abouti a une
certaine acceptation de l'usager, de I'extériees transformations ont donné
des effets néfastes sur I'image de la ville. Enlaatuconstruire vite afin de
décongestionner le parc logement, I'Algérie n’ayeas pris en considération le
couple quantité-qualité. Cependant le risque dutijetif non associé au qualitatif
est de ne pas préserver I'avenir et méme de résehavenir de graves difficultés.
La qualité est donc un élément majeur dans la gioredu logement

Pour la mesure quantifiée de la satisfaction, mmus sommes appuyées
sur I'approche post occupationnelle EPO, c’est approche qui fournit un
mécanisme pour la compréhension de l'interactiotueile entre les logements
et les besoins des utilisateurs et de proposer rdegens d’améliorer
I'environnement nécessaire pour répondre a leysad®ns. En fait 'TEPO est
un outil a multiples facettes pour rendre comptdadgualité du logement a
travers l'identification des caractéristiques dexstouction afin d’atténuer les
problémes et rectifier les défauts. La techniquecdkecte de I'information
adoptée est le questionnaire fournissant une megieatifiée de la perception
de lapopulation sur le logement ; la population cibleiegerrogée suplusieurs
aspects des logements congus. L’enquéte dresseofiinsgatistique des points
forts et des points faibles des logements occupé&sagit alors de voir dans
guelle mesure les logements offerts répondent iiéxashtes exigences de qualité.
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La méthode d’'analyse : L'approche d’évaluation pastcupationnelle

Les années 1960 connaissent un bouillonnement téicjga qui met
l'accent sur la relation entre le comportement’denhme et la conception du
logement (Friedman, Zimring & Zube, 1978). Cecobaduit a la création d’'une
nouvelle recherche «la conception environnememtalet la formation
interdisciplinaire des associations professionsellBans les années 1980,
I'évaluation post occupationnelle est devenue usapmline a part entiere. Cette
année était témoin d’'un certain nombre de progeés dh théorie, la méthode,
la stratégie et I'application de 'EPO.

Magda Bahloul, 1991 passe en revue les différentieuss ayant
contribué a I'éemergence du paradigme EPO, elledalépgu’a la fin des années
1970 a été publié le premier livre sur I'évaluatipost occupationnelle, des
tentatives ont été faite pour définir le champ dCERarmi lesquelles celle de
(Friedman, Zimring et Zube, 1978) qui définisseapproche comme « une
appréciation du degré d’adaptation d’une constouactelle prend en charge les
valeurs et les besoins implicites et explicites déBsateurs ». Zimring et
Reinzestein (1980), définissent I'approche comniiexamen de I'effectivité
des environnements congus pour les utilisateurs ».

Preiser, Rabino Witz et White (1988) considéresypiroche comme « un
processus d'évaluation systématique d’'un batim@nésaavoir été occupé un
certain temps ». L’approche d’'EPO fonde ses coiatlassur les impressions des
utilisateurs et emploie des méthodes d’enquétéeatrdtien. En 1997 Preiser et
Schramm créent un cadre décennal pour I'évaluadienla performance des
batiments dans les six grandes phases de la diardis batiment et du cycle de vie.
(Bahloul Magda, 1991). En conclusion, nous pouwtins que cette approche a
pour finalité d'évaluer les logements sociaux lisaen faisant ressortir les
éléments positifs et négatifs de la conception 'évatlier les éléments de
satisfaction et d'insatisfaction des utilisate@stte approche a été adoptée aussi
par des chercheurs Algériens tels que ; RouagiBefet Sahnoune Tayeb (Rouag
S. & Sahnoune T. et £007) et Korichi Amar (Korichi A. et al, 2006).

L’objet d’évaluation : La satisfaction des usagers

La satisfaction est une notion délicate a sailie,est variable en fonction
des personnes, de leurs attentes et de leurs Rrivdaxmigence, comme elle
varie selon le moment et le lieu (Trembley Patri2@06). Selon 'AFNOR
(Association francaise de normalisation) (2005)dé&isfaction est une opinion
que lindividu exprime sur le service qu’il a expéenté et d’'apres Evrard
(1993), la satisfaction comprend trois caract@pnsds : la premiére est inhérente
a la nature de I'état psychologique.
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La seconde est assujettie a la nature de I'exp&jequant a la troisiéme
est reliée au caractere relatif de la satisfactonl,évaluation est un processus
comparatif entre I'expérience subjective vécud’paager et une base de référence
initiale. Trambley (2006), définit trois autres aetéristiques fondamentales de
la satisfaction : la subjectivité, la relativitél'éwolutivité. Il concoit la satisfaction
en rapport avec trois principales composantes pdeseptions, les besoins et la
comparaison. Ces caractéristiques participent tadgeformation du jugement
des usagers sur un produit (Trambley, 2006, P.19).

La satisfaction résidentielle mesure ainsi unéudtiface a I'environnement
et non un comportement précis, attitude d’ailleappelée a se modifier au fil
du temps puisque les besoins résidentiels de \lishdiévoluent constamment. La
satisfaction des ménages est devenue un pré-ipgliazttlisé par les concepteurs et
les décideurs pour I'évaluation des logements coitst{Gaster, 1987).

2. Déroulement de I'enquéte

Notre enquéte a eu lieu en Aolt 2011 dans cincs di® logements
sociaux locatifs, choisies dans le centre-villeMisila et situées le long des
deux axes principaux (Bordj Bou Arreridj- Boussgada (Alger-Batna), ces
cités représentent une synthéese de toutes lestiomsdiecherchées ; ce sont des
logements collectifs sociaux locatifs qui ont taubi des transformations et des
dégradations physiques, En plus, ces cités sotfffan probléme socio-urbain
commun qui les empéche de mener une vie aiséeiret et présentent des
critéres différents de point de vue, dimension giéses, localisation, systeme
constructif, ancienneté, degré des transformagbaegré de dégradation.

L’'analyse de notre enquéte a intérét de montrerelation entre les
guestions des différentes rubriques de notre gquesire (variables physiques,
environnementales et comportementales) reliéesoganient et la variable
principale qui est « la satisfaction des usaget®raitement des données a été
réalisé aprés encodage du questionnaire, puis ar&ksé par le logiciel
statistique «Sphinx»®.

L’échantillon des 5 cités étudiées comporte 24@tognts, de type F2 a
F5. Lunité de base est le logement, nous avons adopténdthode
d’échantillonnage systématique selon un taux dé délla population totale de
chaque cité (exemple: 100 appartements ont étééermuwans la cité 1000
logements). Le choix de I'échantillon dans chacag mous a permis de donner
une fiabilité des résultats. La cité 500 logemestiget de notre étude a une
typologie qui varie de F3 a F4 differemment deseautités étudiées dont la

3 Sphinx©: Logiciel Sphinx plus?, version 5.1.0.8 ECopyright Sphinx de développement,

Parc Altais, 1986-2006.
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typologie est (F2, F3, F4 et F5), c’est une anaecité qui date de 1983, les
logements enquétés comportent un a deux ménagés,d@ ménages sont des
locataires, le reste sont propriétaires et sowdoes. Le nombre de personnes par
meénage varie de 4 a 12 personnes.

Pour évaluer la satisfaction des usagers, noussayooceédé a une
enquéte de satisfaction, cette derniére offre dis@antages car elle favorise la
participation d’'un grand nombre d’utilisateurs k¢ @ermet surtout de se doter
d'un nouvel outil tels que les groupes de discussigour évaluer le
comportement des usagers et ce afin de progreaserld démarche qualité.
Nous avons analysé I'ensemble des réponses réeseilés variables de la
premiére rubriqgue du questionnaire sont investigwepremier plan puisqu’il
s'agit de l'identification des usagers, les autgzriques sont définies comme
suit : La deuxieme rubriqgue comporte des questielatives au degré de satisfaction
des ménages a I'égard de la conception et I'org#iais de I'espace intérieur ;
la troisieme concerne la qualité de I'environnementde la vie sociale ; la
quatrieme est relative aux besoins des usagersxetransformations ; et la
derniére rubriqgue étudie les pratiques socio-sieatieet culturelles. Les
guestions choisies dans notre questionnaire sotmformité avec les objectifs
de l'approche d’évaluation post occupationnellelest objectifs du logiciel
sphinx, pour cela nous avons utilisé les questiermées de type :

Fermée unique dichotomique ; fermée unigue numérigdermée
multiple a plusieurs modalités possibles, une seigense possible.

Fermée multiple a plusieurs modalités possibless gl’'une réponse
possible ; fermée multiple ordonnée (a réponsesnoekes).

Fermée a échelle de satisfaction : une seule réppossible parmi les
modalités proposées. Les questions textes onefétdnulées en questions fermées
pour faciliter 'analyse statistique. L'analyse dggestions fermées se limitait & des
traitements a plat, également appelé « analyseaunidie » désigne le dépouillement
d'une seule question ou variable a la fois. Ledyana bi-variées mettent en
relation deux variables nominales ou numériquédegia de moyenne et corrélation)
et les analyses multivariées pour mettre en relgtlas de deux variables entre
elles ; 'analyse en composante principale (ACPapalyse factorielle (AF).

3. Présentation de la zone d'étude

La cité 500 logements est une cité de logementeatidé a caractere
social, cette cité a été construite en systemealprigué, prise en charge par
I'OPGI, inscrite en mars 1983, les travaux ont cano@ fin 1983 suivi par le
bureau d’étude et de recherche de M'sila (BERM).sOrt deux entreprises
publiques qui ont participé a sa réalisation, feptise des travaux de la
construction préfabriquée a M'sila et I'entreprmgblique de la construction et



96 HADDA MEZRAG, HYNDA BOUTABBA,
SAID MAZOUZ, MOSTEFA LAMINE BEN AMRA

des travaux publiques. Ceux qui ont été chargédralesux secondaires (menuiserie,
carrelage, peinture, vitrerie... ; etc.) sont 40 @mteneurs, le délai d’exécution
a duré 7 ans, jusqu’a 1990. (OPGI, M’sila). Elle€ ®81ée au nord-ouest de la
ville de M’sila.
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Fig. 1.Vues en plan et fagades dans la cité 500 logements
(Source :Auteur, 2014)

Selon le levé topographique réalisé en mars 1@98uiface fonciére est
de 93200 rh; sa nature juridique est propriété de I'état @on rurale n° 12, 13).
Le quartier se caractérise par une situation g@bimae appréciable (il est situé
prés du centre ville, aupres de l'université eberé de tous les équipements
nécessaires) dans la mesure ou il se trouve arpitéxilu centre- ville, longeant
deux importants axes structurants la ville de M sél savoir (la route nationale
RNG60) par le c6té nord et auprés du chemin de witgyl1 reliant (Boussaada-
Bordj Bou Arreridj) par le c6té ouest. Cette impmte géographique est
accentuée aussi par la présence de plusieurs émripe de différentes natures,
notamment 'université et ses annexes.

4.Synthése de I'enquéte par questionnaire
L’enquéte par questionnaire effectué dans la dt@ ldgements révele

des défaillances en termes d’'usage au niveau deirdmnement intérieur « le
contenu de la vie humaine », les utilisateurs senffdu manque d’'espace pour
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pratiques spatiales et sociales. Le manque d'esgEagangement, le nombre
insuffisant des piéces meénent souvent a des matidfits qui dans leur totalité

touchent a la qualité des logements. En outregpesopriations effectuées sont
toutes liées a une pratique qui exprime d’une nmaniaplicite des besoins non

satisfaits. Les visites et les relevés des appan&mous ont permis aussi de
conclure que les normes en termes de surface abithbilité ne correspondent

pas au mode de vie et a la culture de la famitjéragnne. Les transformations
constatées au niveau des piéces sont dues edeemdial a la composition de la

famille dont les besoins ne cessent d’augmenté du temps.

Pour ce qui est de I'environnement extérieur «dg@ sociale de la cité »,
les usagers souffrent d'un environnement sociakatfy d'une vie sociale
diminuée, les utilisateurs estiment vivre dansnwirennement sain, propre, calme
avec le moins de problémes techniques, fonctionsteémnvironnementaus, ils
esperent vivre dans un logement qui répond a lattestes et qui s’adapte a
leurs coutumes et leurs modes d’habiter.

5. Résultats et discussion

Cette étude se rapporte a une évaluation post ationpelle (EPO), elle
met en évidence l'usage que le concepteur destime eénvironnement bati et
celui a lequel ses utilisateurs le mettre, bretJdealage entre I'espace concu et
l'espace utilisé «vécu». De ce fait, 'EPO pernt@t compréhension de
linteraction mutuelle entre les logements et lesdins des utilisateurs, et ce
dans le but de répondre a leurs aspirations etéliarar leur environnement.
Donc, 'EPO est considérée comme un outil a masdhcettes permettant de
rendre compte de la qualité du logement, & travédentification des
caractéristiques de construction répondants aurresi de satisfaction afin
d’'atténuer les problemes et rectifier les défauts.

Dans le présent travail, 'analyse de la satisfeca été traitée grace au
logiciel statistique Sphinx@ qgui nous a permis d'effectuer plusieurs types
d'analyse mettant en relation des variables qudivits et qualitatives (voir
fig.5). Le logiciel sphinx nous a permis d’effeatyusieurs analyses a savoir :

L'analyse bi variée des variables numériques atgala corrélation.

L'analyse tri croisée a travers : Tableau croag@etiux multiples et corrélation.

L’analyse multi variée des variables nominales poettre en relation
plus de deux variables entre elles a travers: lyaedaactorielle et I'analyse en
composante principale. En effet, le choix des qoesta croiser est essentiel,
parmi les questions que I'on se pose lorsqu’on ppte ce type d’analyse ou de
traitement figure celle relative a la définitiorsdpiestions a croiser entre elles.

« Cette pratigue conduit en général a ce genrérdite hautement
soporifique qu’est le commentaire des tableauxsébu une modalité est ainsi
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comparée de tableau en tableau » (Cibois, 1993).pA terme de I'analyse de
'ensemble du questionnaire et la corrélation desiables, nous avons
découvert l'existence d'un lien entre certainesialdes nominales et la
satisfaction résidentielle. De ce fait, 'analyse/ériée nous a permis de retenir
les différentes variables ayant relation a la fatign. Les résultats obtenus
sont mentionnés ci-dessous :

Tableau 1
Tableau croisé de la typologie de I'ancienne résidee avec la satisfaction

SATIZFLOG TrSs ol nhR s trte Ims TOTAL
TYFHAE sallsah salstak Akstal Ak
Indiidael a 13 k=3
el collecr a a a 1
el n g g 1 3
TOTaL o 13 13 L] 50
3% Indk o i T
1 sal colle
15 coillecty
[ Trissast ] s sattah

Analyse de la typologie de I'ancienne résidence

Pour I'évaluation de la satisfaction des usagessawis de la variable
(typologie de I'ancienne résidence), I'analyse taddteau croisé nous donne les
résultats suivants :

L'analyse des données nous montre que les habigantsnt habité auparavant dans des
logements individuels sont les plut6t insatisfaieur situation familiale et résidentielle
(moyens financiers, insalubrité, manque de sédupitésentent des contraintes, pour une
vie saine, par contre ceux qui ont habité dandatgsments collectifs s’adaptent mieux et
sont plutdt satisfaits. Ceci montre que le lieu é&dence initiale (ancienne résidenae)
une influence sur la satisfaction des usagers. Baumaitre le degré d’'influence du statut
juridique (propriétaire ou locataire) sur la satfon des usagers, nous avons croisé les
deux variables (statut juridique et satisfactiort) ®us avons trouvé qu’'un grand
pourcentage des ménages sont des locataires etnsatisfait de leurs logements en
comparaison avec les ménages propriétaires.
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Evaluation de la satisfaction vis a vis de la sitiwd de I'ancienne résidence

Tableau 2
Tableau croisé de la situation résidentielle anciemnet la satisfaction
SATISFLOG TnSs DRt ol Ins s ls TOITAL
HTUATHAZ satletan sxletEn kEn =k
Wil a o a E L
compagne 0 7 3 3 15
TOTAL 1] 15 13 13 S0
[ SITUATHAS x SATIEFLOG |
B F  a 1 il
TrCs saliniall - RO, e laeial. D Rl b eealtall. D T hosalatal

Dans la cité 500 logements, les habitants qui ahité auparavant la ville
sont plutét insatisfaits de leurs logements que cgli ont habité la compagne,
et ce a cause de la situation antérieure détéridare I'origine des habitants
influe sur la satisfaction des usagers.

Evaluation de la satisfaction vis-a-vis du colt liger, année d’installation
et revenu du chef de ménage

Concernant les variables numériques tels que &adiamstallation, le colt
du loyer et revenu du chef de ménage, on peutédiravers la corrélation des
variables que la dépendance est non significat'est-a-dire gu’ils n'ont pas
une influence sur la satisfaction des usagers.

o, e crmdanion

BRGOUTLOAT

My

Hure b Lomelann «TepTd o [uaibey Le
‘B | eenwent > & < saisdhlion: dns le

(Source :Auteur, 2014)
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Pour les autres variables nominales telles quealesns de rester dans le
logement et le regret de le quitter, la corrélaties deux variables a donné les
résultats suivants :

Le graphique montre les 50 points de coordonnées@RHETLOGT ; SATISFLOG, la

dépendance n’est pas significative.

Equation de la droite de régression : SATISFLOGEREGQUITLOGT+2.08
Le coefficient de corrélation est : +0,44 (REGQUDGT19 % de la variance de satisfaction
dans le logement.

Ecart de coefficient de régression : 0,09

Le coefficient de corrélation est inférieur a 0,6@is qui atteint un niveau de 0.44, ce qui
expligue que le regret de quitter le logement empripar les enquétés influence
modérément la satisfaction des usagers et ce nlalméble attachement des utilisateurs a
leurs logements.

Evaluation de la satisfaction dans les différenteieces

Tableaux multi variés (importance/performance)

Tableau 3

Moyenie Coef de

cormélation

SATISSE] 250 0,53
SATISCUIS 266 0,49
SATISCH 292 0,33
SATISDOEGAG 260 0.26
SATISEDBE 212 0,22
IATISWC 202 0,20
SA LS3ALL 222 u.ar

Parmi les différentes pieces dont nous avons sé@dlimportance et la
performance, nous avons retenu les deux piecesu(séj cuisine) qui ont un
résultat significatif, ce qui est bien déterminé@mglle tableau ci-dessus (par la
corrélation des deux variables « satisfaction daus® et « satisfaction de la
cuisine » avec « la satisfaction dans le logemeht»lecture du tableau nous
montre un coefficient de corrélation de 0,53 pag $éjours et 0,49 pour les
cuisines, c'est-a-dire qu’'a travers la surface efedeux pieces et leurs modes
d’organisation on peut assurer la satisfactionudegers. De ce fait, ces pieces
constituent une source de jouissance des usagers2pondent a leurs besoins
en termes d’espace et de pratiques socio-spatibéss.de méme pour le balcon
et les chambres.
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Evaluation de la satisfaction vis-vis de la distasi des pieces, d'espace
d’articulation des piéces, forme et surface

Tableau 4
Analyse multi-variée de la disposition, d’espace dtticulation des piéces,
forme et surface avec la satisfaction

PISPPIECE | MSPPIECE|[EGRPIECE|( PIECIHEGRPIECH| ORMPIECIORMPIEC| URFPIECE FURFPIECE]

oul Mon }é;é;e'lﬁ'l nall les deu oul Mon oul Mon
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E
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Hon répanse
Tris z=tiztn
A satistal
ol Imzatlz 'zl 5
fnZs Insatistal 13 a a a 13 13 a a
TOTAL 50 1] 1 21 = 1] 1] £

0 0 0 0

=1
|| o

RNy
3
o | G| e | o

. . A e

Elo|m|oalo

L’analyse du tableau nous révéle la satisfactionetejuétés de la forme
des pieces et linsatisfaction envers I'espace tididation des pieces (le
dégagement) et le trouvent moins large. Pour ceeguie la disposition des
piéces, les enquétés sont plutdt satisfaits deidposition et sont plutdt
insatisfaits de la surface de certaines piecesmmoent les chambres et le
dégagement, ce qui fait que la surface et la disposdes pieces restent les
variables qui ont une influence sur la satisfactians le logement. Malgré la
satisfaction des enquétés de la disposition deegjide taux d'insatisfaction
dans le logement reste élevé a cause de I'envimanesocio-spatial dégradé.

L'analyse multi variée de I'ennui dans la cité

Tableau 5
L’analyse multi variée de I'ennui dans la cité
E
" .'ln?-l -
Koyznns Coef. de [ @™ ]
conelation g
EMMLNVDIS 3,08 anE
ENNUECLAIR 2,48 3,19 I ) .
EMMUBRUIT 2,28 .71 = = e T
CHHUSALCTC o.88 0,30 T
ENMNMUREGRIELN 2,30 0,79 nzm
ENNUSECUR 3,24 012
ENMUDEVIAT 2,50 064 -
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L'analyse multiple et la corrélation des ennuissincité nous montrent
le degré d'influence des variables (voisinage, icdj@, bruit, saleté,
regroupement des jeunes, sécurité et déviatiomdesrs) sur la satisfaction.

Le graphe nous montre que la variable bruit a waadg influence sur la
satisfaction des usagers, les coefficients de ledioé du regroupement des
jeunes et du bruit sont respectivement 0,79 et & ¥lent en deuxiéme degré la
déviation des meceurs, saleté dont le coefficientdesD,64. Pour les autres
variables, la corrélation est non significative. déifet le besoin du calme, de la
propreté, d'une vie sociale saine et aisée eshdigaé par les habitants de la
cité 500 logements.

Analyse factorielle de la relation de voisinageretture de la relation

Tableau 6

Analyse factorielle de la relation de voisinage

R1
R2
N1
N2
N3
N5

R1
41
21
17
1
8

R2

o © O o ©

N1
21

0
21

N2
17

0
17

N3

9

10

N5
8

8

R1: oui, R2: non, N1: amicales, N3: inexistantes, iNéntraide

(Source :Auteur, 2014)

6. Présentation et interprétation des résultats

Le degré de satisfaction est estimé a partir gedportion des répondants
se disant « tres satisfait, plutbt satisfait, plingatisfait, tres insatisfait ». Il est
cependant difficile de définir avec précision cee glevrait étre un niveau de
satisfaction acceptable. Nous avons privilégiédiaghe de Julie Cantin, une
approche permettant de dégager les aspects phtiéfagsants et les aspects
plutét insatisfaisants, en d'autres termes, onatter identifier les aspects a
améliorer. En général, la proportion des répondaatdisant trés satisfaits est
nul, Cela s’explique par le fait que le logemerttialocollectif reste toujours un

acquis secondaire aprées le logement individuel.
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Les variables retenues de I'évaluation de la sattfon
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Les variables retenues sont conformes aux différaspects étudiés dans
les rubriques de notre questionnaire.

Tableau 7

Les variables retenues de I'évaluation de la satisftion

Variables reliées
a la satisfaction des usagers
dans le logement

Variables reliées
a la satisfaction
des usagers dans le quartier,

Variables ayant
une dépendance
non significative
dans le logement

Typologie

Statut juridique
Surface des piéces
Disposition des pieces
Espace de rangement
Confort spatial
Confort acoustique
Relation de voisinage
Sécurité

Adaptabilité

(appropriation)

Localisation

Confort acoustique
Confort visuel
Environnement social
Services et équipements
Evacuation des eaux usée
Eau potable

Humidité

Codt du loyer

Revenu

Forme des pieces

Espace d’articulation des pieces
sConfort visuel

Vue extérieure (apparence physique

Présence de balcon

(Source :Auteur, 2014)

Partant du caractere relatif de la satisfactiorselain lequel I'évaluation est un
processus comparatif entre I'expérience subjeutbeeie par I'usager et une base de
référence initiale, nous avons établi un tableawpewatif qui présume, d’une part les
indicateurs théoriqgues de la qualité en prenantogmsidération les trois niveaux
principaux de la performance qui sont le niveahrtigpie, esthétique et fonctionnel et
d’autre part la perception des usagers envers legesnent afin de déceler I'écart
entre la performance théorique et la performancgipgar les usagers.

Tableau 8
Caractéristiques d’'un logement satisfaisant seloralperception des usagers

LE LOGEMENT

LE QUARTIER

Flexibilité (systéme constructif)

La bonne localisa

Sécurité

Sécurité

Confort

Bon voisinage

Adaptation de I'espace a la taille de la famille

oPmité de commerces et égquipements

Adaptation de I'espace aux pratiques socid
spatiales

Présence d'aires de jeu aménagées et protég

ges

Dimension des piéces (notamment, chamb
et cuisines)

ré&arkings suffisants

Présence d’espace de rangement

Présence de meygassport

Présence d’eau potable

La proximité du lieu duditav

(Source :Auteur, 2014)
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Les éléments procurant la satisfaction des usatpers leurs logements
sont loin d’étre d’'un niveau esthétiqgue, économiqueorganisationnel, mais
sont surtout d’ordre technique, fonctionnel et abddans la présente analyse,
nous avons adopté aussi la théorie de Julie C&0i06) sur I'évaluation de la
satisfaction. Selon elle, I'approche de la sattdfaccomme évaluation de la
performance ; vise a comparer les performancedalgsisseurs de service a
partir d'un nombre limité d’indicateurs sur lescquetux-ci peuvent étre compares.

La satisfaction comme évaluation de la qualité dgeiment: Il s’agit
d’identifier les aspects du logement qui obtiennemtniveau de satisfaction
plus élevé et ceux qui obtiennent un niveau moiegeé En d’autres termes, on
cherche a identifier les points forts et les asgpacaméliorer. (Cantin Julie &
Rochelau Louis, 2006).

Tableau 9
Etude comparative entre qualité théorique et qualitépercue

Indicateurs théoriques

de la gualité du logement
Qualité fonctionnelle La disposition des piéces d'eau
Espace de rangement
Espace d’articulation des pieces
Qualité technique Flexibilité et adaptabilité
Eclairage naturel des salles d’eau
Sécurité des ouvertures
Humidité
Evacuation des eaux usées (fuite d’eau)
Bruit
Qualité architecturale Dimension des piéces notamment chambres, cuisjnes,
dégagements et balcons.
L'entrée des blocs
Eclairage de la cage d’escalier
Les vides sanitaires
Qualité esthétique Standardisation et monotonie,
Peinture écaillée
Usure prématurée des finitions
Qualité socio-environnementale Relation de voisinage limitée
Manque des moyens de transport
Manque des aires de jeu
Manque des espaces verts
Bruit
Saleté
éloignement du lieu de travail

Aspects critiqués par les usagers (qualité percue)

(Source :Auteur, 2014)

Les résultats obtenus de la comparaison montream éntre les critéeres
de qualité théorique et la qualité percue du logeraepour définir précisément
la performance des logements étudiés, une appemrhenunément utilisée est
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celle qui explicite les concepts d'efficacité, dieience et de pertinence a partir
du triplet objectifs/résultats/moyens de BurlaBeticher (2003).

Aprés avoir lister, classer les données, analgsenmenter et interpréter.
Nous avons dégagé les aspects du logement les phiiéfaisants et les plutét
insatisfaisant, puis nous avons procédé a une &mmparative sous forme de
tableau qui récapitule les criteres de la quatiédtique et les aspects critiqués
par les usagers. L'utilisation de ces deux outdsisna fourni une multitude
d’'informations sur le sujet et nous a permis deadég des perceptions, des
problemes ainsi que des solutions. Nous avons érteong de notre analyse
gu'il existe une inadaptation du logement congu bhegoins et aux pratiques
socio-spatiales des usagers révélés par I'exigpé#ale, l'intensité des problémes
techniques, fonctionnels et sociaux, aussi pdetigité des transformations des pieces.
Les résultats ainsi obtenus engendrent des coonkisit des recommandations
a I'amélioration de la qualité. Pour cela, nousrevproposé un Feed-Forword
comme outil a 'amélioration des logements occupésurt terme.

7. Conclusion

« Un vrai voyage de découverte n'est pas de chedmheouvelles terres, mais d’avoir un
ceil nouveau ». (Marcel Proust).

C’est ce regard nouveau qu’il a fallu savoir cherchcomprendre et
utiliser dans le sens d’amélioration de la qualié logements.

Dans le cadre de notre recherche, le degré ddasditim est estimé a
partir de la proportion des répondants se disargéssatisfait, plutdt satisfait,
plutbt insatisfait, trés insatisfait ». Il est cadant difficile de définir avec
précision ce que devrait étre un niveau de satiefacacceptable. En
conséquence, une personne satisfaite de sa situétimentielle la maintiendra
tant qu’elle répondra a ses besoins. A l'inversesentiment d’insatisfaction
impliguera, soit un ajustement ou une réorganigatimla situation actuelle, soit
une relocalisation ou encore une modification diitudes a I'égard de la
situation résidentielle actuelle d’ou l'idée du diaxge entre les attitudes et les
comportements résidentiels.

L'analyse des résultats, nous fait apparaitre qugrand nombre
d’habitant sont insatisfaits de 'aménagement desldogements et de leurs
quartiers, les aspects les plus critiqués a lietérdu logement sont d’ordre
technique, spatial, fonctionnel et comportemer@alncernant I'environnement
extérieur et social, les personnes interrogéesuost opinion généralement
négative. Les familles sont sensibles aux dégrankaties espaces en commun,
les aires de jeux, les espaces verts, I'évacudtisreaux usées semblent étre les
principales revendications des usagers. En génénatpportion des répondants
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se disant tres satisfaits est nul, Cela s’explipprele fait que le logement social
collectif reste toujours un acquis secondaire algrésgement individuel. De ce
point de vue, on doit regretter la rigidité et lamatonie du logement social qui
répéte le méme type de cellule car 'ensemble dés de logements collectifs
appellent de vives critiques pour tout ce qui comeda vie en sociéte.

L'interdépendance entre les ménages et leur eméroent matériel et
social doit plus que jamais étre prise en comptasdéaménagement du
territoire et la planification de I'habitat. La djt&adoit donc intégrer les attentes
subjectives des habitants et étre adapter a lewtenu® vie car proposer
différents types d'habitat resterait insuffisantttque l'occupant réel n'est pas
pris en compte dans la conception de l'espace lphiitera.

Partant du but souligné ; celui d'évaluation desddisfaction, il fallait
rappeler que la satisfaction est un indicateuadgublité et de la performance et
toute démarche de qualité implique une écoute slageaus, I'écoute des usagers
permet de connaitre le niveau de satisfaction dagars pour chaque produit.
La simple construction d’un questionnaire n’a aubuhen soi, sinon mobiliser
les acteurs et leur rappeler la place centraleutiésateur. Donc développer la
communication entre les concepteurs, les décideues besoins des usagers en
déterminant des référents atténuera la pluparindagisfactions.
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