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1- Introduction :

La révolution numérique a entrainé une profonde transformation dans notre vie
quotidienne, notamment dans le domaine de la santé. L'émergence des technologies
mobiles et desktop a ouvert de nouvelles voies d'acces aux soins médicaux, offrant la
possibilité de prendre rendez-vous a distance et effectuer le suivi apres les
interventions chirurgicales, des examens, des comptes rendus. Dans ce contexte,
développer une application mobile dédi€ée aux cas ci-dessus représente un véritable
défi tant pour les professionnels de santé que pour les patients en termes
d’organisation et de gestion de cliniques.

L'objectif de notre projet de fin d'études est de concevoir et de créer une nouvelle
application qui répondra aux demandes croissantes de surveillance postopératoire,
d'examens, de rapports et de planification.Cette application deviendra un outil
essentiel a I’ere des soins de santé avancés, offrant aux utilisateurs un acces facile a
des services médicaux de qualité supérieure, partout et a tout moment. Ce type
d'applications téléphoniques médicales fait défaut et n'est pas utilisé en Algérie, mais
a lI'étranger ce type d'application est utilisé sous plusieurs idées et formes différentes,
et I'application que nous avons développée differe sur plusieurs aspects tels que les
besoins, 1'environnement et les personnes.

Pour ce faire, nous avons choisi les plateformes Android et Windows, car elles
sont open source, et le plus utilisé et possedent une large communauté par rapport aux
autres plateformes.

Le présent mémoire est divisé en trois chapitres décrivant les étapes suivies pour
la réalisation d'une application médicale destinée au consultation médicale et
orientation clinique . Dans le chapitre 1, nous présentons les applications médicales et
I’objectif et Avantages Inconvénients et Types des ces applications. Nous présentons
ensuite dossier médical personnel et Dossier Médical Personnel Informatisé et ces
caractéristiques .Nous présentons ensuite les problemes qui ont conduit a cette idée et
les solutions proposées . Dans le chapitre 2, nous analysons les besoins et identifions
les acteurs qui joueront un role dans l'outil de gestion a mettre en ceuvre. Nous
définissons par la suite les fonctionnalités de ces acteurs a travers des diagrammes de
cas d'utilisation et de séquence. Nous étendrons enfin la représentation de ces
diagrammes au niveau conceptuel en construisant un diagramme de classes.Dans le
chapitre 3 se concentre sur l'environnement de développement de l'application
mobile, accompagné de quelques captures d'écran qui offrent une breve explication
sur la fagon d'utiliser les fonctionnalités de 1‘application.Enfin, nous concluons par un
résumé des principaux points de notre travail et évaluons dans quelle mesure nous
avons atteint nos objectifs.
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Les Applications Médicales



Les Applications Médicales

1.1 Introduction

De nombreuses personnes possedent aujourd'hui des appareils technologiques
tels que des téléphones et des ordinateurs et profitent de leurs en les utilisant dans
leurs activités et tiches quotidiennes telles que la lecture des actualités, les réseaux
sociaux, etc., ce qui a conduit a la création de nouveaux services utiles. Dans ce
chapitre, nous présenterons en premier lieu les applications médicales et les types.
Nous aborderons par la suite. Enfin, nous examinerons la problématique.

1.2 Les Applications médicale
1.2.1 Définition des applications médicales

Une app de santé est un programme congu spécialement pour offrir des services
liés a la santé et a la médecine via des appareils mobiles tels que les smartphones ou
les tablettes. Ces applications peuvent offrir différentes fonctionnalités, telles que le
suivi des symptomes, la gestion des médicaments, 1'acces a des informations sur les
conditions médicales, la consultation avec des professionnels de santé, la
planification des rendez-vous médicaux et bien plus encore. Les utilisateurs peuvent
utiliser ces applications pour gérer leur santé de maniere proactive et accéder
facilement aux services de santé, souvent depuis chez eux.

1.2.2 Objectif des applications médicales

L'objectif principal des applications médicales est d'améliorer la qualité des soins
de santé, d'augmenter l'efficacité des traitements, et de faciliter I'acces aux services de
santé pour les patients.

1.2.3 Avantages des applications médicales

» Accessibilité : Les applications médicales facilitent I'acces aux services de santé, en
particulier pour les habitants des régions €loignées.

* Personnalisation des soins : Il est possible de personnaliser les applications en
fonction des besoins spécifiques de chaque patient, ce qui permet d'offrir des
recommandations et des traitements adaptés.

e Réduction des cofits : En aidant a réduire les colits des soins de santé, les
applications peuvent contribuer a diminuer le besoin de visites en personne.

* Amélioration de l'observance thérapeutique : il est utile pour les patients de suivre
correctement leurs traitements grice aux rappels de médication et aux suivis
réguliers.
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Les Applications Médicales

1.2.4 Inconvénients des applications médicales

Fiabilit¢ des données : Le manque de validation clinique pour toutes les
applications peut causer des problemes de fiabilité et de sécurité des données.

Confidentialité : Il y a des défis en ce qui concerne la confidentialité et la sécurité
dans le traitement des données de santé personnelles.

Dépendance a la technologie : L'utilisation excessive des applications peut souvent
empécher la communication directe avec les professionnels de santé, ce qui est
souvent nécessaire.

Barriere technologique : Les personnes agées ou celles qui ne sont pas familieres
avec la technologie peuvent rencontrer des difficultés a utiliser ces applications.

Surcharge d'information : La quantité d'informations disponibles peut dépasser
certains utilisateurs, ce qui les ameéne a mal interpréter les données.

1.2.5 Types des applications médicales

1. Applications de télémédecine : Permettent les consultations a distance entre
patients et professionnels de santé via des appels vidéo ou des messages.

2. Applications de suivi de la santé : Aident les patients a surveiller leurs
parametres de santé comme la pression artérielle, le taux de glucose, le poids,
etc.

3. Applications de gestion des maladies chroniques : Concues pour des
maladies spécifiques comme le diabete, I'hypertension, ou I'asthme, offrant des
outils de suivi et des rappels de médication.

4. Applications de bien-étre et de prévention : Visent a promouvoir un mode de
vie sain par le biais de conseils nutritionnels, de programmes d'exercice, et de
gestion du stress.

5. Applications de gestion des dossiers médicaux : Permettent aux patients et
aux professionnels de santé d'accéder et de gérer les dossiers médicaux de
maniere sécurisée.

6. Applications de formation médicale : Fournissent des ressources éducatives
et des outils de formation pour les étudiants en médecine et les professionnels
de santé.
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1.3 Dossier Médical Personnel
1.3.1 Définition Dossier Médical Personnel

Le Dossier Médical Personnel (DMP) est un dossier qui rassemble les
informations médicales relatives a un patient nécessaires a la coordination des soins :
prescriptions, comptes rendus d'hospitalisation, résultats d'analyses, mentions
d'allergies, différents bilans, etc [2].

1.3.2 Composition du Dossier Médical Personnel

Le Dossier Médical Personnel se compose des parties suivantes [2]:

* Partie administrative : contenant des données dites démographiques (identité,
age, adresse, profession, etc.) ;

e Partie médicale : contenant les données recueillies par le personnel médical et leur
interprétation; les diagnostics, les ordonnances, rapports sur examens, prescriptions
sur examens, actes pratiqués sur le malade et leurs résultats, etc.

* Partie instrumentale : contenant les résultats des analyses, radios et images
numériques, etc.

1.3.3 Dossier Médical Personnel Informatisé

Le Dossier Médical Personnel Informatisé (DMPI) est tout simplement la version
électronique du dossier papier du patient, pouvant €tre consulté par les professionnels
de santé, afin d'effectuer des opérations bien définies nécessaires a la prise en charge
du patient.

1.3.4 Caractéristique du Dossier Médical Personnel Informatisé

Toute conception d'un dossier personnel doit €tre guidée par les caractéristiques
suivantes [2]:
Etre précis, concis et logique .
Garantir une rapidité d'acces selon les besoins .
Assurer la sécurité et le respect de la confidentialité ainsi que le secret médical .
Désigner les acteurs qui sont amenés a y porter des écritures an qu'on puisse, le cas

échéant, leur demander un complément d'informations.
Le partage du dossier patient entre professionnels de santé ne peut avoir lieu qu'a
la condition que soient pleinement respectées les regles déontologiques et la
législation en vigueur :
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- Aucune information extraite du dossier médical partagé ne doit faire 1’objet d'une
utilisation a des fins commerciales directes ou indirectes .

- Lorsque le médecin se sert pour des publications scientifiques de ses observations
médicales, il doit faire en sorte que 1'identification des patients soit impossible.

1.3.5 Intérét du Dossier Médical Personnel Informatisé

L'informatisation du dossier médical permet d'apporter les avantages suivants

[4]:

e Amélioration de la qualité des soins
» Amélioration de la lisibilité des informations .
» Amélioration de la protection et de la confidentialité des données .
* Partage de compétences (grace a la t€lémédecine) .
» Réduction des frais de transfert des personnes .
* Réduction des durées et des colits de séjour en hospitalisation .
» Réduction des colits de création et de gestion de l'information médicale.

1.3.6 Intérét des applications mobiles dans le secteur médical

Etant donné que le personnel médical est appelé a étre la majorité de son temps
de service en mouvement dans les hdpitaux ou dans les cabinets médicaux, les
applications mobiles implémentant un systeme qui répond aux besoins des
professionnels de santé représente le meilleur moyen pour faciliter leurs taches. Ainsi
cela permet aux personnels médicaux d'optimiser leur temps de service et d'améliorer
leur rendement.

Pour mener a bien ce projet, nous comptons utiliser les ressources dont les
mobiles disposent, an d'implémenter des fonctionnalités tres pratiques pour le
domaine médical, par exemple le fait de gérer le planning des rendez-vous
efficacement, pouvoir prendre un rendez-vous chez son médecin traitant sans avoir a
se déplacer, etc.

1.4 Présentation du sujet

1.4.1 Le problématique :

Les patients et les médecins sont confrontés a plusieurs défis lorsqu'ils tentent de
prendre et de gérer des rendez-vous médicaux. Les principaux défis comprennent la
difficulté d'accéder aux cliniques en raison de lignes téléphoniques chargées et de
processus de rendez-vous complexes, ce qui peut €tre frustrant pour les patients. De
plus, les médecins ont du mal a organiser leurs horaires et a faire face a des
annulations fréquentes, ce qui affecte leur productivité.
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Les Applications Médicales

De plus, les patients manquent souvent d’informations de base sur les services
médicaux et les médecins disponibles et ont besoin d’un moyen efficace pour obtenir
rapidement des réponses a leurs questions de santé. Les cliniques sont €galement
confrontées au défi d’assurer une communication rapide et efficace avec les patients
au sujet des mises a jour ou des changements de rendez-vous, ce qui ajoute a la
pression sur les gestionnaires.

Ces défis ont un impact sur I’expérience du patient et font qu’il est difficile pour
les médecins de fournir des services efficacement.

1.5 Conclusion

Le monde de la santé se lie de plus en plus au numérique et, depuis quelques
années, se développe sur les mobiles et les desktops. De I’E-santé a la M-santé, des
outils voient le jour pour les professionnels de santé et les patients. Dans ce chapitre,
nous avons présenté en premier lieu les applications médicales et son objectif, etc.
Nous avons par la suite décrit les caractéristiques du Dossier médical personnel et
l'intérét de son informatisation. Enfin, nous avons parlé du probleme ou de la raison
qui a conduit a 1'idée de notre systeme. Le chapitre suivant sera consacré a l'analyse
des besoins et a la conception de notre application mobile pour le suivi d'un cabinet
médical.
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Analyse et conception

2.1- Introduction

La premiere étape de la conception consiste a analyser la situation en tenant
compte des contraintes, des risques et de tout autre €lément pertinent pour développer
un systeme répondant aux besoins du client. Ce chapitre nous permet d'identifier
toutes les fonctionnalités que la future application apporte pour chaque type
d'utilisateur en identifiant les exigences fonctionnelles et nous permet de construire
une liste d'exigences qui se traduisent par des exigences non fonctionnelles. Cela se
fera en identifiant les acteurs et en définissant I'ensemble des exigences, qui seront
ensuite modélisées a travers des diagrammes de cas d'utilisation pour chaque entité,
suivis de leurs diagrammes de séquence et enfin des diagrammes de classes.

2.2 Expression initiale des besoins

Notre future systeme aura pour objectif d'assurer une bonne gestion de la
pratique médicale, de faciliter le suivi des patients, et de pouvoir accéder aux dossiers
médicaux en plus de leurs mises a jour faciles afin d'assurer un meilleur suivi des
patients. Etats de santé par le médecin traitant, et de recevoir les résultats des
examens et des radiographies par téléphone et de prendre des rendez-vous a distance.

2.3 La Modé¢élisation UML

2.3.1 Modélisation Des Besoin

Identification des acteurs : Un acteur représente un role joué par une entité
externe (utilisateur humain, dispositif matériel ou autre systeme) qui interagit
directement avec le systeme €tudi€. Il peut consulter et/ou modifier directement I'état
du systeme, en émettant et/ou en recevant des messages susceptibles d'€tre porteurs
de données :

a. Le médecin : désigne la personne habilitée a pratiquer la médecine et chargée
d'examiner les patients et de diagnostiquer les maladies, les lésions et les
pathologies ainsi que de les traiter.

b. Clinique : La clinique désigne un établissement de santé ou des soins
médicaux sont fournis aux patients. Elle se distingue par la nature et la
spécificité des services qu'elle offre, qui peuvent varier en fonction de sa taille,
de sa spécialité et de son public cible.

c. Le patient : Désigne la personne examinée par le médecin et qui se voit
administrer un traitement.
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Analyse et conception

d. L’administrateur : C'est la personne chargée de la maintenance de 1'application
et de la gestion des comptes des utilisateurs. Il veille au bon fonctionnement du
serveur de données et a sa sécurité.

2.3.2 - Les Diagrammes de cas d’utilisation:

Identification des cas d'utilisation : Un cas d'utilisation (use case) représente un
ensemble de séquences d'action qui sont réalisées par le systeme et qui produisent un
résultat observable intéressant pour un acteur particulier. Il permet de décrire ce que
le futur systeme devra faire, sans spécifier comment il le fera.

Reprenons un a un les quatre acteurs et listons les différentes facons qu'ils ont
d'utiliser le futur systeme.

Patient

Acteur : Patient Représente 1'utilisateur du systeme

Cas d'utilisation :

e Créer un compte : Permet au patient de créer un compte sur le systeme.

* login : Extension pour la création de compte, nécessaire pour authentifier le patient
apres la création du compte.

* Discuter avec le chatbot : Permet au patient de communiquer avec un chatbot pour
obtenir des informations ou de l'aide.

e Saisir dossier médical : Permet au patient d'entrer ou de mettre a jour ses
informations médicales.

e Gérer son compte : Permet au patient de gérer les parametres de son compte.

* Discuter avec le médecin : Permet au patient de communiquer directement avec un
médecin.

e Prendre un rendez-vous : Permet au patient de prendre un rendez-vous médical.

e Saisir les informations personnelles : Inclus pour s'assurer que les informations
personnelles sont a jour pour la prise de rendez-vous.

18
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patient

Analyse et conception

pkg Patient
«extend»
Créeruncompte  e-eceeeeecoeeesooaeaee
/// Q
-— e log in
______ «include» > : -
Discutez avec le chatbot o dincludes

/ «include», S :

]
\

siaser dossier médicale )
«include»” Lo authentification
! :

«include» ™~

Discutez avec le médecin

Prendre un rendez-vous *~-. xinclude»

) "'«include>3

—

«include»

<<ir]'clude>>

ey
siaser les informations personnelle

Figure 1 : Diagramme de cas d'utilisation associé au patient.

Médecin

Acteur : Le médecin est un utilisateur du systtme qui a des fonctionnalités
spécifiques a son role.
Cas d'utilisation :

Créer un compte : Le médecin peut créer un compte dans le systeme.

Consulter le planning des rendez-vous : Le médecin peut consulter son planning de
rendez-vous, nécessitant une connexion .

Discuter avec le patient : Le médecin peut discuter avec le patient, nécessitant une
connexion

Gérer son compte : Le médecin peut gérer son propre compte, nécessitant une
connexion.

Ajouter dossier médical et ordonnance de patient: Le médecin peut ajouter dossier
médical et ordonnance du patient.
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Analyse et conception

pkg Médecin )

authentification
Créer un compte
el «extend» :
/ BRRREES .- «include»’,’

N ncludes =

-
§ Consulter le planning des r@

\\ S— «include»

Discutez avec le patient e

~«include» BRI
S

""""""" >
e D valivation de compte
@sier médocale et ordonance de patient

«include»

Figure 2 : Diagramme de cas d'utilisation associé au médecin.

Clinique

Acteur : Clinique est l'utilisateur principal de ce systeme et peut effectuer

plusieurs actions.

Cas d'utilisation :

e Créer un compte : La clinique peut créer un compte dans le systeme.

e Consulter le planning des rendez-vous : La clinique peut consulter le
planning des rendez-vous apres s'étre connectée.

* Discuter avec le patient : La clinique peut discuter avec le patient, ce qui
nécessite €galement une connexion préalable.

e Gérer la liste des médecins : La clinique peut gérer la liste des médecins,
nécessitant une connexion.

* Gérer son compte : La clinique peut gérer son compte, nécessitant une
connexion.

e Ajouter dossier médical et ordonnance de patient: La clinique peut
ajouter dossier médical et ordonnance du patient.
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Analyse et conception

pkg Clinique J

«include»!

AN

T gemrsoncompe e
«include»
\K Gérer laliste des médecins >, ===~ «include»

\ Consulter le planning des rendez-vous > ________ . «include»
. i «include» \\\
Discutez avec le patient

——

Figure 3 Diagramme de cas d'utilisation associé au clinique.

Administrateur

Acteur : Administrateur est l'utilisateur avec les privileges les plus élevés pour gérer
les comptes et les sessions.

Cas d'utilisation :

e Gérer les nouveaux comptes créés : L'admin peut gérer les nouveaux comptes qui
ont été créés.

e Logout : L'admin peut se déconnecter du systeme.

* Login DB : L'admin peut se connecter a la base de données
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Analyse et conception

pkg Admin )

/ Gérer les admins

— «include»

admin @médecins etles @ """""

Figure 4 Diagramme de cas d'utilisation associ€ a 1’administrateur.

Le systeme :

Un diagramme de séquence de systeme, il est important de comprendre les
interactions entre les différents acteurs et les composants du systeme:
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uc systeme )
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= "“--.__‘«include» ;

.
~—— i i T . :
Discutez avec le médecin \ H
Tel._ «include» :
I«include»
H
f

I

Discutez avec le patient JUU
_.~«include»

/ \“‘ «i_nclude»:'
N w«include»

Prendre un rendez-vous
«include»

«include» i

«include»

«include»

@r médocale et ordonance de patient

A '
———————— ‘\--—..-.“--.---' ’: ) :
/ p Gérer les admins

«include»'-_

Créer un compte

Consulter le planning des rendez-vous i ] /
«include» by ! Gérer les médecins et les cliniques
Tl N ! «extend» .
Di z avec le patient «include» / e
TTt--«include» el .

AN

clinique

N N
-2 valivation de compte

\/

—_—
gérer son compte

Figure 5 Diagramme de cas d'utilisation associé du Systeme.
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Prise de rendez-vous

Ce diagramme de séquence représente le processus de prise de rendez-vous
médical entre un utilisateur, une application, un service de rendez-vous et une base de
données (BDD).

Voici les étapes principales :

L'utilisateur se connecte a l'application et saisit ses informations personnelles.
L'utilisateur choisit une catégorie de rendez-vous.
L'utilisateur sélectionne une clinique puis un médecin spécifique.

B W N =

L'utilisateur prend un rendez-vous en choisissant une date, une heure et un type

de rendez-vous.

5. Le service de rendez-vous vérifie la disponibilit¢ du médecin dans la base de
données.

6. Sidisponible, une requéte est envoyée a la BDD pour réserver le créneau.

La BDD confirme ou refuse la réservation.

8. L'application informe l'utilisateur si le rendez-vous est confirmé ou non.

3
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sd Rendez vous )

Utilisateur Application Service de Rendez-Vous BDD
ref (Login et Saisir des informations personnelles)
1 : demande de catégore .
S ]
' 2 : Afficher catégore '
alt ROV J ' _ - '
' 3 : Choiser la Clinique e
lini :
[clinique ] e e e
' 4 : liste des médecin T
: 5 : Choiser le médecin
h o
e
H 6 : Médecin info T
[medecin ] H 7 : Choiser le médecin .
SR ]
8 : Médecin info
9 : Prendre un rendez vous o
“(‘ """""""" Semsssssssssssscsssscsccssosones ]_,_‘ :
10 : Ajouter un rendez vous :
11 : Choiser la date et heure et type de RDV
I 12 : vérifier Disponibilité :
F 13 : Verification
14 : Envoyer un requete ‘
15 : Verification
B 16 : Retourner de résultat
alt veérifier Disponibilité ) 17 : ajouter rendez Vous :
[disponible] e
: 18 : rendez Vous Confirmé :
S '
H 19 : rendez Vous Confirmé H
________ 1:.________________________E____________________ — —— —— — —————— —————— ————— ——
[indisponible] :
1 20%Tendez Vous non Confirmé
21 : rendez Vous non Confirmé

Figure 6 Diagramme de séquence de prise de rendez-vous

Chatbot

Ce diagramme de séquence illustre le fonctionnement d'un chatbot et les
interactions entre les différents composants impliqués : 'utilisateur, le chatbot lui-

méme, un serveur et une base de données.
Voici les étapes principales :
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L'utilisateur se connecte et commence une session avec le chatbot.

Analyse et conception

L'utilisateur envoie un message au chatbot (étape 1 : "envoyer Message").
Le chatbot analyse le message recu (étape 2 : "analyser Message"). Cette étape
peut impliquer le traitement du langage naturel, la compréhension du contexte,

etc.

Le chatbot fait appel au serveur pour obtenir des informations supplémentaires
si nécessaire (étape 3 : "renvoyer Réponse"). Le serveur peut interagir avec une
base de données pour récupérer les données pertinentes.
Le chatbot formule une réponse appropri€e en fonction de 1'analyse du message
et des informations recues du serveur.
La réponse est renvoyée a l'utilisateur (€tape 4 : "envoyer Réponse »).

sd chatbot J

utilisateur

Chatbot

Serveur

BaseDeDonnées

ref

( Login)

alt authentification Réussie )

1 : envoyer Message

2 : analyser Message

| 4 : envoyer Réponse

3 : renvoyer Réponse

Figure 7 diagramme de séquence chatbot
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Patient d'ajouter ou de mettre a jour son dossier médical

Ce diagramme de séquence représente le processus permettant a un patient

d'ajouter ou de mettre a jour son dossier médical en interagissant avec une application
et une base de données (BDD).

Voici les étapes clés :

10.

Le patient se connecte a 'application (Login).

Le patient demande a accéder a son profil (demande de profile).

L'application affiche le profil du patient et son dossier médical (afficher le
profil, Dossier médicale).

L'application affiche également les détails du dossier médical du patient
(afficher de DMP).

Le patient entre dans une boucle pour télécharger des fichiers (loop
téléchargement des fichiers) afin de mettre a jour son dossier médical.

Le patient choisit les fichiers a télécharger (choisir de fichier).

Les fichiers sélectionnés sont téléversés (téléverser les fichier) vers
l'application.

L'application enregistre ces fichiers dans la base de données (enregistrer).

Une fois tous les fichiers téléchargés avec succes, un message de confirmation
est envoyé a l'application (fichiers téléchargés avec succes).

L'application informe le patient que les fichiers ont été téléchargés avec succes
(fichiers téléchargés avec succes).
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sd patient ajouter/update un dossier médicale )

Patient application BDD

ref

1 : demande de profile

m——— il

2 : afficher le profile

3 : Dossier médicale

==

4 : afficher de DMP

loop téléchargement des fichiers )

5 : choisir de fichier

6 : téléverser les fichier

7 : enregistrer L
8 : enregistrer

MG mmrm e e bty A
: 9 : fichiers téléchargés avec succes

_______________________________________

+ 10 : fichiers téléchargés avec succes :

Figure 8 diagramme de séquence d’ un patient 'ajouter ou de mettre a jour

son dossier médical

Patient communique en ligne avec un médecin
Ce diagramme de séquence représente le processus permettant a un patient d'avoir
une conversation en ligne (chat) avec un médecin via une application.

Voici les étapes principales :

Le patient se connecte a l'application et saisit ses informations personnelles
(Login et Saisir des informations personnelles).

Le patient choisit une catégorie de service/consultation (demande de catégorie,
Affiche de catégorie).

Le patient sélectionne une clinique spécifique (Choisir la Clinique).
L'application affiche la liste des médecins disponibles pour cette clinique (liste
des médecins).

Le patient choisit un médecin particulier (Choisir le médecin) et obtient ses
informations (Médecin info).
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6. Une fois le médecin choisi, le patient peut démarrer une session de chat avec
lui (Chat avec médecin).

Le patient envoie un message texte a travers l'application (Envoyer Message).
L'application transmet ce message au médecin (Transmettre Message).

© » N

Le médecin recoit le message et peut y répondre (Réponse Médecin).

10. La réponse du médecin est transmise via l'application au patient (Transmettre
Réponse).

11. L'échange de messages entre le patient et le médecin peut ainsi continuer de

maniere bidirectionnelle.

sd chat avec Médecin )

Patient Application Médecin

ref (Login et Saisir des informations personnelles)

1: demande de catégore

S |
! 2 : Affiche de catégore -

alt choix J
3: Choiser la Clinique

[Clinique ] ; U
T S iste des médean ,
5 : Choiser le médecin

:'< """"""""" T T :|
' 6 : Médecin info -

e e e o ————_—_——————————————— ]

[Médecin] 7 : Choiser le médecin H
E< """"""""" P
' 8 : Médecin info T

9 : Chat avec médecin

e

10 : Chat

11 : Envoyer Message

12 : Transmettre Message

|- E
Sty PR Pt
13 : Réponse Médecin

R
: 14 : Transmettre Réponse

Figure 9 diagramme de séquence patient d'avoir une conversation en ligne
(chat) avec un médecin
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Crée un nouvelle compte clinique ou médecin

Ce diagramme représente le flux de séquence impliqué dans la création d'un

compte clinique ou médecin.

Voici une explication détaillée du processus :

O 0 3 N L A~

10.

I1.

12.

Au début, l'utilisateur a le choix entre créer une nouvelle clinique ou un
nouveau médecin.

S'il choisit une nouvelle clinique, une page d'information est affichée sur
l'application de bureau pour saisir les détails de la clinique.

S'il choisit un nouveau médecin, une page d'information différente est affichée
pour saisir les détails du médecin.

Apres la saisie des informations, celles-ci sont envoyées pour vérification.

Le processus de vérification des informations fournies est déclenché.

Selon le résultat de la vérification, deux chemins sont possibles :

Si le compte est validé, un message de validation est renvoyé.

Le compte validé est créé dans la base de données (BDD).

En alternative, si le compte n'est pas validé, un message d'invalidité est
renvoyé.

Le compte non validé n'est pas créé dans la BDD.

Un message de compte non validé est également envoyé a l'application de
bureau.

Dans ce cas, le processus s'arréte avec un compte non créé.
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sd crée compte clinique ou Doctor )

[clinique]
e — -

2 : page information

[Médecin] 3 : nouvelle médecin L

S -

4 : page information

Médecin ou clinique Desktop App BDD
alt choix J
1 : nouvelle clinique :
-

'
e e e e ——
'

5 : saisir des informations

6 : vérification

T ——
' 8 : compte valide

TR E TR TSRS
' 11 : compte non valide

alt validation de compte )
[valide]
5 :
' 9 : compte valide :
________ e
[non valide]
5. .
! 12 : compte non valide !

10 : non valide

Figure 10 diagramme de séquence crée un nouvelle compte clinique et

médecin

Clinique et médecin ajouter un rendez vous

Ce diagramme de séquence illustre le processus d'ajouter un rendez-vous pour un

médecin ou une clinique.

Voici une explication détaillée :

1. Le processus commence lorsque l'utilisateur demande une nouvelle page de

rendez-vous depuis l'application.
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2. L'application affiche une page pour programmer un nouveau rendez-vous
(RDV).

3. L'utilisateur doit choisir s'il programme un RDV pour une clinique ou un
médecin spécifique.

4. Pour une clinique, le systeme demande a 1'utilisateur de saisir 1'heure et la date
du RDV.

5. L'utilisateur saisit les informations du patient et les détails du RDV.

6. Le systeme vérifie les informations saisies.

7. Si les informations sont correctes, le RDV est enregistré dans la base de
données (BDD).

8. Pour un médecin, le processus est similaire mais légerement différent.

9. Le systeme demande a l'utilisateur de saisir les informations du patient et les
détails du RDV.

10. Apres la saisie, le systeme vérifie les informations fournies.

11. Siles informations sont correctes, le RDV est enregistré dans la BDD.

12. Dans les deux cas, clinique ou médecin, le systeme vérifie a nouveau les
informations avant lI'enregistrement final du RDV.

13. Enfin, le RDV est enregistré dans la BDD.

sd clinique ou Doctor ajouter un rendez vous )

médecin ou clinique application BDD

ref (Login et compte valide)

1: rdv page

R — T

2 : afficher RDV

alt CombinedFragmentl ) !
[clinique] : 3 : médecin :
> H
Kemm et et ] :
H 4 : demande de siaser les heure et date H H
i 5 siase les informations de patient et de RDV_ ! — '
b > 6 : Verifier B . o
. T » 7 : verifier
; S ‘EF
W= === meeeeeeeeeeemmmeeeen .
: 9 : rdv enrgestrer H 8 :rdv enregester
———————— e
[médecin] 1+ 10 : siase les informations de patient et de RDV ! B :
: | 11 : Verifier o
= 12 : Verifier
. SR
I m e e ] 13 : rdv enregester
: 14 : rdv enregester !
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Figure 11 diagramme de séquence clinique et médecin ajouter un rendez

vous

Une clinique ajouter un médecin

Ce diagramme de séquence illustre le processus d'ajouter un nouveau médecin a

une clinique.

Voici une explication détaillée des étapes impliquées :

10.

I1.

12.

13.

La clinique demande a l'application d'afficher la liste des médecins
actuellement enregistrés.

L'application affiche la liste des médecins a la clinique.

La clinique décide d'ajouter un nouveau médecin.

L'application affiche un formulaire a remplir avec les informations du nouveau
médecin.

La clinique saisit les informations du médecin (nom, spécialité, disponibilités,
etc.) dans le formulaire.

Apres la saisie des informations, l'application vérifie que les données sont
valides et completes.

Si les vérifications sont concluantes, trois scénarios sont possibles :

Dans le meilleur cas, le nouveau médecin est enregistré avec succes dans la
base de données (BDD).

En cas de succes, un message de confirmation est envoyé a l'application.

Sinon, si le médecin était déja enregistré, un message indique que le médecin
existe déja dans la BDD.

Enfin, en cas d'erreur lors de Il'enregistrement (par exemple, données
incompletes ou invalides), un message d'échec est renvoyé.

L'application recoit ce message d'échec de l'enregistrement du nouveau
médecin.

Dans ce dernier cas, le processus s'arréte avec un échec de I'ajout du médecin.

33



Analyse et conception

sd Clinique ajouter un médecin )

clinique

application

BDD

ref

(Login et compte valide)

1: liste des médecin

T Y ficher faisie T u

3 : ajouter un médecin

e

4 : formule

5 : saiser les information de médecin

| 7 : virification

] 6 : verification

alt CombinedFragmentl)

[enregistré avec succes)

13 : échec de enregistrer

;<. .....................................................

e mm e e 8 : enregistré avec succes
: 9 : enregistré avec succes :
____________________________________ S B S
3 istré : D Aty At bR,
[déja enregistré] Koo mnmnao oo oo messeoeoos I OREREEEEES 10 : le médecin déja enregistré
: 11 : le médecin déja enregistré .
. T
[error] e i 12 : échec de enregistrer

Figure 12 diagramme de séquence une clinique ajouter un médecin

2.34 Le Diagramme de classes:

Le Diagramme de classes décrit la structure d'un systeme en montrant ses
classes, leurs attributs, leurs opérations (ou méthodes), et les relations entre les objets.
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chat patient-med

patient

+id_pat: int

+Nom: string
+Prénom: string
+naissance: Date
+Lieu de Naiss: string
+sexe: string

+Num télé: int

+Num id natio: int
+Wilaya: string

+ajouter()
+consulter()
+modifier()

ajouter
1

1

ajouter
1

Dossier médicale images

info médicale

+Radiographie: string
+TEMP: string

+IRM: string

+TDM ou scanner: string
+Echographie: string

+Antécédents familiaux: string
+Antécédents maladies: string
+Antécédents chirurgicaux: string
+numero securite sociale: int
+Es-tu fumeur: string

+Groupage du sang: string

Conclusion

médecin liste

ajouter

Analyse et conception

Ordonnance

+id_ord: int
+Ordonnance: url

ajopiter

1

médecin

clinique

+id_cli: int
+nom: string
+email_cli: string
+pass_cli: stting
+num_télé: int
+Wilaya
+commune

+ld_med: int
+Nom_complete: string
+Speciality: string
+wilaya: string
+commune: string
+email: string
+password: string
+mobile_number: int

+ajouter()
+consulter()
+modifier()
+accept()

+ajouter()
+consulter()
+modifier()
+accept()
+meet()

prendre gere

1.x

rendez vous

+idRDV: int
+date: date
+heure: string
+type: string

+ajouter()
+Meet()

utilisateur

+email: string
+mot de passe: string

+creer compte()

Figure 13 Diagramme de classes du systeme réalisé

Dans ce chapitre, nous avons décrit de facon détaillée les cas

d'utilisation en recensant de maniere textuelle toutes les interactions entre
les acteurs et le systeme. Nous avons complété cette description textuelle
par une représentation graphique UML : le diagramme de séquence. Par la
suite, en définissant les relations entre les entit€s, nous sommes parvenus a
concevoir le diagramme de classes donnant ainsi une vue plus structurée
des éléments qui formeront la base de données li€e a notre application.

35




Analyse et conception

Enfin, ce chapitre nous a permis de préparer la phase de réalisation qui
concrétisera tout ce qui a €té présenté jusque la.
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Implémentation et Présentation du systeme

3.1 Introduction

Ce chapitre est consacré a la partie pratique de la création de notre systeme.
Comprend une description des outils de développement utilisés ainsi qu'une
présentation de notre application mobile et de desktop. Le choix de nos outils de
développement s'est principalement basé sur leur gratuité et open source, et pour cette
raison nous n'avons pas pu mettre en ceuvre toutes les idées comme le paiement en
ligne, etc., mais en fait, en mettant en ceuvre une solution basée sur des technologies
gratuites et open source , nous avons plus de chances d'éviter toutes sortes de
problemes liés aux licences, aux contrats, etc., réduisant ainsi les colts.

3.2 Environnement de développement

Dans cette section, nous définissons l'environnement de développement Android
Studio et flutter and firebase différentes APIs qui ont servis au développement de
notre systeme mobile et desktop.

Android Studio est un environnement de développement (IDE - Integrated
Développement Environ-ment) pour développer des applications sous la plateforme
Android. Il est basé sur IntelliJ IDEA de Jetbrains et permet principalement d'éditer
les fichiers Java et les fichiers de configuration d'une application Android. Il propose
entre autres des outils pour gérer le développement d'applications multilingues et
permet de visualiser la mise en page des écrans sur des €crans de résolutions variées
simultanément. En 2014, Android Studio passe de version béta a une version stable
1.0. L'environnement devient alors conseillé par Google et 1'environnement Eclipse se
voit délaissé.

Environnement Flutter : Flutter est un framework capable de faire du
développement multiplateformes. L'objectif du projet Flutter est de permettre de
développer de maniere rapide et simplifiée des applications mobiles
multiplateformes.

Language Dart est un langage de programmation optimisé pour les applications
sur plusieurs plateformes. Il est développé par Google et est utilisé pour créer des
applications mobiles, de bureau, de serveur et web.

Dart est un langage orienté objet a ramasse-miettes avec une syntaxe de type C++.
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3.3 Implémentation de la base de données

Pour la création des tables de notre systeme, nous avons utilisé :

Firebase est une plateforme de développement d’applications web et mobiles.

Elle a été créée par Firebase, Inc en 2011 et rachetée en 2014 par Google. Firebase

Storage est un stockage intégré a la plate-forme Firebase. Vous pouvez I’utiliser pour

stocker et gérer les médias générés par les utilisateurs d’applications web et mobiles.

Firestore Firestore est une base de données de documents compatible avec
JSON qui offre une grande interrogation, des volumes importants d'index
mondiaux et des transactions ACID sérialisables.

Firebase Storage également appelé Le stockage cloud, est un service de
stockage d’objets proposé sur la plateforme Google Cloud. Lorsque le stockage
cloud de Google est intégré aux applications Firebase, vous avez acces aux
mesures de sécurité de Google et a la possibilité de sécuriser tout envoi ou
téléchargement dans votre application. Grace au SDK, vous pouvez également
gérer vos médias et y accéder directement depuis votre compte de stockage.

Firebase Authentification — incluse dans le SDK sous la forme de
bibliotheques de 1’interface utilisateur. Vous pouvez 1’utiliser comme un
service backend pour authentifier les utilisateurs de 1’application par un mot de
passe, des numéros de téléphone ou un identifiant fédéré. Les options fédérées
comprennent Google, Twitter et Facebook. Il est pris en charge pour Android,
10S et les applications web.
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Nom du champ Type Description
Id_pat String Id de patient
nom String Nom de patient
prenom String Prénom de patient
email String Email de patient
pass String Mot de passe de patient
Date_de_naissance Date La date de naissance de
patient
Lieu_de_naissance String Lieu de naissance de
patient
Sexe String Le sexe f/h
Groupage_du_sang String Groupage de sang de
patient
Num_de_tlf String Numéro de téléphone
Fumeur String Est-ce-que le patient est
Fumeur ou NON
antec_fam String Antécédents
familiaux du patient
antec_mald String Antécédents maladies
antec_chir String Antécédents chirurgicaux
du
patient
num_ss int Numéro sécurité sociale
wilaya String La wilaya ou le patient
habite

Tab 1: Le tableau de patient
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Nom du champ Type Description
Id_MED String Id de médecin
Nom_complete String Le nom compléete de
médecin
Speciality String La spécialité de médecin
Id_cli String Id de clinique de médecin

si elle existe

wilaya String La wilaya de médecin
commune String La commune d médecin
accept String Sile médecin accepte et

valide
meet String Le lien de google meet
spéciale pour chaque
médecin
email String Email de médecin

password String Mot de passe de médecin
mobile_number String Le numéro de téléphone

de médecin

Tab 2 : Le tableau de médecin
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Nom du champ Type Description
id_cli String Id de la clinique
email_cli String Email de la clinique
pass_cli String Mot de passe de la
clinique
accepte String Si la clinique accepte et
valide
Wilaya String La wilaya de la clinique
commune String La commune de la
clinique
nom String Le nom de la clinique
num String Le numéro de fix de la
clinique
Tab 3 : Le tableau de Clinique
Nom du champ Type Description
Id_add String Id de admin
email_add String Email de admin
Pass_add String Mot de passe de admin
nomadd String Nom de admin

Tab 4 : Le tableau de Admin
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Nom du champ Type Description
Id_rdv String Id de rendez-vous
Date Date La date de rendez-vous
Heur String L’heure de rendez-vous
Id_cli String Id de la clinique
Id_pat String Id de patient
Mrdcin String Nom de médecin
Meet String Le lien de google si le
rdv est en ligne
Nom_pat String Nom de patient
Prenom_pat String Prénom de patient
type String Le type de re rendez-
vous
Tab 5 : Le tableau de rendez vous
Nom du champ Type Description
Messge String Le contenu de message
Reciveeid String Receveur id
Sendemail String Expéditeur email
Sendid String Expéditeur id
timestamp timestamp Le temp de création

Tab 6 : Le tableau de messages
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Nom du champ Type Description
Patient Id de patient Les documents
médecin Id de médecin Le diplome
clinique Id de clinique [’agrément
Ordonnance Id de patient ordonnance

Tab 7 : Le tableau de Cloud Storage

3.4 Les package principale utiliser

Cloud firestore : est un service de base de données évolutif et flexible
pour le développement de serveurs, du web et des mobiles. Il sert de base de
données de documents NoSQL. Vous pouvez I’utiliser pour stocker, interroger
et synchroniser les données de votre application. Il est pris en charge pour
Android, 10S et les applications web.

Shared préférence : Les préférences partagées (Shared Preferences en
anglais) sont une fonctionnalité utilisée pour stocker des données simples et
persistantes dans les applications Android. Elles permettent de sauvegarder des
paires clé-valeur de maniere permanente, méme apres la fermeture de
I'application

Chat GPT SDK : est un ensemble d'outils et de bibliotheques congus pour
permettre l'intégration de modeles de langage comme ChatGPT dans des
applications et des systemes logiciels.

PDF : est une bibliotheque utilisée pour créer et travailler avec des
documents PDF. Cette bibliotheque permet aux développeurs de générer des
fichiers PDF de maniere programmatique, ce qui est utile pour créer des
rapports, des factures ou tout autre type de document directement au sein d'une
application Flutter.

URL Launcher : est une bibliotheque utilisée dans Flutter pour ouvrir des
URLs (Uniform Resource Locators) dans le navigateur par défaut du systeme
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3.5 Présentation de quelques interfaces de systéme

Les interfaces de notre application s'adaptent aux dimensions écrans des
différents équipements.

Scénario 1 de un patient connecter ou créer un compte

(e

Se Co er Créer Nouveau Compte

health care [; Email x}
[; Email X]
[ﬁ Mot De Passe (DJ
[ﬁ Mot De Passe Oj
[ﬂ Confirmation De Mot De Pass 0}
Se Connecter Créer Un Compte
si vous n'avez pas un compte Créer Un Compte si vous avez deja un compte Se
Connecter
NEXT
Figure 14 la premier Figure 15 interface de Figure16 interface de créer
interface de app mobile connecter un compte
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Scénario 2 : le patient ajouter son dossier médicale et de saisir son les
informations médicales et personnelles

Si vous avez déja ces
documents, veuillez les entrer
sous forme de fichier PDF

Radiographie Choisir Le Fichier

Tomographie par
émission de photons
uniques (TEMP)

Choisir Le Fichier

Imagerie par
résonance magnétique
(IRM)

Choisir Le Fichier

TDM ou scanner Choisir Le Fichier

Echographie Choisir Le Fichier

Téléverser Les Fichiers

Figure 17 : Interface de
ajouter un dossier médicale

il faut remplir ces champs avec
soin et correction.

familiaux

non

maladies

non

chirurgicaux

E
[;
(

non

numero securite sociale

E; 9357789

Groupage du sang ? v

(A A D U N

[Es-lu fumeur ? v

ENREGISTRE

Figure 18: Interface de
ajouter les informations
médicales
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Nom

—

2. lakhdar hamina

Prenom

2 saadia

—

DD/MM/AAAA
- 12/08/2001

—

SIDI BEL ABBES

«4

Famme

Numero De Telephone

e
Z
=

MSILA

4

/—\/—\/'_\/_\/_\
°
<
(A /S U S U S S

ENREGITRER

Figure 19: Interface de
ajouter les informations

personnelles
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Scénario 3: Le patient prendre in rendez vous et chat avec le médecin

barkati mohammed
Specialty : Cardiology
Numero De Telephone : 050306005
Wilaya : MSILA

Commune : M'Sila

Prendre Un Rendez-Vous

Figure 20 : Interface de les
informations de médecins

lakhdar hamina saadia

bounjour

Enter your message... ’I\

Figure 21: Interface de chat
avec médicales
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lakhdar hamina

prenom patient

saadia
doctor
barkati mohammed

sdxfcgvhbjnm

Choisir la date

[Select Time - ]
[Type De RDV vJ

Ajouter Le Rendez-Vous

Figure 22: Interface de
prendre un rendez vous
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Se Connecter

Un Nouveau Médecin

Une Nouvelle Clinique

Figure 23: La premier interface de app desktop

Un Nouveau Médecin

)
G Email

@ Mot De Passe

@ Confirmation Mot De Passe

G Nom Complete De Médicine

@ Speciality

6. Numero De Telephone

Glilaya
Gommune

Choisissez Votre Diplome @ Choisir Le Fichier

NANPACYANPAGIACVACYANY,

Figure 24: Interface d’un médecin créé un compte
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Une Nouvelle Cliniqu

2 Email X ]
‘ ﬁ Mot De Passe @‘
[ ﬁ Confirmation Mot De Passe 0‘

2 Nom De Clinique X ]

2 Numero De Telephone X ‘
‘ Wilaya v ’

Commune -

Choisissez votre agrément®

Choisir Le Fichier

Craar

Figure 25: Interface d’un clinique créé un compte

Wilaya: MSILA
Commune: M'Sila
Numéro de téléphone: 0626231202

Wilaya: MSILA
Commune: M'sila
Numéro de téléphone: 06525252

Wilaya: BATNA
Commune: Ben Foudhala El Hakania
Numéro de téléphone: xrdctfvgybhjn

Liste des Cliniques

El HAMMADIN

cli1

sdxfcgvhbjnm

Figure 26: Interface d’admin consulter listes des cliniques
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[+ Liste des Cabinet
: L : barkati mohammed
Afficher Tous Les Patient
A Wilaya: MSILA
L Commune: M'Sila
@ Numéro de téléphone: 050306005
jmhngbvfc
Wilaya: BISKRA
Commune: Doucen
Numéro de téléphone: 78415320
hajab samir
Wilaya: MSILA
Commune: M'Sila
Numéro de téléphone: 0623252326
tyguhjik
Wilaya: BLIDA
Commune: Boufarik
Numéro de téléphone: 984512
gfudosmkz,pl
Wilaya: BISKRA
Commune: El Hadjab +
. . ’ . .
Figure 27: Interface d’admin consulter des cabinet
clinique — ) X
| La liste des rendez-vous aujourd'hui
Gérer Les Rendez-Vous
3] lachache somia
@ date : 2024-06-04 || heur : 9:00

Figure 28: Interface de clinique gere les rendez vous
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clinique o X

| Liste des Médecins
Gérer Les Médecins Cardiology : ahmed dougha
©

Figure 29: Interface de la clinique consulter la liste des médecins

clinique — o

Nom

[L barkati mohammed

[& clinique

Lwnaya .
(Commune v

[& Votre lien vers Google Meet

(2 /A 2 D

ENREGITRER

Figure 30: Interface de ajouter les informations personnelle de médecin
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4 dlinique

D Tous Les Chats
©

lakhdar hamina saadia
Afficher Tous Les Patient

i§3 saci fatima

lakhdar hamina saadia

Figure 31: Interface de le médecin consulter la liste de chat avec les
patients

C @ Fichier | C:/Users/DEL... $m

» YouTube [f Tableau de bord University of Msila > i Autres favoris

Les médicaments et les doses = oo + - . - Q
1)Paracétamol 500 mg

Posologie : 1 comprimé, 3 fois par jour, pendant 5 jours
Quantité : 15 comprimés

Dr. barkati mohammed Tél - 050306005
2)Ibuprofene 400 mg

Posologie : 1 comprimé, 2 fois par jour
, pendant 7 jours

Quantité : 14 comprimés

Remarques : A prendre avec de la nourriture Fait le : 05/06/2024

Spécialité :Cardiology Email : med2@gmail.

Ordonnance Médicale

pour éviter les maux d'estomac Nom & Prénom : lakhdar hamina saadia

1)Paracétamol 500 mg
3)Amoxicilline 500 mg Posologie : 1 comprimé, 3 fois par jour, pendant 5 jours
R , . . Quantité : 15 comprimés
Posologie : 1 gélule, 3 fois par jour
, pendant 7 jours 2)Ibuproféne 400 mg
Posologie : 1 comprimé, 2 fois par jour
, pendant 7 jours

Remarques : Compléter le traitement méme Quantité : 14 comprimés

si les symptémes disparaissent Remarques : A prendre avec de la nourriture
g Y, pour éviter les maux d'estomac

Quantité : 21 gélules

3)Amoxicilline 500 mg
Posologie : 1 gélule, 3 fois par jour

, pendant 7 jours

Générer I'ordonnance Quantite : 21 gélules .

Remarques : Compléter le traitement méme
si les symptémes disparaissent

Figure 32: Interface de le médecin générer un ordonnance
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3.6 Sécurité

Plusieurs précautions ont été prises afin de sécuriser le systeme implémenté.
Notre service de données prend en charge un mécanisme de sécurité tres flexible pour
restreindre l'acces aux objets stockés dans le serveur, en utilisant un principe
d'autorisation et de roles applicable aux utilisateurs.

Une autorisation peut soit accorder ou rejeter une opération pour un actif
particulier. Dans le cadre du service de données, l'actif est un objet que 1'application
peut récupérer, mettre a jour ou supprimer.

Les autorisations peuvent étre accordées ou rejetées a I'échelle globale, qui
s'appliquent a toutes les tables et tous les objets dans la base de données. En outre,
chaque table peut avoir sa propre matrice d'autorisation et politique de propriétés, une
instruction spéciale précisant au propriétaires s'ils peuvent ou ne peuvent pas
récupérer/modifier/supprimer les objets qui leurs appartiennent.

Enfin, chaque objet a sa propre liste de contrdle d'acces (ACL - Access Control
List) qui est une matrice des autorisations pour les opérations applicables
spécifiquement a 1’objet.

3.7 Conclusion

Dans cette derniere partie de notre travail, nous avons présenté I'environnement
de développement et les principaux outils utilisé€s, ainsi que les frameworks les plus
importants, qui nous ont permis la réalisation de notre application en respectant les
normes et les standards d'un bon systeme. Nous avons également présenté notre
systeme mobile et desktop a travers une arborescence des vues de cette derniere ainsi
qu'un scénario d'exécution d'un ajout de patient.
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Conclusion Générale

Ce document commence par une description générale des applications
médicales. Nous avons d’abord présenté les applications médicales, leurs objectifs,
leurs différents types, avantages et inconvénients. Nous avons ensuite décrit les
avantages que ces applications apportaient au domaine médical, notamment dans la
gestion des dossiers patients. Nous avons ensuite évoqué la problématique et les
raisons qui ont conduit a 1'émergence de ce type de solution. Dans la deuxieme
partie de cette thése, nous avons défini les principales fonctions de l'application a
créer. Nous avons ensuite présenté les différentes étapes de conception a partir de
'analyse des besoins et de la définition des exigences, puis nous avons congu la
fonctionnalité définie a la fin de cette spécification en utilisant le formalisme UML
afin de répondre aux besoins des utilisateurs de notre systeéme.

Enfin, nous sommes passé€s a la partie implémentation de notre projet en
développant notre application mobile sous la plateforme Android et application
desktop sous la plateforme windows et en implémentant notre base de données
NoSQL a l'aide du firebase. Ce projet a été une expérience intéressante et
enrichissante, nous permettant d'améliorer nos connaissances et compétences dans le
domaine du développement et de la conception de systémes complexes.

Toutefois, les perspectives d’amélioration de notre application restent
essentielles. C'est pourquoi nous envisageons d'ajouter de nouvelles fonctions telles
que ¢largir la portée du service et la fonctionnalité¢ de paiement en ligne et rendez le

systeme multilingue
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Résumé

Avec cela, nous sommes arrivés a la conclusion de la thése de fin d'études intitulée
"Consultations médicales et orientations cliniques " Dans ce thése, de nombreux concepts et
techniques nécessaires a la conception et a la mise en ceuvre d'un systéme médical pouvant étre
utilisé efficacement par les patients, les médecins et les cliniques ont ét¢ examinés. Le langage de
programmation DART a été utilisé et implémenté d'une maniére conforme aux normes modernes de
conception d'applications mobiles et desktop modernes. Par conséquent, les résultats obtenus dans
ce mémorandum peuvent étre utilisés pour faciliter le processus des médecins et des cliniques
gérant les patients, pour aider les patients a prendre rendez-vous et a obtenir des soins de santé, et
pour réduire les niveaux de cotts et d'efforts.

Enfin, ce mémorandum souligne la grande importance de l'utilisation des technologies
modernes pour améliorer les processus de gestion des cliniques, des médecins et I'aspect médical en
général.

Mots-clés : Applications médicales , prise de rendez-vous , soins de santé , applications mobiles ,
applications desktop , technologies modernes.
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Abstract

We thus arrive at the conclusion of the final thesis of the study entitled “Medical consultations
and clinical orientations”. In this memorandum, many concepts and techniques necessary for the
design and implementation of a medical system that can be used effectively by patients, doctors and
clinics have been reviewed. The DART programming language has been used and implemented in a
manner consistent with modern standards of modern mobile and desktop application design.
Therefore, the results obtained in this memorandum can be used to facilitate the process of doctors
and clinics managing patients, to help patients make appointments and obtain health care, and to
reduce cost levels and of effort.

Finally, this memorandum highlights the great importance of using modern technologies to
improve the management processes of clinics, doctors and the medical aspect in general.

Keywords: Medical applications, appointment scheduling, healthcare, mobile applications, desktop
applications, modern technologies.
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	ملخص
	وبذلك نكون قد وصلنا لخاتمة أطروحة نهاية الدراسة بعنوان "الاستشارات الطبية والتوجهات السريرية". في هذه المذكرة تم استعراض العديد من المفاهيم والتقنيات اللازمة لتصميم وتنفيذ نظام طبي يمكن استخدامه من طرف المرضى و الاطباء و العيادات بشكل فعال. تم استخدام لغة برمجة DART  و تم تنفيذها بطريقة تتماشى مع المعاييرالحديثة لتصميم تطبيقات الهاتف و سطح المكتب الحديثة. وبالتالي فإن النتائج التي تم الحصول عليها في هذه المذكرة يمكن استخدامها لتسهيل عملية إدارة الاطباء و العيادات للمرضى و لتسهيل للمرضى لحجز المواعيد و الحصول على الرعاية الصحية وتقليل مستويات التكاليف والجهد المبذول .

