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داءــــــــالإه 
 تسُ الله اٌشحمٓ اٌشحُْ 

ًسٍُ ًعٍَ صحثو ًِٓ ذثعو ًاٌسلاَ عٍِ خير اٌبرّح اجمعين محّذ سسٌي الله صٍِ الله عٍْح  ًالحّذ لله ًاٌصلاج

 ًتعذ.ٌَّ اٌذّٓ تإحساْ إلى 

 ىزا: ًعٍِّ جيذُأىذُ ثمشج 

 الا الجنح ذطْة ًلا تعفٌن إلا آخشج ذطْة ًلا تطاعره إلا اٌنياس ّطْة ًلا تشىشن إلا اًٌٍْ ّطْة لا إلهِ

 الحّذ ٌه سٍطأه ًعظُْ ًجيه بجلاي ٍّْك حمذا ًأحمذن ستِ أشىشن شأٔه ًعظُ جلاٌه جلا تشؤّره

 ذمً ًلا... علاه جلا اٌشب فْيُ لاي ِٓ تالإىذاء اٌناط ًأجذس أحك إْ، سضْد إرا الحّذ ًٌه ذشضَ حرَ

 ِٓ ًواتذخ أشيش ذسعح أرظشذني ِٓ إلى الحْاج في ِلاوِ إلى ...وشيما لٌلا لهّا ًلً ذنشهما ًلا أف لهّا

 ِٓ ًجعً لذِِ عٍَ ألف وْف عٍّني اٌزُ إلى، أِِ الحثاّة أغٍَ إلى اِشأج أعظُ إلى عناء وً أجٍِ

 أخِ اٌٌفاء ًسِض اٌطْة الأصً إلى اٌغالي أتِ فخش تىً أسمو أحمً ِٓ إلى ٔفسِ ٌصفحاخ عنٌاْ اٌىبرّاء

 تلاي اٌذسب سفماء الى  تٌسعذّح فشّذ ًصذّمِ صٍِِْ تاٌزوش ًأخص ًاٌضِلاء الأصذلاء وً إلى ًصًجرو

 وٌثش ٔغٌِو .ششًق أِْنو ًاٌصذّماخ الأخٌاخ إلىًعثذ اٌمادس  ّاسين أساِح ٔاجِ ًٌْذ عادي اٌنٌسُ عٍِ حمضج

 إلى لٍِّ ًٔسْيُ لٍبي أدسويُ ِٓ وً إلى ً عاشٌس عٌٍطِ اٌذورٌس إلى ً اترساَ فاطّو ِشًٍ ٌٔس أِيره

 ىزا عٍِّ أىذُ ِزوشذِ ذسعيُ ًلم روشذِ ًسعريُ        ِٓ وً

 .سب ّا تإرٔه ًفمني فاٌٍيُ

 أٌٔس غالً  



 شكر وتقدير 
 

 تبعددددو ومدددد  الكددددش   سعدددد لو علدددد  والغدددد   والصدددد   الصدددد لح   تددددت  بنعمتددددو الددددز  لله الحمددددذ

 والتغدددددلي  الصدددددل ا  أفضددددد  عليدددددو الكدددددش   سعددددد لن  لقددددد   وامتثددددد ا الدددددذ    ددددد   إلى بإحغددددد  

 الترمز  سواه.. الله  شكشه ا الن ط  شكش ا م .. وعل  عليو الله ص  محمذ عيذن 

 ىدددزا لإخدددشا  وعدددنذا ع نددد  لي كددد   مددد  كددد  إلى والعشفددد   الشدددكش جض ددد  بتقدددذ   أتشدددش  فدددإن 

 العظيمدددد  الشاقيدددد  والددددن ظ الكددددبر الطدددد ىش القلدددد  صدددد ح  ب لددددزكش وأخدددد  الندددد س إلى العمدددد 

 بت اضدددددعو أكشمنددددد  الدددددز  ع شددددد س علددددد    الدددددذكت س التخشجيدددددو المغدددددر  في ومششدددددذ  أعدددددت ر 

 بجض دد  أتقددذ  كمدد  العقدد   وتخطدد  المصدد ع  تددزلي  في الأثددش بدد ل  لهدد  كدد   الددي تع ملددو وحغدد 

 أعدددد تزت  وإلى الددددن ظ علددد   إداس   دددد ق  وإلى ،فش دددذ  ب عددددعذ و وصدددذ ق   صميلدددد  إلى الشدددكش 

 لندد  أمددذ مدد  ننغدد  أ  دو  الحضددن  بمطدد ح  الصددن ع  المشكدد  عمدد   إلى الددن ظ علدد  بقغدد 

 . بعيذ أو قش   م  ع اء البحث ىزا إنج ص في والمغ عذ  الع    ذ

 وشكشا
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فثثثثثر ا   ،(07إمثثثثثا عينثثثثثة الدراسثثثثثة فت و ثثثثثت مثثثثثن  ، النتثثثثثا   إلى للوصثثثثثول الوصثثثثث ي المثثثثثنه  اسثثثثثت دام تم حيثثثثث      
 خلصثثثثثثثثثتو  عامثثثثثثثثث  بالمؤسسثثثثثثثثة، حيثثثثثثثثث  اسثثثثثثثثثتعم  الاسثثثثثثثثثت يان  وسثثثثثثثثيلة  مثثثثثثثثث  المعلومثثثثثثثثثا ، ،(227مثثثثثثثثن  صثثثثثثثثث  
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 .الاستقرار المهني-التنظيميالالتزام  المفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

      L'étude visait à identifier la relation entre l'engagement organisationnel et la 

stabilité professionnelle d'un échantillon de travailleurs des incubateurs de la 

ville de Mesila. 

       L’échantillon de l’étude était composé de (70) travailleurs sélectionnés par 

un simple échantillon aléatoire de la population à l’étude (220) de l’institution, 

qui a utilisé le questionnaire comme moyen de collecte des informations. Les 

suivantes: 

1- Il existe une corrélation statistique entre l'engagement organisationnel et la 

stabilité professionnelle dans les usines d'incubation à Masila. 

2- Il existe une corrélation statistique entre la responsabilité vis-à-vis de 

l'institution et la stabilité professionnelle dans les usines d'incubation de la ville 

de Mesila. 

3- Il existe une corrélation statistique entre la volonté de poursuivre le travail et 

la stabilité professionnelle dans l’incubation des usines dans la ville de Mesila. 

4- Il existe une corrélation statistique significative entre l'affiliation 

organisationnelle et la stabilité professionnelle à Al-Hadna Mills Est. 

5- Il existe une corrélation statistique significative entre la loyauté 

organisationnelle et la stabilité professionnelle dans Al-Hadna Mills Est. 

Mots-clés: Engagement organisationnel - Stabilité professionnelle 
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 :مقدمة

 فلل   الفع ليلل   هلل   منطللل  وملل  فيهلل  تعملل  الللي القط علل   ك فلل  في فع ليتهلل  زيلل    عللل  المنظملل   تعملل       
 عللل  يسلل عه بحيلل  مثللل  بصللو   مللنه  المطلوبلل  ب لأعملل   للقيلل   لللهيه  العلل ملن  علل  إلى تحتلل   المنظملل   ك فلل 
 نحللو  افعيللته  لللهيه  تتفلل و  واللل ي  العلل ملن ملل  الكثللر عللل  تحتللو  المنظملل  فلل   وعليلل ، المنظملل  أهللها  تحقيلل 
 الللوفيف  الالتللما  لميل    الواضلل  الللهلي  هلو التنظيملل  الالتلما  فلل   هنلل  ومل  ،مللنه  المطلوبلل  ب لمهل   والتللمامه  العمل 
  هلللها  التنظيميللل  وتعميلللم الا لللتق ا بللللول الأ، و للمنظمللل   النجللل    عللل  علللل  يعمللل  ممللل  مطللللو  هلللو فيمللل  للقيللل  

 ع ملن والمنظم  الي يعملو  به .وك لك في ز ع الثق  بن ال

الا لللتق ا   ولللل لك أللله أ  هللل   المنظمللل   علللل  اتلللتت  أ واعهللل   لللعق إلى تلللوفر أف للل  الطللل   لت قيللل 
وذلللك مل  تللت  إتة عهلل  لعلله  يرلل   ومعلل ير وأ للا ه ملل  االله  منهلل  هللو ا  فظلل  عللل  موا  هلل   ،و ضل  عم الل 
والتصه  ا  ت ص  م  تعل  ب لتس   اللوفيف  والل   يعتلح أاله العوامل  اللي   م  بعض المش ك  الةش ي  والتقلي
تلل ه هلل   اله ا لل  له ا لل  موضللوع الالتللما  ، وملل  تللت  ملل  تقلله    الا للتق ا  المهلللا اللعلال العملل تسلل ه  في علله

 في هلل   ايلل  تن ولنلل  ،بمهينلل  المسلليل  سلل  مطلل ا  ا  للن  مع  نظيملل  وعتهتلل  ب لا للتق ا  المهلللا للله  عملل   الت
 :ط  الة   الي اشتملق عل  ج  ةنه ا   ه ا الموضوع م  تت  تال

 : ظ ي  متك مل  وت م  ث لث  فصو  :النظري الجانب

والأهلللها  الأهميللل  و  لللم : إشلللك لي  اله ا للل  وف ضلللي    لله ا للل  وت والمعنلللو  ب ريرللل   المفللل هيم  :الفصللللأ ا   
 وع ض اله ا    الس بق  والتعلي  عليه  .  ،اله ا  وضةط مف هي  

 :   العلمي  للموضوع وك   كم  يل وأم  الفصت  الث ني والث ل  فك   لع ض الم 

أهميلل  الالتلللما  التنظيمللل   ،مفهلللو  الالتللما  التنظيمللل  :وت لللم  ،الللل   عنوا لل   :الالتلللما  التنظيملل و  الفصلللأ النلللان 
وكلللل ا ا ثلللل   التنظيميلللل  للللل  ملللل و ا  فيلللل  أبعلللل   الالتللللما  التنظيملللل  وأ واعلللل  ب رضلللل ف  إلى العواملللل  المللللعث    ،وتص ئصلللل 

 .ظ ي   المفس   لتلتما  التنظيم ب لن
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عتهللل  الا لللتق ا  المهللللا  ،وت لللم  مفهلللو  الا لللتق ا  المهللللا ،  عنوا للل  الا لللتق ا  المهللللاوالللل   كللل  الفصللللأ النالللل 
والعواملللل  ا لللله   لت للللتق ا  المهلللللا وكلللل ا مظلللل ه  علللله   ،أهميلللل  الا للللتق ا  المهلللللا ،صللللطل   بللللةعض المفلللل هي  والم

 .ما  التنظيم  والا تق ا  المهلا الا تق ا  المهلا ب رض ف  إلى العته  بن الالت

 فقلله ا ولنلل  تقيللي  متلللرا  اله ا لل  ،للج  للا الميللهاني واللل   تصلل  (التطبيقلل : لالجانللب النيللدان  الجانللب
والل   وهفنل  عليل  مل  تلت   ،و  للميلها  وللمع سل   ل  اله ا ل ا  لي  في الواهل  وتحليل  ا تة ير  ل  في أيرل   النلم 

 فصلن:

 يكومتري والخصللل ئ  السلللي: اله ا للل  الا لللتطتعي  ا للل  و للل وهلللو فصللل  ارجللل الا  المنهجيللل  لله   الفصللللأ الرا للل 
 ومجتم  وعين  اله ا   ب رض ف  إلى أ وا  جم  المعلوم   .  ، المنهج المستخه ،للأ ا  ،التع يف بمجتم  اله ا  

ك   مخص  لع ض ومن هش   ت ئج اله ا   أ  تحلي  ف ضي   الة   وتتص  النتل ئج والخل و    الفصلأ الخامس
 بةعض الاهتراا   والتوصي   .  

تللف المتال  الخ صل  ب له ا ل  مل  ثم عل ض ه ئمل  المصل    والم اجل  ومخ ،تر م  تقهم  ت مة  اله ا ل  ككل وفي الأ
  .ت ئج الت ليت  اراص ئي  وغرهأ وا  جم  الةي     و 

 

 



      الجانب
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 :إشكالية الدراسة -1
لةك  تعتةبر  ،لة  قيقةق داة اع معق ةةمةدد  تعلةع  بشةيية    ،ؤسسة نسق مفتوح يضم موارد مختلفةةتعتبر الم       

بق  ةةةد المؤسسةةةد  خةةةيم  مةةةس  تختلةةةن مةةةس مؤسسةةةة    د ،ضةةةلس نسةةةق معةةةن ،مجةةةدت لتفد ةةةع افيةةةياد يقلةةةد بقةةة  م
ا ،  طةةكا قيقةةق حقةةأ داتلةةل بدلع صةةي اللمشةةي  المواةةود لةة ي د سةةعقد م  ةةد لمواطلمةةة الت ةة ا   الت ةةور  ،اتقتصةةددية

قة رامم  م ةدرمم مةس خةبط ربةا داة اع الم  لةةة  ء العلةع  لة  حسةس تواقةف افيةياد لةة ي د  ب ةد ،المقةة  الت ديسةقة
   .مع دا اي م 

 يدنخفدضةةف ، اع داخةةع اةةك  المؤسسةةد دحةة  الع د ةةي الم لةةة   قيقةةق اةةك  افاةة يعتةةبر اتلتةةةات الت  قلةة  
  قيقةق داة اي د دندةد   يعتبر نجةدح د  م  لةة طلم      ت قيقق اك  المؤسسد  فا اي د  د  غقدبف يس م بي ر

 نجدح ةةد  اةةو   اةةو دسةةدس اي مةةد ،ية ،ي ةة  داةةم مةةورد اتلسةةف المؤسسةةبدل راةةة اف    لةة  موارداةةد اللمشةي  يتوقةن
 اةةةكا مةةةد دط تةةةف الع يةةة  مةةةس اف ةةةد   ال راسةةةد   ،قا الضةةةوء  لقةةةف   الفةةة   افخةةة  دحةةة  المت ةةة ا  الةةة    تسةةةل

 تسةيل ،حقأ دن ضعن اتلتةات الت  قل  داخع الم  لةد  يةؤد     ارتفةدك تسلفةة التةاخي  ال قةدل  ةس العلةع 
 بدلتةةةدنخ انخفةةةدت دراةةةد  اليضةةةد الةةةومقف  لةةة ي د  اةةةو مةةةد يةةة عس   لةةة  قيقةةةق  ،اةةةك  الم  لةةةد داخةةةع  العلدلةةةة
حقةةأ يةةؤد  اتاتلةةدت بةةدتلتةات الت  قلةة   زيةةدد  مسةةتوا     قسةةن  ، اع المسةة ي  مةةس قلمةةع اةةك  الم  لةةد افاةة

لةةة ي م  نجةةة  دن العةةدملن الةةةكيس ييةةةو   ،(3،ص0222،يقةةق داةةة اي دح الي  ةةةديدداء الم  لةةة  زيةةةدد  يد لقت ةةةد  ق
 اكا مد ية ط  لة  دن اةؤتء افيةياد  ،داع الم  لة  استلياراد  بيدئ د اتلتةات يسونون  ل  استع اد للتض قة مس

ور  ل ي م اليغلمة   اللميدء  اتسةتليار    لل ةم   لة  اسةتع اد لتيلمةع د   مقفةة اة ه اةم،  اةكا مةد يعسة  الصة
 الةة  الم  لةةة اةة اعد مةةع العةةدملن اةة اعد ت دبيةةة طللةةدنةةف  حقةةأ نسةةس اليةةوط د ،الةة  تسةة  ذةةد اةةك   الم  لةةد 

،  ملمددئ ةد بااة اي د نةدناف  بدلتةدنخ  لق ةد  المحدي ةة ذةد اتسةتليار   اليويةة اليغلمةة لة ي م تول  طللد يق د يعللون
 يق ةةد مةةع قلةةع طديةةة المسةةؤ لقد  اعدا ةةد  الشةةعور بدتنتلةةدء  امةةتبط م اليغلمةةة اليويةةة للعلةةع  الموا ةةلة  اتنةة مد 

لةةكليم نسةةس اليةةوط دن اتلتةةةات الت  قلةة  اةةو ذلةةيم اتعةةد  الةةك  نزللةةف  (012،ص0222،الق ةةدح ا نةةبرا  بةةدر ن
 يشلع اليغلمة اليوية   بيدء   اسةتليار     ضةويت د  يتىلة  ذلةيم مةس خةبط  ،لفيد نحو الم  لة ال  يعلع يق دا

حقةةأ تعة  اةةك  المؤوةيا   اتعداةةد  مصة ر قةةو  تسةةد      ،يقة الة  ييةة م د   ة  دداء  لعللةةفالمج ةودا  اضضةةد
      لة  م ديست د للل  لد  افخيم .بيدئ  الم

حقةةأ نةةدط ااتلةةدت الع يةة  مةةس العللةةدء  ،اةةك  الم  لةةد   يعةة  اتسةةتييار الم ةةا دحةة  الع د ةةي الم لةةة داخةةع
د  مةةة مةةةد يي مةةةف ديياداةةةد لةةة  مؤسسةةةة اةةةو  م  لةةةة د    بد تلمةةةدر نجةةةدح د  ، الم ةةةا الصةةة د    اللمةةةدحفين   المقةةة ان

، اةةكا افداء الةةك  لدن اتسةةتييار  ال نومةةة لللؤسسةةةاةة اع المسةة ي  ، ضةةيلمةة لو  مةةس ا ةة  مةةس داةةع قيقةةق اف
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 لميةةة داخل ةةد  طةةكا مبئلةةة   المؤسسةةة  العبقةةد  ال اخلقةةة الةة  تةةيبا العلةةدط بدلع الةةة الميةةيتلما مةةع الم ةةدئ السةةدئ  
نتلةةةدءام لللؤسسةةةة الةةة   انعسةةةدس ذلةةةيم  لةةة  دحسسةةة م  ا ،لعلةةةع المواةةةود  داخةةةع اةةةك  المؤسسةةةد مةةةي ع  ا
 او مد ي عس   لة  اسةتييارام سةو ءا   لة  مسةتو  الفةيد  د   بدلتدنخ ارتفدك الي ح المع وية ل ي م  ،يعللون ذد

الةةة  اةةةكا اتسةةةتييار مةةةيتلما بدفوةةةلمد د   نجةةة  دن ( 322،ص1991السةةةق  وةةةتد،عةةةدت ح لةةة  مسةةةو  اتسةةةتييار ال
بية ر  ،  ةة مصة ر دوةلمعد  م ةديع طلمة   لةف بدلتةدنخ يلمية ر مةد افيةع اةك  المقف الفيد   الم  ة الة  يشة ل د يت صع  ل

داخةةع مسةةدن طلةةة القةةف  وةةعور  بدلياحةةة  اترتقةةدح   ةة  ققدمةةف بلمنجةةدز بعةة  الم ةةدت المو  ،مةةد يةيةة  رضةةد   ةةس اةةك  الم  ةةة
 اةةو مةةد يةة عس   لةة  اسةةسف  ارتلمدمةةف بةةف،  اومةةد يييةةع مةةس مسةةتو  ددائةةف داخةةع الت  ةةقم ، يسةةىعف  لةة   ، للةةف

الملمددد   اتبتسدر  السفدح مس داع قيقق دا ايف  دا اع الم  لة الة  يعلةع ذةد ، ان بقةد مةس الة  ر ااةدت الةك  
لم لةةة   تواقةةف  تيوةق  السةةلو  اضنسةدي داخةةع المؤسسةد   التةةاا   لقةةف يلعلمةف اتلتةةةات الت  قلة  طاحةة  الع د ةي ا

الالتززماا التيميمززي وه  تزز   اةةدء  اةةك  ال راسةةة لتسةةلا الضةةوء  لةة خد ةةة يقلةةد يتعلةةق بدسةةتييار افيةةياد م  قةةد 
 بالاستقرار المهيي في مؤسسة مطاحن الحضية بمديية المسيلة ؟

 تساؤلات الدراسة: -2
 الالتززماابززين  ارتباطيززة تات للالززة إحصززا ية  : هززل تد ززد ه  ززةسةة  التةةدنخالتسةةد ط اليئق  مةةس ا ةةد ن ةةيح     

 ؟ في مؤسسة مطاحن الحضية بمديية المسيلةوالاستقرار المهيي التيميمي 
 افسئلة الفي قة التدلقة: اليئقس  نتج قل التسد ط 

  مؤسسةةةة  المسةةةؤ لقة اعةةةد  المؤسسةةةة  اتسةةةتييار الم ةةةا  بةةةن  حصةةةدئقةذا  دتلةةةة  ارتلمدمقةةةة  بقةةةة اةةةع تواةةة  -
 ؟ م دحس الحض ة بم ي ة المسقلة

  مؤسسةةة   اتسةةتييار الم ةةااليغلمةةة   اتسةةتليار بدلعلةةع  بةةن  حصةةدئقةذا  دتلةةة  ارتلمدمقةةة  بقةةة اةةع تواةة  -
 ؟ م دحس الحض ة بم ي ة المسقلة

  مؤسسةةةة م ةةةدحس الحضةةة ة بم ي ةةةة  اتنتلةةةدء الت  قلةةة  بةةةن  حصةةةدئقةذا  دتلةةةة ارتلمدمقةةةة   بقةةةة اةةةع تواةةة  -
 ؟ المسقلة

  مؤسسةةةة م ةةةدحس   اتسةةةتييار الم ةةةا بةةةن الةةةوتء الت  قلةةة   حصةةةدئقةذا  دتلةةةة  ارتلمدمقةةةة  بقةةةة اةةةع تواةةة  -
 ؟ الحض ة بم ي ة المسقلة
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 :الدراسة فرضيات -3
 :العامة الفرضية

 الحض ة م دحس مؤسسة   الم ا  اتستييار الت  قل  اتلتةات بن ذا  دتلة احصدئقة  بقة ارتلمدمقة توا  -
 .المسقلة بم ي ة

 :الجم ية الفرضيات
 م ةةدحس مؤسسةةة   الم ةةا  اتسةةتييار المؤسسةةة اعةةد  المسةةؤ لقة بةةن  حصةةدئقة دتلةةة ذا  ارتلمدمقةةة  بقةةة تواةة  -

 .الحض ة بم ي ة الحض ة
 مؤسسةةةة    الم ةةةا  اتسةةةتييار بدلعلةةةع اتسةةةتليار   اليغلمةةةة بةةةن  حصةةةدئقة دتلةةةة ذا  ارتلمدمقةةةة  بقةةةة تواةةة  -

 .المسقلة بم ي ة الحض ة م دحس
 م ةةةدحس مؤسسةةةة    الم ةةةا  اتسةةةتييار الت  قلةةة  اتنتلةةةدء بةةةن  حصةةةدئقة دتلةةةة ذا  ارتلمدمقةةةة   بقةةةة تواةةة  -

 . المسقلة بم ي ة الحض ة
 الحضةة ة م ةةدحس مؤسسةةة   الم ةةا  اتسةةتييار الت  قلةة  الةةوتء بةةن  حصةةدئقة دتلةةة ذا  ارتلمدمقةةة  بقةةة تواةة  -

 .المسقلة م ي ة

 أهمية الدراسة: -4
حقةةةأ يتعلةةةق افمةةةي لةةةة    لةةةم الةةة ف  العلةةةع  الت  ةةةقم تسلةةةس دنذقةةةة ال راسةةةة   ت د اةةةد دحةةة  المواضةةةقع الم       

 بد تلمةةدر اتلتةةةات الت  قلةة  دحةة  المؤوةةيا  الةة  تواةةف  تيوةة  سةةلو   ،تةةةات الت  قلةة  بدتسةةتييار الم ةةابعبقةةة اتل
 التعةةةيع  لةةة   اقةةةع اتلتةةةةات المواةةةود لةةة   العدمةةةع   المؤسسةةةد  ا ةائييةةةة  ،العدمةةةع  طةةةكا نجدحةةةف  يشةةةلف    للةةةف

ن داخةع  م   التةامف   مسدن  للف ذد  استييار  بف  الو وط    بعة  ال تةدئج  المي حةد  الة  تسةد   اليةدئل
 . ل  استييار المورد اللمشي  ذداستقعدل م   تاا  اتلتةات الت  قل   مس داع اك  المؤسسد 

 أهداف الدراسة: -5
  تتلفيع دا اع دراست د   ال يدط التدلقة:     

 بدضضدية للأا اع التدلقة: ، اتستييار الم االت  قل   اتلتةات ل   بقة التعيع 
 المسؤ لقة اعد  المؤسسة  اتستييار الم ا ةالتعيع  ل  العبقة بن  -
 . اتستييار الم ا اتستليار بدلعلع اليغلمة   التعيع  ل  العبقة بن  -
 اتنتلدء الت  قل   اتستييار الم االتعيع  ل  العبقة بن  -
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 .وتء الت  قل   اتستييار الم ا التعيع  ل  العبقة بن ال -

 :مفاهيم الدراسة -6
 و م   استع اد الفيد العدمع بمؤسسة م دحس الحض ة  ل  بكط دقص  ا   : االالتماا التيميمي

 .ممسس لصدلح المؤسسة  رغلمتف الش ي     اللميدء ذد  العلع  ل  قيقق دا اي د المستيلملقة
 او بيدء العدمع  استييار  م  قد داخع مؤسسة م دحس الحض ة  الموا لة   : لاستقرار المهييا

اتنتيدط    مؤسسة دخيم حتى  لو تويي  لف ييص ب يلة للعلع   خ مت د لم   دموط د ن 
 .مؤسسد  دخي  

 ا  اليقدت بدلوالمد   اف لدط المفي ضة  ل  العدمع داخع مؤسسة : لمسؤولية اتجاه المؤسسةا
 .ض ة  اتلتةات  اتنضلمدط بيوا   العلع  ال  دت ال اخل  لللؤسسة  م دحس الح

 او ا    الك  يي مف العدمع بمؤسسة م دحس الحض ة  حلمف لعللف  :غبة في الاستمرار بالعملر ال
 .داخلف  الك  يعبر  س اتاتلدت ذد  العلع يق د ح  تيد   

 للعدمع اعد  مؤسسة م دحس الحض ة  اتخبص او الشعور اتنردبي المتول   س : لانتماء التيميميا
 .د  حي ف  ل  تي م د  ايتخدر  ذدفا اي د  اترتلمدط مع 

 :اع  ققم المؤسسة ا تيدد  قلموط قو  مس ادنب  لدط مؤسسة م دحس الحض ة باا  الدلاء التيميمي
ذد  رغلمت م   بكط دطبر ا      دء ممسس لصدلح د مع اليغلمة اليوية   اتستليار  ،ال  يعللون ذد

 . ال يدك    د  قسن سمعت د

 :السابقة الدراسات -7
 الدراسات التي تياولت مدضدع الالتماا التيميمي: :أولا

ل   المشيين ال بوين الت  قل   اليضد الومقف    بقت د بدتلتةات :(0221دراسة يلللمدن ح: الدراسة الأولى
 .بقة  التعلقم بم ي ة مسة المسيمة المشييد  ال بويد  بلمدار  ال  

 قةة  اةةة يل ال راسةةةة    التعةةةيع  لةةة  مسةةةتو  اليضةةد الةةةومقف   مسةةةتو  اتلتةةةةات الت  قلةةة  لةةة   المشةةةيين       
عيية العبقة بةن اليضةد الةومقف   اتلتةةات ال بوين  المشييد  ال بويد  بلمدار  ال بقة  التعلقم بم ي ة مسة المسيمة  م

دن اةةةو الت  قلةةة  لةةة ي م حقةةةأ اسةةةتخ ت المةةة  ج الو ةةةف  الت لقةةةع للو ةةةوط    داةةة اع ال راسةةةة  طةةةدن  اتسةةةتلمق
مشةةيع تيبةةو  (،181ل راسةةة اللمةةدل  ححقةةأ ملميةةة  ق ةةة  شةةوائقة بسةةق ة  لةة  مجتلةةع االوسةةقلة    ةةع المعلومةةد  

 .(،مشيية تيبوية112ح ( مشيع تيبو 123ت لمي د  ل  حطدن ( مشيية تيبوية   022ح
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 : تو لل ال راسة    نتدئج دنذ د

  اود مستو   دنخ مس اليضد الومقف   اتلتةات الت  قل  ل   المشيين  المشييد  . -

 ومقف   اتلتةات الت  قل  ل ي م  اود  بقة انردبقة متوس ة بن اليضد ال -
(: د ر الوتء الت  قل    ت لقة سلو  الموام ة الت  قلقة ل    ق ة مس 0212حوببي  لق   :الدراسة الثانية

  اضدار  المحلقة بوتية المسقلة. مومف 
 ق  ا يل ال راسة    التعيع  ل  د ر الوتء الت  قلة    ت لقةة سةلو  الموام ةة الت  قلقةة لة    ق ةة مةس       
يقق دا اع ال راسة استخ ت اللمدحأ المة  ج الو ةف  الت لقلة   مس داع ق ،  اضدار  المحلقة بوتية المسقلةمومف

مةةع تصةةلقم اتسةةتلمدنة للىلةةع المعلومةةد  مسونةةة مةةس  ةةوريس  احةة  خةةدص بةةدلوتء الت  قلةة   دخةةي بسةةلو  الموام ةةة 
 المسقلة الت  قلقة مس د  اد اللمدحأ  توز  د  ل  مجتلع ال راسة  المتلفيع   مومف  اضدار  المحلقة بوتية

   .( مفيد 082حقأ بل    داد ح،  الوتية( ،اللمل ية، ال ائي ح 
  تو لل ال راسة    نتدئج دنذ د :

، اضدار  المحديةةة بوتيةةة المسةةقلة  اةةود  بقةةة  نردبقةةة بةةن الةةوتء الت  قلةة   سةةلو  الموام ةةة الت  قلقةةة لةة   مةةومف  
 مسةةتو  ميتفةةع مةةس الةةوتء الت  قلةة   سةةلو  الموام ةةة لةة   مةةومف  اضدار  المحلقةةة بوتيةةة المسةةقلة ،مةةع  ةة ت  اةةود 

  اةةود  ،اضدار  المحلقةةة حسةةب مت ةة  ا ةة  يةةي ذ ذا  دتلةةة احصةةدئقة   مت ةة  الةةوتء الت  قلةة  لةة   مةةومف  
  اضدار  تلمعةةةةد للأق مقةةةةة الم  قةةةةة  المسةةةةتو  يةةةةي ذ ذا  دتلةةةةة  حصةةةةدئقة   مسةةةةتوم الةةةةوتء الت  قلةةةة  لةةةة   مةةةةومف

ف  اضدار  تلمعةد التعلقل ،   ة ت  اةود يةي ذ ذا  دتلةة احصةدئقة   مسةتو  سةلو  الموام ةة الت  قلقةة لة   مةوم
دار    اةةود يةةي ذ ذا  دتلةةة احصةةدئقة   مسةةتو  سةةلو  الموام ةةة الت  قلقةةة لةة   مةةومف  اض ،للأق مقةةة  ا ةة  

 .   المحلقة حسب مت   ا
 اتلتةات الت  قل    بقتف بدلفييدية الت  قلقة  (: 0218حييي  بوسع يةدراسة : الثالثة  الدراسة

التعةةةيع  لةةة   بقةةةة اتلتةةةةات الت  قلةةة    بقتةةةف بدلفييديةةةة الت  قلقةةةة لةةة    لةةةدط  اةةة يل ال راسةةةة    قةةة  
دمةد  ق ةة ال راسةة  ،للو ةوط    ال تةدئجلمة  ج الو ةف  م دحس الحض ة بم ي ة المسقلة حقةأ ا تلة  اللمدحةأ  لة  ا

    دمع مس  لدط الم   ة  طدن اتستلمقدن او الوسقلة    ع المعلومد  .   (،22يتسونل مس ح
 نتدئج دنذ د : تو لل ال راسة     

 .المسقلة  ة اود  بقة بن اتلتةات الت  قل   الفييدية الت  قلقة   مؤسسة م دحس الحض ة بم ي  -
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المسةةؤ لقة اعةةد   ،اضنةدن بدلمؤسسةةة ،اليغلمةةة   اتسةةتليار بدلعلةةعل حبةةن دبعةةدد اتلتةةات الت  ق اةود  بقةةة  -
  الفييدية الت  قلقة   مؤسسة م دحس الحض ة بم ي ة المسقلة .الوتء الت  قل (، ،المؤسسة

تلتةةةات   ا ،(حالمسةةتو  ال راسةة ، سةة وا  ا  مةةة  ةة ت  اةةود يةةي ذ ذا  دتلةةة احصةةدئقة تعةةة  لمت ةة   -
 الت  قل  .

 .قلقة   بقت د اتلتةات الت  قل الع الة الت   (:0218دراسة ب ة ملقسة ح :الدراسة الرابعة

 قةة  اةة يل ال راسةةة    التعةةيع  لةة  مسةةتو  الع الةةة الت  قلقةةة  مسةةتو  اتلتةةةات الت  قلةة  لةة   افسةةتدذ      
لمةة  ج الو ةةف  للو ةةوط حقةةأ اسةةتخ مل اللمدحفيةةة ا ،المسةقلةدنقة  اتاتلد قةةة مدمعةةة ا ةدمع  بسلقةةة العلةةوت اضنسةة

دسةةتدذ  دسةةةدتك  مةةةس السلقةةةة مةةةع  ،(22   اختقةةةدر  ق ةةةة  شةةةوائقة مةةس اسةةةدتك  السلقةةةة بلةةة   ةةة داد ح ،   افاةة اع
اتنحةةياع  ،حالمتوسةةا الحسةةدبيحصةةدئقة التدلقةاسةتعلدط اتسةةتلمقدن طةةادا  للىلةةع المعلومةةد   اسةتخ ات افسةةدلقب ات

 (.المعقدر 

  تو لل ال راسة    ال تدئج التدلقة :

  اود  بقة بن الع الة الت  قلقة  اتلتةات الت  قل  ل   اسدتك  السلقة . -

 (.   الة التوزيع  الة المعدمب   ،حاضاياءا  الت  قلقةالت  قلقة،  اود  بقة بن دبعدد الع الة -

 :المهييالاستقرار الدراسات التي تياولت مدضدع  :ثانيا
(: داي العوامع المسلملمة لليضد الومقف   ل  رغلمة العدملن   0228دراسة مي ان دحم  حونر  ح :الأولى الدراسة

   . اتستليار بدلعلع
ا يل ال راسةة    ق ية  داةي العبقةة بةن العوامةع المسةلملمة لليضةد الةومقف   رغلمةة العةدملن بدلعلةع    ق   

 قةةة  تسةةةةون مجتلةةةةع ال راسةةةةة مةةةةس المةةةومفن د ةةةة دل العيةةةةود ال ائلةةةةة  المةةةةومفن الي ةةةدك الصةةةة     ق ةةةةدك غةةةةة ، 
 طةةةدن  ،(23د ةةة دل العيةةةود المؤقتةةةة  الةةةكيس يعللةةةون   مياطةةةة اتقةةةدد خةةةبط اباةةةة سةةة وا  افخةةة     ةةة دام ح

 اتستلمقدن او  سقلة  ع اللمقدند   ال  تسونل مس  شي  داةاء.
    ال تدئج دنذ د : تو لل ال راسة 

ود  بقة بن العوامع المسلملمة لليضد الومقف   اليغلمة   اتسةتليار   العلةع  طةع مةس مةي ع العلةع ا   -
 ، الع الة.ققلة اضنجدزتوقعد  الفيد،  الحواية  الي سدء  المي  سن، الياتب  اتستييار الومقف ،
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المسةةةلملمة لليضةةةد   ةةة ت  اةةةود يةةةي ذ ذا  دتلةةةة  حصةةةدئقة   اسةةةتىدبد   ق ةةةة ال راسةةةة حةةةوط داةةةي العوامةةةع -
 الةةومقف   لةة  رغلمةةة العةةدملن   اتسةةتليار   العلةةع تعةةةم لمت ةة ا  وخصةةقة، افيلةةل   ا ةة  ، العلةةي
الحدلة اتاتلد قة،   د ديياد افسي ، المؤاع العلل ، س وا  ا بر ، الياتةب، ال راةة   الومقفةة، ملمقعةة 

 الومقفة.
 لت   التس ولوا   اتستييار الم ا   المؤسسة الص د قة .ا (:0229دراسة سم  حلق  ح :الدراسة الثانية

 قةة  اةة يل ال راسةةة    معييةةة التةةاا   للقةةة الت ةة  التس ولةةوا   لةة  اتسةةتييار الم ةةا   المؤسسةةة الصةة د قة     
حقةةأ د تلةة  اللمدحةةأ  لةة  المةة  ج  ،  مييةةق  للقةةة الت ةة  التس ولةةوا  الوقةةن  لةة  داةةم الصةةعوبد  الةة  تيةةن 

ع اللمقدنةةد  مةةع ت لمقةةق ميييةةة المسةةه بدلعق ةةة مةةع اسةةتخ ات مجلو ةةة مةةس افد ا   لةةلو ةةف  للو ةةوط    ال تةةدئج ا
 .اتستلمقدن(، ت لمقق العق ة العشوائقة اللمسق ةالميدبلة المبح ة ح

 :لل ال راسة    ال تدئج مس دنذ د تو 

ا ية    ريةع م ةدرمم  طفةدءمم الف قةة للسةق ي  الت ريب لف  بقة بت   سلوطقد  العدملن  تليق  م ليقم  -
  ل  الآت   المع ا  التس ولواقة ال  يتم استخ ام د .

تعةةةة   للقةةةةة اضوةةةةياع الملمدوةةةةي تسةةةةد    لةةةة  التةةةةاقلم مةةةةع ال ةةةةي ع ا  يةةةة     لةةةة  عةةةةد ز اتضةةةة يابد   -
  اد . الصعوبد  ال  يتعيضون 

اس اتقىقة اليو  اليسيية ي   تيس  العلدط  تعتل   ا تلدد الشيطة    للقد  الت ق  التس ولوا   ل  -
  ل  اف امي الصدرمة ال  تص ر مس اضدار  العلقد .

(: تاا  اضندن بدلمؤسسة  لة  رغلمةة العةدملن   0211دراسة سدم  دبو الي س  سدم  ح ونةح :الدراسة الثالثة  
  اتستليار بدلعلع   ادمعدمم.ا دمعد  الفلس ق قة  

 قةة  اةة يل ال راسةةة    التعةةيع  لةة  مسةةتوم انةةدن العةةدملن   ا دمعةةد  الفلسةة ق قة بي ةةدك غةةة  اعةةد  
مؤسسةةدمم،  ذلةةيم مةةس خةةبط ققةةدس العبقةةة بةةن مسةةتوم اضنةةدن بدلمؤسسةةة  مسةةتوم اليغلمةةة   اتسةةتليار بدلعلةةع 

 لة  مسةتوم دنةدبم بدلمؤسسةة  مسةتوم بدلمؤسسة  ق ي  م م تةاا  بعة  العوامةع ال ن يايقةة ا د ةة بةدلمومفن 
اليغلمة   اتستليار بدلعلع مفيع حا   ، العلي، مسةتوم سة وا  ا  مةة، المسةتوم الةومقف ، مسةدن العلةع، نةوك 

 الومقفة(. 
( مومفةد 1111( مومفةد  مومفةة مةس د ةع ح322 تسون مجتلع ال راسة مس  ق ة  شوائقة ملميقة  ة داد ح

 وز ن حسب ملمقعة العلع  مستوم التعلقم. مومفة يعللون بد دمعة  م
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  تو لل ال راسة    ال تدئج دنذ د :

 دن العدملن بد دمعة ام مستوم  دنخ مس اتلتةات الت  قل  . -

 . اضندن بدلمؤسسة طلت   مستيع اود  بقة  نردبقة بن مت   اتستليار بدلعلع بد دمعة طلت   تدبع  -

نةوك الومقفةة، مة    حالعلي، مسةتوم التعلةقم ئقة تعةم لللت ة ا  ال ن يايقةة اود يي ذ ذا  دتلة  حصد -
 ا  مة، الفئة الومقفقة، الميطة الومقف ( .

    ت  اود يي ذ ذا  دتلة  حصدئقة تعةم لللت  ا  حا   ،  مسدن العلع(. -
لللومةةةةن   المؤسسةةةةة مةةةةي ع العلةةةةع  اتسةةةةتييار الم ةةةةا  (:0211حدراسةةةةة حمةةةةو  لةةةة  ي قلةةةةة :الدراسززززة الرابعززززة

 ا ةائيية .
 قةةة  اةةة يل ال راسةةةة    التعةةةيع  لةةة  مةةةي ع العلةةةع  اتسةةةتييار الم ةةةا لللومةةةن   الم يييةةةة المحلقةةةة لوتيةةةة     

،حقةةأ اسةةتخ ت اللمدحةةأ المةة  ج الو ةةف  للو ةةوط    داةة اع ال راسةةة ،   ت لمقةةق  ق ةةة  شةةوائقة بسةةق ة قةة راد 
مومةن بدلم يييةة    اسةتخ ات اتسةتلمقدن للىلةع  ،(232ة المسةون مةس ح( مومن  مومفة  مس مجتلةع ال راسة38ح

 المعلومد  .
  تو لل ال راسة    ال تدئج مس دنذ د :

  اود  بقة ارتلمدمقة بن مي ع العلع  اتستييار الم ا ل   مومف  الم ييية . -

 طللةةةد طدنةةةل اةةةك  ال ةةةي ع اقةةة    ، ر م ةةةم   المةةةد  المومةةةن    مقفتةةةف دن مةةةي ع العلةةةع تلعةةةب د -
 .زاد اسيم المومن بومقفتف  العس  مبئلة طللد 

 التعقيب هلى الدراسات السابقة: 
ليةة  بق ةةة مختلةةن ال راسةةد  السةةدبية المعي ضةةة دن ا ةةد  ااتلدمةةد متةايةة ا نز ةة  بةةف موضةةوك ال راسةةة الحدلقةةة 

اتلةةةدت بدلموضةةةوك  ا تلمةةةدر  موضةةةو د متىةةة دا  قةةة   سةةة  ا يةةةة   ات ،ل سةةةلمة لللت ةةة  اتلتةةةةات الت  قلةةة سةةةقلد بد
يواطةةب الت ةة ا  الت  قلقةةة  التةةةات العةةدملن  اسةةتييارام   مسةةدن  لل ةةم بةةدليغم مةةس بةةي ز حيةةع اللم ةةأ يقةةف م ةةك 

     س وا  .
ال راسد  السدبية  سسل ديضد تع د اوانب دراسة الموضةوك مةس مةيع اللمةدحفين  طةكا تاا اتةف الواضة ة 

  ي  مس المت  ا  افخيم ال  ا  افيياد  الت  قلد   المؤط    ل  الع
م  ةةد لف ةةم  لقةةق   ن بعةة  ال راسةةد  السةةدبية رطةةة   لةة  داةةم ا وانةةب المتعليةةة بةةدتلتةات الت  قلةة  سةةعقد  حقةةأ 

حةةوط الع د ةةي المسونةةة اةةكا المف ةةوت،  بةةكليم اسةةت د ل مجتلعةةة   ق يةة  مف ومةةف  دبعةةدد   طةةكليم العوامةةع المةةؤاي  



 للدراسة الإطار المفاهيمي .............................................................الفصل الأول 

02 
 

مةةس اوانةةب متعةةة د  لمتلميقةةة ت د لةةةل اتسةةتييار الم ةةا الةة  قةة د  اوداةةد مةةةس  ةة م د،  بدل سةةلمة ال راسةةد  ا يقةةف،
 (. طكا العوامع المح د  لف  م داياد  دنذقتف د، حمف وم

حقةةأ اوةة طل مع ةةم ال راسةةد  السةةدبية،  ذلةةيم   اتلمةةدك المةة  ج الو ةةف ، مةةد  حقةةأ تتوايةةق دراسةةت د مةةع
،  اختلفةةةل مع ةةةم المعلومةةةد  طةةةادا   لةةةع  ة مةةةع دراسةةةت د الحدلقةةةة   اسةةةتعلدط اتسةةةتلمقدنمع ةةةم ال راسةةةد  السةةةدبي

ال راسد  السدبية   اختقدر مجتلع ال راسة،  يعتبر دام د اف اتختبع دن ال راسد  السدبية رب ل طةع مت ة  
راست د،  اكا ي  ي ادنةب ا ية  مع مت  ا  دخيم غ  ممدالة لع وان د اتستييار الم ا اتلتةات الت  قل ،  مت  

 لم يتم اتمبك  لقف   ال ا  ال  ي   ذليم   ح  د امب  د.
طلةةد سةةد  ت د ال راسةةد  السةةدبية    ضةةع   ةةقدغة ييضةةقد  ال راسةةة الةة   اةة ند دنةةف ا ةةد   بقةةة  نردبقةةة 

ال  نيم يق د نةوك مةس التشةدبف      مختلن المت  ا  افخيم ت   اتلتةات الت  قل   اتستييار الم اميدية بن م
المت  ا  ال  ن رس د،  ديضد استف ند مس ال راسةد  السةدبية    ضةع خ ةة  ي ةم دطفيةي للة ا  ال  ةي  لمت ة ا  

ت ةة ا  ال راسةةة،  بفضةةع ال راسةةد  السةةدبية اسةةت ع د دن نسةةون يسةةي   اضةة ة ال راسةةة  ق يةة  المفةةداقم ا د ةةة بم
لمقدن، الك  سوع نعتل   لقف    ع اللمقدند   المع قد ،  ديضد معييةة ملمقعةة المعد ةة  ل  طقفقة ب دء مخ ا است

 الم دسلمة مع ييضقد  ال راسة. حصدئقةاض
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 تمهيــــــــــد:
اً ػمجحً ا لرػًؿ التػػي ؾ التظيميػن دا ػ  الدظييػػ الالتػااـ التظيميػػن اػو الد ا ػتػ  يع        حً    مع الػػلا لا ػه ااتيًاػػ

اًػ  ظييػ الداػه  ػ ؿ التعً ػ  الد  ػ د دا ػ   ذًلػ  اً  أحد لزددات اذا التي ؾ   دًر ػ  نجلصػًز العيػ  ام ػًو 
اًلامػػتينار ا   ػػ الق يػػ  اًلنغبػػ ييػػ  الػػلا يعيػػ  ام ػػًو يعػػ   ػػو ااػػًد العػػند لضػػ  الدظ ذًلػػ  يتم ػػ  ا البقػػًو    يت ًو 

اًظًاتػت ً  يًعد الأاناد الديتااين ااًد اظييًتهم اصػدر  ػ ة اتػً د ا بقً  ػً  حً ا العي و  بذؿ العًا  لر  داح نج ًام
ذًلػػ  اػػو  ػػ ؿلييظييػػًت  اًيػػً لستيعػػ الظيػػن نجا الالتػػ الأ ػػن و  ؿً اًػػذا اػػً مػػ ؼ ااـ التظيميػػن اػػو ز تطػػنؽ ال لضػػً

 نجلمه ا اذا العص . 
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 :مفهوم الالتزام التنظيمي -1
اًلبػًح ين       ا تحديػد  يعد الالتااـ التظيمين او أام الد ا مع الد ي  دا   الدظييًت حمث ا تيف  الدختصػ ف 

و لػػذل  مػػ ؼ يتطػػنؽ نجا أاػػم  أف اظػػًؾايػػو الصػػعق القػػ ؿ  لػػذل  اعػػا الالتػػااـو حً اتعػػي  يمػػه لذػػذا الدع ػػ ـ اعنيعػػ
 اًلتعًريف الدتعيق  بًلالتااـ8الدعًامم 

ـً  يمه. )ابو لغة:  - أ اًلد زـ لشنو الددا يًياـ الشنو لا يعًر هو  او الظًحم  اليغ ي  )الالتااـ( يعني الع د 
  (252 صو1999اظي رو

اًلظصنة   8اليغيًعني كذل  ا  اًلقنبو  فً .المحب ً العد  آً ن  .(00وص2202 ) ير الديو 
   اصطلاحاً:  -ب

اًقػدار ا  ػدا  در ػ  ايغ :التعريف الاول اًا أي  واًل  ػه الػذي يسنمػه لذػذا الغػن  ويػًس العًاػ  ا  ييػه 
 (107وص0775وػمجنيم) .ادي يعت   ييه  ًيبً ا م ا حمًاه

اًللا اي ن ا ث ث صػ ر اػنالالتااـ يع   و ا الاة الد ظف لي :الثاني التعريف 8 التطػًبي بػين  ػمم الااػناد يظيي  
اًلايػػداً  اًعيق ػػم بًلدظييػػ ج ا الظشػػًا الػػذي هًرمػػه الد ظػػف أًاػػداؼ الدظييػػ   . اًلػػ لاو اػػو  ػػ ؿ حػػق العػػًايين 

 (.69وصو2009وًصًلح و)العظاي

اًلعػػػًيعن الػػػذي يشػػػعن بػػػه العػػػًاياػػػ  ذلػػػ   :التعريـــف الثالـــ     ف اػػػًد الدظييػػػ  الػػػلا يعييػػػ ف  ػػػًالارابػػػًا الظعتػػػن 
ً مم الدظيي  ةً .يًعسس ادي ابظم م لااًاًت   (  15وصو2015اًلخعً نو و)الدصًر

أًاػػداا ًو حمػػث اػػ   :التعريــف الرا ــ  بًلمحًايػػ   يػػو   ػػ يته  ػػً  ينغػػقالحًلػػ  الػػلا هت ػػ  ام ػػً العػػند لقػػمم الدظييػػ  
  (  72وص1999 و)الي زي . يطيح ا ال ص ؿ الم ً اللالتت م  تحقمي أادااه 

اًاتيًاػػػػػػه اع ػػػػػػ ـ يتعيػػػػػػي بدر ػػػػػػ   :التعريــــــف ال ــــــام  جً العػػػػػػند ا الدظييػػػػػػ و  بًلامػػػػػػتينار ام ػػػػػػً ) ػػػػػػنيظ ج ايػػػػػػدا
فً  ( و215وص2004وبًًر

علـ  أنـم مـدق ااتنـاع العامـل  قـي   :للالتزام التنظيمـي من خلال التعاريف السا قة ويست لص الباح 
وأهداف المنظمة التي يعمل  ها ال  درجة التوافق معها والاندماج فيها والشعور  أنها جـز  لا يتزـزأ منـم ممـا 

 يدفعم إل   ذل أاصي المزهودات المطلو ة من أجل نزاحها وتقدمها وتحقيق أهدافها ـ 
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 أهمية الالتزام التنظيمي: -2
 8الالتااـ او   ؿ الظقًا التًلم ا ز ألعم             

  ًاًػػذا اػػ اًلعيػػ   ػػد أكػػ   كييػػً اراعػػع التػػااـ الدػػ ظعين لدظييػػت م اراععػػه احتيًلمػػ  البقػػًو أك ػػن ا الدظييػػ  
 .ي لد حًل  او الامتقنار دا   الدظيي  

 يػػػو مػػػي كمًت العػػػند ايػػػه اػػػيجثير الالغػػػًي وشػػػدة بًاًاػػػًت العػػػًايين لضػػػ  العيػػػ الالتػػػااـ التظيميػػػن اػػػناب  ب  
اًلتغمق  رًاف العي    .الدظعست   يو اعدلات د

   رًاف العيػػ اًلظتػػً ا الدنغ والالغًبمػػ  بػػين الالتػػااـ التظيميػػنالع  ػػ التػػيج ن  والتغمػػق و بػػ  ا الدظييػػًت ا ػػ  د
 (10وصو 0775و. )حنيم ا الالتااـ أك ن او الن ً ال ظمعناًن يتً ا اعاي نج و و العي 

  اًلتبعمػ يعسس الي حد كبير ادي ايتيػًو العػند لي يً ػ  ً الالتااـ اًػدي رغبتػه ا  والدظييػ  الػلا يعيػ   ػً 
كًيم  الالصًز داواعيمم الأ  .داو بًًلتًلي راع اتت ي لسعًوة الأ واًلاراقًو بظ  م  

 اًلا لدظييػػًت أف ً ػػًت الػػلا لا اتػػتطمع امػػه ااػػناد العػػًايين  ػػً لامػػميً ا الأه ػػ   ظصػػن اًاػػً بػػين الدظييػػ  
تحقمػػػػي أ يػػػػن اتػػػػت ي اػػػػو الالصػػػػًز .) اػػػػ لاواقػػػػدـ الحػػػػ ااا الد  يػػػػ  لػػػػداع   بػػػػد الأاػػػػناد العػػػػًايين ليعيػػػػ  

 (062وص2223والبً ن
 لدظييًتهم يعت   ًا  ا التظب  بعً يم  الدظيي   لاو الأاناد. 
 )لا ه )التاااه أً بًله ليعي   والذي يناعع  اراععً اتت ي  اً يعني و  صهيًاداد ألدظييته ياداد حمًمه 

 .داو الأ
   حً الدعظ يػػػػػػػػػ اًيج يي ػػػػػػػػػً اػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػن اًسمع ػػػػػػػػػً   . لػػػػػػػػػدي العػػػػػػػػػًايين ا الدظييػػػػػػػػػ مػػػػػػػػػ  ل  امػػػػػػػػػت ًب  الدظييػػػػػػػػػ  

 (227وص2223و)الصيرا

 :التنظيمي خصائص الالتزام -3
 8ان  الخصً ص او أف ل لتااـ التظيمين  دد    

اًظمج ً ال لاو  - يًد الدظيي    .الالتااـ رغب  يبدي ً العند ليتعً   الا تيً ن او أ   اا

لعيػ  بًلطنيقػ  الػلا هسػو اػو اً و يػن العػند ل رابػًا بًلدظييػ  ه   الالتااـ التظيمين شع ر دا ين ي غ  -
 .  لذً تحقمي اصًلح الدظيي  

ؼ الخًر مػػ  المحمطػػ  يتػػيجثن الالتػػااـ التظيميػػن   ي  ػػ  اػػو الصػػعًت الشخصػػم - اًليػػنً اًلع ااػػ  التظيميمػػ     
 .بًلعي  
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يعػػػ   ػػػػو حًلػػػػ  غػػػػير لزت مػػػػ  يتػػػػتدؿ  يم ػػػػً اػػػو  ػػػػ ؿ ظػػػػ اان اظيميمػػػػ  اعمظػػػػ  ات ػػػػيو مػػػػي ؾ الأاػػػػناد  -
لاوام لييظيي  .اًصن  اًتد ادي   اًتهم 

ً تػػً يػػ ي   -  يػػن  ظػػه لا يسػػ فكيػػً أف التخ ولأيػػه لغتػػد حًلػػ   ظً ػػ  اًاػػ  ليعػػنديتػػتغنؽ الالتػػااـ ا تحقمقػػه 
 تم   لتيجثيرات امتراام م   ًغط  .ب  ي ويتم   لتيجثير   اا  مطمجم  يًر  

اًلأداو  - حً ػ ر العػًايين  دًر ػ  ايتيػًـ  ً ػدـ انك ػً  اتي   لسن ًت الالتااـ التظيميػن ا البقػًو ا الدظييػ  
اًلا اًلحيًس ليعي      ص لييظيي  .ال ظمعن 

رًغب  الشديدة ا البقًو يع  الالتااـ التظيمين  و امتعدا - د العند لبذؿ ا صن   د لشسو لصًلح الدظيي  
اًلاهًف بيجاداا ً اًو ثم القب ؿ    (13صو2006و)حظ ي  .  ً 

 أ عاد الالتزام التنظيمي: -4
اًل ينأ    "اً        ل لتااـ التظيمين ان8" ث ث أبعًد مث" ً"سمينً "

يًتػػػيجثن اػػػذا البعػػػد بدر ػػػ  نجدراؾ العػػػند ليخصػػػً ص الديمػػػاة لعييػػػه اػػػو در ػػػ  العـــا في والمـــ  ر:  الالتـــزام -4-1
اًلدشػػػػًرك  الععًلػػػ  اػػػو  ػػػ ؿ البم ػػػ  التظيميمػػػ  ا مػػػػدة  اًلدشػػػناين  اًظػػػ ع الد ػػػًرات  كًمػػػًف  أًلعمػػػ   امػػػتق لم  

 اًلععًل .
حً اػػً  الأخلااــي لالمعيــارق : الالتــزام -4-1 غًًلبػػ يًقصػػد بػػه نجحتػػًس الد ظػػف بػػًلالتااـ لضػػ  البقػػًو اػػع الدظييػػ  

اًلتعً ػ  ا لغػًي لػمس  ا مد اػو  بػ  الدظييػ  لدظتػ بم ً يعاز اذا الشع ر بًلد م حً لذػم بًلدشػًرك و  اًلتػي
اًظعمػذ العيػ  بػ  الدتػًلع  ا ً ػع الأاػدا رًمػم التمًمػًت العًاػ   ؼاق  ا كمعم  ا  ػناوات  اًلخطػ  

 ليتظيمم.
در   التػااـ العػند ا اػذد الحًلػ  تحسػم بًلقميػ  الامػت يًري  الػلا اػو الديسػو أف لػقق ػً المستمر:  لالتزاما -4-2

يًتػػيجثن اػػذا الظػػ ع بعػػدد اػػو  لػػ  امػػتين اػػع التظيػػمم اقًبػػ  اػػً مػػمعقدد لػػ   ػػنر الالتمجػػًؽ   ػػًت أ ػػن و 
اًلعتمبي    .  8 اقدـ التو ي ؿ العين ال ظمعنالع اا  ا  (3وص1998و)الت اا 

 أنواع الالتزام التنظيمي: -5
اًن8 ا  د       ث ث  أي اع او الالتااـ التظيمين 

 8ستتمرارقالالتزام الا أ/
اًلعيػػ   يًشػػير ام ػػً مػػمسيعه الس ػػيرو اسييػػً  ظييػػ  اعمظػػ  لا تقػػًدد بػػيجف اػػنؾ العيػػ  نجا رغبػػ  العػػند البقػػًو 

ا ػػػ 8  طػػػػ  اػػػدار ال  ػػػػه ً مػػػػمعقدد الس ػػػير لشػػػػً امػػػت ين ام ػػػً  يػػػػو يًلػػػه اػػػدة الخداػػػػ  ا الدظييػػػ  اػػػػ ف انكػػػه لذػػػ
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كً ػير اػو الااػناد لا  والدعًشًت يًقػًؿ  يػو  وينغػق ا الت ػمجم    ػ  اػذد الااػ راًلصػد   الحيميمػ  لػبعلا الااػناد 
لا  م الاما لاو الااناد أ  تيناري  ًلم  .ف در   

 :ب/ الالتزام العا في
ً مي ػً يًع  اذا الدع  ـ   و   ة رغب  العند ا الامتينار بًلعي  ا اظيي  اعمظػ  لأيػه ا ااػي  يػو أاػداا ً 

اا ً اًحمًيػػػً اي ػػػيج بعػػػلا الدظييػػػًت نجا أحػػػداث اغػػػير  ػػػ اني ا أاػػػد ويًنيػػػد الدشػػػًرك  ا تحقمػػػي اػػػذد الأاػػػداؼ
اًلقػمم ا مػدة اػ ذا كاًظً يتيجؿ  وً مي ً ًيػه بػظعم ايجيػه العند يعته  يً نجذا كًف بًمػتطً ته التسمػف اػع الأاػداؼ 

 يتتين بًلدظيي  .

 ج/ الالتزام المعيارق:
يً الالتػااـ و الدع  ـ نجا شع ر العػند بيجيػه ايتػاـ بًلبقػًو ا الدظييػ  بتػبق  ػغ ا ا  ػنيو اذايًشير      اػًلأاناد ذ

فً ا فً انكػػ انجا حػػد   حتػػً م الدعمػػًري القػػ ي ييج ػػذ أف  العيػػ  بًلدظييػػ و حمػػث كبػػير اػػًذا هسػػو أف يق لػػه ا  ػػن
حً لد  اا لاو الاشخًص  فً أف يترك ا ايطبً حً مم  بًًلتًلي يعت  اػذا التػااـ أدي  ولاا و بتبق انك م ليعي لا ينيد
لً  كًف ذل   فًو  ) نيظ ج . يو حتًب أيعت م حلا   (204و 2222بًًر
اًنث  أي ا اًظًؾ ث   8ع أ ن  او الالتااـ التظيمين 

 :تتخدـ ا الدظيي  اللا يعي   ًيعتيد  يو الارابًا العًيعن ليي الالتزام العا في 
 :ي يظشػػيج  ظػػداً يتػػتين الدتػػتخدـ  ػػًا  ا الدظييػػ  يتم ػػ   ظً تػػه القً يػػ  اميػػً يتعيػػ الالتــزام المحســوب

 بتسيع  انكه العي  ا الدظيي  .
  8 ا   يشير الي الالتااـ الدتت  ق ليعًا  بًلبقًو ا الدظيي  وا   يظتا  و شع رالأخلاايالالتزام 

اًلبشًبش والعًا  بيجف الدظيي  أحتظه نج  (22و 2224لمه.)الحناحش  

 الآ ار التنظيمية للالتزام التنظيمي: -6
 ي ثن الالتااـ التظيمين  ين  دت اتغيرات اظيميم  او ألع 8ً

 ية:أ/ الروح المعنو 
حً الدعظ يػػػ  الأاػػػن الػػػذي يتراػػػق  يمػػػه حػػػق الأاػػػناد  رًاح كبػػػيراح ا راػػػع الػػػن اشػػػير الدرامػػػًت نجا أف ل لتػػػااـ التظيميػػػن د
اً يً ػػًت  حً الدعظ يػػ  بيجاػػً ااًاػػًت الأاػػناد  اًعػػنؼ الػػن حمًمػػ م ليقمػػًـ بًلأ يػػًؿ الدطي بػػ و  اًظييػػًتهمو  لعيي ػػم 

فً التيقػػػػً ن ببػػػػذؿ كػػػػ  الطً ػػػػًت لضػػػػ  بم ػػػػ  العيػػػػ لإ اًلااًاػػػػًت ا لغًبمػػػػ  اظيػػػػ ا مػػػػبم  تحقمػػػػي الأاػػػػداؼ ن التعػػػػً
حً الدعظ يػػ  العًلمػػ  اػػن اعبػػير  ػػو الع  ػػ  الديمػػاة  والتظيميمػػ  جً ا دارة التػػي كم  الظً مجػػ و اػػًلن حً الدعظ يػػ  اػػن يتػػ اًلػػن
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حً الدعظ يػ  بػًلق ة أً بً  بػػًرلييظييػ  ا مػدة اػػع العػًايين ام ػًو ايػػو الصػعق اػن  الػػ الدعظ يػًت الدناععػػ   اًػ دي ن
حً الدعظ يػػ  الدظخع ػػ  يتم ػػ  لقصػػ ر ا التمًمػػًت الدا يمػػ  أً لعمػػ ب  نجا زيػػًدة در ػػ  الالتػػااـ التظيميػػن  سػػس الػػن

اًدني ا يتً م .  ا بم   العي  الدا يم  الذي يتراق  يم ً ادني اتت   الالتااـ التظيمين 
 ب/ الأدا  المتميز:

دي م در ػًت  ًلمػ  اػو الالتػااـ التظيميػن ا بم ػًت  يي ػم الأداو الػ ظمعن ا مػد الظػًاا هتًز الأاناد الذيو اتػ اان لػ
حمًم م  اًلتااا م بيجاداؼ التظيمم و حق الأاناد  اًلدرامًت نجا أف الالتػااـ اػو أاػم  وليعي و  اًشني الأبحًث 

اً بػػػػداع  الااق اػػػػًت ا بػػػػداع الػػػػ ظمعنو كيػػػػً يشػػػػير "أهػػػػو الدعػػػػًني" نجا أف اظػػػػًؾ    ػػػػ    يػػػػ  بػػػػين لتػػػػااـ التظيميػػػػن 
اًشػ معه ليمجصػ ؿ  يػو اايػد اػو  وا داري دً يػه  رًة  مًـ ا دارات بتعايػا  ػمم الالتػااـ التظيميػن  لشً يشير نجا  ن

 (.011و 0777ا بدا ًت ا المجًؿ ال ظمعن )الي زيو 
 ج/ تسرب العاملين:

حً ييػػػػػػ  الػػػػػػلا يتقيعػػػػػػنؼ "اػػػػػػ بين" التتػػػػػػنب بيجيػػػػػػه8 "ا  ػػػػػػف العػػػػػػند  ػػػػػػو الع ػػػػػػ ي  ا الدظ حً يقػػػػػػدي ً ػػػػػػو اظ ػػػػػػً اع ي ػػػػػػ
يًعتػػ  اتػػنب الدػػ ظعين أً اػػنك م لأ يػػًلذم ا الدظييػػًت ا داريػػ  اػػو اليػػ اان التػػيبم  21 صو0764)اػػ بينو (و 

يًشير "الدعًني" نجا أف اذا التتنب يتراق  يمه آثًر ميبم  اظ 8ً تمظع اقدا ًو   اللا تهدد حمًة الدظييًت 
 الوظيفي في مزالين:تعطيل الأدا   -1

 التعطم  الظًاا  و اقداف السعًوات ا مدة او العًايين يتم   لترك م لييظيي . -

كًػذل  التعطمػ  يتم ػ  لتسػًلمف  ييمػ   - ً ػ د السعػًواتو  التعطم  الظًاا  و العناغ ال ظمعن يتم ػ  لعػدـ 
 عًوات  ًلم   داح.البمجث  و بدا   اظًمب و  ًص  نجذا كًف الأاناد التًرك ف لعيي م يتيتع ف بس

 الارتباك في الأنماط الاجتماعية والاتصالات:  -2
اًلدشػًرك و اػ ف اػنك م  اًلااصػًؿ  كًعػًوات  ًلمػ  اػو حمػث الأداو  ا ذا كًف الأاناد التًرك ف ليعي  يتيتع ف   ًرات 

اًدني ثًقت م ا الدظيي    نجيتً مت م. ليعي  مم ثن  يو ك  اذد الداايً  ً ا ذل  ز ا   تمًم  الأاناد 
 تدني المعنويات:  -3

حً الدعظ يػ  لبقمػ   اًلذاًب نجا اسًف  ي  آ نو ا ف ذل  مم عف الػن نجذا امتينت  ييم  انؾ العًايين لييظيي و 
اًراععً التسًلمف. اًنا ع البظًو التظيمين  اًو ثم ادني ا يتً م    الأاناد العًايينو 
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 ارتفاع التكاليف: -4
اًسًلمف اتنب العًايين يتراق  يم ظًً ف  ديدةو يتبع ً اسًلمف التدريقو  ه اسًلمف  ًلم و كً   ف  و 

 (.20صو2223التسمف ا بم   العي  ا ديدة )الع او 
 زيادة أعبا  العمل: -5

جً  ييمػ  امػتبداؿ  ظًصػن  ديػدة  يتم   لترؾ العي  ا ف أ بػًو العيػ   يػو العػًايين ا التظيػمم مػتادادو حمػث تحتػ
يً السعً حً اػً بػين او ذ حً اترات زاظم  اترا نجا اسًلمف  ًلم  اتتغنؽ أحمًي ً  د  ً ه  وات العًلم  بًلد ظعين نجا 

حً  ً  ؿ اترة البمجث  و بدا   ااداد ال ا بًت ال ظمعم   يو بعلا الأاناد الأان الػذي يػظعسس مػيب ش ن نجا  ًـو 
اًشس  ال غ يًت الدتاايػدة  يػ اًلايتيًوو  اًلدعظ يًت  اًمػتظااؼ ليطً ػًت  يو الأداو  نج  ػًد  و الأاػناد اػو نجراػًؽ 

اًلبمجث  و اسًف  ي  آ ن.  نجا التعسير بترؾ العي و 
 د/ العقد النفسي:

اًلعػػػًايين ام ػػػًو ا ظًلػػػ     ػػػ  اسًايمػػػ  ابًدلمػػػ  بػػػين ي عػػػناؼ العقػػػد الظعتػػػن بيجيػػػه ااعػػػًؽ غػػػير استػػػ ب بػػػين الدظييػػػ  
بًػػين التظيػػممو اًلدظييػػ  اطًلػػق الأاػػناد ب أًف يبػػذل ا  صػػًر  العػػًايين  اًلأاػػداؼو  اًلقػػ ايين  رًة الالتػػااـ بًلأيييػػ    ػػن

  دام ليمجصػ ؿ  يػو اايػد اػو ا يتً مػ  اقًبػ  اطًلبػ  الأاػناد لييظييػ  بًلعيػ   يػو اػ اير البم ػ  الدتػً دة  يػو 
حً ااا. اًمتقنار   نجشبعً حً ًتهم او أاو 

رًاف يًػػ دي الشػػع ر بػػًلالتااـ التظيميػػػن نجا  ػػدد اػػو الظتػػً ا  ا لغًبمػػػ  بًلظتػػب  لييظييػػ  كًلطعػػً  اعػػػدؿ د
اًلأداو لشػػً يػػ ثن  يػػو الطعػػً  اسيعػػ  العيػػ  بًػػذؿ الدايػػد اػػو ا  ػػد  اًلايتيػػًـ ا العيػػ و  اًمػػتقنار العيًلػػ     العيػػ و 
ً ػد أكػدت يتػً ا العديػد اػو الدرامػًت  يػو الألعمػ  ال ا ػمج   اًلازداػًر لييظييػ .  تحقمي الظيػ   زًيًدة ا يتً م  

عً اتػػت يًاه ا بم ػػ  العيػػ  نجذ يظػػتا  ظػػه الطعػػً  ا اتػػت يًت لري  ػػ  اػػو اليػػ اان ل  لتػػااـ التظيميػػن ا حًلػػ  اراعػػ
اًلت ػػػنب  ػػػو أداو العيػػػ و اقػػػد أكػػػدت يتػػػً ا العديػػػد اػػػو الدرامػػػًت  اً اقػػػدات ً اػػػيجل ظػػػًانل الغمػػػًب  التػػػيبم و 

اًتػنب ا اًلتيج ن  ػو العيػ و  اًلػلا الأ ن   يو اراععً اسيع  التغمقو  اًلطعػً  در ػًت الن ػً الػ ظمعنو  لعيًلػ و 
نجاسًيمًت الدظييًت )الع او   (.22 صو2223اتتظاؼ الس ير او   د 

 العوامل الم  رة في الالتزام التنظيمي: -5
أً ني شخصم   هًسو اقتمي ً اا   اا  اظيميم    8اعي   دت   اا  ا اظيم  الالتااـ التظيمين 

 : عوامل ش صية -7-1
لًم  أً  ً دراػه  يػو تحيػ  الدتػ  ثًقًاتػه  اًن الع اا  ذات الع    بػًلعند يعتػهو ا ػ  شخصػم  العػند العًاػ  
ا  عًت العند لي ظمع و أً ارابًيه الظعتن بًلعي  أً الدظيي و أً   اا  اتعيي بً تمػًرد العيػ و حمػث أثبتػه يتػً ا 
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اًلأبحػػًث اػػيجثن الالتػػااـ التظيميػػن    الخصػػً ص الشخصػػم  ليعػػند ا ػػ  العيػػنو ا ػػظساػػو ييػػ  العديػػد اػػو الدرامػػًت 
اًاػػػع الأاػػػنادو هسػػػو ا  ػػػمح ايػػػ  الخصػػػً ص بشػػػنو اػػػو  دً ً ػػػمم  الد اػػػ  العييػػػنو  ػػػدد مػػػظ ات الخػػػ ةو النااػػػقو 

 التعصم   يو الظمج  التًلي8
دًر ػ  التاااػه التظيميػنو اسييػً زاد  يػن العػند كييػً زاد اعيقػه العمر: -1-1 بًلبقػًو  اظًؾ      بػين  يػن العػند 

تحيػ   ً يو العسس او ذل  نجف كًف  ين العند صغيراح اس ف اظًؾ انص اتًحػ  أاًاػه ليخػ   ام ػً  ا الدظيي و 
الدخػػػًينة بتركػػػه العيػػػ  الحػػػًليو لشػػػً يعػػػني الطعػػػً  ا در ػػػ  التاااػػػه التظيميػػػنو أي كييػػػً زاد  يػػػن العػػػند زاد التاااػػػه 

 التظيمين.
اً يػًث(   الػلارغػم اعػدد الدرامػًت ا داريػ   الزن  والحالة الاجتماعيـة: -1-2 اعمجصػه أثػن ا ػظس )الػذك ر 

كيتغير أمًمنو نجلا أاً ا معم ً لتس يو السمػًف الدعػنا ا لرػًؿ ا دارةو ق اقػدـ يينيػ   ًصػ  بػًلدنأةو بػ  كًيػه 
رًاػػػً ا تحقمػػػ دً غًػػػير لزػػػددة ليظػػػ ع غػػػير أف الظيػػػنة نجا الدػػػنأة العًايػػػ   ي التظيمػػػ  الا تصػػػًدي  اعيػػػم الصػػػمًغًت  ًاػػػ  

اًلشػػػًاد  يػػػو ذلػػػ  أف العديػػػد اػػػو لرػػػًلات العيػػػ  الػػػلا كًيػػػه اظػػػًيي  يػػػ   اًلا تيً مػػػ   ػػػد اغػػػير  ػػػ  الػػػااوو 
أًف اظًصػػػق نجداريػػػ  اعمظػػػ  ً ػػػه اػػػً أصػػػبمجه ا ف اعت حػػػ   يػػػو اصػػػنا م ً أاػػػًـ الدػػػنأةو    لسصصػػػ  لين ػػػًؿ اقػػػ  ا 

 صمق كبير.كًيه حسناح  يو الن ًؿ أصبح ليينأة العًاي  ام ً ي
اًتػػػت   الالتػػػااـ التظيميػػػن لػػػد  العػػػند اقػػػد  الم هـــل العلمـــي: -1-3 ً يػػػو صػػػعمد الع  ػػػ  بػػػين الد اػػػ  العييػػػن 

نجف كًيػػػه غًلبمػػػ  الظتػػػً ا تممػػػ  نجا ايجكمػػػد الارابػػػًا التػػػًلق اميػػػً بػػػين التيجامػػػ  العييػػػن  ابًيظػػػه يتػػػً ا الدرامػػػًتو 
ً د ين ع التبق لاراععً اً  ليي ظف ا الع  ػ  العستػم  ا أيػه كييػً اراعػع اتػت   اعيػمم عدؿ التاااه التظيمينو 

اًػ اانت اػنص العيػ  الخًر مػ و كييػً أثػن  زًادت ا  عًاه او الدظيي و كًف التاااه أك ن ليي ظ  اللا يعي   ػًو  العند 
 اذا  يو اتت   الالتااـ التظيمين بًلالطعً .

ً ػػػ د العػػػند ا لزػػػم  العيػػػ  اػػػادا عـــدد ستـــنوات ال بـــرة: -1-4 يًستتػػػق اػػػع اقػػػًدـ  د   اػػػه ا أداو الأ يػػػًؿ 
اًلتًبعين نج ًا  نجا اراععً اعدؿ العػنص  اًلأمًلمق ا ديدة ليتعًا  اع الاا و  ظًمعمػ  الطنؽ  لديػه لتمجقمػي اناكػا 

ةً  يو نجاسًيم  تحقمي بعلا الااتمًزات ال ظمعم   لػذل  لا همػ  العػند  ن  اعظ يػ  كًيػه أً اًديػ و الأاتقدا و   
ظًمعمػػ  اتقداػػ  نجا اػػنؾ اظييػػ  ليعيػػ  ا اظييػػ   ديػػدةو لػػذا   داػػ  الػػذي أا ػػو مػػظ ات حًقػػي اناكػػا  ي ييػػ  

اًلالتااـ التظيمين      ا  ب .  اس ف الع    بين  دد مظ ات الخ ة 
بً ظمعػ  لزػددة الد ػًـو  الراتب: -1-5 يقصد به العً د الدًلي الذي يتقً ًد الد ظف اقًب   ييه ا اظيي  اعمظ  

ظًمعػػ  اًػػ  ه ػػ  أحػػد أاػػ اػػً م الدتغػػيرات الدػػ ثنة  يػػو نجحتػػًس العػػًايين بػػًلالتااـ التظيميػػنو ذلػػ  أف الدتقػػدـ لشػػغ  
حً  لًسػػو يتػعو غًلبػػ اًلالتػػااـ التظيميػػنو  ً ػ د    ػػ  ينديػػ  بػػين النااػق  أف يعػػن راابػػه بًلتاااًاػه الدًديػػ  لشػػً يػػ دي نجا 
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ً ػ د    ػ  مػيبم  بػين 26 و2225درام  )أب  يػداو  اًلالتػااـ التظيميػنو  عػا أيػه كييػً الطعػلا (و أكػدت  النااػق 
يً النااػػػق الأ ػػػػ  بحً ػػػػ  نجا زيػػػػًدة  لًعػػػ  التػػػػبق ا ذلػػػػ  أف الدػػػػ ظعين ذ النااػػػق زاد اتػػػػت   الالتػػػػااـ التظيميػػػػنو 

 التااا م التظيمين لايًدة رااب م او   ؿ انص ان ن ليظ حً ا بظًو حمًتهم الشخصم .
الأاػناد  يػػو الالتػػااـ التظيميػنو اػػًلأاناد الػذيو لػػدي م ا تقػًد كبػػير بًلظتػػب  اػ ثن  ػػمم  اـي  ودوافــ  الأفــراد: -1-6

حً لقميػػػ  العيػػػ  يسػػػ ف اتػػػت    اًلا تقػػػًدات الالتػػػااـ التظيميػػػن لػػػدي م اناععػػػ عً ال امػػػع  يػػػو القػػػمم  الدنكايػػػ   اً جمػػػ
اًلتصػػً   لا  ػم    م الشػديد بًلدظييػػ اًلتيتػ   ػً بشػػدة اػو  بػ  ا يمػػع اػو شػػيجيه أف يايػد اػو نج ػػ ص العػًايين ً

كًػًف اظػًؾ در ػ   فً  يمػه ا نجشػبعً حً ػًتهمو  فً نجا الدظيي   يو أاً الدسًف الذي يعتيػد اسييً كًف الأاناد يظين
اًً اقداه الدظيي  زاد الالتااـ التظيمين.  او التطًبي بين ا  عًت الأاناد 

 العوامل التنظيمية: -7-2
اًلامػػتق لم و ا ػػ ح  ػػو اًػػن الع ااػػ  الػػلا اتعيػػي بػػًلخ ة العييمػػ  أً   يطػػًؽ العيػػ  يعتػػهو كًلتغذيػػ  النا عػػ  

اًشػػػػًرك  العػػػػًايين ا ا ػػػػًذ القػػػػنارات الػػػػلا اتي ػػػػ  ا  تمتػػػػ  أاػػػػناد العيػػػػ  بيجاػػػػداؼ الدظييػػػػ و  ا شػػػػناؼ الدبًشػػػػنو 
اًلعيػػ   يػػو اظيمػػ  اشػػًرك  الأاػػناد العػػًايين ا الت ًً ػػ ح الأاػػداؼو    ظيػػممالتمًمػػًت التظيميمػػ  الدتبعػػ  بًلدظييػػ و 

اًطبمػػي أيييػػ  اظًمػػب  اػػو  لظػػ  القمػػًدةو  اًلعيػػ   يػػو بظػػًو ثقًاػػ  ا متػػم و  خً التظيميػػنو  اًلااتيػػًـ بتمجتػػين الدظػػ
هً  سو ا  مح اذد الع اا  ا الظقًا التًلم 8الح اااو 

رًة العيػػ   يػػو ابػػني ممًمػػًت  السياستــات:  -2-1 العػػًايين ا دا يمػػ  اتػػً د  يػػو نجشػػبعً حً ػػًت الأاػػناد  ػػن
ؼ أف لػػػد  أي أيتػػػًف لري  ػػػ  اػػػو الحً ػػػًت الدتدا يػػػ  الػػػلا اتػػػً د  يػػػو اشػػػسم  التػػػي ؾ التظيػػػممو  اًػػػو الدعػػػنً

  ال ظمعن لذ لاو الأاناد.
نجلغًبمتػػهو أً مػػيبمته  يػػو  ػػ درة العػػدر  يػػو نجشػػبعً اػػذد الحً ػػًتو اػػ ذا أشػػبعه يًعتيػػد التػػي ؾ ا شػػداه 

عً لظػػ  مػػي كن نجلغػػًي  بشػػس  يتػػً د  يػػو اسػػ يو اػػً يتػػيو بًلتػػي ؾ اػػذد الحً ػػًت اػػ ف ذلػػ  مػػمتراق  يمػػه اابػػ
اًذا التي ؾ الدت ازف الظػًاا  ػو اتػًيدة التظيػمم ليعػند ا نجشػبعً اػذد الحً ػًت يت لػد  ظػه الشػع ر بًلن ػً  الدت ازفو 

اًتعػػػًًت اػػػذد الحً ػػػًت  ظػػػد الأاػػػناد العػػػًايين اػػػو حمػػػث  اًلايتيػػػًوو ثم الالتػػػااـ أً الػػػ لاو التظيميػػػنو  اًلايي ظػػػًف 
لً يػػ   اًلأ ً ػػد أشػػًر الألعمػػ   ا يينيػػ  مػػيم الحً ػػًت ا يتػػًيم   يػػو الحً ػػًت  "اًمػػي "ا العيػػ   يػػو نجشػػبً  ًو 

اًلايتيًوو ً  اًلحً   ليمجق  اًلحً   للأاوو   اًلحً   نجا تحقمي الذات. حتراـالحً   نجا الاالعمتم ل  م و 
  ـ التظيميػػن لػد  الأاػػناد العػػًايينيتػػً د ً ػ ح الأاػػداؼ التظيميمػ   يػػو زيػػًدة الالتػاا وضـوح الأهــداف: -2-2

اً مج  اًلدظييػ   اسييً كًيه الأاداؼ  اً م الأاناد ل لتػااـ أً الػ لاو التظيميػن  لزددةو كييً كًيه  ييم  نجدراؾ 
يًظطبي  اًلسعًوة ا داري أك و  اًلعيتع    .ذل   يو الظ ا 
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اتً د الدشػًرك  اػو  بػ  الأاػناد العػًايين بصػ رة  العمل عل  تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظي : -2-3
اًلعقيػن ليعػػند ا ا  ػف جمػػً ن يشػ عه   يػػو نجلغًبمػ   يػو تحقمػػي أاػداؼ التظيػػممو اًلدشػًرك  اػػن الاشػتراؾ الععيػػن 

اًلدتػػػًلع اًعػػػ  الأاػػػػناد الدشػػػًرك   لًم  ا تحقمػػػػي ايػػػ  الأاػػػػداؼو  يًشػػػترؾ ا الدتػػػ    لتمجقمػػػػي الأاػػػداؼ ا يً مػػػػ و 
لأاػػػظ م بشػػػس  أكػػػ و بحمػػػث  ينابطػػػ ف ببم ػػػ   يي ػػػم فً أف اػػػً ي ا ػػػه العػػػند اػػػو اشػػػس ت اػػػ  تهديػػػد لذػػػم  يعتػػػ 

حً اعظ ي   ًل رً حً الدشًرك  بنغب   ًلز    م .اًمتقنارامو الأان الذي ي دي نجا اقبي م لن
اًلأمػػًلمق  العمــل علــ  تحســين المنــاخ التنظيمــي: -2-4 خً التظيميػػن اػػ  ذلػػ  المجػػًؿ الدت ػػيو ليطػػنؽ  اًلدظػػ

اًلع  ػػػًت الدتعً يػػػ اًلعظًصػػػن  اًت  خً بًظػػػًوح  يػػػػو ذلػػػ  هسػػػو    دا ػػػ  بم ػػػػ  الدظييػػػ  بػػػين الأاػػػناد اًلأد الظيػػػن لييظػػػػ
أًف لصًح ػػً يعتيػػد  يػػو  ػػ  العيػػ  التػػً دو  خً التظيميػػن التظيميػػن  يػػو أيػػه ه ػػ  شخصػػم  الدظييػػ  الظً مجػػ و  اًلدظػػ

اًلتظيػػمم فً ا مػػد يشػػ ع  يػػو  يػػي  ػػ   يػػ  نجلغػػًي يعيػػ   يػػو تحقمػػي الامػػتقنار للأاػػناد  لغعػػ  العػػًايين يشػػعن و 
رًمػػم التمًمػػًتبػػيجلعمت م ا العيػػ  اػػو حمػػث الدشػػًرك  ا ا ػػًذ ال اًلشػػع ر ب  ػػ د در ػػ   ًلمػػ  اػػو ال قػػ   قػػنارات 

اًة  اًلدتػً اًلعدالػ   فً  اًلتعػً خً اظيميػن ا  ػم اػو حمػث ال اػًؽ  لأف تمتع العػًايين  ظػ نجا تحقمػي لي صػ ؿ  الدتبًدل و 
يًػد  الأاداؼ التظيميمػ  يًايػد در ػ  الن ػً الػ ظمعنو  حً الدعظ يػ و  يًناػع الػن م الشػع ر بػًلالتااـ يعػاز ال قػ  الدتبًدلػ و 
 اًل لاو التظيمين.

اًًديػػ  اظًمػػب و اتػػ اان  تطبيــق أنظمــة حــوافز مناستــبة: -2-5 خً التظيميػػن ا مػػد أيييػػ  حػ ااا اعظ يػػ   يتطيػق الدظػػ
خً التظيميػػػن عً  الأيييػػػ  الدظًمػػػب  يػػػ دي نجا زيػػػًدة الن ػػػً  ػػػو الدظػػػ اًراعػػػ بًًلتػػػًلي زيػػػًدة الالتػػػااـ  ً ػػػو الدظييػػػ  كسػػػ و 

اًق جً   يم  التسًلمف.اعدلات ا يت
اًلظيػػن العمــل علــ   نــا   قافــة م ستســية: -2-6 نجلػػم م كيج  ػػًو ا بم ػػ   نجف الااتيػػًـ ب شػػبعً حً ػػًت العػػًايين 

اًحػػػدة انمػػػد اعػػػًيير أداو اتيمػػػا لأاناداػػػًو اعيػػػ   يػػػو اػػػ اير در ػػػ  كبػػػيرة اػػػو الاحػػػتراـ الدتبػػػًدؿ بػػػين ا دارة   يػػػ  
رًاح كبيراح ا الدشًر  نج طً  م د زًيػًدة اًلأاناد العًايين  ك  ا ا ًذ القناراتو ممتراق  يمه زيًدة  ػ ة تمًمػ  الدظييػ و 

اًل لاو لذً.  الالتااـ 
اً  ػ   يػ  اظًمػقو نمط القيادة:  -2-7 عً ا  ػنيوو  رً السبير الذي لغػق أف اقػ ـ بػه ا دارة اػ  نج ظػ نجف الد

اًً يمػػػ و اػػػً دارة الظً مجػػػ  اػػػن ا دارة القػػػًدرة  يػػػو   رًة نجلصػػػًز الأ يػػػًؿ بد ػػػ   كتػػػق التيجيمػػػد ا يػػػً ن  لصػػػًز ب ػػػن
الأ يػػًؿ اػػػو  ػػ ؿ اظيمػػػ  ا ػػًرات الأاػػػناد ا داريػػ  بًمػػػتخداـ أيييػػ  الحػػػ ااا الدظًمػػب و اًلقً ػػػد الظػػً ح اػػػ  الػػػذي 

 (.52 صو2224يتتطمع زيًدة در ًت الالتااـ التظيمين لد  الأاناد )حمًداتو 
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 عوامل غير تنظيمية: -7-3
ؿً ا الالتمجػًؽ بًلدظييػ  يػ  بدييػ  ليعػند بعػد ا تمػًرد لقػ اًن   اا  اناسا  يػو اػد  اػ اان اػنص   نارد الأ

بحمث يس ف اتت   الالتااـ لد  العًايين اناععحً  ظداً يس ف الأ ن الدت اان ا العنص البديي  أ ػ  لشػً لػصػ   يمػه 
حً لعػػدـ اػػ   ؿًو أً حػػين يػػن  أف ا تمػػًرد اطيػػي يتػػبم ان اػػنص لاحقػػ  بدييػػ  ا اظييتػػه لشػػً يعطمػػه ا يػػناح لا تمػػًرد الأ

ؿً )أب  سم و   (.47 صو2200لتغمير  نارد الأ

 :المفسرة للالتزام التنظيميالنظريات   -8
 نظرية الالتزام البقائي : -6-0

اً ػمج   "Becher"أ تًر      يًبيػ رد اػو  ػ ؿ يينيػ   حًػًًؿ أف ي  ػح اعظػًد  أحد التصػ رات الذًاػ  ل لتػااـ 
جً العػند ا  ػ  اعػين " 8 نؼ ام ً الالتااـ بيجيػه  اًلدت ااقػ  ايػدا  بًًلتػًلي يسػ ف الالتػااـ اػ "اػو التصػناًت ال ًبتػ  

أًف الالتػػااـ يتم ػػ  لامػػت يًرات العػػند ا الدظييػػ  أً لأف لغػػني  ػػدد الدنااظػػًت  ودر ػػ  ارابػػًا العػػند  ظييػػ  اعمظػػ 
 "Becher"تػػااـ التػػي كن الػػذي يقداػػه بًًلتػػًلي اػػ ف الال و يػػو ايجكمػػد بقػػًو العػػند ا الدظييػػ ا ًيبمػػ  الػػلا اعيػػ  

 ؼ اعقػػػد اػػػذا اػػػً نجذا اػػػنؾ يشػػػير نجا البقػػػًو ا الدظييػػػ  ل  ػػػ د  ػػػدر كبػػػير اػػػو الامػػػت يًرات ليعػػػند ا الدظييػػػ  ًمػػػ
 (       06ص و 2226و ) لزيد أحمدالدظيي  .

 :نظرية الالتزام الوجداني -8-2
اًلأاػػداؼ بػػين العػػند       اًلدظييػػ  الظػػًبع اػػو الت ااػػي ا القػػمم  اصػػ ر أ ػػن لع ػػم الارابػػًا التػػمس ل  ن بػػين العػػند 

ًاػػػ  اًػػػ  يعػػػني التيًثػػػ  ا الخصػػػً ص العر أييػػػي  يمػػػه الت حػػػد اػػػع الدظييػػػ  اًلدظييػػػ  الػػػلا يظتيػػػن الم ػػػً اػػػذا التصػػػ  
اًلدظيي  .  اًلدصير بين العند 

اًع  ـ الالتااـ التظيمين ث ث ااًاًت ان 8 لًقد ا ذت الع    بين اع  ـ  الت حد اع الدظيي  و
اًحػػدا ً ااـ ظيػػن نجا اع ػػ ـ الت حػػد ً اع ػػ ـ الالتػػا :الاتزــاا الأولــ  اًحػػدا وحمػػث يػػني  شػػم ًبً تبػػًرام اع  اػػً 

Brawn,-1969 يًػني  أف أف الت حػد اػع  -Sheldon,(1971)الت حد ا  الالتااـ  ظييًت الخداػ  العًاػ و 
كًػػػػذل  يػػػػني  و د اػػػػع الدظييػػػػ  الت حػػػػد يبقػػػػً لدع ػػػػ ـأف اع ػػػػ ـ الت حػػػػ( 1971)وLeeالد ػػػػني اػػػػ  الالتػػػػااـ الد ػػػػني 

March(1958) الالتػػػااـ التظيميػػػن كيػػػً اف بعػػػلا دارمػػػن الالتػػػااـ ييػػػنا نجا الالتػػػااـ بً تبػػػًرد اع ػػػ ـ  ً و يتتػػػً
 Buchanan (1974. )لشًث  ليت حد ا   

بًًلتػًلي يظيػن اا الالتػااـ  :يالاتزاا الثان يًظين اا الت حد اع الدظيي  بً تبػًرد أحػد اس يػًت الالتػااـ التظيميػن و
جً ام ًبً تبًرد اع  ـ يتس ف او ال اًلايدا   .ت حد اع الدظيي  
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اًع ػػػ ـ الالتػػػااـ التظيميػػػن  يػػػو أايػػػً اع ػػػ اين لستيعػػػين  :الاتزـــاا الثالـــ  بظيػػػن اا اع ػػػ ـ الت حػػػد اػػػع الدظييػػػ  
 ( .1995و) MAEL , Ashforth  ًMael. (و 1992ً)Tetick اًو ا لاو البًح ين لصد 8اًتبً ديو 

 :نظرية الالتزام المعيارق -8-3
الظيًذج الظيني  ذات العً دة لغق أف يقًب  أف لظ ذج الالتااـ لييظييًت ا   ك   وWiener (1982)يني    

 ث ث اعًيير اًا   يو الا   8
 د   التعنيف الظيني  .
 د او الدعًامم الأ ن  ذات الصي  .التسًا  الظيني اع غير 

 ً  دة   ة اظب يه ليظي ذج .
يينيًت ا    اف أغيق التعتيرات ركات  يو التي ؾ الظًاا او الظيًذج الد  عم  الشنيم  Wienerيًني       

يًيني  التد مم اًلااترا  الن متن لتي  الظيًذج ا  ايه لمس لتعتير التي ؾ العندي ا الدظييًت  والت  عًت و
اًلادبم  العندي .لضتًج نجا أف ايج ذ ا الا تبًر ال غ ا الد ظم  الدتتخدا  ا   الدعً  دلزيد أحم) يير الا   م  

   (012و ص 2226
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 :خلاصــــــــــة
ذًلػ   اًلدظييػ  ا يعػس ال  ػه  هسو الق ؿ أف اتغػير الالتػااـ التظيميػن أحػد الع ااػ  الد يػ  بًلظتػب  للأاػناد 

حً أً اً ثن ا لص حً ااناداً او   ؿ أيه  ظصن ا م  لص يشػعن  ذًلػ  بً تبػًرد حًلػ  نجلغًبمػ  واش  اذد الدظييًت 
اًػػذا اػػً لغعػػ  العػػند لػػػس  الدظييػػ  أً  ًر  ػػًوالدتبًدلػػ  ا لع  ػػ  ايتم ػػ  ً  عػػند ااػػًد الدظييػػ  الػػلا يعيػػ   ػػً ػػً ال

اًلأاًف ال ظ اًلامتقنار ا الد ظ   حً ا  ييه  جً .بًلارام اً  اً يظعسس  يو الايت  معن 
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 الاستقرار المهني 

 تمهيــــــد:
 مفهوم الاستقرار المهني  -1
 علاقة الاستقرار ببعض المفاهيم والمصطلحات -2
 أهمية الاستقرار المهني  -3
  العوامل المحددة للاستقرار المهني  -4
 مظاهر عدم الاستقرار المهني  -5
 علاقة الالتزام بالاستقرار المهني  -6

 خلاصــــــة
 
 

 



 .............. الاستقرار المهني ........................................................ الفصل الثالث

92 
 

 تمهيــــــــــد:
ف عػن العلاقػة خاصة من خلاؿ الكشػ ،غة للعامل والمنظمة في نفس الوقتالاستقرار المهني ذو أهمية بالتبر يع      

العامػػل لػػو ميػػوؿ وانحا ػػاظ فػػو الو يفػػة الػػػ  والمهػػاـ الموةلػػة الػػيه  ،ايػػص   التوصػػل ا  أف  الموجػػو ب بػػنٌ العمػػاؿ
يشػػغلها وخصوصػػا عنػػه بػػعورر بالاسػػتقرار  يهػػا ،وذلػػق باعترػػار الاسػػتقرار مػػر رل باابػػراع الػػ    صػػل عليػػو الفػػر  

، ويعه الأ را  الملتزمنٌ انحار منظماته  مصهر قوب  سػاعه في بقاههػا سواء ما   أو معنو   يتوله له  التزاـ و يفي
 و ػػ ا مػػا سػػوؼ ةػػل ااوانػػ     مػػن الاسػػتقرار المهػػنيالنظػػر إ   الأخػػر ، وذلػػق مػػن خػػلاؿا للمنظمػػاظ ومنا سػػته
 تطرؽ إليو في   ا الفصل. ال فاوؿ
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 :الاستقرار المهني مفهوم  -1
في يعػػه الاسػػتقرار المهػػني مػػن المواةػػيخ المهمػػة  اخػػل المنظمػػاظ ا هيلمػػة، ايػػص اختلػػف  الم تصػػوف والرػػاالمنٌ       

 :ض التعريفاظ المتعلقة بوعالاستقرار المهني و  ا ما سوؼ فاوؿ التطرؽ ا  بتحهيه معنى 
 :فيتعريف الاستقرار 

أحمػػػه ) .اللمرػػػوظ والاقامػػػةر بالمكػػػاف أقػػػاـ بػػػو والاسػػػتقرار  ػػػو واسػػػتق ، وـ ،جػػػاء  عػػػني ملمانػػػة، رسػػػ  صػػػلابة لغـــ :ال
     ( .1123 ص،2008مختار،

 :اصطلاحاأما الاستقرار المهني  يعرؼ 
وتحسػػ  المنظمػػاظ متوسػػل  رػػنٌ في معػػهلاظ الرقػػاء في العمػػل و  ،المو ػػف في مهنتػػو  ػػو اسػػتقرار :التعريــف الا  

  (  69،ص1997،الصحاؼ)،ستقرار المهني والعمل علي  كريسوالعمر الو يفي للعاملنٌ لهيها لتحهيه معهلاظ الا
راةهػػ  لفػػرص التقػػهـ المتااػػة و واػػه   بػػو وتدلمػػيله  لأ ها ػػو وأ  ، ػػو ار رػػاط الاعبػػاء بػػالتنظي  :الثــا ي التعريــف
 ( .224،ص1972،)علي ،أمامو

تحػررر مػن افػوؼ ،ما امػت  والعمل على ،الهواـ بالأمن وا ماية في عملو  و ابعار العامل على :التعريف الثالث
     (.81،ص1973،عره الواسخ. )وةاف انتاجو لا يهعو للقلق ،افطواظ ااجراءاظ ال  اتخ ظ لتشغيلو سليمة

وينػػتع عػػن  قليػػل نقػػل المػػو فنٌ مػػن  ، عملػػو وعػػهـ نقلػػو مػػن عمػػل إ  أخػػر ػػو بقػػاء المو ػػف في :التعريــف الرا ــ 
 ( .41،ص2006،الشوبكي) .قلفة ا  أخر   عالية أةلمر ونفقاظ أو ي

بهػا للمؤسسة وللعػاملنٌ والأماف  ،فاية اللازمة لسنً العمل واللمراظ و القهر اايه من  وا ر الك :التعريف الخامس
 ( .84،ص2006،الهي ) .وعهـ التعرض للتقلراظ أو الم تلفة ، ا يبمن سنً العمل بالمؤسسة

الاسـتقرار فـي مسسسـ  مطـاحن للاستقرار المهنـي ىـو  من خلا  التعاريف السا ق   يستخلص الباحث
 د ن تغيـر ماـان  ملـو حتـي  ، قـا  العامـل فـي خـدمتها لمـدل   ـو  ىـو الحالـ  التـي تنطـوى  لـ   ،الحضن 

 تمسـاو  المسسسـ  التـي في حال  حصولو  ل   ـدالل  خـرى للعمـل فـي مسسسـاي  خـرى ممـا يعنـي ارتبا ـو 
 يعمل  ها .

 :عض المفاىيم  المصطلحايستقرار  ب لاق  الا -2
لأنػو  ،غموةػاالاسػتقرار والرةػا في العمػل مػن أةلمػر المفػا ي  في علػ  الػنفس :  الرضا  الارتياح  الامـان الشعور/1

  را  يختلفػوف في القػهراظ والموا ػ نظػرا لاف الأ ػ ،صع  قياسػها و راسػتها بشػكل موةػوعياالة وجهانية انفعالية ي
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أولا  الواةػػػحة في ب صػػػيته  كػػػا يػػػنعكس علػػػى افصػػػاهو والو ػػػاهف الػػػ  يرةػػػوف عنهػػػاو ػػػ ا يعػػػو  إ  الفػػػروؽ 
 .يرةوف
و ػو بػ لق نتي ػة التكيػف عػن  أ  العامػل نفسػو ،يػا   ػا رب  اخليػة ةػمن عمػل المعػنيايص يعه الرةا والار     

ايػػص أف الرةػػا عػػن العمػػل  ،في بػػعور وقػػراراظ وسػػلوةياظ العامػػلوبالتػػاف  الرةػػا عػػن العمػػل وعهمػػو يػػؤ ر  ،العمػػل
و ػػ ا مػػا  علػػو اةلمػػر  ،يؤ يػػو وقهر ػػو واسػػتعها ا و و مواػػويػػر رل بعمػػل الفػػر  ومػػه   ناسػػرو مػػخ نػػوع العمػػل الػػ   

ار يااا و مأنينة للتوا ق والتلازـ بنٌ نوعية العمل و مواا و والرةا يعبر عن جملة من المشاعر اا ابية ال   تكػوف 
 ( .302،ص1983ه صقر،) أحم.له  الفر  فو عملو

   سػػعي مػػن خلاقػػا تحقيػػق عنػػه رسػػ  سياسػػتها وتخطػػيل برا هػػا الػػ أف ةػػل مؤسسػػة :الشــعور  ــالولا   الا تمــا /2
، وأيبػػػا أف  طلعهػػػا عػػػنه  وبالتػػػاف  نمػػػو لػػػهيه  مشػػػاعر  راعػػػي في ذلػػػق تحقيػػػق أ ػػػهاؼ العمػػػاؿلابػػػه أف  ،أ ػػػها ها

ف العامػل ااجػة ذلػق أ ،ورغراظ المؤسسة ال  ينتمػي اليهػارغرا و الانتماء و س المو ف أنو يعمل من أجل تحقيق 
إ  التعرؼ على التنظي  اا ار  وأسالي  الا صاؿ بنٌ الرؤساء والعماؿ وعلى التهرج الو يفي  اخػل ةػل  ػرع مػن 

ق و ػػػو يعػػػبر عػػػن  لػػػ ،افبػػػوع السياسػػػي المصػػػحو  بالو ػػػاء ،ةمػػػا يشػػػنً الػػػولاء ا  ذلػػػق  ػػػروع العمليػػػة اانتاجيػػػة
 ( .210،ص1984 ) معره المنع .ال   ربل بنٌ الأ را  والمؤسسةالروابل الرواية والقانونية 

هػا بالاسػتقرار خاصة عنه ربط ،نا  اما في الهراساظ  الاجتماعيةلقه أخ ظ الرو  المعنوية مكا :الر ح المعنوي /3
وقػا را علػى  ،العامػل بعملػو ونحعلػو نشػيطا  يػول  هي  شػنً إ  نػوع مػن القػوب الهاخليػة الػ   ػرب ،المهني له  العماؿ

العمػػل الطويػػل بػػهوف ملػػل و ت لػػي في نػػوع التحمػػيس لػػه  العامػػل فػػو عملػػو ،و تبػػ  في حمػػاس العامػػل فػػو عملػػو 
الػػرو  المعنويػػة وةمػػا  ت لػػي أيبػػا في نػػوع  المهػػني يعتػػبر المعيػػار الأساسػػي لار فػػاع والرقػػاء  يػػو لمػػهب أ ػػوؿ  الاسػػتقرار

ومػػن مصػلحة المؤسسػػة  نميػػة رو  ااماعػة والتمسػػق بهػػا  ،و عملػػو وعلاقتػػو بزملاهػو في العمػػلالعامػػل فػ العلاقػة بػػنٌ
 (  493،ص1969،و ظا ر ااهو  لتحقيق الأ هاؼ . )نعي  الر اعيباعترار ا قوب  عمل علي تداسق أجزاهها 

 ػػأف  ،نتػػاج للالتػػزاـ مػػن جانػػ  المػػو فنٌ بينمػػا  عػػه الػػرو  المعنويػػة العاليػػة :المواظبــ   لــ  العمــل   ــدم التغيــ /4
ار فاع معهؿ الغيا  في العمل نػا ع عػن  قػهاف  ػ ا الالتػزاـ، و نػاؾ أسػرا  ب صػية وأسػرا  متعلقػة بري ػة العمػل 

وعليػػو  ػػأف ا فػػاض  ،المػػرض أو بسػػر  افػػوؼ مػػن المشػػر نٌو بسػػر  التغيػػ ، ةغيػػا  الفػػر  بسػػ  المػػرض أ لكلمػػرب
علػػى اسػػتقرار والالتػػزاـ  واعيػػه العمػػل ااػػه ب والمبػػرو ة ، عتػػبر مػػن المؤبػػراظ الػػ   ػػهؿ نسػػرة الغيابػػاظ عنػػه العمػػاؿ 

قرلو مػن وأنػو يػر  مسػت ،لعامل لا يشعر بأ    مر فػو عملػوايص يعبر ا بور الهاه  اف ا ،العماؿ  اخل المؤسسة
أيهػا  ظ وتحقيػق الاسػتقرار المهػني .  )انويػويشػعر بأهميتهػا  يهػا ،كػا يسػاعه علػى ر ػخ المع ،خلاؿ مهنتو ال  يزاوقػا

   (       13،ص2001،و مه
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 : ىمي  الاستقرار المهني -3
  مػػن خلالػػو  ػػاوؿ الأ ػػرا  تحقيػػق ،جتمػػاعي في جانرػػو المعنػػو  والمػػا  للعمػػل أهميػػة ةرػػنًب في تحقيػػق الأمػػن الا    

عليػػػو وعلػػػى ، و رػػػاظ العامػػػل في عملػػػو واسػػػتقرارر  يػػػو لػػػو انعكاسػػػاظ ا ابيػػػة أ ػػػها ه  إبػػػراع رغرػػػاته  وااجػػػاته 
 العامل المستقر في عملو متشرخ بلمقا ة المنظمة ومتطرخ بطراع جماعػة العمػل عكػس العامػل  ،المنظمة ال  يعمل بها

  العمػػػل ةلمػػػنً التنقػػػل  هػػػو  اهمػػػا يرحػػػص عػػػن التكيػػػف والػػػتلاؤـ مػػػخ السػػػلوةياظ ااهيػػػهب اماعػػػة العمػػػل أسػػػالي
وؼ مػػػن  كػػػل  ػػػ ر العوامػػػل غػػػنً المعرو ػػػة للعامػػػل  صػػػر  بالنسػػػرة لػػػو مصػػػهر قلػػػق وخػػػااهيػػػهب الػػػ  سي بػػػخ قػػػا 
 المجهوؿ و لمريل للمعنوياظ .

 أما مزايا استقرار العامل في و يفتو  ي التقهـ المهػني وبلػوغ أعلػى السػل  التػهرجي عػن غػنًر مػن العمػاؿ اكػ     
ةمػا  ،بة اػوا   العمػل والتعػ  وااجهػا وبالتػاف التقليػل مػن ااتمػالاظ ااصػا ،ليا ػوا قانو لعملو والػتحك  في أ

وبالتػػػاف يػػػهوـ الانتمػػػاء للمنظمػػػة وير فػػػخ مسػػػتو   ،بػػػا اأف اسػػػتقرار جماعػػػة العمػػػل يزيػػػه مػػػن تداسػػػكها و ػػػرابل أع
اعػػػػة العمػػػػل إ  التزامهػػػػا التنظيمػػػػي والعكػػػػس صػػػػحي  ، كلمػػػػا انعػػػػهـ الاسػػػػتقرار الػػػػو يفي في المنظمػػػػة  عرةػػػػت جم

تسػػر  الػػو يفي بػػنٌ اعبػػاهها مػػا  تمػػل  فككهػػا  الوا ػػه ااهيػػه قػػه  مػػل معػػو  قا ػػة  نظيميػػة مغػػايرب نحعػػل في ال
 فككهػػا لأف  قػػهاف زمػػلاء العمػػل يػػؤ   إ  إربػػاؾ العلاقػػاظ الاجتماعيػػة  اخػػل بي ػػة العمػػل و  بػػ    تمػػل في 

 و رؾ العمل  تمل في   ر ا الة .اا اء وبالتاف يكوف التفكنً في مغا رب المنظمة 
إذا ةػػػاف الاسػػػتقرار المهػػػني لػػػو أهميػػػة بالنسػػػرة للعامػػػل وجماعػػػة العمػػػل  هػػػو بالنسػػػرة للمنظمػػػة لػػػو أهميػػػة مبػػػاعفة      

لػػة  رااةػػا ة إ  أنػػو اكنهػػا مػػن بلػػوغ أ ػػها ها الػػ   سػػعي إ  تحقيقهػػا  حنػػو يسػػاعه ا علػػى الااتفػػاظ باليػػه العام
والرحػص عػػن الكفػػاءاظ الرهيلػػة عػػن الػػ   سػػربت و رةػػت مػػن  كػػاليف اااػػلاؿ فيهػػا لل ػػبرب ويع المهربػة والمكتسػػرة

 ملية التعينٌ، التكوين والتهري  .مناص  عملها باغرب بعه أف ةلفت المنظمة مرالغ مالية ةرنًب  واؿ ع
مجتمػػخ مصػػغر نحمعػػو  قا ػػة إذف  اسػػتقرار الأ ػػرا  في المنظمػػة يعمػػل علػػي تداسػػق جماعػػة العمػػل مػػا  عػػل المنظمػػة   

 هػػػ   تمعػػػوف  يهػػػا ةػػػل يػػػوـ مػػػن أجػػػل الاسػػػتمرار والرقػػػاء  ،ؼ مشػػػوؾ و ويػػػة وااػػػهب و ػػػي المنظمػػػة نظيميػػػة و ػػػه
ولتحقيق   ر المتطلراظ علػى المنظمػة أف  ػو ر قػ  عوامػل الشػعور بالأمػاف النفسػي وااسػه  والمػا   لتكػوف قػ  

 (84،ص2014،صور)بن من مصهر سعا ب ومستقرلا مهنيا ق .
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 :لعوامل المحددل للاستقرار المهنيا -4
 :و سلرا علي الاستقرار المهني و ي وجه مجموعة من ااه اظ ال   ؤ ر ا ابا أ

 
 :المحدداي الاجتما ي    لا:

  أنػػػو عمليػػة  عليميػػػة ايػػص يػػػر  الػػرعض  ،ل الأساسػػػية في التحفيػػز علػػػى العمػػليعتػػبر مػػػن العوامػػ :الإشــرا
 عمليػػػة اابػػػراؼ  ػػي  نظػػػي  المرؤوسػػػنٌ و ػػػوجيهه  بالقػػػهر  ،   نميػػػة وتحسػػػنٌ المػػوار  الرشػػػرية هريريػػة تهػػػهؼ إ

رس رو  الانتمػػاء الػػ    ػػه   كػػاملا وتحقيقػػا للهػػهؼ وذلػػق ينميػػو الػػها خ ل اػػاز وبػػص اللمقػػة في الػػنفس وغػػ
 (15،ص2007،يوسف عنصر)   والولاء للمنظمة.

 يتػػأ ر  ،ةم تمػػخ بشػػر بػػالنظر إ  المؤسسػػة   الػػ  يهػػت  بهػػا ػػي ذلػػق النػػوع مػػن العلاقػػاظ : جما ــ  العمــل
 ابػػػػػراعو ااجاتهػػػػػا الاجتماعيػػػػػة والنفسػػػػػية  لػػػػػو الفػػػػػر  باعترػػػػػارر إنسػػػػػاف نتي ػػػػػة و فػػػػػزر مػػػػػا اكػػػػػن أف يسػػػػػت ي

 (  497،ص1995،الشناو .)
قػق تح  كلمػا  فاعػل الفػر  مػخ الاخػرين في العمػل ،ومنفعة للفر  أو مصهر  ػو ر لػو  ماعة العمل تدلمل مصهرا 
ا خ والتػو راظ والمنػ ،وةلما ةػاف  فاعلػو معهػا ،ا ا قويا أ ر جماعة العمل وةاف رة ،لو  را ؿ ومنا خ بينو وبينه 

 (14،ص1979،عابور).و  ا ينعكس على  رجة رةار أو عهـ رةار عنها  ،الناب ة عنو ةلمنًب
 :المحدداي الوظيفي ثا يا: 
  مػل و زيػه مػن بػعور   علػى ر ػخ الػرو  المعنويػة للعمػاؿ و ػه عه  للعالوقيػة مػن ا ػوا ز الػ   عمػل  :الترقي

 ػػػػالفر  لػػػػيس مجػػػػر   ، اهمػػػػا للحصػػػػوؿ علػػػػى التقػػػػهير الش صػػػػي، لػػػػ لق اػػػػه الا ػػػػرا  يطمحػػػػوف بأهميػػػػة العمػػػػل
وتحسػنٌ مكانتػو  ، و أنساف سياسي يطمػ  إ  النفػوذ وانما  ومتطلراظ اقتصا ية أااسيس ومشاعر اجتماعية

صػػعو ر في وقػػهرب الفػػر  علػػى الػػتحك  في الأمػػور مػػن خػػلاؿ  ،وقيػػة  سػػاير ا زيػػا اظ في الاجػػرالالاجتماعيػػة ، 
ولقه أوةحت العهيه من الهارساظ والرحو  ال  أجريػت علػى العمػاؿ في عػه   ،السل  التنظيمي السلطو 

ظػػاـ واةػػ  مػػن ةرػػنً مػػن المنشػػ اظ أف الأسػػرا  الرهيسػػية لعػػهـ الرةػػا والاسػػتقرار في العمػػل  ػػو عػػهـ وجػػو  ن
 (133،ص6996عهف ،  لعت)   رص التطلعاظ إ  اياب  ماؿو قيق للوقي يتي  للع

 للسػػعا ب  وف بقيػػة العناصػػر الأخػػر ايػػص يعتػػبر عنصػػرا مهمػػا مػػن ةونػػو ااػػه  الوايػػه  :محتــوى العمــل  
علاقػػػػة  هػػػو مبػػػػموف المهػػػػاـ الموةلػػػة للعمػػػػاؿ في المنظمػػػػة ةمػػػػا أنػػػو يتميػػػػز   موعػػػػة مػػػػن المتغػػػنًاظ الػػػػ  قػػػػا 

 :بالاستقرار في العمل ومنها
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 الػػ   تحهػػا للفػػر  في  تفػػاوظ الاعمػػاؿ في  رجػػة السػػيطرب ال ا يػػة :   الســيطرل التاتيــ  المتاحــ  للفــرددرجــ
تيػػار وفي اخ ،الفػػر  في اختيػػار  ػػرؽ ا اء العمػػل زا ظ اريػػةنػػو ةلمػػا واكػػن أف نفػػوض  نػػا أ ،أ اهػػو للعمػػل

   . ا زا  رةار عن العملةلم ،السرعة ال  يؤ   بها العمل
 اكػػػن القػػػوؿ بأنػػػو ةلمػػػا ةانػػػت  رجػػػة  نػػػوع مهػػػاـ العمػػػل عاليػػػة أ  ةلمػػػا قػػػل  :درجـــ  تنـــو  مهـــام العمـــل

 الرةا عن العمل واقق الاستقرار .  كرار ا، وةلما زا 
  ويسػػت هـ قهرا ػػو  ور الفػػر  اف العمػػل الػػ   يقػػوـ بػػو بأنػػو ةلمػػا  صػػ اكػػن القػػوؿ :الفــرد لقدراتــواســتخدام

 رةار عن وزا ب  رجة  علقو بعملو .ةلما زا  
 عتبر ساعاظ العمػل مػن الموةػوعاظ الأساسػية الػ  يتحػت  مناقشػتها عنػه  راسػة عوامػل  :سا اي العمل 

وأف ةنػػػا  ،الاجػػػور عامػػلبػػاظ عػػػن موةػػػوع، أو العمػػػاؿ والنقاالاسػػتقرار،  هػػػي لا  قػػػل أهميػػة لػػػه  اا ارب و 
وإف ما يطػرأ عليهػا مػن  عػهيل  ،لعمل أيسر بكلمنً من تحهيه الأجورنسل  من  الرهاية بأف تحهيه ساعاظ ا

 قػػه اػػاوؿ  عػػهيل الأجػػور سػػنويا  ،ن التعػػهيلاظ الػػ   طػػرأ عػػي الأجػػوراتػػه أجلػػو إ  أمػػر أ ػػوؿ بكلمػػنً مػػ
ل ا قيػق إلا بعػه اقرػة مػن الػزمن في انحا اتها، ولكن ساعاظ العمل لا اسػها التعػهي اك  العوامل المؤ رب

   (  97،ص1964،)أمنٌ.
 :المحدداي المادي ثالثاً: 
 ومػه   ،لاؿ ا ػوا ز الما يػة الػ   قػهمهابالعماؿ والعناية به  يت لى من خ إف مه  ا تماـ الا ارب :الأجر

ااهػه المرػ وؿ غػنً متناسػرة مػخ  ،جر والمكا ػ ظ الػ   صػلوف عليهػا قه ير  العماؿ أف ةمية الأ ،عهالتها
شػػوء صػػراع مػػخ اا ارب وااتمػػاؿ ن ، وف تحقيػػق أ ػػهاؼ المؤسسػػة مػػن جهػػة كػػا  ػػوؿ ، تػػنقو و ػػنًب العمػػل
 اته  ولا مكا ػػػاته  علػػػى ولا  قػػػهر مجهػػػو  ،لعمػػػاؿ يعتػػػبروف اا ارب غػػػنً عا لػػػةذلػػػق أف ا ،مػػػن جهػػػة أخػػػر 

ةالمكا ػػ ظ والعػػلاواظ  لعػػ   ور مهػػ  في عمليػػة اكػػن القػػوؿ أف الأجػػر وملحقا ػػو  لػػ لق  ،أاسػػن وجػػو
ر   مػػػن الػػػرو  المعنويػػػة وتحسػػػنٌ تحقيػػػق الاسػػػتقرار المهػػػني و  ػػػخ ع لػػػة الانتػػػاج والنمػػػو  اخػػػل المنظمػػػاظ والػػػ

 نوع من الاستقرار المهني لهيها . اء وزيا ب الولاء والانتماء للمنظمة وبالتاف تحقيق الأ

 :اىر  دم الاستقرار المهنيمظ -5
 :ض المؤبراظ ال   هؿ على ذلق و يمن مظهر عهـ الاستقرار في العمل اه بع      
  : و و نوع من المقاومة ال  يل أ اليها العماؿ  روبا من ةغوط العمل  ،ايص يعتبر  ا رب مرةيةالتغي

ةلمنًب، قه  كوف  اخل التنظي  ةسوء   وأسرابو ،نظمة و و  عرنً لر ض  روؼ العملوااو المشحوف في الم
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ةعهـ  و ر و من خارج التنظي    ارب أو اللاعهالة في المعاملاظ أالعلاقة بنٌ العامل وجماعة العمل واا
وق ا    على اا ارب  ،و  روؼ العامل الصحية أو الاسريةالمواصلاظ لرعه المسكن من مكاف العمل أ
 الما ية والمعنوية اايطة بالعامل مخ مراعاب  رو و الاجتماعية ةي  أف  عالج   ر الظا رب بتحسنٌ الظروؼ

  (151،ص1989سفنً،)     لتزامو وولاهو للمنظمة.مستو  ا ير خ من
  :ظهػر االػة الشػكاو  والتظلمػاظ في التنظيمػاظ لػه  العمػاؿ في عػهب مناسػراظ الشاا ى  التظلماي 

علػػػػى العامػػػػل بالفعػػػػل أايانػػػػا أخػػػػر   ظهػػػػر نتي ػػػػة ايػػػػص يعػػػػو  بعبػػػػها إ  الشػػػػعور الصػػػػا ؽ بظلػػػػ  وقػػػػخ 
وذلػق نتي ػة الظػروؼ  اخػل العمػل  ،ل من خلاقا ا  الػه اع علػى نفسػونفسية يههؼ العام لاةطراباظ

)بػػػػػػػػن   أو بػػػػػػػػنٌ المسػػػػػػػػؤوؿ المرابػػػػػػػػر علػػػػػػػػيه  . الغػػػػػػػػنً موا يػػػػػػػػة ةالعلاقػػػػػػػػاظ السػػػػػػػػي ة بػػػػػػػػنٌ العمػػػػػػػػاؿ أنفسػػػػػػػػه
 (  54،ص1995،نوار

 : وقػػه  كػػوف أسػػرابو  ،ظػػا ر عػػهـ الاسػػتقرار في التنظيمػػاظااةػػرا  أةػػبر ميعتػػبر  الإضــراو  الاحتجــا
راجعػػػػة إ   ػػػػروؼ  نظيميػػػػة مرةػػػػية ولفػػػػوب  ويلػػػػة مػػػػن الاةػػػػطها  النفسػػػػي أ   الفهػػػػ  والػػػػوعي العمػػػػاف 
بالمصػػػلحة المشػػػوةة بػػػنٌ العمػػػاؿ إ  الاات ػػػاج عليهػػػا للمحا ظػػػة علػػػى ا مػػػن وتداسػػػق ااماعػػػة وتحسػػػنٌ 

   (  26،ص1994،بلعيورمله  . )اف عورةا في مكعنوية للعمل ليكنوا أةلمر استقرار الظروؼ الما ية والم
  :وفي المقابػل وجػو  بي ػة  ،حا  المو رػة علػى البػغوط المهنيػةويعتػبر مػن سػلوةياظ الانسػترك العمـل رراديـا

عمػػل أ بػػل  ن حػػت في اسػػتقطا   ػػ ر الف ػػة مػػن العمػػاؿ لأاػػا  ػػو ر  يكػػل متكامػػل مػػن  ػػروؼ العمػػل 
اظ والتػػو راظ الما يػة والمعنويػة بهرجػػة عاليػة  سػػم  بالار يػا  والا م نػػاف في الو يفػة  وف التعػػرض للبػغو 

واكػػن  نػػا الابػػارب إ  المنا سػػة بػػنٌ المنظمػػاظ الػػ  تدػػارس نفػػس النشػػاط وقػػ ا علػػى  ،أ نػػاء كارسػػة العمػػل
ااا ظة على رأسماقػا الرشػر  مػن الرشرية لأجل  المنظماظ ب ؿ مجهو اظ جرارب في تحسنٌ تخطيل موار  ا

ر واللمراظ في المنظمػة التسر  والانسحا  من الري ة التنظيمية جراء مناخ العمل غنً المش خ على الاستقرا
 (  81ص،2009،)موسى  الوااهب .

 ايػػػػص يػػػػهخل ةػػػػمن الر انػػػػاظ الكػػػػبر  الػػػػ   واجههػػػػا المنظمػػػػاظ خاصػػػػة في  ػػػػل  :التغيــــر التانولــــوجي
سػتمرار لتكيػف وقػ ا  المنظمػاظ مجػبرب علػى  غػنً أنسػاقها الفنيػة با ،يعر ها العالم جراء العولمػةال  التغنًاظ 

ومػػن جهػػة أخػػر   ػػؤ ر التكنولوجيػػا  ػػأ نً   ،ن لنفسػػها بػػروط الرقػػاء والاسػػتقرارولتبػػم ،مػػخ الري ػػة افارجيػػة
المسػت همة  ظ والمعػهاظمػن خػلاؿ العلاقػة بػنٌ العنصػر الرشػر  وا لا وذلػق ،الو يفيةرنًا في الاستقرار 
ايػػص اػػه أف العامػػل الػػ   أ عػػ  نفسػػو في ةسػػ  مهػػارب مهنيػػة   يفاجػػأ بػػاخواع  ،في العمليػػة اانتاجيػػة

ور ػا  ػه العامػل نفسػو معرةػا للاسػتغناء  ،هبجهيه في نفس المجاؿ  عل   ر المهػارب المكتسػرة عهاػة الفاهػ
 (   211،ص2009،ب جهيهب أخر  . )موسىعنو أو مبطر إ  ةس  مهار 
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  لاق  الالتزام  الاستقرار المهني: -6
 وجػػه عػػهظ أسػػرا  نحعػػل مػػن موةػػوع الالتػػزاـ التنظيمػػي والػػولاء للمنظمػػة مػػن  ػػرؼ الأ ػػرا  العػػاملنٌ ذا أهميػػة  

  را  العاملنٌ بها على اه سواء.ةرنًب للمنظمة وة ا الأ
 السػػلوةية وخاصػػة معػػهؿ  وراف العمػػلايػػص المػػل الالتػػزاـ أاػػه المؤبػػراظ الأساسػػية للتنرػػؤ بعهيػػه مػػن النػػوااي 

ايػػػص  ،مػػة وأةلمػػػر عمػػلا فػػو تحقيػػػق أ ػػها ها مػػن المفػػوض أف الأ ػػػرا  الملتػػزمنٌ سػػيكونوف أ ػػػوؿ بقػػاء في المنظ
 :تقرار المهني وذلق من خلاؿبالاس بالعو ب إ  بر  أنوع الالتزاـ  حاا جميعها  هؿ على ار را و

 :في المنظمػة الػ  وال   يعبر عػن قػهرب الفػر  ورغرتػو ااا ػة في الرقػاء والاسػتمرار  الالتزام الاستمرارى
 يعمل بها .

 :ةػغوط ا خػرين ملمػل: الػزملاء عور الفر  بأنو ملزـ بالرقاء بس  وال   يعبر عن ب الالتزام المعيارى
 والرؤساء . 

  ويريػػه المشػػارةة في تحقيػػق الأ ػػهاؼ  ،عػػبر عػػن  وا ػػق أ ػػهاؼ وقػػي  المنظمػػةوالػػ   ي العــا في:الالتــزام
 و هعي    ر القيمة .

ومن خلاؿ ما   عرةػو مػن أنػواع الالتػزاـ اػه أاػا ةلهػا  عمػل علػى بقػاء الفػر  في المنظمػة و عزيػز اسػتقرارر 
الالتػػزاـ التنظيمػػي أاػػه العناصػػر الػػ   سػػا   و عػػزز المهػػني بهػػا وأيبػػا ولار التنظيمػػي لػػ لق اكػػن القػػوؿ أف 

 استقرار الأ را  مهنياً .
 (146،ص1166ااروش،)

 ن الالتـــزام التنظيمـــي  الاســـتقرار  ،تـــزام التنظيمـــي  الاســـتقرار المهنـــي  ســـتنتن مـــن خـــلا  العلاقـــ   ـــين الال
 ىـدا    جاحهـا  كلـك مـن  المهني يعتبران من  ىم المتغيراي المهم  اليوم في تماسك المنظماي  تحقيق

دى  يمر كل كلك  بر تحقيق الالتـزام لـ ،مجا  التنظيمي داخل ىته المنظمايخلا  الأىمي   التأثير في ال
 يتحقـق كلـك  بـر تطبيـق  ،رىم  المواصل  داخل ىـته المنظمـايلأفراد العاملين  ها  كلك من  جل استمراا

 احتــرام جميــ  حقــوقهم   التــالي جعلهــم  ،سلا  الأفــراد الجهــد الــتى يقدمــو ىــ دالــ  تنظيميــ  تهــتم  تعتــر  
  مرار  الاستقرار  هته المنظماي يحسون  الأمان  الالتزام مهنيا  التى ينعاس  ل  رغبتهم في الاست
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 خلاصــــــــــ :
للأ ػػرا  والمنظمػػة في نفػػس الوقػػت وذلػػق مػػن خػػلاؿ أنػػو  اكػػن القػػوؿ أف الاسػػتقرار المهػػني أاػػه العوامػػل المهمػػة     

و طريػق  ،ذلػق عػبر تحقيػق الاسػتقرار للعامػل واػر ةػل ،تنظيمػي  اخػل  ػ ر المنظمػاظالمجػاؿ ال عنصر مهػ  ومػؤ ر في
و ػ ا مػا  عػل الفػر   ػس بالار يػا  في عملػو والاسػتقرار  ،عهالة  نظيمية  عوؼ بجهه العامل وااواـ  جميػخ اقوقػو

   يفي و و ما ينعكس على الانتاج .المهنة والأماف الو في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب 
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1

 النقاط التالية تمثلت أىداف الدراسة الاستطلاعية في: 
 . التعرف على ميدان الدراسة 
 .تحديد حجم مجتمع الدراسة، ومن ثم التعرف على حجم العينة وأسلوب اختيارىا 
 .التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة المقياس 

 ات التي قد يتعرض لها الةاحث لاحقاً.تذليل الصعوب
 خطوات الدراسة الاستطلاعية: -1-2

كان الهدف من أجراء  الدراسة الاستطلاعية ىو التعرف على خصائص المجتمع وموقعع الدراسعة باافعاإة إ        
اسعة الاسعتطلاعية وتحديد إرفيات الدراسعة أياعا حيعث تمعت الدر  ،التي تحتويهاتحديد محاور الاستمارة وفةط الةنود 

وذلععب بعععد ا صععول علععى المواإقععة اجععراء  ،2018مععن سفععش السععهر سععنة  20و أكتععوبر10في الفععترة الممتععدة مععا بعع  
حيعععث ل الولعععوج إليهعععا ول اسعععتقةالنا معععن  عععرف المكلععع   ،المسعععيلة ةالةحعععث داخعععل مطسسعععة مطعععاحن ا اعععنة  دينععع

ثم  ،ق بها و رق تنظعيم وسعا العمعل بهعابالمعلومات التي تتعل بالاستقةال داخل ىذه المطسسة الاقتصادية قصد التزود
قمنععا بعععد ذلععب بتوزيععع بععوذج اسععتةيان الدراسععة علععى عينععة مععن عمععال المطسسععة الععتي ل تحديععدىا بطريقععة عسععوائية بلعع  

 عامل بهذه المطسسة ،وكان الهدف منها ىعو رريعا الأداة، (220عامل من المجتمع الذي يتكون من)، (25عددىا)
 ومعرإة مدى صلاحيتها للقياس متغاي الدراسة .

 توصلت الدراسة الاستطلاعية إ  النتائج التالية: نتائج الدراسة الاستطلاعية: -1-2
 . تحديد مجتمع الدراسة 
 . تحديد عينة الدراسة 
 .التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 

 خصائص السيكومترية للأداة:ال -2
   :ينصدق المحكمأولًا: 
ويقععوم علععى إكععرة مععدى مناسععةة إقععرات كععل الاسععتةيان لمععا يقععيش ولمععن يطةععق علععيهم ومععدى علاقتهععا بالاسععتةيان       
في مجعال علعم  والاختصعا المحكمع  معن ذوي الخع ة  معن وعةمومن ىذا المنطلق ل عرض الاستةيان على مج ،ككل

لأخعععذ وجهعععات سظععععرىم (، 01رقعععم ) سظعععر الملحععععقأسعععاتذة ا ،(05العععنفش العمعععل وتسعععا المعععوارد الةسععععرية وععععددىم )
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والاسععتفادة مععن هرائهععم في تعديلععو والتحقععق مععن مععدى ملائمععة كععل عةععارة للمحععور الععذي تنتمعع  إليععو، ومععدى سععلامة 
اسظعر الملحعق  ،الدراسعة وتحقيعق أىعداإها ةودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعةارات كل الاستةيان، ومدى شمولو لمسعكل

وء أراء السععادة المحكمعع  ل إعععادة صععياغة بععع  العةععارات وإفععاإة عةععارات أخععرى لتحسعع  أداة ، وفى فعع(02رقععم )
 ( .  03اسظر الملحق رقم ) الدراسة
 صدق وثبات الاستبيان:   -1
تأثاىعا الةعال  في أةيعة ستعائج الةحعث  حيعث تعت  المصداقية والثةات من أىم الموفوعات العتي معم الةعاحث  معن     

تعمععيم النتععائج، وتععرتةط المصععداقية والثةععات بععالأدوات المسععتمدمة في الةحععث ومععدى قععدرما علععى قيععاس وقدرتععو علععى 
حعععث بطةاععععة أداة  عععع االمعععراد قياسعععو ومعععدى دقعععة القعععراءات المعععأخوذة معععن تلعععب الأدوات، وبالتعععا  قةعععل أن يقعععوم الة

اط الاعع  إيهعا وتصعحيحها قةعل اسعتعمالها الةياسات في صورما النهائية، ينةغ  عليو أن يقوم باختةارىا لتحديعد سقع
في عمليععة استقصععاء ا راء مععن المةحععوث ، حيععث يععتم التأكععد مععن مععدى صععلاحيتها بطععرق عديععدة كععأن يععتم اختةارىععا 
علععى عينععة مععن الأإععراد مختععارة عسععوائيا ومتسععابهة في خصائصععها مععع مجتمععع الةحععث، كمععا أن ىععذا ااجععراء المتمثععل في 

داة لا يغععع عععن عرفععها علععى المسععرف علععى الةحععث وبععع  الخعع اء والةععاحث  الأكفععاء في ىععذا الاختةععار الميععدا  لععأ
أن يقعوم كعذلب الةاحعث بقيعاس الثةعات للتأكعد رىم إ  جاسا أسو من المهم كذلب السأن للتعرف على وجهات سظ

 .من جودة قائمة الاستقصاء
عينة اللاستةيان على ل جراء دراسة رريةية وبعدما تمت صياغة الاستةيان في شكلو الأو  قمنا بإ      

إردا ول إخااع ستائج إجابامم لاختةاري الصدق )صدق الاتساق الداخل   ،(25الاستطلاعية، تامنت )
 والثةات كما يل :الصدق الةنائ  لمحاور الاستةيان(، لعةارات الاستةيان، و 

 :صدق الاستبيان -1-2
 :صدق الاتساق الداخليأ/ 
الاتسععاق الععداخل  لعةععارات الاسععتةيان علععى عينععة الدراسععة الاسععتطلاعية اسععاب معامععل الارتةععاط بعع    ل حسععاب   

 كل عةارة والدرجة الكلية للمحور التابعة لو.
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 الاتساق الداخلي لعبارات الالتزام التنظيمي: -1
 .لتزام التنظيم لعةارات الا( يوفح مدى الاتساق الداخل  لعةارات المحور الأول: 01الجدول رقم )

 

  المسؤولية اتجاه المؤسسة 01البعد 

 

 : الرغبة في الاستمرار بالعمل 02البعد 

Correlation 

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
N 

Correlatio

n de 

Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
N 

عبارة رقم 
01 

 25 0,043 *0,407 01عبارة رقم  25 0,001 **0,619

عبارة رقم 
02 

 25 0,041 *0,412 02عبارة رقم  25 0,006 **0,531

عبارة رقم 
03 

 25 0,000 **0,730 03عبارة رقم  25 0,000 **0,836

عبارة رقم 
04 

 25 0,019 *00,464 04عبارة رقم  25 0,000 **0,879

عبارة رقم 
05 

 25 0,000 **0,714 05عبارة رقم  25 0,005 **0,540

عبارة رقم 
06 

 25 0,020 *0,463 06عبارة رقم  25 0,032 *0,429

 الولاء التنظيمي 04البعد   الانتماء التنظيمي 03البعد  
عبارة رقم 
01 

 25 0,000 **0,793 01عبارة رقم  25 0,016 *0,476

عبارة رقم 
02 

 25 0,030 *0,434 02عبارة رقم  25 0,035 *0,422

عبارة رقم 
03 

 25 0,000 **0,750 03عبارة رقم  25 0,000 **0,743

عبارة رقم 
04 

 25 0,003 **0,577 04عبارة رقم  25 0,001 **0,623

عبارة رقم 
05 

 25 0,000 **0,739 05عبارة رقم  25 0,013 *0,489

عبارة رقم 
06 

 25 0,000 **0,797 06عبارة رقم  25 0,032 *0,431

 أي يوجد ارتةاط معنوي ب  الفقرة والدرجة الكلية لمحورىا  : **دال
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 من النتائج الارتةا ات الثنائية المةينة أعلاه سلاحظ أن:: التعليق على الجدول أعلاه
، تمتعععاز بالاتسعععاق العععداخل  معععع بععععدىا حيعععث أن العلاقعععة الارتةعععاط المسعععطولية ارعععاه المطسسعععة البعاااد ا:ول:عباااارات 

ل قيمهعععا ىععع  أقعععل معععن مسعععتوى في كععع المحسعععوبة (r))مسعععتوى المعنويعععة( لقعععيم SIGبينهمعععا دالعععة إحصعععائيا إذ أن قيمعععة 
( لععدي 0042( وأقععل قيمععة)04( لععدي العةععارة رقععم)0087( المحسععوبة محصععورة بعع  أعلععى قيمععة)r( وقيمععة)0005)دلالععة

     (.06العةارة رقم)
علاقععة الارتةععاط ، حيععث أن ، تمتععاز بالاتسععاق الععداخل  مععع بعععدىاالرغةععة في الاسععتمرار بالمنظمععة :02البعااد عبااارات 

في كعععل قيمهعععا ىععع  أقعععل معععن مسعععتوى  ( المحسعععوبةrلقعععيم) )مسعععتوى المعنويعععة( SIGحصعععائيا إذ أن قيمعععة بينهمعععا دالعععة إ
لعدي  ،(040وأقل قيمعة) ،(03لدي العةارة رقم) ،(0073( المحسوبة محصورة ب  أعلى قيمة)r( وقيمة)0005)دلالة

    ( .01العةارة رقم)
حيعث أن العلاقعة الارتةعاط بينهمعا دالعة  ،لداخل  معع بععدىا، تمتاز بالاتساق االاستماء التنظيم  :03البعد عبارات 

في كعععععل قيمهعععععا ىععععع  أقعععععل معععععن مسعععععتوى  لقعععععيم المحسعععععوبة  (r)قعععععيم )مسعععععتوى المعنويعععععة( SIGإحصعععععائيا إذ أن قيمعععععة 
لعدي  ،(943( وأقعل قيمعة )03لعدي العةعارة رقعم) ،(074( المحسعوبة محصعورة بع  أعلع  قيمعة)r( وقيمعة)0005)دلالة

 0.05 (.06العةارة رقم)
حيععث أن العلاقععة الارتةععاط بينهمععا دالععة  ،تمتععاز بالاتسععاق الععداخل  مععع بعععدىا الععولاء التنظيمعع ، :04البعااد عبااارات 

( 0005)ل قيمهععا ىعع  أقععل مععن مسععتوى دلالععةفي كعع ( المحسععوبةrلقععيم) )مسععتوى المعنويععة( SIGإحصععائيا إذ أن قيمععة 
لععععدي العةععععارة  ،(043وأقععععل قيمععععة) ،(03العةععععارة رقععععم)لععععدي  ،(0097أعلعععع  قيمععععة) محصععععورة بعععع ( المحسععععوبة r)وقيمععععة
  ( .06رقم)

الةععد وعةعارات  : الرغةة في الاستمرار بالمنظمعة02الةعد  وعةارات الةعد الأول: المسطولية اراه المطسسةومنو عةارات 
غعععا من متصعععادقة ومتسعععقة، لمعععا وفععععت لقياسعععو فععع : العععولاء التنظيمععع 04الةععععد  وعةعععارات : الاستمعععاء التنظيمععع 03

 إشكالية الدراسة. الالتزام التنظيم   ل
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 :الاتساق الداخلي لعبارات: الاستقرار المهني -2
 يوفح مدى الاتساق الداخل  لعةارات المحور: لعةارات الاستقرار المهع: (02الجدول رقم )

 

 

 

 
Correlati

on de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale

) 
N 

Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 

عةارة رقم 
01 

0,575** 0,003 25 
عةارة رقم 
08 

0,444* 0,026 25 

عةارة رقم 
02 

0,519** 0,008 25 
عةارة رقم 
09 

0,594** 0,002 25 

عةارة رقم 
03 

0,139 0,509 25 
عةارة رقم 
10 

0,634** 0,001 25 

عةارة رقم 
04 

0,116 0,581 25 
عةارة رقم 
11 

0,476* 0,016 25 

رقم عةارة 
05 

0,362 0,076 25 
عةارة رقم 
12 

0,524** 0,007 25 

عةارة رقم 
06 

0,531** 0,006 25 
عةارة رقم 
13 

-0,042 0,841 25 

عةارة رقم 
07 

0,538** 0,006 25 
عةارة رقم 
14 

0,183 0,383 25 

 أي يوجد ارتةاط معنوي ب  الفقرة والدرجة الكلية لمحورىا  : **دال

المحععور الاسععتقرار مععن النتععائج الارتةا ععات الثنائيععة المةينععة أعععلاه سلاحععظ أن: عةععارات  :أعاالاهالتعليااق علااى الجاادول 
 SIG، تمتعععاز بالاتسعععاق العععداخل  معععع محورىعععا حيعععث أن العلاقعععة الارتةعععاط بينهمعععا دالعععة إحصعععائيا إذ أن قيمعععة المهعععع

 ن العةارات التالية غا متسقة مع المحور:)مستوى المعنوية(، في ح  أ
 .ة عند القيام بعمل  داخل المطسسةأشعر بالراح :03ارة رقم العب

 .لن أترك ىذه المطسسة قةل أن اتقاعد مهما كاست الظروف :04العبارة رقم 
 .لدي الرغةة في الةقاء في عمل  ا ا  مهما توإرت   إر  بديلة :05العبارة رقم 
 .وظيفة أكل  بها مقابل الاستمرار في ىذه المطسسة سأقةل أي :13العبارة رقم 
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 .سأكون سعيدا أذا تما ترقية في وظيفتي :14العبارة رقم 
معثلا قيمعة مسعتوى المعنويعة لمعامعل الارتةعاط  غعا دالعة إحصعائيا، )بع  العةعارة ومحورىعا(علاقة الارتةعاط بينهمعا  أي أن

وىع   (SIG=0.509)و (=0.139R)بلع   03والعةعارة  سعتقرار المهععللمحور الاللعلاقة ب  ا ا  درجة الكلية 
 . 0005ة أك  من مستوى الدلال

ذا يصعةح لأنها غا صعادقة ومتسعقة، وبهع لاستقرار المهعمحور اعةارات تحذف من  (04،05،13،14، 03) العةارات
 عةارات. 09التنظيم  مكون من  عدد عةارات المحور الو

  03)، حيعععععث بوجعععععود العةعععععارات ار المهععععععلمحعععععور الاسعععععتقر لنتيجعععععة تطكعععععدىا حسعععععاب معامعععععل الثةعععععات كمعععععا ان ىعععععذه ا
وىعو معا مذعد  ،(0072)واعذىا يتفعع الثةعات ا  قيمعة ،0.547مذد قيمة معامعل الثةعات تسعاوي  ،(04،05،13،14

   .في الجدول ادساه خلال حساب ثةات الاستةيان
 :صدق الاتساق البنائيب/ 
يقعيش معدى تحقعق الأىعداف العتي تسععى  يعت  صدق الاتساق الةنائ  أحد مقاييش صدق أداة الدراسعة، حيعث    

الأداة الوصععول إليهععا، ويةعع  صععدق الاتسععاق الةنععائ  مععدى ارتةععاط كععل محععور مععن محععاور أداة الدراسععة بالدرجععة الكليععة 
 :لعةارات الاستةيان مجتمعة، والجدول التا  يوفح ذلب

 .(: يوفح صدق الاتساق الةنائ  لأداة الدراسة03جدول رقم )

 لاستبيانأبعاد ومحاور ا
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي=  

Pearson Correlation Sig n 

 الالتزام التنظيمي

01 
المسؤولية اتجاه 

 المؤسسة
0,656** 0,000 25 

02 
الرغبة في الاستمرار 

 بالعمل 
0,694** 0,000 25 

 25 0,001 **0,621 الانتماء التنظيمي 03
 25 0,002 **0,584 الولاء التنظيمي 04

 25 001, **619, الالتزام التنظيمي
 25 0,000 **0,727 الاستقرار المهني

بع  كعل المحعور والمععدل الكلع   Pearson Correlationمذعد مععاملات الارتةعاط أععلاه  معن خعلال الجعدول  
ومنععو (، 0005)ى دلالععةقععل مععن  سععتو أ ،()مسععتوى المعنويععة SIGأن قيمععة لعةععارات الاسععتةيان دالععة إحصععائيا، حيععث 

 .تعت  محاور صادقة ومتسقة، لما وفعت لقياسو
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محعاور وأبععاد الاسعتةيان المععد من النتائج الارتةا ات الثنائية المةينة أععلاه سلاحعظ أن: : التعليق على الجدول أعلاه
ن حيعععث أن العلاقعععة تمتعععاز بالاتسعععاق الةنعععائ  معععع الدرجعععة الكليعععة لعةعععارات الاسعععتةياللإجابعععة ععععن إشعععكالية الدراسعععة 

ومنععو محععاور وأبعععاد الاسععتةيان ( المحسععوبة، rلقععيم) )مسععتوى المعنويعة( SIGالارتةعاط بينهمععا دالععة إحصععائيا إذ أن قيمععة 
 صادقة ومتسقة، لما وفعت لقياسو 

 / ثبات الاستبيان -ثانيا
 سفععش الظععروف و ععع  يقصععد بثةععات الاسععتةيان: أسععو يعطعع  سفععش النتععائج إذا مععا أعيععد علععى سفععش المجموعععة في      

أخر لو كررت علميات قياس الفعرد الواحعد لأظهعرت سفعش درجعة شعياا معن الاتسعاق أي أن درجنعو لا تتغعا جوىريعا 
بتكععرار، أي أن مفهععوم الثةععات يعععع أن يكععون الاختةععار قععادرا علععى أن جقععق دائمععا النتععائج سفسععها في حالععة تطةيقععو 

 مرت  على سفش المجموعة.
ثم ل موععة معن المتعدرب  علعى برسعامج معا   الثةات سفترض أسو ل إجراء استقصاء معع  علعى مجو  توفيح مع      

رصعد درجععات كعل متععدرب في ىعذا الاستقصععاء، وبععد إععترة ل إععادة إجععراء سفعش الاختةععار علعى سفععش ىعذه المجموعععة 
ا المتععدربون في المععرة صععل عليهععتحودلععت النتععائج علععى أن الععدرجات الععتي ، ورصععدت أياععا درجععات كععل متععدرب إيهععا

 علعى ذلعب وبنعاء طلاء المتعدربون في المعرة الثاسيعة،ى  سفسعها العدرجات العتي حصعل عليهعا ىع يق الاستقصاءالأو  لتطة
 سستنتج بأن ستائج الاستقصاء ثابتة تماما  ع  أكثر دقة.

مععن ثةععات الاسععتةيان مععن سععتةيان الدراسععة، ول تحقععق مععن ثةععات عةععارات محععاور وأبعععاد ا وفي دراسععتنا ل التحقععق     
 خلال استمدام  ريقة معامل ألفا كرومةاخ:

   ألفا كروسةاخ.قيمة معامل  (: يوفح04جدول رقم )   

 
معامل ألفا  
 كرونباخ

عدد 
 الفقرات

النتيجة 
 الاختبار

 ملاحظة

 الالتزام التنظيمي

في حالة حساب  ثابت 06 0.645 المسؤولية اتجاه المؤسسة 01
معامل  الثةات 

حور الاستقرار للم
 14المهع بوجود 

عةارة  ا إيهم 
العةارة 

03/05/04/
وجدسا  13/14

المعامل الثةات بل  
0.547 

 ثابت 06 0.725 الرغبة في الاستمرار بالعمل  02
 ثابت 06 0.701 الانتماء التنظيمي 03
 ثابت 06 0.662 الولاء التنظيمي 04

 ثابت 24 0.715 الالتزام التنظيمي
 ثابت 09 0.725 الاستقرار المهني

 جميع عبارات الاستبيان

 ثابت 33 0.764
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أن قيمععة معامععل ألفععا قععيم مرتفعععة وأن القيمععة إ اليععة لجميععع إقععرات الاسععتةيان مذععد  :التعليااق علااى الجاادول أعاالاه
مدععا يععدل علععى ثةععات أداة الدراسععة ، (006)وىعع  كرومةععاخ ذات اكعع  مععن ا ععد الأدى ،(0076)للمعامععل ثةععات بلغععت

 دل على أن قيمة الثةات مرتفعة. 01وردر ااشارة اسو معامل ألفا كرومةاخ كلما اقتربت قيمتو من 
صدق المحكم  ءات الصدق والثةات سواء من  رف بعد إجرابعاده: ئية لعةارات الاستةيان ومحاوره وأصورة النهاالو 

 ا يل :أو رريةو على عينة استطلاعية كم

 عدد العةارات هالاستبيان ومحاوره وابعاد
 06 المسؤولية اتجاه المؤسسة 01 

 06 الرغبة في الاستمرار بالعمل  02 الالتزام التنظيمي
 06 الانتماء التنظيمي 03

 06 الولاء التنظيمي 04
 24 الالتزام التنظيمي
 09 الاستقرار المهني

 33 جميع عبارات الاستبيان

جعل  عع إجابعامم ول تفريغهعا نعا بتوزيععو علعى عينعة الدراسعة معن أعةعارة وقم ،(33)حصلنا على استةيان نهائ  بعو إت
ااحصععععائية  اسعععتع  بععععو في التحليعععل الاحصعععائ  مععععن اجعععل حسعععاب أدوات (SPSS.V 25)في برسعععامج احصعععائ  
 جابة على إشكالية الدراسة.  لاختةار الفرفيات واا

 الوصفي لإجابات إفراد عينة الدراسة على محاور الاستبيان :: عرض وتحليل ثالثاً 

 إعداد دليل المواإقة لتحليل إجابات أإراد العينة الدراسة على محاور وابعاد الاستةيان:       
 سو ل اعتماد على أدوات ااحصائية التالية: المدى، المتوسط ا سابي، الامرراف المعياري:إإ

ليكعرت الخماسع  المسعتمدم في الاسعتةيان الدراسعة ل حسعاب المعدى: )أعلععى  : لتحديعد  عول خلايعا مقيعاسالماد 
وللحصعول علعى  عول الخليعة الصعحيح سقعوم بقسعمة المعدى  4( =1-5= )أد  درجعة في مقيعاس(  -درجة في مقياس

   وبإفععاإة ىععذه القيمععة في كععل مععرة للحععد الأدى 0.8=4/5العععام علععى عععدد دراجععات المواإقععة وذلععب علععى مرععو التععا :
لدرجة المواإقة مرصل على ا د الأعلى وىكذا مع كل درجات المواإقة، وتفيد ىذه العمليعة في التععرف علعى موقع  

 مسترك ا ا  أإراد العينة حيث:
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إذا تراوحععععت قيمععععة المتوسععععط ا سععععابي المععععرجح لدرجععععة المواإقععععة حععععول أي متوسععععط اا ععععا  لمحععععاور وابعععععاد  -
 .ن ىذا يعع أن درجة مواإقتهم تمثل درجة منمفاة جداإا [1.80 -1]الاستةيان ما ب  

إذا تراوحععععت قيمععععة المتوسععععط ا سععععابي المععععرجح لدرجععععة المواإقععععة حععععول أي متوسععععط اا ععععا  لمحععععاور وابعععععاد  -
 .درجة المواإقة تمثل درجة منمفاة إان ىذا يعع أن [2.60  -1.80]الاستةيان ما ب  

ح لدرجععععة المواإقععععة حععععول أي متوسععععط اا ععععا  لمحععععاور وابعععععاد إذا تراوحععععت قيمععععة المتوسععععط ا سععععابي المععععرج -
 .إان ىذا يعع أن درجة المواإقة تمثل درجة متوسطة [3.40  -2.60]الاستةيان ما ب  

إذا تراوحععععت قيمععععة المتوسععععط ا سععععابي المععععرجح لدرجععععة المواإقععععة حععععول أي متوسععععط اا ععععا  لمحععععاور وابعععععاد  -
 .ىذا يعع أن درجة المواإقة تمثل درجة عاليةإان  [4.20 -3.40]الاستةيان ما ب  

إذا تراوحععععت قيمععععة المتوسععععط ا سععععابي المععععرجح لدرجععععة المواإقععععة حععععول أي متوسععععط اا ععععا  لمحععععاور وابعععععاد  -
 .إان ىذا يعع أن درجة المواإقة تمثل درجة عالية جدا  [ 5 – 4.20]الاستةيان ما ب  

 فقةدرجة الموا مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
 درجة منمفاة جدا دائما درجة 1.80إ    01من  [ 1.80 - 1]      

درجة 2.60إ   1.80من  [ 2.6 -1.80[    درجة منمفاة غالةا  
درجة 3.40إ   2.60من    [ 3.40 -2.60[    درجة متوسطة أحياسا 
 درجة عالية سادرا درجة 4.20إ   3.40من   [ 4020 - 3.40[

درجة 5إ   4.20  من [ 5  - 4.20[   درجة عالية جدا أبدا 

بععععاد معععن خعععلال أةيتهعععا في المحعععور بالاعتمعععاد علعععى أكععع  قيمعععة متوسعععط حسعععابي في المحعععور وعنعععد تسعععاوي ترتيعععا الأ
 المتوسط ا سابي ب  بعدين إإسو يأخذ بع  الاعتةار اقل قيمة للامرراف معياري بينهما.

 .بعاد استةيان الدراسةت أإراد العينة  على محاور وأجاباستائج تحليل إيوفح ( : 05جدول رقم)
 الترتيا مستوى التوإر امرراف المعياري المتوسط ا سابي متغاات  الرقم
 01 درجة مرتفعة 0,67267 3,5238 المسؤولية اتجاه المؤسسة 01البعد  01
 03 درجة متوسطة 0,57405 3,3452 الرغبة في الاستمرار بالعمل 02البعد  02
 02 درجة متوسطة 0,65099 3,3833 الانتماء التنظيمي 03البعد  03
 04 درجة متوسطة 0,65290 3,2405 الولاء التنظيمي 04البعد  04

 درجة متوسطة 0,79997 3,3732 : الالتزام التنظيمي01المحور 
 درجة مرتفعة 0,56594 3,4745 : الاستقرار المهني02المحور 
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المحعور الأول: الالتعزام  عةعاراتمذد: المتوسط ا سابي اا ا  إجابعات أإعراد العينعة علعى  من خلال الجدول أعلاه   
مدعععا يسعععا إ  وىعععو اقعععل معععن الواحعععد ، (  0,79997= (وبعععالامرراف معيعععاري بلععع  (3.3732=̅ ) بلععع  :التنظيمععع 

للمحععور الأول: الالتععزام التنظيمعع  لكليععة تقععارب أراء الأإععراد  وتمركزىععا  حععول قيمععة المتوسععط ا سععابي العععام للدرجععة  ا
 مسعععتوى درجعععة( أي أن اراىعععات أإعععراد العينعععة مواإقعععون علعععى أن 3.40إ   2.60)معععنوىعععو فعععمن مجعععال المواإقعععة  

 .  وىذا حسا وجهة سظرىم متوسطةالمسيلة ىو بدرجة  –لدى عمال مطاحن ا انة  الالتزام التنظيم  
 أإراد العينة ى  كما يل :  راء وإقاحسا درجة الأةية  يم الالتزام التنظ بعادأترتيا  وبخصو  

 
ىعععو  (3,5238=̅ ): احتعععل المرتةعععة الأو   توسعععط بلععع   بععععد المسعععطولية ارعععاه المطسسعععة لةععععد والمتعلعععق ب:بالنسعععةة ل
   المسيلة. –حسا أراء عمال مطاحن ا انة  مرتفعةبدرجة 
ىععو بدرجععة  (3,3833=̅ ): احتععل المرتةععة الثاسيععة  توسععط بلعع   نظيمعع بعععد الاستمععاء الت لةعععد والمتعلععق ب:بالنسععةة ل
  المسيلة. –حسا أراء عمال مطاحن ا انة  متوسطة
ىعو  (3,3452=̅ ): احتل المرتةة الثالثة  توسعط بلع   بعد الرغةة في الاستمرار في العمل لةعد والمتعلق ب:بالنسةة ل
  المسيلة. – حسا أراء عمال مطاحن ا انة متوسطةبدرجة 

ىعععو بدرجعععة  (3,3452=̅ ) توسعععط بلععع   : احتعععل المرتةعععة الرابععععة بععععد العععولاء التنظيمععع  بالنسعععةة الةععععد والمتعلعععق ب:
  المسيلة. –حسا أراء عمال مطاحن ا انة  متوسطة

بلععععععع    :: الاسعععععععتقرار المهعععععععع02المحعععععععور عباااااااارات امعععععععا المتوسعععععععط ا سعععععععابي اا عععععععا  إجابعععععععات أإعععععععراد العينعععععععة علعععععععى  
ا يسععا إ  تقععارب أراء الأإععراد مدععالواحععد اقععل مععن  وىععو(   0,56594= (وبععالامرراف معيععاري بلعع  (3,4745=̅ )

وىععو فععمن مجععال المواإقععة  : الاسععتقرار المهععع02للمحععور الكليععة ة المتوسععط ا سععابي العععام للدرجععة حععول قيمععوتمركزىععا 
لععدى عمععال المهععع الاسععتقرار  مسععتوىاإقععون علععى أن درجععة( أي أن اراىععات أإععراد العينععة مو  4.20إ  3.40)مععن  

 وىذا حسا وجهة سظرىم. مرتفعةالمسيلة ىو بدرجة  –مطاحن ا انة 
 

3,5238 

3,3833 

3,3452 

3,2405 

3,053,13,153,23,253,33,353,43,453,53,55

 المسؤولية اتجاه المؤسسة 01البعد 

 الانتماء التنظيمي 03البعد 

 الرغبة في الاستمرار بالعمل 02البعد 

 الولاء التنظيمي 04البعد 
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 :التعريف بمجال الدراسة -3
: ويقصعععد بعععو الةياعععة أو النطعععاق المكعععا  اجعععراء الةحعععث الميعععدا ، حيعععث أجريعععت الدراسعععة المكااااني المجاااال-3-1

)ا اععنة المسعيلة(، والععتي تعتعع  معن المطسسععات الكعع ى بعالجزائر، ويتعلععق سسععا ها  طسسعة المركععا الصعناع  التجععاري 
كلععم ععععن وسععط المدينععة، علععى الجهعععة   02علععى بعععد بإستععاج مختلعع  أسععواع المنتجعععات الغذائيععة، تقععع في مدينععة المسعععيلة 

سعنة ول تسعغيلها لأول معرة  م،1980، وبدأ بناؤىا سنة السرقية للطريق الرابط ب  ولاية برج بوعريريج وولاية المسيلة
ل تحويععل وحععدة الريععاض سععطي  إ  شععركة تابعععة لريععاض سععطي ، في شععكل شععركة م، 1997وفي أكتععوبر م، 1981

 م2010ولقععد بلعع  رقععم أعمالهععا سععنة مغطععاة،  2م 30.775تةلعع  مسععاحتها اا اليععة و  مسععاةة طمطععاحن ا اععنةط.
حععد قععدخ وهخععر جديععد، أمععا القسععم القععدخ إيتكععون معععن دج، وتنقسععم إ  قسععم  وا 144946.0000مةلعع  قععدره 

( طبععوىلاط بتكلفععة إمذععاز BUHLERمسععمدة ومطحنععة واحععدة، حيععث ل إمذازىععا مععن  ععرف السععركة السويسععرية )
م، والقسعععم الجديععد يتكعععون معععن مسععمدة منجعععزة معععن 1981، ل تسععغيلها سعععنة دج 220.915.480.55قععدرت بععععع: 

  (  04أسظر الملحق رقم)م،1993، ل تسغيلها سنة ( طغرولفيتوطGrolfetto رف السركة اايطالية )
ويقصعد بعو ععدد د بالمجال الةسري عدد أإراد المطسسة التي أجريت عليهم الدراسة، ويقص: البشري المجال -3-2

( 220المطسسة العتي اجريعت عليهعا الدراسعة، ويةلع  ععدد عمعال مطسسعة المركعا الصعناع  ا اعنة )بالأإراد العامل  
 بهذه المطسسة .عامل ، (70)الدراسة على عامل وعاملة ،حيث أجريت 

أكتعوبر 10حيث ل أجراء ىذه الدراسة  طسسة مطاحن ا انة خلال الفترة الممتعدة معن المجال الزماني:  -3-3
 م .2019جاسف  15م إ  غاية 2018

 :المنهج المستخدم -4
قواععد والأسعش العتي يعتم وفععها معن أجعل الوصععول إ  باعتةعار أن المعنهج في الةحعث العلمع  يععع مجموععة ال

 (119، 2008 ،ط .)رشيد زرواتي ا قيقة طإهو مجموعة العمليات والخطوات التي يتةعها الةاحث لتحقيق اثو
وبالاسعععتناد إ  أن اختيعععار المعععنهج الصعععحيح لكعععل مسعععكلة يعتمعععد أولا وأخعععاا علعععى  ةيععععة المسعععكلة سفسعععها ، 

: ط وىعو استهعاج المعنهج الوصعف  ع المسكلات بنفش الطريقة واستجابة لطةيعة الموفوع ارتأيناولأسنا سستطيع حل  ي
، أو عععدد مععن فععع  اعععة مععن النععاسمععنهج يععع  بالدراسععات الععتي مععتم  مععع وتلمععيص ا قععائق المرتةطععة بطةيعععة وبو 

هخعععر معععن الظعععواىر أو لأشعععياء أو قطاععععات معععن الظعععروف أو سلسعععلة معععن الأحعععداث أو منظومعععة إكريعععة أو أي سعععوع ا
 (  157، 1999أحمد عطية،)القاايا التي يرغا الةاحث في دراستهاط.
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الوصعف  والهعدف معن اسعتعمالو  نهجو ةيعة موفوع الدراسة إقد اعتمدسا علعى تطةيعق المعمع أىداف  وتماشياً 
الأرقعام والنسعا،  وذلعب معن خعلال التعامعل مععوالدقعة ىو تحليل الظاىرة المدروسة، وكذلب التقرب من والموفعوعية 

وتفادي الأحكام الذاتية، كما يساعدسا ىذا المنهج في  ع الةياسات الكمية حعول موفعوع الدراسعة، واعدسا بةياسعات 
ومعطيععات تسعععمح بسعععكل كةعععا في وصععع  معععا ىعععو كعععائن أثنعععاء الدراسعععة ووصععع  الظعععاىرة ععععن  ريعععق  عععع وتصعععني  

ة والةياسات الميداسيعة، وذلعب بغيعة الوصعول إ  ستعائج علميعة وترتيا وعرض وتحليل وتفسا وتركيا للمعطيات النظري
 تحقق لنا أىداف الدراسة.

 :مجتمع وعينة الدراسة -5
عامععل وعاملععة  ،(220) يتمثععل مجتمععع الدراسععة في عمععال مطععاحن ا اععنة  دينععة المسععيلة والععذي يةلعع  عععددىم

مكوسععة مععن ة العسععوائية الةسععيطة والععتي كاسععت حيععث ل اختيععار عينععة الدراسععة باسععتمدام  ريقععة العينعع ،بهععذه المطسسععة
، ل % 31081عامعل، وىعو معا سسعةتو  ،(220معأخوذة معن أصعل ) سعيلةعامل  طسسة مطعاحن ا اعنة بالم ،(70)

م، واسعععترجاعها بعععد يعععوم ، حيعععث ل اسعععترجاع  يعععع الاسعععتةياسات، ول 2018 أكتعععوبر 25توزيععع الأداة علعععيهم يعععوم
 ة.استمدامها في الدراسة الأساسي

 أدوات جمع البيانات: -6
  الاستبيان: -6-1
تماشياً مع تتحدد أدوات  ع  الةياسات لأية دراسة على فوء  ةيعة الةياسات والمعلومات المتعلقة بالدراسة و     

بأنهاط بوذج والتي تعرف  مع الةياساتلج ذي مرن بصدد دراستو، اخترسا أداة الاستمارة كأداة ةيعة الموفوع ال
 (240،  2010،صول على الةياسات .) موريش أمذرسالأسالة التي توجو لأإراد بهدف ا يام مجموعة من 

وبنععاء علععى ذلععب ل أعععداد اسععتمارة اععث وجهععت إ  عينععة مععن عمععال مطععاحن ا اععنة  دينععة المسععيلة والععتي 
  عةارة حيث ل تقسيمها كما يل : ،(38اشتملت على )
الة العععتي تقعععيش الالتعععزام التنظيمععع  وأبععععاده ارة ععععن مجموععععة معععن الأسعععالالتعععزام التنظيمععع : وىعععو عةععع :المحاااور ا:ولاااى

 (: يوفح أبعاد وإقرات استةيان الالتزام التنظيم 06دول رقم )الج والتي كاست على النحو التا : الأربعة،
 العبارات عدد البنود ا:بعاد 
 1 -6 06 المسطولية اراه المطسسة 

 7 -12 06 الرغةة في الاستمرار بالعمل
 13 -18 06 الاستماء التنظيم 
 19 -24 06 الولاء التنظيم 
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 كما ىو موفح في الجدول:  1و 5حيث تعط  ااجابة التي يقدمها العامل درجة تتراوح ب  
 (: يوفح درجات بدائل الالتزام التنظيم 07الجدول رقم )

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما اتجاه العبارة
 1 2 3 4 5 موجةة
 5 4 3 2 1 سالةة

 14 – 1سعععطال معععن  14وقعععد تاعععمنت  أسعععالتو دارت حعععول الاسعععتقرار المهعععع : الاسعععتقرار المهعععع: المحاااور الثااااني
 كما ىو في الجدول التا :  1و 5ب  المةحوث   جاباتا تراوحت حيث

 (: يوفح درجات بدائل الاستقرار المهع08الجدول رقم )

 أبدا نادرا ياناأح غالبا دائما اتجاه العبارة
 1 2 3 4 5 موجةة
 5 4 3 2 1 سالةة

 ا:دوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

ل اخاعععععععاع الةياسعععععععات إ  عمليعععععععة التحليعععععععل ااحصعععععععائ  باسعععععععتمدام برسعععععععامج التحليعععععععل ااحصعععععععائ  للعلعععععععوم       
ا ااحصعععائية الوصعععفية ( ول الاعتمعععاد علعععى بعععع  الاختةعععارات، باافعععاإة إ  الأسعععاليSPSS.V 25الاجتماعيعععة)

 والاستدلالية وكذلب الأشكال الةياسية:
وىعو متوسعط مجموععة القعيم، أو القعيم المدروسعة مقسعوم علعى ععددىا وذلعب بغيعة التععرف المتوسط الحساابي: / 1

 على متوسط إجابات المةحوث  حول الاستةيان.
ات أإعراد الدراسععة ارعاه كعل إقععرة أو وذلععب معن أجعل التعععرف علعى معدى امرععراف اسعتجابالانحاراف المعيااري: / 2

بعععد، والتأكعععد معععن صععلاحية النمعععوذج لاختةعععار الفرفععيات، ويوفعععح التسعععتت في اسععتجابات أإعععراد الدراسعععة، إكلمعععا 
اقتربععت قيمتععو مععن الصععفر إهععذا يعععع تركععز ااجابععات وعععدم تسععتتها، وبالتععا  تكععون النتععائج أكثععر مصععداقية وجععودة،  

 لعةارات لصالح الأقل تستتا عند تساوي المتوسط ا سابي المرجح بينهما.ارات أو اكما أسو يفيد في ترتيا العة
بالاسعععتعاسة  عامعععل ألفعععا كروسةعععاخ لقيعععاس الثةعععات ومعامعععل الارتةعععاط باسعععون لقيعععاس  اختباااار الصااادق والثباااات:/ 3

 الصدق والاتساق الداخل  لأداة الدراسة.
قعععة بععع  المتغعععاين ولمعععا يتعلعععق الأمعععر  تغعععاين كميععع  إعععإن معامعععل يسعععتمدم في تقعععدير قعععوة العلا معامااال الارتبااااط:/ 4

 .الارتةاط المستمدم في ىذه ا الة ىو معامل الارتةاط باسون
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 الأولى:  الجزئية ومناقشة نتائج الفرضية وتفسير عرض -1
( بددا الدلاددة ل ت اادد س الدةلالاددت  الالادد   ار 0,0,)دلالددت صائدد ع ت قسددع دلادد و  دلالددت اتتوجددع قة ددت ارته ذ دد  ذ    

   الدهني لعي ق ست دن قم ل دط ان الحضست ب لدلا لت.

مددت دم دددر الارتهدد ط بينلاددوؤ بددا الدلاددة ل ت اادد س الدةلالاددت  الالادد   ار الدهددني لددعي   دد اد : يوضددق   (0,جددع ل ر دد )
 ق ست العرالات. 

 المتغيرات
 Rقيمة 

 المحسوبة
R 

 النتيجة .Sig الجدولية

 الدلاة ل ت اا س الدةلالات
0,55** ,0,0 ,0,, 

توجع قة ت  
 الالا   ار الدهني دالت صائ ع  

 :هأنمن خلال الجدول نجد 
 هد   (000,الدلاة ل ت ااد س الدةلالادت  الالاد   ار الدهدني بلغد )   مت دم در الارته ط بينلاوؤ المحلاوبت با د غين     
(،   ند   يضد    مدت 90(  درجدت الح يدت)0,0,( قسع دلا وي العلالت )Rtab=00,.,دن   مت دم در الارته ط )  كبر

 دسد   ،(0,0,  در ددن دلاد وي العلالدت) ،(,,0,يلاد  ي sig)  درجدت 0,.,قسدع دلاد و  العلالدت  دلا وي الدمسويت 
 ي توجدع قة دت بددا  ،(0,0,دالدت صائد ع   قسددع) ،(000,ال  مدت المحلادوبت للمم ددر الارتهدد ط بينلادوؤ بدا الد غددينين)

   الد غينين.
 أتخاذ القرار:

 ي نلاددد س    ،  ار الدهدددني الالاددد  الدلادددة ل ت ااددد س الدةلالادددتبدددا  ارته ذ دددت نددد  توجدددع قة دددت ممددد  لادددهن تولىدددلس  ص       
دلالددددددت صائدددددد ع ت قسددددددع دلادددددد و   ذاتلدلادددددد ووبا توجددددددع قة ددددددت ارته ذ دددددد   دددددد اد الم سددددددت ا راء  اا هدددددد ت   الادددددد  

 . الالا   ار الدهني لع  ق ست دن قم ل دط ان الحضست  الدلاة ل ت اا س الدةلالاتبا  ،(0,0,)دلالت

بدا الدلادة ل ت  ذات دلالدت اائد ع ت  جود قة دت ارته ذ دتي ضق دن خةل ق ض ن  ع  الف ض ت الجزع ت الأ          
 اا س الدةلالات  الالا   ار الدهني .

تلادد قع  ؤ الالادد   ار الدهددني داخددر دةلالاددت دطدد ان الحضددست  عيسددت الدلادد لت يمءددل ال دد     الأجددواء الددي ي       
قلددت الادد معاد ل امددر الدلاددة ل  ت   الددي تددةدي ص  جمددر الأ دد اد المدد دلا  دد قلددت تيديددت  قمدد لذ  بددعاخله ،  الممدد ل

 ب ل ددد ع تمزيدددز الال دددزا   ،هملهددد    خدددو الدلادددة ل  ت ديخدددو الجدددعددددن خدددةل قدددع  ال هددد  ؤ ا تيديدددت الأقمددد ل  قدددع   
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 هدددوا دددد   كعتددد  درالادددت  دددو قلددد  ،  هودددد  يدددةدي ص  لأ  دددن الأهدددعا   لددد م الدةلالادددت الدددي يمملدددوؤ  ددد  ،داخلهددد 
 ، ار الددورد الهرد ي الدوي يممدر  د جود داخر دء ؤ الممدر لذد  قة دت ب لاد  قلت  ؤ ال     الدو  (،9,,,  ذمت)

 ز هوددد  صردد ر  ،بددوف ف ه   ند  كلمدد  ك ندد  هددوس ال دد    دةعمددت  دلادد قعز قلدت الأداء ،زاد الادد  الأ دد اد المدد دلا 
 دولىدددل ه  ال س  م دددت تلمددد  د ر دهددد   ا ال دددزا  المددد دلا  تقلدددت  ؤ ااجددد اءا ،(02,,صل ددد  درالادددت بطدددت دل ءدددت)

  داخر دةلالا ته  .

 :ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتفسير عرض -2  
بددددا ال فيهددددت ا الالادددد م ار ب لممددددر  ،(0,0,)دلالددددت صائدددد ع ت قسددددع دلادددد و  دلالددددت ذاتتوجددددع قة ددددت ارته ذ دددد       

    الالا   ار الدهني لعي ق ست دن قم ل دط ان الحضست ب لدلا لت.

(: يوضق   مت دم در الارته ط بينلاوؤ با ال فيهت ا الالا م ار ب لممر  الالا   ار الدهني لعي    اد ,0جع ل ر  )
 ق ست العرالات.

 المتغيرات
 Rقيمة 

 المحسوبة
R 

 النتيجة .Sig الجدولية

ال فيهت ا الالا م ار 
 توجع قة ت دالت صائ ع    ,,0, 0,0, **0,40 ب لممر

 الالا   ار الدهني

 :همن خلال الجدول نجد أن
     ( ,,0,ب لممدر  الالاد   ار الدهدني بلغد  ) فيهدت ا الالاد م اربلغ    مت دم در الارته ط بينلاوؤ المحلاوبت با د غدين ال      

  ند   ،(90 درجت الح يدت ) ،(0,0,قسع دلا وي العلالت ) ،(Rtab= 0,0,  كبر دن   مت دم در الارته ط المجع لت )
 دسد  ال  مدت المحلادوبت للمم ددر  ،(0,0,  در ددن دلاد وي العلالدت ) ،(,,0,يلا  ي sig يض    مت دلا وي الدمسويت )

   (،  ي توجع قة ت ارته ذ ت با الد غينين.0,0,دالت صائ ع   قسع) ،(,,0,لد غينين )الارته ط بينلاوؤ با ا
 اتخاذ القرار:      

 ي نلادد س    ، الالادد   ار الدهددني ال فيهددت ا الالادد م ار ب لممددربددا  ارته ذ ددت ندد  توجددع قة ددت لاددهن تولىددلس  ص   ممدد      
 دلالدددت صائددد ع ت قسدددع دلاددد و  دلالدددت ذات  رته ذ ددد  ددد اد الم سدددت الدلاددد ووبا توجدددع قة دددت ا راء  اا هددد ت   الاددد  

 ب لدلاد لت  قة    ب لالا   ار الدهني لدع  ق سدت ددن قمد ل دطد ان الحضدست ال فيهت ا الالا م ار ب لممربا  ،(0,0,)
. 



 نتائج الدراسةعرض ومناقشة ... .................................................الفصل الخامس......

56 
 

 بددا ائدد ع تذات دلالددت ص ارته ذ ددت قة ددت  جددود، لث ن ددتا الجزع ددت الف ضدد ت ن دد ع  ص  المددودز خددةل دددن ي ضددق       
 الم ددر كد ؤ كلمد   ند   لاد س قلدت الس  ودت هدوس تفلادين يمءدن ا د  الدهدني،  الالاد   ار ب لممدر الالا م ار ا ال فيهت

 ب ا  ددن قة ددت لدد  الدهددني الالادد   ار  ؤلددع   ب ل دد ع بدد  الدوالىددلت ا  ويددت رفيهددت لعيدد  ك ندد  كلمدد  قملدد ، ا ادلادد    
 الالاد م ار د  بدر داخله   ف فت  ي  هول ا ي ولاع د   هوا الحضست، دط ان  ةلالات ب لممر الالا م ار ا ال فيهت

  ددوس  الادد م اره  ب دد ءه  ل دد ء المدد دلا الأ دد اد هددةلاء يهعيدد  الددوي  ال ضدد  الرددمور ا ي ولاددع  الددوي  دد   الدوالىددلت
  (2,,,) لهددد ؤ  درالادددت ،(02,,) بولادددمعيت   يدددع كدددر درالاددد ت صل ددد   رددد رس دددد  ، هدددوا  ددد  يمملدددوؤ الدددي الدةلالادددت

 الدوالىددلت ا  رفيهدد ه  رضدد ه  ص  ذلدد  يددةدي دهس دد  ب لالادد   ار المدد دلا رددمور  ؤ ،(2,,,)اددو   ع  دد  ددد  اؤ
 . قمله  دةلالا ت داخر دهس  

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: وتفسير عرض -3
الالاددد   ار    الان مددد ء ال س  مددد بدددا  ،(0,0,) دلالدددت صائددد ع ت قسدددع دلاددد و  دلالدددت اتتوجدددع قة دددت ارته ذ ددد  ذ     

 .لع  ق ست دن قم ل دط ان الحضست  الدهني
الدهدني لدعي   د اد ق سدت    (: يوضق   مت دم در الارته ط بينلادوؤ بدا الان مد ء ال س  مد   الالاد   ار 00جع ل ر  )

 العرالات.

 المتغيرات
 Rقيمة 

 المحسوبة
R 

 النتيجة .Sig الجدولية

  م الان م ء ال س 
 توجع قة ت دالت صائ ع    ,,0, 0,0, **0,41

 الالا   ار الدهني

 :همن خلال الجدول نجد أن
  كبر دن   مت  ،(0,0,بلغ    مت الارته ط بينلاوؤ المحلاوبت با د غين الان م ء ال س  م   الالا   ار الدهني )   

(   ن   يض    مت 90 درجت الح يت ) ،(0,0,قسع دلا وي العلالت ) ،(Rtab=0,0,دم در الارته ط المجع لت )
 دس  ال  مت المحلاوبت للمم در الارته ط  ،(0,0,دن دلا وي العلالت )  ر  ،(,,0,يلا  ي sig)دلا وي الدمسويت

 (،  ي توجع قة ت ارته ذ ت با الد غينين.0,0,دالت صائ ع   قسع ) ،(0,0,بينلاوؤ با الد غينين )
 اتخاذ القرار:     
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 الالادد   ار الدهددني  ي نلادد س    الادد   الان مدد ء ال س  مدد ندد  توجددع قة ددت دمسويددت بددا    ص  ممدد  لاددهن تولىددلس             
بدا  ،(0,0,) دلالدت صائد ع ت قسدع دلاد و  دلالدت ذاتلدلا ووبا توجع قة دت ارته ذ د    اد الم ست ا راء  اا ه ت  

   لا لت.ب لد لع  ق ست دن قم ل دط ان الحضست الالا   ار الدهني   الان م ء ال س  م 
 مد ء ال س  مد  ذات دلالت اائ ع ت بدا الان رته ذ تع  الف ض ت الث لثت  جود قة ت اي ضق دن خةل ق ض ن       

تفلادين ذلد   ؤ ردمور الم ددر ب ن م عد  للمس مدت الدي يممدر  د ،  صخةلىد  لذد  يع مد  ذلد  داعمد   ، الالا   ار الدهدني
 هدعا ه ،  هدو دد  يردم س ب لارت د م  الاذمدسد ؤ داخلهد ،  ب ل د ع ددن  جدر لأ  دن  الممر  بدول جهدع  ضد ا ؤلا ت  

ل  د ر ده  ا ل م   ردر الدس مد ت  هدو تءوؤ لعي  رفيهت  ويت ا الالا م ار بمضوي ه ،  لع  ؤ الالا   ار الدهني 
فدد       ؤ ،ر تزيددع دددن الادد   ار الأ دد اد دهس دد  ؤ لل دد    الممدد ،(9,,,صل دد  درالاددت  ددو قلدد    ذمددت ) زددد  صردد ر 

  ن  كلم  ك ن  هوس ال     ج عز ك ند  دلاد قعز قلدت الاد م ارس  ،ف ف  الممر الج عز تزيع دن ثه ت الم در ا   
ؤ  ب ل دد ع رددم  هددوا الم دددر  ندد   اددع   دد اد هددوس الدةلالاددت   ندد  جددزء ي وددز  دسهدد   كددول  الاه مدد   الددوي يمط دد  لدءدد 

  ؤ  ،ب دترد  الان مد ء ص  الدةلالادت  ادع الدةرد ات الا   يمءدن ال دول  ؤ دة  ،قمله   قدع  ال للد  قسد  دهد  ائدر
ت قلددت الدةرد ات الا  ب دت يبتدد  قل د  مم رلادد ت الأ د اد لللاددلوك  ت اا  ب دت دثدر الاق ددزاز  الاه مد    لاددلو  المح   د

ذا كد ؤ المءدل  ب ل  ع هس   نوع ال وا ن با     الف د      الدس مت الي يممدر  د   ا ،الدم لء ت الخ لىت ب لدةلالات
  درالادت دد  اؤ   دع ادو    قع  الاخةص  الارت  م كله  تدةث  قلدت الأداء  هودد   كعتد  دن خةل قع  الاه م 

ص   جددود قة ددت ا  ب ددت بددا الالادد م ار ب لممددر  الايمدد ؤ  الان مدد ء للمةلالاددت  ي  ندد  كلمدد  كدد ؤ الادد م ار  ،(9,,,)
 الاخةص  الان م ء للمةلالات الي يممر    . الف د  ب ل  ع مب لممر ي  بل  رمور  ارت   

 ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: وتفسير عرض -4
با الولاء ال س  م   الالا   ار  ،(0,0,توجع قة ت ارته ذ ت ذات دلالت صائ ع ت قسع دلا وي العلالت )           

  الدهني لعي ق ست دن قم ل دط ان الحضست ب لدلا لت.

(: يوضق   مت دم در الارته ط بينلاوؤ با الولاء ال س  م   الالا   ار الدهني لعي    اد ق ست ,0جع ل ر   ) 
 .العرالات

 المتغيرات
 Rقيمة 

 المحسوبة
R 

 النتيجة .Sig الجدولية

 الولاء ال س  م 
 توجع قة ت دالت صائ ع    ,,0, 0,0, **0,54

 ار الدهنيالالا    
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 :همن خلال الجدول نجد أن
  كبر دن  ،(,00,بلغ    مت دم در الارته ط بينلاوؤ المحلاوبت با د غين الولاء ال س  م   الالا   ار الدهني )    

  ن   يض   (،96 درجت الح يت ) ،(0,0,( قسع دلا وي العلالت )Rtab=00,.,  مت دم در الارته ط المجع لت )
 دس  ال  مت المحلاوبت للمم در  ،(0,0,(   ر دن دلا وي العلالت ),,0,يلا  ي sigيت )  مت دلا وي الدمسو 

   ي توجع قة ت ارته ذ ت با الد غينين. ،(0,0,دالت صائ ع   قسع ) ،(,00,الارته ط بينلاوؤ با الد غينين )
  اتخاذ القرار:      

راء   ي نلاد س    الاد   ، الالاد   ار الدهدني  الدولاء ال س  مدبدا  ارته ذ دت ن  توجدع قة دت مم  لاهن تولىلس  ص       
بدددا  ،(0,0,) دلالدددت صائددد ع ت قسدددع دلاددد و  دلالدددت ات ددد اد الم سدددت الدلاددد ووبا توجدددع قة دددت ارته ذ ددد  ذ ا هددد ت  ا

 ب لدلا لت.  لع  ق ست دن قم ل دط ان الحضست قة    ب لالا   ار الدهني الولاء ال س  م 
 .الدهني بمت   جود قة ت ارته ذ ت با الولاء ال س  م   الالا   اري ضق دن خةل ن  ع  الف ض ت ال ا             

  ا دءدد ؤ قملدد    ندد  كلمدد  زاد ت الدلادد لت ددد تهس ب لادد   ارس الحضددست  عيسدد الم دددر داخددر دةلالاددت دطدد ان ي  ؤ ال ددزا       
ع دددن رددمور هددني يزيد تفلاددين ذلد   ؤ الالادد   ار الد ،ق لاء الم ددر لدةلالادد   كلمدد  كد ؤ دلادد   ا دهس دد   المءدل لىددا 

ه مد   الدوي  هدو ي ولادع ا الا توا دن  هدعا ه  دده  هدعا  الدةلالادت الدي يمملدوؤ  د ،  ، الا معاد الأ  اد المد دلا
يهددولذ  دددن  جددر لدد م  كددوا دددن خددةل المح   ددت قلددت مم لء تهدد  ب اضدد  ت ص  المجهددودات الددي  ،يهعيدد  الم دددر لدةلالادد  

 ؤ تدديثين الأيمدد ؤ ب لدةلالاددت  ،(00,,، لادد د  اسونددت) د   بددو الدد  س هددوا ددد   كددعت قل دد  درالاددت لادد قملدد  داخلهدد  
 كددددددول  درالاددددددت رددددددة   ،الال ددددددزا   الددددددولاء لذددددددوس الدةلالادددددد ت قلددددددت رفيهددددددت المدددددد دلا يرددددددم ه   لادددددد وي قدددددد ع دددددددن

دددن  جددر  لدد م  قملهدد   لدد م    ؤ للددولاء د ر دهدد  دددن  جددر جمددر الأ دد اد يهددولوؤ كددر ددد  قسددعه (،00,, ل ددع)
تددعل قلددت الال ددزا  ص   ؤ الددولاء  اددع الدةردد ات الددي الددي اردد رز  (،02,,)بولاددمعيت درالاددت   يددعدةلالادد ته  ، ذلدد  

 داخر الدةلالا ت.
 ومناقشة نتائج الفرضية الرئسية: عرض وتفسير -5

با الال زا  ال س  م   الالا   ار  ،(0,0,توجع قة ت ارته ذ ت ذات دلالت صائ ع ت قسع دلا وي العلالت )    
  .لعي ق ست دن قم ل دط ان الحضست ب لدلا لتالدهني 

 
( يوضق   مت دم در الارته ط بينلاوؤ با الال زا  ال س  م   الالا   ار الدهني لعي    اد ق ست 00جع ل ر  )

 العرالات.
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 Rقيمة  المتغيرات
 المحسوبة

R 

 النتيجة .Sig الجدولية

 الالتزام التنظيمي
توجع قة ت دالت  0.000 00,., **0,517

 الاستقرار المهني صائ ع  
 :هخلال الجدول نجد أن من

  كدبر ددن  ،(000,بلغ    مت دم در الارته ط بينلاوؤ المحلاوبت بدا د غدين الال دزا  ال س  مد   الالاد   ار الدهدني )    
ند   يضد    مدت     ،(90 درجدت الح يدت ) ،(0,0,( قسع دلا وي العلالدت )Rtab=0,0,  مت دم در الارته ط المجع لت )

 دسددد  ال  مدددت المحلادددوبت للمم ددددر الارتهددد ط  ،(0,0,(   دددر ددددن دلاددد وي العلالدددت ),,0,يلاددد  ي sig)دلاددد وي الدمسويدددت
      ي توجع قة ت ارته ذ ت با الد غينين. ،(0,0,دالت صائ ع   قسع ) ،(000,بينلاوؤ با الد غينين )

 ي  ، الالاددد   ار الدهدددني الال دددزا  ال س  مددد  بددداارته ذ دددت ذات دلالدددت صائددد ع ت  قة دددت نددد  توجدددع ممددد  لادددهن تولىدددلس  ص       
دلالددت صائدد ع ت قسددع دلاددد و   ات دد اد الم سددت الدلادد ووبا توجددع قة ددت ارته ذ دد  ذ راء  اا هدد ت  نلادد س    الادد  

 . ب لدلا لت تالالا   ار الدهني لع  ق ست دن قم ل دط ان الحضس با الال زا  ال س  م  ،(0,0,) دلالت
ي ضق دن خةل ق ض ن  ع  الف ض ت الم دت ادول  جدود قة دت ارته ذ دت دالدت صائد ع   بدا الال دزا  ال س  مد        

 يمءدن تفلاددين  ،ت، ا د  ك ندد  هدوس المة دت ا  ب ددت الالاد   ار الدهدني لددعي ق سدت ددن قمدد ل دةلالادت دطدد ان الحضدس
دهدد   هدد   ا ال دددزا  الأ دد اد المدد دلا ا  دددد كن قملهدد ،  هودددد   هددوس الس  وددت قلدددت  ؤ الالادد   ار الدهددني يلمددد  د ر

ادددت السفلاددد ت  الردددمور ب لطمين سدددت  يدددسمءل قلدددت اه مددد ده  ب لممدددر  الوف فدددت  الدددولاء لذددد  ا ددد  يردددم ه  ذلددد  ب ل  
قلدت  ؤ ل ضد   (،2,,,تولىدل  صل د  درالادت  لمهد ؤ)  الوي ي ولاع ا رضد ه  قدن الممدر  الالاد م ار  د   هدوا دد 

الدددددي تولىدددددل  ص   ؤ الدددددولاء  (،02,,يدددددع بولادددددمعيت)ف  لذددددد  قة دددددت بددددد لال زا  ال س  مددددد ،  كدددددول  درالادددددت    الدددددوف 
 الالا م ار ب لممر ي ولاع دن خةل ال زا  الممر ا دء ؤ قملد ،  تلمد  كدول  ال د    الدي يممدر  د  الدوفد  

لمةلالادت الدي يممدر  د   هدوا  الي تئم  دن  داء قمل  داخر دء ؤ قملد ، ا د  تلمد  د ر دهد  ا دوالىدل   ل
ا   لدع  ؤ ال دي ل  دده هدوس ال د     اد  ز الئدموب ت لذد  تديثين  (،9,,,صل   درالات  و قل    ذمت) زد  صر ر 

 تم ددبر ن  وددت هددوس الف ضدد ت  (،0,,,كددول  قلددت الادد م ار الأ دد اد المدد دلا  هوددد   ردد رس صل دد  درالاددت  ددين خلدد ل )
ني  اددددع الدةردددد ات الددددي تددددعل قلددددت  هدددد  الدءوندددد ت العاخل ددددت الدوجددددودز داخددددر دسط  ددددت ب ق هدددد ر  ؤ الالادددد   ار الدهدددد

  ددن الأهددعا  الدلاددط ز الدس مدد ت،  الددي ترددءر دا مدد  دهمدد  هددو دوالىددلت هددةلاء الأ دد اد  دد   تددع مه  ص  االدد ز  لأ
 لول  يم بر دن  ه  المحعدات الي لأعد ل م     رر هوس الدس م ت .  ،با الط  ا
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 نتائج الدراسة: -9
 بالنسبة للفرضية العامة : -1
 دزا  بدا الالدوجد  اتضدق لسد   ند  يوجدع ارتهد ط  ،(000,)قل د   هدودن خةل   مدت دم ددر الارتهد ط الد ائدر      

 هدد   ندد  توجددع قة ددت بددا الال دددزا   ،ن ال ددول  ؤ الف ضدد ت الم ددددت لأ  دد  بددول  يمءدد ،ال س  مدد   الالادد   ار الدهددني
  الالا   ار الدهني لعي ق ست دن قم ل دةلالات دط ان الحضست  عيست الدلا لت .ال س  م  

 :بالنسبة للفرضيات الجزئية -2
ار دددن خددةل الس دد ع  الد ائددر قل هدد  يمءسدد  ااردد رز ص   ندد  توجددع قة ددت بددا الدلاددة ل ت اادد س الدةلالاددت  الالادد         

 ب ل ددد ع ن هدددر  ،(000,)هددد ط   هددد  دوجددد  ي دددعر   الارت  الدددي كددد ؤ دم ددددر ،الدهدددني ا دةلالادددت دطددد ان الحضدددست
 الف ض ت الجزع ت الأ   .

الالاد   ار الدهدني  هد   د  قن الف ض ت الجزع ت الث ن ت ال  علدت  ند  توجدع قة دت بدا ال فيهدت ا الالاد م ار ب لممدر         
 زع ت الث ن ت . ب ل  ع ن هر الف ض ت الج ،(,,0,)ا د   كعس دم در الارته ط الدوج  هو ، يض  لأ   

 ، مد   الالاد   ار الدهدني   دع لأ  د  د  قدن الف ضد ت الجزع دت الث لثدت ال  علدت بيند  توجدع قة دت بدا الان مد ء ال س      
  ب ل  ع ن هر الف ض ت الجزع ت الث لثت . ،(0,0,)ا د   كعس دم در الارته ط الدوج  هو

  ددن ة ت بدا الدولاء ال س  مد   الالاد   ار الدهدني   دع لأ  د   يضد د  الف ض ت الجزع ت ال ابمت ال  علت  ن  توجع ق     
  ب ل  ع ن هر الف ض ت ال ابمت . ،(,00,)خةل دم در الارته ط الدوج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نتائج الدراسةعرض ومناقشة ... .................................................الفصل الخامس......

61 
 

 الاقتراحات والتوصيات: -7
 ال ولىدددد  ت  تلابددددع دددددن الخدددد  ح بددددهم  الا باادددد  ، م اض  هدددد  ددددد  جدددد ء ا هددددوس العرالاددددتدددددن خددددةل الادددد

 ره  داخر دةلالا ته   ذل  دن خةل:ال زا  الم دلا  ضم ؤ الا م ا الدلا قعز قلت
   ،هسددد   المعيددددع دددددن الدفدددد ه   الدددي لذدددد  قة ددددت بدددد لال زا  ال س  مدددد ،  هددد    جددددت لعرالاددددت ا اله دددددت الجزاع يددددت

ك لفم ل ددددت ال س  م ددددت، المعالددددت ال س  م ددددت، ال م ثددددر ال س  مدددد ،  هدددد  كلهدددد  تهددددع  ص  تطددددوي  الدةلالادددد ت، 
 الالا   ار.  لأ  ن

  ،لم يح ددت دوضددوع العرالاددت دددن  هددر الهدد اثا الجزاعدد يا ب لعرالاددت الء   ددت رفيدد   هم  دد  ب لسلاددهت للمس مدد ت
 لول  هو   جت ص  ال ولاه  ال ممن    .

 .  الح ص قلت تو ين دس خ دةع  يلا قع قلت  داء  الا م ار المم ل  كوا ال زاده  داخر دةلالا ته 
 قلت  داء قمر  هةلاء المم ل ا دء ؤ قمله  . لألاا ال     الي تلا قع 
  للعرالا ت الي ت ملن  ب لدورد الهر ي  ك ف ت لأف زس د دي   دمسوي . الاه م  صقط ء  عر دن 
  تددعار  ضدد  رز  جدد اء الدزيددع دددن هددوس العرالادد ت  الأهم ددت الددي ت ددعده  لذدد  كددوا دةلالادد ت  ذلدد  دددن  جددر

   .الس  عص  تئا اه 
 
 
 
 
 
 

 



 خاتمة
 



 ................................................................................................خاتمة

36 

 

  خاتمة:

وفي الأخيريريريريرير  ن يريريريريريرت  لي ا تعتيريريريريريرقي اأهيريريريريريرتد جة تيريريريريريرى في ت هيريريريريريرا لينيريريريريريرىا  ق  ى  يريريريريرير    يريريريريرير     يريريريريرير  ا يريريريريرير   ا  اأةيريريريريريرق          
اأت يريريريريريرقعا اأ ةقأيريريريريرير   يريريريريريرىو أ دةيريريريريريرى ل يريريريريريرى واأيريريريريرير    جط هيريريريريريرا ا أ يريريريريرير اد اأ تعهتيريريريريرير   اخ  يريريريريريرق بهيريريريريريرق و يريريريريرير  ينيريريريريرير ا ا  يريريريريرير   ا   يريريريريريرر

أ ة ديريريريرير  ا  يريريريرير   ا  ا  يريريريريرلش ورأيريريريريرو ن هايريريريرير  األيريريريريرةت   ق ميريريريريرةوأه  ا يريريريريرقأ الأ تيريريريريرق  ا ت  يريريريرير  اأيريريريريره   ول هيريريريرير  اأةتيريريريريرا اأيريريريرير   
د ت يريريريريرتي  يريريريريرخش  هيريريريريرد  يريريريريرا خيريريريريرفي  ينيريريريرير أ اأى ا يريريريرير  و يريريريريرق   وةيريريريريرخ في ا قنيريريريرير  اأتعيريريريرير   واأ ط ه يريريريرير  واأيريريريرير  جيريريريريرىو   يريريريريرت  

ي لق ا الحضيريريريريريريريرت  سىدتيريريريريريريرير  ا ميريريريريريريريره   ج يريريريريريريرير   ميريريريريريريرير   طيريريريريريريريرا أ يريريريريريريرير اد اأ تعهتيريريريريريريرير  و فيه يريريريريريريريرخ  ق  يريريريريريريرير   ا  ا  يريريريريريريريرل  اخيريريريريريريريرا  ة 
وا ميريريريريريرق   في  ش  ا يريريريريرير   ا  اأةيريريريريريرق    بهيريريريريرير أ ا ة ميريريريريرير أفيأ يريريريريرير اد اأ تعهتيريريريريرير   اأميريريريريريرقعى   ه يريريريريريرق د ةيريريريريرير   و    يريريريريرير  في جة ديريريريريرير

ت ه يريريريريرخ وينيريريريرير ا  يريريريريرق ل ىجيريريريريرخ ينيريريريرير أ اأى ا يريريريرير    يريريريرير  و يريريريريرت  ينيريريريرير أ اأةفيهيريريريرير ش ون  يريريريريرا في الأخيريريريرير  لي ج يريريريريرتي ينيريريريرير أ اأى ا يريريريرير  
 أم تك اأ تعهت   اخا ا تعتقي .     قح أى ا   ين ا اأتتع  ا ا
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 :قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب :أولا

 مصر . ،القرى للترجمة والتوزيع، القاهرةمؤسسة أم  ،(8 دليل إدارة الدوارد البشرية0224)أبراهيم رمضان الديب/ 1

 الجيل، بيروت، لبنان. ، دار1ط، 91العرب، ج8 لسان (9777)ابن منظور لزمد/ 2

 مصر. والنشر، للطباعة العربية النهضة دار ب ط، العاملة، القوى إدارة8 (9761عاشور) صغر أحمد /3

 مصر . ،القاهرة ،الدار الدصرية اللبنانية ،اهج البحث في التربية وعلم النفس(8 من9777)أحمد عطية أحمد/ 4

   .القاهرةدار عالم الكتب   ،9ط ،العربية الدعاصرة(8 معجم اللغة 0226عمر) أحمد لستار/ 5

 .مصر ،مكتبة القاهرة ،8 الددخل في شؤون العمل وعلاقاته(9742)آمين عزالدين/ 6

 .أنس، سوريا دار ،9ط أسبوع، في الإدارة سلسلة8 (0229رزيق) لزمد صبيح أيهاب/ 7

الداري   بسايو،، داررفااع  اااعيال،  الدنظمات، ترجمةدارة السلوك في إ (02228)وبارون روبرت جيرالد جرينبرج/ 8
 .الرياض، السعودية، للنشر

 الجزائر . ،الأمة للطباعة والترجمة والتوزيعدار  ،9ط ،(8 إدارة الدوارد البشرية0299ين)نورالدحاروش / 9

  باايروت ،اشاارونة لبنااان نمكتباا ،9،طالدااوارد البشاارية وشااؤون العاااملين (8 معجاام إدارة9775)حبيااب الصااحا / 10
 لبنان .

  عمااااان ،دار زهااااران للنشاااار والتوزيااااع ،نظيماااا  وساااالوك الأفااااراد في الدنظمااااات(8الساااالوك الت9775)حاااارن حساااان/ 11
 الأردن .

يف  لاااادى الدااااديرين  8(0224)لزماااد حماااادات/ 12 دار  الداااادارس، د. ط، والدعلمااااين فاااا قاااايم العماااال واملتاااازام الااااوـ
 .الحامد، عمان، الأردن

حاااااث العلمااااا  في العلاااااوم امجتماعياااااة دياااااوان الدطبوعاااااات (8 تااااادريبات علااااال منهجياااااة الب0226)رشااااايد زرواي/ 13
 ، الجزائر .9ط ،قسنطينة ،الجامعية
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 .مركز الإسكندرية للكتب مصر ،القوى العاملة في المجتمع العربي(8 تنمية 9775السيد شتا)/ 14

 الأردن . ،دار الدشرق الثقافي ،أسامة للنشر والتوزيع ، دار9ط ،(8 الدعجم الإداري0224بك  ،اير)الشو / 15

  الإسااااكندرية ،مؤسسااااة شااااباب الجامعااااة،9ط ،ارة الأفااااراد والعلاقااااات الإنسااااانية(8 إد9772صاااالاح الشااااناوي)/ 16
 .مصر

 .ورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية مصر، ح0ط ،(8 السلوك التنظيم 0223الصيرفي لزمد)/ 17

دار النهضاااة  ،ساااس السااالوكية وأدوات البحاااث العلمااا الأ ،(8 إدارة القاااوي العاملاااة9757قر)عاشاااور أحماااد صااا/ 18
 . لبنان ،بيروت ،0ط العربية،

 مصر . ،الدار الجامعية الإسكندرية ،9ط ،(8 مبادئ السلوك التنظيم 0223ين)الدصلاح عبدالباق  / 19

 الدملكة العربية السعودية . ،ط، الرياض د ،(8 علم إدارة الأفراد9751الواسع)عبد الوهاب أحمد عبد / 20

اليازوري العلمياة للنشار دار  الأعمال منظمات في الفكري الدال أرس إدارة (02278أحمد) وصالح سعد العنزي/ 21
 عمان الأردن . ،والتوزيع

والبحاث د ط، لسبر علام امجتمااع للاتصاال  ،را  والتنظيم الصناع  في الجزائر(8 امش0225عنصر يوسف)/ 22
 الجزائر . ،قسنطينة ،والترجمة

  والنشااااروائاااال للطباعااااة  ، دار9حديثااااة، طساساااايات ومفاااااهيم أالتنظيماااا   (8 التطااااوير9777)موساااا  اللااااوزي/ 23
 .عمان، الأردن

 .القاهرة مصر ،9 ط ،الكتب عالم املتزام التنظيم ، (8 نظرية0226)درويش أحمد لزمد/ 24

  ، د طالعمالياااة، مكتباااة القااااهرة الحديثاااة(8 الخدمااة امجتماعياااة 9741لزمااد علعاااس، عيسااا  ،عاااد  ساااليمان)/ 25
 مصر .

 .الإسكندرية ،د ط، الذيئة الدصرية لكتاب ،(8 لرتمع الدصنع9750)لزمد علل لزمد/ 26

 والتوزيااعدار الأيااام للنشاار  ،املتاازام التنظيماا  منظااور – التنااوع إدارة (02938الدصاااروة علاا  والخفاااج  نعمااة)/ 27
 الأردن . ،عمان
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 الحاااديث الجاااامع  الدكتاااب ومشاااكلاته، الدصااانع الصاااناع ، علااام امجتمااااع 8(9762الحااا ) عبااادالدااانعم  معباااد/ 28
 مصر . ب ط، الإسكندرية،

فين  (8 تساارب9764)وليااام مااوبل / 29  الدقطااوش، معهاادلزمااد بيااب  عليااه، ترجمااةساابابه ونتائجااه والساايطرة أالدااوـ
 العامة، الرياض.امدارة 

العلوم الإنساانية تادريبات علمياة ترجماة بوزيادي صاحراوي (8 منهجية البحث العلم  في 0222)موريس ابرس/ 30
 .الجزائر ،دار القصبة ،9ط ،وآخرون

 .سورية ،، دمشق9ط ،كولوجية الدهندراسة سي ،(8 الصحة النفسية9747)نعيم الرفاع / 31

   والمجلات ثانيا: الرسائل الجامعية  

 وكالاة بمؤسساات العااملين نظار وجهاة مان التنظيم  باملتزام وعلاقته التنظيم  التطوير(8 0299)أحمد اك أبو/ 1
  غاااازة الأزهاااار، جامعااااة العليااااا، الدراسااااات كليااااة منشااااورة، ماجيسااااتير رسااااالة غاااازة، بقطاااااع اللاجئااااين وتشااااغيل غااااوث

 .فلسطين

 دراساة) بالعدالاة والشاعور التنظيما  باملتزام القيادة نماطوأ الدتغيرات بعض علاقة تحليل(8 0225)سامية ندا أبو/ 2
 .فلسطين غزة، الإسلامية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة( غزة قطاع في الفلسطينية الوزرات علل حالة

يف  وعلاقتاااااااه0292)بااااااان منصااااااااور رفيقااااااااة/ 3 ماااااااا كرة  ،باااااااااداين العاااااااااملين في القطاااااااااع الخاااااااااص (8 امسااااااااتقرار الااااااااوـ
  كلية العلوم امجتماعية والإنسانية والإسلامية . ،ماجيستير)منشورة(جامعة الحاج لخضر باتنة

مااااع رساااالة ماجيساااتير في علااام امجت ،تقرار في العمااال الصاااناع  باااالجزائر(8 أساااباب امسااا9773بااان ناااوار صاااالح)/ 4
 الجزائر . ،جامعة قسنطينة ،الصناع 

 في العاااملين لاادي التنظيماا  املتاازام علاال كلانااد مااا حاجااات أثاار(8 0224)سااامر والبشابشااة لزمااد، الحراحشااة/ 5
 .التطبيقية للعلوم الشارقة جامعة لرلة الكرك، لزافظة في الحكومية امجهزة

 الفلساااطينية بالجامعاااات العااااملين لااادي التنظيمااا  املتااازام مساااتوي قيااااس(8 0224)حنوناااة حمااااد اباااراهيم ساااام / 6
 .غزة الإسلامية، الجامعة( منشورة غير ماجيستر رسالة)غزة  بقطاع

 .الجزائر ،جامعة منتوري قسنطينة ،العمل رسالة ماجيستير غير منشورة(8 امستقرار في 9772الطاهر بلعيور)/ 7
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عواماال (8املتاازام التنظيماا  لدنسااوبي جامعااة الدلااك عبااد العزيااز وال9776)الله السااواطالعتيااس سااعود لزمااد وعااوض  /8
 .26العدد  ،فيه، لرلة الإداريالدؤثرة 

المجلاااة  ،لتنباااؤ بااااملتزام التنظيمااا  وإثاااار (8 بنااااين نماااواج اماااداري معااادد الدراحااال ل9771علااا  عباااد الناصااار لزماااد)/ 9
 .مصر ،جامعة أسيوط ،العلمية لكلية التجارة

يفاااة علااال بعاااض الدتغااايرات السااالوكية0222عباااد الوهااااب بااان ساااعيد)القحطاااا، / 10 لها، لشااااغ (8 أثااار تصاااميم الوـ
 الرياض جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية . ،رسالة ماجيستير، غير منشورة

 الرقابااة هيئاة علال حالاة دراساة)التنظيما  بااملتزام وعلاقتهاا التنظيمياة الثقافاة(8 0223)العاوفي غالاب بان لزماد/ 11
 .السعودية الرياض، الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة منشورة، غير ماجيستر رسالة ،(الرياض بمنطقة والتحقيق

 العاماااة الدؤسساااة في التنظيمااا  املتااازام علااال الداخلياااة البيئاااة أثااار(8 0292)وآخااارون الااادين خاااير أحماااد موسااال/ 12
 دراسااة ،(امجتماااع  لضاامان العامااة الدؤسسااة في ميدانيااة دراسااة) الذاشميااة الأردنيااة الدملكااة في امجتماااع  لضاامان
 .الأردنية الذاشمية الدملكة عمان البتراين، جامعة منشورة، غير علمية

(8 الصااااحة والسااااالامة وأثرهااااا علااااال الكفاااااينة الإنتاجياااااة في الدؤسسااااة الصاااااناعية، مااااا كرة 0224موساااا  حناااااان)/ 14
    قسنطينة ،جامعة منتوري ،تخصص علم امجتماع ، غير منشورةماجيستير

ديااااوان الدطبوعااااات الجاااازين الأول  ،التنميااااة والثقافااااة ،لزاااااومت في التحلياااال امجتماااااع (8 9767ناااااج  ساااافير)/ 15
 .الجزائر ،معيةالجا
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 قائمة الأساتذة المحكمينيوضح (: 01الممحق رقم )
 أسماء وتخصصات المحكمين ودرجاتهم العممية:

 الجامعة التخصص الدرجة العممية الاسم والمقب الرقم
 المسيمة إدارة تربوية  أستاذ محاضر نقبيل بوجمعة  70
 المسيمة عموم التربية      أستاذ محاضر مكفس عبد المالك 70
 المسيمة عمم النفس المدرسي  أستاذ محاضر جلاب مصباح  70
عمم النفس تنظيم  أستاذ العميم العالي الطاىر مجاىدي  70

 وعمل 
 المسيمة

عمم النفس تنظيم  أستاذ التعميم العالي  ضياف زين الدين 70
 وعمل 

 المسيمة
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 استبيان المحكمينيوضح (: 70الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 استمارة بحث 
 
 

 

 

 استاذي الفاضل:

 وتسير الموارد البشرية، والتنظيم في إطار إنجاز مذكرة تخرج ماستر عمم النفس العمل   
أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لتحكيمو راجيا منكم تقديم اقتراحاتكم وملاحظاتكم حول كل 

 عبارة.

 الفرضيات:

 توجد علاقة بين المسؤولية اتجاه المؤسسة والاستقرار الميني 

 الميني.ستمرار بالعمل والاستقرار بة في الاتوجد علاقة بين الرغ 

 .توجد علاقة بين الانتماء التنظيمي والاستقرار الميني 

 توجد علاقات بين الولاء التنظيمي والاستقرار الميني. 

 

     

 0702/0702السنة الدراسية :                       

سم ولقب ا
 المحكم

 إمضاء المحكم الجامعة التخصص الدرجة العممية 

     

الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالاستقرار المهني لدي عينة من عمال 
 مطاحن الحضنة 

  -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيمة-
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 المحور الأولى: الالتزام التنظيمي:
  

 
الملاحظة أو 

 التعديل  
لا 

 تقيس 
 الرقم  عبارات الالتزام  تقيس 

المسؤولية اتجاه المؤسسة  -1  
 1        أقوم بتأدية عممي عمي اكمل وجو   
 2 مستعد لتحمل العقاب عمي مخالفة التعميمات   
 3 أخذ المسؤوليات مأخذ الجد   
 4 أقوم بتأجيل ميام العمل لوقت أخر   
 5 أشعر بانني متياون في انجاز تي في العمل    
 6  ى غٌري فً انجاز وظائفً أعتمد احيانا عل   

الرغبة في الاستمرار بالعمل  -2  
سأكون سعيدا لقاء استمراري في ىذه المؤسسة التي اعمل    

 بيا
1 

مستعد أن أقبل أي وظيفة اكمف بيا في المؤسسة مقابل    
 الاستمرار بالعمل فييا

2 

 3 أنا مسرور بوظيفتي في ىذه المؤسسة   
 4 ارغب في البقاء في عممي ميما نوفرت لي فرص بديمة   
المؤسسة في اقرب الآجال أخطط لترك العمل بيذه    

 الممكنة
5 

 6 مترددا في ترك العمل بيذه المؤسسة أنا   
الانتماء التنظيمي  -3  

 1 أشعر بالفخر كوني أحد أفراد ىذه المؤسسة   
 2 أعتبر مشاكل المؤسسة ىي مشاكمي شخصيا    
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 3 من واجبي المحافظة عمي سمعة المؤسسة   
 4 عمال ىذه المؤسسةأشعر بالاعتزاز كوني احد    
 5 أدافع عن سياسة المؤسسة في حواراتي الخاصة     
 6 أشعر بالانتماء الي المؤسسة التي أعمل بيا   

الولاء التنظيمي  -4  
 1 تيمني سمعة المؤسسة ومدي تحقيقيا لأىدافيا   
 2 أشعر بحماسية  لأداء عممي في المؤسسة    
 3 المؤسسة التي اعمل بياأحافظ دائما عمي ممتمكات    
لدي استعداد لبذل مجيود أكبر من المطموب لإنجاح    

 عممي
4 

أشعر بالفخر عندما أخبر الاخرين بأنني أعمل في ىذه    
 المؤسسة

5 

مستعد لمعمل في مؤسسة أخرى طالما أنا طبيعة العمل    
 واحدة

6 

 
 المحور الثاني: الاستقرار المهني:

الملاحظة أو 
 التعديل  

لا 
 تقيس 

 الرقم  عبارات الاستقرار المهني  تقيس 

 1 أشعر بعدم الثقة في علاقتي مع زملائي في العمل   
غالبا ما يسيطر عمي شعور بالرغبة في ترك العمل    

 بالمؤسسة 
2 

 3 أشعر بالراحة عند القيام بعممي داخل المؤسسة    
 4 قبل أن اتقاعد ميما كانت الظروفلن أترك ىذه المؤسسة    
لدي الرغبة في البقاء في عممي الحالي ميما توفرت لي    

 فرص بديمة
5 

 6 عموما انا مرتاح في وظيفتي في ىذه المؤسسة    
 7 أري أن العمل في مؤسستي أحسن من المؤسسات الأخرى   
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إذا صادفني تغير في وضعي الوظيفي يدفعني ذلك لمتفكير    
 في ترك العمل 

8 

لن اترك وظيفتي الحالية ميما توفرت لي فرص العمل في    
 مؤسسات اخري

9 

 11 لدي استعداد لمعمل في مؤسسات أخري   
 11 أريد ترك العمل بيذه المؤسسة في اقرب الآجال الممكنة   
 12 سوف أكون متردد في ترك عممي بيذه المؤسسة    
مقابل الاستمرار في ىذه المؤسسة سأقبل أي وظيفة أكمف    

 بيا 
13 

 14 سأكون سعيدا أذا تمت ترقيتي  في وظيفتي   
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ضح الاستبيان في صورتو النهائية (: يو 33الممحق رقم )  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 استمارة بحث 
 
 

 

 

 

وتسير  والتنظيم عمم النفس العمللغرض إعداد مشروع بحث في عمم النفس تخصص     
 الموارد البشرية.

يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة راجيا منكم التكرم بتعبئتيا، وذلك بوضع      
 ( في الخانة المناسبة لكل إجابة حسب تقديركم.Xعلامة )

العممي عمما بأن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة، وأنيا لن تستخدم إلا لأغراض البحث     
 فقط، وتتوقف عمى دقتيا صحة النتائج، التي ستتوصل إلييا الدراسة.

 
 إشراف الأستاذ:        إعداد الطالب:  

 ور* د: علوطً عاش                 غانم أنور-

 

 

 0702/0702السنة الدراسية :                                

 

نة من عمال لدى عي التنظيمي وعلاقته بالاستقرار المهني  الالتزام
 مطاحن الحضنة 

 دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة
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 المحور الأولى: الالتزام التنظيمي:
  

 ابدا نادرا أحيانا غالبا  دائما  العبارات الرقم

      أقوم بتأدية عممي عمي اكمل وجو        10

      مستعد لتحمل العقاب عمي مخالفة التعميمات 10

      أخذ المسؤوليات مأخذ الجد 10

      أقوم بتأجيل ميام العمل لوقت أخر 10

      أشعر بانني متياون في انجازي لمعمل  10

      أعتمد احيانا عمى غيري في انجاز وظائفي   10

10 
سأكون سعيدا لقاء استمراري في ىذه المؤسسة التي 

 اعمل بيا
     

10 
مستعد أن أقبل أي وظيفة اكمف بيا في المؤسسة 

 مقابل الاستمرار بالعمل فييا
     

      أنا مسرور بوظيفتي في ىذه المؤسسة  10

01 
ارغب في البقاء في عممي ميما توفرت لي فرص 

 بديمة 
     

00 
أخطط لترك العمل بيذه المؤسسة في اقرب الآجال 

 الممكنة 
     

      أنا  مترددا في ترك العمل بيذه المؤسسة 00

      أشعر بالفخر كوني أحد أفراد ىذه المؤسسة 00

      أعتبر مشاكل المؤسسة ىي مشاكمي شخصيا  00

      من واجبي المحافظة عمي سمعة المؤسسة 00

      أشعر بالاعتزاز كوني أحد عمال ىذه المؤسسة 00

      أدافع عن سياسة المؤسسة في حواراتي الخاصة   00

      أشعر بالانتماء إلى المؤسسة التً أعمل بها 00

      تيمني سمعة المؤسسة ومدي تحقيقيا لأىدافيا 00

      أشعر بحماسية  لأداء عممي في المؤسسة  01

      أحافظ دائما عمي ممتمكات المؤسسة التي اعمل بيا 00

00 
لددددددي اسدددددتعداد لبدددددذل مجيدددددود أكبدددددر مدددددن المطمدددددوب 

 لإنجاح عممي
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00 
أشعر بالفخر عندما أخبدر الاخدرين بدأنني أعمدل فدي 

 ىذه المؤسسة
     

00 
طالمددا أندددا طبيعدددة مسددتعد لمعمدددل فددي مؤسسدددة أخدددرى 

 العمل واحدة
     

 

 
  :المحور الثاني : الاستقرار المهني

 
 ابدا نادرا أحيانا غالبا  دائما العبارات الرقم

 
0 

      أشعر بعدم الثقة في علاقتي مع زملائي في العمل

0 
غالبا ما يسيطر عمي شعور بالرغبة في ترك العمل 

 بالمؤسسة 

     

      أشعر بالراحة عند القيام بعممي داخل المؤسسة  0

0 
لن أترك ىذه المؤسسة قبل أن اتقاعد ميما كانت 

 الظروف

     

0 
لدي الرغبة في البقاء في عممي الحالي ميما توفرت 

 لي فرص بديمة

     

      عموما انا مرتاح في وظيفتي بيذه المؤسسة  0

0 
من المؤسسات أري أن العمل في مؤسستي أحسن 

 الأخرى

     

0 
إذا صادفني تغير في وضعي الوظيفي يدفعني ذلك 

 لمتفكير في ترك العمل 

     

0 
لن اترك وظيفتي الحالية ميما توفرت لي فرص 

 العمل في مؤسسات اخري

     

      لدي استعداد لمعمل في مؤسسات أخري 01

00 
أريد ترك العمل بيذه المؤسسة في اقرب الآجال 

 الممكنة

     

      سوف أكون متردد في ترك عممي بيذه المؤسسة  00

00 
مقابل الاستمرار في ىذه المؤسسة سأقبل أي وظيفة 

 أكمف بيا 

     

      سأكون سعيدا أذا تمت ترقيتي  في وظيفتي 14
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة: (: يوضح34الممحق رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 العامةالمديرية 

 مراقبة التسيير

 المراجعة المستشار القانوني مصمحة الوقاية والأمن مسؤول النوعية

مسؤول  مديرية التجارة
 المشروع

مسؤول  مديرية الاستغلال
 المطحنة

 مديرية الإدارة المالية

مسؤول 
 المشروع

مسؤول 
 المطحنة

 مصمحة النقل مصمحة الصيانة

 مصمحة التموين مصمحة الإنتاج مصمحة تسيير المخزون

مصمحة 
 التوزيع
ALG 

مصمحة 
التوزيع 
 بالولاية

مصمحة 
 التسويق

مصمحة 
 البيع

مصمحة 
 المستخدمين

مصمحة 
الإعلام 

 الآلي

مصمحة 
الوسائل 
 العامة

مصمحة 
المحاسبة 
 والمالية

 المصدر: مصمحة الموارد البشرية
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مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية  وضحي (35)ممحق رقم 
spss. 25 

 

Correlations 
 XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 المؤسسة اتجاه المسؤولية 

 اتجاه المسؤولية

 المؤسسة

Pearson Correlation ,619
**
 ,531

**
 ,836

**
 ,879

*

*
 

,540
*

*
 

,429
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,000 ,000 ,005 ,032  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 XB7 XB8 XB9 XB10 XB11 XB12 

 الاستمرار في الرغبة

 بالعمل

 الاستمرار في الرغبة

 بالعمل

Pearson Correlation ,407
*
 ,412

*
 ,730

**
 ,464

*
 714

**
 ,463

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,043 ,041 ,000 ,019 ,000 ,020  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
 XC13 XC14 XC15 XC16 XC17 XC18 التنظيمي الانتماء 

Pearson Correlation ,476 التنظيمي الانتماء
*
 ,422

*
 ,743

**
 ,623

**
 ,489

*
 ,431

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,016 ,035 ,000 ,001 ,013 ,032  

N 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 XD19 XD20 XD21 XD22 XD23 XD24 التنظيمي الولاء 

Pearson Correlation ,793 التنظيمي الولاء
**
 ,434

*
 ,750

**
 ,577

**
 ,739

**
 ,797

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,000 ,003 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Pearson Correlation ,575 الاستقرار الميني:
**
 ,519

**
 ,139 -,116 ,362 ,531

**
 ,538

**
 ,444

*
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,008 ,509 ,581 ,076 ,006 ,006 ,026 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

 Pearson الاستقرار الميني:

Correlation 

,444
*
 ,594

**
 ,634

**
 ,476

*
 ,524

**
 ,183 -,042 

Sig. (2-tailed) ,026 ,002 ,001 ,016 ,007 ,383 ,841 

N 25 25 25 25 25 25 25 

 
 اتجاه المسؤولية

 المؤسسة

 في الرغبة

 بالعمل الاستمرار

 الانتماء

 التنظيمي الولاء التنظيمي

الالتزام 
 التنظيمي

الاستقرار 
 TOTAL الميني

TOTAL Pearson 

Correlation 

,656
**
 ,694

**
 ,621

**
 ,584

**
 ,619

**
 1 ,727

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,002 ,001  ,000 

N 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,645 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,547 14 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,725 9 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

المسؤولية اتجاه 
 المؤسسة

70 1,17 3,50 3,5238 0,57267 

الرغبة في 
الاستمرار 

 بالعمل

70 1,17 3,33 3,3452 0,57405 

الانتماء 
 التنظيمي

70 1,17 3,67 3,3833 0,65099 

 0,65290 3,2405 4,17 1,17 70 الولاء التنظيمي

:الاستقرار 
 الميني

70 1,57 3,43 3,4745 0,46594 

Xxx 70 1,29 3,21 3,3732 0,49997 
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 مخرجات البرنامج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة 
 اختبار الفرضية الرئيسية: -1

توجددد علاقددة بددين الالددزام التنظيمددي وعلاقتددو بالاسددتقرار المينددي لدددي عينددة مددن عمددال مطدداحن 
 المسيمة .الحضنة بمدينة 

 
Correlations 

Correlations 
 xxx الاستقرار الميني: 

Pearson Correlation 1 ,517 الاستقرار الميني:
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Xxx Pearson Correlation ,517
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 اختبار الفرضيات الجزئية  -2
 الجزئية الأولى:  اختبار الفرضية -2-1

 المسددؤولية اتجدداه المؤسسددة بددين 1.15دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة  توجددد علاقددة ارتباطيددو ذات
 . المسيمة بمدين الحضنة مطاحن عمال من عينة لدى الميني بالاستقرار وعلاقتو

 

Correlations 

 

المسؤولية اتجاه 
 الاستقرار الميني: المؤسسة

Pearson Correlation 1 ,555 المسؤولية اتجاه المؤسسة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Pearson Correlation ,555 الاستقرار الميني:
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   الجزئية الثانية: اختبار الفرضية -2-2
بدددددين الرغبدددددة فدددددي  1.15توجدددددد علاقدددددة ارتباطيدددددو ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى دلالدددددة     

 الاستمرار بالعمل وعلاقتو بالاستقرار الميني لدى عينة من عمال مطاحن الحضنة .
 

Correlations 

 

الرغبة في الاستمرار 
 الاستقرار الميني: بالعمل

Pearson Correlation 1 ,404 الرغبة في الاستمرار بالعمل
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Pearson Correlation ,404 الاستقرار الميني:
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   الجزئية الثالثة : اختبار الفرضية -2-3
 

الانتمداء بدين المسدؤولية  1.15توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى دلالدة      
 وعلاقتو بالاستقرار الميني لدى عينة من عمال مطاحن الحضنة . التنظيمي 

 
Correlations 

 الاستقرار الميني: الانتماء التنظيمي 
Pearson Correlation 1 ,413 الانتماء التنظيمي

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Pearson Correlation ,413 الاستقرار الميني:
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الجزئية الرابعة:اختبار الفرضية  -2-4
الدددولاء التنظيمدددي بدددين  1.15توجدددد علاقدددة ارتباطيدددو ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة     

 وعلاقتو بالاستقرار الميني لدى عينة من عمال مطاحن الحضنة .
 

 

 

 

 

Correlations 
 الاستقرار الميني: الولاء التنظيمي 
Pearson Correlation 1 ,546 الولاء التنظيمي

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Pearson Correlation ,546 الاستقرار الميني:
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 
 



 

 




