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في انتظار نص المداخلة كاملة
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء علىالعلاقة الإستراتيجية بين المحيط المادي وجودة الخدمة المدركة وأثرهما في ولاء عملاء فنادق الخمس نجوم في مدينة عمان، وشرح العلاقة بين أبعاد المحيط المادي في الفندق وتأثيرها على عملاء الفندق المبحوثة.
تعد هذه الدراسة من الدراسات الميدانية، حيث قام الباحث باستخدام الأسلوب الوصفي والتحليلي، وتم إجراء هذه الدراسة في البيئة الفعلية التي يمارس فيها العملاء عملية الشراء الفعلي في الفنادق، ولغايات جمع البيانات والمعلومات المطلوبةلإتمام الدراسة الحالية، فقد اعتمد الباحث على وحدة معاينة ضمت كافة نزلاء الفنادق الأردنية فئة الخمس نجوم في مدينة عمان.وتكون مجتمع الدراسة من جميع فنادق الخمس نجوم في المملكة الأردنية الهاشمية والبالغ عددها  12  فندقا. وتم الاعتماد في هذه الدراسة على نوعين من مصادر المعلومات هما المصادر الأولية والمصادر الثانوية، وقام الباحث بالاستعانة بالأساليب الإحصائية ضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ((SPSS في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الميدانية، تم استخدام الوسط الحسابي والتكرارات والنسب المئوية والانحراف المعياري، وذلك لوصف أراء العملاء من عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression) وتحليل الانحدار الخطي البسيط(Simple Regression) وذلك من اجل اختبار الفرضيات الثانية والثالثة، كذلك تم استخدام اختبار (ت) الإحصائي (T-Test) للمقارنات الثنائية في اختبار فرضية الدراسة الأولى للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج التي تم التوصل إليها، كما تم استخدام اختبارتحليل التباين الأحادي (Anova ) وذلك لاختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية التي تعزى للخصائص الديموغرافية للعملاءالمبحوثين على فرضية الدراسة الرابعة.
وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: 
1- وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المحيط المادي (البيئة المادية) المتمثلة بـ(الظروف المحيطة، التخطيط المكاني، الإشارات والرموز) وجودة الخدمات المدركة المتمثلة بـ (الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، الجوانب الملموسة، التعاطف)، كذلك وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المحيط المادي (البيئة المادية) المتمثلة بـ(الظروف المحيطة، التخطيط المكاني، الإشارات والرموز) وبين ولاء عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان. وتبين وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين أبعاد جودة الخدمات المدركة وبين ولاء عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان. 
2- تبين انه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد المحيط المادي (البيئة المادية) في ولاء عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةمن عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان.
3- تبين انه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد جودة الخدمات المدركة في ولاء عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةمن عملاء فنادق الخمس نجوم في عمان.


وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الحالية، قدمتالدراسة مجموعة من التوصيات وهي كالأتي: 
1- إيلاء موضوع البيئة المادية وجودة الخدمات المدركة الأهميةالتي تستحقها لأن ذلك من شأنه الإسهام في تلبية حاجات العملاء ورغباتهم، ويزيد ثقتهم تجاه الفندق، ويسهم في بناء هوية مميزة للخدمة الفندقية تتفق مع الصورة الذهنية التي يحملها العملاء عنه.
2- ضرورة تركيز الفنادق فئة خمسة نجوم في الأردن على تقديم خدمات فندقية مميزة واستغلال جاذبية بيئتها الماديةوتمييزها عن بيئات المنافسين، لأن ذلك يسهم في خلق ميزة تنافسية للفندق عن منافسيه ويكون دافعا للعملاءللتعامل مع الفندق.
3- التأكيدعلىأهميةتحسينمداخلبناء جودةالخدماتالفندقية المدركة منأجلتعزيزالقدرةعلىتقديمهذه الخدمات وذلك لأثرها فيولاء عملاء الفنادق في الأردن.
4- ضرورة قيام الفنادق فئة خمسة نجوم في الأردن بتعزيز ثقة العميل الأردني بالخدمات الفندقية، خصوصا فيما يتعلق بتوفير شروط الأمان لأن ذلك يُعَدٌّ من العوامل المهمة التي تقود إلى الرضا والولاء لهذه الخدمات.
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