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 الشكر

 

 يقول الله تعالى: "ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم: "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

مد د حتى ترض ى ولك الحفالشكر الأول والدائم لله سبحانه وتعالى، اللهم لك الحم

الحمد والشكر بعد الرضا على توفيقي في إتمام هذا العمل  رضيت، ولكإذا 

 فنسألك سبحانك أن يكون خالصا لوجهك الكريم .، المتواضع

والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وسيد الخلق حبيبنا وشفيعنا محمد صلى الله 

 عليه وسلم.

لخالص، والاحترام الفائق إلى كل من ساعدني من أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير ا

 قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع، وأخص بالذكر:

الذي تفضل بالإشراف على هذا البحث منذ أن كان مجرد فكرة حتى اكتمل في 

صورته النهائية، ولم يدخر جهدا في مساعدتي بما قدمه من توجيهات ونصائح ثمينة 

 راسة: أستاذي المحترم بوبكر بوعزيز.زادت من قيمة الد

كما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على 

 قبولهم مناقشة موضوع المذكرة.

 فجزاكم الله خيرا وأدامكم.

  



 الإهداء
 

ها إلى من قلبمنسوجة   إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط

: 

 والدتي العزيزة

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بش يء من أجل دفعي في  وشقيإلى من سعى 

 طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى: 

 والدي العزيز

 إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى

 أخواتي الغاليين

يق معا نحو النجاح والإبداع إلى تكاتفنا يدا بيد إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطر 

 ونحن نقطف زهرة تعلمنا إلى

 أصدقائي وزملائي

إلى من علموني حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في 

العلم إلى من صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم 

 :والنجاح إلى

 الكرام أساتذتي

 أهدى هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح

  



 ملخص الدراسة:
حاولنا من خلال هذه الدراسةةةةةةةةةة الموسةةةةةةةةةومة الملمأية لع الااهاا الر   ال ا  الا ا ر  

دراة  (، ق د الل رف بيىكالفيس رو نحو الشةا  ة برر شةاتاا اللوا ا اتالمابع بشاتة 
  اا برر شةةةةةةةةةاتاا اللوا ةةةةةةةةةا اتالمابع ومده للأأرها بيى الااه الر   ال ا  نشةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةا
ول  ه  الحي الى  انلشةةةةةةةةارها، وتما لطرقنا لع الدراسةةةةةةةةة  يعةةةةةةةةا الى م رلة  سةةةةةةةةاا   الا ا ر ،

 والم الااا المقلرحة لموااهة ظاهرة انلشار الشا  اا برر شاتاا اللوا ا اتالمابع.
الو ةةةةةةفية اللع ل لمد بيى المنهح المسةةةةةةحع،  ار ا ل د هذه الدراسةةةةةةة من الدراسةةةةةةاا 

الدراسةةة المأدانية بيى بأنة بمدية من الذأن أل رعةةون لشةةاتاا اللوا ةةا اتالمابع، لطياة 
ابلمدنا لع ذلك بيى  داة اتسةةةةةلريان  مفردة، 08قوامها  اام ة بمحمد روعةةةةةياف( االمسةةةةةأية،

 .راسةهذه الد لإناا الذ  ل  لو   ه الكلرونيا اشتا ق د  
 لو يا الدراسة الى بدة نلا ح  همها:

من رأن  كأر المواقع اللع لسةةةةةةةةةةةةةةةلخةدمهةا بأنة  الأولىبيى المرلاةة  كرو س الفيحظع موقع  -
 الدراسة.

 ااءا رنساة ترأرة. كالفيس رو دراة نشر الشا  اا لع موقع  إن -
 هو ان دا  الرقااة. كرو س الفي ن  ه   ساا  نشر الشا  اا برر موقع  -
 قااة.هع لرض الر  كالفيس رو  ن  ه  الطرق الف الة لع موااهة ظاهرة الشا  ة برر موقع  -

 .شاتاا اللوا ا اتالمابع الشا  ة، الا ا ر ،الااه، الر   ال ا   الكلمات المفتاحية:
  



Abstract:  

We tried, through this marked study, of the trends of Algerian public 

opinion towards the prevalence on social networks, the Facebook network   , In 

order to know the degree of spreading rumors on social networks and the extent 

of their impact on the direction of Algerian public opinion , We also discussed in 

the study the causes of its spread, The most important solutions and proposed 

remedies to confront the phenomenon of the spread of rumors through social 

networks. 

As this study is one of the descriptive studies that depends on the survey 

method, The field study was conducted on an intentional sample of those who are 

exposed to the social networking networks Facebook, From Mohamed Boudiaf 

University in M'sila , Its strength is 80 singles, In this regard, we relied on the 

questionnaire tool that was distributed electronically on purpose to complete this 

study . 

The study reached several results, the most important of which are. 

The Facebook network was ranked first among the networks most used by the 

sample . 

That the degree of spreading rumors in the Facebook network came in a large 

percentage . 

The main reason for spreading rumors on Facebook is the lack of censorship . 

The most effective way to confront the phenomenon common across the Facebook 

network is to impose censorship . 

key words: direction ,Algerian public opinion, Common, Social networks. 
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 مقدمة
لغأأر ترأر لع  دورا Social Networks اتالمةةةابعاللوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةا لي ةةة  مواقع 
 بيى اشةةتا ترأر لع الح ةةول هابيأ  ةةاح ي لمد و لتار اء والأر الآو  المالمع ونشةةر الوبع

سةةةةةةهولة ل راد وذلك نظراللأا لل يي  واللسةةةةةةيية والمشةةةةةةارتة رأنالاح لر ةةةةةةة  و يعةةةةةةا ، خاارلأا
ه   ةةاح سةةلاح ذو حدأن لما لوبيى الرغ  من م اياه إت  نه  ،اسةةلخدامه ولأنه ملاح لياميع

 .بيى الا ضمن سيرياا و عرار 
ض لها لالا شةةةةةاتاا اللوا ةةةةةا اتالمابع احسةةةةة  المسةةةةةلخدمأن  اسةةةةةلخدا و ل دد 

ض والا  هاا،سةةةةةةةواء من خلال ال ةةةةةةةور  و الفأدأو يسةةةةةةةلخدمها لمشةةةةةةةارتة لفا ةةةةةةةأا حياله 
 من يسةةةلخدمها تلداة لسةةةويقية ل الة للرو ح السةةةيعوهناك  راء،يسةةةلخدمها لنشةةةر الألتار والآ

 .والخدماا
ها والأخاار الغأر موأوق رقد للحا ليك الشةةةةةةاتاا الاا  لنشةةةةةةر الأكاذأ   ومن هنا

أر دون من خلاله سةةةةواء  لع نشةةةةر ماوالم يوماا الغأر  ةةةةحيحة وذلك لحر ة الأشةةةةخاص 
يتون للحقأق هدف قد  ماوذلةك دون واود    م ةةةةةةةةةةةةةةةدر موأوق اةه وغةالاةا  و  راء  خاةار 

  و لفا الأنظار.و حيانا رهدف اللسيية   و لرو اع  و سياسع م أن،يتون شخ ع 
، مابيةل د ظاهرة نفسةةية واال إذ، بن ةةرا مهما لع الأقالاا الاشةةر ةالشةةا  ة ل لرر 
   ةةةةةةةةةةةةةةةاحةا  كأرذ إ، لراد والمالم ةااالأبن الأحةداث والظروف المحيطةة اة لظهر تل رأر

وخا ةةةةةةةةةةةةة رواود الحرو  ، وادا مع واوده، الإنسةةةةةةةةةةةةانروااا و ريغ للأأرا لهع قديمة قد  
نشةةر ى إل ال ةةدق  و الكذ  لهدفلهل  رنقا  خاار وم يوماا لحلما ، والأ ماا والكوارث
لل ةةةةةةف ، فردسةةةةةةية لياالحالة النفوتا ماله بلاقة  ،ةالريري أارةوا  واللولر الفلنة واتعةةةةةةطرا  

ة وسةةةر ة لنقا اطر قة شةةةفوي إذ، لخص قعةةةية م أنة، اتنلشةةةاراسةةةهولة النقا تونها سةةةر  ة 
 و لع ، أنشةةةر لع  ةةةحيفةخرر   و  شةةةخاص و ماموبة ، شةةةخصإلى  تخرر من شةةةخص

ولملا   ،و برر الهوالف النقالة  و اتنلرنا  الفعةةةةةةا ياا،و   و بيى شةةةةةاشةةةةةةاا الليف ةإذابة 



 مقدمة
 

 ب
 

لنقيها اطر قة محرلة وغأر  الإبلا مما لا ا وسةةةةةةةةةةةةةةةا ا ، الم يوماا اةالغموض ونقص لع
  حيحة.

الأخأرة   ةةةةةةةةةةةاحا مالم النا لوااه ال دأد من المخاطر اراء انلشةةةةةةةةةةةار ولع الآونة 
اتاا قد الشلالرغ   ن هذه ، شةا  اا لع مواقع اللوا ةا اتالمابع ا ةورة غأر مسروقةال

  سهما اللقنية إذ  و المواطن ال ةحفع، عالإبلامي رف االمواطن   سةهما لع إطلاق ما
 املابيية لع لوأأق اتحداث ومن أ  نشةةةةةةةرها بيى ليك الشةةةةةةةاتاا لسةةةةةةةاه  لع نشةةةةةةةوء اتا 

الأخاار و ةةةةةةةةة واة الللكد من  ةةةةةةةةةحة وسةةةةةةةةةلامة ولكن بد  دقة  "الردأا الإبلا "ي رف   
ث رلكا من أر د  سةةةةه  لع  ن ل ةةةةاح شةةةةاتاا اللوا ةةةةا اتالمابع  داة ل الة م ةةةةادرها 

الشةا  اا لع ظا تأرة الأخاار وسةربة لدلق الم يوماا وسهولة لداولها ومن أ  الأخذ رها 
 واتبلقاد ا دقها ولكو ن الألتار والرؤه رناء بيأها.

للكةا االواقع اتالمابع ا  ةاا من  خطر الظواهر اتالمةابيةة و شةةةةةةةةةةةةةةةد ول ةد الشةةةةةةةةةةةةةةة
قدانها لى الرناء اتالمابع سةةةةع الذ  يقف وراء خطورلها بيوالسةةةةياسةةةةع ول ا السةةةةر  الر ي

اراءاا خاط ة إلى  ليم ةةةداقية مما أؤد   ل ةةةأ  القراراا الفردية والوطنيةالخاذ قراراا وا 
ر للكاد لكون الشا  ة وراء لنالى المظاهر السيرية ومظاه، القرار السيي  الخاذول طأا آلية 

 ،قولون م رلة الحقا ذلك  ن الألراد لع غمرة الأحداث يحا، نلأاة نقص الم يومااال نف 
و ل ةةاميوا م هةةا بيى هةةذا  قو لرلةة  بيى نقص الم يومةةة  ن ألخةةذوا من الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة حقةةا 

قل ةةةر ل نلا ح سةةةيرية تإلى  اللع لغأر الحقا قهذا المنطيق لإن الشةةةا  اا  ومن الأسةةةاس،
لع لنادها  محدد من مااتا و نشةةةةةةةةةةةةطة المالمع المخليفة،بيى ماال م أن  و نشةةةةةةةةةةةةا  

هار قد  وا دولتالماال اتقل ةةةةةةةاد  لهع ل رقا اناا  المشةةةةةةةار ع  تا الحياة،اميع الماا
ما الماال الدأنع لقد أنشةرون الشةرهاا والمساس االدأن و  وله   ،المؤسةسةاا اتقل ةادية

 والقاده متانله لع النفوس.



 مقدمة
 

 ج
 

لقد االا خطر أهدد حياة الألراد واسةةةةةلقرار ، الشةةةةةا  ة ل  لقل ةةةةةر بيى هذا لحسةةةةة 
قد لللقد  الها ا الذ  لشةهده وسا ا اتبلا  واتل ال وهذا رااع ، وامن الدولةالمالم اا 

ل ول ةةةةةةةةةةةةةةةوراله  حو   راءه ولواهةةاله  لطرح للحةةا الماةةال  مةةا  الامةةاهأر اتةةالةةة  طيةةاله  
 لإبلا القو  وسةةا ا ، حياله  الخا ةةة وال امةاللع لمس من القعةةايا والموعةةوباا ال دأد 

د دلع اةةالألرا والرؤه المخليفةةة وهةةذا مةةاواهةةاا النظر  واتل ةةةةةةةةةةةةةةةال بيى اتنفلةةاح وبرض
مارسةةةةةاله  ما اء القعةةةةةايا والمواعةةةةةيع اللع لرلا  ره  والل رأر ونشةةةةةر الأخاار والم يوماا 

 .الأومية اغض النظر بن م داقألها 
غأرها( الأو  و  أولأو  ،اسةةلغرا ،لولأر بليسةةروك،ول د شةةاتاا اللوا ةةا اتالمابع 

ع ل بيى اتخاار والم يوماا حول شةةلى الموعةةوباا،لع الح ةةول  م ةةدرا مهما لرلراد
نشةةةةر و لابية لع رث ونشةةةةر الشةةةةا  اا السةةةةيرية لع المالمع الكأأرون تلدواا  أوظفهاحأن 

هل  نا ينةةا  هةةذا مةةا، ال ةةا   والاةةاهةةاا الر الأقةةاو ةةا واللعةةةةةةةةةةةةةةةيأةةا والللابةة  ا قول النةةاس 
 ،برر شةةةةةةاتاا اللوا ةةةةةةا اتالمابع   ةردراسةةةةةة موعةةةةةةوع الااهاا الر   ال ا  نحو الشةةةةةةا
لع المالمع ومن قعةةايا السةةابة، وحلى حأث   ةةاحا هذه الظاهرة محا اهلما  الكأأر ن 

 امالخطة اللالية اللع لعةةةةمنا  ابلمدناهذا الموعةةةةوع الذ  يحما  همية االغة لل  م الاة 
 أيع:

اان  الأخص  ماتا إلى  لطرقنا ليه المنهاع واللوايه النظر  لدراسةةةةةةةةةةةةةة: الإطار
الهمية و هداف وتذا  سةةةةةةةاا   مرورا ،اللسةةةةةةةاؤتاو  الإشةةةةةةةتاليةالمنهاع لدراسةةةةةةةة ردءا اطرح 

المع وم نوع الدراسةةةة ومنهاها وتذا ادواا امع الريانااإلى  االإعةةةالة اخليار الموعةةةوع،
 وبرض الدراساا السااقة.لحدأد المفاهي  إلى  انلهاء وبأنة الاحث،
 رالأطإلى  الف ةةةةةةةةةةةةةةةا الأول لطرقنا ،لاأة ل ةةةةةةةةةةةةةةةولأولنةاولنةا ليه  النظر : الإطةار

ور ولط ول نشةةةةةةةةةةةةةةةلةماحث الأ،  رب ةة مااحثبيى وقةد احلوه والمفةاهي  النظر ةة لر   ال ةا  
الماحث الأالث وظا ف ومظاهر ، الرا  ال ا  و نواعماحث الأانع خ ةةةةةةةةةا ص ، ال ا    الر 



 مقدمة
 

 د
 

طرقنا الف ةةةةةةةةا الأانع ل  ما .ال واما المؤأرة لع لكو ن الرا  ال ا ماحث رااع  الر   ال ا ،
ول مراحا لطور الأماحث  بيى  رب ة مااحث، ه نظر ة وقد احلو   ا اد ...ةشةةةةةةةةةةةةةا  ال ىإل

،  ةوظا ف و هداف الشا الماحث الأالث ، خ ةا ص و نواع الشا  ةأانع ماحث ال، الشةا  ة
االنسةةةةةةاة ليف ةةةةةةا أالث لتان   ما .شةةةةةةا  ةالانلشةةةةةةار وطرق موااهة  سةةةةةةاا  الماحث الرااع 
 لالأو ماحث ، مااحث  رب ةوقد احلوه بيى شةةةةةةةةةةةاتاا لوا ةةةةةةةةةةةا اتالمابع ليحدأث بيى 
 نواع شةةةاتاا اللواص ع خ ةةةا ص و ماحث أان شةةةاتاا اللوا ةةةا اتالمابع،نشةةةلة ولطور 

أاارياماحث أالث  رر  مواقع اللوا ةةةةةةةةا اتالمابع و  لمابع،اات تاا ا شةةةةةةةةاوسةةةةةةةةيريا اا 
 لع موااهة الشا  اا.اللوا ا اتالمابع ماحث رااع دور مواقع ، اللوا ا اتالمابع

 ىإلا لطرقنةة  أ، احلوه بيى برض ولحيأةةا الاةةداول تمةةا وتيفةةا اللطريقع: الإطةةار
 اللو ياا المقلرحة والخالمة. نلا ح الدراسة وخلا ة النلا ح و ه 
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 ة:/ تحديد الإشكالي1
  ال ا  ظاهرة من مظاهر السةةةةةةةةةةةيوك الام ع، اللع نشةةةةةةةةةةةلا مع نشةةةةةةةةةةةوء اتلراد  الر 

والاماباا الردا ية الى الاماباا الحدأأة،   ةةةةةاح يشةةةةةتا باما قوة ترأرة لع المالم اا 
، وي رر بن الااهاا، اهلماماا، لخاذهاو ويسةةةةةةةةةةاه  احد اق ةةةةةةةةةةى لع بميية  ةةةةةةةةةةنع القرار 

ادية اتقل ، وذلك نلأاة لماموع الأوعاع السياسية رغااا وآراء الامابة إ اء قعةية ما،
اتالمابية والأقالية الراهنة لهذا الملامع، وتذلك رغاة الفرد لع الح ةةةةةةةةةةول بيى الم يومة 

 ليل رف بيى الأشياء والظواهر المحيطة اه.
لع المالم اا الاشةةةةةةر ة ولع تا متان و مان، وت  شةةةةةةا  ةومن هنا نشةةةةةةلة ظاهرة ال

نها    مالمع، للل اأد ولنلشةةةةةةةةةر احسةةةةةةةةة  ل اأد حا  وأقالة المالمع، حأث يتاد ان أخيو م
 (.... الخل لرر وسا ا الإبلا  واتل ال بليف  ون، الرادأو،  حف

 .اتالمابع، ول ا  رر ها شاتاا اللوا ا ذأوبهالع  هع اللع ساهما
ا ابرر شةةةاتاا اللوا ةةةا اتالمابع ا ةةةورة واسةةة ة لع المالم  الشةةةا  ةلانلشةةةار 

رلكارهو احده سةةةماا ب ةةةر الأورة اللكنولواية و  رة، و طاللقنياا اتل ةةةالية الحدأأة والمل ا 
حأث  ن تا شةةةةةةةةعء لع هذا ال ال  اتللراعةةةةةةةةع أل  الل اما م ه بيى  سةةةةةةةةاس  نه م يومة 

ر نشةةةو  إنلاج  حأث ،ه،  و ان تانا  ةةةادقة ا  م  فةل و خط حلهاغض النعةةةر بيى  ةةة
اهة محددة  و شةةةةةةخص م أن تال ةةةةةةحالأأن والمؤسةةةةةةسةةةةةةاا  ل  ي د مقل ةةةةةةرا بيى لشةةةةةةا  ةا

   شةةةةةةةخص يمليك وسةةةةةةةأية  انيهترإم   ةةةةةةةاحرا محددة،  و  سةةةةةةةس الإبلامية ولقا لم اأأر
 .لشا  ةمناساة وا ض المهاراا اللقنية  ن يتون رنفسه ناشرا  و منلاا 

 شةةا  ةلع نشةةر احأث ل لرر شةةاتاا اللوا ةةا اتالمابع من  ه  الوسةةا ا الف الة ل
وقا  الاغرالية لع الحدود يها وذأوبها بيى نطاق واسةةةةةةةةةةةةةةع ولااو غيغها دور ترأر لع لول

الألراد  من طرف ءالاو ون ليك الشةةةةةةاتاا ليفا اتنلااه و كأر المواقع ت نع وق ةةةةةةأر ادا، 
الةةذ  هو  كأر المواقع لةةداوت لع الا ا ر نظرا لإمتةةانيةةة  الفيس روكوبيى ر سةةةةةةةةةةةةةةةهةةا موقع 
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لاميع واةلقةا اللكةالأف، ليمةا  ده ذلةك إلى لةلأأر بيى الااهاا اسةةةةةةةةةةةةةةةلخةدامةه ولولره لةده ا
 الر   ال ا  ولواأهه إما االإأاا   و السي ،    القرول  و الرلض.

ا رمو  الأمة، حأث ل م و لشةةةتا خطرا بيى المالم اا ولهدد قي  شةةةا  ةلاالا ال
لهدلة، المسةةةةةة بيى لكو نه ولشةةةةةةتأيه الااه موقف م أن من خلال نشةةةةةةر الألتار والم يوماا

تما  نها لهدد  من الوطن من تالة اواناه االمابية، الأقالية، سياسية واتقل ادية ولس ى 
 الى خيق ر   با  الااه ما اما أخد  غرعها وم يحلها.

  ومن هنا يمتن طرح الإشتالية اللالية:
عبر شـــــبكات التواصـــــل  الشـــــائعةإنتشــــار  نحو نخبة )طلبة الجامعة( ماهي اتجاهات ال

 ؟ ) الفيس بوك ( الاجتماعي
 :أسئلة فرعية هي ذه الإشكاليةرج تحت هو ند

 تساؤلات الدراسة:-2
 ؟روكس الفيبرر موقع ر   ال ا  لع الا ا ر مع الشا  ة لفابا المده  ما-1
 ؟الفيس روكمده ل رض الر   ال ا  ليشا  ة برر موقع  ما-2
 شا  ةالناامة بن ال لسةياسية واتقل اديةهع الآأار اتالمابية، الأقالية، الأمنية، ا ما-3

 ؟برر موقع الفيس روك
رر ب وايه الر   ال ا  لموااهة الشةةةةةا  ةهع الآلياا باتسةةةةةلرالأاياا( المسةةةةةلخدمة لل ما-4

 ؟روك سالفيموقع 
 اختيار الموضوع: أسباب-3

ة بيى  ساااه ودوال ه الخا بيمع اشلن اخليار موعوع الاحث هو  ن لكا دراسة واحث 
اللع لا ا من الااحث محاوله وعةةةةةةةةةةةةةة ه ولحيأيه والغوص ليه، حأث لنقسةةةةةةةةةةةةةة  ردورها إلى 

 نوبان:  ساا  ذالية و ساا  موعوبية.
 الذاتية: الأسباب-أ
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( روك سالفيالمأا الشةةخ ةةع ليموعةةوع، خا ةةة اانلشةةار شةةاتاا اللوا ةةا اتالمابع ب -
 لا ا ر.بيى الااهاا الر   ال ا  لع ا تالمؤأرالشا  ة وظهور ظاهرة 

 لوالق الموعوع مع لخ ص الااحأة ورغاة لع الاحث ال يمع. -
 الإحساس االمشتية بموعوع الدراسة( والحد من انلشارها.-
 الموضوعية: الأسباب-ب
ال ةةةةا  لع الا ا ر ومحةةةةاولةةةةة إدراك وله   ه  ال وامةةةةا المؤأرة الر   الل رف بيى واقع  -

 بييه.
 (.الفيس روكاللوا ا اتالمابع ببرر شاتاا انلشار ظاهرة الشا  ة  -
 ول  فها لير   ال ا  الا ا ر . رف بيى آأار الناامة بن الشا  ة محاولة الل -
 م رلة مده للأأر شاتاا اللوا ا اتالمابع بيى الااهاا الر   ال ا  لع الا ا ر. -
 الدراسة: أهمية-4
 النظرية: الأهمية-أ

حو الشةةةا  ة ر ن   ال ا  لع الا ا ف بيى الااه الر الل ر  لع للمأا الأهمية النظر ة لدراسةةةة
أه للأأر الذ  لحد ومدهالشةةةةةا  ة تالمابع، ول رف  يعةةةةةا بيى اللوا ةةةةةا ا شةةةةةاتاابرر 

 بيى المالمع، والكشف بن للأأر اسلخدا  شاتاا اللوا ا اتالمابع.
 التطبيقية: الأهمية-ب

 اللطريقية، حأث  نها من الدراسةةةااة حيل لرر الدراسةةةة الحالية من الدراسةةةاا الهامة من النا
رض لةةه الر   ال ةةا  الا ا ر  من شةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةاا برر أيةةة اللع لحةةاول الل رف بيى مةةا أل القي

ير   ال ا  ل ول  يفهاالشةةةةا  ة شةةةةاتاا اللوا ةةةةا اتالمابع وللأأر بييه، والحد من انلشةةةةار 
 ولعيأيه.
 .الل ود واللدر  بيى القيا  االاحوث المأدانية إلىاالإعالة 
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 الدراسة: أهداف-5
 من خلال الإشتالية المطروحة نطمع الى لحقأق ماموبة من الأهداف، وهع تالآلع:

 .  نحو الشا  ةالل رف بيى الااهاا الر   ال ا  لع الا ا ر  -
 الر   ال ا  الا ا ر . لعالشا  ة ة مده الللأأر الذ  لحدأه م رل -
 .الفع سروكموقع  بررالشا  ة م رلة ظاهرة  -
ا ةةةةا شةةةةاتاا اللو لنفسةةةةية وراء انلشةةةةار الشةةةةا  اا لع الكشةةةةف بن الأا اد اتالمابية وا -

 اتالمابع.
واللع لهدف الى ل  أف الر    ه  المخاطر الناامة بن الشةةةةةةةةةةا  ة  محاولة الل رف بيى -

 .  ال ا  الا ا ر 
لشةةةةةةةةةةةا  ة االل رف بيى الآلياا باتسةةةةةةةةةةةلرالأاياا( للوايه الر   ال ا  الا ا ر  لموااهة  -

 برر شاتاا اللوا ا اتالمابع.
 للدراسة:المدخل النظري  -6

لكا موعةةةوع احث نظر ة م أنة أنطيق منها الااحث ولكون تمراع له، ومن خلال  
موعةوع دراسةلنا لقد ابلمدنا بيى النظر ة الرنا ية الوظيفية تخيفية نظر ة ليدراسة اابلاارها 

يق إلى لروعها ومسيمالها تقابدة ننط واتسلنادالنظر ة الأقر  والأنسة  لموعةوع درسلنا 
 منها لع دراسلنا.

 البنائية الوظيفية: -6-0
ل د النظر ة الوظيفية  حد المداخا الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لدراسةةةةةةةة وسةةةةةةةا ا الإبلا ، ووظا فها  

 سواء االنساة ليفرد  و المالمع. اسل مالهاالمخليفة، وتذا الآأار الملرلاة بن 
 لنظرية الوظيفة: الخلفية التاريخية -6-0

، يةاالمابإن لترة الرناء لمالمع ما تم ةةةةةةةةةةةدر تسةةةةةةةةةةةلقراره ت ل د ادأدة تفيسةةةةةةةةةةةفة  
للللاطون لع امهور له يطرح القياس رأن المالمع والكا ن ال عو ، لتلاهما ي نع نظاما 
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من  ا اء ملرااطة لع لوا ن دأناميتع، ولع المالمع المأالع الذ  و ةةةةةةةةةةةةفه  للاطون لقو  
ن المشةةةةةةةةةةةةارتأن لع هيتا االمابع رإناا  الأنشةةةةةةةةةةةةطة، اللع لسةةةةةةةةةةةةاه  لع لحقأق تا ل ة م

 .(124، ص 2002اللناسق اتالمابع ال ا  بمتاو ، 
اا  أناء سةةةةةةةةةنو االمشةةةةةةةةارتة وقد  أرا "مالأنولسةةةةةةةةتع" اابلماده بيى منهح الملاحظة  

 ن " دنةةةبر ةةةاو تو الاحةةةث الأنأروبولواع الم مق الطو ةةةا لع "غأنيةةةا الاةةةدأةةةدة" أ  ف "ا ر 
المالمع باارة بن تا ألشةةةةةةةةةةةةةةتا من  ا اء لؤد  وظا ف و ةةةةةةةةةةةةةةفها االعةةةةةةةةةةةةةةرور ة للوا ن 

بييه للفسةةةةةةةةةةةةأر الوقا ع  اترلكا المالمع، إذ لشةةةةةةةةةةةةتا هذه الوظا ف الأسةةةةةةةةةةةةاس الذ  أا  
 اتالمابية.

اية، إذ وظيفله االممألاا الرأولو  ارلاطاوقد واه "مالأنولسةةةةةةةتع" اانلقاداا شةةةةةةةدأدة، حأث 
لدوالع اسةةةةةة  الكا ن ال عةةةةةةو ،  اسةةةةةةلاااااالأقالية بنده إلى مارد ردا ماما ال نا ةةةةةةر 

 لوظيفله لمأا إحياء ا  يا ليحلمية الرأولواية.
رراون" لقد قريا  بماله االقرول، لهو أنظر إلى المالمع اابلااره تلا  فأيتراد  ما " 

 ، و كد بيى الوحدة الوظيفية لكا نسةةةةةةةةةةةةةةةقاسةةةةةةةةةةةةةةةلمرار لهملكةاملا يسةةةةةةةةةةةةةةة ى إلى الحفةا  بيى 
تا ملمأ  اشةةةة وابلرر، وبيى لنظيمها مع ا عةةةةها للسةةةةه  لع لحقأق هدف م أن، االمابع
لحيأا اد عةةةةةرورلأن لفه  تا بن ةةةةةر االمابع فهومع الوظيفية والرنا ية  دالع م تلا من

 (404، ص 1111، فليما شأ و أقالع ب
ظر ة لنا استتتتتتت    "، إذ ي لرر  ول من  دورتةا ي مةا اللةلأأر الأكرر لي ود إلى "إمأةا  

 مل ددة من خلال سةةةةةؤاله: ما هع الأدوار االمابيةالوظيفية اشةةةةةتا منظ  رلفسةةةةةأره لاوان  
الوظيفيةةة اللع قةةامةةا رهةةا هةةذه الحقةةا ق اتالمةةابيةةة لع المحةةالظةةة بيى النظةةا  اتالمةةابع 
تنظا  تيع، لقد واد  ن الذ  يمليك وظيفة إرسةةةةاء ماموبة من القي  الشةةةةا  ة واللع ل    

الة تذلك لها وظيفة نقا الأق، والمدارسماسةةةةةةةةةك لده من أؤمنون رليك الم لقداا الوحدة والل
 .(54، ص 2002،   الغ او من اأا إلى اأا ب



 التمهيدي ............................. البناء المنهجي والتوجه النظري للدراسة الفصل
 

11 
 

 واكلةةةالمفهو  الوظيفةةةة قيمةةةة ترأرة مع بةةةال  اتالمةةةاع الأمر تع " اكلسةةةةةةةةةةةةةةةة تمةةةا  
  ذ"، حأث قال  ن المالمع باارة بن الكا لهو امأااة نسةةةةةق  و نظا   و رناء وال رسةةةةةوناا

 يمأا ماموبة من ال لاقاا الأارلة نسريا رأن الألراد.
" ليوظيفة، حأث ر ه  نها ل  لق  بيى  سةةةةةةةةةةاس  رسةةةةةةةةةةوناا" مفهو  "رلون أم" انلقدوقد  

إلى مفاهي  بامة ي ةةةةة   لحدأد م ناها  و ربطها ردقة  ندالسةةةةةدراسةةةةةاا لار رية ليواقع، وا  
يى " برلون أم  واهة نظر "حأةث لقو ، النسةةةةةةةةةةةةةةةقامؤشةةةةةةةةةةةةةةةراا لع الواقع اتالمةابع امفهو  

عةةةةرورة الرب  رأن النظر ة والواقع، وعةةةةرورة تا منهما لكخر تع لكون م رلة دقيقة ذاا 
 (11، ص 2002، الطراريشلرعياا ادأدة ب تشلقاقم داقية وقارية لأن لكون م درا 

 مفهوم البنائية الوظيفية: -6-3
 Theory)لرنا ية الوظيفية برلا النظر ة الوظيفية لسةةةةةةةةةةةمياا بدة مأا: النظر اا ا 

the structure function) نظر اا اللحيأا الوظيفع بThe function analyses النظر اا )
 وغأرها من اللسمياا الأخره. (Theory conservative)المحالظة 
ولسةةةةلمد هذه النظر ة   ةةةةولها الفتر ة ال امة من آراء ماموبة من بيماء اتالماع  

 ن الةةةذأن ظهروا بيى واةةةه الخ ةةةةةةةةةةةةةةةوص لع المالم ةةةاا الغربيةةةة اللقيأةةةدأن والم ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةر 
ردراسةةةة تيفية حفا  المالم اا بيى اتسةةةلقرار الداخيع والاقاء برر  اه مت إذ، الر سةةةمالية

، وهذا ما لمأا لع  لتار ونظ  رواد بي  واتسةةةةةةلقرارال من، ولفسةةةةةةأر اللماسةةةةةةك اتالمابع 
، سةةةةةةةةةةةرنسةةةةةةةةةةةر" اهأربر "، " دورتا ي"إيمأا اتالماع الغربأأن من  مأال: " واسةةةةةةةةةةةا تونا"، 

 و يعةةةةةةةا آراء ال دأد من بيماء اتالماع الأمر تأأن الم ا ةةةةةةةر ن مأا: "لالكوا اارسةةةةةةةون "
" وغأره  من رواد الاأا الأانع من بيماء اتالمابع الر سةةةةةةةةةةةةةةمالأأن، الذي  مرلون  روبراو 

-001ص ص ، 0226)مكاوي، آرا ه  لع نهاية السةةةةةةا أناا من القرن ال شةةةةةةر ن  املدا
001) 

 و ما بن مفهو  الرنا ية الوظيفية لهع مرتاة من ا  أن:
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: وهو م ةةةةةطيح يشةةةةةأر إلى طر قة اللع لنظ  رها الأنشةةةةةطة الملكررة لع Structureالبناء 
 المالمع.
ويشةةةةةةةةأر هذا الم ةةةةةةةةطيح إلى مسةةةةةةةةاهمة شةةةةةةةةتا م أن من الأنشةةةةةةةةطة  :Functionالوظيفية 

 (30، ص0221)عبد الحميد، المالمع  الملكررة لع الحفا  بيى اسلقرار ولوا ن 

ويق ةةةةةد امفهو  الرناء الوظيفع  و الرناء اتالمابع اماموبة ال لاقاا اتالمابية 
سةةةةةةةةةةةةةةةق من خلال الأدوار اتالمةابيةة، لأمة ماموبة من الأا اء لاللع للكةامةا ول الملاةاأنةة

اباا وما ملأشخاص والرم  والااا دمرلاة ملسقة لدخا لع لشتأا الكا اتالمابع وللحد
أليح بنهةةةا من بلاقةةةاا ولقةةةا لأدوارهةةةا اتالمةةةابيةةةة اللع أرسةةةةةةةةةةةةةةةمهةةةا لهةةةا الكةةةا وهو الرنةةةاء 

 (020، ص0201، بجلال) اتالمابع
المع من لى لحيأا ودراسة رنى المإلرمع  يةوسأولواسلالرنأوية الوظيفية هع رؤية 

واةةد الرنى ل  ل نةةاحيةةة، والوظةةا ف اللع لقو  رهةةا هةةذه الرنى من اهةةة  خره، هةةذا ي نع  ن
اتالمابية  ىالرنف سةةوف لقو  رلحقيقها، وبهذا الم نى لإن ظا ها و لاطر قة بشةةوا ية لأن 

دأهةا امةةا ؤ لحلميةة ت مفر منهةا وهع واود وظةةا ف لهةا، هتةذا ليكةةا رنيةة االمةابيةةة وظيفيةة 
 الأمور ما أرا .  ن تا شعء محت  لسوف لسأر

 قوف بيى ألاأة  شتال:يمتن الو  أشكال البنيوية الوظيفية: -6-3
يقع اللرتأ  لع هذا الشةةةةةةةةةتا بيى حاااا الفابيية اتالمابية والرنى  الفردية: الوظيفية-أ

 اللع لظهر لليرية هذه اتحلياااا.، اتالمابية
 ،لع هذا الشةةةةةةةةةةةةةتا يقع اللرتأ   بيى آلياا ال لاقاا اتالمابيةالوظيفة العلاقاتية : -ب

 ولراا اللع قد لمر رها ال لاقاا اتالمابية.اللع لسابد لع اللغي  بيى الل
هنا يقع اللرتأ  بيى الرنى والمؤسةةةسةةةاا اتالمابية الكرره وبيى  ج الوظيفة الاجتماعية:
الوظيفة اللع توللأأرالها المواهة لسةةةيوتياا الألراد والمالم اا  ،بلاقالها را عةةةها ا عةةةا
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 ون  و ال ةةةةحالة... إلخ(، إذ  ن ، الليف  إذابةلقو  رها مؤسةةةةسةةةةاا بالاام ة، المسةةةةلشةةةةفى، 
 (02-01، ص0202قدة، ) االألرادلة لل يق االمالمع ت لالمس
 مسلمات النظرية: -6-1

 :الآليةبيى ما سرق يمتن ليخيص الفتر الرنا ع الوظيفع لع النقا   اسلنادا
ألكون الرنةاء اتالمةابع من ماموبةة  نظمةة ملرااطةة ا عةةةةةةةةةةةةةةةهةا رنةا يةا ووظيفيا و لكون  -
 ظا  من ماموبة  نساق.الن
ألكون النسةةةةةةةةةةةةةق من ماموبة  نما  ولكا نظا  نسةةةةةةةةةةةةةق، نم ، حاااا االمابية ل تس  -

 وظا فه، ومن خلاله لكاميه ولكاليه اتالمابع.
 (010، ص 0222خليل عمر، ) الا ءأدرس الكا لي ا بيى  -

طار ولع نفس السةةةةةةياق رامع رواد الوظيفية بيى اللراعةةةةةةاا  سةةةةةةاسةةةةةةية لكا لع اميلها الإ
 ليما أيع: 1141" سنة ن مأرو لو النظر ة الرنا ية الوظيفية، اللع ح رها "روبرا 

ر ولنظي  لنشةا  ال نا ، النظر إلى المالمع بيى  نه نظا  ألكون من بنا ةر ملرااطة -
 اشتا ملكاما.

ألاه هذا المالمع لع حرتله نحو اللوا ن، وماموع بنا ةةةةةةةةره لعةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةلمرار ذلك،  -
ادة هذا  ن القوه اتالمابية سةوف لنشة  تسلإ  خيا لع هذا اللوا ن، لاحأث لو حدث  

 اللوا ن.
تا بنا ةةر النظا  والأنشةةطة الملكررة ليه لقو  تسةةلمرار واوده، هذا اتسةةلمرار مرهون  -

، 022عبد الحميد، ) لحاااله.حةددهةا المالمع لأنشةةةةةةةةةةةةةةةطة الملكررة ليرية ياةالوظةا ف اللع 
 (030ص
 البنائية الوظيفية:نقد النظرية  -6-1

يمتن اسةةةةةةةةةةةةةل راض  رر  اتنلقاداا اللع واها لينظر ة الرنا ية الوظيفية لع النقا  
 اللالية:
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ان ةةةةةةةةةةةةةةة  اللرتأ  بيى الاوان  الأارلة من النسةةةةةةةةةةةةةةةق اتالمابع  كأر من اتهلما   لقةد-1
دما لع خاالأا اد الدأناميتية الملغأرة، وتانا الأا اد الأقالية لينسةةةةةةةق اتالمابع  كأر اسةةةةةةةل

 اللفسأر من غأرها من متوناا النسق.
لع محاكاة نموذج ال يو  الطري ية، وخا ةةةةة نموذج بيو  الحياة، وتان النسةةةةق  الماالغة-2

 اتالمابع تا ن بعو  لحتمه نفس القوانأن اللع لحت  حرتة الكا ناا الحية.
ث لع  أره وباحةةبيى اتلاةةاه الرنةةا ع الوظيفع  نةةه  حةةاد  النظرة، ام نى  نةةه ت أؤخةةذ-3

النسةةةةةةةةةةةةةةةق اتالمةةابع إت  ا ةةاد اللوا ن والوظةةا ف ولحقأق الأهةةداف، للا أه  رلحيأةةا  ا ةةاد 
  خره مأا:  ا اد اللغأر واتعطرا  والأمراض والمشتلاا اتالمابية.

ن ابلرف النموذج  اسةةةةةلا اد-4 لترة اللغأر اتالمابع وخا ةةةةةة الاذر  والشةةةةةاما، وحق وا 
من اللغأر اتالمابع النااع من بواما تا نة داخا النسةةةةةةةق، لإنه  ءاشةةةةةةةعالرنا ع الوظيفع 
، رةةةا ت أهل  مطيقةةةا اةةةاللغأر اتالمةةةابع الةةةذ  أل  اف ةةةا بوامةةةا من اهلمةةةا ت ي طع    

 خارج النسق اتالمابع.
اتلااه الرنا ع الوظيفع لترة ال ةراع اتالمابع، مع  ن هذا الملغأر  سةاسع لع   هما-4

وات، الح) سةةةةواءمالم اا الأسةةةةاسةةةةية ال ةةةةنابية والنامية منها بيى حد له  لغأر ولطور ال
 ( 021، ص0221

 الدراسة ومنهجها: -7
 نوع الدراسة:-1-1

 إلى امع الحقا ق بن ظاهرة منلهدف لندرج هذه الدراسةة عةمن الدراسةاا الو فية اللع 
 الظواهر والوقا ع اتالمابية وو فها ولحيأيها.

رر  ة بشةةةةةةةةةا ع لع دراسةةةةةةةةةة الااهاا الر   ال ا  الا ا ر  نحو المن خلال لواأهها المأدان
 شاتاا اللوا ا اتالمابع بالفع سروك(.
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 الدراسة: منهج-7-0
من  اا الو ةول الى نلا ح الاحث النها ية واتاااة بن اشةتالأله ولساؤتا أناغع 

الااحث لع  اة اللع ألا هيمو سةةسةةه ال يمية السةةي هع أارا ومحدد له خطوالمالااع منهح بي
الحقيقة، لاتخليار الدقأق ليمنهح هو الذ  ي طع  اكلشةةةةةةةافدراسةةةةةةةله لمشةةةةةةةتية احأه ق ةةةةةةةد 
 الأها.  او الملم داقية وموعوبية لينلا ح 

 حأث ي رف النه:
ماموبة من القوابد اللع أل  وعةةة ها اق ةةةد الو ةةةول الى الحقيقة لع ال ي  والطر قة اللع 

 (22 ص ،0220، بوحش)الحقيقة.  كلشافتألا ها الااحث لع دراسله ليمشتية 
 وي رف المنهح  يعا:

 ةةةةةةةةةةيص خهو باارة بن ماموبة من القوابد والإاراءاا المقررة والم نية من اان  الل -
لع منهاية الاحوث اللع ألا ها الااحث ليو ةةةةول الى الحقيقة والكشةةةةف بنها، واللع لؤد  

 (30 ص ،0206، )نصراللهالى اللوا ا لنلا ح احأية سييمة. 
دقأق لع شةةةةةةةةةةةةتا  نظي المنهح هو باارة بن اخعةةةةةةةةةةةةاع الااحث لنشةةةةةةةةةةةةاطه الاحأع الى ل -

 (067، ص0220، مصطفي عمر)خطواا يحدد لأها مساره الاحأع. 
 دد دراسة موعوع الاحث نلخذ المنهح المسحع. وا
هو دراسةةةةة شةةةةامية مسةةةةل رعةةةةة، ومحاولة منظمة لامع الرياناا ولحيأا ولفسةةةةأر ولقر ر  -

الراهن لموعةةةةوع ما لع رأ ة محددة ووقا م أن،     ن الاحث المسةةةةحع أن ةةةة   الوعةةةةع
بيى الوقا الحاعةةر، تما  نه أهدف بيى الو ةةول الى الرياناا يمتن ل ةةنيفها ولفسةةأرها 

وذلك للاسةلفادة منها مسةلقالا وللنوع الدراسةاا المسةحية لع دراة ل قأدها، لمنها   ميمهاول
عوض، ) ال لاقاا. ة اسةةةةيطة، ومنها ما أهدف الى لحيأا ما أهدف الى امع رياناا لكرار 

 (23، ص 0220
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 وي رف  يعا:
الذ  أهدف الى مسةةةح الظاهرة موعةةةوع الدراسةةةة، للحدأدها والوقوف بيى  عالمنهح الاحأ-

واق ها ا ةةةةةورة موعةةةةةوبية، لمتن الااحث من اتسةةةةةلنلاج ال يمع لم رلة  سةةةةةاارها والمقارنة 
 (13، ص 0201)عيسى،  لقأي  لا ا لما لخيص له من نلا حليليما رأنها وقد للااو  ذلك 

وي رف المنهح المسةةةحع بيى انه المنهح الذ  يسةةةلخدمه الااحث لع دراسةةةة موقف م أن -
من خلال احأث الشةةةةةةةةةةةةةةواهد واللاار  والوأا ق المتونة لو ةةةةةةةةةةةةةةفه الطري ع، رامع الرياناا 

 (016، ص 0227 بن مرسلي،) المنشودة.والم يوماا المحققة ليفرض ال يمع 
 ويمتن لحدأد خطواا المنهح المسحع بيى النحو اللالع:

 لحدأد طري ة المشتية. -
 لاميع الم يوماا والرياناا بن هذه المشتية -
 لحيأا ولقأي  الرياناا -
 برض النلا ح -
  ياغة النلا ح -
 احةةثللحيأةا ولحةةدأةد ال لاقةةاا اللع لحلمةةا واودهةا رأن الملغأراا اللع  سةةةةةةةةةةةةةةةفر بنهةةا ا -
 (02، ص 0201دهمش، )
 أدوات جمع البيانات: -8

إن الو ةةةةةةةول الى نلا ح دقيقة وموعةةةةةةةوبية لع    احث بيمع، يسةةةةةةةلي   اسةةةةةةةلخدا   دواا 
 وطرق لع امع الم يوماا والرياناا حول موعوع الاحث.

 وقد ابلمدنا لع احأنا هذا اسلمارة اتسلريان.
 مفهوم الاستبيان:

راا الملنوبة والمرلاطة را عةةها اشةةتا يحقق الهدف الذ  ماموبة من الأسةة ية واتسةةلفسةةا
يسة ى اليه الااحث اعةوء الموعةوع والمشتية اللع اخلارها لاحأه ويتون بدد الأس ية اللع 
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يشةلما بيأها اتسةلريان تأأرة  و قيأية لا ا لطري ة الموعوع وحا  الم يوماا اللع ألطي  
، ص 0202)العبيدي،  ة رلحقأق هدف الاحثام ها، والمه  ان لكون الأسةة ية تالية ووالي

036) 
 اانه: Goodوي رله 

وم لقداا والااهاا الآخر ن نحو آراء  اشةةةةةةةةةةةةةةةتا اأد لم رلة  ل د "قا مة من الأسةةةةةةةةةةةةةةة ية -
 (021ص  0221 ،بد المؤمنع) موعوع م أن"

 وي رله محمد   ان بمر النه:
 و لسةةةي  الى الأشةةةخاص  "ماموبة من الأسةةة ية ل د ابداد محددا ولرسةةةا رواسةةةطة الرر د -

للو ةةا ة وبواسةةطلها يمتن انيالمخلار ن للسةةاأا اااااله  بيى ورقة اتسةةلمارة، أ  إبادة أا
الى حقةا ق اةدأةدة بيى الموعةةةةةةةةةةةةةةةوع،  و اللةلكةد من م يومةاا مل ةارف بيأها لكنها مدبمة 

 (0201، ص 0211)زيان عمر،  احقا ق"
 لخد  لع ماال الاحوث اتالمابيةل د اسةةلمارة اتسةةلريان من  ه  الأدواا اللع لسةة

واتنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة المأةةدانيةةة، لةةذا لقةةد ابلمةةدنةةا بيأهةةا لع دراسةةةةةةةةةةةةةةةلنةةا هةةذه لأنهةةا لمتننةةا من امع 
وقد حاولنا  ن نا ا الأسةة ية الخا ةةة  الم يوماا والرياناا اللا مة حول موعةةوع الدراسةةة،

 اراءااالإلكون ميمة وواعةةةةةحة وشةةةةةامية لموعةةةةةوع من خلال ماموبة من   ن ااتسةةةةةلمارة
ق النها ع وقرا اللطرأ ،اسلمارة اتسلريان إبداداللع لخعع لها بميية  المنهايةوالخطواا 

 الإبلا ملاحظاا حولها من قسةةةةةةةةةةةةةة   وا بطا ه لها ل  برعةةةةةةةةةةةةةةها بيى  سةةةةةةةةةةةةةةالذة للحتيمها 
 واتل ال راام ة مسأية.
 طرف:ل  لحتي  اتسلمارة من 

 الأسلاذ رنأف محمد  مأن •
 ري ااس  دبرد الحمأالأسلاذ ▪
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 ل  لو   ه اشتا الكلرونع مفلوحة،( سةؤات من  س ية مغيقة و خره 23ألعةمن اتسةلريان ب
لطياة قس  اتبلا  واتل ال راام ة محمد روعياف  كالفيس رو بيى المسةلخدمأن لموقع 

 تاللالع:( محاور 4مو با بيى ارب ة ب االمسأية،
 اتالمابع.الل رض والل فح لمواقع اللوا ا  الأول:المحور 
 ل رض الر   ال ا  الا ا ر  ليشا  ة برر موقع الفيس روك. الأانع:المحور 
 الآأار السيرية الناامة بن الشا  ة برر موقع الفيس روك. الأالث:المحور 
 روك.آلياا موااهة انلشار الشا  ة برر موقع الفيس  الرااع:المحور 
 س، السةةةن،االانمل يقة  ليماحأأن سةةة ية شةةةخ ةةةية  ال أنة، للعةةةمنالى  ةةةفاا  االإعةةةالة
 الدراسع.المسلوه 

واتل ةةةةال راام ة  الإبلا ماحوث من طياة قسةةةة   08أ  ل  لو  ع اتسةةةةلمارة بيى 
 محمد روعياف االمسأية.

 مجتمع وعينة الدراسة: -9
ث الاحو  إبةةةدادل لرر مرحيةةةة لحةةةدأةةةد مالمع الاحةةةث من  ه  المراحةةةا المنهايةةةة لع 

ى الااحث اتخليار الدقأق ليمالمع الأ ةةةةةةةةيع وال أنة اللع لمأيه ال يمية، حأث يسةةةةةةةةلي   بي
 نلا ح موعوبية ودقيقة. إلىمن  اا الو ول 

 البحث: مجتمع -2-0
هو المالمع الأكأر  و ماموبة المفرداا اللع اسةةةةةةةةلهدف الااحث دراسةةةةةةةةلها للحقأق 

 لهةةدف.المسةةةةةةةةةةةةةةةنلةةا ح الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ويمأةةا هةةذا المالمع الكةةا  و الماموبةةة الأكأر ليمالمع 
 وهو  يعا: (017، ص 0222مصباح، )
ها الااحث وااللالع لإن مفرداا الاحث هع ذلك الا ء سةةةةةامع مفرداا الظاهرة اللع أدر  -

  .ون لياحث،    اتاراء امع الاحث وقد لكون  لرادا  و  شياءتالأساسع والم
 (20، ص 0223)القندليجي، 
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اام ة محمد روعةةةةةةةةياف  ياةطحسةةةةةةةة  موعةةةةةةةةوع دراسةةةةةةةةلنا لإن مالمع الاحث ألمأا لع  -
 االمسأية.

 البحث: عينة-2-0
 عكهع ا ء من المالمع الذ  لار  بييه الدراسةةةةةةةةةةةة، و ل  اخليارها ولق قوابد خا ةةةةةةةةةةةة ل

لمأا المالمع لمأيلا  ةةحيحا، لال أنة هع ا ض مفرداا المالمع لؤخذ منه ولطرق بيأها 
  ا لمأا المالمع الذالدراسةةة ليح ةةول بيى م يوماا  ةةادقة أهدف الو ةةول الى لقدأرا

 لكا. اسحرا منه، وهع لمأا الأا اء اللع لسلخد  لع الحت  بيى 
 (011، ص 0221، ن)عبد المؤم

 كما تعرف أنها:
طر قةةةة من طرق الاحةةةث وامع الم يومةةةاا ولؤخةةةذ بأنةةةة من ماموبةةةة مةةةا للانلقةةةال من  -

 (002، ص 0220)زرواتي،  الا ء إلى تا.
ل أنة غأر اتحلمالية بغأر ال شةةةةوا ية( ذاا  ةةةةنف ال أنة لع هذه الدراسةةةةة بيى ا وابلمدنا

قسةةةة  اتبلا  واتل ةةةةال راام ة المسةةةةأية الطياة  الق ةةةةدية بال مدية( واخليار ماموبة من
 الاام ة. طياةمن ماموع 

 دراسات سابقة: -11
إن    دراسةةةةةةةةةةةةةة بيمية ت يمتنها  ن لنطيق من لراا، إذ ترد من اتبلماد بيى دراسةةةةةةةةةةةةةاا 

سةةواء ااتنطلاق من نلا اها  و ما و ةةيا إليه،  و محاولة لنفأذ ما لو ةةيا غييه  سةةااقة،
من خلال إدخال ملغأراا  و م طياا ادأدة ل  أل  اتهلما  ردراسةةلها من قرا  و اتبلماد 

نحو  الر   ال ا  الا ا ر الااهاابيأها لع لدبي  الاحث الذ  أل  إاراءه لع موعةةةةةةوبنا، 
(، لقد ابلمدنا بيى نموذاا كالفع سةةةةةةةةةةرو للوا ةةةةةةةةةةا اتالمابع بالشةةةةةةةةةةا  ة برر شةةةةةةةةةةاتاا ا

 ماموبة من الدراساا اللع لناولا ولشااه مع موعوبنا، وهع تالآلع:
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 الأولى: الدراسة-0
الشةا  اا لع المواقع اللوا ةا الإخاار ة الأردنية وللأأرها لع نشر الأخاار من واهة نظر 

دما هذه الدراسةةةةةةة اسةةةةةةلكمات لملطيااا نظر  نحأا ق امودهال ةةةةةةحفأأن الأردنأأن، لرعةةةةةةا 
بيى دراة المااسةةةةةلأر لع الإبلا ، تيية الإبلا ، قسةةةةة  الإبلا  اام ة الشةةةةةرق الأوسةةةةة ، 

 .2014سنة 
 إشكالية الدراسة:

للحدد مشةةتية الدراسةةة االلسةةاؤل الر يسةةع اللالع: ما مده للأأر الشةةا  اا لع نشةةر الأخاار 
 واهة نظر ال حفأأن الأردنأأن؟ لع المواقع الإخاار ة الأردنية من

وهدلا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى م رلة مده للأأر الشةةةةةةةةةةةةةةا  اا لفع نشةةةةةةةةةةةةةةر الأخاار لع المواقع 
( من واهة نظر ال ةةةةةةةةةةةةةةةحفأأن 2014 نيسةةةةةةةةةةةةةةان-2014الإخاار ة الأردنية لع الفلرة ب يار 

 الأردنأأن، و نرأق هذا الأهداف الفربية اللالية:
 نأأن ليشا  اا من حأث المفهو  والأهداف والأخاار.مدة إدراك ال حفأأن الأرد م رلة-1
 مده ابلماد ال حفأأن الأردنأأن بيى الشا  اا لع نشر الأخاار. م رلة-2
 مده ل اما ال حفأأن الأردنأأن مع الشا  اا لع بميية نشر الأخاار. م رلة-3
 اا  ها هناك لروق ذاا دتلة إح ةةةةةا ية لي ةةةةةحفأأن الأردنأأن لع دراة الشةةةةةا م رلة-4

ل  ه ليملغأراا الةةةةةديموغراليةةةةةة بال مر، الانس، المؤهةةةةةا ال يمع، الخررة، والمن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 الوظيفع(.

ابلمدا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بيى المنهح الو ةةةةةةةةةةةةةةةفع اللحيأيع الذ  أهدف إلى و ةةةةةةةةةةةةةةةف واقع 
المشةةةةةةةةةةةةةةةتلاا والظواهر لع ظةةا م ةةاأأر محةةددة، تةةذلةةك للقةةدي  إطةةار نظر  ومفةةاهيمع بن 

لإخاار ة والنظر اا الإبلامية المرلاطة رها، و لكون مالمع مواعةةةةةيع الشةةةةةةا  اا والمواقع ا
(، أ  1024الدراسة من ال حفأأن الأبعاء لع نقااة ال حفأأن الأردنأأن والذ  بدده  ب

بيى بأنة  اسةةلاانة( 342(، وأ  لو  ع ب%33.4بأنة بشةةوا ية اسةةيطة لمأا نسةةاة ب اخليار
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( اسةةةةةةةةةةةةلاانة ل د  ملا ملها تخلااراا 41من ال ةةةةةةةةةةةةحفأأن الأردنأأن، إت  نه ل  اسةةةةةةةةةةةةلا اد ب
اللحيأةةا الإح ةةةةةةةةةةةةةةةا ع، وبةةذلةةك لكون بةةدد اتسةةةةةةةةةةةةةةةلاةةانةةاا القةةاريةةة لإاراء بمييةةاا اللحيأةةا 

 ( من الماموع اتسلااناا اللع ل  لو   ها.%51.0( ولشتيا رنساة ب314الإح ا ع ب
ية المقار ل  اتبلمةاد بيى الأدواا اللةالية لع امع الم يوماا: اتسةةةةةةةةةةةةةةةلريانباتسةةةةةةةةةةةةةةةلمارة(،

المقننةة، حأةث قةامةا الاةاحأةة رةإاراء مقةاريةة مع ر يس لحر ر ماييةاا الغد وناشةةةةةةةةةةةةةةةر موقع 
 الحسا  والمسلشار الإبلامع لو  ر اللنمية اتالمابية السأد محمود الطراونة.

 حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:
ظر الأخاار من واهة ن رأنا نلا ح الدراسةةةةةةة واود للأأر إح ةةةةةةا يا ليشةةةةةةا  اا لع نشةةةةةةر -

ال ةةةةةةةةحفأأن الأردنأأن من خلال دراة إدراكه  الكرأر لمفهو  الشةةةةةةةةا  اا من حأث المفهو  
 وهع دراة مرلف ة. 4.01والأهداف والأخطار وبيغ الملوس  الحسارع لها 

رأنا نلا ح الدراسة واود للأأر دال إح ا يا ليشا  اا لع نشر الأخاار من واهة نظر  -
ردنأأن من خلال دراة ابلماده  بيى الشةةةةةةةةةةا  اا لع نشةةةةةةةةةةر الأخاار وبيغ ال ةةةةةةةةةةحفأأن الأ

 وهع دراة مرلف ة. 3.11الملوس  الحسارع لها 
رأنا الدراسةةة واود لروق دالة إح ةةةا يا لع للأأر الشةةا  اا من واهة نظر ال ةةةحفأأن  -

ا ذل  ه إلى اخللاف المؤها ال يمع وتانا الفروق ل ةةةةةةةةةالح ل ة المااسةةةةةةةةةلأر وه الأردنأأن
يشةةةأر بيى  ن اخللاف المسةةةلوياا ال يمية له للأأر لع بميية نشةةةر الشةةةا  اا لع المواقع 
الإخاار ة لتيما ارلفع المسةةةةةلوه ال يمع لي ةةةةةحفع  اد إدراكه ولهمه ليشةةةةةةا  اا وللأأرها لع 

 نشر الأخاار لع المواقع.
واهة  منرأنا نلا ح الدراسةةةةةةة واود للأأر دال إح ةةةةةةةا يا ليشةةةةةةا  اا لع نشةةةةةةةر الأخاار  -

ال ةةةةةةةةةةحفأأن الأردنأأن من خلال دراة ابلماده  بيى الشةةةةةةةةةةا  اا لع نشةةةةةةةةةةر الأخاار وبيغ 
 وهع دراة مرلف ة. 3.11الملوس  الحسارع لها 
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 أوجه الاختلاف:
لشةةةةااه هذه الدراسةةةةةة مع دراسةةةةةلنا لع اخليار  دواا امع الرياناا، حأث اسةةةةةلخدما هذه  -

نة ال شةةةةةوا ية الاسةةةةةيطة و يعةةةةةا بد  اسةةةةةلخدامها دراسةةةةة اتسةةةةةلريان، ولشةةةةةااه لع اخليار ال أ
 لفرعياا الدراسة.
 أوجه الاستفادة

  لادلنا هذه الدراسة لع منهاية لرلأ  الخطة وخا ة ليما أل يق اف ا الإشابة.
 الثانية: الدراسة-0

الشةةةةةةةةةةا  اا اتلكلرونية وللأأرها بيى الر   ال ا ، دراسةةةةةةةةةةة مأدانية بيى بأنة من الامهور 
موسةةةةى دباك، تيية الآدا  وال يو  الإنسةةةةانية، اام ة  تنل ةةةةارنطقة اا ان، السةةةة ود  ام

 ، قدما هذه الدراسة تسلكمال نأا دراة المااسلأر.1411المميكة ال ربية الس ودية، 
 إشكالية الدراسة:

لكمن مشةةةةةةةةةتية الدراسةةةةةةةةةة لع: الل رف بيى الااهاا الامهور نحو الشةةةةةةةةةا  اا اتلكلرونية 
 ال ا . وللأأرها بيى الر  

ولسةةةةةة ى هذه الدراسةةةةةةة بيى لحقأق هدف  سةةةةةةاسةةةةةةع وهو: الكشةةةةةةف بن الأا اد اتالمابية 
والنفسةةةةةةية وراء انلشةةةةةةار الشةةةةةةا  اا اتلكلرونية لع المالمع، و ناع من هذا الهدف ماموبة 

 من الأهداف الفربية وهع:
 بيى مده ل رض ليشا  اا اتلكلرونية. الل رف-1
 نحو الشا  اا اتلكلرونية.بيى الااهاا الامهور  الل رف-2
 مدة الللأأر الذ  لحدأه الشا  اا لع الر   ال ا . م رلة-3
الدال ة من واهة نظر الامهور لمرواع الشةةةةةةةةةةةا  اا اتلكلرونية لع ليفألها  الأسةةةةةةةةةةةاا -4

 والحرص بيى انلشارها رأن قطاباا م أنة من  لراد المالمع.
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ا والسةةةةةياسةةةةةية واتقل ةةةةةادية اللع للسةةةةةر  لأهالآأار اتالمابية والنفسةةةةةية والأمنية  ر ةةةةةد-4
 الشا  اا. اتلكلرونية.

ل لرر هذه الدراسة من الدراساا الو فية المأدانية اللع لس ى إلى و ف ظاهرة م أنة  -
 وللمأا هذه الظاهرة لع الشا  اا اتلكلرونية وللأأرها بيى الرا  ال ا .

سة  المناهح ال يمية ملا مة ليدراسةاا وقد ابلمدا بيى منهح المسةح الإبلامع اابلااره ان
الو ةةفية، وقد اسةةلخدما هذه الدراسةةة اسةةلمارة اتسةةلق ةةاء المأدانع اطر قة إلكلرونية برر 
اواةةا، لهو رم  ليل رف بيى آراء الامهور ومةةده لةةلأأر الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةاا الإلكلرونيةةة بيأه  

مفردة  400 سةةةؤال لغطع  هداف الدراسةةةة وطرق الدراسةةةة بيى بأنة بشةةةوا ية 23المالمع 
 .الاأ انمن المالمع 

ولو ةةةةيا الدراسةةةةة لع سةةةة أها ليل رف بيى الللأأر الشةةةةا  اا اتلكلرونية بيى الر   ال ا  
 :الآليةإلى بدد من النلا ح 

ألعةةةح من النلا ح السةةةااقة مده نشةةةر مواقع اللوا ةةةا اتالمابع ليشةةةا  اا، والعةةةحا  -
ا اتالمابع لداولا الشةةةا  اا اشةةةتا  بيى نسةةةاة منلشةةةرة وهذا أوعةةةح  ن المواقع اللوا ةةة

 ترأر ادا.
تما رأنا للأأر الشةةةةةةةةا  اا بيى الر   ال ا  حأن العةةةةةةةةحا  بيى نسةةةةةةةةاة لع  والق هذا  -

 أوعح  ن الشا  اا لها دور ترأرا لع الللأأر بيى الر   ال ا .
مواقع اللوا ةةةا اتالمابع اللع حظأا رنسةةةاة لع   رر لسةةةا  من واالعةةةح  يعةةةا  ن ال -

 الشا  اا.نشر 
ليما العةحا  ن نوع الشةا  اا اللع لناول بيى مواقع اللوا ا اتالمابع حاليا تانا  -

  غيرألها شا  اا االمابية وقد ااءا رنساة بالية ادا.
و خأرا رأنا نلا ح الدراسةةةةةة وبنسةةةةةاة بالية الن لف ةةةةةأا الرقااة بيى وسةةةةةا ا الإبلا  هع  -

  ه  المقلرحاا لمتالحة الشا  اا.
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 الاختلاف: أوجه
 خليارااخليفا هذه الدراسة مع دراسلنا لع: الاان  المتانع وال مانع والاشر  لدراسة ولع 

مالمع الاحث، وطر قة  ةةةةياغة اللسةةةةاؤتا وتذلك اللسةةةةاؤل الر يسةةةةع، واخليفا  يعةةةةا لع 
 دواا امع الرياناا ليدراسةة لابلمدا بيى اسةلمارة اتسةلق اء المأدانع اطر قة إلكلرونية 

 اواا. بيى
 أوجه التشابه:

 للشااه هذه الدراسة مع دراسلنا لع نوع الدراسة ومنهاها. 
 أوجه الاستفادة:

  لادلنا هذه الدراسة لع الاان  النظر  الخاص اف ا الإشابة ولحدأد بنا ر الخطة.
 الدراسة الثالثة:

ة من  أر الشةةةةةةةةةا  اا بيى  داء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الاام ية الا ا ر ة، دراسةةةةةةةةةة مأدانية بيى بأن
الإدار أن رر ةةاسةةةةةةةةةةةةةةةة اةةام ةةة ال ربع رن مهأةةد     الرواقع، لإيمةةان إنشةةةةةةةةةةةةةةةةان، تييةةة ال يو  
اتالمابية والإنسةةانية، قسةة  ال يو  الإنسةةانية، اام ة    الرواقع، دراسةةة متمية لنأا شةةهادة 

  .2011الماسلر لع بيو  الإبلا  واتل ال، 
 إشكالية الدراسة:

  أر الشا  اا بيى  داء المؤسسة الامابية ال  الرواقع؟ ألمأا السؤال الر يسع لع: ما هو
 حأث لس ى هذه الدراسة إلى لحقأق ماموبة من الأهداف لليخص لع الآلع:

 الرواقع.   -المهد مده انلشار الشا  اا لع اام ة ال ربع رن  م رلة-1
   -د المهبيى الأنواع المخليفةة ليشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةاا الملوااةدة لع اةام ةة ال ربع رن  الل رف-2

 الرواقع.
 الرواقع.   -المهد الآأار السيرية ليشا  اا لع اام ة ال ربع رن  م رلة-3
 الرواقع.   - المهد الأسالأ  المسلخدمة من قرا اام ة ال ربع رن  م رلة-4
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 -قع   الروا -حأث لندرج الدراسةةةةة " أر الشةةةةا  اا بيى  داء المؤسةةةةسةةةةة الاام ية الا ا ر ة
الو ةةةةفية، حأث ل  اتبلماد بيى  سةةةةيو  المسةةةةح اال أنة الذ   عةةةةمن الاحوث والدراسةةةةاا

أهل  ردراسةةةةةة المشةةةةةتية تما هع لع الواقع لده بدد ترأر من الألراد لع المؤسةةةةةسةةةةةة  و لع 
المنطقةةة من  اةةا لوايةةه ال مةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةغأر  و لشةةةةةةةةةةةةةةةمةةا بأنةةة منةةه، ومن رأن  دواا امع 

لخدا  الملاحظة االمشةةةةةةةارتة الم يوماا والرياناا ل  اسةةةةةةةلخدا  الأدواا: الملاحظة: ل  اسةةةةةةة
ابا م ايشةةةةةة تامية واللف ليماحأأنحأث ألطي  هذا النوع من الملاحظاا م ايشةةةةةة الااحث 

ع وم رلة تيفية لقريه  لموعةةةةةةةةةةةو  ليماحأأنم ه  اتحلكاك ره ، وذلك من خلال الم ايشةةةةةةةةةةةة 
الدراسةةةةةةة االإعةةةةةةالة بيى ملاحظلنا لل ةةةةةةرلاا وبما الموظفأن رر اسةةةةةةة اام ة    الرواقع 
المقةاريةة، ل  ابلماد الشةةةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةةةةية، وهع المقارية واها لواه من الااحث والشةةةةةةةةةةةةةةةخص  و 
الأشةةةةخاص الم أأن االاحث، وهع  كأر الأنواع المقاالاا اسةةةةلخداما لع الاحث ال يمع، ل  
اسةةةلخدا  المقارية لع هذه الدراسةةةة لم رلة تيفية سةةةأر المها  الإدار ة داخا ر اسةةةة الاام ة 

المأدانية اللع لما داخا ر اسةةةةةة الاام ة بيى بأنة من رؤسةةةةةاء  وذلك من خلال الدراسةةةةةة
 -لرواقع   ا -المهد الم ةةةالح والإدار أن من رأنه  السةةةأد الأمأن ال ا  راام ة ال ربع رن 

ام ة ر اسةةةةةة الا بيى المسةةةةةلوه  -ل هر باااسةةةةةة-والر يس الفربع لم ةةةةةيحة المسةةةةةلخدمأن 
لياام ة،  المؤسةةةةةةةةةةةةةةةرا بيى الأداء لم رلة واهة نظره  حول موعةةةةةةةةةةةةةةةوع الشةةةةةةةةةةةةةةةا  اا و أره

وا بطةا ه  لنةةا م يومةاا وبيةةانةاا لخص هةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة حول الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةاا المواودة داخةةا 
هيتا  إلى االإعةةالة االإعةةالة إلى إبطا ه  لنا م يوماا -   الرواقع-المؤسةةسةةة الاام ية 

اسةةةةةةةةةلمارة اسةةةةةةةةةلريان بيى مخليف  130اللنظيمع الخاص رها، اتسةةةةةةةةةلريان، حأث ل  لو  ع 
اسلمارة نظرا  100الموظفأن والم ةالح المواودة رر اسةة اام ة    الرواقع، ولح ةا بيى 

وبد  ل اما ا ض  الماحأأناسةةةةةةةةةةلمارة وسةةةةةةةةةةر  رااع إلى لعةةةةةةةةةةار  لع  اواة  10لإلغاء 
 الموظفأن مع الموعوع رادية.
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وابلمدا الدراسةةة بيى  رب ة ل ةةول ر يسةةية، الف ةةا الأول اللطرق بيى موعةةوع الدراسةةة 
حأث إشةةةةةتالية الدراسةةةةةة،  سةةةةةاا  اخليار الموعةةةةةوع،  همية الدراسةةةةةة،  هداف الدراسةةةةةة، من 

 مفاهي  وم طيحاا الدراسة، الدراساا السااقة ونظر ة الدراسة.
 ما الف ةةةةةةةةةةةةةا الأانع لقد تان باارة بن مدخا با  ليشةةةةةةةةةةةةةا  اا، حأث ل  الحدأث  وت بن 

ررا   ه  خ ةةةةةا  ةةةةةها و ن وابها و ه  الأهداف والأغراض مراحا لكون وانلشةةةةةار الشةةةةةا  ة، وا 
اللع لسةةةةةةة ى إلى لحقيقها االإعةةةةةةةالة إلى دوالع إطلاق الشةةةةةةةا  اا وبواما انلشةةةةةةةار وقانون 
انلشةةةةارها، واه  الآأار السةةةةيرية الناامة بن الإشةةةةابة ووسةةةةا ا اتنلشةةةةار، تما شةةةةما  يعةةةةا 

 الطرق والأسالأ  الف الة لموااهة الشا  ة.
بن المؤسسة الاام ية الا ا ر ة، انطلاقا من نشلة   ما الف ا الأالث لقد خ ص ليحدأث

المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الاام ية الا ا ر ة ولطورها، ومقومالها، والمها  الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية اللع لقو  رها 
والأهداف اللع لسةةةةةةةةةةةة ى بيى لحقيقها واه  وظا فها هذا تان االنسةةةةةةةةةةةةةاة ليماحث الأول،  ما 

ص و همية الأداء وال واما الماحث الأانع ل  اللطرق إلى  داء المؤسةةةةسةةةةة من حأث خ ةةةةا 
المؤأرة بيى  داء المؤسةةةةسةةةةة االإعةةةةالة إلى خلا ةةةةة بامة حول  داء المؤسةةةةسةةةةة الاام ية 

 الا ا ر ة.
 ما الف ةةةةةةةةا الرااع لن رض ليه إلى الإاراءاا المنهاية ونلا ح الدراسةةةةةةةةة المأدانية الملمأية 

امع  سةةةةةةةةةةةة  دوااالدرالع: مالاا الدراسةةةةةةةةةةة، مالمع الاحث وبأنة الدراسةةةةةةةةةةةة، نوع ومنهح 
الريةةانةةاا، برض الريةةانةةاا ولحيأيهةةا، نلةةا ح الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وقةةا مةةة المرااع والخةةالمةةة وماموبةةة 

 الملاحق.
 وقد لو يا الدراسة إلى ماموبة من النلا ح  همها:

   الرواقع لظهر  حيةةانةةا وهةةذا مةةا  المهةةد  ن ظةةاهرة الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةاا لع اةةام ةةة ال ربع رن  -
 .% 41رة واللع قدرا  الماحأأنسايله نساة 
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 طةملوسةةةةالرواقع نوبا ما    -المهد  ن دراة انلشةةةةار الشةةةةا  اا لع اام ة ال ربع رن  -
 .%21وذلك حس  النساة الأبيى اللع سايناها وقدرا 

   -المهد  ن الأسةةةةةةةةةةاا  اللع لؤد  إلى انلشةةةةةةةةةةار الشةةةةةةةةةةا  اا داخا اام ة ال ربع رن  -
 % 21.24 ية رنساة قدرا رةةةةةةةةالرواقع هع غيا  الم يوماا ال حيحة لع الأساس الشخ

 تذلك لؤد  إلى انلشةةةةةةةار الشةةةةةةةا  اا رنسةةةةةةةاة قدرا  الماحأأنوهذا حسةةةةةةة  إاااة  غيرية تا 
 .%21.21رةة 
 ن  كأر لمقلرحاا  همية لع   ادة ل الية المؤسةةةةسةةةةة داخييا وخارايا لمتالحة الشةةةةا  اا  -

و اللقيأا ا ليحد  هع لف أا الرقااة بيى مخليف الوسةةةةةا ا اللع لنشةةةةةر من خلالها الشةةةةةا  ا
 .%14رنساة قدرا رةة  ليماحأأنمن اتنلشار وهذا حس  النساة الأبيى 

، %25.34 ن  غي   لراد ال أنة حس  المسلوه الل يأق لكو ن مهنع رنساة قدرا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -
 ليمسلوه الل ييمع ماسلر. %11.31وليأها نساة  %22.51وليسانس نساة 

ول ح هع-الرواقع   -المهد ع اام ة ال ربع رن  ن نوع الشةةةةةةةةةا  اا الأكأر انلشةةةةةةةةةارا ل -
 .%3141لرد م أن وقد ااءا رنساة بالية قدرا رةة 

 سنة(. 41إلى  31 ن  غي   لراد ال أنة من ل ة الإناث و غيره  تانا  بماره  من ب -
   -لمهد ا ن المسةةة ولأن الر يسةةةأن ه  الأكأر برعةةةه ليشةةةا  اا لع اام ة ال ربع رن  -

 .%22.31قدرا رةةة  ةرنسا-الرواقع
 أوجه الاختلاف:

اخليف هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةةلنةا لع بةدة نقا  لع الاان  المتانع وال مانع والاان  
الاشةةةةةر م مالمع الاحثم طر قة  ةةةةةياغة مشةةةةةتية الدراسةةةةةة ولسةةةةةاؤتلهام وتذلك لع الملغأر 

 باللااع(م النظر ة المسلخدمة بنظر ة السيوتية(.
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 أوجه الاستفادة:
نا هذه الدراسةةةةةةة لع الاان  النظر  الخاص اف ةةةةةةا الإشةةةةةةابة االإعةةةةةةالة إلى ل و دنا  لادل

 اماموبة من المرااع حول الإشابة.
 أوجه التشابه:

للشةةةةااه هذه الدراسةةةةة مع دراسةةةةلنا لع اخليار ال أنة الح ةةةةر الشةةةةاما و دواا امع الرياناا 
ا مع ه هذه الدراسةةةة  يعةةةباتسةةةلاانة(، واسةةةلخدمانا لنفس المنهح بالمنهح الو ةةةفع(، ولشةةةاا

 دراسلنا لع بد  اسل مالها لفرعياا الدراسة.
 الدراسة الرابعة:

وظاهرة  كالفع سةةةرو شةةةاتاا اللوا ةةةا اتالمابع ودورها لع لشةةةتأا الر   ال ا  الا ا ر  
اخلطاف الأطفال نموذاا، لشةارع نراس وآخرون، تيية ال يو  الإنسانية واتالمابية، قس  

  .2012ل ال، اام ة قالمة، دراسة لخرج لنأا شهادة الماسلر، بيو  الإبلا  وات
 إشكالية الدراسة:

لكمن إشةةةةةةةةةةةتالية الدراسةةةةةةةةةةةة لع طرح اللسةةةةةةةةةةةاؤل: ما هو الدور الذ  لي اه مواقع اللوا ةةةةةةةةةةةا 
لع لشةةةةةةةةتأا الر   ال ا  الا ا ر  حول ظاهرة اخلطاف  كالفع سةةةةةةةةرو اتالمابع وخا ةةةةةةةةة 

 الأطفال؟
راسةةةةةة هو الكشةةةةةف بن دور شةةةةةاتاا اللوا ةةةةةا اتالمابع والهدف الأسةةةةةاسةةةةةع من هذه الد

 لع موااهة ظاهرة اخلطاف الأطفال والس ع ليحد منها ومتالحلها. كالفع سرو وخا ة 
 وهناك  هداف لربية هع:

 متانة شاتاا اللوا ا اتالمابع لده المالمع الا ا ر . م رلة-1
 مده مساهملها لع لشتأا الر   ال ا . م رلة-2
 واما المؤأرة لع لشتأا الر   ال ا  الا ا ر .ال  م رلة-3
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ان تاسةةةةةةةةةةاا اللفابا الذ  يحدث لع المواقع اتالمابية بيى ظاهرة اخلطاف  لفسةةةةةةةةةةأر-4
 الأطفال من خلال للأأرها لواأهها لير   ال ا .

 العوء بيى ظاهرة االمابية حدأأة من حأث طري لها و ساارها و براعها. لسيي -4
دراسةةةةاا الو ةةةةفية وذلك اق ةةةةد الو ةةةةول إلى اسةةةةلنلاااا منطقية  ل لرر هذه الدراسةةةةة من

مفأدة، لسةه  لع إ الة الغموض والإرها  حول موعوع الدراسة والو ول إلى حقا ق واق ية 
لخةد  الاحةث وناةاحةه، وقد ل  اسةةةةةةةةةةةةةةةلخدا  المنهح المسةةةةةةةةةةةةةةةح، ولع إطار هذا المنهح طاقا 

من مالمع الاحث، ابلمد لع دراسةةة الدراسةة  داة اتسةةلريان، ليو ةول إلى  كرر قدر ممتن 
موعةوع دور الشةاتاا اتالمابية لع لشةتأا الر   ال ا  بيى ال أنة الق دية اللع لمأيا 

 مفردة من  ولياء الأطفال من وتية قالمة. 40لع 
وابلمدا الدراسةة بيى خمسةة ل ول  ساسية، الف ا الأول وهو خاص االإطار المنهاع 

ا الفربية، لرعةةةةةةياا الدراسةةةةةةة،  سةةةةةةاا  اخليار الموعةةةةةةوع من حأث الإشةةةةةةتالية واللسةةةةةةاؤت
و همألةةه و هةةدالةةه،  دواا امع الريةةانةةاا، نوع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ومنهاهةةا، مفةةاهي  وم ةةةةةةةةةةةةةةةطيحةةاا 
الدراسةةةةةةة، الدراسةةةةةةاا السةةةةةةااقة ونظر ة المسةةةةةةلخدمة،  ما الف ةةةةةةا الأانع ل  اللطرق ليه إلى 

 فها، اا اتالمابية ول ر شةاتاا اللوا ةا اتالمابع خ ةا  ها واسلخدامها ونشلة الشات
أااريااوخ ا  ه،  كالفع سرو  نوابها   شاتاا اتالمابية. وسيرياا وا 

 ما الف ةةا الأالث هو مدخا الر   ال ا  نشةةلله،  همأله، خ ةةا  ةةه و سةةالأ  لكو ن الر   
 ال ا ، وظا فه،  نوابه، وال واما المؤأرة بييه.

طاف ( وظاهرة اخلكالفع سرو بلمابع اتا ما الف ا الرااع خ ص لةةةةةة: شاتاا اللوا ا 
الأطفال لع الا ا ر، من حأث مفهو  وبواما انلشةةار ظاهرة اخلطاف الأطفال، خ ةةا ص 
و غراض ظةةةةاهرة اخلطةةةةاف الأطفةةةةال واقع ظةةةةاهرة اخلطةةةةاف الأطفةةةةال لع الا ا ر وآليةةةةاا 
متالحلها، ودور شةةةةةةةةةةةاتاا اتالمابية لع إأارة ومناقشةةةةةةةةةةةة القعةةةةةةةةةةةايا اتالمابية اللع له  

 ولشتأا الر   ال ا  حول ظاهرة اخلطاف الأطفال. كالفع سرو الامهور 
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  ما الف ا الخامس هو: الإطار اللطريقع لدراسة
 ولقد لو يا الدراسة إلى ماموبة من النلا ح  همها:

 .%12ل د وسا ا الإبلامية الحدأأة  كأر اسلخداما من طرف ال أنة رنساة  -
هو  كأر اسةةةةةةلخداما من طرف  لراد ال أنة  كفع سةةةةةةرو ال ظهرا نلا ح الدراسةةةةةةة  ن موقع  -

 .%10رنساة 
 أل رعةةةةةةون ا ةةةةةةفة دا مة لمواقع اللوا ةةةةةةا الماحأأن ظهرا النلا ح  ن نسةةةةةةاة ترأرة من  -

 اتالمابع وخا ة الفيس روك  أناء ظاهرة اخلطاف الأطفال.
ا لشةةةةةةةةأره ملقر اا أل رعةةةةةةةةون لمواقع اللوا ةةةةةةةةا اتالمابع لأنها مخليفة ب الماحأأنأيأع  -

 الوسا ا اللقيأدية.
 أرون  ن شاتاا اللوا ا اتالمابع بن الواقع ا دق. الماحأأن كأر أيأع  -
أرون  ن شةةةةةةةةةةةةةاتاا اتالمابية م ةةةةةةةةةةةةةدر يمتن اتبلماد بييه  الماحأأن كأر ن ةةةةةةةةةةةةةف  -

 .%12ليح ول بيى الم يوماا لع تا الأوقاا رنساة 
ف الأطفةةال ظةةاهرة داخييةةة بيى المالمع  كأر أيأع  لراد ال أنةةة أرون  ن ظةةاهرة اخلطةةا -

 الا ا ر .
من  لراد ال أنة  اد وبأه  احعةةةةةةةةةةةةوره ظاهرة  %40 ظهرا نلا ح الدراسةةةةةةةةةةةةة  ن نسةةةةةةةةةةةةاة  -

 .كالفع سرو اخلطاف الأطفال نلأاة اسلخدامه  مواقع 
أنشةةةةةةةةرون تلاااا ول ييقاا ليل رأر بن الظاهرة دا   رنسةةةةةةةةاة  الماحأأن كأر من ن ةةةةةةةف  -

20%. 
الاة لها دور لع إدارة وم  كالفع سرو لا ح الدراسة  ن الم يوماا اللع أنشرها  ظهرا ن -

 القعية.
ال ا   لع لوايه الر   سةةةاه  اشةةةتا إأاارع كالفع سةةةرو  ظهرا نلا ح الدراسةةةة  ن موقع  -

 الا ا ر  ليما أخص ظاهرة اخلطاف الأطفال.
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 أوجه الاختلاف:
 لخليف هذه الدراسة مع دراسلنا من حأث: 
اسةةةلنا لع در   مااان  المتانع وال مانع والاشةةر م هذه الدراسةةة اسةةلخدما الفرعةةياا، ال -

 ل  ن لمد بيى الفرعياا.
 مالمع الاحث. -
 طر قة  ياغة مشتية الدراسة ولساؤتلها. -
 اخللاف لع الملغأر باللااع والمسلقرا(. -
اتشةةةةةةااباا  ما النظر ة المسةةةةةةلخدمة ابلمدا هذه الدراسةةةةةةة بيى نظر ة اتسةةةةةةلخداماا و  -

 نحن اسلخدمنا النظر ة الرنا ية الوظيفية.
 أوجه التشابه:

 اسلخدا  نفس ال أنة وهع ال أنة الق دية. -
 اسلخدا   دواا امع الرياناا باتسلاانة( -
 نفس الدراسة بالو فية( ونفس المنهح بالمسح(. -

 أوجه الاستفادة:
  ةةةة الف ةةةا المل يق االر   ال ا  وتذلكسةةةابدلنا هذه الدراسةةةة لع اأراء دراسةةةلنا نظر ا خا

 ل و دنا االمرااع الخا ة اشاتاا اللوا ا اتالمابع
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 مجالات الدراسة: -11
 الزمني: المجال-00-0

-2011قسةةةةة  اتبلا  واتل ةةةةةال راام ة محمد روعةةةةةياف با   بيى طاقا هذه الدراسةةةةةة
2020. 
 المكاني: المجال-00-0

 وعياف االمسأية.طاقا هذه الدراسة لع اام ة محمد ر
 البشري: المجال-00-3

قسةةةةةةةةةةة  اتبلا  واتل ةةةةةةةةةةةال راام ة محمد روعةةةةةةةةةةةياف طياة طاقا دراسةةةةةةةةةةةة بيى بأنة من 
 االمسأية.

 الموضوعي: المجال-00-1
رر بالشةةةةةةةةةا  ة اللرعةةةةةةةةةا هذه الدراسةةةةةةةةةة بيى م رلة الااهاا الر   ال ا  لع الا ا ر نحو 

 محمد روعياف. ( لع اام ةكرو  سالفيشاتاا اللوا ا اتالمابع ب
 تحديد مفاهيم الدراسة: -12

ي لرر لحدأد المفاهي  والم ةةةةطيحاا شةةةةعء  سةةةةاسةةةةع ومه  لع الدراسةةةةاا والاحوث ال يمية 
 المفاهي  اللالية: إلىوالإبلامية ولع دراسلنا هذه سنلطرق 

 ااه.ال-1
 ال ا . الر  -2
 الشا  ة.-3
 اللوا ا اتالمابع. شاتاا-4
 .الفع سروك موقع-4
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 : الاتجاه-00-0
 اتسل داد الذالع تسلاااة سيوتية م أنة إ اء موقف م أن ل  ألحدد ا د. اه يق د

 حيث يعرفه محمود عودة:
م أن ألخذه الاسةةةةةة  ليقيا  اف ا م أن،    اسةةةةةةل داد لأ  قع  ع"إن اتلااه هو وعةةةةةة

 ألمأا لع الخاذ وعع م أن لأداء ل ا"
ل داد  و انحيا  ليف ا، منظما من من هنةا يمتن  ن ن لرر  ن اتلااه مأا  و اسةةةةةةةةةةةةةةة

ن بيى اسةةةةةةةةةةةةةةةلاةااةاا الألراد تما يمتن   ودأنةاميتةاخلال الخررة اللع لمةارس لةلأأرا لواأهيةا 
 نطيق بيى اتلااه النه حت  واسل داد قريع ليل رف إ اء موعوباا م أنة.

ث  نةةه من الفرد احأةة ةوهتةةذا نلاحأ  ن اتلاةةاه هو حقيقةةة ذاليةةة للاع وللحةةدد اطري ةة
لممتن  ن أواةد و لولر لةده الشةةةةةةةةةةةةةةةخص دون بي  الفرد ذالةه اةه، هو حقيقةة إذن قد لكون ا

تش ور ة، ولذلك لالقول الن شخ ا م أنا لديه الااه م أن، ي نع اللنرؤ الن هذا الشخص 
لع موقف م أن، لإنه ترد و ن يسةةةةةةةةةلاأ  اشةةةةةةةةةتا م أن  و بيى الأقا يغي  بيى  و وادل

 (002-022، ص 0223سفاري، ) .الم نىك الظن  ن لكون اسلااااله رذل
 لع دراسلنا: ويق د اه

هو باارة بن اسةةةةل داد  و وعةةةةع أل يق افرد ما  و امابة ما إ اء موقف  و قعةةةةية م أنة 
 ل  للحدد ا د.

 العام: الرأي-00-0
 .ال ا -الر  المفهو  اليغو  لكيملع: 

تيمة الر   لغة تما ألكون الم ةةةةةةةةةةةةةةةطيح الر   ال ةا  من تيملأن هما: الر   ال ا ، و 
 غةةةواللةةلمةا، ويقةال لع الي النظرو  اللةدررو  اةاء لع الم ا  الوسةةةةةةةةةةةةةةةي  ل نع: اتبلقةاد ال قةا

احاسةةةةةة الا ةةةةةر، ور ه للان  ا ةةةةةره  ، ور ه الشةةةةةعء(أره، رؤية، راء، الرا ع، مر ع ه،ر ب
 .ي قدهو "الرؤيا" ليما أراه المرء و رؤيا لأها أره النا  ، لةة "الرؤية" المشاهدة االا ر
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و رأن الخيأةا رن احمةد الفراهأةد  لع م ا  ال أن وهو من  قةد  الم اا  ال ربية  ن 
، والرؤية نيةاال ي"ر   ال أن"، ويف ةةةا رأن مسةةةلوه الرؤية و الر   قسةةةمان هما "ر   القي "

 القيرية هنا ام نى الرؤيا ال قيية. والرؤه القيرية، 
 ،ال ا  وال قا أنا ان من دا رة واحدةولشةةةةةةةةةةةةةةةأر ا ض الم اا  ال ربية إلى  ن الر   

 " يتون هو ال قا.رأنهما وأيقة احأث يتاد مفهو  "الر  وال لاقة 
 ،ببم  ب  واذر الكيمة، وبتسةةةةةةةه الخاص، لل نع الشةةةةةةةاما ما تيمة با  لع اليغة 

   .با  ولقال لي ا  من تا  مر، تما ااء لع القاموس المحي ( بموما،   ي
ا  إلى الشةةةةةةمول الناشةةةةةةج بن واود الامابة من الناس الذأن ويشةةةةةةأر و ةةةةةةف الر   النه ب

 أل يق ره  الر   ال ا .
ويفأد اللطور الدتلع لم ةطيح الر   ال ا  النه، لرامة حرلية ليم ةطيح الإنتيأ   

Public Opinion  الذ  يقاريه االيغة الفرنسيةPublic Opinion. 
هور،  و ال امة من لرنسةةةةةةةةع وي نع الام Publicو لعةةةةةةةةح من النص   ةةةةةةةةا تيمة 

الناس،  و بموما الشةة  ، وهع تيمة مسةةلحدأة ااءا رها الأورة الفرنسةةية لل طع مدلوتلها 
 الحدأث.

ذر ( وام لقد لتر  ، ر  ، لترةلل نع بوهع تلأنية الأ ةةةةةةةةةةةةةةةا  Opinion مةا تيمة 
 Public Opinion بةةا  وي نع ال قةا، ولا ةا ذلةك لةإن الم ةةةةةةةةةةةةةةةطيح الر  Opinionالكيمةة 

ع اشةةةةةتا دقأق ر   ال امة من الناس، الذأن يطيق بيأه  الآن م ةةةةةطيح الاماهأر وقد ي ن
ااءا اللرامة ال ربية ليم ةةةةةةةةةطيح للنقيه من مفهو  ر   ال امة الى الر   ال ا ، ولع ذلك 

   لغويا وليسفيا ولقهيا.ال ا  و دتلع ترأر ما رأن مفهو  الكيملأن ال امة  للافخا
 (06-01، ص 0202)الدبيسي،
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 المفهوم الاصطلاحي:
متةةانيةةة لتيمةةة ر   ل نع اتبلقةةاد  و اتق نةةاع رواهةةة نظر أؤمن الفرد ا ةةةةةةةةةةةةةةةحلهةةا وا 

ى إمتانياا لحقيقه ال ا لع  ةةةةةةةةةةةةةحله  و ةةةةةةةةةةةةةلحقيقها، إت  ن هذا اتبلقاد  و اتقلناع ت ي
 Herbert brumerريو   هأربرامرلاةةة الحقيقةةة  و اليقأن،  مةةا تيمةةة بةةا  لل نع تمةةا يقول 

بة من بامة الشةةةةةةة   ولشةةةةةةةأر هذه الكيمة الى قاسةةةةةةة  مشةةةةةةةلرك رأن  بعةةةةةةةاء الامابة اما
لم ةيحة  و مسةللة لأأر اهلمامه   و إلى موقف مشةلرك رأنه   و نسةاة مؤأرة منه  أل ةف 

 (03، ص 0221حجاب، ) اال لانية.
 :ويق د اه لع دراسلنا
 و مسةةةللة   لتار وم لقداا امابة من الناس حول موقف  و قعةةةية ،ماموبة آراء

 م نية، لع  مان ومتان م أن، حأث أام ه  هدف وم يحة مشلرتة.
 التعاريف العربية للرأي العام:
 تعريف دكتور إبراهيم إمام:

الر   ال ا  هو الفترة السةةا دة رأن امهور من الناس لربطه  م ةةيحة مشةةلرتة لااه 
حه  لل يق ام ال ومه   موقف من المواقف،  و مسللة من المسا ا ال امة اللع لأأر اهلما

 (023، ص 0210)امام،  المشلرتة.
 تعريف دكتور مختار التهامي:

االنسةةةةةةاة  ،الر   ال ا  هو اتلااه السةةةةةةا د رأن اغيرية الشةةةةةة   الوابية لع للرة م أنة
لقعةةةةية  و  كأر يحلد  لأها الادل والنقاش ولمس م ةةةةالح هذه الغالرية  و قيمها الإنسةةةةانية 

 (01، ص 0211التهامي، ) راالأساسية مسا مااش
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 التعاريف الأجنبية للرأي العام:
 H. Ghil dis شيلدز ودو هار تعريف 

الر   ال ةا  مارد ماموبةة من آراء الفردية، وهو يسةةةةةةةةةةةةةةةلند الى امهور نوبع م أن 
إ اء موعةةةةةةةوع ادلع محدد،  و هو حا ةةةةةةةا امع الآراء الفردية و ؤخذ بيى هذا  هتلااهال

ل ا  النه ماموع لكراء الفردية، لأن مفهو  الر   ال ا  ال ةةةةةةةةةحيح الل ر ف و ةةةةةةةةةفه الر   ا
 (003، ص 0210رسول، ) ر اعيا.ليس امع آراء اتلراد ام ا 

 John Stewart Millميل  وراتسيتتعريف 
ر وي لرر الأم، ه دما ت أر   و ،السةةةةةةةةةةةةةةةا دالر   ال ا  هو ما أر ده المالمع  و الا ء 

القوابد اللع أا  مرابالها، وبد  ل ارعةةةةةةةةةةها مع القانون الحاك  الذ  يقود ا ةةةةةةةةةةفة بيمية 
 (00، ص 0217ربابعه، ) الر  .الدولع  و 

 الشائعةمفهوم  -00-3
   شائعةالتعريف اللغوي ل

الشةةةا  ة هع الشةةةابة    الأخاار المنلشةةةرة، وهع امع شةةةا ع، مادة "شةةةيع" ااء لع 
ة، والشابة الأخاار المنلشر  ، وشاع الخرر،انلشرشةاع الشةأ ،  بمنظور: ترنلسةان ال ر  

 (،وراا شياع،    مشاع ت يتل  سرا
وبرلها الأ ةةةةةةةةةةةةفهانع لع المفرداا لع غر   القرآن لحا مادة شةةةةةةةةةةةةيع، الشةةةةةةةةةةةةياع، 

 شاع الخرر    تأر وقوه، وشاع القو ، انلشروا وتأروا. شاقاواللقوية،  اتنلشار
يشةةةةةةيع شةةةةةةأوبا، الإشةةةةةةابة: شةةةةةةاع الخرر،  قوله: اليغة لقه لع الأوعةةةةةةاع لع وااء

شةةةابة اه  وشةةةي انا ولشةةةيع لشةةةايع، ظهر وانلشةةةر وبي  الناس اه، وشةةةاع اه لشةةةي ه شةةةي ا، وا 
    يعا  ظهر، ونشره والمشياع من يتل  خررا والشابة الأخاار المنلشرة، وهذه امع شا ع.

 (02-01، ص ص0227، ب)منير حجا
  



 التمهيدي ............................. البناء المنهجي والتوجه النظري للدراسة الفصل
 

37 
 

 لشائعة: التعريفات الإصلاحي
 ن الل ر فاا اللع  وردها ال يماء نذتر منها:وم  ة، لشا بدأدةلواد ل ر فاا 

الإشةةةةابة هع اللرو ح لخرر مخليف ت  سةةةةاس له من الواقع  تعريف د. مختار التهامي: -
 و ل مد الماالغة  و اللهو ا  و اللشةةةةةةويه لع سةةةةةةرد خرر ليه اان  عةةةةةة أا من الحقيقة،  و 

واقع السةةيو  مغاأر لي إعةالة م يومة تاذاة  و مشةوهة لخرر م ظمة  ةةحيح والل يأق بييه
والحقيقةة، وذلك رهدف الللأأر النفسةةةةةةةةةةةةةةةع لع الر   ال ا  المحيع  و الإقييمع  و ال المع  و 
القومع لحقيقا لأهداف سةةةةياسةةةةية  و اقل ةةةةادية  و بسةةةةتر ة بيى نطاق دولة واحدة  و بدة 

 (001، ص0272)التهامي،  و النطاق ال المع الام ه.   دول
الإشةةةابة باارة بن لترة خا ةةةة ا ما راا الدباية  قادر حاتم:تعريف د. محمد عبد ال -

بيى  ن أؤمن رهةةةا النةةاس تمةةةا ي مةةةا بيى  ن أنقيهةةا تةةةا شةةةةةةةةةةةةةةةخص إلى الآخر لةةةذيع رأن 
ادر، )حاتم عبد القالامةاهأر امي هةا، و اة   ن لكون قارية ليل ةةةةةةةةةةةةةةةدأق غأر ماالغ لأها. 

 (072، ص0270

لراد دون لرت  بيى م ةةةةةةةةةةةةةةةدر موأوق أؤتةةد الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة روايةةة لنةةاقيهةةا الأ :انــدالتعريف  -
 (061، ص0277)سيد عبد الله،  حلها.

الشةةةةا  ة ل ي  النفس النها:" ق ةةةةة غأر ملحقق من  ةةةةدقها لنلشةةةةر  :دري فريفيتعريف  -
 (012ص، 0227حجاب، )لع المالمع و  ب  لأها حدوث واق ة م أنة." 

  ا:دراسلن هارنق د و 
 اللع قد الأخاار والم يوماا غأر المؤتدة، 

لأر بيى ، حأث لروك سالفيلكون  ةةةةادقة  و تاذاة  و ماالغ لأها، ولنلقا رأن مسةةةةةلخدمع 
 ومواقفه . الااهاله 
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 التواصل الاجتماعي: شبكات-00-1
ة خدماا لواد بيى شةةةات"ي رف شةةةر ف الياان شةةةاتاا اللوا ةةةا اتالمابع النها: 

ة  و شةةةةةاه بامة خلال نظا  محدد، بام profileالو   لليح لرلراد رناء رياناا شةةةةةخ ةةةةةية 
ويمتنه  وعةةةةةةةةع قا مة لمن أرغرون لع مشةةةةةةةةارتله  اتل ةةةةةةةةال ورؤية قوا مه   يعةةةةةةةةا ليذأن 

 . "ها الآخرون خلال النظا  يك القوا   اللع ي نلأل يون ره ، و 
 (16، ص0200)اللبان، 

 ف  يعا:ر ول 
مأها لليح مسةةةةةةةةةةةةةةةلخد"المواقع اتلكلرونيةة اللع لولر لأهةا لطريقةاا اتنلرنةا خدماا ل

ولولر وسةةةةأية  ،له  إنشةةةاء  ةةةةفحة شةةةةخ ةةةةية م روعةةةةة لي امة عةةةةمن موقع  و نظا  م أن
من مسةةةةةةةلخدمع النظا ، ولولر خدماا ه ال ةةةةةةةال مع م ارف منشةةةةةةةج ال ةةةةةةةفحة  و مع غأر 

   .للاادل الم يوماا رأن مسلخدمع ذلك الموقع  و النظا  برر اتنلرنا"
 (01، ص0203)المقدادي، 

 :سلناويق د اه لع درا
هع شةةةةةةةةاتاا إلكلرونية ألمتن من خلالها المسةةةةةةةةلخدمون لها االلفابا ونقا الأخاار 

 والمعامأن ولاادل واهاا النظر والآراء والألتار والم يوماا لع شلى المااتا.
 :بوكس الفي-00-1

لدأره لدخول إليه ماانا و ا ليلوا ةةةا اتالمابع يمتن النه: "موقع روكس الفيي رف 
، ويمتن ليمسةةةةةةلخدمأن اتنعةةةةةةما  إلى شةةةةةةاتاا اللع لنظمها الاهة اللع كرو  الفيسشةةةةةةرتة 
رك لأها مأا اهة ال ما، وذلك من  اا اللوا ةةةةةةةةةةا م ه  واتل ةةةةةةةةةةال ره  واللفابا، للشةةةةةةةةةة

رسال ل ر ف له  ولحدأث ميفاله  و  الرسا ا وتذلك يمتن ليمشلرتأن إعالة   دقاء ادد وا 
 (071، ص0201أبو شيخة، )   دقا ه  ره ."
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 ءععةةبملاقة يشةةارك لأها الاميع تمهراان ميون م شةة  : "مدونةالدتلورة  هول رل
ربةةا لع  و وحأةةدا  و مقل   تليحيةةاة الفتر ةةة والأدريةةة، و اةة   ت يتون الكةةالةة   و المأقف من

حاة مذاله  و لع محيطه  و لع مالم ه، را أا   ن يحيق لع لعاء اللوا ا محاطا اال
 د اللفاؤل لديه وبذلك أن تس هذا بيى إردابه وحياله بامة" أ  لى حلى أردع  كأر، وح

 (22الدوسري، ص القريشي) 
 :  ويقصد به في دراستنا

الوسةةةةةةةةةةةةةةةأيةة اللع للعةةةةةةةةةةةةةةةمن ماموبةة الأخاةار والم يومةاا والم ارف والحقا ق حول 
أخص الاماهأر لع للرة  منية م أنة، ، موعةةةةةةوع  و قعةةةةةةية ما، مرلا  احدث م أن ومه 

 آراء وسيوك ومواقف والااهاا الامابة.حأث أؤأر بيى 
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 تمهيد: 
 ي لرر الر   ال ا  قوة ترأرة ت يمتن لااهيها لع    مالمع  و دولة من دول ال ال . 
اهنة لهذا الر الأقالية و  اتالمابيةو  اتقل ةةةةةاديةو  ذلك نلأاة لماموع الأوعةةةةةاع السةةةةةياسةةةةةيةو  

   ةةةةةةةةةةةةةاح  حد ال واما المهمةو  المالمع، لهو قوة ذاا  أر ترأر لع حياة الامابة الأومية،
 لقوانأنايعةةةةع و  المؤأرة لع بميية  ةةةةنع والخاذ القرار، حأث يسةةةةاند هأ اا الخدمة ال امةو 

، لقد يأهايحالأ بو  الماادئ الأخلاقيةو  اللقالأد اتالمابيةو  تما  نه أربى ال اداا و يغأهةا،
  شةةةةةةةةةتالهاو  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا اتالة  نوابهاو  الحتومااو  القادةو  اسةةةةةةةةلحوذ بيى اهلما  ال بماء،

  ار بيما قا ما رذاله.و  الااحأأنو 
ه و شللن لع هذا ال ةدد حاولنا لع هذا الف ا الل رف بيى ماهية الر   ال ا  من حأثو  

لة إلى إعةةةةا ،هرهمظا و اللطرق إلى وظا فهو   نوابه،و  ،وخ ةةةةا  ةةةةه، لطوره برر ال  ةةةور
  الأول. ف ااال احثتآخر م ال واما المؤأرة لع الر   ال ا 
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 العام وتطور الرأي الأول: نشأةالمبحث 
ا ةةةةةةةفة خا ةةةةةةةة منذ الأورة و  إن م ةةةةةةةطيح الر   ال ا  ل  ألداول إت لع ال  ةةةةةةةر الحدأث 

لالر    ،الفرنسةةةةةةةية ت ي نع  ن هذا الم ةةةةةةةطيح ل  أرلا  احياة الناس إت لع حقرها المللخرة
د لناول قو  ال ا  تظاهرة برف منذ رر ا لع قدرة الإنسةان بيى اسلخدا  تيمة ل تس ر يه،
  القول أدب  الفتر الإنسةةةانع منذ م اا السةةةنأن موعةةةوباا لل يق االر   ال ا ، الأمر الذ  

 ر اة من الر   ال ا .قالن الحعاراا القديمة ل  لكن خالية من المفاهي  ال
ع تيمة الاماهأر لع  ورة ر   با  خلال الفلراا اللار خية المخليفة من لقد تان االماو  

حياة الاشةةةةةةر، تان القنطرة اللع بررلها إرادة الاماباا تع ل ةةةةةةا إلى ما ل ةةةةةةرو إليه من 
 الأمان.و  ال دلو  لحقق لنفسها حياة الرلاهيةو  غاياا

 لع  ةةةورة مالم اا لالر   ال ا  ي ا ةةةر واود الاماباا الإنسةةةانية  و الظاهرة الاشةةةر ة 
 هو مظهر مااشر لواود المالمع السياسع.و 
 ات البدائية:عمالرأي العام في المجت_
وارلدع  ه لع هذه المالم اا  درك الإنسةةةةةةان قيمة الر   ال ا  واسةةةةةةةلخدا  قوله للحقأق مآر  

  سالأ  مخليفة مأا: السحر ليللأأر الف ال لع الاماهأر.
ر لع الكهنة ا ميياا الللأأو  ر مألا لقد ابلنى الميوكلع المالم اا القديمة مأا: م ةةةةةةةةةةو  

 ا ةةةةفة خا ةةةةة لع ب ةةةةور اتنقلاااا السةةةةياسةةةةيةو  م لقداله  بناية خا ةةةةةو   لتار الناس
الأوراا الةدأنيةة، مأيمةا حةدث  يا  الميك مأنا، حأن قا  رااله اتلااة رسةةةةةةةةةةةةةةة  الواهأن بيى و 

أذانا رلوحأد الواهأن،و  الحاارة ليتون إبلاما   ك  ن هذا يشةةةةةاه إلى حد ترأر ما يقات شةةةةةو  ا 
م نوياا  رلعو  الآن من لماأأا  و شةة اراا ماسةةمة لع المناسةةااا المخليفة لل ر ة الشةة ور

 الش  .
بمأق لأهمية الر   ال ا  تما و  تةذلةك لكشةةةةةةةةةةةةةةةف الآأار الم ةةةةةةةةةةةةةةةر ة القديمة بن إدراك واع 

    ال ا الللأأر لع الر الم ر أن القدماء إلى  سالأ  ملطورة من شلنها  اللااءلكشةف بن 
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قامة و  اخرة،لشةةأأد الم ارد الفو  لقديس الكهنةو  لواأهه الواهة المنشةةودة مأا: للليه الحاك و  ا 
تذلك  يعةةا و  ،الطقوس الدأنية وارلداء اللأاان الذهرية وارلداع الشةةاهقةوالسةةلاا  الأهراماا

تيه  من هذا لغرض ول  يتن ا، بيى ادران الم ارد والسةةةةةةةلاانقشةةةةةةةه  لأبماله  وللوحاله  
هذا تيه ليس إت  سةةةةةةةةةةةالأ  ملطورة و  الأحيان المقرية،و  سةةةةةةةةةةةوه محاولة الللأأر لع الاماهأر
 تس  النفوذ بن طر ق السيطرة بيى ال قول.و  الغرض منها الللأأر برى الر   ال ا 

 الرأي العام في العصر اليوناني:_
د ية، لقد تانا دولة المدأنة لسةةةةةةةةةةةةةةلمقد ل   الر   ال ا  دوراً ترأراً لع الحعةةةةةةةةةةةةةةارة الأونانو  

 ،يةالنظر ة ال قلانو  بذلك انفلح الماال  ما  لاادل الآراءو  سةةةةةةةيطلها من رعةةةةةةةاء المحتومأن
لع و  بتسةةا المناقشةةاا ال امة اللع تانا لدور حول حق المشةةارتة لع الحياة السةةياسةةيةو 

 ا ةةةةالر   ال ا ، خ روادر ررو  الخمسةةةا ةمايس و  الهأ اا اللمأأيية  مأال: المؤلمر ال ا ،
  ن تلارلها  كدا بيى عةةةةةةةةةةةرورة ان لقو  الدولة بيى مرد  الديمقراطية    بيى مشةةةةةةةةةةةارتةو 

قةةد برف الأونةةان مفةةاهي  قر اةةة من لترة و   بالسلطة وخضوعه للقانون.الشةةةةةةةةةةةةةةة ةة  
 نأنالأأخا ةةةةةةة و  المدن امواطنو الر   ال ا  تاتلفاق ال ا   و اتلااهاا السةةةةةةا دة لقد  واد 

الألتار لع  أناء تفاحه  عةةةةةةةةةةةةد و  شةةةةةةةةةةةةاا الحرة لع إرداء الآراءلالفردية يماأا المنا اواً من
قد ظهر الر   ال ا ، خلال مناقشةةله  الادلية اللع ريغا حداً من و  الطغيان،و  الأرسةلقراطية

 اللنظي  ت يقا بن مظاهره لع ال  ر الحدأث.
ام نى آخر لكالة سةةةةةةةةةةةةةةتان تانا السةةةةةةةةةةةةةةيادة لع ليك المدن لهأ ة المواطنأن مالم أن  و و  

و تانا هذه الهأ ة  و  النسةةةةةةةةةةةةةةةاء،و  الأطفالو  الأر ةاف المحي  رهةا اةاسةةةةةةةةةةةةةةةلأنةاء ال رأةدو  المةدن
 القعةةةةةةةةةةةةةةةاء    اةةالهأ ةةةو  الام يةةة لمأةةا لع الوقةةا نفسةةةةةةةةةةةةةةةه مةةا ي رف اةةالررلمةةان  و الحتومةةة

 الهأ ة القعا ية امي اً.و  اللنفأذيةو  اللشر  ية
تانا و  مغيقة،و  تانا سةةةةةةيطلها تاميةو  الحاعةةةةةةر ن تانا لؤخذ قرارالها الغيرية   ةةةةةةوااو  

 ها سةةةوه  ةةةوا الأغيرية     ةةةوا الر   ال ا ،تملف ا ما لشةةةاء تما يقول  رسةةةطو ت يح



 الفصل الأول ..................................... الأطر والمفاهيم النظرية للرأي العام
 

44 
 

ن وقع ال رو  ر يةةةةةه ه رةةةةةدو  تةةةةةان من حق تةةةةةا مواطن  ن ألكي و  الأكرر لع الكلا   و  جا 
ياسةةةةية حياله  السةةةة ه  طا فة من ريغاء القو  تانوا يترسةةةةون و  المناقشةةةةة بيى طا فة الخطااء

 إما رغاة لع الخدمة ال امة  و إرعاء لطموحه   و س ياً وراء منف ة شخ ية.
 الرأي العام في العصر الروماني: -
 ةةةةةةةةةةوا الشةةةةةةةةةة    و  ةةةةةةةةةةوا اع آنذاك ممع ظهور الإمرراطور ة الرومانية رر  ما سةةةةةةةةةةو  

تانا و  محلرلون بن الآراء الشةةةةةةةةةةةةا  ة رأن الناس، وظهر ناقيوا الأخاار ال لكيمواو  الاماهأر
وبرر شةةةاتة الطرق اللع أناها الرومان للراا  ، الكيمة لنقا من خلال اتل ةةةال الشةةةخ ةةةع

خر منهما الآو  ا رأن الواحدف  قاما تا هذه الطرق مراك  ت يو  إمرراطورلأه رأن  طراف 
ث يمتن ليكيمةةة احأةةمةةا إلى ذلةةك،و  ديةةااتةةا منهمةةا م ود اةةالو   كأر من مةةا ةةة مأةةا رومةةانع

 ان لنلقا اسربة ترأرة من  ق ى  و غأر ذلك انا مرسوما امرراطور ا    بستر ا  كسةواء 
الخرر  ريغ الأأر لع لشةةةةةةةةةةةةةةةتأةةا الر   ال ةةا  و  ، لقةةد تةان ليكيمةةةالى  ق ةةةةةةةةةةةةةةةاهةاالإمرراطور ةة 
را لع " دورا ترأسكونتيو "  "واخية"و "تشــــيرون الخطااء  مأال "و  تان المفتر نو  الرومانع،

 لكو ن الر   ال ا .
 قد تل  هذا الأخأر االذ اا رسالة تامية بن الدباية ولنونها، هذا االإعالة إلى الفنون  و 
 وك.السةةةةةةةةةةةةةةةي و نما  ةيةخأوالأ النشةةةةةةةةةةةةةةةراا الإخاةار ةة ذاا اللةلأأر القو  الف ةال بيى ال قولو 

 (27-25، ص 1998)حجاب، 
 الرأي العام في العصور الوسطى: -
دوراً ل ات لع مخليف اوان  الحياة  ر النهعةةةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةةلاميةو تان لير   ال ا  لع ب ةةةةةةةةةة 

حر ة و  حر ة الشةةةةةةخ ةةةةةةية،و  ال قأدة،و  لقد اهل  الإسةةةةةةلا  االحر اا، حر ة الر  ، الإسةةةةةةلامية
وعةةةع العةةةةواا  لممارسةةةةة و  وعةةةع   ةةةةوت بامة ليحت  منها مرد  الشةةةةوره،و  اللنقاو  اللميك

ن الحت ،  قر حق الشةةةةةةةةةةةةةةة ةة  لع مقةةاومةة طغيةاو  ليمحتومأن،و  حةةدود ليحتةةا و  هةذه الحر ةةاا
اماع ال ةةحااة لإذا خرج بيأهاو  لالخييفة مقأد رإلااع  حتا  القرآن  ث  م  ةةألهحو  السةةنة وا 
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قةةد  درك الخيفةةاء  هميةةة الر   ال ةةا  لتةةةانوا أهلمون ام رلةةةة آراء الربيةةةة والاةةاهةةةاا الر   و 
من الحعةةاراا السةةااقة و  ال ا  منها، وقد اسةةلفاد نظا  الحت  لع الإسةةلا  من لاار  الأم 

من خلال  كدللو  ملمأ ا مع طري ة الحياة ال ربيةو  قد تان الم نى الديمقراطع مللولاً و  بييه،
الر    حت  النإلى المفاهي  الإنسةةةةانية اللع  ولى رها الإسةةةةلا  ن ةةةةو ةةةةه مما أا ينا  مأا 
ن ل  يتن قد  ةةةار و  ال ا  لع  ةةةدر الإسةةةلا  تان يقو  بيى  سةةةس  ةةةحيحة لع اميلها، ا 

 لذ  نراه لع ال  ور الحدأأة.إلى ذلك الل قد ا
لسةةةيطة ا الميك "و   ما لع  ورواا لقد شةةةتا ال ةةةراع رأن الكنيسةةةة " السةةةيطة الدأنية "  

لع  بر او  ظهور الر   ال ا و  الدنأوية " خلال ال  ةةةةةور الوسةةةةةطى مدخلا  سةةةةةاسةةةةةيا للريور
 ىلاليك الآونة ل ارأر مأا: إن  ةةةةةةةوا الشةةةةةةة   من  ةةةةةةةوا ب، مما دلع را ض الكلا  

 1159ق إلى الر   ال ا  با  ر " لطسالزبورغفجون الإشارة إلى هذه الظاهرة لع تلاااله  "
 ال ا  " ردوره إلى  همية الر   عميتيا لأيالسةةةةةةةةيطة، تذلك  شةةةةةةةةار " و  وابلرره سةةةةةةةةنداً ليررلمان

سو يقاريه بند اون ااك رو و  إلى ا طلاح ال قا ال ا  وتسةمونلربطه االسةيطة أ   شةار و 
 (24، ص 1987)بهنسي،  دارة ال امة.ا طلاح الإ

   الرأي العام في العصر الحديث: -
آلة الطاابة وانلشةةةةةةةةةرا  "جوتنبرجب ةةةةةةةةةر النهعةةةةةةةةةة اخلرع ""و  بق  القرن الخامس بشةةةةةةةةةر

يا  ورواا السةةةةيوتية وشةةةةمو  بد  الااحأون أهلمون ردراسةةةةة ال يو  الإنسةةةةانيةو  ال يو و  الفيسةةةةفة
را الةةدولةة القوميةة و ليح لي ةامةةة قةةدر  كرر من ظهو  ،حرتةة لتر ةةة قويةةة لع تةةالةةة الماةةاتا

ظهرا ال حف، مما  لاح ليكيمة المتلواة دوراً  كرر لع و  الكلااةو  االقراءةالإلما  و  الم رلة
الةةةذ  ل مق اةةةاللطوراا اللع  دخيةةةا بيى آتا الطاةةةابةةةة تمةةةا و  اللةةةلأأر لع الر   ال ةةةا ،

 لقدما وسا ا الموا لاا لقدماً ترأراً.
  خةةةذو  بةةةد  اتهلمةةةا  اةةةهو  قوة الر   ال ةةةا ،  ةةةادة لطوراا  أر ترأرا لع هةةةذه اللتةةةان و 

 لقى اهلماماا واس ة من  نظمة الحت  المخليفة.و  متانه الطري ع لع تلاااا المفتر ن
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يح هو م ةةةةطو  لع خعةةةة  الأورة الفرنسةةةةية ظهر ات ةةةةطلاح الحدأث لهذه الظاهرةو  
 أنخا ةةةةةة رو  الأد و  وراال السةةةةةياسةةةةةةتان ألكرر تأأرا من للاسةةةةةفة ال  ةةةةةر و  الر   ال ا 

ول  يتد أنلهع القرن اللاسةةةةةةع بشةةةةةةر حلى   ةةةةةةاح لع مقدرة  (Under الااع الو  ر ب أنتر
مفتر ن الو  تأأراً من ال يماءو  نالسةةةةةياسةةةةةأأ و المحيا السةةةةةياسةةةةةع  ن أره روعةةةةةوح  ن الحتا 

  يع لر ال مو  لقد  درتوا المعةةةةةةةةةةةةةةةمون النظر  ، بملاو    ةةةةةةةةةةةةةةةاحوا أهلمون اةالر   ال ا  قوت
ذلك اظهور وسةةةةةةةةةةةةةةةا ا  للكدو  ناةاحةه لع الةدول اللع لةلخةذ اةالنظةا  الةديمقراطعو  الشةةةةةةةةةةةةةةة ة 

 دأدةنشةةةةةةةةوء ال لاقاا االمابية او  الررقية وا دهار الأورة ال ةةةةةةةةنابيةو  اتل ةةةةةةةةال اللييفونية
 لحر ر المر ةو  اتالمابيةو  السةةياسةةيةو  الأقاليةو  الدأنية الميادأن لىنظر اا لل ةةارع لع شةةو 
 الر   ال ا . ةالآراء مما  اد ل اليو  لطور الألتارو  وانلشار الل يي ال رأد و 

االلقد  المذها  ذلكو  ل اأدا لابيألهو  هلع القرن ال شر ن لوج الر   ال ا  انل ارالو 
  ةةةةةةاحا  اه ة الإبلا  المخليفة من  ه  الأاه ة اللع و  لع وسةةةةةةا ا اتل ةةةةةةال الاماهأر  

 مأولهاو  الوقوف بيى الااهالهاو  اتل ةةةةةةال االاماهأر ل لمد بيأها نظ  الحت  المخليفة لع
 د ه اللقد  لع  اه ة اتل ةةةةةةةةال الاماهأر  إلى للاشةةةةةةةةةع لا ةةةةةةةةةا و  محاولة الللأأر بيأها،و 

 الأانية.و  بخا ة ا د الحربأن ال المألأن الأولىو  المتان رأن الش و  المخليفةو  ال مان
ظةا  الشةةةةةةةةةةةةةةة و  من  اةا حقها لع ربمةا تةان من ال لامةاا الهةامةة بيى هةذا الطر ق نو  ٦

حقوق  لقررا ماادئو  الل يي  تعةةةةةةةةرورة الإنسةةةةةةةةانو  تذلك انلشةةةةةةةةار الأقالةو  لقر ر م ةةةةةةةةأرها
 مما ااء تأأراً و  اللع لمأيا لع وأيقة حقوق الإنسةةةان ال ةةةادرة بن الأم  الملحدةو  الإنسةةةان

 هارف بيأرها من ماادئ لكون ا ءاً  سةةةةةةةةاسةةةةةةةةيا الأو  من دسةةةةةةةةالأر الأم  المتلواة  و المل ا
   اح الر   ال ا  وراء  غي  القراراا الم أر ة لأ  نظا  سيرع.و 

ور الاار  لع مااتا ال يو  لطمن نةاحيةة  خره لقةد اسةةةةةةةةةةةةةةةلفةاد الر   ال ا  من الو 
حث، مناهح الاو  الإح ةةاءو  اتل ةةال،و  السةةياسةةةو  بي  النفسو  الإنسةةانية الأخره تاتالماع

ا الر   ال ا  اللع قا  رها بيماء مأا: اورج واسةةةةةةةةةةةةةةلفاد من الدراسةةةةةةةةةةةةةةاا الاادة لع ماات
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 ةةةةةةاح له  و  قوابدهو    ةةةةةةاح هو لع حد ذاله بيماً له   ةةةةةةولهو  بنليع،و  وسةةةةةةيا ، انو أتور 
 1937ة لع سةةةةةةةنو  ،الأوروبية اللع لهل  ردراسةةةةةةةلهو  الاام اا الأمر تيةو  ال دأد من الم اهد

ل ا  انشةةةةةةةةةةل لع او  الأمر تيةظهرا  ول ماية ل ةةةةةةةةةةيية لع الر   ال ا  لع الوتياا الملحدة 
الأمر تع، ولعةةةةابفا هذه  لو اغالر   ال ا  تان  همها : م هد  نفسةةةةه بدة م اهد لقياس

 للكدا ليما ا د الحر  ال المية الأانية.و  اتنل اراا
ية، ذلك نلأاة لروعةةةةاع السةةةةياسةةةةو    ةةةةاح لير   ال ا  الآن قوة ترأرة لع مالم نا الدولعو  

 ليلقد  الرهأ  لع مااتا لكنولوايا اتل ةةةةةةةةةةةةالو  ة لهذا المالمعاتالمابيو  اتقل ةةةةةةةةةةةةادية
 (48-47، ص 1997)بدر،  ال يو .و  الكمرأولرو  الم يومااو 

 العام وأنواع الرأي خصائص الثاني:المبحث 
          خصائص الرأي العام: 1

ي  الر   أألمأ  الر   ال ا  ا دة خ ةةةةةةةةةةةةا ص أا   ن يعةةةةةةةةةةةة ها الااحث لع ابلااره بند لق
 هع:و  ال ا 
  مده انلشةةةةةةةةار الر   ال ا  رأن الامهور الذ  يقاس ر يه حول قعةةةةةةةةية  و موعةةةةةةةةوع

 سواء تان هذا الامهور باما  و نوبيا  و خا اً.
 هذا اتسلمرار. همدو  اسلمرار الر   ال ا  حول قعية 
   القعية  و المشتية  و الموقف. إ اءقوله رأن الامهور و  شدة الر   ال ا 
    مده ارلكا ه بيى  سس منطقية مقرولة.و  ال ا  م قولية الر 

 و ذه  ا ض الااحأأن إلى لحدأد ماموبة  خره من الخ ا ص  همها ما أيع:
 اتجاه الرأي العام أو جهته: -
مده رلعةةةةةةةةه  و قروله ليفترة  و و  هع الخا ةةةةةةةةية اللع لل يق امسةةةةةةةةار الر   ال ا و  

د  و خا ية لقيس دراة الللأأليموعةوع  و القعةية اللع يقاس اشلنها     ن هذه ال
 الرلض  و الحياد االنساة لموعوع م أن.
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 محتواه:و  مضمون الرأي العام -
نوبيةةة الم يومةةاا الملوالرة لةةده الر   ال ةةا  و  هع الخةةا ةةةةةةةةةةةةةةةيةةة اللع لل يق اتميةةةو  

لحدد مده قيا  الر   و  المطيو  قياسةةةةةةه بن موعةةةةةةوع  و قعةةةةةةية  و مشةةةةةةتية م أنة
 القعايا المأارة.و  االموعوبااال ا  بيى م رلة حقيقله 

 درجة استقرار الرأي العام وثباته: -
وهع الخا ةية اللع لسةابد لع دراسةة أااا الر   ال ا  االنساة لقعية م أنة ذاا  

ذلك و  الوقار أر الذ  ي ةةةةةةةةةةأ  الر   ال ا  إ اءها امرو لغمده الو  طري ة مسةةةةةةةةةةلمرة
 أااله للرة طو ية.و  رهبد  اسلقرا بيى الرغ  من  ن  حد  فاا الر   ال ا 

 شدته:و  قوة الرأي العام -
هع الخا ية اللع لقيس مده اتهلما  الذ  أوليه الر   ال ا  لقعية  و موعوع و  

 مده اتخللاف لع القوة من الاماباا المخليفة.و   و مشتية
 مجال الرأي العام: -
عةةةةةةةةةةةةةةةأق  نلحدد ما إذا تاو  نطاقهو  هع الخةا ةةةةةةةةةةةةةةةية اللع لقيس حا  الر   ال ا و  

   ويشةةةةةةةةةةةةةةةمةاواسةةةةةةةةةةةةةةةع النطةاق   و، لع ماموبةاا نوبيةة محةددة النطةاق ومح ةةةةةةةةةةةةةةةور
 ماموباا ترأرة لشتا ر يا باما اماهأر اً.

 تركيز الرأي العام: -
 المواقفو  مةده بلاقلةه اةال واطفو  هع الخةا ةةةةةةةةةةةةةةةيةةة اللع لقيس و ن الر   ال ةا و 

، ص 1907ربةةاا ةةه، ب  لراد الامهور الةةذ  يقةةاس ر يةةه. هةةاقن ليالقي  اللع و  الخيقيةةة
45-46) 
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 أنواع الرأي العام: -2
ي  ألواد  نواع مل ددة من الر   ال ا  طاقا لي دأد من الم اأأر اللع لسةةةةةةةةةلخد  لع لق

 المهلمأن بند دراسةةله  لير   ال ا ، بدداً منو  الر   ال ا ، حأث يعةةع الكأأر من الااحأأن
  .الإنسانية ذاا ال ية االر   ال ا اللقسيماا لا ا لطري ة الدراسة وارلااطها اال يو 

لأذه  ا ض الااحأأن إلى لقسةيمه حسة  مناطق انلشةاره اغرالياً،  و حس  مده  
ور،  و قوة للأأره،  و للأره روسةةةةةةةةةا ا الدباية،  و غأر هظالو  اسةةةةةةةةةلمراره،  و دراة الوعةةةةةةةةةوح

أر من  ك ظاهرة الر   ال ا  رأن ةهو لو ع دراسةةةةةةة ،اا  ل دد لقسةةةةةةةيمالهسةةةةةةةل ا  ه   و  ،ذلك
 مأدان ميادأن الم رلة.

س لع الوقا نفسةةةةه أنلمع إلى بي  النفو  لالر   ال ا  هو  حد  ه  لروع ال يو  السةةةةياسةةةةية، 
بي  اتالماع، سةةةواء  كان بي  اتالماع الإبلامع ا  و   و ما يسةةةمى بي  النفس السةةةياسةةةع

 لع:بيى النحو الآو  يمتننا لمأأ  رأن بدة  نواع من الر   ال ا و  السياسع
 :امناطق انتشاره الجغرافيلأولًا: تقسيمات الرأي العام وفقا -

 الرأي العام وفق النطاق الجغرافي الى خمسة تقسيمات على النحو التالي :يمكن تقسيم 
 :LOCAL. الرأي العام المحلي 1
هو أخليف بن الر   ال ةةةا  الوطنع الةةةذ  ي رر بن المالمع الوطنع رواع بةةةا ، حأةةةث و  

اغرالية م أنة،  و لع إحده المحالظاا بيى مسةةةةةةةلوه  ةلر   السةةةةةةةا د لع منطقي رر بن ا
ي تس و  لع نطاق م ةةةةةةالح هذا الا ء،و   حد  ا اء المالمع السةةةةةةياسةةةةةةع،    داخا الدول،

 لكن ردراة  كأر نوبية.و  اميع  فاا الر   ال ا  الوطنع،
 :NETIONAL . الرأي العام الوطني2
  قا مة.لسلند إليه السيطة الو  لواحد  و بيى مسلوه الدولةهو الر   الذ  أرلا  االوطن او  

 (116، ص 1984الحليم،  )عبد
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 :REGIONAL.الرأي العام الإقليمي 3
يشةةةةةةةةةةةةةما الرق ة  هو الر   السةةةةةةةةةةةةةا د رأن ماموبة من الشةةةةةةةةةةةةة و  الملااورة اغراليا، حأث 

لربطها و  ،اشالاغراليةة إقييميةاً من بةدة دول، لع للرة م أنةة نحو قعةةةةةةةةةةةةةةةيةة يحلةد  لأها النق
 النقاش. و  م الح مشلرتة  و قي  إنسانية اشتا مااشر، و دور حولها الادل
 (36، ص1997 ،العبد)

 :INTERNATIONAL الدولي العالمي،. الرأي العام 4
يق ةةةةةةةةد اه اتلااهاا اللع لسةةةةةةةةيطر بيى  كأر من مالمع واحد  و اللع ل تس لوالقا لع  

  هو سماا المالمع الدولع الم ا رو  ة،المواقف رأن  كأر من وحدة سياسية واحد
 (38، ص 1998حجاب، )

 وعي:نلا. الرأي العام 5
هو الر   الةذ  يسةةةةةةةةةةةةةةةود رأن ل ة  و طا فة م أنة من شةةةةةةةةةةةةةةة   ا أنه  و من ماموبة من و  

 ا االلاانسلسةةةةةة   لرادهأله  هذه الف ة اللع و  الشةةةةةة و  لع قعةةةةةةية م أنة يحلد  لأها الادل
 المهن القي   وو  ااه لع الخيفياا اتالمابية  و اتلااهاااتنسةةةاا  سةةةواء من حأث اللشةةةو 
 (12، ص 1992ربابعه، ) مااشراً.لمس م الح هذه الف ة  و قيمها الأساسية مساً و 
 العام وفقا لعنصر الزمن: الرأيتقسيم  ثانيا:-
 (:Dailyالرأي العام اليومي ) .1
اج  و نلأاةةة لحةةادث مفةةا ه  و م ظمهةةا  لراد الامةةابةةة  لنق لمأةةا اةةالفترة الأوميةةة اللع يو  

ليفاا " مدأر م هد ال ةةحالة لع اام ة د"وي د " إمأا "،و   و حدث سةةياسةةع خطأر، ةتارأ
ي رلةةه الا ض اةةلنةةه ماموع الآراء الأوميةةة اللع أرةةدأهةةا  لراد و  ررلأن  ول من  شةةةةةةةةةةةةةةةار إليةةه،

نشةةره وسةةا ا ما لو  ةالمناقشةةاا الررلمانيو  المالمع نلأاة للأره  االأحداث السةةياسةةية الاار ة
 (111، ص 1999العبد، ب .باارة بن ردة ل ا لما يحدث أوميا هو و  الإبلا ،
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 (:Tempo rary. الرأي العام المؤقت )2
 نة،متانية م أو  خلال مدة  منيةو  االنسةةاة لموعةةوع م أن ألللف من ر   بدد من الناسو 
أنة  ا  الذ  يسةةةةةةةةلمر لفلرة  منية ميق ةةةةةةةةد اه الر   ال و   لغأر إذا لغأر  حد هذه ال واما،و 

    انه ألكون اف ا مؤأراا م أنة ليسةةةةا طو ية، ربما لسةةةةلمر لأسةةةةروع  و شةةةةهر  و سةةةةنة،
 هةةةذا الر   امارد ان لنلهع دوا   نلهعو   وال ليةةةك المؤأراا تةةةلحةةةداث طةةةار ةةةة، و  نلهع و 

 ادث.اللفاف الامابة حول الح
 (:Permanent)م. الرأي العام المستقر أو الدائ3
اسةةاً اال واما  للأر  سةةو   ل ةةف ااتسةةلقرارو  فلرة طو يةلوهو الر   ال ا  الأارا الذ  أدو   

   دأنية.و  أقاليةو   لمأ  النه  كأر رسوخا، حأث أرلك  بيى  سس لار خيةو  الحعار ة
 (261، ص 1992)سميسم، 

 تأثره:و  ثالثا: تقسيم الرأي العام وفقا لقوة تأثيره -
 به أو القائد:. الرأي العام النا1
هؤتء و  السةةةةةاسةةةةةةو  ال يماءو  المفتر نو  يمأا هذا النوع من الر    ةةةةفوة المالمع من القادةو  

رشةةةةادهو  ه  الذأن يقودونهو  نسةةةةرله  عةةةة أية لع المالمع لواأهه، تما  ن و  يقومون رلأقيفه وا 
أه  من ما لداو  الذأن أؤأرون لع هذه الوسةا ا لكنه  ه و  هؤتء ت أللأرون روسةا ا الإبلا 

  لتار.و  آراء
 . الرأي العام المثقف:2
دراة   خليف حامه حسةةة و  المأقفون لع المالمع،و  ألمأا هذا النوع من الر   المل يمون  

لكنه أللأر و  الل ي و  أؤأر ليمةا هو  قا منه دراة من حأث الأقالة وهو ر   ،والأقةالةة الل ي 
 ا.ره ألملع الة اللعالأقو  لفاوا حس  مسلوه الوبعلروسا ا الإبلا  رنس  
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 . الرأي العام المنساق أو المنقاد:3
الأمأأن الةةذأن نةةالوا حظةةا قييلًا من  السةةةةةةةةةةةةةةةواد الأبظ  من المالمع من الر   هوو  

ذابةةةةة وليف  ون و  الل ي  ولةةةةلأر هؤتء اةةةةلاه ة الإبلا  الملحةةةةذلقةةةةة من  ةةةةةةةةةةةةةةةحف  بروضو  ا 
ع معةةةةةةةةةةةةةمون الإبلا  تما ع دون اللفتأر لذا نيما ية تما  نه  أل يمون ما أنشةةةةةةةةةةةةةر  و أسةةةةةةةةةةةةة

 (75، ص1987)ربابعة، الحماس.و  يتونون برعة لحملاا الدبايةو  أل يمون الشا  اا
 الجمهور: رابعاً: تقسيم الرأي العام وفقا لحجم

 :Majorité. رأي الأغلبية 1
 ةةةةأية يمأا حو  ،لكرر الر   الشةةةةخ ةةةةع لأغيرية الامابة الف الة ذاا الللأأرو  هو لاميع 

اللع يطيق  %51يى الن ةةةةةةةةف من تأالة القا مأن رإدتء الر  ،    رنسةةةةةةةةاة ر   ما أ  د ب
اا  قييةة غيريةةة ال ةةدديةةة ماموع آراءالر   الأ قةةد يمأةةاو  بيأهةةا لسةةةةةةةةةةةةةةةميةةة الأغيريةةة ال ةةدديةةة،

غيرية  ا  بدة للشةةةةةةةةةةةةةةةتا   تما هع الحال لع ا ض الررلماناا اللع للآلف لأها  ح ،مخليفة
 عد ح   م أن.

 :Minority Opinion. رأي الأقلية 2
لكن لر أه   هميةةة ترره لع الحيةةاة و  هو ر   ماموبةةة من الألراد ل  أنةةالوا الأغيريةةة

يمأا ر أه  ما يقا بن ن ةةةةةةةةةف الامابة و  اتالمابية، ررغ  من تونه   قييةو  السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية
لكنها ليسةةةةةا  قيية و  نسةةةةةاة الأغيرية %51هع  قيية بددية إذا ما قورنا مع  %49رنسةةةةةاة 

 قدو  ها،رر   الأقيية بن ر   طا فة من الناس ت يسةةةةلهان  وي رر  مؤأرة، هامشةةةةية  و غأر
ة لها لحسةةةةةةةةةةةةة  الأغيرية لرقييو ، يتون من رأنه  ا ض النشةةةةةةةةةةةةةطأن المشةةةةةةةةةةةةةهود له  االكفاءة

حسةةةةارها، ت سةةةةيما  نها قد ل ةةةةاح لع المسةةةةلقرا  قيية إذا ما لمتنا الأقيية من تسةةةة  آراء 
 ا ض مؤ دها. 
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 :Coalition Opinion الائتلافي. الرأي 3
لا ض الآراء لع المالمع إ اء مشةةةةةةةةةةةةةةةتيةةة م أنةةة لع وقةةا م أن لحةةةا  ا للافهو  

هو ر   مشةةةةةةةةةةلرك لماموبة من و  ،ات للافمما يسةةةةةةةةةةلي   قيا  هذا ، عةةةةةةةةةةغ  ظروف م أنة
اا ها السةةةياسةةةية، احأث ل  لسةةةلطع    من هذه الأقيياا الأغيرية المخليفة لع الااهالالأقيي

لام ا لع ظرف م أن، حول قعةةةةةةةةةةةةةةةية ما  ولذلك وحدها، ال ةدديةة ا الأغيريةة تة ن لشةةةةةةةةةةةةةةة
 ليو ول إلى هدف محدد.

الى ر   واحةةةد لع   غيرألهةةةال  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةا  دلأةةةا بيى  ن الامةةةابةةةة ات للالعالر   و 
راراا قو  إلى نلا ح واعةةةةةةحةالحرة اللع  لعةةةةةةا وهو ليس ولأد المناقشةةةةةةة ، ال امة المسةةةةةةا ا

لإذا ما الا هذه الظروف ال ارعةةةةةةةةة ذه   راية،خاحاسةةةةةةةةمة، را ولأد باما واحد  و بدة 
   .ات للالعم ها الر   

 :General Opinion. الرأي العام أو الإجماع 4
 ا  االدأن رلو  لقالأدهاو  بادالهاو  هو الر   الذ  أل ةةةةةةا ال ةةةةةةاتً وأيقا رلراث الأمة

لر   و اهو  هو مةةا أامع بييةةه  لراد المالمع اشةةةةةةةةةةةةةةةتةةا ترأر  و تةةامةةا،و  ،الم لقةةدااو  القي و 
 الذ  يمتن  ن يطيق بييه اس  اتلااه ال ا  لرمة  و بالطااع ال ا (. 

 :Consensus Opinion. الرأي العام الساحق 5
هو الر   الذ  يمأا الأكأر ة السةةةاحقة ليامابة، حأث لناقش الامابة مسةةةةللة ما و  

 بيى الأقالكا لرد من  لراد الامابة، تا  بعةةةةا ها  و  ي ةةةةا و  ، و قعةةةةية من القعةةةةايا
و لع  ا،بام ايسةمى ر أها لع هذه الحالة ر يا ساحقا  و رعو  الأكأر ة منه  إلى قرار م أن

لق  رةةةا هو  كأر منهةةةا، لهنةةةا ر   قر ةةة  من و  ر   الأغيريةةةة الر  ،الحةةةالةةةة هةةةذه ت يتون 
 (75-72، ص  2111،الدبيسي) .اتاماع  و مناع الإاماع
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 :Apparenceة الوضوح أو الظهور خامسا: تقسيم الرأي العام وفقا لدرج
 هو الر   الذ  أذه  ليه الخرراء إلى لقسي  الر   ال ا  إلى نوبأن هما: 
 :Obvions et Active. الرأي العام الظاهر أو الفعلي 1

 يظهرو  ، ل  الل رأر بنه  راحةو  هو الر   ال ا  القا   ل لا لع وقا من الأوقاا 
ناقشةةةةةةله ، مو  لع  حادأث الناسو   ا الإبلا  المخليفةللناوله وسةةةةةةاو  شةةةةةةره ال ةةةةةةحف،لن ليما

 ش ور.و  سيوك والااهااو  ل رلااو  ما ألرل  بيى ذلك من  ل الو  ،بيى شتا ل ييقاا
 يتون الر   ال ةا   ةةةةةةةةةةةةةةةر حةا بنةد مةا ألولر المنةال المنةاسةةةةةةةةةةةةةةة  لينةاس لع الل رأر احر ةو  
ر ة القانونية اللع لقأد ح دون خشةةية من إاراءاا الدولة  و لشةةر  الها ، راءه بلانية بن و 

الر   تموالقة الدولة  و لشةةةةةةاي ها بيى ظهور آراء م أنة ل  يتن يسةةةةةةمح اظهورها و  الل رأر
 (13ص ، 2119زلطة، ) قرا ذلك.

  :dVeile  netLakeرهظاال . الرأي العام الكامن أو غير2
ما  يحدث هو باارة بن الااهاا ل  للريور ا د حيال قعةةةةةةةةةةةةةةية م أنة،  و انه ل و  

أأأره هةةذه اتلاةةاهةةاا، تةةلن لكون هنةةاك مشةةةةةةةةةةةةةةةتيةةة م أنةةة للطيةة  الخةةاذ موقف م أن، لكن 
ل  و  ن ر أه  حولها ل  ألحدد روعةةةةةةوحإالناس رغ  إحسةةةةةةاسةةةةةةه  رهذه المشةةةةةةتية لع ابماقه  ل

يقفون منهةةا موقف بةةد  اتكلراث  و موقف و  ألحول الاةةاهه  حيةةالهةةا إلى سةةةةةةةةةةةةةةةيوك ل يع،
 اللامااتة.

ال ا  خلال للرة السةةةةةةةةةةلا ، حأث يظا ر يا تامنا االنسةةةةةةةةةةاة ليحر ،  الر   ذلك:مأال 
ت أواد ما أأأر الااهاله  و  لأن قعةةةةةةةةية الحر  ليسةةةةةةةةا  ما   بأن الناس ا ةةةةةةةةفة مسةةةةةةةةلمرة

 (39، ص 1998 )حجاب، حولها.
  



 الفصل الأول ..................................... الأطر والمفاهيم النظرية للرأي العام
 

55 
 

 العام الرأيومظاهر  وظائف: المبحث الثالث
 وظائف الرأي العام 1
 :Social Control. الضبط الاجتماعي 1

اتن ةياع لينظ  اتالمابية اما ألس  اه و   داة من  دواا عةا  السةيوك اتالمابع
 لقالأد.و  بادااو  من م اأأر
 وانأنيعةةةةةةةةةةةع القو  يسةةةةةةةةةةةاه  لع لحدأد  و لادأد  و لردأد الم اأأر اتالمابية، لهو 

 هو ي رر بن رغااا الامهور.و   يغأهاو  الدسالأرو 
الحال بيى السةةةةةةةةةةيوك الذ  أنلهك حر ة  الر   ال ا  قوة ترأرة ل ةةةةةةةةةةدر حتمها لعو  

من اةةةانةةة  آخر لةةةإن الر   ال ةةةا  و  الم ةةةاأأر اتالمةةةابيةةةة والأخلاق  و اللقةةةالأةةةد  و القةةةانون 
 لسةياسيةاللشةتيلاا او  الام ياا الخأر ةو  المؤسةسةاا اتالمابيةو  يسةاند الهأ اا الحتومية

 ا  و الام ياا  وبدون هذه المسةةةةةاندة ألاسةةةةةد نشةةةةةاطها، لتا هذه الهأ اا  و المؤسةةةةةسةةةةةاو 
 ل ما ااهدة  ن تا هذه الاهاا و  اللشةةةةةةةتيلاا لوعةةةةةةةع دا ما لع املحان اما  الر   ال ا 

 بيى تس  الر   ال ا .
 :Auspices of social Idéals. رعاية المثل الاجتماعية 2

 الحقه ال اداو  لشةةةةةةةةةارته لع هذا ال ةةةةةةةةةدد القوة اللع لعةةةةةةةةةع الحقو  ،دب  الخيقيةو  
 الأايال.و  ر بيأها الش   بيى مر ال  وراللقالأد اللع ساو 
 :STIM ULATION OF  SPirits. إذكاء الروح المعنوية 3

 ا ا منه  قوة و  هو أنشةةةةةةةةةةةة  اهلما   لراد الامابةو  دل ها نحو القعةةةةةةةةةةةةايا المهمةو  
و نفسةةةةيا ي طر او   ةةةةحياو  ميلحمة مالم ة وراء القعةةةةايا ال امة لع وسةةةة  آمن اقل ةةةةاديا

 الديمقراطية.و  ر الحر ةأاتالمابع بر
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 :Social Mobilization. التعبئة الاجتماعية الجماهيرية 4
و أر مةةا،  و لهأ لةةه لإ ةةةةةةةةةةةةةةةدار قةةانون مةةا  غألهأ لةةه للقرةةا لو  هع إأةةارة الر   ال ةةا و  
ال ا   بد   حشةةةةةةةةةد الر   إنأر، أهذه الل ر ة عةةةةةةةةةرور ة لإنااح بميية لقرا اللفو  ل دأا ما،

د ذلك يمتن  ن أولو  ى نلا ح غأر مرعةةةةةةية ا ةةةةةةانع القرارلكسةةةةةة  الللأأد يمتن  ن أؤد  إل
الرلض الاماهأر  مما يعةةة ف من الأقة الملاادلة رأن الإدارة و  اتسةةةلياء الشةةة رعو  السةةةخ 
 الامهور.و  ال امة

اللهأ ة بن طر ق الررامح الحوار ة الإذابية  و الليفا  ة المااشرة و  قد لكون الل ر ةو  
 ميلقياا الفتر.و  المحاعرااو  نلرنا  و الندواا و المقاتا  و اسلطلاباا الأ

 Marality,Improve The Taste.تحســين الذوق والأخلاق والســلوك الإنســاني 5 
And Human Behavior: 

أؤد  الر   ال ةةا  المنةةاهض  و الرالض لأحةةد مظةةاهر المالمع الشةةةةةةةةةةةةةةةاذة إلى خيق 
ن  ةدأن لهةا ونرذه  بب ل المؤ االمةابيةا ممةا أؤد  إلى  محةاربلهةاو  منةال لفرد هةذه الظةاهرة

ا  و بنه أؤد  إلى ل دأا سةةةيوك مؤ د  الظاهرة المرلوعةةةة  و الإقلاع  وهذا قد المالمع،
 هها تما دالع عةةد لشةةو و  قي  المالمع اللع حماها الر   ال ا و  نرذها لأنها لل ارضو  لرتها
يا ا  بالمتأف  ن الر   ال و  من ا ض الشةةةةةةةةةةاا  الذأن لرنوا ظاهرة بردة الشةةةةةةةةةةيطان حدث

 نرذها.و  ل ده اقوة لهذه الظاهرة الشاذة
 :Political Function Of Publicالعام: الوظيفة السياسية للرأي .6

مما أه  ناخرالشةةةةةةة   بن  مأيواو نأ   أؤأر الر   ال ا  االخاذ القراراا السةةةةةةةياسةةةةةةةية
 وحة.لمطر القراراا  و الآراء ا حدد الموالقة  و الرلض ليكأأر منيأاا ش يتونون ر يا 

 :Economic Function. الوظيفة الاقتصادية 7
 واتسةةةةةةةلأمار ةال ةةةةةةةنابية و  ال امة لع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا الإنلااية إن موظفع ال لاقاا

ما،  و  ابةعةةةةةةتسةةةةةةاه اشةةةةةةلى الطرق الملاحة ليلرو ح او  الر   ال ا  اسةةةةةةلمالةيقومون بيى 
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تا ليك الأمور و  ة ماالامهور من سةةةةةةةةةةةي ة ما  و خدم وال با ن و  الوقوف بن آراء ال ملاء
   مده قوله لع لحر ك باية اتقل اد.و  مده للأأرهو  ال ا  الر   من ل الياا

 (118_117، ص 1997خورشيد، )
 مظاهر الرأي العام: -2

 ،يرعا عها الآخر سو  ي رر الر   ال ا  بن نفسةه لع  ةور شةلى ا عةها إأاارع 
ع هو  ،لذ  أخرج اه ا د لكو نهالر   ال ا  هع امأااة الشةةةةةةةةةةةةةةةتا ا إن مظةاهريمتن القول و 

الأشةةةةةةةةةةةتال اللع يسةةةةةةةةةةةلخدمها الامهور لع الل رأر بن واهة نظره و   يعةةةةةةةةةةةا لمأا ال ةةةةةةةةةةةور
قعةةةية من القعةةةايا  و مشةةةتية من المشةةةاكا اللع لمس م ةةةالح  و  ومواقفه إ اءوالااهاله 

 (37، ص 2119)زلطة،  بقا د  و قي   و لقالأد مالمع من المالم اا.
 يجابية للرأي العام:أولًا: المظاهر الإ

 . استخدام وسائل الاتصال الجماهيري دون عوائق:1
طاا ا دوليا بيى وسةةةةا ا ، با  أورة اتل ةةةةال اشةةةةتا و  انفاار الم يوماا  عةةةةفى 

 لاً   ةةةةةةةةاحا لمارس دوراً لابو  الأقالية،و  اتالمابيةو   اد قولها السةةةةةةةةياسةةةةةةةةيةو  ،الإبلا  تالة
 مؤأراً لع بالمنا الم ا ر.و 

ل  ي د رإمتان دولة من دول  ن لمنع و  الحدود رأن الدول إلى حد ترأر لقد للاشا 
قد لنرها الدول الديمقراطية إلى  همية و  و ةةةول الأخاار إلى مواطنأها اتا وسةةةا ا الإبلا 

 اسةةلخدا  وسةةا ا اتل ةةال الاماهأر  لع الل رأر بن الااهاا الر   ال ا  دون  ية بوا ق
 وابلررا ذلك ،الذ  لمارسةةةةةةه وسةةةةةةا ا الإبلا  تسةةةةةةيطة راا ةإيماناً منها االدور  ،محددااو 

   من قوة للأأر الر   ال ا  لع دب  سياسلها.   مظهراً إأااريا ي
 الاجتماعات العامة:و  . عقد الندوات2

 ،منظمةةاا المالمع المةةدنعو  لشةةةةةةةةةةةةةةةاع الحتومةةاا لع الةةدول الةةديمقراطيةةة، الأح ا  
لقاء الخط و  المؤلمرااو  اماهأر الشةة   بيى بقد الندوااو  ق  و  ية بوا  دون  والرياناا ا 
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 لنمية الوبع السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةع لده المواطنأنو رهدف اترلقاء االمسةةةةةةةةةةةةلوه الفتر  ذلك و  ،قأود
ة ممارسةةةةةةو  ل     دور الامهور لع الحياة السةةةةةةياسةةةةةةية من خلال خيق الأاواء الديمقراطيةو 

ف بيى الر   ال ةةةةةا  اةةةةاللةةةةةالع يمتن من خلالهةةةةةا الوقو و  ،الل رأر بن الر  و  حر ةةةةة الفتر
 الحقيقع دون ل  أف.

 . المظاهرات العامة:3
ية مظهراً ديمقراطياً اأاارياً لير   ال ا  الدأناميتع النشةةةةة ، إذ مل د المظاهراا السةةةةةي

   غيرية هألخذ منها وسةأية  و  سةيو  ليل رأر بن رعةا ه  و بد  رعا ه اشلن قعية ما ل
اا بيى إشةةةةة ار الحتومة رواهاا نظر منظمع لهدف المظاهر و ، الشةةةةة    و ل ة من ل اله

 ع،ملسةةةةةةةةةةمح الحتوماا لع الدول الديمقراطية لياماهأر االلظاهر السةةةةةةةةةةيو ، هذه المظاهراا
لقاء و  لحرسةةةةةةةةةةةةةةةها حلى لنلهع من ررناماها االهلافو  ها وسةةةةةةةةةةةةةةةا ا الحماية اللا مةل لولأرو  ا 

الآلةةةة اللع  "  ن الر   ال ةةةا  هو امأةةةااةةةةEdwin Emery "إمر   "إدو نيقول و  ،الخطةةة 
حققةةا المظةةاهراا  لقةةد ،من الأمأيةةة بيى ذلةةكو  ،لحةةالأ بيى دوران بالاا الةةديمقراطيةةة
 ، 1085واسلمرا لمدة  سروبأن خلال با   "الأ هر"اللع قا  رها الم ةر ون اقيادة شةأول 

ل ةةةةادية اتقو  نلأاة ليمظال  اتالمابية، "خورشـــيد باشـــا  مطالرها ا  ل الوالع ال أمانع "
و لا  ،أني مولى من طرف الســــلطان فلا أعزل بأمر الفلاحينرغ  مقولله: "، رلكرهااللع ا

 ردت منه بند بأن محمد بيعو  لقد ب له السةةةةةةةيطان، "أنزل من القلعة إلا بأمر الســـــلطنة 
 اسلاااة لمطالاة الر   ال ا .

 .الثورات:4
ن فربونية، بال و الرومةانيةو  اتنقلا  ظةاهرة قةديمةة برللهةا الحعةةةةةةةةةةةةةةةاراا الأونةانيةة

لع الأداة  أرا غأر مشروعألدخيه  لع لغأأر الأسةر الحاكمة ي د اتنقلا  لغو  طر ق الكهنة
 و شةةةةهدا الكأأر من يلخذ االأسةةةةيو  الذ  يسةةةةمح اه القانون الوعةةةة ع،    ت ،الحتومية

ريدان ال ال  الأالث، لدخا ال سةةةتر أن لع الحياة السةةةياسةةةية برر اتنقلاااا لأسةةةاا  بدأدة 
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 ية المنظمةو ها:  ن المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ال سةةةةةةةةةةةةتر ة هع ليك المالم اا هع الأداة الوحأدة القمن
اتنلمةةاء ال  ةةةةةةةةةةةةةةةر ، لع ظةةا اخلفةةاء الأح ا  و  اللاةةانسو  الم ررة بن روح اللعةةةةةةةةةةةةةةةةامنو 

واخلفاء القوه السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية غأر ال سةةةةةةةةتر ة، من منطيق  ن من حق المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ، الحقيقية
 ،من قرأا  ن العةةةةةةةةةةةةةروراا لريح المحظورااال سةةةةةةةةةةةةةتر ة  ن لقود  ملها لع ظروف محددة 

 لااو  حدود المشروبية القانونية.و 
 ين بن لي ،الامةةابع الةةذ  أرلا  اةةال نف فظةةاهرة الأورة هع رد الف ةةا ال نأ ل ةةد

ة هع محميو  ومظهر من مظاهر الل رأر بن الر   ال ا ، اللغأأر لع النظا  السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةع،
راً هظأورة من اهة نظر خرراء الر   ال ا  مالو  ،الإحسةةةةةةةةاس اانلشةةةةةةةةار الفسةةةةةةةةاد لع المالمع

 ع.لع المالممهمة إأاارياً ليل رأر بن ر   الأغيرية إ اء قعية ما  و ماموبة قعايا 
 المعارضة:و  . برقيات ورسائل التأييد5

 ان،هع وسأية مفأدة لع  غي  الأحيو  أيال الش   إلى هذه الوسأية لي رر بن ر يه،
 لمتنه  من م رلة  مانع الاماهأرو  اتلااهاا بند الشةةةةةةةةةةة  ،لأنها لكشةةةةةةةةةةةف ليقادة حقيقة 

يسةةةةةةةلخد  و  ،قرا الخاذ القراراا الفور ة  رها لع بلاج المشةةةةةةةاكا، للاسةةةةةةةلرشةةةةةةةادلطي الها، و 
 ليل رأر بن ر يه لع موقف  و ،الللأأد  و الم ارعةةةةةةةةةةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةا او  ررقياا، الامهور  حياناً 

احا الررقياا   ةةو  حأ تأف  ن الرسةةا ايلاو  مسةةللة لشةةغا اهلما  الملاأأن من المواطنأن،
لع ب ةةةةةةةةةةةرنا وسةةةةةةةةةةةأية من وسةةةةةةةةةةةا ا الل رأر بن الر   ال ا ، حأث ليال منظماا المالمع 

اتسةةةةةةةةةةلنتار إلى المسةةةةةةةةةةؤولأن الدولأأن  و و  رسةةةةةةةةةةا ا اللندأد إرسةةةةةةةةةةال  الأح ا  إلىو  المدنع
 ه  واسلنتاره .شارالحتومأأن ليل رأر بن 

 . الانتخابات الحرة:6
لشةةةةةةة   لع اتنلخاااا الحرة ل د مظهراً إأااريا لير   ال ا ، إذ ل لرر إن مشةةةةةةةارتة ا

نلخا  من خلال ا ،اتنلخاااا لع الدول الديمقراطية وسأية مهمة لممارسة الحياة السياسية
 دافو لحقق  ه شةةةةةةةةخ ةةةةةةةةياا قيادية لكون مؤهية لإدارة السةةةةةةةةيطة اللنفأذية  و اللشةةةةةةةةر  ية،
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 تنلخاااا  ه   سةةةةةةةةةةةةةةةالأ  م رلة الااهاا الر   ال ا و ل د ا طموحاا امهور الناخرأن،و 
لسيطة ا من خلالها لل  بميية لولية السةيطة  و إسةنادها سةواء لع ذلكو  قياسةها،و  لحدأدهاو 

حقق من مرد  لحلر  نلا اها، ألو  حأن للسةةةةةةةةة  اتنلخاااا االدور ةو  اللنفأذية  و اللشةةةةةةةةةر  ية،
لمأا و  الحياة السةةةةةةياسةةةةةةية،و  راأأن الاسةةةةةةدشةةةةةة علو أل  لادأد الدماء  لداول السةةةةةةيطة بمييا،

اتنلخاااا ال ميية السةياسةية اللع لار  اشةلراك الش   لع حت  نفسه، اطر قة من الطرق 
 (121-118، ص 2111)الدبيسي،  اللع لقدمها المأالية الديمقراطية لع الحت  .

 المظاهر السلبية لرأي العام ثانياً:
 . الاضطرابات السلمية:1

أرهةةا، غو  اللع لقو  رهةةا النقةةااةةاا ال مةةاليةةة  و النقةةااةةاا المهنيةةة اةةاااتعةةةةةةةةةةةةةةةطرال ةةد 
شةةةةةغا اللع ل الر   ال ا ، اشةةةةةلن قعةةةةةية من القعةةةةةايابن مظهراً سةةةةةيرياً من مظاهر الل رأر 

 ذلك ليخسةةةةةةةةةةا ر اتقل ةةةةةةةةةةاديةو  م ةةةةةةةةةةالح ل ة  و ماموبة من الف اا لع المالمع،و  اهلما 
 الأحيان.المادية اللع يسررها الإعرا  لع تأأر من و 

لع الدول الديمقراطية ي لرر الإعةةةةةةةةةةرا  بن ال ما  و اتبل ةةةةةةةةةةا  حقا دسةةةةةةةةةةلور اً و 
ر ن االرغ  من الأعةةةةرار اللع عةةةالسةةةةيطة لأحداث موااهاا مع الم لعةةةطرمشةةةروباً، للا 

 ليحق رها.
 اللامبالاة:و  . تفشي السلبية2

منلهةةا يدتلةالور ةةة، لفرض هو  لسةةةةةةةةةةةةةةةود المالم ةةاا اللع لحتمهةةا نظ  غأر ديمقراطيةة
ود مخليف اللامااتة رأن  لراد الشة  ، لسو  حالة من اللفشةع السةيريةترلها،و  رلقأأد الحر اا

بة الن لى قناإي ةةةا  ومناحع الحياة، ا د ما ي ا  الشةةة   بن الل رأر بن  را ه احر ة، 
 فللمأةةا اللاماةةاتة لع بةةد  اهلمةةا  الألراد اةةالمواقو  ليةةك النظ  ت ل أر   هميةةة لير   ال ةةا ،

 و بد  اتهلما  اتا ما يحدث لع المالمع بموما  و لع ا ض ، الأحداث ا ةةةةةةةفة بامةو 
 رف غالرية الناس بن المشةةةةةةةارتة لع اتنلخاااا،  و اتسةةةةةةةلاااة لنداءااللن ةةةةةةةقطاباله، 
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ت لقي  له السةةةةةةةيطة و ناً، و  اي  ةةةةةةةاح هامشةةةةةةة إيمانا منها اان دورها، السةةةةةةةيطة خط و  برامحو 
ي ةةةةةاح اتسةةةةةلهلار مظهراً من مظاهر من مظاهر الناس لع و  للسةةةةةود الل ةةةةةرلاا السةةةةةيرية
 الرلض لرنظمة اتسلردادية  و الدتلالور ة.و  الل رأر بن حالة الم ارعة

 ا:منهلأسةةةةةةةةةةةاا  بدة و  فشةةةةةةةةةةةع ظاهرة اللامااتة لع المالمع الديمقراطع  يعةةةةةةةةةةةاللو  
 و ل د   اسةةةةيةالسةةةةي و بد  أقة ا ض  لراد الامهور االقيادة  الشةةةة ور ااتغلرا  السةةةةياسةةةةع

انة  و اتهلما  امت لحاااله  العةةةةةرور ة  و قد لكون اسةةةةةر  لقدان ولاء النسةةةةةق السةةةةةياسةةةةةع
الوبع لده ا ض الألراد الهمية النشةةةةةةا  السةةةةةةياسةةةةةةع  و و  يسةةةةةابد لدنع الفه و  موقع م أن،

 النظر إليه تلهدأد لا ض اوان  حياله  الشةةةةةةخ ةةةةةةية، لغموض  هداف النسةةةةةةق السةةةةةةياسةةةةةةع
 الشةةةةةةةةة ور االلامااتة من  ةةةةةةةةةورها ظهورو  الظاهرة الدالع إلى ررو  هذه غيا  الحال   وو 

 (191، ص 2117)مجاهد،  السياسية.
 . المقاطعة:3

ل تس حالة المقاط ة مظهراً سةةةةةةةةةةيرياً، ي رر بن الر   ال ا  بن حالة بد  الرعةةةةةةةةةةا 
لها من  مأي و بيى سةةةةةياسةةةةةلها، إ اء قعةةةةةية من القعةةةةةايا، واحلاااهالسةةةةةا دة لااه السةةةةةيطة 

الوااااا و  ان ةراف الامهور بن حعور المناسااا  و اتالماباا ال امة  و  داء المها 
 ااالمنلاو  الإسةةةةةةةةةةةةلامية لياعةةةةةةةةةةةةا عو  ال امة،  و مقاط ة اتنلخاااا، لكن المقاط ة ال ربية

رسةةةةةوما  2885سةةةةةرلمرر  38الدنمارتية ا د نشةةةةةر  ةةةةةحيفة أوتندس روشةةةةةن الدنمارتية لع 
بييه وسةةةةةةي ، ت لندرج لحا هذا الو ةةةةةةف  ب نرع محمد  ةةةةةةيىسةةةةةةأ ة إلى المتار تالأر ة 

لأأره الإسةةةةةةةةةةلامع ولابيية لو  السةةةةةةةةةةيرع، را تانا المقاط ة ل رأراً بن قوة الر   ال ا  ال ربع
 اتقل اد الدنمارتع.و  السيرع بيى الشرتاا

اتقل ةةةةاد و  إن ليك المظاهر السةةةةيرية ليل رأر بن الر   ال ا ، لفع ان دا  اتل ةةةةال
 نمارتع.الد
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 ش  ل نع ان دا  اتل ال رأن ال ال ا ،إن ليك المظاهر السيرية ليل رأر بن الر   
ف ا ض ي ةةو  ،بد  مشةةارتة الاماهأر لع الخاذ القرار السةةياسةةع ا ةةورة حقيقيةو  قيادله،و 

الااحأأن هذه الأسةةةةةةةةالأ  النها غأر ديمقراطية لع الل رأر بن الر   ال ا ، لأنها قد لن تس 
   (57، ص 1998)حجاب،  ى الش   ذاله.االعرر بي
 العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام: الرابع:المبحث 

المحدداا اللع لسةةةةةةةةه  لع لكو ن و  ال واماو  يحدد الااحأون ماموبة من ال نا ةةةةةةةةر
 اللع منها:و  الر   ال ا ،

يمتن  وطاقاله ومسةةةةةةةةةلوياله المخليفة حأث تاف اله ألكون منه المالمع الذ   الجمهور: -
 ات رلوااد الامهور رلكو ناله المخليفة. ن ألوااد الر   ال ا  و لكون و نلشر 

  ليقيةةةا  لهأ لهو  الامةةةابةةةااو  الةةةذ  ي يةةة  دوراً هةةةامةةةاً لع لكأأف الألراد التراث الثقــافي: -
اث يسةةةةةةةةةةةه  اللر و   لتار م أنة لحدد  نما  سةةةةةةةةةةةيوته  الامابعو  اتسةةةةةةةةةةةلاااة لأل الو  الل ال

ف والااهاا مواقو  لشتأيه طاقا لما أنطو  بييه من بادااو   ن الر   ال ا الأقالع لع لكو 
 ذاا  فة مشلرتة رأن  لراد المالمع.

بيى شةةةةةةةخ ةةةةةةةية الأطفال م أنة هع اللع لؤد  إلى حدوث آأار و  التنشـــــئة الاجتماعية:-
 ه،ل ا   و ناقيأن لا االلالع لؤأر بيأه  رو ةةةفه  ملمأيأن لير  و لقالا لؤأر لع سةةةيوته  مسةةة

اللراث و  مسةةلمرة رأن اللنشةة ة اتالمابيةو  من الأهمية  ن نشةةأر إلى  نه لواد بلاقة هامةو 
الللأر لفابلاا و  هذا الللأأر و نلح من  ؤأر ليه،و  لع الآخر حأث أللأر تا منه  ،الأقالع

 لع الر   ال ا .
اج قوه ا نللشةةةةةةةةةةةةةتأيه اابلاارهو  هع من ال واما الهامة لع لكو ن الر   ال ا و  الأحداث: -

ا لرلا  قوة الأحداث رنوبأهو  الر   ال ا ،و  لحدد السةةةةةةةةةةةةةةةيوكو  لقررو  ملفةابيةة داخا المالمع
حأةةةث أخليف لةةةلأأر الأحةةةداث ال ةةةالميةةةة بن القوميةةةة بن المحييةةةة  و النوبيةةةة اللع لخص 

 طا فة محدودة من الر   ال ا .
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 لع النظر إلى الأسةةةةةةةةةةةةةةةالأةة  الم لةةادةو  هع اللع لسةةةةةةةةةةةةةةةه  لع لكو ن الطرق و  :المعتقــدات -
 م الالها.و  الأحداث

هع اللع لمأةا الإطةار الةذ  يحلو  الر   ال ةا ، حأةث أةدور الر   و    العـادات:و  القيم -
 تان مالم اً محيياً  و سةةةةوآءاال ا  لع م ظ  الحاتا لع إطار القي  السةةةةا دة لع المالمع 

 قومياً  و نوبياً.
االلالع و  رها الفرد نحو موعةوع  و قعيةهع اللع لرلا  االمشةابر اللع يحس و  الميول:-

ا يشةةةأر إلى هو مو  ل لرر المأول اسةةةلااااا مسةةةاقةو  لهع لؤأر بيى ر يه لع هذا الموعةةةوع
 دتلة للأأرها تلحد ال واما الهامة لع لكو ن الر   ال ا .

الخرراا إما نلأاة و  هع اللع لمأا ح ةةةةةةةةةةةةةةأية الفرد  و الامابة من الم ارفو المعرفة: -
 .لرسمعاالنظامع  و الم ارف المتلساة من س ة اتطلاع دون اترلاا  االل يي   الل يي 

تيفية و  هع الخيية الأولى اللع أل ي  منها الفرد خا ةةةةةةةةةةةة لع مراحا الطفولةو الأســـــــرة: -
اللع لشةةةةةةةةةةةتا ا د ذلك نم  ل رأره بن الر   ا ةةةةةةةةةةةفة بامة مع مخليف و  الل رأر بن الر  

 المواقف.
 لسةةةةةةةةه  لع لكو ن الر   ال ا ، ،والاام اا الم اهدو  المدارس ة:المؤســـــســـــات التعليمي -
ع قوله، حأث لؤأر لو  لشةةةةةةةةتأيه سةةةةةةةةواء من حأث معةةةةةةةةمونه الم رلع  و من حأث الااههو 

  نفسةةةةياً إلى اان  مهامها الأسةةةةاسةةةةية لع إكسةةةةارهو  آرا ه  والااهاله  لربوياً و  سةةةةيوك الألراد
 ة لع الموعوباا ال يمية المخليفة.القدر الكالع من الم يوماا ال امة  و الملخ  

هو الذ   أرلا  االر   ال ا  الوطنع،    مسةةةةةةةةةةةلوه الوطن تيه دون و  الشـــــــعور الوطني:-
اغة الموعةةوباا ذاا ال ةةو  هو أرلا  االقعةةاياو  ص بيى قعةةية محيية  و نوبيةياللخ ةة
 الوطنية.
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 سةةةةةس و  قي و  لي من ل ا همنألعةةةةةيمأا  حد المحدداا الأسةةةةةاسةةةةةية لير   ال ا  اما الدين:  -
الوادانية ت سةةةةيما إذا تان هذا الر   و  نواهع لعةةةةلًا بن الاوان  الروحيةو   وامرو   خلاقية

 وأأق ال ية را ض القعايا  و الحوادث.
لع الماال السياسع  و اتقل اد   سوآءاه   حد ال نا ر المتونة لير   ال ا  و  :القادة -

 تيما  اداو  يى المسةةةةةةةةةةلوه القومع  و المحيع و اتالمابع  و المهنع  و الرأ ع سةةةةةةةةةةواء ب
 دراة للأأر الر   ال ا  له . ا داداتفاءاله  و  قدرة القادة

 سةةةةةةةةةيوكو  مواقفو  آراءو  ه  الأشةةةةةةةةةخاص ذو  الللأأر الكرأر بيى م يومااو  :رأيقادة ال -
 اا لأسةةةةةةو  لع موقف اخليار   وملكررة مطيواة ا ةةةةةةورة ماالأشةةةةةةخاص الآخر ن لع مالمع 

وة  ةةةةفو  ال يماءو  تالخرراء، الأوعةةةةاعو  ت نقا المنا ةةةة و  رسةةةةمية،ة غأر بواما شةةةةخ ةةةةيو 
ع  ي ة  قادة الر   دوراً هاماً لو  الاأرانو  ال ملاءو  ا ض الأ ةةةةةةةةةةةةةةةدقةاءو  المفتر نو  المأقفأن

اال موعةةةةةوباا مخليفة مل ةةةةةية امو  الللأأر لع إ اء قعةةةةةاياو  لواأههو  لشةةةةةتأا الر   ال ا 
 (39-38، ص 1987 )ربابعة، للأأره .
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 خلاصة:
ف  ه  الوظا و   نوابهو  خ ةةةةا  ةةةةهو  نشةةةةللهو  لمفهو  الر   ال ا ، من خلال دراسةةةةلنا 

ريور يص  ن الر   ال ةةا  ألنسةةةةةةةةةةةةةةةلخ، ال وامةةا المؤأرة لع لكو نةةهو  ،مظةةاهرهو  اللع يقو  رهةةا
ة عةةةةةةةةةةةةيود قر   با  إت روا إن هناكلحراك اللفابا رأن الألراد،    ت يمتن القول نلأاة 

يحقق هدلها، لهذا   ةةةةةةاح لير   ال ا   همية و  ف م أن أخد  م ةةةةةةيحة ال امةم أنة  و موق
 رتن  ساسع الذ  لقو  بييه المالم اا.و  االغة لع بالمنا الم ا ر

 



 
 
 
 

 الفصل الثاني

  الشائعة
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 تمهيد:
 ، لةةةةةإن  ول مةةةةةا ألاةةةةةادر لع  ذهةةةةةاننةةةةةا "ت دخةةةةةان رةةةةةدون نةةةةةار "من القول انطلاقةةةةةا 

ا ولأدة ليسةةةةو  ل لرر هذه الأخأرة ظاهرة االمابية قديمة   ة،الشةةةةاهو مفهو   من هذا القول
 الحيةةةةاة الاشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةةةة بيى الأرض، والخةةةةذا بةةةةدة  شةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةال برر اللةةةةار خع  مةةةاالأو ، ت  
تما ، هلدهور و  لقد لؤد  إلى لفتته ،هع إحده ال واما المؤأرة بيى المالمعو ، الإنسةةةةةةةةةةةةةانع

 رر  حأةةةث ل، الةةةذ  لقو  اةةةههةةةذا ولقةةةا لطري ةةةة الةةةدور و  ،لى لمةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةتةةةه والحةةةادهإؤد  لقةةةد 
 ، اتالمابية، السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةية اللع ي يشةةةةةةةةةها هذا المالمعالظروف النفسةةةةةةةةةيةو  بن الأوعةةةةةةةةةاع

  ل رض لها من وقا لآخر.و 
 مراحةةةةةا لطورا لع هةةةةةذا الف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا إلى اللطرق إلى بيى  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس هةةةةةذا قمنةةةةةو 
 ارهاانلش  ساا  وم رلة ، هدالهاو الوظا ف اللع لقو  رهاو  و نوابها، خ ةا  هاو  الشةا  ة،

 الأسالأ  الف الة لموااهلها.و  الطرق وهو  ماحثمروراً اآخر 
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   الشائعة تطورمراحل  المبحث الأول:
ق ما هذا ولو ،  ة رألاأة مراحا من النمو، حلى ل ا إلى دراة اتكلمالشةا لمر ال
  ة.الشا لع دراسلهما " وبوسلان لرورا "ذه  إليه 

 التشويه:و  التغيير مرحلة-أ
 ن الإشةةةةةةةابة لع  ول مراحيها انلقالها لفقد ال نا ةةةةةةةر الفربية    لفقد  رذلك يق ةةةةةةةد

لقال للان ذلك،غأرها من و  "امانلسةةةةةةةةةةو بو  الرورا"قد  أرلا اللاار  و  معةةةةةةةةةةمونها،ا ء من 
من  %45من المعةةةةةةةةمون،  ما اتنلقال الأانع ليسةةةةةةةةاا لقدان  %67الأول يسةةةةةةةةاا لقدان 

اشةةةةةةةةةةةةةةتا و  بق  ذلك يقا اللفقأرو  من الأانع %38فقد للع الأخأر اتنلقال الأالث و  الااقع
 ترأر اداً إن ل  أللاشى.

 المبالغة:و  التضخيم مرحلة-ب
اللنقلاا  خلالمن و  لرت  حول واق ة م أنة،لإن الإشةةةةةةةةةةةةةةةابةة باةارة بن رسةةةةةةةةةةةةةةةالة، 

لع نفس اليحظة اللع لفقد الرسةةةةةالة ا ءا من ذلك المعةةةةةمون الفربع، لكلسةةةةة  و ، المللاا ة
ارة  خره ا او ، الواق ة ك يللعةمن لعخيما حول ل ،تاذاةو  مخليفةالرسةالة بنا ةر ادأدة 

ان سةةةةةةةةةةةواء ت، المسةةةةةةةةةةةلقرا لع آن واحدو  بميية اتخللاق ليل رأر بن حالة الكرا ليمرسةةةةةةةةةةةا
ليقو    ما المسةةةةةلقرا ،لرداً  و مالم ا احأث المرسةةةةةا يقو  ااخللاقها المسةةةةةلقراالمرسةةةةةا  و 

 نقيها.و  رليقأها
 التنسيق: مرحلة-ج
 للاف لإنه لع حااة إلى منطق خاص م دوج.لكا اخ 
  دالع بنه.و  ،منطق أؤتد الكذ  
  هذا من  اا إلاحة الفرص و  الحقيقة لع الإشةةةةةةةابة،و  منطق أخيق اللناسةةةةةةةق رأن الكذ

 رها اتلاةاهاا  و لحر و   مييةة الإقنةاع للحقأق الهةدف المطيو  الةذ  هو لغأأر الآراءل
 (.53-52، ص ص 2113خرون، آو  سفاري )حقدها و   و إشااع ل    امابة
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 وأنواع الشائعة الثاني: خصائصالمبحث 
 خصائص الشائعة  1

 اللع نذتر منها:و  اماموبة من الخ ا صالشا  ة للمأ  
 نشةةةةةةرا و  بخا ةةةةةةة إذا ارلاطا اموعةةةةةةوع ها و ، هع بميية نشةةةةةةر الم يوماا الشــــائعة

ول ار  لع بق ما إذا ابلررا ل رأراً بما أ، ظروف أل ةذر م هةا الللكد من  ةةةةةةةةةةةةةةةحلها
الناس ليمتن اسةةةةةلخدامهما تمؤشةةةةةراا لير   ال ا ،  و تلسةةةةةيو  دبا ع تما يحدث لع 

 .يةالحر  النفسية  و الم ارك اتنلخار
سةةربة لسةةأر اوالشةةا  ة ، الشةةا  ة وليس من السةةها  ن للوقفمن السةةها  ن لنطيق 

إلى  لل ةةةالع الوقا الحاعةةةر ال ةةوا والعةةةوء بن طر ق الأقمار ال ةةةنابية والأنلرنا 
 كلرونية واحدة. طراف الكون حأث   اح ال ال  قر ة إلاميع 

  قد لحلو  الم يوماا الواردة لع الشةةةةةةةةةةا  ة بيى نواة  ،الشةةةةةةةةةةا  ة  ةةةةةةةةةةادقةقد تكون   
مأال ذلك شةا  ة لقول الن هناك   ادة لع روال  الموظفأن  و حول اسةلقالة و  ،ليحقيقة
الذ  و  اله  مة  و الن ةةةر لع الحر  و  اتسةةةلهلاكية و ارلفاع لع الأسةةة ار  شةةةخص،

 قد ألحقق لع ا ض الأحيان.
 حة ة بن ال ربقد لكون الشةا  ة تاذاة    قد لرلك  بيى م يوماا غأر مؤتدة  و با

اشةةةاا بيى شةةة ليرد السةةةر ع بيى الشةةةا  ة ظهر آية ب خامن عو  تشةةةا  ة ولاة خامن ع،
لةةةدور حول ولةةةالةةةه  و  ، لكع يسةةةةةةةةةةةةةةةتةةةا اللكهنةةةاا اللع 1993م83م10الليف  ون لع 

ناشةةةةةةد الشةةةةة   الإأرانع  ن يشةةةةةةلرك بيى نطاق واسةةةةةع لع المسةةةةةةأرة الم ادية و إ ةةةةةارله 
 لإسرا أا اللع لقرر قيامها.

ااء و  لع ذلك الأو ، لالشةةا  ة هنا باارة بن لررتة واخللاق لخرر بار بن ال ةةحةو  
 .داً لق من م در رسمع لي  ل مر إت أوماً واحو  غأر مااشرو  ليرد بيأها سر  ا
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  تاذاة، حأث قا  الرأا الأريض الأمر تع رلسةةةر    سةةةماء و  قد لكون الشةةةا  ة  ةةةادقة
توسةةةةةأية لاس الناض الاماهأر    يياغأر محلمية لمرشةةةةةحع محتمة ال دل الو  ةحلميم

حول  سةماء القعةاة المقرولأن  و المرلوعأن، لالاان  ال ادق   و ردود ل ا اماهأر
الاان  و  رأر من الأسةةةةةةةةةةةماء المحلمية تان  ةةةةةةةةةةةحيحالع هذه الإشةةةةةةةةةةةابة هو  ن بدد ت

 ا ض الأسماء تان غأر وارد لرشيحها. الكاذ  منها هو
  لكنه من العةةرور و  ،انلشةةارهاالللكد من م ةةدر الشةةا  ة  أناء  و  من ال ةة   ل ق  

 لغأأرهةةاو  اللأرةةا منةةه من  اةةا الرد بيأهةةاو  امتةةان الحرص بيى م ةةةةةةةةةةةةةةةدر الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة
 السيطرة بيأها.و 
  ا  اا مع اللقالأد الأقالية ليمالمع الذ  لسةةةةةر  ليه     نها لنطيق من واقع الشةةةةة لناغ

 رنظر اتبلاار بند رأها. للخذ حاااا الألرادو  هذا المالمع،
   الشةةةا  اا لللاء  مع الموعةةةوباا اللع ألوااه إلأها اهلماماا الامهور المواهة إليه

 ل ال،  ة م أنة طار ة حر ، بخا ة الموعوباا المرلاطة ال مو   منية م أنة لع للرة
اللع لؤأر بيى  من الامابة واسلقرارها للأأراً و  ،خال...لعيحة مالية،  و الحداث راهنة

 مؤقلاً. و  آنياً 
  ن ب الأماكن هع ال نا ةةةةةةر الأكأر ا داً و  الأرقا و  الرياناا الواعةةةةةةحة تلسةةةةةةماء الإبلا

ول غأر محدد  يا تان م ةةةةدر مسةةةةؤ  إلىل    الشةةةةا  ة غالااً و  الأااا لع تا شةةةةا  ة،
   يها الحقيقع لهع لل  ن اعمان م نو   و رسمع للولأر الغموض.

 النقا.و  لغرض اللذترو  لكون موا ة 
  لسلخد   سالأ  مخليفة لع الرث منها الخرر الذ  ت  ساس له من ال حة،  و الميفق

الرس  و   ةةالقو  ليه، تما للخذ  شةتاتً  خره ليرث تالرواية را ء من الحقيقة  و الماالغ
 (56-54، ص 2117)حجاب،  .النتلةالأغنية و و  ر  و الكار تال
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 الشائعة:أنواع  -2
  ة إلى بدة  نواع منها:شا  ن ف ال يماء ال

حقيقة مؤتدة لقال تسةةةلريان و  هع ذاا م ةةةدر موأوق و  بالحقيقية(، . الإشــاعة الصــادقة1
  ديلااه، ذلك الموعوع من ل ل  بيى عو ه اسلنلاج ما يحلااو  للأأر الخرر بيى سام ه

 لغأأراا قرا إل ا  لنفأذه  و لطريقه.و 
 نشةةل لع رأ ة غأر  ةةحية درج بيى إلقاء الكلا  ا الامن م ةةدرها و الكاذبة: .الإشــاعة2
ناده و  ت أا  الموااهةو  يتره من لحقق م ه لع م ةةةةةةةةةةداقية تلامهو  ي رف اما ت رفه و 

 اءلة.أنفع أنلقع مسام ه حلى ت يتون برعة ليمس
ارة لظهر لو  لروج لع اادئ الأمر أ  لخلفعاللع هع الإشةةةةةةةابة و  ة:صـــــ. الإشـــــاعة الفائ3

 . خر
 هع اللع ألناقيها ال امة اسةةر ة إلى  ن لنلشةةر لع  وسةةا  المالمعو . الإشــاعة الزاحفة:4
 الإشةةةةةابة ال احفة هذه هع  قوه و  المسةةةةةؤولأن،و  ال اميأن لع الحتوماا غالاا ما لسةةةةةلهدفو 

لكنها لمليك و  ،اطأ ة،  كأرها قدرة بيى ه  مة الحقا ق نفسةةةةها، لرد  هاد ةو  للأأراً الشةةةةا  اا 
 ،إلى حد ل ةةةاح ليه راسةةةخة قوية ،يسةةةمح لها اال حف لع المالم اا مامن بنا ةةةر القوة 

الغرض الر يسةةةةةةةةةع لاشةةةةةةةةةابة ال احفة هو و ، لى منطق بقلانعإ ن ل  لسةةةةةةةةلند و  حلى ،مقن ة
ل ةةةةةةةةةةةاح و  نفوسالو   أنه،  و لترة رذالها احأث لقر لع القيو لوايه الفتر ال ا  نحو  مر ا

 و سةةةةةةةةةةةةةةةيةةةة  الإدارة ال ةةةةامةةةةة، بنةةةةدمةةةةا لحأن لحظةةةةاا  ،قةةةةادرة بيى لحطي  الروح الم نويةةةةة
 الموااهاا.

 عهو ، اله ا  و  اتنل ةةةةةةةةةةةةةةارااو  ث،وراكالو ، هع اللع لروج الحوادثو  . إشـــــــــاعة العنف:5
 لنوعهذا او  ،السةةةواد الأبظ  من الناسيتون لها  ةةةده رأن و  الإشةةةابة اللع لنلشةةةر اسةةةربة

بيى نشةةةةةةةةةةةةر  كذواة قوية مخيفة لدلع ل ة ما  و حق تا الف اا إلى  مد لمن الشةةةةةةةةةةةا  اا ي
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 ،لموقفليلفتأر لع ا إلى اللدمأر  و اللخر  ، دون  ن نلوقف اتندلاعو  الأورةو  الغعةةةةةةةةةةةة 
 لرأن  حله  و تذاه.و   دراسلهو 
اه الآخر مده ش وره  لاو  لأها الألراد بن  نفسةه هع اللع ي رر و  . الإشاعة التعبيرية:6

قد يحدث ذلك اسةةةةةةةةةةةةةر   نه أاها لماما  ية و  تلنه حقيقة حدأا لأرلاحو  يطيقهو  ، و الأ مة
هنية ال ةةةورة الذ  دب و  م يوماا حول المشةةةتية لأر د  ن ي ةةةور لنفسةةةه  ن تا شةةةعء را ع

خطر الذ  ادياً من الش ور االع نفسه ت إر ملكالة ما أنلمع إليه حلى يحو  لامابلهو  لنفسةه
 ه.ألهددقد 
هع اللع ل ةةةةدر بن الأشةةةةخاص  نفسةةةةه  الذأن لفاا وا احدث و  الإشـــاعة التفســـيرية:. 7

االوا أاحأون له لع  نفسةةةةه  لفسةةةةأراً بما حدث لالة دون م رلة ليسةةةةر  الحقيقع و  الإشةةةةابة
 سةةةةةاا  لى إيقف   غأر م روف لماما حلى ت لسةةةةةلمر الحأرة له ، لالذهنالال يمع المنطقع 

نطقية ما لكون عحية غأر م اللع غالااو  يفسةرها حسة  ما ليه خيفية م يوماليةو  ما يحدث
 بيى الإطلاق يسيطر بييه.

ييه أ ،محدد ي ةةةةدر قرار ليامهورو  هع ل ةةةةدر بن طر ق م يو و  . الإشـــاعة التبريرية:8
 ه.لوا دو   همألهو  حااله، إشابة  خره أررر لأها لدابياا  دور القرار

ال ةةةةةةةورة الذهنية لشةةةةةةةخص حقيقع  و م نو  اقسةةةةةةةوة للدمأر هع و  . الإشــــاعة التدميرية:9
  شخاص  و اهة ما. خدمة ليشخص  و لماموبة ،االغة
اة لكنها محرو  اليلس رلمر ر  خاار وهميةو  هع ل لاج الإحاا و  . الإشـــــــاعة العلاجية:11

 له ،  و ال حة  و المال.له   ولوية مطيقة لع حياو  يحيمون رهاو  إلى نفوس الاماهأر
تما و  هع نلأاة اسةةةةةلقراء لطريقاا م أنة خلال للرة محددةو  . الإشــــاعة الاســــتنتاجية:11

ل ةةةةةةةةةةدر من    شةةةةةةةةةةخص و  الأأر أدل بيى المسةةةةةةةةةةأر، الا أريقول المأا: الا رة لدل بيى 
لمامه راوان  الموعةةوعو  أقاللهو  حسةة  ل يمها أأر ولا ا لذلك ل ةةدق هذه اتشةةابة لع ت ا 
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 لخأ  تيما  اد اهيهو  م رلةو  إلماماً  تيما  اد ذلك الشخص قربا من الموعوعلأحيان من ا
 ليه.
 أخرج من الناس  نفسةةةةةةةةةةةةةةه ، الأحلا و  الأمانعو  هع لرث الأماو  . الإشــــــــاعة الوردية:12

يع هع لنلشةةةةةةةةةةةةةةةر رأن الناس للشةةةةةةةةةةةةةةةأو  الماأةةلطي ةاله  و  ي ررون لأهةا بن  حلامه  المترولةة
 .ت رلهاون و  يكون نفسيالميح لينفس له  من تأرة الإحاا  لأعرور  مو  احلياج اوهر  

لسةةةةةةةاد او  لحو ا الوتءو  اللفرقةو  لسةةةةةةةلخد  لرث الكراهيةو  . الإشــــاعة العدائية:13 ل لاقاا ا 
لسةةةةةةةلأمر دوالع ال دوان لده  اتسةةةةةةةفأن( بدقاالأشةةةةةةةخاص  و الاماباا  و الدول الأانرية 
 الخلالاا بيى واه الخ وص.و  الأ مااالناس المواودة ردرااا ملفاولة بموماً وقا 

غةةالاةةا مةةا لسةةةةةةةةةةةةةةةلخةةد  من قرةةا و  ،هع نوع من  نواع الةةدبةةايةةةو  . الإشـــــــــاعــة الترويجيــة:14
 ا،لسةةةةأنماناو    مأال:،  ما احأا بن الشةةةةهرة يفدأه  نفسةةةةه  للرو ح خرر م أن الأشةةةةخاص 

 وسا ا الإبلا .و  لي حالة أر ةو  ل لرر مادة دسمةو  ،مشاهأرال
 التضليلية: . الإشاعة15

لهع إشةةةابة لهدف  ،يشةةةتا هذا النوع من الإشةةةاباا خطورة ترأرة بيى المالم اا
 يها ال قا،ت يقرو  لخيلاا ت لنسةةةةةةةةةةةةا  مع الواقعو  هأ االراقه  لع غا  و  لى لعةةةةةةةةةةةةيأا الناسإ
 ميةةةةةالأو  اللخيفو  المالم ةةةةاا اللع ي لر هةةةةا الاهةةةةاو  المنروذة،لسةةةةةةةةةةةةةةةلهةةةةدف المالم ةةةةاا و 
 تأأراً ما لرلك  هذه الإشةةةةةةةةةةةةةابة بيى الاان  الدأنعو  الفاقة،و  لفقرالشةةةةةةةةةةةةة و  اللع ل انع او 
ار مغيوطة للرسةةةةةةةةأخ  لت لواأهه و  ا لع نفوس ال ا هالا ةلل مأق هو  والغريااالروحانع، و 

 (24-23، ص 2119، )الكايد .اتقلناع رهاو  بقوله و  لع نفوسه 
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 عةوأهداف الشائ الثالث: وظائفالمبحث 
 وظائف الشائعة: -1

 :منها ملنوبةو  لشا  اا وظا ف بدأدة
مشةةةةةةابر القيق  و الخوف  و الرب   و و  إذتاء روح الوظيفة الأســــاســــية للشــــائعة هي -

ع حالة لو ، الشةك  و اللولراا ال اطفية  و الشةك لده الامهور المسلهدف لع الوقا محدد
 ،الحرو و ، الكوارث الطري يةةةةةو  ،بخةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة لع  وقةةةةاا الأ مةةةةااو  مضاغةةةةواود موقف 

 .لرو ح الشا  ااو  هع الظروف اللع لسه  لع إنلاجو  ،الكساد اتقل اد و  ،الرخاءو 
المالمع  لدهورو  لذلك ل لرر الشةةةةةةةةا  ة خطراً أهدد المالم اا لقد لؤد  إلى لفتكو 

ومن خلالها يمتن  ن  ،من خلال دورها لع خفض الروح الم نوية  و لع إشةةةةابة الفوعةةةةى
اء يمتن  ن ي  ف النةةاس بن الشةةةةةةةةةةةةةةةر و ، لفةةابلاله و  لاقله بو  الألراد للغأر مواقفو  للرةةدل

منلح  و   ارة متان  و للأأد سةةةةةياسةةةةةة  و الخاذ موقف مؤ د، لالشةةةةةا  اا يمتن ان لؤأر لع 
ع  يعةةةةةةةةةةةةةا يمتن لها الللأأر لو  ،النفسةةةةةةةةةةةةةيةو  ،الأقاليةو  ،اتالمابيةو  ،الاوان  اتقل ةةةةةةةةةةةةةادية

 ال لاقاا الدولية واسلقرار المالم اا.
س بن مشةةةةةةةةةةابر القيق  و الخوف  و ييمتن ليشةةةةةةةةةةا  ة  ن لسةةةةةةةةةةابد بيى اللنف س:نفيالت -

الرب   و الشةةةك  و اللولراا ال اطفية من خلال وظا فها الفربية الأخره: الشةةةرح، اللرر ر، 
ا ةةةورة و  الأ مااو  اللفسةةةأر، اللخفأف، اتسةةةقا ، اما يسةةةابد بيى موااهة المواقف الطار ة

 ماترلع الروح الم نوية، لالشةةةةا  اا و  سةةةةك المالمعلؤد  من خلال لولأر لرص الحا للما
ع لسةةةةةةةةةابد اللو  القيادةو  مييتة" لع تلااه سةةةةةةةةةيتولواية الاماباا الويس تاميقول الدتلور "

بيى اللنفيس بن اللولراا اتنف الية اللع ي انع منها الألراد، لالفرد قد ي ةةةةةدق الشةةةةةا  اا 
 قيقه.و  رهاللع لدور حول خسا ر الحر  تع لشرح له  ساا  لول
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موعةوع الإشابة بيى ارلااطه رإشااع الحاااا ال عوية  و  لقل ةر  همية تو  هذا 
   وراء الم نى.الار و  الرغاة لع الم رلةو  ا  اتسلطلاعرلكنها قد لرلا  و  اتنف الية لق 

نسةةةةةةةةاة  اه نع نت و  لع هذه الشةةةةةةةةا  اا هو الإسةةةةةةةةقا  غأر المااشةةةةةةةةر والميتان    الر يسةةةةةةةةع
لكنه لشةةةرح المشةةةابر شةةةرحاً مقروتً بن طر ق النظر إلى السةةةيوك و  ى الآخر ناتنف اتا إل

 ةةةةةةةةةةةدق  موراً م أنة بن نبيى انه سةةةةةةةةةةةر  م قول ليمشةةةةةةةةةةةابر، ل ندما ، المفلرض لكخر ن
ا ليشةةا  ة يقا ل ةةديقنو  بن شةة ورنا االذن  بن ارلكا  ا ض الأل ال، ررالآخر ن لإننا ن 

 هذه. تن لع حااة إلى بميية الإسقا نإذا ل  
 هع الرغاة النفسةةةية لرلراد من خلالو  هناك وظيفة  خره ليشةةةا  ةو  الرغبة في الظهور: -

 منهةا مةا ألمأا لع ماردو  اةذ  اتنلاةاه بن طر ق الظهور امظهر ال ةال  امواطن الأمور،
 منها مارد الرغاةو  لعةةةا ح  و ارا  ،و  الرغاة لع نقا ما يح  الآخرون سةةةمابه من  مور

ة منها  يعاً الرغاو  بن طر ق لكرار ما سرق سمابه من م ادر  خره  لع و ةا الحدأث
 لع الظهور امظهر م أن اما  الآخر ن.

 لالإنسةةةةان منذ  قد  ال  ةةةةور ألسةةةةةاءل ما الحقيقة المســـاعدة على فهم الواقع الغامض: -
للع ا الطفا لع سةةن ماترة يحاول  ن يح ةةا بيى إااااا مل ددة بن  سةة يلهو  ما الواقع؟و 

 ل ي  بن طر ق ما أرو   مامه من والديه  و من الم ادر الأخره النما  و  رةةة: لماذا؟لرد  
خيق الرمو  تمةةا انهةةا نوع من  نواع الحيةةاة   ظن،مخليفةةة مأةةا: يقولون، سةةةةةةةةةةةةةةةم ةةا الأو ، 

 الخيالية.
 الغموض هع ل يش بيىو  اللفسةةةأر الإدراكعو  لوظيفة الشةةةا  ة هع الل رأر ال اطفع

 (61-58، ص 2117حجاب، ) .دةالحابيى الن اباا و 
 أهداف الشائعة؛2

لقد   ةةةةةاح من المسةةةةةي  اه  ن الشةةةةةا  اا سةةةةةلاح للاك من  سةةةةةيحة الحر  النفسةةةةةية 
 نهةا لي ة  دوراً ترأراً لع الللأأر بيى الروح الم نوية من خلال سةةةةةةةةةةةةةةة ع مرواأها و  الخطأرة
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 سةةةةةةةةةةةةةةةلطيعنف هذه الأهداو  ا عةةةةةةةةةةةةةةةهامع  داخااللإلى لحقأق ال ةدأةد من الأهةداف الملنوبة 
 قيقهموااهلها، ولقا لما ل ةةةةةرو إلى لحو  عةةةةةاطهاو  الشةةةةةا  ةليمسةةةةةابدة لع لحيأا  ل ةةةةةنيفها

 يمتن ريورة  هداف الشا  ة تالآلع:و 
 . أهداف نفسية:1

 ث وا ةةةطناع و  لدمأرهاو  ألهافللو  نلأاة الشةةةا  اا نحو الللأأر بيى الروح الم نوية
خ ةةو ةةاً و  ل ليظروف ليلشةةتيك اتا شةةعءاتسةةلغلاو  الشةةك  و  خيق او من الريريةو  الأ ماا

 الأ ماا.و   أناء الحرو 
 . أهداف اجتماعية:2

ل مأق الخلالةةةاا القةةةا مةةةة رأن ل ةةةاا المالمع و  الخ ةةةةةةةةةةةةةةةومةةةااو  اغرض إأةةةارة الفلن
 الةةداخييةةة اتعةةةةةةةةةةةةةةةطرااةةااا الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةاا بيى إأاةةادهةةا تمةةا لع حةةالةةة  مةةاللع لو  المخليفةةة

ا ض هذه و  المناسةةةةةةةةةةاااو  المواسةةةةةةةةةة و  وفالمشةةةةةةةةةةتلاا اتالمابية الأخره مسةةةةةةةةةةلغية الظر و 
تا غأر اش شرف من لواه إليه مااشرة،  وو  الشةا  اا يتون الغرض منها النأا من سم ة

 مااشر ليمساس امرت ه اتالمابع  و الل رض لمتانله  حياناً.
 . أهداف سياسية:3

 مايس الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةاا غةالاةا حول واود مراك  قوه داخةا السةةةةةةةةةةةةةةةيطةة  و داخا لةدور
  بيى  سةةةةةةيو  اللعةةةةةةخي ل لمد هذه الشةةةةةةا  ااو  راسةةةةةةخاً،و  تان النظا  أارلاً  ماإذا  الو راء،

ذممه  و  الشةةةا  اا ذاا ال ةةةية االسةةةياسةةةأأنو  خا ةةةة ليما أل يق ررمو  الدولة،و  اللشةةةتيكو 
 الداخيية. اتعطرااااو  رها ما يطيق  أناء الأ ماا خطو المالية واسلغلال النفوذ 

 اقتصادية: . أهداف4
شةةابة اتقل ةةادية إلى اسةةلغلال ا ض الظروف اللع لح ةةا  حيانا مأا: لهدف الإ

 هذه و رت  مروج سةةةةةةةةةةةةيع، نقص الو  ظهور الفاقة، وانلشةةةةةةةةةةةةار الاطالة، وارلفاع الأسةةةةةةةةةةةة ار
غأره من و  النف و   سواق الرور ةو  اللام اا ال ماليةو  الشا  اا بيى المنشآا اتقل ادية
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قد و  قل اديةات ميةناللو  نه إباقة سأر الإنلاجالسةيع اتسلرالأاية اق د خيق تا ما من شل
لحقأق و  ال ةةةةنابية الكرره مأا هذه الشةةةةا  اا اق ةةةةد المنالسةةةةةو  للاادل الشةةةةرتاا اللاار ة

 الربح.
 . أهداف عسكرية:5

بة الأقة  ب  و  الخوف لع النفوسو  لهدف الشةةا  اا لع هذه الحالة إلى إلقاء الرب 
عةةةةةةة اف الروح او ، االقدراا ال سةةةةةةةتر ة ا ت لالشةةةةةةةا  اا هن المواطن،و  لم نوية لده المقالاا 
 ل  د من بنفه.و  ول احاه لأأرلحدث الش   را 

 . أهداف لا أخلاقية: 6
للشةةةةةةةةتيك ا الخطورة لعو  لهدف هذه الشةةةةةةةةا  اا بيى  ن لي   دوراً االغاً لع الللأأر

للع ا الم انعو  خا ةةةةةةةةةةةةةةةة ليك اللع لل رض لا ض الرمو و  مقومالهاو  قيمهاو  الخلاق الأمة
 (11، ص 2111)المرواني،  .لشتا ماد الأمة برر لار خها الملوا ا

 ع:االإعالة إلى  هداف  خره ليشا  اا ملمأية لع الآل
للنظي  من رناء او  ذلك بن طر ق النأا لع رناء القي و ، لحطي  الروح الم نوية ليخ ةةةةةةةةةةةة  -

الأمور   خطرمن و  ،مالمعاللراا  المالم ع رأن  لراد الو  الإخلال ردراة اللماسةةةةةةةكو  القا  
اللنظي  لمحاوتا و  اللع ل  ةد من خطورة هذا الوعةةةةةةةةةةةةةةةع هو ل رض هذا النسةةةةةةةةةةةةةةةق من القي 

 الإخلال.و  ال ب بة
مواقفةةه والاةةاهةةالةةه الاةةاه قعةةةةةةةةةةةةةةةيةةة مةةا، من خلال و  م رلةةة ل يةةهو  اس ناض الر   ال ةةا  -

قل ةةةادية ابية  و االللأأر الذ  لخيقه الشةةةا  ة لع الخاذ  و لمر ر قراراا سةةةياسةةةية  و االم
   . و بستر ة

مهأداً الاغعاء لو  لهدف الشةا  ة من خلال نشرها رأن  لراد المالمع بيى رث الخ ومة -
   . ف م نويالهلعو  احأث ي اح المالمع مم قا عمالل ايش السيو للدمأر اسلقراره النفسع 

 (.26-24ص ، ص 2117)حسن سلمان، 
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 الشائعة  وطرق مواجهةر أسباب انتشا الرابع:المبحث 
 أسباب إنتشار الشائعة : -1
ذلك للشةةةويه السةةةم ة،  و و  لااه الشةةةخص  و الامابة المسةةةلهدف االإشةةةابة . العدوانية:1

يحدث تأأراً لااه الأشةةخاص  و الاماباا  هذاو  إأارة الخوف، لغأأر موقف الناس منه،  و
 الشهرة، حأن لطيق بيأه  الشا  اا.و  ذاا الأهمية

  شةةةةخاصروج الشةةةةا  ة ما يعةةةةمره لع نفسةةةةه بيى شةةةةخص آخر  و يسةةةةق  م . الإســـقا :2
مأول ليكذ   و الخيانة  و الرشةةةوة  و اللعةةةيأا، ليسةةةقطه بيى و  الإهمالو  آخر ن، تالخوف

 الآخر ن.
هو و  ،لشةةأر الشةةا  ة إلى احلماتا مسةةلقريية ي لقد مروج الشةةا  ة ليقر  حدوأها: أ. التنب3

 الظروف تسلقاالها.و  ناسال أهأج
لحدث  اسةةةةلاااة الناس رقدو  اخلاار لم رلة نوبية تاالونهلكون الشةةةةا  ة هنا  لاختبار:. ا4

م أن حأن يقدر له الحدوث ل لًا، لمألًا لسةةةر  شةةةا  ة اغلاء  سةةة ار لع ا ض السةةةيع، أ  
 ما إذا و  محلمية ربما أل  ل لًا رلع الأسةةةةةةةةةة ارو  لدرس ردود  ل ال الناس لإذا وادا م قولة

 ة ليمتن لكذأ  الشا  ة وابلاار المر تلن ل  يتن.مسلقر و  وادا غاعاة
  حأةةث أرةةدو مروج الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة  و نةةاقيهةةا بيى انةةه بيي  امواطن الأمور . جــذب الانتبــاه:5
 ربمةةةا يتون هةةةذا ل ويض و  مهمةةةة لرخاةةةار ت ي رلهةةةا اقيةةةة النةةةاس،و  ان لةةةديةةةه م ةةةةةةةةةةةةةةةةادرو 

 لى اللسييةالحااة إو  ياالمو  االفرا ربما لكون الدوالع اسر  و  بن نقص  و بد  أقة االنفس،
رباك الناسو  قلاو  اللملع رإأارة اتهلما  وا     .لولأره و  ه قا 

 (144-143، ص ص 2114، يالجويل)
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 الأساليب الفعالة لمواجهة الشائعات:و  الطرق  -2
 حول للراا اللو  ال ةةةة واااو  الحوادثو  الحرو و  ليشةةةةا  اا لع  وقاا الأ ماا اليقظة

 اتالمابع.
  لرنى  بيى و  ال ةةةةةةةةةةةةادقة بن    موعةةةةةةةةةةةةوع أه  الناسو  ال ةةةةةةةةةةةةحيحة لوالر الم يوماا

 اتللااس.و  درااا الشفالية مع الناس حلى ت يق وا لر سة الغموض
  أقالله و  ذلك يسلدبع اتهلما  رل يي  الناسو  اللرتأاة النفسية ليناس. 
  لربية النشء بيى اللفتأر النقد  الذ  يمحص الأمور قرا  ن ي ةةةةةةةةةةةةةةدقها  و يقريها  و

 (.147، ص 2114، لييالجو )رلعها أ
 ن  خطارها اللنريه مو  اللحذأرو  مرواأهاو  قيا  الأاه ة الأمنية رللاع م ةةةةادر الشةةةةا  اا

ال ما و  لقرا ملاحظاله و  اتسلماع له و  لوبأله و  من خلال اتل ةال المااشةر االناس
ر شةةةاللنسةةةأق مع مؤسةةةسةةةاا المالمع المدنع المخليفة لنو  بيى لوظأف وسةةةا ا الإبلا 

   فها تشةةةةةةفو  الأرقا  للفنأد الشةةةةةةا  ااو  الرد الموعةةةةةةوبع المسةةةةةةلند إلى حقا قو  الوبع
 م ادرها.و  خاطرهامو 
  ل     دور المؤسةةةةةةسةةةةةةاا اتالمابية الم نية راان  اللنشةةةةةة ة اتالمابية اللع للمحور

 ناءارالقا   بيى رناء الإنسةةةان و  اللربو  الذ  قدمه الإسةةةلا  حول الإنسةةةان ولق المنهح
مةةابيةةة اتالو  ،الأخلاقيةةةو ، ال قييةةة ،الروحيةةة اديةةة،قةةاتبلملوا نةةاً من النواحع و  ملاً ملكةةا

 وارلاا  اللنش ة االسيوك الإنسانع.
 وسةةةةةةةةةةةةةةا ا الإبلا  لع مقاومة الشةةةةةةةةةةةةةةا  اا من خلال الماادرةو  بيى  همية دور الللكأد 

السةةةةةةةةةةةةةرق ال ةةةةةةةةةةةةةحفع  و الإبلامع لع لقدي  الأخاار ال ةةةةةةةةةةةةةادقة المؤتدة لع موااهة و 
 الشا  اا.

 لوايه رد و  بيان لناقعةةةةةها لإسةةةةةقا  لابيألهاو  ل ر فهاو  تشةةةةةف   فهاو  لكذأ  الشةةةةةا  اا
الل اما م ها احذر لعةةةةةمان إاطال مف ولها مع مراباة  ن يتون و  الف ا عةةةةةد مرواأها
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يشةةةةةةةةتا للأأرا بيى الر   و  موأوق اه،و  م روف اللكذأ  من قرا الم ةةةةةةةةدر المسةةةةةةةةؤول
 ال ا .

 المسةةةةةةةؤول لكسةةةةةةة  أقلهو  بأن المواطنو رأن الألراد را عةةةةةةةه   إشةةةةةةةابة  اواء من الأقة  
 ،شةةةةةةةةرطاً ت ماً للوالر الروح الم نويةو  هذا يشةةةةةةةةتا دبامة  سةةةةةةةةاسةةةةةةةةيةو  نظامهاو  االدولة

ر ح الكشةةةةف ال ةةةةةو  ،للحقأق ذلك أناغع اسةةةةلخدا  لغة سةةةةةييمة ليلخاط  مع المواطنأنو 
 اا المل يقة اتا مالهبد  حا  الم يومو  الإدار  و  الفسةةةةةةةةةةاد المالعو  بن اوان  الخيا

 المواطن.و   ية ام يحة الوطن
  فأد منها المسةةةلو  من يقف وراءهاو  م ةةةدرهاو  دوال هاو  لحيأا الشةةةا  اا لم رلة  هدالها

 للاع مسةارها ليو ةول إلى اذورها لعمان عا  مرواأهاو ، واقلفاء خ  سةأر الشةا  ة
 الاهاا اللع ي ميون لحسارها.و  تشف دوال ه و 
  لده المواطنأن رهدف إ الة المسةةةةةةةةةةةرااا  الطملنأنةو  لوا ن النفسةةةةةةةةةةععةةةةةةةةةةرورة لحقأق ال

الشةةةةةةةا  اا اللع لسةةةةةةةلمد واودها من  رو هظلة  ةةةةةةةالنفسةةةةةةةية اللع من شةةةةةةةلنها لهأ ة الفر 
اللولر. واللقةةةةار الأمن مةةةةا ألطيةةةة  رلع الروح الم نويةةةةة بنةةةةد و  الخوفو  حةةةةاتا القيق

 رغااله الحيالية الأساسية.و  ليرية حااالهو  المواطن
 المسةةةةؤولأن للاسةةةةلفسةةةةار بن الحقا ق بيى  ن يتون و  ع بقد اليقاءاا رأن الألرادلشةةةةاي

لده هؤتء المسةةةةةةةةةةؤولأن لع مواق ه  الم يوماا الكامية بن ما يحدث لع المالمع من 
اؤتا لسةةةو  الإاااة الواعةةةحة بن اسةةةلفسةةةارااو  شةةةا  اا يقلعةةةع الأمر تشةةةف حقيقلها

 .الشتوكل  ا و  لوعح الحقا قو  الامهور رإااااا مقن ة لرأن
 (24-22، ص ص 2111، المرواني)
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 خلاصة:
 من المالمع واسةةةةةةةةةةةةلقراره حأث لؤد  إلى لفتك ال لاقاا آلة لهدد  شةةةةةةةةةةةةا  ةل لرر ال

 بد  لوا ن المواقفو  اتلااهااو  ال ةةةةةةةةةةةةةةةلاا رأن الاماباا، واخللال لع الآراءو  الرواا و 
 ليفةله لهع لللع الشةةةةةةةةتال مخسةةةةةةةةأرور و  الخطر لع حياة المالمعو  أاالها، لليحق العةةةةةةةةررو 
 السةةةةةةيطرة بيأها ليس االأمر السةةةةةةهاو  سةةةةةةرا مقاوملها  نو  ملنوبة،و  ذلك لأسةةةةةةاا  مل ددةو 
  غراعةةةةةةةةةةةةةةةها لذلك أا  الل اما م ها واسةةةةةةةةةةةةةةةل مال الطرق و   هدالهاو  ذلةك لطري ةة وظةا فهةاو 
 الأسالأ  الف الة لموااهلها.و 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 شبكات التواصل الاجتماعي
  



 الفصل الثالث ............................................ شبكات التواصل الاجتماعي
 

83 
 

 تمهيد:
ريغا لكنولوايا اتل ةةةال دراة ملقدمة من اللطور لرر  الاأا الأانع من اتنلرنا  

  لةةاحةةا ال ةةدأةةد من الخةةدمةةاا من خلالو  ،قيرةةا الكأأر من المفةةاهي و  ترأراً  دورااللع ل رةةا 
بن  اللع لطورا لللحول إلى ردأاو  لع مقدملها الشةةةةةةةاتاا اتالمابيةو  الملنوبةا وسةةةةةةةا يه

ا اللقيأدية الماعةةةةةةةةةية من خلال امية من الخدماا اللع للنوع من موقع مخليف النشةةةةةةةةاطا
ايا القعةةةةةةةةةو  هذا اللطور ي رر بن  ةةةةةةةةةيحة لكنولواية  أارا ال دأد من المواعةةةةةةةةةيعو  لآخر،

 لوا ةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةةلمر برر الشةةةةةةةةةةةةاتاا اتالمابية اللع للحا  روا  الحوارو   حدأا لفابا
 اللواهاا حول تا المااتا.و  ءسيطا العوء بيى مخليف الآراو  المناقشااو  الل رأرو 

 إلى ماهية الشةةةاتاا اتالمابية من حأث بيى عةةةوء هذا لطرقنا لع هذا الف ةةةاو  
لطوره، و  نشةةةةللهو  كالفيس رو إعةةةةالة إلى الل رف إلى موقع  ، نوابهاو  خ ةةةةا  ةةةهانشةةةللها و 

 سيرياا الشاتاا اتالمابية.و  الإأااريااو  الوظا فو  الخ ا ص
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 لشبكات الاجتماعيةنشأة ا :المبحث الأول
 Mateتان  ول ظهور ليمواقع اتالمابية لع  واخر اللسةة أناا، حأث ظهر موقع

scom Class1995  رأن  ملاء الدراسة، أ  للاه موقع  ليربSIX DEGRESS.com 
الرواا  المااشةةةرة رأن الأشةةةخاص، حأث ابلمدا  بيىرت  ذلك الموقع ث   حأ1997با  

بيى إرسةةةال رسةةةا ا لماموبة من و  شةةةخ ةةةية ليمسةةةلخدمأنهذه المواقع بيى للح  ةةةفحاا 
 (.87، ص 2812بلعا ب،  لمالكأهالكن ل  لإغلاقها لأنها ل  لللع الرباح و  ،الأ دقاء

ا د ذلك ظهرا ماموبة من الشةةةةةةةةةةةةاتاا اتالمابية اللع ل  لسةةةةةةةةةةةةلطع  ن لحقق النااح و  
 .2881و 1999الكرأر رأن الأبوا  

هو و  اوااريغ بدد مشةةةةةةةاهداا  ةةةةةةةفحاله  كأر من ر موقع أظه 2885مع رداية و 
 الشةةةةةةةاتاا اتالمابية بيى  كررو  ي لرر من  وا او  ،الأمر تع الشةةةةةةةهأر سةةةةةةةأاسموقع ما  

، أاسسةةرد  لع اتنلشةةار الملوا   مع ما   الذ و  روك فيسالم ه منالسةةه و  ،مسةةلوه ال ال 
إلى   ةةادة بةةدد   رةةإلةةاحةةة لطريقةةاا  خره ممةةا  د ه 2887حأةةث قةةا  الفيس روك لع بةةا  

ميأون مسةلخد  بيى مسلوه  488ي لقد حاليا  ن بدده  ألااو  و  مسةلخدميه اشةتا ترأر،
 (.26ص، 2114آخرون، و  سايبي نرجش)ال ال  

 خصائص وأنواع الشبكات الإجتماعية  :المبحث الثاني
 الاجتماعي: خصائص شبكات التواصل -1

 أيع:رر   همها ليما نو  للملع الشاتاا اتالمابية رامية من الخ ا ص
أث ح لأهةا الحةدود الةدولية،وللحط   المتةانيةةو  حأةث ليغع الحواا  الاغراليةة . العـالميـة:1

يسةةةةةةلطيع الفرد لع الشةةةةةةةرق اللوا ةةةةةةةا مع الفرد لع الغر  من خلال الشةةةةةةةاتة اتا اسةةةةةةةاطة 
 سهولة.
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لهع ليغع  مشةةارك،و  تال و  لهو مرسةةا قارئ،و  لالفرد لأها تما  نه مسةةلقرا . التفاعلية:2
شةةةارتة الفابية ليم ال طع حأ  و  الورقية(ال ةةةحف و  الليفا ، الإبلا  القدي لع قأنة المسةةةيرية 

 القارئ.و  من المشاهد
 الناس، ل يي و  ث بيمهلرليسةةةةةةةةةةةةةةةلخدمها الطال  ليل ي  ، لل ةدد اتسةةةةةةةةةةةةةةةل ماتاو  . التنوع:3
 وهتذا.القراء الكال  ليلوا ا مع و 
 ،يغةاسةةةةاطة الو  حروفليعةةةالة لسةةةلخد  االإلالشةةةاتة اتالمابية  . ســـهولة الاســـتخدام:4

 .ال ور اللع لسها ليمسلخد  اللفاباو  لسلخد  الرمو 
، لراكاتشةةةةةماانية  قل ةةةةةادية لع الاهد والوقا والمال لع ظاا الاقتصــــادية:و  . التوفير5

 ليسو  ،يسةةةةلطيع امللاك حأ  بيى الشةةةةاتة ليلوا ةةةةا اتالمابع لالفرد الاسةةةةي اللسةةةةاأا، 
  خره. بيى امابة دون  ل  ومواحتراً بيى   حا  الأ

م يحة مشلرتة مأا: الي ا ، الموسيقى، سوق  لرنع من خلال هي شـبكات . الاهتمام:6
 غأرها.و  الشؤون الخارايةو  المال السياسية، ال حة

الخطوة الأولى ليدخول إلى الشةةةةاتاا اتالمابية هع إنشةةةةاء  ةةةةفحة  . التعريف بالذات:7
 من خلالها و يقو يطورها و  يعةةةةةة ها المسةةةةةةلخد هع ال ةةةةةةفحة اللع و  م يوماا شةةةةةةخ ةةةةةةية

ا من غأرهو  الفأدأوهااو  الموسةةةةةةةةةةةةةةيقىو  ال ةةةةةةةةةةةةةةورةو  االل ر ف بيى نفسةةةةةةةةةةةةةةه من خلال النص
 .الوظا ف الأخره 

رل ر ة ولنظي  بلاقاله  اتالمابية لرشةةةةةةةةةخاص  لسةةةةةةةةمح مواقع الشةةةةةةةةةاتاا اتالمابية تما
 ها.الشخ ية االطر قة اللع يح    دقا ه  رؤ له  ر فحاله  و 
لسةةةمح الشةةةاتاا اتالمابية لأشةةةخاص رخيق  ةةةداقاا  . طرق جديدة لتكوين المجتمع:8

و  االلالع لهع لسةةاه  اشةةتا ل ال لع لاسةةأد مفهو  ،مع   ةةدقاء أاادلونه  اهلما  المحلوه 
   المالمع اتللراعع الملوااد منذ رداية لطريقاا اتنلرنا غأر  ن الشاتاا اتالمابية
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رون لع أمسةةةةةةةةةةةةةةةلخةةدمع من هةةالةةه المواقع أخو   ةةةةةةةةةةةةةةةال رأن النةةاسبمةةا طرق اةةدأةةدة للالد
اللطريقاا المدماة لع مواقع و  اتل ةةةةةةةةةةةةةةال رأن مخليف الأسةةةةةةةةةةةةةةالأ  الرقمية مأا: الرسةةةةةةةةةةةةةة 

ل  حول الكللوا ا لى ماموباا قراء الكل  إالشةاتاا تما رإمتان الأشخاص اتنعما  
 ا لخدماا. وغأرها من  حروها،اللع 
  يعا:تالمابية من رأن خ ا ص الشاتاا او  
 لشما هذه الشاتاا بيى ماموبة غأر ملوق ة من المشلرتأن. -
 من الم يوماا. ألاادل الأبعاء بدد غأر منظ  -
 (85ص  ،2113 شنب،)أبو .تا الأبعاء ي ميون بيى لطو ر الحااة إلى م يوماا -
 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: -2

مابع للكون بموما من بدة لطريقاا  دواا اللوا ةةةةةا اتالو  الشةةةةةاتاا اتالمابية
  و مواقع  همها:

وهع المواقع اللع لسةةةةةةةةةةمح رإنشةةةةةةةةةةاء  ةةةةةةةةةةفحاا خا ةةةةةةةةةةة مواقع التواصــــــل الالكترونية:  -
 ".ك فيسبو " و " سيبسماي  " قعمأا مو ، م ارله و  اللوا ا مع   دقا ه و  االأشخاص

 ية  و  حف هع مواقع إلكلرونية لمأا مفتراا شخو  :Blogsالمدونات الإلكترونية  -
هع مفلوحة  ما  و  شةةةةةةخ ةةةةةةية لسةةةةةةرد من خلالها الألتار الشةةةةةةخ ةةةةةةية لرلراد  و الاماباا

   الاميع.
 نة مخ هع ال ةةفحاا اللع أنشةة ها ال امة برر موقع موسةةوبة مفلوحة :WiKisزيكيالو -

هع لسةةةمح لرشةةةخاص ال ادأأن رإعةةةالة و  بيى اها  خاد  با   شةةةهرها موقع " ويتأرأديا "
م يومة  و ل ر ف م أن بيى هذه الموسةةةوبة الإلكلرونية بن ل دأا  ةةةفحاا  و لدقأق  و 

 .ذاا الم در المفلوح
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هع المواقع اللع لولر خدمة و  الرث الإلكلرونية  و مواقع  : Podcastsست_البودكاســــــــ
ا موقع  و ررنامح اللن  ا مأ الموقع،ليمشةةةةةةلرتأن لع هذا   الأللاو  عالأغانلحمأا  و لن  ا 

 ".نزو يت آيآبل  "
هع المواقع لولر منةةاطق  و لسةةةةةةةةةةةةةةةحةةاا إلكلرونيةةة و  :Forumsالمنتــديــات الإلكترونيــة  -

هع بادة ما لدور حول موعةةةةةةوع م أن،    و  تلااة المواعةةةةةةيع ال امة،و  ليل رأر بن الر  
هع من  كأر مواقع اللوا ةةةةةةةةةةةةةةا و  لكا منلده لخ ةةةةةةةةةةةةةةص م أن، مأا منلده ليموسةةةةةةةةةةةةةةيقى،

ما لع تت لحلاج للقنية ترأرة لإعةةةةفاء موعةةةةوع و  تشةةةلراكاتالمابع انلشةةةاراً لأنها سةةةةهية ا
 .المدوناا مألاً 

لاةةادل و  هع المالم ةةاا اللع لنظ  :Content communitien محتوى التجمعــات -
الأكأر شة رية منها هو محلوه المالم اا اللع لمأا إلى لشتأا و   نواع م أنة من المحلوه 

  و لأي  لأدأو. تلا راا  و  ورة  رواا  حول  ورة،  و حول
هع مواقع لامع رأن مأ اا مواقع اللوا ةةةةةةةةةةةةا  :Micro blogging ربالوجالمايكرو  -

بأن مأ اا المدوناا الإلكلرونية و  اتالمابع من حأث إنشةاء  ةفحة ام يومالك الخا ةة،
اا هذه اللحدأأو  لولأر قناة إبلامية خا ةةةةة اك،و  من حأث سةةةةهولة نشةةةةر  خاارك الخا ةةةةة

 خأر مأال بيأها.  لولأرموقع و  لرنا  و برر الهالف المحموللل  إما برر اتن
 (25، ص 2113المقدادي، ب

 سلبيات شبكة التواصل الاجتماعي:و  إيجابيات -3
ألمأ  اسةةةةةةةةةةةةةةلخدا  الشةةةةةةةةةةةةةةاتاا اتالمابية تغأرها من المواقع الأخره بيى شةةةةةةةةةةةةةةاتة   

  إلى طري ة لخدااللااأن لع اتسةةةةةة و راع هذا السةةةةةةيرياا،و  اتنلرنا اال دأد من الإأاارياا
 المسلخدمأن لع حد  ذاله .
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 الشبكات الاجتماعية: إيجابيات-أ
 ص اطرق مخليفة اسةةر  اللوا ةةا مع الأشةةخاو  النما و  اللحفأ  بيى اللفتأر الإردابع

 المأقفأن من رأ اا مخليفة.
  ل ي   سالأ  اللوا ا الف ال.و  اللوا ا مع الآخر نو  ل مأق مفهو  المشارتة 
 ى قرول القعايا الخلالية.المسابدة بي 
  ذلك بن طر ق لاادل الم يوماا مع الآخر ن.و  المسابدة بيى الل ي 
  المحسوساا  يعاً.و  (الرم  ااب الل ي    ةلولأر لر 
 . المسابدة لع لنشي  المهاراا لده المسلخد 
   اللسيية.و  ت الس اه من اللرليه الحقأق قدر 
 .المسابدة لع الح ول بيى وظيفة مناساة 
 الاجتماعية: الشبكات سلبيات-ب
 الإدمان بيأها أؤد  بيى ل طأا الكأأر من الأبمال. 
 المشارتة ليه.و  اللرو ح لي نف :نشرها لألتار عالة مأا 
   تما  خرر رذلك موقع تاسةةةةةةةةرر سةةةةةةةةيتع الذ  ر ةةةةةةةةد  كأر الإلكلرونية،  الل رض ليارا

 مأا: مابيةالاتأ  نشةةةةرها برر الشةةةةاتاا اتالمابية  2880خرأث با   لف  43من
 .كالفع سرو 

  ليخداع.الل رض 
 اتاليفورنيا لع الوتيا ورن أسةةةةةةةةةةةةةةةاالأخلاقع تما ورد لع دراسةةةةةةةةةةةةةةةة اام ة  للور الحس 

 ال نفو  ذلةةك نلأاةةة ليكميةةة الهةةا يةةة من الم يومةةاا الميأ ةةة اةةالةةدمةةارو  الملحةةدة الأمر تيةةة
ا مما أا يه  مر ال ذا  لياشةةةةةر، و  مشةةةةةاهدة الآت  ىبي ناسالاللع من شةةةةةلنها  ن ل ود و 

 مللولاً.
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   لال من خ أرا ذلك الدتلور "بيع  ةةةااح حمود" حأث ظهور لغة ادأدة رأن الشةةةاا
الهم ة " و  " 7 رقا  واالا الحاء " و  حولا إلى رمو دراسةةةةةةله  ن حروف اليغة ال ر اة ل

 ". 3ال أن "و  " 2
 (54_52ص ص ، )بن مسعود.....الخ So3adلكل   وتيمة س اد

يجابياتها وسلبياتها  الاجتماعيمواقع التواصل  : أبرزالمبحث الثالث  وا 
 نشأة وتطور موقع الفيس بوك ؛ -1

موقع الفيس روك بيى اتنلرنةةا لع غرلةةة نومةةه لع مةةدأنةةة را وترب   سةةةةةةةةةةةةةةةس مةةارك 
 لقد وعةةةع ل ةةةمي  الموقعو  ، ا  هامع  ر   قاسةةةمهمالأاللع تان  هارلارد،الاام ة لاام ة 

هو طال  آخر و  لو ل  ك ندر ومار امسةةةةةابدة  ةةةةةديقه و  ،بأنالم يوماا لع  قا من  سةةةةةرو و 
 سربان ما ذاع شهرة الموقع رأن الطلا .، لع الاام ة
حلى طالرله إدارة  2884 لرراأر 84أرا الموقع بيى شةةةةةةةةةاتة اتنلرنا لع   نوما 

بياناا بدد و   ورو  نشرو  سةالاا الاام ة خلراقاسةاباا اسةر   4الاام ة رإيقاله ا د 
 لاسلدبله الإدارة ليلحقأق. من الطياة

ناحوا لع إبادة و  بيى الإدارة الاام ة واطغعةةةةةاسةةةةةل ان المؤسةةةةةس السةةةةةالذله الذأن 
 (.157، ص 2119 موسى،). "و  "رث الموقع بيى الشاتة ال المية 

 كو الفيس رمراحا لطور موقع و  سةةةةةرد ا ض الفقراا الأسةةةةةاسةةةةةية بن نشةةةةةوء ومنه االإمتان
 (.142-141، ص ص 2115، )العاني :بيى النحو الآلع

لفرض لاادل الم يوماا مع  ملا ه  2884لع  كالفيس رو رللسةةةةةةةةةيس موقع  وترأرا  قا   -
 لع اام ة هارلارد.

لقى الموقع روااا من طياة اام ة هارلارد واكلسةةةةةةةةة  شةةةةةةةةة رية رأنه ، مما شةةةةةةةةةا ه بيى  -
 لوسيع قابدله للشما اام اا  خره.



 الفصل الثالث ............................................ شبكات التواصل الاجتماعي
 

91 
 

موسةةةتو  أنسةةةلادو  ن المدأر اللنفأذ  ليشةةةرتة سةةةالر و  ا د للرة واأ ة انعةةة  تا من إدوارد -
 أو  لمسابدله لع لطو ر الموقع.هتر س و  اراليكرسا   كوتام ندرو و  هررج رلأل
 وتولو   ما  اام اا سةةةةةةةةةةلانفورد ه رواا كالفيس رو ، للح موقع 2884لع شةةةةةةةةةةهر مارس  -
 .اأوبمريا
 عإيفام ة او  روسةةةةطن ا د ذلك السةةةةع الموقع  كأر وللح  روااه اما  اميع الكيياا مدأنة -

 الأمر تية. الوتياا الملحدةو    اح ملاحاً لي دأد من الاام اا لع تنداو  لأح،
   در موقع ليسروك نسخة خا ة االمدارس الأانوية. 2885لع سرلمرر  -
للح الموقع  روااةةه  مةةا  اميع الألراد الاةةالغأن من  ، 2886سةةةةةةةةةةةةةةةرلمرر من بةةا   26لع  -

 إلكلرونع  حيح. كأر والذأن لدأه  بنوان رر دلل ال مر ألاأة بشر باماً 
اقيمة  %1.6ح ةةةة لع ليسةةةروك نسةةةرلها  اميتروسةةةولرا ما ل  اشةةة2887 ولع  كلوبر -

 ميأون دوتر. 248
رين دالقةا مون بيى إدارة ليسةةةةةةةةةةةةةةةروك بن الخةاذ مدأنة   بين 2880من بةا   لع  كلوبر -

 با مة إأرلندا مقراً دولياً له.
 مييار دوتر. 15ن رنحو لقدر قيمة الموقع الآ -

 تانا رداأله ،كليفيس رو  د م ةةةةةةةةر هع الأولى لع الشةةةةةةةةرق الأوسةةةةةةةة  اسةةةةةةةةلخداماً ل
تان لع اادئ الأمر هناك  ةةةةفحة مخ ةةةة ةةةةة لكا و  ل  يتن بييه اقاال ترأر و ملواعةةةة ة

ولسةةةمى الشةةةاتة لتان أالمع لأها تا من أرغ  لع اتشةةةلراك لع هذه تا من أرغ   دولة
تان من م ةةةر ل  اللع تانا لامع رواد  ةةةفحة الشةةةاتةو  ه ال ةةةفحة لع هذ لع اتشةةةلراك

 ااحااقلر  ها  و يبن مواعو  ادأدة اااو ار لامع عخ  ليغاية يع  ليه الإبلان بن    
  لناقشةةةون لع حوار ترأر بيى مسةةةلوه الدولة حلىو  قى الشةةةاا  مع ا عةةةه ل يو  لمواعةةةيع

ن و  اا  ت ي رلها  حد حلى الآنل  إلغاء هذه ال ةةفحة من قرا المشةةرلأن بن الموقع لأسةة ا 
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 قاط ا ا ض الدول الفيس روك حلى و ةةةا إلى حد  منعو  تانا سةةةياسةةةية لع معةةةمونها،
أران لأساا  سياسية و  اسلخدامه لع ريدان مأا: سور ا  (.212، ص 2111)عارم، ا 

حداث لغأراا سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةية ترأرة لع بدد من الدول ال ربية إتان لهذا الموقع دوراً ترأراً لو  
 25 ورةأو  تةةلن  رر هةةا الأوراا اللع حةةدأةةا لع بةةدد من الةةدول ال ربيةةة مأةةا: أورة لونسو 

، ص 2114النصـــــر،  )أبوسةةةةةةةور ا و  اليمنو  الاحر أنو  تذلك أورة لأرياو  أناأر لع م ةةةةةةةر،
68.) 
 :كبو  خصائص الفيسو  مميزات 2

 الشاتاا اتالمابية ا دة خ ا ص   همها: تغأره من كالفيس رو ألمأ  
  خاصـــيةWall :هع باارة بن مسةةةةةاحة ملخ ةةةةة ةةةةةة لع  ةةةةةفحة و أو لوحة الحائط

إلى هذا  الميف الشةةةةةةخ ةةةةةةع لأ  مسةةةةةةلخد  احأث لليح لر ةةةةةةدقاء إرسةةةةةةال الرسةةةةةةا ا
  و الكلااة بيى الحا   المخ ص له.  المسلخد ،

  خاصــيةPaks :اه لإأارة انلا اللراعةةةيةللمأ  هذه الخا ةةةة رإرسةةةال غم ة و أو غمزة
  الن  حد الأ ةةدقاء يقو  ارة بن إشةةهار أخرر المسةةلخد هع باو  إلى ا عةةه  الا ض

 االلرحأ  اه.
  خاصــــــــيةPhotos :من  شةةةةةةةةةةةةةهر اللطريقاا بيى الموقع حأث لمتن  أو الصــــــــور

 ال ور من  اه له  إلى الموقع.و  المسلخدمأن لع لحمأا الألروماا
  خاصــيةNotes :وهع سةةمة مل يقة االلدو ن لسةةمح رإعةةالة ال لاماا أو التعليقات 

 ل ةةةةةةور اللع يمتن لعةةةةةةمأنها، تما لمتن المسةةةةةةلخدمأن من اي   و رب  المدوناااو 
 .2886م  وا م 22قد ل  رهذه الخا ية لع و 
   خـاصـــــــــيـةFed News :سةةةةةةةةةةةةةةةرلمرر  86ل  الإبلان بنهةا لع  التغـذية الإخبارية

 ض ا لقو بيى ال ةةةفحة الر يسةةةية لاميع المسةةةلخدمأن، حأث  لعةةطرو هع 2886
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 ا اللع لحدث لع الميف الشةةةةةةةةخ ةةةةةةةةع، تذلك الأحداث المرلقاةاللغأرا مأا:الرياناا 
  بياد الميلاد الخا ة ال دقاء المسلخد و 
  خـاصـــــــــيـةGilts  :2887ليفر  من با   80انطيقةا هذه الخدمة لع أو الهـدايا  

 حأث  لاحا ليمسةةةةلخدمأن إرسةةةةال هدايا اللراعةةةةية إلى   ةةةةدقا ه  لظهر بيى الميف
 لخدا  الهدية.لذ  يقو  ااسالشخ ع ليمسلخد  ا

  خاصـيةMarketplace  :ليمسلخدمأن نشر إبلاناا  لليح هذه الخدمةأو التسـويق
 .2887ما   14هذه الخدمة لع  كالفيس رو قد  طيق و  مرواة ماانية

 :2880  رر ا 7رد  لطرأق هذه الخدمة لع  إرســـــــال رســـــــائل فورية أو الدردشـــــــة 
 .Chat طيق بييه اس   (colااسلخدا  ررنامح ب

 Facebook BET :  هو باةةارة بن إبةةادة لنظي  مرلكر لوااهةةاا اتسةةةةةةةةةةةةةةةلخةةدا  و
قدمها  كالفيس رو لع نسخة لار رية من و  الخا ةة االمسلخدمأن بيى شاتاا محددة

 .2880با   اولية 28لع 
  :يس االف طيق موقع اللوا ةةةةا اتالمابع اللشةةةةهأر خاصـــية التواصـــل عبر الصـــوت

وا ليمسةةةةةةلخدمأن الموادأن بيى خا ةةةةةةية ادأدة لسةةةةةةمح االلوا ةةةةةةا برر ال ةةةةةة كرو 
ل لاادو  الموقع حأن الدخول بيى الحسةةةةةةةا  الشةةةةةةةخ ةةةةةةةع ردتً من اتكلفاء االدردشةةةةةةةة

 الرسا ا الن ية. 
  الإعجابLake:  خا ةةةية م ا   يعةةةاً ملاحة رنفس آلية الل ييقاا لهع ملاحة رأن

ذلةةك ي لمةةد  يعةةةةةةةةةةةةةةةاً بيى و  ال ةةةةةةةةةةةةةةةفحةةاا المنظمأن لهةةاو  الماموبةةااو  الأ ةةةةةةةةةةةةةةةدقةةاء
ا الممنوحة تما يمتن ليمسةةةةةةةةةةةةلخد   ن يقو  اال ما م ا  لأ  نص  و ال ةةةةةةةةةةةةلاحيا

  ورة  و لأدأو لأ دقا ه.
 Poker لق  لأ ةةةةدقاء ليما رأنه  احأث لقو  المسةةةةلخد  رلنفأذ ذلك بيى  حد  تحدث

 ل ديقه. pokerي ما الآخر ررد و    دقا ها
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 Vidéoة وخا ةةةةةي Vontالأحداث المهمة و Groupsاالإعةةةةةالة إلى إنشةةةةةاء الماموباا 
متةانيةة لحمأةا الفأةدأوهةاا الخةا ةةةةةةةةةةةةةةةة اةهو  مشةةةةةةةةةةةةةةةارتلهةا بيى هةذا الموقع، الإشةةةةةةةةةةةةةةة اراا و  ا 

Notifications  كالفيس رو تذلك إنشةةةةةةةةةاء  ةةةةةةةةةفحة خا ةةةةةةةةةة بيى الموقع و .Facebook 
 (.37 -36ص ، شيباني)
 :كالفيس بو وظائف موقع  -3

لى تونه إ لهو  دنى تونه، الموقع لع دوره الر يسةةةع هو شةةةاتة ليلوا ةةةا اتالمابع
إت  نه لع الإطار الإبلامع يمتن اتسةةةةةلفادة منه ، وسةةةةةأية ال ةةةةةال من تونه وسةةةةةأية إبلا 

 من خلال ألاث وظا ف:
ل  ادة مسةةةةةةةةاحة انلشةةةةةةةةار المادة الإبلامية المنقولة إليه من وسةةةةةةةةا ا  . الأولى انه وسةةةةةةةةأية1

بيى  ة المسموبةالمر يو  لع هذا السياق ل أد وسا ا إبلامية نشر موادها المقروءةو   خره،
تله  ة نشةةةةةةةةر مقادباإعةةةةةةةةالة إلى قيا  ا ض تلا  الر   راالإ كالفيس رو  ةةةةةةةةفحالها بيى 
لع هذا و  ،االنسةةةةاة إلى القا مأن بيى ررامح إذابية الخا ةةةةة، وتذلك الأمربيى  ةةةفحاله  

ا الناشةةةةةةةةرون بيى راع  ةةةةةةةةده إعةةةةةةةةالع من خلال المرلاطأن رهذه  ةةةةةةةةحيذاله  السةةةةةةةةياق
 وسا ا النشر الأ يية. حهالل  ال فحاا، غأر ذلك الذ

له  الشةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةياا ال امةو  الخا ةةةةةةةةةةو  . الوظيفة الأانية هع  ن بددا من الاهاا ال امة2
 حدث ، الأمر الذ  أولر لر ةةةةةةة لي ةةةةةةحالأأن ليح ةةةةةةول بيى كالفيس رو  ةةةةةةفحاا بيى 

وايه لو  بن نشةةةةاطاله  الادأدة لعةةةةلًا بن إمتانية اللوا ةةةةا م ه ،و  الم يوماا بن هؤتء
اراء حواراا م ه ، الأمر الذ  قد ألحول إلى مادة إبلامية منشورة.و  راا له ،اسلفسا  ا 

 أليح الماال لإنشةةةةاء  ةةةةفحاا لامع المهلمأن ال  كالفيس رو . الوظيفة الأالأة لهع  ن 3
 اما أا يه امأااة نقطة اللقاء اللراعية للااو  حدود الإدارة المؤسسية محييا ،شةلن مشلرك

ى سةةةةيوك قد يمعةةةون إلو ، هؤتء االل رأر بن حا  الللأأد  و الم ارعةةةةقد يتلفع و  دولياً،و 
لفيس العةةةةةلًا بن     ،لع الحاللأن لمأا هذه ال ةةةةةفحاا مقدمة للغطية إبلاميةو  مأدانع،
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متان إذابلها االلالع إو  أولر لكا مشلرك ليه الفر ة للغطية الأحداث روسا   مل ددة كرو 
وسةةا ا الإبلا  اللقيأدية  و ال ةةحالة و  ل ا  ام اأأررامهور واسةةع من دون الحااة إلى اتل

حةةةالةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةو  الواقع  ن ا ض هةةةذه اللغطيةةةاا لنلقةةةا إلى الإبلا  اللقيأةةةديةةةةو  اتلكلرونيةةةة
   (.117 -116، ص 2111)المحارب،  الإلكلرونية

 :كالفيس بو سلبيات و  إيجابيات -3
 ايجابيات موقع الفيس بوك: -1
 :هإأااريالمن  ه  و  ،أ الهسو  حسناله كليفيس رو ت شك  ن  
 ر الفراا حأث يشةةةةو  الشةةةة ور االوحدةو  النفسةةةةية العةةةةغوطاايسةةةةابد المسةةةةلخد  لع إ الة  -

مناسةةةةةةةةةااله  لع    اق ة من  نه بيى لوا ةةةةةةةةةا مع الآخر ن و نه م ه  لع تا  المسةةةةةةةةةلخد 
 ال ال  .

 ض ا  و الأقار لرها  و  اقيلشةةةةةاتلقيأا حدة و  يسةةةةةابد بيى الشةةةةة ور اقر  المسةةةةةالة -
 الأشخاص المهمأن.و  الأ دقاء.

 الإبلان.و  الدبايةو    اح هذا الموقع يسلخد  ليمواد اللرو اية -
 اتبلاناا.و  الاعا عو  للسو ق السيع   اح موق ا -
يقو  الموقع بيى إعةةةةةةةةةةةةةةةالةة ماموباا  ةةةةةةةةةةةةةةةحالية  و إبلامية  و طلارية  و غأر ذلك،  -

 .كالفيس رو ص ليك الماموبة برر يتا ما أار  من  خاار أخو  واالاغه  اتا نشا ،
 يمتن الدخول بيى هذا الموقع من خلال الشاك مع اها ك النقال. -
ل  يت اطلابه  بيى الأحداث والأخاار وما يسةةابد بيى انفلاح  لراد المالمع من خلال -

   من لنون الأد  والش ر والحت  والمقوتا وغأر ذلك.
ااه  و رإرداء ابا ما ، سةةه من خلال مشةةارتلهو كأر أقة لع نفا ا المسةةلخد   كأر ار ة  -

 اتلااة ل يأق ما لر دقاء.
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 خواطرهو  الموقع   ةةةةاح الشةةةةةابر يقو  رنشةةةةةر  شةةةةة اره خلالفاأر الطاقاا الإردابية لمن  -
   اح الرسا  يقو  ا رض رسوماله...الخ.و 
 حا المر ة  ةةةةاو  لع يتل  ما ت يسةةةةمح له اتلاااله برر ال ةةةةحف الورقيةا  ةةةةاح ال ةةةةح-

غأر ذلةةك، تمةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةاح الإبلامع يقو  ا رض و  متيةةاجو  ل رض مةةا يحيو لهةةا من طهع
ررامح إذابية    ليف  ونية واسلرااع الررنامح لع وقا  ال ةوا سةواءو  ررناماه ف اال ةورة
   .لع ميفاله الخا ة اال ور  و اللسايلاا  و  لرو  الفأدأوهاا من خلال  رشفله

 (.165، ص 2115، )الرحباني
 :كالفيس بو  موقع ت. سلبيا2

بيى الرغ  من  ن هةذا الكوت  اتلكلرونع يحما سةةةةةةةةةةةةةةةماا إأاارية إت  نه ت أخيو 
 هع بدأدة بيى النحو الآلع:و  من السيرياا

قد رد  هذه الظاهرة لع المالمع الحقيقع و  المهةاراا اتالمةابيةة:و  إعةةةةةةةةةةةةةةة ةاف ال لاقةاا -
اللوا ةةةةةةةةةا برر مالمع  و مالم اا و  كالفيس رو اسةةةةةةةةةلخدا  موقع   دمنوارأن الألراد الذأن 

 قد لشةةةةما هذا الأمر ال لاقاا الأسةةةةر ة، حأث لسةةةةر  لع لدمأر هذه ال لاقااو  اللراعةةةةية،
  ال. الخياناا  و اتنو  لشلا الأسر االطلاقو 
انلهاك خ ةةةو ةةةية المشةةةلرتأن: حأث ان الم يوماا اللع أنشةةةرها المشةةةلرتون من خلال  -

 ةيو ةةةةة ةةةةةالخ ةةةةةور  و مقاطع الفأدأو لفقد  ةةةةةفة من خلال نرذه  الشةةةةةخ ةةةةةية  و  نرذه 
لمن الممتن  ن ل ةةا هذه ، الخذ المشةةلرك تا الإاراءاا اللا مة امارد نشةةرها، حلى ولو
لك ا د ذ ي ةةةةةةاح سةةةةةةحرهاو  من الدا رة المق ةةةةةةودة   ةةةةةةلا اطرق بدة اإلى دا رة  وسةةةةةةع تأأر 

   (.71-69، ص 2114، شقرة)مسلحيلا 
 إشابة الفلن. -
 ع.الللأأر الإبلان -
 در الوقا.ه -
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 اتسلغلالية. -
 غيا  الرقااة. -
 إع اف اليغة ال ربية. -
 لدهور الأخلاق.و  الإهمال -
 الللأأر السياسع. 
 اللاسس. -
 تشف النفوس. -
  .الفساد الفتر  و  ارا   القلاو  المشاكاو  المحرمة ال لاقااو  الفسق -

 (171-167، ص 2115)الرحباني،
( في مواجهـــة كالفيس بو واصـــــــــــل الاجتمـــاعي )موقع دور مواقع الت المبحـــث الرابع:

 الشائعات:
ألفق الااحث مع ما  ورده الدتلور محمد منأر حاا  لع تلااه الموسو  بالشا  اا 
وطرق موااهلها( ا رعةةةةةةه الى اسةةةةةةلرالأاية وخط  محتمة ليقعةةةةةةاء بيى الشةةةةةةا  اا لأنها 

يمع  ةةةةةةةةةةأيها اشةةةةةةةةةةتا ببيى الكأأر من الآلياا ومفا ةةةةةةةةةةا ال ما اللع لو نفذا لفا لحلو  
 أايةاتسةةةةةةلرالهذه  الشةةةةةةا  اا، وللعةةةةةةمنواق ع لطريقع لأمتننا من الموااهة رنااح عةةةةةةد 

 المداخا الآلية:
و لعةةةةةةةةةةةةةةةمن بدة محاور منها الح ةةةةةةةةةةةةةةةول بيى الم يوماا بالرياناا  :.المـدخـل الوقائي1

بن  لمأ ل واللع، والحقا ق (اللع نح ةةةا بيأها بن طر ق الملاحظة  و اللاربة  و الل يي 
الألتار والآراء وللدلق هذه الرياناا  و لنسةةةةةةةةةةا  بن طر ق قنواا  و مسةةةةةةةةةةالك اتل ةةةةةةةةةةال 

ن مال  الم يوماا وانلشارها والمواط اخلفاءولع الشا  اا هناك بلاقة ترأرة رأن ، المخليفة
يح ةةةةةةا بيى م يوماا مف ةةةةةةية ودقيقة و  ةةةةةةحيحة من م ةةةةةةادرها الأ ةةةةةةيية يظا اسةةةةةةأر 

اا حق الو ةةةةةةةةةول الى الم يوماا واتطلاع بيأها ول و د لذا ا، ل ةةةةةةةةةدأق هذه الشةةةةةةةةةا  اا



 الفصل الثالث ............................................ شبكات التواصل الاجتماعي
 

97 
 

تما ألعةةةمن المدخا المحور اتالمابع وهو ، الامهور الدراة الق ةةةوه من الوبع لااها
لحما المؤسساا اتالمابية الرسمية وغأر الرسمية ومنظماا المالمع المدنع لمسؤولألها 

رأنها  واللنسةةةةأق، را موااهلهاالأخلاقية واتالمابية لع اللوبية عةةةةد خطر الشةةةةا  اا وسةةةة
وبأن الأاه ة الأمنيةةة ووسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةا اتبلا  واقيةةة القنواا الأخره من  اةةا الوقوف عةةةةةةةةةةةةةةةد 

و لعةةةةةةةةةةمن  يعةةةةةةةةةةا المحور القانونع وهو موااهة المشةةةةةةةةةةرع ، الشةةةةةةةةةةا  اا ومحاربة مرواأها
االلار   وال قا  لع حق تا من  ذاع بمدا  خاارا  و رياناا او اشاباا تاذاة او مغرعة 

ن شةةةةةةةةةةلنها لكدأر الأمن ال ا   و القاء الرب  رأن الناس  و الحاق العةةةةةةةةةةرر االم ةةةةةةةةةةيحة م
واحلوه ايعةةةةةةةا المحور النفسةةةةةةةع وهو حااة الامهور الدا مة الى الطملنأنة والراحة ، ال امة

النفسةةةةية وبد  الخوف والشةةةة ور االأمن والأمان لع ريده وهنا أا  اللرتأ  بيى م ان بدة 
ن بيى ل ةةةةةةد  الشةةةةةةا  اا القدرة بيى مخاطاة الامهور وموااهله ومقوماا ل طع ليقا مأ

ومنها م طياا القوة والأ ةةةالة واللار خ ال ر ق ومنظومة الأخلاق والقي  وال اداا الأ ةةةأية 
 ومةةا هواررا  تةةا المنا اا لع الماةةاتا تةةالةةة، والمطيو  لع حةةالةةة سةةةةةةةةةةةةةةةر ةةان شةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة 

لأها حلى يمتن دب  المواطن  موااهلها روعةةوح و ةةةدق وتشةةةف م طياا الاان  النفسةةةع
و خأرا احلوه المدخا بيى المحور الدأنع وهو ممارسةةةةةة ، امشةةةةةابر الأقة والأما والطملنأنة

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الدأنية دورا اار ا لع ماال لوايه  لراد المالمع ولوبأله  رخطر الشةةةةةةةةةةا  اا 
اتسةةةةةةةةةةةةةةةلا   رهةااةاء  اللعولةداولهةا رأن النةاس وتةذلةك وبأ النةةاس اةالقي  واللربيةة الأخلاقيةةة 
 ومحاربله الكذ  والكاذرأن و ها النفاق ونرذ الكراهية والخلالاا .

ولكمن خطواا المدخا المور وهع اكلشةةةةةةةةةةةاف الشةةةةةةةةةةةا  اا ولحدأدها  .المدخل العلاجي:2
ودراسةةةةةةةةةةةلها ولحيأيها من حأث الم ةةةةةةةةةةةدر وال من والماال الذ  لسةةةةةةةةةةةلهدله والهدف والدالع 

 منها.للع اللعوالوسأية المسلخدمة واليغة 
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و لعةةةةةةةةةةةةةةةمن لحةدأةد الأليةاا اللع يسةةةةةةةةةةةةةةةلخةدمها لر ق ال ما المتيف  .المـدخـل التنظيمي:3
االل د  لشا  اا والخط  الموعوبة لهذا ال دد والأهداف واتمتانياا الاشر ة والمادية 

 المسلخدمة عمن خطة الل د  والمسلي ماا الأخره .
 .(161-159ص  حمدانخضر سالم )
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 خلاصة:
ايا اللكنولو و  اتالمابع قف ة ها ية لع بال  اتل ةةةةةةةةةةاتا وا ةةةةةةةةةةالشةةةةةةةةةةهد مواقع الل  

هذا و  نظراً ليخدماا ال الية اللع لقدمها ليمسةةةلخدمأن لع شةةةلى المااتا المخليفة، الحدأأة
سةةةةةةةةةةةمة  دور ترأر لع لحقأق كالفيس رو لموقع و   لفابيون م ها،و  ما ا ا الألراد أندماون 

 م يومااالو ول إلى الو  سربة النشرو  اسل مال ذلك لسةهولةو ، المسةلخدمأناللفابيية رأن 
هذه  المنالع اللع لقدمهاو  نظراً ليفوا دو  المسةةةةةةةةةةةةةةةلخدمأن اوالااهاتةا مةالةه بلاقةة اةاهلما  و 

الاها الن مواقع اللوا ةةةةةا اتالمابع سةةةةةلاح ذو حدأن و  الشةةةةةاتاا إت  نه ت يمتننا إنتار
ع لها دون اً سةةةةةةيرياً لا ا الفرد أخعةةةةةةالمالمع للأأر و  لهع لؤأر بيى الألراد ،هيحاقدر ما لل
 الش ور. 
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 محور البيانات الشخصية  -1
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :11الجدول 

 النسبة تكرار الجنس
 %47,50 38 ذتر
 %52,50 42  نأى

 %188 80 الماموع
 لمأا الأغيرية لع مالمع احأنا الإناثلاه، ناد  ن ل ة من خلال الادول المرأن  ب

 .%47حأن تانا نساة الذتور قدرا رة:  ، لع%52وذلك رنساة قدرا رة: 
قع من الطياة الملاا أن لمو  الإناثما يمتن لفسةةةةةةةةأره  ن النسةةةةةةةةاة الغالاة هع نسةةةةةةةةاة 

 مسأية.راام ة  الفيس روك
 متغير الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :11 الشكل
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  :12الجدول 
 النسبة تكرار السن

 %56,25 45 سنة 25سنة إلى  28من 
 %26,25 21 سنة 38سنة إلى  26من 
 %17,50 14 سنة لما لوق  31من 

 %188 80 الماموع
ح  بمةةةةاره  بمن للراو  الماحأأننلاحأ من خلال الاةةةةدول المرأن  بلاه  ن  غيريةةةةة 

، ليلها مااشرة الف ة اللع للراوح  بماره  %56.25سنة( رنساة قدرا رةةةةةةةةةةةة: 25سنة إلى 28
الأخأر ناد  ن نساة الذأن  ، ولع%26.25سنة( رنساة قدرا رةةةةةةةةةةةةةةةة: 38سةنة إلى 26بمن 

 .%17.58لما لوق قدرا رة:  31أنلمون إلى الف ة ال مر ة من 
 سنة(. 25سنة إلى  28بمن  نسلنلح  ن الف ة ال مر ة الغالاة هع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  :12 الشكل
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي 3الجدول 
 النسبة تكرار المستوى الدراسي

 %26,25 21 ليسانس
 %67,50 54 ماسلر
 %6,25 5 دتلوراه

 %188 80 الماموع 
ادل المرأن  بلاه  ن مسةةةةلوه الماسةةةةلر احلا النسةةةةاة الأكرر من نلاحأ من خلال ال

 ،%26.25لع حأن مسلوه ليسانس قدر رةةةةةةةةةةة:  ،%67.58 لراد ال أنة الاحث قدرا رةةةةةةةةةةة: 
 هو مسلوه دتلوراه.%6.25رأنما الااقع تان رنساة 

 نسلنلح  ن ل ة مسلوه الماسلر هع الف ة الغالاة لع دراسلنا.
 الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي  : توزيع أفراد عينة3 الشكل
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 التعرض والتصفح لمواقع التواصل الاجتماعي  محور-2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  :14الجدول 

 النسبة   تكرار هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟
 %90 72 دا ما
 %10 8  حيانا
 %0 0 نادر
 %188 80 موعالما

اسةةةةةةةلخدا  شةةةةةةةاتاا اللوا ةةةةةةةا اتالمابع  و نما باداا   بلاهيمأا الادول المرأن 
حأث ريغا نسةةةةاة المسةةةةلخدمأن اشةةةةتا دا    واتل ةةةةال، الإبلا لطياة اام ة مسةةةةأية قسةةةة  

 .%8،  ما نادرا تانا %18، ويسلخدمها  حيانا قدرا رنساة 98%
الفارق  حأث قدر لمابع بالية ادا،نسلنلح  ن نساة اسلخدا  شاتاا اللوا ا اتا

الها ا لشاتاا اللوا ا اتالمابع  الإقاالأدل بيى  وهذا ما مفردة،08رأن النسرلأن رةةةةةةةةة: 
 .أل يق اماره حياله الأومية وتا ما و خاار لحله ليمسلخدمأن من م يوماا  نلأاة ما
 جتماعي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب استخدام شبكات التواصل الا :14 الشكل
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يوضح الجدول أبرز مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة حسب  :15الجدول 
 الأولوية 

ما هع  رر  مواقع اللوا ا 
اتالمابع اللع لل فحها؟ 

 رلرها حس  الأولوية:
 الماموع 4 3 2 1

 80  5 12 63 لكرار الفيس روك
% 78,75% 15% 6,25% 0% 188% 

 80 4 21 49 6 لكرار أولأو 
% 7,50% 61,25% 26,25% 5% 188% 

 80 60 17 1 2 لكرار لولأر
% 2,50% 1,25% 21,25% 75% 188% 

 80 16 37 18 9 لكرار  نسا غرا 
% 11,25% 22,50% 46,25% 20% 188% 

نلاحأ من خلال الاةةةةةةةدول المرأن  بلاه لأرر  مواقع اللوا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا اتالمةةةةةةةابع 
ع المرلاة ل الماحأأنقد سةةةةاينا حسةةةة  ل ةةةةر حاا ، لالماحأأنالمسةةةةلخدمة حسةةةة  الأولوية 

رنساة  اسلغراأ  أييه موقع  ،%70.75ال دارة رنساة قدرا رةةةةةةةةةةةة:  الفيس روكاحلا  الأولى
 لو االأخأر موقع  ، ولع%7.58موقع أولأو  رنساة قدرا رةةة:  ، أ %11.25قدرا رةةة: 

 .%2.58رنساة قدرا رة: 
أ  أييه  ،%61.25قع أولأو  لدرا رةةةةةةةةةةةةةةةة: المرلاة الأانية سةاينا ابيى نساة لمو   ما

لموقع  الماحأأن إاااةتانا من %15ونسةةاة  ،%22.58رنسةةاة قدرا رةةةةةةةةةةةةةةةة:  اسةةلغراموقع 
 .%1.25 لولأرلع حأن ريغا نساة موقع  ،روك سالفي
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، أ  أييه %46.25قدرا رةةةةةةةةةةةةةةةة:  اسةةلغراالمرلاة الأالأة سةةاينا ابيى نسةةاة لموقع   ما
،  ما %21.25رنساة قدرا رةةةةة:  لولأر، أ  موقع %26.25موقع أولأو  رنساة قدرا رةةةةة: 

 .الفاسروكرها موقع  حظع%6.25نساة 
أ  أييه موقع  ،% 75قدرا رةةةةةةةةةةةة:  لولأرالمرلاة الراا ة سحينا ابيى نساة لموقع   ما
 .%5أ  موقع أولأو  رنساة قدرا رة:  ،%28رنساة قدرا رة:  اسلغرا

و موقع ه الماحأأن  ولويةالمسةةةةلخدمة حسةةةة   مواقع اللوا ةةةةا اتالمابع  رر نسةةةةلنلح  ن 
 الأخاارو نظرا لما يقدمه و ولره من لوا ةةةةةةةةةةةةةا ولناقا الم يومة  الأولىردراة  الفع سةةةةةةةةةةةةروك

لاحلهوتذلك سةةةةةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةةةةةةلخدامه  دراة أ  أيأها موقع الأولأو  ر لياميع القا لكالأف، وا 
 .لولأرموقع  و خأرا ،اسلغراأانية، أ  موقع 

 دول أبرز مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة حسب الأولوية يوضح الج :15 الشكل
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ساعات التعرض  :16الجدول 
 النسبة تكرار ما عدد الساعات التي تقضيها يوميا في التعرض؟

 %3,75 3  قا من سابة
 %27,50 22 من سابة إلى سابلأن

 %32,50 26 من سابلأن إلى ألاث ساباا
 %36,25 29 ساباا للكأر 4من 

 %188 80 الماموع
سةةةةةةةاباا للكأر  4يقعةةةةةةةون من الماحأأن ن   بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

 %32.58ونساة  ،%36.25لع الل رض لشاتاا اللوا ا اتالمابع رنساة قدرا رةةةةةةةةة: 
أل رعةةةةةون من سةةةةةابة إلى  الماحأأنأل رعةةةةةون من سةةةةةابلأن إلى ألاث سةةةةةاباا، وا ض 

 .%3.75، والااقع أل رعون  قا من سابة رنساة قدرا رة: %27.58سابلأن رنساة 
الواسةةةةةةةةع بيى شةةةةةةةةاتاا اللوا ةةةةةةةةا اتالمابع وذلك  االأقاالتن لفسةةةةةةةةأره مي هذا ما

أل رعةةةةةةةةةةةةةةةون من  الماحأأنأاذ  مسةةةةةةةةةةةةةةةلخدميه، للغي   لشةةةةةةةةةةةةةةهرلها واحلوا ها بيى تا ما
 لا ترأرا من مسةةةةةةلخدميه لدراةسةةةةةةاباا للكأر، لالشةةةةةةاتاا اللوا ةةةةةةا اتالمابع للخذ وق4

 .الإدمان
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ساعات التعرض  :16 الشكل
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 عينة الدراسة حسب وقت التعرض  أفرادتوزيع  :17الجدول 
 النسبة تكرار ما هي الأوقات المفضلة لديك للتعرض؟

 %0 0 الفلرة ال ااحية
 %11,25 9 للرة الظهأرة

 %35 28 الفلرة المسا ية
 %53,75 43 تا الأوقاا
 %188 80 الماموع

هع الفلرة المفعةةةةةةةةةةةةةةةية  الأوقااللرة تةا  ن  نلاحأ من خلال الاةدول المرأن  بلاه،
لع الفلرة  %35أ  ليأهةةا نسةةةةةةةةةةةةةةةاةةة  ،%53.75لألراد ال أنةةة لل رض حأةةث ريغةةا نسةةةةةةةةةةةةةةةاةةة 

فلرة ال ةةةةااحية ل  ال ما  ،%11.25المسةةةةا ية، ولللع للرة الظهأرة لع المرلاة الأالأة رنسةةةةاة 
وهذا رااع إلى  ن الطياة لع الفلرة  %8حأث قدرا رةةةةةةةةةةةةة:  الماحأأنليقى  ده من طرف 

 االاام ة.ال ااحية ألفرغون لدراسله  
 .%53.75حأث قدرا رة:  الأوقاانسلنلح  ن الفلرة الغالاة هع للرة تا 

 عينة الدراسة حسب وقت التعرض  أفرادتوزيع  :17 الشكل
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  الفي سبوكعينة الدراسة حسب الغرض من استخدام موقع  أفرادتوزيع  :18الجدول 
 النساة لكرار ؟الفع سروكموقع  اسلخدا ما الغرض من 

 %27,13 51 الل ود االم يوماا والأخاار
 %25 47 اللوا ا مع الأ دقاء والأقار 

 %12,23 23 لاادل اهاا النظر والآراء
 %20,74 39 ملاا ة الأحداث الاار ة

 %12,77 24 اللسيية واللرليه
 %2,13 4  خره 

 %188 188 الماموع
 من اسةةلخدا  موقع ليماحأأنغرض   كأر ن   بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

، أ  أيأها غرض %27.13رنساة قدرا رةةةةةةةةةةةةةةة:  والأخاارهو الل ود االم يوماا  الفع سروك
 الأحداث، أ  غرض ملاا ة %25رنسةةةةةاة قدرا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:  والأقار  الأ ةةةةةدقاءاللوا ةةةةةا مع 

ونسةةةةةةةةةةاة  ،%12.77غرض اللسةةةةةةةةةيية واللرليه ريغ نسةةةةةةةةةاة  ما  ،%28.74الاار ة رنسةةةةةةةةةاة 
قةةدرا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:   خره   غراضلع حأن  لغرض لاةةادل واهةةاا النظر والآراء، 12.23%
2.13%.   

الفع حة بيى  ةةةةةةةف والأخاارال أنة يمأيون إلى الل ود االم يوماا   لرادنسةةةةةةةلنلح  ن 
  اده  الم رلع واللطيع بيى ما هو محي  ره . إأراءن ااا وذلك م سروك
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  الفي سبوكعينة الدراسة حسب الغرض من استخدام موقع  أفرادتوزيع  :18 الشكل

 
 تعرض الرأي الجزائري للاشاعة عبر موقع الفيسبوكمحور  -3

 عينة الدراسة حسب طبيعة المضامين التي يتضمنها موقع أفرادتوزيع  :19الجدول 
  الفي سبوك

 النسبة تكرار ؟الفي سبوكما طبيعة المضامين التي يتضمنها موقع 
 %6,94 10 اقل اديةمعامأن 

 %43,06 62 معامأن االمابية
 %30,56 44 معامأن أقالية
 %19,44 28 معامأن لرلأهية

 %188 144 الماموع
 ى ولاة ألعةةةةةةةمن ردر  الفع سةةةةةةةروكنلاحأ من خلال الادول المرأن  بلاه  ن موقع 

معةةامأن  ، أ %38.56معةةامأن أقالية رنسةةاة  ، أ %43.86معةةامأن االمابية رنسةةاة 
 .%6.94،  ما المعامأن اتقل ادية قدرا رة: %19.44لرلأهية رنساة 

يحلو  بيى المعةةةةةةةةةةةةةامأن اتالمابية اللع لخد   الفع سةةةةةةةةةةةةةروكنسةةةةةةةةةةةةةلنلح  ن موقع 
 ا.رهوالظروف اللع يمر  حواله  م يحة المالمع ول رر بن 
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عينة الدراسة حسب طبيعة المضامين التي يتضمنها موقع  أفرادتوزيع  :19 الشكل

  الفي سبوك

 
  الفي سبوككانت الشائعات تظهر في موقع  إذايوضح الجدول ما  :11الجدول 

 النسبة تكرار ؟الفي سبوكهل تظهر الشائعة في موقع 
 %66,25 53 دا ما
 %31,25 25  حيانا
 %2,50 2 نادرا

 %188 80 الماموع
 الفع سةةةةةةةةةةةةروك ن الشةةةةةةةةةةةةا  ة لظهر لع موقع   بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

 .%2.58،  ما نادرا رنساة %31.25رنساة   حياناولظهر  ،%66.25دا ما رنساة 
 .الفيسروكنسلنلح  ن الشا  ة لظهر اشتا دا   لع موقع 
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  الفي سبوكفي موقع كانت الشائعات تظهر  إذايوضح الجدول ما  :11 الشكل

 
  الفي سبوكيوضح الجدول طبيعة الشائعة المنتشرة في موقع  :11الجدول 

 النسبة تكرار ؟الفي سبوكما طبيعة الشائعة المنتشرة في موقع 
 %41,25 33 االمابيةشا  ة 

 %55 44 شا  ة سياسية
 %0 0 اقل اديةشا  ة 

 %2,50 2 تا  نواع الشا  اا
 %1,25 1 غأر ذلك
 %188 80 الماموع

 ن الشةةةا  ة سةةةياسةةةية هع الأكأر انلشةةةار لع   بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 
 ،%41.25، أ  ليأها الشةةةا  ة االمابية رنسةةةاة %55حأث ريغا نسةةةاة  الفع سةةةروكموقع 

،  ما شةا  ة اقل ادية %1.25، و خره رنسةاة %2.58الشةا  اا رنسةاة   نواعأ  لللع تا 
 .%8تانا رنساة 

ياسةةةةية هع الشةةةةا  ة السةةةة الفع سةةةةروكنسةةةةلنلح  ن طري ة الشةةةةا  ة المنلشةةةةرة لع موقع 
وذلةك ليوعةةةةةةةةةةةةةةةع الراهن الةذ  لمر اةه الالاد بالا ا ر( من انلخةااةاا ر ةاسةةةةةةةةةةةةةةةية ونظا  حت  

لغاءولطرأق ا ض القوانأن   السياسية. الأمورا عها وغأرها من  وا 
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  الفي سبوكوقع يوضح الجدول طبيعة الشائعة المنتشرة في م :11 الشكل

 
  الفي سبوك: يوضح الجدول كيف تظهر الشائعة في موقع 12الجدول 

 النساة لكرار ؟الفي سبوككيف تظهر الشائعة في موقع 
 %12,75 13 لع شتا  خاار وم يوماا  ادقة من م درها

 %47,06 48 لع شتا  خاار وم يوماا غأر  ادقة وغأر مؤتدة
 %4,90 5 ما هع لع الواقع دون إخفاء ليحقا قلنقا الحدث والخرر وال ورة ت

 %35,29 36 لع شتا  حادأث اانرية منلشرة رأن مسلخدمأن
 %188 102 الماموع

فع النلاحأ من خلال الادول المرأن  بلاه الذ  أوعةةةةح ظهور الشةةةةا  ة لع موقع 
تدة ؤ وم يوماا غأر  ادقة وغأر م  خاارالذأن  ااروا لع شتا  الماحأأن، ناد  ن سروك

اانرية منلشةةةةةرة رأن مسةةةةةلخدمأن   حادأثلع شةةةةةتا  إاااة، أ  ليأها %47.86ريغا نسةةةةةاة 
لع شةةةةةةةةتا  خاار وم يوماا  الماحأأن إاااةمن  %12.75، أ  نسةةةةةةةةاة %35.29رنسةةةةةةةةاة 

 ةادقة من م درها،  ما الف ة الملاقية  اارا رةةةةةةةةةةةةةةةة: لنقا الحدث والخرر وال ورة تما هع 
 .%4.98أث قدرا رنساة ليحقا ق ح إخفاءلع الواقع دون 

لظهر لع شةةةةةتا  خاار وم يوماا غأر  الفع سةةةةةروكنسةةةةةلنلح  ن الشةةةةةا  ة لع موقع 
  ادقة وغأر مؤتدة.
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  الفي سبوك: يوضح الجدول كيف تظهر الشائعة في موقع 12 الشكل

 
  الفي سبوك: يوضح الجدول درجة انتشار الشائعة في موقع 13الجدول 

 النسبة تكرار بدرجة؟ سبوك الفيهل تنشر الشائعة في موقع 
 %68,75 55 ترأرة

 %26,25 21 ملوسطة
 %5 4 ع يفة
 %188 80 الماموع

 %60.75،  ن ابيى نسةةةةةةةةةاة سةةةةةةةةةايناها هع  بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 
اينا ترأرة، لع حأن سةةة الفع سةةةروك ن دراة انلشةةةار الشةةةا  ة لع موقع  الماحأأن إاااةمن 

، وليأها %26.25رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:  ردراة ملوسةةةةطة رنسةةةةاة لقدر  اارواالذأن  الماحأأن ن هناك من 
 .%5مااشرة ردراة ع يفة رنساة 

 ترأرة. الفع سروكنسلنلح  ن دراة انلشار الشا  ة لع موقع 
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  الفي سبوك: يوضح الجدول درجة انتشار الشائعة في موقع 13 الشكل

 
  الفي سبوكيوضح الجدول مصدر الشائعة في موقع  :14الجدول 

 النساة لكرار ؟الفي سبوكما مصدر الشائعة في موقع 
 %43,56 44  لراد المالمع

 %3,96 4 السيطة والهأ اا
 %52,48 53  لراد ماهولأن الهوية

 %188 101 الماموع
 الفع سةةةةةروكم ةةةةدر الشةةةةا  ة لع موقع   ن ، بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

من طرف  %43.56، أ  ليأها مااشةةةةةرة نسةةةةةاة %52.40ماهولأن الهوية رنسةةةةةاة   لرادهو 
 بيى السيطة والهأ اا. الماحأأن إاااةمن  %3.9المالمع، ونساة   لراد

ما ماهولأن الهوية ا  لرادهو  الفيس روكنسةةةةةةةةةلنلح  ن م ةةةةةةةةةدر الشةةةةةةةةةا  ة لع موقع 
 مفردة. 53ي ادل 
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  الفي سبوكيوضح الجدول مصدر الشائعة في موقع  :14 الشكل

 
س الفيضح الجدول الأسباب التي تؤدي إلى انتشار الشائعة في موقع يو  :15الجدول 

  بوك
الشائعة في موقع  انتشارما هي الأسباب التي تؤدي إلى 
 ؟الفاسبوك

 النسبة تكرار

 %30,92 47 الرقااة ان دا 
 %12,50 19 واود ع ف لع المسلوه الل ييمع والأقالع
 %17,76 27 بد  الفه  ال حيح لرخاار والم يوماا
 %23,68 36 أنقا الأخاار المأأرة لاذ  الامهور

 %7,89 12 لغطع الأخاار اللع لها بلاقة االااهاا وآراء الامهور
 %5,92 9 ونقص الأقة ان دا 

 %1,32 2 غأر ذلك
 %188 152 الماموع

لأه  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاةةا  اللع لؤد  إلى انلشةةةةةةةةةةةةةةةار   بلاهنلاحأ من خلال الاةةدول المرأن 
 لأسةةةةةاا ا، واللع تانا تالآلع :قدرا نسةةةةةاة الذأن أرون  ن الفيس روكقع الشةةةةةا  ة لع مو 

، %38.92هع ان دا  الرقااة رنسةةاة  الفيس روكاللع لؤد  إلى انلشةةار الشةةا  ة لع موقع 
المأأرة لاذ  الامهور، وهناك من  الأخاارأنقةا   اةارواالةذأن  %23.60أ  ليأهةا نسةةةةةةةةةةةةةةةاةة 
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، %17.76ه  ال ةةةةحيح لرخاار والم يوماا رنسةةةةاة ا د  الف لااااةالذ  ذه   الماحأأن
لع المسةةلوه الل ييمع والأقالع، أ  سةةر   عةة فرواود  ااروا من الذأن  %12.58ونسةةاة 

 الملمأية لع غأر ذلك. %1.32الاقية تانا   ما، %5.92ان دا  ونقص الأقة رنساة 
بيى  ةهو ان دا  الرقاا الفيس روكنسةةةةةةةةلنلح  ن سةةةةةةةةر  انلشةةةةةةةةار الشةةةةةةةةا  ة لع موقع 

 مسلوه شاتاا اللواص اتالمابع.
س الفييوضح الجدول الأسباب التي تؤدي إلى انتشار الشائعة في موقع  :15 الشكل

  بوك

 
  الفيس بوكيوضح الجدول الغرض من انتشار الشائعة في موقع  :16الجدول 

 النسبة تكرار ؟الفاسبوكالشائعة في موقع  انتشارما هو الغرض من 
 %26,39 38 ادة الخطر ونشر الفلن والمشاكا لع المالمعال ما بيى   

 %20,14 29 لشلأا الآراء ومحاولة لهدي  ال لاقاا والرواا  اتالمابية
 %9,03 13 نشر الحقد والكراهية

 %9,72 14 نشر الخوف
 %34,72 50 لغيي  الر   ال ا  حول خرر م أن

 %188 144 الماموع
، ليغرض من انلشةةةةةةةةةةةةةار الشةةةةةةةةةةةةةا  ة لع موقع  بلاه نلاحأ من خلال الادول المرأن

 ن الغرض هو لغيي  الرا  ال ا  حول خرر   اارواالذأن  %34.72ناد نسةةةةةةاة  الفاسةةةةةةروك
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ال ما بيى   ادة الخطر  ةةةةةةةةةةةةةةةةة:ر  اارواالذأن  الماحأأنمن  %26.39م أن، أ  ليلها نسةةةاة 
لشةةلأا  ةةةةةةةةةةةةةةةة:ر أنأحالما إاااةمن  %28.14ونشةةر الفلن والمشةةاكا لع المالمع، أ  نسةةاة 

نشر  ةةةةةةةةةةةةةةة:ر الماحأأنالآراء ومحاولة لهدي  ال لاقاا والرواا  اتالمابية، تما  رح ا ض 
 الملمأية لع نشر الحقد والكراهية. %9.83، وليلها مااشرة نساة %9.72الخوف رنساة 

  الر   ال ا  هو لغيي الفيس روكنسلنلح  ن الغرض الر يسع من انلشار الشا  ة لع موقع 
 مفردة. 58رر م أن اما ي ادل حول خ

  الفيس بوكيوضح الجدول الغرض من انتشار الشائعة في موقع  :16 الشكل

 
  الفيس بوكيوضح الجدول تلقي الرأي العام للشائعة عبر موقع  :17الجدول 

 النسبة تكرار ؟الفيس بوككيف يتلقى الرأي العام الشائعة عبر موقع 
 %20 16 الل دأق
 %5 4 اللكذأ 

 %75 60 الشك لع الخرر والم يومة
 %188 80 الماموع

، لكيفية ليقع الر   ال ا  لشةةةةةةةةا  ة برر موقع  بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 
الشك لع الخرر  ةةةةةة:ر  اارواالذأن  ليماحأأن %75، ساينا ابيى نساة قدرا رةةةةةة: الفيس روك

الذأن  الماحأأنالل ةةةةةدأق،  ما  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:ر الماحأأن إاااةمن  %28والم يومة، أ  ليأها نسةةةةاة 
 .%5 ااروا رة: اللكذأ  قدرا رنساة 
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ع الخرر الشةةك ل ةةةةةةةةةةةةةةةة:ر الفيس روكنسةةلنلح  ن الرا  ال ا  أليقى الشةةا  ة برر موقع 
 مفردة. 68والم يومة اما ي ادل 

  الفيس بوكيوضح الجدول تلقي الرأي العام للشائعة عبر موقع  :17 الشكل

 
 تأثير الشائعة على اتجاهات الرأي العام  يوضح الجدول :18الجدول 

 النسبة تكرار هل للشائعة تأثيرا كبيرا على اتجاهات الرأي العام؟
 %92,50 74 ن  
 %7,50 6 ت

 %188 80 الماموع
لللأأر الشةةةةةةةةةةةةا  ة بيى الااهاا الرا  ال ا ،   بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

ن   لشا  ة للأأر ترأر  ةةةةةةةةةة:ر  اارواالذأن  احأأنليم %92.58ساينا ابيى نساة قدرا رةةةةةةةةةة: 
 .%7.58ت رنساة  ة:ر الماحأأن إاااةبيى الااهاا الرا  ال ا ، لع حأن تانا 

 مفردة. 74نسلنلح  ن لشا  ة للأأر ترأر بيى الااهاا الرا  ال ا  اما ي ادل 



 الفصل الرابع ....................................................... الإطار التطبيقي
 

121 
 

 يوضح الجدول تأثير الشائعة على اتجاهات الرأي العام  :18 الشكل

 
كانت الشائعة تشكل مصدر خطر على اتجاهات الراي  إذا: يوضح الجدول 19ول الجد

 العام 
 النسبة تكرار الرأي العام؟ اتجاهاتهل تشكل الشائعة مصدر خطر على 

 %38,75 31 دا ما
 %61,25 49  حيانا
 %0 0 نادرا

 %188 80 الماموع
شةةةةةةةةتا م ةةةةةةةةدر خطر تانا الشةةةةةةةةا  ة ل إذا،  بلاهنلاحأ من خلال الادول المرأن 

بيى  حيانا، أ   الماحأأن إاااةمن  %61.25بيى الااهاا الر   ال ا ، سةةةةةةةةةاينا نسةةةةةةةةةاة 
 بيى دا ما. الماحأأن إحااةمن  %30.75ليلها نساة 

نسةةةةلنلح  ن الشةةةةا  ة لشةةةةتا م ةةةةدر خطر بيى الااهاا الرا  ال ا   حيانا رنسةةةةاة 
61.25%. 
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مصدر خطر على اتجاهات الراي  كانت الشائعة تشكل إذا: يوضح الجدول 19 الشكل
 العام 

 
 الآثار السلبية الناجمة عن الشائعة عبر موقع الفيسبوكمحور   -4

 الفيسهل تؤثر الشائعة في موقع  المبحثينيوضح الجدول حسب رأي  :21الجدول 
 معلى اتجاهات الرأي العا بوك

 الفيس بوكحسب رأيك هل تؤثر الشائعة في موقع 
 العام؟ الرأي اتجاهاتعلى 

 النسبة تكرار

 %30 24 دا ما
 %67,50 54  حيانا
 %2,50 2 نادرا

 %188 80 الماموع
يى ب الفيس روكنلاحأ من خلال الاةدول المرأن  بلاه لللأأر الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ة لع موقع 

من  %67.58لرأن لنا  ن حوالع  الماحأأنالااهاا الرا  ال ا ، من خلال ل ةةةةةةةةةةةةةةةر حاا 
لع  لؤأر بيى الااهاا الر   ال ا ، الفيس روكلشةةةا  ة لع موقع  ااروا  حيانا ليما تانا ا

وهع الف ة اللع  اارا رةةةةةةةةةةةةةةةة: دا ما، تما سةةاينا نسةةاة  %38حأن  كد الآخر ن رنسةةاة لمأا 
 الذأن  ااروا رة: نادرا. ليماحأأن 2.58%
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 س روكالفينسةةةةةةةةلنلح  ن الشةةةةةةةةا  ة لؤأر  حيانا بيى الااهاا الر   ال ا  برر موقع 
 مفردة. 54، اما ي ادل الماحأأنل ر حاا هذا حس  

 وكالفيس بهل تؤثر الشائعة في موقع  المبحثينيوضح الجدول حسب رأي  :21 الشكل
 معلى اتجاهات الرأي العا

 
 : يوضح الجدول ردود الأفعال في حالة انتشار الشائعة في المجتمع 21الجدول 

الإشاعة تمس  انتشارما هي ردود الأفعال في حالة 
 ؟واتجاهاتهمجتمع ال

 النسبة تكرار

 %38,75 31 لغيي  ولكذأ  الإشابة
 %61,25 49 الللكد من  دق هذه الإشابة

 %188 80 الماموع
نلاحأ من خلال الادول المرأن  بلاه لردود الأل ال لع حالة انلشةةةةار الشةةةةةا  ة لع 

ن  ااروا رةةةةة: الذأ %61.25قدرا رةةةةة:  الماحأأنالمالمع، ساينا  بيى نساة من ل ر حاا 
لغيي  ولكذأ   ةةةةةةةةةةةةةةةة:ر  اارواالذأن  %30.75الللكد من  ةةدق هذه الشةةا  ة، أ  ليأها نسةةاة 

 الشا  ة.
نسلنلح  نه لع حالة انلشار الشا  ة لإن ردة ل ا الر   ال ا  لكون رللكد من  دق 

 هذه الشا  ة.
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 مع : يوضح الجدول ردود الأفعال في حالة انتشار الشائعة في المجت21 الشكل

 
 : يوضح الجدول تأثير الشائعة على الحالة النفسية لأفراد المجتمع 22الجدول 

 النسبة تكرار كيف تؤثر الإشاعة على الحالة النفسية لأفراد المجتمع
 %33,75 27 اعطرااااواود 

 %51,25 41 خوف وقيق
 %10 8 الإحساس االلهدأد

 %5 4 غأر ذلك
 %188 80 الماموع

الادول المرأن  بلاه لللأأر الشةةةةةةةةةا  ة بيى الحالة النفسةةةةةةةةةية لألراد  نلاحأ من خلال
خوف وقيق، أ  ليأها نسةةةةةةةةةاة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:ر  ااروامن الذأن  %51.25المالمع، سةةةةةةةةةاينا نسةةةةةةةةةاة 

، %18االلهدأد قد ريغ نسةةةاة  الإحسةةةاسواود اعةةةطراااا،  ما للأأر  إاااةمن  33.75%
 تانا غأر ذلك. %5ونساة 

 ى الحالة النفسية لألراد المالمع االخوف والقيق.نسلنلح  ن الشا  ة لؤأر بي
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 : يوضح الجدول تأثير الشائعة على الحالة النفسية لأفراد المجتمع 22 الشكل

 
 : يوضح الجدول الآثار السلبية الناجمة عن الشائعة 23الجدول 

 النسبة تكرار ما هي أهم الآثار السلبية الناجمة عن الإشاعة؟
 %15,30 28 إلحاق العرر والخطر

 %16,94 31 نشر الفساد
 %16,39 30 لفتك المالمع

 %13,66 25 ال لاقاا والرواا  رأن الامابة انهيار
 %10,38 19 لهدأد م الح الهأ اا والسيطاا
 %27,32 50 خيق  راع ون اع لع المالمع

 %188 183 الماموع
ا بن الشةةةا  ة، سةةةاين نلاحأ من خلال الادول المرأن  بلاه لرأار السةةةيرية الناامة

خيق  ةةةةةةةةةراع ون اع لع المالمع، أ  نسةةةةةةةةةاة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:ر الماحأأن إاااةمن  %27.32نسةةةةةةةةةاة 
من الذأن  %16.39نشةر الفسةاد، أ  ليأها مااشةرة نساة  ةةةةةةةةةةةةةةةة:ر  ااروامن الذأن  16.94%
من الف ة اللع  اارا رةةة: إلحاق  %15.38لفتك المالمع، لع حأن ساينا نساة  ةةة: ااروا ر

من الذأن  رحوا رةةةةةةةةةةة: انهيار ال لاقاا والرواا  رأن  %13.66، أ  نساة العرر والخطر
  ااروا رة: لهدأد م الح الهأ اا والسيطاا. %18.30الامابة،  ما نساة 
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السةةةيرية الناامة بن الشةةةا  ة هع خيق  ةةةراع ون اع لع  الآأارنسةةةلنلح من رأن  ه  
 مفردة. 58المالمع، اما ي ادل 
 لآثار السلبية الناجمة عن الشائعة : يوضح الجدول ا23 الشكل

 
 محور آليات مواجهة انتشار الشائعة عبر موقع الفيسبوك -5

 : يوضح الجدول اتجاه الرأي العام في مواجهة الشائعة 24الجدول 
 النسبة تكرار الرأي العام في مواجهة الإشاعة؟ اتجاهكيف ترى 

 %13,75 11 بالع
 %22,50 18 منخفض
 %57,50 46 ملوس 
 %6,25 5 ع أف
 %188 80 الماموع

الر   ال ةةا  لع موااهةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة،  تلاةةاهنلاحأ من خلال الاةةدول المرأن  بلاه 
 موااهةمن الذأن  ااروا رةةةةةةةةةةةةةةةة: ملوسةة  الااه الر   ال ا  لع  %57.58سةةاينا ابيى نسةةاة 
من  %13.75بيى منخفض، أ  نسةةةةةةاة  %22.58آخر ن رنسةةةةةةاة  ماحأأنالشةةةةةةا  ة، واكد 

 الذأن  ااروا رة: ع أف. ليماحأأن %6.25بالع، تما ساينا نساة   ااراة اللع الف 
 نسلنلح  ن الااه الر   ال ا  لع موااهة الشا  ة ملوس 
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 : يوضح الجدول اتجاه الرأي العام في مواجهة الشائعة 24 الشكل

 
 : يوضح الجدول أهم الطرق الفعالة في مواجهة الشائعة 25جدول ال

 النسبة تكرار الطرق الفعالة في مواجهة الإشاعة؟ماهي أهم 
 %12,50 10 سن القوانأن والماادئ

 %30 24 لرض الرقااة
 %25 20 الللكد من م در الإشابة  أناء  دورها

 %28,75 23 م اقاة المرواأن لاشابة
 %3,75 3 غأر ذلك
 %188 80 الماموع

الطرق الف ةةةةالةةةةة لع موااهةةةةة  ،  ن من  ه  بلاهنلاحأ من خلال الاةةةةدول المرأن 
، أ  %38حأث قدرا رنسةةاة  الماحأأنالشةا  ة هع لرض الرقااة وهذا حسة  ما  ةرح اه 

وهع الف ة اللع  اارا رةةةةة: م اقاة المرواأن لشا  ة، أ  ليلها  %20.75ليلها مااشرة نساة 
د ك دورها، لع حأن    أناءرةةةةةةةةةة: للكد من م در الشا  ة  الماحأأن إاااةمن  %25نساة 

وهع الف ة اللع  اارا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: سةةةةةن القوانأن والماادئ،  ما نسةةةةةاة  %12.58آخرون رنسةةةةةاة 
 تانا غأر ذلك. %3.75الملاقية 

نسةةةةةةةةةةةلنلح  ن  ه  الطرق الف الة لع موااهة الشةةةةةةةةةةةا  ة هع لرض الرقااة برر موقع 
 .الفيس روك
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 : يوضح الجدول أهم الطرق الفعالة في مواجهة الشائعة 25 الشكل

 
 الفيس بوككانت هناك رقابة صارمة في موقع  ما إذا: يوضح الجدول 26الجدول 

 لمواجهة الشائعة
ة لمواجه الفيس بوكهل هناك رقابة صارمة في موقع 
 الإشاعة؟

 النسبة تكرار

 %16,25 13 ن  
 %83,75 67 ت

 %188 80 الماموع
 فيس روكالنلاحأ من خلال الادول المرأن  بلاه لواود رقااة  ةةةةةةةةةةةةةارمة لع موقع 

 %03.75سةةاينا  بيى نسةةاة  الماحأأنلموااهة الشةةا  ة، نلاحأ  نه من خلال ل ةةر حاا 
ع لموااهة الشا  ة، ل الفيس روكمن  ااروا رةةةةةةةةةةةةةةةة: ت، ليسةا هناك رقااة  ةارمة لع موقع 

 الفيسمن الذأن  ااروا رةةةةةةةةة: ن   هناك رقااة  ارمة لع موقع  %16.25حأن ساينا نساة 
 ة.لموااهة الشا   روك

ا ي ادل لموااهة الشا  ة، ام الفيس روكلواد رقااة  ارمة لع موقع  نسلنلح  نه ت
 مفردة.67
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 الفيس بوككانت هناك رقابة صارمة في موقع  ما إذا: يوضح الجدول 26 الشكل
 لمواجهة الشائعة

 
 نتائج الدراسة  -6
 النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية  عرض-1

 الملح ا بيأها لو ينا إلى النلا ح اللالية: ا د لحيأينا ليرياناا
، رأنما تانا ل ة %52.58شةةةةةةةةتيا النسةةةةةةةةاة الأكرر من ال أنة، إذ ريغا  الإناثل ة  إن -

 .%47.58الذتور 
سةةةةةنة( م ظ   لراد بأنة الدراسةةةةةة إذ ريغا  25سةةةةةنة إلى  28شةةةةةتيا الف ة ال مر ة بمن  -

 .%56.25نسرلها 
 .%67.58ن مسلوه الماسلر رنساة بأنة الدراسة م  لرادم ظ   إن -
التعرض والتصـــــــــفح لمواقع التواصـــــــــل  النتــائج الخــاصـــــــــة بــالمحور الأول: عرض-2

 الاجتماعي 
اة حأث قدر رنسةة الفيس روكاغي  مواقع اللوا ةةا اتالمابع المسةةلخدمة هع موقع  إن -

 .%61.25، وموقع أولأو  رنساة 70.75%
ساباا للكأر رنساة  4ع اللوا ا اتالمابع من  غيرية  لراد ال أنة أل رعون لمواق إن -

36.25%. 
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ال أنة يفعةةةةةةيون وقا الل رض لمواقع اللوا ةةةةةةا اتالمابع لع للرة تا   لراد  غيرية إن -
 .%53.75رنس  ةالأوقاا 

اار اغرض الل ود االم يوماا والأخ الفيس روكال أنة يسةةةةةةلخدمون موقع   لراد  غيرية إن -
 .%27.13رنساة 

اتحليةةةااةةةاا اتالمةةةابيةةةة رنسةةةةةةةةةةةةةةةاةةةة  الفيس روك لراد ال أنةةةة أيرع له  موقع  يةةةة غير  ن -
الموقع ودوره الكرأر لع المالمع وشةةةةةةةةةمولأله ليمواعةةةةةةةةةيع   هميةرااع إلى  ، وهذا43.86%

 اللع لاذ  اهلما  مسلخدميه ولسمح امشارتله  لها.
 شـــــــائعة عبرل الجزائري الرأي العام  الثاني: تعرضعرض النتائج الخاصـــــــة بالمحور -3

   الفيس بوكموقع 
 أنالماحأسةةةةةةةةةايله نسةةةةةةةةةاة  دا ما، وهذا ما الفيس روكظاهرة شةةةةةةةةةا  ة لظهر لع موقع   ن -

 .%66.25واللع قدرا رة: 
هع شةةةا  ة سةةةياسةةةية، حأث ااءا  الفيس روكشةةةا  ة المنلشةةةرة لع موقع   نواع غي   إن -

 .%55رنساة بالية قدرا رة: 
لظهر لع شةةةةةتا  خاار وم يوماا غأر  ةةةةةادقة  روكالفيس ظاهرة شةةةةةا  ة لع موقع  إن -

 .%47.86وغأر مؤتدة، قدرا رنساة 
 ترأرة، وذلك حسةةة  النسةةةاة الأبيى اللع الفيس روكدراة انلشةةةار الشةةةا  ة لع موقع  إن -

 .%60.75سايناها قدرا رة: 
ه نساة سايل هو  لراد ماهولأن الهوية، هذا ما الفيس روكم ةدر الشةا  ة لع موقع  إن -
 .%52.40حأث قدرا رة:  ماحأأنال
ااة هع ان دا  الرق الفيس روكاللع لؤد  إلى انلشةةةةةةةار الشةةةةةةةا  ة لع موقع  الأسةةةةةةةاا  إن -

، وليأها مااشةةةةةةةةرة  ن الشةةةةةةةةا  ة لنقا الماحأأن غيرية  إاااةحسةةةةةةةة   ، هذا%38.92رنسةةةةةةةةاة 
 .%23.60المأأرة لاذ  الامهور رنساة  الأخاار
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هو لغيي  الر   ال ا  حول خرر  الفيس روكموقع الغرض من انلشةةةةةةةار الشةةةةةةةا  ة لع  إن -
 .%34.72حأث قدرا رة:  الماحأأنسايله نساة  م أن، هذا ما

ذا االشةةةةةةةةك لع الخرر والم يومة، ه الفيس روك  ال ا  أليقى الشةةةةةةةةا  ة برر موقع  الر  إن -
 .%75حس  النساة الأبيى اللع سايناها حأث قدرا رة: 

لااهاا الر   ال ا ، وذلك من خلال النسةةةةاة ال الية اللع ظاهرة الشةةةةا  ة للأر بيى ا إن -
 .%92.58سايناها واللع قدرا رة: 

ه سايل  ن ظاهرة الشةا  ة لشةتا  حيانا م در خطر بيى الااهاا الرا  ال ا ، هذا ما -
 .%61.25واللع قدرا رة:  أأنحالمانساة 

مة عن الشــــائعة عبر الســــلبية الناج الثالث: الآثارعرض النتائج الخاصــــة بالمحور -4
   الفيس بوكموقع 

نسةةةةةةاة  حيانا ر الفيس روكال ا  برر موقع  الر  ظاهرة الشةةةةةا  ة لؤأر بيى الااهاا  إن -
67.58%. 

ردود الأل ال لع حالة انلشةةةةار الشةةةةا  ة لكون رللكد من  ةةةةدق هذه الشةةةةا  ة،   غيرية إن -
 .%61.25قدرا رة:  الماحأأن إاااةسايناه من  هذا حس  ما

ايناه سةةةةة الشةةةةةا  ة بيى الحالة النفسةةةةةية لألراد المالمع هو خوف وقيق، هذا ما للأأر إن -
 .%51.25رنساة قدرا رة: 

اغي  الآأار السةةةيرية الناامة بن الشةةةا  ة هع خيق  ةةةراع ون اع لع المالمع رنسةةةاة  إن -
، وليأها مااشةةةةةةةةةةرة نشةةةةةةةةةةر الفسةةةةةةةةةةاد رنسةةةةةةةةةةاة الماحأأن  غيرية إاااة، هذا حسةةةةةةةةةة  27.32%
16.94%. 
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مواجهة انتشــــار الشــــائعة عبر موقع  الرابع: آلياتالنتائج الخاصــــة بالمحور  عرض-5
  الفيس بوك

سةةةةةةةةةايناه رنسةةةةةةةةةاة  الااه الر   ال ا  لع موااهة الشةةةةةةةةةا  ة ملوسةةةةةةةةة ، هذا حسةةةةةةةةة  ما إن -
57.58%. 

 هع لرض الرقةةااةةة الفيس روكاه  الطرق الف ةةالةةة لع موااهةةة الشةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة برر موقع  إن -
 .%20.75  ليأها م اقاة المرواأن لشا  ة رنساة ، أ%38رنساة 

 لأبيىالموااهة الشةا  ة، هذا حس  النساة  الفيس روكلواد رقااة  ةارمة لع موقع  ت -
 .%03.75قدرا رة:  ليماحأأنع سايناها لال
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 خاتمة:
 شةةةةةاتاا اللوا ةةةةةا اتالمابع وموقع الفيس روك  ن إلىوخلاما لما سةةةةرق لو ةةةةةينا 

لحدأدا يسةةةةةةةه  اقوة ترأرة لع لحر ك الآراء ولوحأد  لتار الامابة حول مواعةةةةةةةيع وقعةةةةةةةايا 
لل يق اماره حياله  الأومية ولشةةةةةةةةةةةةةتأا الر   ال ا  الا ا ر  حولها، لقد  لاحا مسةةةةةةةةةةةةةاحة 
واسةةةةةةةةةةةةةة ة لطرح مخليف المسةةةةةةةةةةةةةةا ا والظواهر اللع لشةةةةةةةةةةةةةةغا الرا  ال ا  ول ا  رر ها ظاهرة 

لمابع حأث ل لرر شاتاا اللوا ا اتا، ظها الأو  اشتا االغ  احنا نلاح اللع، الشا  ة
ر لمأا الشةةا  ة م ةةد، من  ه  وسةةا ا نشةةر وبث الشةةا  اا خا ةةة بيى موقع الفيس روك

بد  اسةةةلقرار الر   ال ا  ولذرذاه من حأن  إلى االإعةةةالةوخوف بيى حياة الامابة  خطر
ن الدور للياراا الفتر ة واللقيأا ممن ا والإعةةة افالى آخر والللأأر السةةيرع بيى الااهاله 

 الشا  ة. موااهةاللع لقو  ريه لع سرا 
لو ةةةةةةةةةةةةةةةينا لها، لهذا ارللأنا ان نخرج اماموبة  اللعهةذا مةا ظهر من خلال النلةا ح 

 من اتقلراحاا واللو ياا اللع لمأيا لع:
يى ب شةةةةعء إخفاءلظهر الحقيقة تامية واتا لف ةةةةيلالها وبد    ن الإبلا بيى وسةةةةا ا  -

حال  لظهور الشةةةةةةةةةةةةا  اا، وبيأها  ن للحره الأمانة   والناس حلى ت يتون هناك سةةةةةةةةةةةةر  
 والم داقية بند نقا الأحداث السياسية واتالمابية واتقل ادية.

الوبع المالم ع االخطر الذ  يمتن  ن لشةتيه الشةا  اا اللع لنشر برر شاتاا  نشةر -
الرسةةمية ومنظماا المالمع المدنع من وذلك من خلال المؤسةةسةةاا  اللوا ةةا اتالمابع،

خلال اقةةامةةة النةةدواا والحملاا الةةدبةةا يةةة والمنشةةةةةةةةةةةةةةةوراا اللع لهةةدف للوبيةةة الراد المالمع 
رخطورة هذه الظاهرة، واللرتأ  بيى دور الألراد لع محاربة ولقيأا انلشةةةةةةةار الشةةةةةةةا  اا لع 

يى شةةةةةةةةةةةةاتاا المالمع وذلك من خلال بد  الل ةةةةةةةةةةةةدأق واللرو ح لرخاار والمنشةةةةةةةةةةةةوراا ب
 اللوا ا اتالمابع وخ و ا اللع ل  ل در من اهة رسمية.

لف أا القوانأن وال قوااا الرادبة احق تا من يسلخد  الشا  اا لأغراض مل ددة، وهذا  -
 الدور منو  االاهاا القانونية والقعا ية.
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 لداخيية.ا لار   الشا  ة السياسية اللع لهدد تيان الدولة ولعمأنها داخا قوانأن الدولة -
وعةةةع الر   ال ا  الا ا ر  لع ل ةةةور با  حول مده خطورة الشةةةا  اا وعةةةرورة بد   -

 اتنقياد وراء مرواأها.
 عرورة حظر تا ال فحاا الوهمية اللع ت لحظى اال فة المهنية لع بميياا النشر. -
 عرورة لرض اسل مال الهوية الشخ ية الحقيقية لع بميياا اللوا ا اتالمابع. -
لرض رقااة لقنية الحدث الوسةةةةةةةةا ا بيى الهوياا الوهمية اللع يعةةةةةةةة ها   ةةةةةةةةحارها لع  -

 لعاءاا اللوا ا اتالمابع.
وعةةةةةع  طر قانونية  ةةةةةارمة لعةةةةمن الوعةةةةةوح والشةةةةفالية لع وعةةةةةع الأسةةةةةماء وبميياا  -

 الل اما.
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 افجامعة محمد بوضي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: إتصال وعلاقات عامة

إسلمارة مذترة متمية لنأا شهادة الماسلر لع بيو  الإبلا  واتل ال لخ ص إل ال 
 وبلاقاا بامة

 تحت عنوان

برر شاتاا اللوا ا  لشا  ةاالااهاا الر   ال ا  الا ا ر  نحو 
 بالفيسروك نموذاا(اتالمابع 
 قس  الإبلا  واتل ال راام ة المسأية( طياةبدراسة مأدانية بيى بأنة من 

 

 إشراف الدكتور:      إعداد الطالبة:
 رواتر روب         طال   ييحة

 

 

 ملاحظة:

لسلخد  لأغراض الاحث ال يمع لق ، نراو منت  الإاااة اتا  اتسلمارةم يوماا هذه 
 ل اونت .موعوبية، ونشترت  ل

 2828-2819السنة الاام ية: 



 لملاحقا................ .............................................................
 

144 
 

 أولا: البيانات الشخصية 
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 نادرا   حيانا  دا ما
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  غراض  خره .................................................... اللسيية واللرليه
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 شاعة عبر موقع الفيسبوكالمحور الثاني: تعرض الرأي العام الجزائري للإ
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 واود ع ف لع المسلوه الل ييمع والأقالع  دا  الرقااةإن
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  إن دا  ونقص الأقة    لغطع الأخاار اللع لها بلاقة االااهاا وآراء الامهور

 ............................. ساا   خره لذتر ........................................

 ما هو الغرض من إنتشار الشائعة في موقع الفيسبوك؟ -13

 ال ما بيى   ادة الخطر ونشر الفلن والمشاكا لع المالمع

 نشر الحقد والكراهية   لشلأا الآراء ومحاولة لهدي  ال لاقاا والرواا  اتالمابية

 رر م أنلغيي  الر   ال ا  حول خ       نشر الخوف
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 الثالث: الآثار السلبية للشائعة في موقع الفيسبوكالمحور 

 حسب رأيك هل تؤثر الشائعة في موقع الفيسبوك على إتجاهات الرأي العام؟ -17

 نادرا   حيانا  دا ما 

 ................................................................... تأف يتون ذلك الأأر
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تجاهاته؟ ما هي ردود الأفعال في -18  حالة إنتشار الإشاعة تمس المجتمع وا 

 الللكد من  دق هذه الإشابة  لغيي  ولكذأ  الإشابة

 كيف تؤثر الإشاعة على الحالة النفسية لأفراد المجتمع:-19

  خره لذتر....................الإحساس االلهدأدخوف وقيق واود إعطراااا

 عن الإشاعة؟ ما هي أهم الآثار السلبية الناجمة -21

  لفتك المالمع نشر الفساد إلحاق العرر والخطر

  لهدأد م الح الهأ اا والسيطاا إنهيار ال لاقاا والرواا  رأن الامابة

 آأار  خره لذتر: .................................... خيق  راع ون اع لع المالمع

 موقع الفيسبوكالمحور الرابع: آليات مواجهة إنتشار الإشاعة عبر 
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إذا تانا الإاااة رة "ت" لما هع  ه  الردا ا والمقلرحاا ليحد من إنشار الإشابة واللقيأا 
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