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 شكر وعرفان

 )٧سورة إبراىيم أية( " لئن شكرتم لأزيدنكم

 الصلاة والسلام على نبينا محمد صل الله عليو وسلم شكره و بعد الحمد الله تعالى و 

                           ةـاء لأستاذتنا الفاضلـر والثنـتقديالر و ـنستهل رسالتنا بأصدق عبارات الشك

 الدكتورة تاىمي نادية التي تفضلت بالإشراف على ىذه المذكرة ولم تبخل علينا

 .رةـرة إنجاز المذكـة خلال فتـالقيم هاهاتـبتوجي 

 من قريب  اوشجعن اعرفان إلى كل من ساعدنالكما أتقدم بخالص عبارات الشكر و 

ىذه المرحلة  ناساتذة الذين ساىموا في بلوييالأعيد على إنجاز ىذا العمل المتواضع وإلى كل أو ب

 . التسييرقسم علوم و  الإقتصادية علومالكلية بساتذة الأوإلى كل 
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         ما          

 
  بعد منو و الحمد لله على توفيقو و

 حنان والدي الكريمين المصدر نجاحي ومحيط الحب و  إلىأىدي ىذا العمل   

 أطال الله في عمرىما وأدام عليهما الصحة والعافية

 صدقاءالأحبا  و الأىل و الأوإلى كل إخوتي و  . 

هدى واضح أنار الله قبرىا الصديقتي نور خص أىدي ىذا العمل إلى رو  الأوب 

 . ورحمها

 

 برينةـام صـم

                                                                                                 



 داءــــــــــإى

 حتى يبلغ الحمد منتهاه  اللهالحمد 

 يعبر عن شعورىا كلام  اقتباس يصفها ولالا اما عن فرحة التخرج ف

 لأجلوة ىي أن يتحقق ما صبرنا وتعبنا حظأجمل ل

  نا"ؤ إحسانا "أباو ة ءبرا مبه اللهأوصانا  نتخرجنا إلى الذي نهدي

 الساكن في عروقنا " أمهاتنا"وإلى بحر الحب والحنان والنبض 

 إخوتنا إلى من ىم أنس عمرنا وسندنا في الحياة "و 

 أخواتنا " المتلألئةإلى نجوم سمائنا 

 .إلى كل قلب خفق لنا حبا وخوفا علينا نهدي إليهم ثمرة جهدنا المتواضع و

 .أن يفتح لنا ولكم أبوا  الخير والتوفيق اللهشكرا من القلب" للجميع واسأل "

 ـدل خـديجةمج
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 مقدمـــة

لغا من قبل الباحثتُ في ظل ات١تغتَات باقت اىتماما يعد موضوع التغيتَ من أبرز ات١واضيع التي لا     
فهو  ،حيث تتعدد فيو ات١ؤثرات وتتنوع أشكاؿ ات١نافسة .شهدىا العالم اليوـيوات١ستجدات التي  السريعة

ت الصادرة يادوف استثناء، فالضغوط والتحدتفاوت أحجامها و تٯس ات١نظمات على اختلاؼ أنواعها 
دؼ إدارة ات١واقف والظروؼ بفاعلية بهالقياـ بتحديث أنظمتها  دوؿعن ىذه اتٟركية حتم على ال

. وصار لزاما على الدوؿ مواكبة التطورات باتقاف وسائل للتواصل مع العالم وكفاءة على النحو الأمثل
 ات٠ارجي.

عات١ية ومهمة في ت٣الات ت٥تلفة من اتٟياة، ولذلك فإف تعلمها تعتبر اللغة الإت٧ليزية لغة   
وتٖسينها يعد ضرورة للطلبة اتٞامعيتُ الذين يسعوف إلى تطوير مهاراتهم وزيادة فرصهم في سوؽ 

قد يواجو بعض التحديات والصعوبات  ،ومع ذلك فإف الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية، العمل
أو الذين لا تٯتلكوف  .لا يتمتعوف تٔستوى كاؼٍ أو ملائم من اللغة الإت٧ليزيةمن قبل الطلبة الذين 

الوعي أو الرغبة أو القدرة أو الدعم اللازمتُ للتكيف مع ىذا التغيتَ. وت٢ذا السبب فإف تقييم جاىزية 
ت٧ليزية، الطلبة للدراسة باللغة الإت٧ليزية يعد خطوة مهمة وضرورية لتحديد مستوى الطلبة في اللغة الإ

ومعرفة العوامل ات١ؤثرة على استعدادىم وموقفهم من الدراسة باللغة الإت٧ليزية، وتٖديد الإجراءات 
 .ات١ناسبة لتعزيز ىذا الاستعداد والتغلب على ات١عوقات

وذلك لأف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي اتٞزائرية، تتجو ت٨و تبتٍ التدريس باللغة 
عات اتٞزائرية وفي ت٥تلف التخصصات. وىو ما ت٬عل من ت٪اذج إدارة التغيتَ الإت٧ليزية في اتٞام

 التنظيمي مهمة جدا في عملية الإنتقاؿ ات١رحلي في التدريس باللغة الإت٧ليزية. 

 البحث إشكالية

 من أجل تقييم جاىزية الطلبة للدراسة باللغة الإت٧ليزية، فإف ىذا البحث يستخدـ ت٪وذج
ADKAR لإدارة التغيتَ الفعاؿ في ات١ؤسسات، يقوـ على تٜسة عناصر ىي:  ، وىو ت٪وذج

الوعي، الرغبة، ات١عرفة، القدرة، والدعم. ويهدؼ ىذا النموذج إلى قياس مدى توافر ىذه العناصر 
لدى الطلبة، وتٖديد الفجوات والنقاط الضعيفة في كل عنصر، ووضع خطة عمل ت١عاتٞة ىذه 

 .الفجوات وتٖستُ ىذه النقاط
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توجو آخر تستطيع من خلالو التعامل  من أف تتخذاتٞامعات اتٞزائرية، وبالتالي كاف لابد على     
وات٠ارجية والتي تعمل على خلق نوع معتُ من التسهيل في ستَ العمليات الداخلية  ،مع ىذه ات١تغتَات

الطلبة بواحدة من إستكشاؼ اراء عينة من  رتئينا ت٤اولة. لذلك إهاتوتٖستُ مكانتها وتٝعللجامعة، 
 ت٤اولة معاتٞة الإشكالية التالية: اتٞامعات اتٞزائرية وىي جامعة ات١سيلة حوؿ ىذا ات١وضوع، من خلاؿ

باللغة الانجليزية  دراسةلالمسيلة  جامعة فيبكلية العلوم الإقتصادية  طلبةمدى استعداد ال ما
 ؟ (ADKAR)وفق أبعاد نموذج 

  ت الفرعية التالية:ويندرج ضمن الاشكالية التساؤلا  

  باللغة الات٧ليزية ؟ ةسراالد بأت٫ية طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةما مدى وعي 
  باللغة الات٧ليزية ؟ ةسراالدفي  طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةما مدى رغبة 
   غة الات٧ليزية بالل دراسةبالتقنيات اللازمة لل طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةما مدى معرفة

 ؟
  باللغة الات٧ليزية ؟ ةالفعلي دراسةعلى ال كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلة طلبةما مدى قدرة 
  باللغة الات٧ليزية ؟ دراسةللفكرة ا طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةما مدى دعم 

 البحثفرضيات 

وجد جاىزية لدى طلبة كلية لا ي :التاليةالفرضية الرئيسية للإجابة على إشكالية البحث نقتًح 
   (ADKAR)العلوـ الإقتصادية تّامعة ات١سيلة للدراسة باللغة الإت٧ليزية وفق ت٪وذج 

  باللغة الات٧ليزية دراسةال بأت٫ية طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةلا يوجد وعي لدى. 
  ت٧ليزيةباللغة الا دراسةلل طلبة كلية الإقتصاد تّامعة ات١سيلةلا توجد رغبة لدى. 
 .لا يوجد قدرة لدى طلبة كلية الاقتصاد تّامعة ات١سيلة على الدراسة الفعلية باللغة الأت٧ليزية 
 .لا يوجد دعم لدى طلبة كلية الاقتصاد تّامعة ات١سيلة لفكرة الدراسة باللغة الإت٧ليزية 
 البحث منهج
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 البحث صعيد فعلى التحليلي، وات١يداف الوصفي، البحث منهجية الدراسة تبنت لقد
 بلورة لأجل وات١يدانية، النظرية والبحوث الدراسات على ات١كتبي والإطلاع ات١سح إجراء تم الوصفي،

 في حيويا رافدا تشكل التي السابقة، أىم الدراسات عند والوقوؼ النظري، الإطار ومنطلقات الأسس
ات١سح  تم إجراء فقد التحليلي، البحث صعيد على أما معرفية. ت٤اور من تتضمنو وما الدراسة

الطرؽ  واستخداـ الاستبيانات، على الإجابة خلاؿ من ات١تجمعة البيانات كافة وتٖليل الاستطلاعي
 .التطبيقي ات١خصص للإطار الفصل في أكثر فيها والتفصيل سيتم التطرؽ والتي ات١ناسبة، الإحصاصية

 حدود الدراسة موضوع البحث

ا جاءت في ميدانها وذلك في إطار حدودىا ات١وضوعية نركز في تْثنا على وصف الظاىرة كم
وىي التوجو ت٨و الدراسة باللغة الإت٧ليزية وحدودىا ات١كانية وىي كلية العلوـ الاقتصادية وحدودىا 

 . 2023/2024الزمنية وىي السنة الدراسية 

 موضوع البحث: أىمية

باللغة  ةساالطلبة للدر  استعداد تٮص مهما، موضوع تعالج من أنها الدارسة أت٫ية تنبثق
 خلاؿ من ات١سطرة، الاىداؼ للوصوؿ وذلك الاسبقية والتميز تٖقيق اجل من باتٞامعات، الات٧ليزية
 اجل من وىذا والدتٯومة. التجسيد الى الفكرة السلس بات١نظمات من ادارة التغيتَ والانتقاؿ استخداـ

للمجتمع، وتٯكن حصر أت٫ية موضوعنا من  لعاليوتٖستُ ات١ستوى التعليم ا ورفع الرفاىية وتٖقيق الرقي
 ناحية علمية وأخرى عملية.

 العلمية: الناحية من الاىمية

 اتٟديثة وبشكل خاص ت٪وذج  ات١فاىيم من ادارة التغيتَ مفهوـ يعدADKAR . 
 ىذا المجاؿ تٔؤسسات التعليم العالي وخاصة اتٞزائرية منها. ت٨و ات١وجهة الدراسات قلة 
 من والتي المجاؿ نفس في جديدة مستقبلية لدراسات انطلاؽ نقطة الدراسة ىذه تكوف قد 

 بث ادارة التغيتَ لدى ات١ؤسساتاتٞزائرية ولدى التعليم العالي بصفة خاصة. شأنها
  الدراسة خلاؿ من تٯكنالعملية:  الناحية من الاىمية
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 لوـ الاقتصادية تّامعة جاىزية الطلبة للدراسة باللغة الات٧ليزية في كلية الع مدى الكشف عن
 ات١سيلة.

 على واقع تطبيق ادارة التغيتَ في كلية العلوـ الاقتصادية تّامعة ات١سيلة. التعرؼ 
 أىداف موضوع البحث:

في تقييم جاىزية الطلبة لقبوؿ مشوع التغيتَ والإنتقتا إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية  تتمثل أىداؼ تْثنا
بغية توصل إلى نتائج ت٤ددة يتم من خلات٢ا إثبات  (ADKAR وذلك باستخداـ ت٪وذج )

 .الفرضيات أو نفيها، وتقدنً تٚلة من الاقتًاحات على أساسها

 أسبا  اختيار موضوع البحث:

 اجل من باتٞامعات باللغة الات٧ليزية ةسااستعداد الطلبة للدر  تٮص يعالج أمرا مهما ات١وضوع
تقييم جاىزية "على دراسة سابقة من موضوع مقاؿ حوؿ الاسبقية والتميز تم اختياره بناءا  تٖقيق

دراسة ميدانية بكلية العلوـ  ADKAR ليزية باستخداـ ت٪وذجت٧الأساتذة للتدريس باللغة الا
 " (2024-2023مطلع السنة اتٞامعية ) الاقتصادية تّامعة ت٤مد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج

ل ستَ توجهات الطرؼ الثاني في العملية التعليمية باتٞامعة وذلك بتحفيز من الأستاذة ات١شرفة من أج
بعد الأساتذة ألا وىم الطلبة، كما أف موضوع البحث اثار فضولنا للبحث فيو وىو ضمن تٗصصنا 

 إدارة أعماؿ. 

 :ىيكلة البحث

 الفصل أما للدراسة، النظري للإطار الأوؿ الفصل خصص: فصلتُ ات١ذكرة إلى تقسيم تم
 ات١يدانية. الدراسة فيو على التًكيز كاففقد   الثاني

 الثلاث مطالبو خلاؿ تطرقنا من الأوؿ ات١بحث ثلاث مباحث، إلى تقسيم الفصل الأوؿ تم
على ت٪اذج  التًكيز تم فقد الثاني ات١بحث أما وأنواعها وأىدافها، وات٫يتها ادارة التغيتَ التنظيمي ت١اىية

وأختَا أىم  التعريف بنمودج ادارة التغيتَ وات٫يتو، إلى ناأشر  مطلبيو خلاؿ ومن في ادراة التغيتَ،
لادارة  ADKARالنماذج في ادارة التغيتَ، أما فيما تٮص ات١بحث الثالث فاقتصرنا على ت٪وذج 
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أما ات١طلب الثاني منو تطرقنا فيو  ADKARالتغيتَ التنظيمي. خصص ات١طلب الأوؿ ت١اىية ت٪وذج 
 وأبعاده ات١ختلفة. ADKARالى العناصر الأساسية لنموذج 

 وتٖليل كعرض للدراسة ات١يداني اتٞانب ت٬سد باعتباره عديدة جوانب يتناوؿ الثاني الفصل أما     
منهجية إعداد الدراسة التطبيقية وميدانها  :وىي الثلاث ات١باحث في فرضياتها وذلك واختبار النتائج

نتائج الدراسة  وتٖليل ومناقشة وأختَا عرض ،وات٠صائص الدتٯغرافية للعينة وأدوات البحث ات١يداني
  التطبيقية.

 الدراسات السابقة

علاقة  ذي واحد فقط ىناؾ تْث وجدناحسب اطلاعنا على البحوث والدراسات السابقة، 
مباشرة تٔوضوع تْثنا ، نظرا تٟداثة مشروع التغيتَ الذي يتمحور حولو البحث، وىو الانتقاؿ إلى 

 سابقة طبقت ت٪وذج واحدة وجدنا دراسةليزية في اتٞامعة اتٞزائرية، كما التدريس باللغة الإت٧
(ADKAR.في إدارة التغيتَ باتٞامعة، بينما تم تطبيقو في ت٣الات أخرى )  

  ،حوؿ  )2024دراسة (تاىمي & لعذور 
دراسة ميدانية  ADKAR ليزية باستخداـ ت٪وذجت٧تقييم جاىزية الأساتذة للتدريس باللغة الا"

-2023مطلع السنة اتٞامعية ) ة العلوـ الاقتصادية تّامعة ت٤مد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريجبكلي
2024) " 

بهدؼ معاتٞة  استاذ دائم بكلية العوـ الاقتصادية 75ت الدراسة على عينة مكونة من ت٘
 الإشكالية اتٟالية

والرغبة في  عكس درجة متوسطة من الوعيت إجابات الأساتذةأف  توصلت الدراسة إلى
على عدـ التدرج في مشروع التغيتَ والدخوؿ مباشرة  وتوصلتالانتقاؿ إلى التدريس باللغة الإت٧ليزية، 

، كما أف فيو في تطبيقو، لأف عدـ الوعي الكافي تٔراحل التغيتَ يتبعو لزاماً عدـ وجود الرغبة للمشاركة
والانتقاؿ إلى التدريس باللغة  التغيتَإجابات الأساتذة تعكس درجةً منخفضةً من ات١عرفة بأدوات 

 ،تٔراحل تطبيق مشروع التغيتَ الإت٧ليزية، وىو انعكاس طبيعي لنتيجة عدـ الوعي، وات١عرفة الكاملة
تعكس درجة متوسطة من القدرة على التغيتَ والانتقاؿ إلى التدريس باللغة الإت٧ليزية، وىذا يشتَ رتٔا و 



 مقدمة

 و 

 

جاءت ،كما في الفرضية ات٠امسة ات١عوقات التي لا تسمح بذلك إلى تٗوّؼ الأساتذة أو وجود بعض
إجابات الأساتذة على عبارات البعد ات٠امس بدرجة متوسطة، وذلك يشتَ إلى أف تعزيز التغيتَ 

الأساسية والأدوات  ودعمو، يكوف تٔقدار الوعي باتٟاجة إليو، والرغبة بات١شاركة فيو، وات١عرفة تٔراحلو
 قدرة الفعلية على تنفيذه.اللازمة لتطبيقو وال

  2018دراسة (خميس فهيم & عبد الفتا  عبد العزيز ( 
رؤية مقتًحة للتغلب على مقاومة ات١عاملتُ للتغيتَ تٕاه تطبيق ضماف اتٞودة والإعتماد باستخداـ "

   "ADKARت٪وذج أدكار 

ومة، وقد ىدؼ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلى مقتًحة تساعد في التغلب على ىذه ات١قا
في التغلب على مقاومة معلمي للتعليم  ADKARتوصل إلى نتائج أت٫ها: إستخداـ ت٪وذج أدكار 

العاـ للتغيتَ ات١رتبط بتنفيذ ىذه ات١تطلبات ضرورة لا غتٌ عنها، باعتباره أحد النماذج ات١همة في إدارة 
خلاؿ مراحلو ات٠مس  التغيتَ، ولتميزه عن النماذج الأخرى بتقدنً آليات واضحة ومتكاملة من

 للتعامل مع فكرة ات١قاومة التي تعد صفة ملازمة لأي تغيتَ. 
  2020دراسة (عمار ياسر & مكان عبد الله ( 
في استًاتيجيات التغيتَ وت٣الاتو  ADKARمقاؿ بعنواف ت٪اذج التغيتَ وتطبيقات ت٪وذج أدكار "

   "بأداء ىيئة السياحة

 ADKARة ت٪اذج التغيتَ مع التًكيز على ت٪وذج أدكار ىدؼ الباحث من خلالو إلى دراس    
وتطبيقو في ىيئة السياحة، وقد توصل إلى نتائج أت٫ها: البحث بضرورة إعتماد ت٪وذج أدكار 

ADKAR  في أداء ىيئة السياحة الذي رأت الدراسة تٔعاصرتو وقوة أدائو وتطبيقاتو أنو يوسع
 كل ت٣الات التغيتَ فيها مستقبلا في حالة تطبيقو .قاعدة التغيتَ في أداء ىيئة السياحة ليعطي  

 Role of change management using ADKAR model : A study 
of the gender perspective in a leading bank organisation of 
lndia charu Goyal, Manoj partwardhan International Journal 
of Human Resources Development and Management 18(3-
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4) ,297-316,2018 study the difference in gender 
perspective towards organisational change using 
awareness, desire, knowledge, ability and reinforcement 
(ADKAR) model of organisational change in various 
branches of a public sector bank  in a prominent region of 
Northern India.  
Correlation and t-test analysis are done to draw the 
conclusion . The outcome of the study reveals that there is 
no difference in the perception of male and female 
employees towards organisational change. The results 
would help the banking firms to understand the facts about 
gender perspective towards change management and 
accordingly formulate their future strategies
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 د:ـتمهي
لا تزاؿ إدارة التغيتَ و مشاريع التطوير، من أىم التحديات التي تواجو منظمات العمل في 

وإت٪ا  .و ات١ضي فيها لا يعتمد فقط على تدريب و تطوير الأفراد ت١سايرة ىذه التغتَات وقتنا ىذا،
الأمر يتعلق بالتطوير ات١ستمر في كل ت٣الات النشاط في ات١نظمة، في ت٤اولة للتفاعل الإت٬ابي مع 

ص ات١توفرة التغتَات ات١تكررة على مستوى بيئتي العمل الداخلية وات٠ارجية، من خلاؿ اغتناـ تٚيع الفر 
 و التقليل من تأثتَ التهديدات ات٠ارجية.

حتى لو اقتصر التغيتَ على جزء من  ،والأكيد أف عملية التطوير تستهدؼ ات١نظمة بأكملها
 .أجزائها يؤثر على كامل الوحدات في شكل انعكاسات أو نتائج تؤثر على الأداء العاـ للمنظمة

 ت١سطرة و ىو ما يعطي للعملية صبغة التعقيد.بالإضافة إلى قدرتها على تٖقيق الأىداؼ ا

ومفهوـ التغيتَ وإداراتو من  ،يكاد التغيتَ أف يصبح اتٟقيقة الثابتة الوحيدة في عالم اليوـو 
ات١فاىيم ات١تداولة على نطاؽ واسع في ات١ؤسسات الاقتصادية، وىذه ات١ؤسسات تشهد تغتَات جذرية 

ء ات١ؤسسة واستمراريتها مرتبط ارتباط وثيق تٔواكبتها للأحداث وبقا ،ت٘تد إلى تٚيع المجالات والأنشطة
وبالتالي لابد من  .والتطورات التي تٖصل، علما أف نتائج التغيتَ تؤثر بشكل أو بآخر على التنظيم

تأثتَه على ات١ورد البشري، وىو تٯثل العنصر اتٟقيقي لعملية التغيتَ كما بتُ الله سبحانو وتعالى في  
[، وات٢دؼ 11مَا بأِنَفُسِهِم {]سورة الرعد  وايغتَُ مَا بِقَوٍـ حَتى ٰ  يغتَلَا  لل وَ ٱ إإِف  كتابو الكرنً

 الأساسي للتغيتَ تقدـ ات١ؤسسة وأدائها واستمراريتها بالدرجة الأولى.

 مباحث:ثلاث وعلى ىذا الأساس تم تقسيم ىذا الفصل إلى 

  :ماىية ادارة التغيتَ التنظيمي.ات١بحث الأوؿ 

 ت٪اذج ادارة التغيتَ التنظيمي :ات١بحث الثاني. 

  ات١بحث الثالث: ت٪وذجADKAR .لادارة التغيتَ التنظيمي 
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 ماىية ادارة التغيير التنظيميالمبحث الأول: 
نسعى من خلاؿ ات١بحث الأوؿ إلى ضبط ات١فاىيم ات١ختلفة ات١تعلقة بإدارة التغيتَ التنظيمي 

ى ات١نظمات إلى تٖقيقها من وراء تبتٍ ثقافة التغيتَ. وذلك بتقسيمو إلى وأت٫يتو والأىداؼ التي تسع
 ثلاث مطالب كالأتي:

 تعريف التغيتَ وادارة التغيتَ التنظيميات١طلب الأوؿ: 
 أت٫ية ادارة التغيتَ التنظيميات١طلب الثاني: 

أنواع وأىداؼ ادارة التغيتَ التنظيمات١طلب الثالث: 
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 غيير وادارة التغيير التنظيميتعريف التالمطلب الأول: 
 ات١قصود فسيحدد اللبس ىذا ت١ثل وتٕنبًا وغموضًا، لبسًا وتتًؾ متباينة، ومفاىيم معافٍ  للتغيتَ  

  البحث. ىذا في دراستو ات١راد بالتغيتَ
 مفهوم التغـيير الفرع الأول: 

لوَُ  أي: الشيء غَتَ  :التالي النحو على التغيتَ تعريف الوسيط ات١عجم في ورد  جعلو أو بغَِتَْهِِ  بَد 
 وغَيػ رَ  كاف، الذي غتَ بناءً  بػَنػَيْتُها أي دَاريِ غَيػ رْتُ  أو دابتي غَيػ رْتُ  ويقاؿ: عليو، كاف ما غتَ على
 (.92 ، صفحة2006 العطيات،) شَأْنوَ وأَصْلَحَ  رحلو عن حَط   أي: بعتَه، عن فلافُ 

 واقع إلى ات١ؤسسة أو للفرد اتٟالي الواقع من لتحوؿا عملية: "بأنو التغيتَ العطيات فقد عَر ؼ
 أىداؼ لتحقيق معروفة؛ وطرؽ بأساليب ت٤ددة زمنية فتًة خلاؿ إليو الوصوؿ في يرغب منشود آخر

 ، صفحة2006 العطيات،" )معًا كليهما أو  وات١ؤسسة الفرد على تعود كي ات١دى، وقصتَة طويلة
94.) 

 عنصر أي في أو وسياستها، الإدارة أىداؼ في تعديلات إحداث:" بأنو السلمي عرفو بينما
 أو التنظيم، أوضاع ملاءمة: ت٫ا أساسيتُ، أمرين أحد تٖقيق بقصد التنظيمي العمل عناصر من

 من غتَه على سبقًا للتنظيم تٖقق جديدة نشاط وأوجو إدارية وأساليب تنظيمية أوضاع استحداث
 (.338 صفحة ،1997 اللوزي،" )ات١نظمات

 السيكولوجي البحث قضايا تٞميع تقريبًا وتتسع جدًّا، واسعة التغيتَ كلمة فإف مومًاوع
 ت٧دىا فإنا التنظيمي بالتغيتَ ات١تعلقة وات١تخصصة العلمية الكتب ت٤تويات إلى نظرنا وإذا التنظيمي،

 لكت ات٠صوص وجو وعلى رتٝي بشكل ات١خططة الإدارية التغيتَات على الشديد التًكيز إلى ت٘يل
 ببعضها ات١نظمة أجزاء تربط التي وتلك فيها تعمل التي بالبيئة ات١نظمة خلات٢ا من ترتبط التي التغيتَات

 (. 24 حةصف ،2002 واندرسوف، كنج) البعض
الانتقاؿ من حالة إلى أخرى مغايرة ت٢ا، وعادة ما يفتًض  »وقد عرفو مصطفى عشوي بأنو:

ة السابقة ويهدؼ إلى إت٧از ات١هاـ عن طريق إتباع أف يكوف التغيتَ ت١ا ىو أحسن من الوضعي
إستًاتيجية الانتقاؿ من اتٞزئي إلى الكلي والأىداؼ التي تأسست من أجلها ات١نظمة تٔنهجية أحسن 

)عشوي، «وفعالية أفضل لغرض إشباع اتٟاجات ات١ادية وات١عنوية للأفراد الذين ينشطوف داخل ات١ؤسسة
 (. 54، صفحة 1992
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إدخاؿ تٖستُ أو تطوير على ات١نظمة تْيث  »نفس السياؽ موسى اللوزي بأنها: كما يؤكد في
، 2000)اللوزي،  «تكوف ت٥تلفة عن وضعها اتٟالي وتْيث تتمكن من تٖقيق أىدافها بشكل أفضل

 (. 228صفحة 
 بدرجة تطوير إدخاؿ عنها ينتج دينامكية عملية التغيتَ أف يتضح السابقة التعاريف على بناءا

 غتَ حالة من الانتقاؿ يتم خلات٢ا من التي ات١راحل من كسلسلة رؤيتو وتٯكن أكثر أو ى عنصرعل ما
 ناتٚة مستحدثة وأساليب طرؽ إتباع التغيتَ ويتطلب إت٬ابية، وأكثر أخرى مرغوبة حالة إلى مرغوبة

 .والفكرية ات١ادية الابتكارات عن
 غير التنظيمي: التثانيالفرع ال

 ونظم آخر، إلى شيء وضم التأليف والنظم نَظَمَ، فعل مصدر فهو لغة التنظيم عتٌت١ أما بالنسبة     
 (.346، صفحة 1987،يعقوب،  آبادي فانتظم )الفتَوز تٚعو أي ونظاماً  نظماً  اللؤلؤ ينظمو

 تٖقيق لسرعة تؤدي بطريقة ات١وظفتُ وتوزيع ترتيب عملية: "أنو على يعرؼ اصطلاحا والتنظيم    
 (.68، صفحة 2012)عرفة،  "وات١سؤوليات وات١هاـ السلطات توزيع طريق عن وذلك الأىداؼ

 والتي الإدارة، علماء لو وضعها التي التنظيمي ات١تعددة التغيتَ معتٌ يتضح  التعاريف خلاؿ من
 :يلي فيما بعضها استعراض تٯكن

عدة أفراد ىو نوع ت٤دد نسبيا من التغيتَ ات١خطط لو، أو ات٢ادؼ إلى مسايعرّؼ بأنو: " 
في القياـ بات١هاـ ات١طلوبة منهم بصورة أفضل، أو ىو على أنو ت٣هود طويل ات١دى لتحسيتُ ات١نظمات 

قدرة ات١نظمة على حل ات١شاكل، وتٖديد عملياتها على أف يتم ذلك من خلاؿ إحداث تطوير شامل 
)عرفة،   مل فيها".في ات١ناخ السائد في ات١نظمة، مع تركيز خاص على زيادة فعالية تٚاعات الع

 .(89،صفحة  2012
 وتعتٍ ات١ستهدفة، التوازف نقطة إلى اتٟالية، التوازف نقطة من التحوؿ" انو على كما يعرؼ

 (. 228، صفحة 2000)اللوزي،  "والزماف ات١كاف في أخرى إلى حالة من الانتقاؿ
مرادفة في دلالاتها  من خلاؿ ما سبق يتبتُ جليا أف التغيتَ التنظيمي أصبح ظاىرة عات١ية   

للتحوؿ والتطور الاقتصادي ات١فروض من قبل عناصر أخرى، يتحتم من خلالو على كل مؤسسة 
تنشد التطور والتقدـ التفكتَ تّدية في كيفية التكيف مع الوتتَة التي تفرضها من خلاؿ تبتٍ برامج 

الأصعدة ، فعملية الإعداد  وت٥ططات استباقية توضح فيها كل جوانب التغيتَات ات١توقعة وعلى كافة
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ت٘ثل عاملا مهما بالنسبة للمؤسسة، ت٘كنها من مباشرة سياستها ات١ستقبلية في وضع مريح ، فكلما  
 كاف مشروع التغيتَ مدروسا ومضبوطا، كلما كانت النتائج متوقعة.

 (.     229ص،1998)الكبيسي،وعادة ما يشمل مشروع التغيتَ في معناه الإجرائي على العوامل التالية: 
 .التًكيز على البعد التكنولوجي في العمليات الإدارية 

 .ُالعمل على تغيتَ الإتٕاىات وقيم الأفراد العاملت 

 .تغيتَ ات١هاـ والوظائف في اتٞوانب الوظيفية 

    التًكيز على تطوير وتنمية ات٢ياكل التنظيمية 
 أىمية ادارة التغيير التنظيمي: ثانيالمطلب ال

فيما كونو يساىم في تٖقيق التنمية الإدارية  من ادارة التغيتَ التنظيمي والتي تنبعتكمن أت٫ية 
 (4ص،2011)تومي،خريف،:يلي
 لكل فرد عن طريق التدريب و التكوين الذي يتلقاه عن كل تغيتَ  تٖستُ مستوى الأداء

 .ت٭دث داخل التنظيم
 ماعي.عن طريق نشر روح العمل اتٞ تشجيع روح الفريق وتٖستُ التعاوف 

  العمل بتوفتَ الإستقرار الوظيفي للعماؿ و التشجيع و منح ات١كافآتتقليل دوراف. 

 في الوسائل وات١هارات التجديد في مكاف العمل. 

 بتطوير القدرات وات١هارات ات١كتسبة وترقية الأت٪اط السلوكية ت٢ا تنمية ات١وارد البشرية. 

 من أجل التحكم في التكاليف ترشيد النفقات. 

 عن طريق جعل كل مكونات ات١نظمة تتناسب وأىدافها ق التوازف التنظيميتٖقي. 

 من خلاؿ التأني في اتٗاذه وعدـ التًدد في الإستقرار  تطبيق ات١نهج العلمي في اتٗاذ القرارات
 .عليو، واتٟزـ في تنفيذه

 نجاححتى تسود اتٞدية في العمل والإتقاف من أجل ال تطوير وتنمية أت٪اط السلوؾ الإنساني. 

 (8،ص2003)موزاوي سامية، من الفرد وات١ؤسسة تتمثل في: كبتَة لكلللتغيتَ أت٫ية  كما اف 
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وات١قتًحات، ع : تتمثل في التجديد واتٟيوية وتظهر روح الإبدا الحفاظ على الحيوية الفاعلة .1
 والإنتاج. وتٗتفي روح اللامبالاة والسلبية والروتتُ الذي يقتل الإبداع

: فالتغيتَ دائما ت٭تاج إلى جهد للتعامل معو؛ على أساس أف ىناؾ الابتكار تنمية القدرة على .2
يتعامل بات١قاومة؛ فالتغيتَ  فريقتُ منهم من يؤيد التغيتَ ويكوف التعامل معو بالإت٬اب ومنهم من

يطلق كما ىائلا من مشاعر ات٠وؼ من المجهوؿ وفقداف ات١يزات أو ات١راكز وفقداف الصلاحيات 
 .توات١سؤوليا

الرغبات والدوافع ت٨و الارتقاء  : يعمل التغيتَ على التحفيز وإزكاءالتطوير تنمية الريبة في .3
 جوانب: والتطوير وتٖستُ العمل وذلك من خلاؿ عدة

 عمليات الإصلاح ومواجهة ات١شكلات ومعاتٞتها. -
 القوى الإنتاجية القادرة على الإنتاج والعمل. عمليات التجديد وتطوير -
يقوـ على تطبيق أساليب إنتاج جديدة بإدخاؿ تكنولوجيا  مل وات١تكامل الذيالتطوير الشا -

 جديدة ومتطورة.

 أنواع وأىداف ادارة التغيير التنظيمي: ثالثالمطلب ال
 تتعدد أنواع التغيتَ التنظيمي كما أف لإدارتو أىداؼ كثتَة وىو ما سنتطرؽ إليو في ىذا ات١طلب   

 نظيميغير التالتأنواع : ولالفرع الأ
 التغيتَ، أنواع من فقط رئيسيتُ نوعتُ ىناؾ أف إلى والتنظيم الإدارة في الباحثتُ من الكثتَ يشتَ

  وت٫ا:
 : Planned Change:التغيتَ ات١خطط أولا

 التطوير؛ وخبراء ات١ديرين من مدروسة وخطة جهد ونتيجة قصد عن ت٭دث التغيتَ من النوع وىذا
 ت٘ثل حيث التنظيم، في يلاحظونها قد التي Performance Gap الأداء لفجوة إدراكهم نتيجة
 إحداث طريق عن مناسبة حلوؿ لإت٬اد والبدائل الفرص عن الكشف إلى تٖتاج مشكلة الأداء فجوة
 .الأداء كفاءة لرفع ت٥طط تغيتَ
 :  Unplanned change ات١خطط غتَ التغيتَ ثانيا:
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 تٯكن لا التغيتَ وىذا قصد، أو رغبة دوف نظماتات١ في عشوائيًّا التغيتَ من النوع ىذا ت٭دث
 قبل من سريعًا التحرؾ ت٬ب لذلك نافعًا، يكوف وقد ضارًّا يكوف فقد وآثاره، نتائجو في التحكم
 وجدت إف إت٬ابياتو من الاستفادة وكذلك سلبياتو، من للتقليل التغيتَ من النوع ىذا في العليا الإدارة

 (. 49، ص2003 ، الطجم)
يلي:  كما شموليتو درجة تْسب للتغيتَ أنواع ثلاثة ذكر تٯكن أنو إلى الساعدي أشار بينما

 ( 136، ص1996)الساعدي، 
 .صعوبة الأكثر التغيتَات إلى البسيطة التغيتَات من يبدأ الذي النمط وىو: ات١تدرج التغيتَ .1

 ثانوية، أو فرعية اؼأىد إلى التغيتَ من العاـ ات٢دؼ تٕزئة فيو يتم الذي وىو: ات١رحلي التغيتَ .2
 . العاـ التغيتَ ت٠طة المحددة الزمنية الفتًة خلاؿ كافة الفرعية الأىداؼ تٖقيق تٯكن تْيث

 ، واتٞماعات، كالأفراد تٚيعها، الأساسية ات١نظمة عناصر يشمل الذي وىو: الشامل التغيتَ .3
 . والتكنولوجيا العمل في ات١تبعة والأساليب التنظيمي، وات٢يكل والأىداؼ،

 والداخلية ات٠ارجية البيئة في يقع فيما خصوصًا التغيتَ، تٕاه ات١ديرين فعل ردود ناحية من وأما
 :ت٫ا نوعاف، فهناؾ ت١نظماتهم،

 .لو واستعدت بو التنبؤ للمنظمة سبق الذي وىو: ات١توقع التغيتَ .1
 استعدت قد تكوف أف دوف أو ات١نظمة، بو تتنبأ أف دوف ت٭دث الذي وىو: متوقع غتَ التغيتَ .2

 .لو
  (71، ص2005 ، العتيبي)التغيتَ، ت٫ا:  من آخرين نوعتُ العتيبي ذكر وقد

 :التغيتَ التدرت٬ي .1
 متسلسل ثابت وبإيقاع والتطورات ات١عالم واضح تدرت٬ي بشكل مؤشراتو تظهر الذي التغيتَ وىو

 بسهولة معو لتكيفا ات١ؤسسة أو للشخص وتٯكن. الفتًة تلك خلاؿ قليلة وتقلبات طويلة فتًة خلاؿ
 إدخاؿ أريد ما إذا التدرت٬ي التغيتَ إستًاتيجية بتبتٍ ات١نظمة أو الشخص يقوـ وقد. واجهتو ما إذا

 .طائلة ونفقات وجهودًا طويلة فتًة يتطلب ات١نظمة في شامل تغيتَ
 :التغيتَ اتٞذري .2
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 ىذا ويستخدـ. بو قامت أو ات١ؤسسة، واجهتو سواءً  واضحة، نتائج وذو وسريع مفاجئ تغيتَ وىو
 .الكارثة لتجنب وسريعة جذرية تغيتَات أحياناً تتطلب إذ الأزمات إدارة في التغيتَ من النوع

 جوىري تغيتَ وجود اتٞذري التغيتَ ويعتٍ تعقيدًا. أكثر بكونو سابقو عن التغيتَ ىذا ويتميز
 ،2004 روف،جرنبرج،با) نشاطها خصائص من متعددة وأنواعًا ات١ستويات من عددًا يتضمن

 (.777ص
 غير التنظيميالتأىداف : ثانيالفرع ال

يسعى التغيتَ على مستوى ات١ؤسسة إلى تٖقيق أىداؼ معينة قد تكوف قصتَة أو طويلة 
الأجل،ويتوقف مدى تٖقيق ىذه الأىداؼ على كيفية إدارة وإحداث التغيتَ بفعالية و ذلك بعد 

)بلعور،  وتتمثل ىذه الأىداؼ فيما يلي: اعتمد عليهبوضوح أىم الأسس والإعتبارات التي ت تٖديدىا
 (2، ص2010

تٖستُ ات١وقف التسويقي للمنتج أو ات٠دمة من حيث النوعية والانسجاـ ومدى الاعتماد عليو  -
 وسهولة الاستخداـ والأداء.

احة تٗفيض التكاليف من خلاؿ كفاءة وفعالية الأداء وحسن استخداـ ات١وارد البشرية، الآلات ات١ت -
 وات١وارد، الطاقة، ورأس ات١اؿ.

 تٖستُ الفعالية التنظيمية من خلاؿ تٖستُ وتعديل التًكيبة التنظيمية. -
 زيادة قدرة ات١ؤسسة على الإبداع والتعلم من التجارب. -
 تغيتَ العماؿ لتحقيق التكامل و التباين ات١طلوب للتعامل مع ات١تغتَات السائدة. -
 عتها.تٖستُ رؤية الشركة وتٝ -
 تغيتَ الطاقة الإنتاجية ت١واجهة فرص النمو والاضطراد للأعماؿ. -
 بناء ت٤يط إت٬ابي للتغيتَ و التطوير و الإبداع. -
 زيادة الثقة والاحتًاـ والتفاعل بتُ أفراد ات١ؤسسة. -
 تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة فيو. -

التنظيمي فيما  غيتَعامة التي تستهدفها عمليات التتٯكن أف ت٨دد بعضا من الأىداؼ الكما 
 (7، ص2010)بلعور،  يلي:

 تنمية تنظيم متجدد وحيوي لا ت٬مد في إطار تنظيمي ثابت. -
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 أف يكوف ات٢دؼ أو الوظيفة ىي الأساس في اختيار الشكل التنظيمي. -
لاؿ إنشاء نظم لتحليل الإرتقاء بكفاءة أجزاء التنظيم ات١ختلفة إلى أقصى حد ت٦كن وذلك من خ -

 الأعماؿ والإجراءات وإقامة وسيلة إتصاؿ أساسية تضمن توفتَ ات١علومات.
 تطوير نظم وإجراءات اتٗاذ القرارات تْيث تصبح أقرب ما تكوف إلى مصادر ات١علومات. -
دة من تغيتَ أت٪اط السلوؾ السائدة في ات١نظمة إعتمادا على مبادئ وأسس العلوـ السلوكية، والإستفا -

.  أساليب البحث ات١تقدمة التي تتيحها تلك العلوـ
 نماذج ادارة التغيير التنظيمي: ثانيالمبحث ال

لا تزاؿ إدارة التغيتَ ومشاريع التطوير، من أىم التحديات التي تواجو ات١نظمات في وقتنا ىذا، 
و إت٪ا الأمر يتعلق وات١ضي فيها لا يعتمد فقط على تدريب وتطوير الأفراد ت١سايرة ىذه التغتَات 

بالتطوير ات١ستمر في كل ت٣الات النشاط وات١دخلات و ات١خرجات في ات١نظمة، في ت٤اولة للتفاعل 
الإت٬ابي مع التغتَات ات١تكررة على مستوى بيئتي العمل الداخلية و ات٠ارجية، من خلاؿ اغتناـ تٚيع 

 الفرص ات١توفرة و التقليل من تأثتَ التهديدات ات٠ارجية.
ا يدعػػو إلى تبتٍ الأساليب العلمية أثناء القياـ تٔشروع التغيتَ واحتًاـ تٚيع ات١راحل التي من ت٦

ات١فروض أف يتم من خلات٢ا تطوير ات١ؤسسة إضافة إلى اشتًاؾ تٚيع الفاعلتُ في ات١نظمة، من أجل 
في ىذا ات١بحث القضاء على كل مسببات الفشل أو على الأقل ت٤اولة التقليل منها وىو ماسنتناولو 

 من خلاؿ تقسيمو إلى مطلبتُ.
 ات١طلب الأوؿ:التعريف بنموذج ادارة التغيتَ التنظيمي وأت٫يتو        

 ات١طلب الثاني:أىم ت٪اذج ادارة التغيتَ التنظيمي
 التعريف بنموذج ادارة التغيير التنظيمي وأىميتوالمطلب الأول:

هجيات توفر نهجاً متعمقا للتغيتَ التنظيمي، ت٪اذج إدارة التغيتَ ىي: مفاىيم ونظريات ومن
والتأكد من قبوؿ  التغيتَات والستَ عبر عملية التحوؿ وتهدؼ لتوفتَ دليل يهتدى بو في إجراء

 .التغيتَات ووضعها موضع التنفيذ
وسواء كانت ىذه التغيتَات تنطبق على ات١وظفتُ اتٞدد الذين يتعلموف عمليات الشركة أو 

أدوات داخلية، أو تغيتَات خاصة بقسم معتُ، أو بتُ ىذا  ى الشركة تتضمنتغيتَات على مستو 
 وذاؾ؛ فإف أطر إدارة التغيتَ مصممة تٞعل التغيتَات أسهل في التنفيذ،
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  .(2021)شارما،  والأىم من ذلك : ترسيخ ثقافة التغيتَ كمنهج جديد

كّن ات١ؤسسات من الاستفادة إف فهم ات١بادئ الأساسية لنماذج وأطر إدارة التغيتَ الشائعة تٯ
من أفضل ات١مارسات والتكتيكات والاستًاتيجيات للاعتماد عليها عند تسهيل مشاريع التغيتَ. إف 
الاعتماد على أساسيات ت٪اذج التغيتَ ىذه يسمح للمؤسسات بتطوير مبادرات تغيتَ أكثر فعالية 

 .واستًاتيجية وسياقية
 

 يير التنظيميأىم نماذج ادارة التغ:ثانيالمطلب ال
عملية ادارة التغيتَ عملية معقدة تسعى إلى تٖستُ بيئة العمل داخل ات١نظمة و لا بد أف تٗضع    

ة التي تقدـ صورا ت٥تلفة ت١راحل ادارة هور ت١راحل معينة من أجل إت٧احها وسنعرض بعض النماذج ات١شػ
 .التغيتَ

 (Kurt Lewin) نموذج: ولالفرع الأ
 في ات١راحل التالية: النموذج ت٢ذا وفقًا التغيتَ مراحل خلالو من استعرض ذيال ت٪وذج لوين الشهتَ

 ( 107، ص2006العطيات، )
 إظهار خلاؿ من للتغيتَ والاستعداد الإعداد مرحلة وىي ) : الجليد إذابة( التهيؤ مرحلة 

 باتٟاجة الناس لدى شعوراً ينتج ثم ومن فيها، والتشكيك القدتٯة والطرؽ العادات عيوب
 العليا الإدارة من يتطلب وىذا. ذلك من أفضل حالة إلى الراىنة اتٟالة من والانتقاؿ للتغيتَ
 وىناؾ. القدنً وسلوكهم اتٕاىاتهم تغيتَ تستطيع حتى والعاملتُ الأفراد مع العلاقات تٖستُ
 التنظيم، ت٤يط في التغيتَ على ات١تًتبة الآثار مثل: ات١رحلة، ىذه ت٧اح على تساعد عوامل

 .لأداء تٟل بديلة فرص وتوافر ات١شاكل، من والتثبت الأداء، وات٩فاض

 التغيتَ بإحداث التغيتَ خبراء يقوـ حيث التنفيذ مرحلة بعد ات١رحلة ىذه تأتي :التغيير مرحلة 
 التنظيمي، ات٢يكل ات١هاـ، البشري، العنصر) ات١طلوب التنظيم مكونات خلاؿ من ات١طلوب
 على الأولى بالدرجة يعتمد ات٠طوة ىذه ت٧اح أف ملاحظة من لابدو  ،(  التكنولوجي العنصر

 الدخوؿ عدـ ضرورة إلى ليفن ويشتَ. لذلك ات١ناسبة اتٟوافز وتوفتَ السابقة، ات١رحلة ت٧اح
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 وذلك ات١ناسبة؛ التغيتَ استًاتيجيات واستخداـ ات١طلوب، الوقت وأخذ بسرعة، ات١رحلة بهذه
 .العاملتُ قبل من للتغيتَ مقاومة حدوث لتجنب

 التنظيمي التغيتَ مراحل آخر ىي الاستقرار مرحلة وتعد ) : التجميد إعادة( الاستقرار مرحلة 
 اتٟصوؿ يتم الذي ات١رغوب الوضع إلى الوصوؿ بعد الاستقرار إلى ات١رحلة ىذه تهدؼ حيث
 لىع للاستمرار ات١ناسبة الظروؼ وخلق والاتٕاىات، السلوؾ في التغيتَ حدوث بعد عليو

 تقدنً إلى بالإضافة ات١ادية، وات١كافآت اتٟوافز باستخداـ وذلك عليو، والمحافظة اتٟالي الوضع
 . التغيتَ نتائج تقييم على يساعد الذي الأمر التغيتَ، ت٠براء ات١رتدة ات١علومات

 استخلص كما (Lewin )التالي الوجو على أوردىا تغيتَ عملية لأي خطوات سبع :
 ( 108، ص2006العطيات، )

 .الإدارة أو ات١ؤسسة منها تعاني التي ات١شكلة تٖديد .1
 .تنظيمي تطوير خبتَ أو اختصاصي استشارة .2
 .ت٢ا التشخيص وإجراء ات٠بتَ بواسطة ات١علومات تٚع .3
 .التشخيص بنتائج الإدارة أو ات١ؤسسة تعريف .4
 .لتطبيقها عمل ووضع وات٠بتَ ات١عنيتُ بواسطة مشتًؾ تشخيص إجراء .5
 .عليو اتفق كما التغيتَ إحداث .6
 .تقونً نتائج التغيتَ .7

وتٯكن أف نقوؿ أنو إذا ما طبق ومراحلو بصورة سليمة تٯكن أف ت٭قق الفعالية ات١طلوبة وتٯكن 
 تلخيص النموذج في الشكل الآتي:
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 لتطور مراحل التغيير Kurt Levin): نموذج 01شكـل (
 
 
 
 

 
 
 
 
 ). 41، ص9117المصدر: (حريم، 

 (kotter) نموذج: نيثاالفرع ال

 (72ص  2007)الصتَفي،  ىناؾ تٙانية خطوات لكوتر وىي:

: تتضمن رصد اتٟقائق التنافسية والأزمات اتٟالية إيجاد شعور بالحاجة إلى التغيير  -1
 والفرص المحتملة 

: آف جهود التغيتَ التنظيمي تتطلب تٚاعة قوية في ات١نظمة إيجاد تحالف موجو للتغيير  -2
 تَ وت٬ب أف يعمل ىذا التحالف تٔثابة فريق عمللتوجيو التغي

: إف القائد التغيتَ الناجح لديو رؤية لتوجيو التغيتَ والاستًاتٕيات تطوير رؤية واستراتيجية  -3
  لتحقيق ىذه الرؤية

إف قائد التغيتَ الناجح يستخدـ كل وسيلة ت٦كنة لتوصيل الرؤية  :إيصال رؤية التغيير  -4
 .(1104، اتٟيالي، ات١نجي)  .قيقهااتٞديدة واستًاتيجيات لتح

التمكتُ ات١وظفتُ من صلاحيات تساعدىم على التحرؾ والعمل ( ،يرى   : التمكين  -5
كوتر أف التغتَات الطموحة لابد أف تشتًؾ في صياغتها كل الطاقات الفاعلة في ىذه 

   بداعاتهمات١رحلة حيث يتم تٗويل ات١وظفتُ بالعمل بوسائل تتطابق مع الرؤية و فيها تظهر ا

يتطلب إت٧از عمليات التغيتَ الكبتَة وقتا طويلا  : تحقيق مكاسب على المدى القصير  -6
، لذالك كاف لابد من وضع خطط تٖافظ على تٛاس الأفراد وتعلقهم بالرؤية اتٞديدة 

 إذابـة الجلـيد

شػػػػػػػػػػػعور باتٟاجػػػػػػػػػػػة ال إت٬ػػػػػػػػػػػاد -
 للتغيتَ 

 تقليص ات١قاومة للتغيتَ -

 المرحلـة الأولـى

 التغييــر 

 تغيتَ الناس و الأعماؿ -
 تغيتَ البناء التنظيمي -
 تغيتَ التقنيات -

 المرحلـة الثانيـة

 إعـادة التجميــد

 تعزيز النتائج  -
 تقييم النتائج  -
 إجػراء تعديلات بناءة -

  المرحلـة الثالثـة
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ولتأكيد على أف عملية التغتَ تستَ على طريق الصحيح ، كاف لابد من وضع مكاسب 
  .ريب تزرع الثقة في نفس ات١وظفتُملموسة في ات١دى الق

: تٔا أف التغتَ كانت لو توسيع نطاق التحول وتوظيف قوة الدفع نحو مزيد من التغير  -7
إت٬ابيات على ات١ؤسسة والأفراد فلا بد من الإستمرار في سياسة التغتَ، ىنا سيعتمد 

صلاحيات التحالف الذي يقود التغتَ على ماحققو من مكاسب في ات١اضي ت٦ا يعطيو ال
  . لتنفيذ عملية التغيتَ مشروعات جديدة تكتسي أت٫ية كبتَة

إف حفاظ ات١نظمة على مكاسب التغتَ يعد تأسيس  تثبيت التغيير في ثقافة المنظمة:  -8
  . لثقافة جديدة ولأت٪اط السلوؾ والقيم التي ستعمم كافة ات١ستويات التنظيمية

 (Mckinsey 7S) نموذج: ثالثالفرع ال
وذج ماكينزي اكثر النماذج الفعالة لتحليل اداء الشركات ، ومدى قدرتها على تٖقيق يعد ت٪   

 تطوير ىذا النموذج في اوائل الثمانينات على يد الاستشاريتُ في شركة تمالاىداؼ ات١نشودة، و 
عناصر اساسية ت٬ب اف  7ماكينزي ، توـ بيتً و روبرت ووترماف و يعتمد ىذا النموذج على تٖليل 

العناصر منسجمة معا،  فر في اي منظمة، ولا تٯكن لاي شركة النجاح دوف اف تكوف تٚيع ىذهتتوا
وتٯكن الاستادة من تطبيق ىذا النموذج في تٖستُ اداء الشركة، ودراسة التاثتَات المحتملة للتغتَات 

نفيذ ات١ستقبلية داخل الشركة، وتٖقيق الانسجاـ بتُ الاقساـ ات١ختلفة وتٖديد افضل الطرؽ لت
 عناصر ملموسة ىي: الاستًاتيجية، ات٢يكل 3ات١قتًحة، وينقسم ت٪وذج ماكينزي الى  6الاستًاتيجيات 

 العمل. عناصر غتَ ملموسة وىي: القيم ات١شتًكة، ات١هارات، ت٪ط الادارة ، وفريق 4و  والانظمة.
 (544،ص2007)الغالبي وادريس،

وذج عرؼ باتٝها ببياف العناصر الادارية و فقد قامت ت٣موعة ماكينزي الاستشارية بتصميم ت٪
 ( 545ػ،ص2007)الغالبي وادريس،ىي: . سبع عناصر التنظيمية ويتكوف ىذا النموذج من

ات١نظمة  و تشتَ الى ت٣موعة ات١مارسات ات١تكاملة التي ت٘ارسها :Strategiesالاستراتيجية  -1
قدرة ت٦يزة على تٗصيص  ملاء معات١نافستُ و تٖستُ صورتها اماـ الع بقصد تٖقيق التفوؽ على

 ات١وارد.
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وت٘ثل ت٣موعة العلاقات التنظيمية و الاعماؿ و ات١هاـ وات١سؤوليات  :Structureالهيكل  -2
من ات١سؤوؿ اماـ من؟ وتقسيم الانشطة وبياف التخصصات وتٖقيق  والسلطات الدالة على

  التكامل والتنسيق فيما بينها.
ليات التشغيل والتدفقات التي تبتُ كيفية ات٘اـ العمل و تدؿ على عم :Systemالانظمة  -3

داخل ات١نظمة اولا باوؿ و ذلك ت١ختلف العمليات ومن بينها نظم ات١علومات الراتٝالية ونظم 
 الانتاج والعمليات ونظم الرقابة اتٞودة ، ونظم قياس الاداء وتقييم العمل.

الفكرية لادارة ات١نظمة، و فلسفتها  وتٯثل ت٪ط الادارة الايديولوجية :Styleنمط الادارة -4
ات١ادية والبشرية ووقتية  معتقدات الادارة ، مهما ت٭تاج الى اعز ات١وارد التنظيمية، تْيث تبتُ قيم

 ويستحق اف يتحوؿ الى سلوؾ وتصرؼ.
ويقصد بات٢يئة الادارية للموظفوف داخل ات١نظمة وىنا يصبح من  :Stoffالهيئة الادارية -5

اـ والتفكتَ في ىؤلاء الافراد بشكل متكامل ليس في شخصياتهم فقط بل في  الضروري الاىتم
 للاستًاتيجية. كل ما يتعلق تٓصائصهم الدتٯغرافة تٔا يفيد التنفيذ الفعاؿ

تٯثل القيم والتطلعات الاساسية والطموحات التي  :Shoud valueالقيم المشتركة -6
العريضة  ة في الاىداؼ وات٪ا تعبر عن الافكاريشتًؾ فها الافراد بات١نظمة وغالبا لا ت٧دىا صرت٭

ت٬ب مشاركتها من  للتوجو ات١ستقبلي التي ترغب الادارة العليا في نشره داخل ات١نظمة و من ثم
 جانب الأفراد .

وت٘ثل القدرات والامكانات والكفاءات القادرة على تٖويل ات١علومات  :Skilsالمهارات -7
 ص التي ت٘يز ات١نظمة عن غتَىا من ات١نظماتوات١عارؼ اللى واقع علمي وات٠صائ
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 7S Mckinsey): نموذج 02الشكل رقم (                                           

 

(0871)بيترز وأخرون،   

 (Nudge Theory) نموذج: رابعالفرع ال
تٖستُ  - دفعالالوكز أو في كتابها  Thaler and Sunstein صاغ ىذا ات١صطلح كلا من      

القرارات ات١تعلقة بالصحة والثروة والسعادة، ولم يقدما تعريف ت٤ددا ت٢ذه النظرية ولكن بصفة عامو 
يعرفونو بأنو التدخل في أي أوجو من أوجو الاختيار الذي يغتَ سلوؾ الأشخاص بطريقة تٯكن التنبؤ 

 .بها دوف حظر أي خيارات أو تغيتَ اتٟوافز الاقتصادية بشكل كبتَ
في قاموس التًاث الأمريكي بانها دفعة لطيفة والوكز يقصد بو  Nudge وصف كلمة تم    

منهج تغيتَ السلوؾ وىذا ات١صطلح لو جذوره في الاقتصاد السلوكي والعلوـ السلوكية لاستكشاؼ 
يعرفو البعض بأنو بدائل وطرؽ تعمل على ، وفهم جوانب النفس البشرية والاستدلاؿ في اتٗاذ القرارات

تَ على الاختيار دوف اتٟد من ت٣موعة الاختيارات ات١تاحة أو جعل البدائل أكثر تكلفة بشكل التأث
 (180، ص 2023، عبد الرحيم ).ملاحظ من حيث الوقت أو التكلفة أو العقوبات الاجتماعية

، ص 2023، عبد الرحيم وتٯكن تٖديد ات١باديء الست لنظرية الوكز )الدفع( كما يلي: )
183)  
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 : (Incentives)التحفيز
ويقصد بالتحفيز توفتَ اتٟوافز ات١ناسبة للأشخاص لتمكتُ عمليات اتٗاذ القرارات اتٞيدة، وت٬ب      

الاطمئناف  ألا يقتصر التحفيز على اتٟوافز ات١ادية بل يتعدى ذلك إلى اتٟوافز النفسية التي تٖقق
ت أف تركز على تٖقيق الفائدة والاستقرار للأشخاص وات١وظفتُ في ات١ؤسسة. وت٬ب على اتٟكوما

 .الأكبر للجمهور أكثر من أصحاب ات١صالح ات٠اصة المحدودة
 ):Understand Mappingsمسارات القرار ( فهم .1
ويركز ىذا ات١بدأ على كيفية ارتباط الناس بشكل أفضل بنتائج القرارات ات١ختلفة ويسمى ىذا       

 Record, Evaluate, and Compare Alternative    (RECAPات١نهج )
Prices  ويعتمد على تسجيل وتقييم ومقارنة الأسعار البديلة، على سبيل ات١ثاؿ في أسواؽ ات٢واتف

المحمولة، لا ينبغي على اتٟكومات أف تنظم قيمة رسوـ شركات الاتصالات مقابل ات٠دمات. بدلاً 
ل على العملاء مقارنة ما من ذلك، ت٬ب عليهم تنظيم ات١مارسات ات٠اصة بهم، وبالتالي ىذا يسه

 ومعرفة الرسوـ ات١خفية التي تفرضها عليهم شركات الاتصالات. يدفعونو بالفعل
 (Defaults)الافتراضات  .2
غالبا يعتمد الناس القرار الافتًاضي بشأف موضوع ما إذا كانوا كسولتُ جدا لاتٗاذ قرار.       

لافتًاضي لدفع الناس إلى اتٗاذ قرارات معينة، وتستخدـ الأنظمة ات١تاحة على شبكة الإنتًنت الوضع ا
تأتي مثل ىذه الافتًاضات في شكل نصوص مكتوبة مسبقا ومطالبات تنطلق من خوارزميات مدعومة 
تٔحركات الذكاء الاصطناعي. وبالنسبة للحكومات تٯكن لصانعي السياسات ضماف أف يكوف 

 ت٦كن من الناس. وضعهم الافتًاضي ىو ات١وقف الذي يستفيد منو أكبر عدد
بعبارة أخرى الشيء الذي ترغب اتٟكومة توجيو الناس لاتٗاذ قرار فيو تٕعلو على الوضع 

 الافتًاضي.
   (Give Feedback) إعطاء ردود فعل .3

أفضل طريقة ت١ساعدة الناس على تٖستُ أدائهم ىو إعطائهم ملاحظات. وىذا مهم بالنسبة 
 نطق.للأشخاص الذين يفكروف فقط على أساس ات١

  (Expect Error) توقع الخطأ .4
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ىناؾ القليل من البشر من يتبع التعليمات للوصوؿ إلى ات٢دؼ. وىذا يتطلب وضع تعليمات 
تٖذيرية للأفراد توجههم قبل حدوث أخطاء كارثية، على سبيل ات١ثاؿ تناوؿ الدواء مرة واحدة صباحا 

 مرات يوميا. بعد الفطار أفضل من تناولو ثلاث
   (Structure Complex Choices)رات المعقدةىيكل الخيا .5

عندما تصبح ات٠يارات كثتَة للغاية، تٯيل الناس إلى إت٬اد طرؽ لتبسيطها وتٖليلها، وىذا يتطلب 
وضع طرقا أكثر وضوحا للتسهيل على الناس في اختياراتهم. فمثلا عند اختيار الألواف فبدلا من 

ات١تشابهة تّانب بعضها البعض. ىذا تٯكن أف يساعد استخداـ أتٝاء الألواف تٯكن وضع الألواف 
  الناس على اختيار الظلاؿ والألواف الصحيح.

 لادارة التغيير التنظيمي ADKARنموذج : ثالثالمبحث ال
إلا أنو من ات١غري جدًا  ،معظم القادة الذين يفكروف في إدارة التغيتَ يعرفوف أف الناس مهموف     

يات التي لا تتحدث ولا تستجيب عاطفياً بدلًا من مواجهة القضايا التفكتَ في ات٠طط والعمل
لإدارة التغيتَ لا ت٬ب أف يكوف ” الناعم“الإنسانية الأكثر صعوبة والأكثر أت٫ية لكن إتقاف اتٞانب 

 لغزاً.
، أو غالباً ما تفشل عملية التغيتَ لأف ات١وظفتُ لا يفهموف أت٫ية التغتَ وأت٫ية مشاركتهم في إت٧ازه     

كيفية إجراء التغيتَ بنجاح. لذلك، قد تلجأ الإدارة للبحث عن بعض الأساليب والطرؽ التي قد تٖد 
أو تقلل من مقاومة التغيتَ، وتٕعل مسار عملية التغتَ أكثر سهولة ومرونة. ومن الأساليب الشائعة 

فراد على فهم (، الذي يساعد الأADKARالتي تٯكن استخدامها لإدارة التغيتَ، ت٪وذج أدكار )
 .وات١شاركة فيو ودعمو وىو النموذج الذي سنشرحو ونعتمده في دراستنا التطبيقية التغيتَ وقبولو
 ADKARماىية نموذج  :ولالمطلب الأ
 (Jeffrey Hiatt)التعريف بصاحب النموذج : ولالفرع الأ

غيتَ . جيف ىيات )جيفري إـ ىيات( ىو رجل أعماؿ ومؤلف قاـ بإنشاء ت٪وذج أدكار للت
النموذج مستمد من البحث الذي أجراه جيف ىيات ويتم تقدتٯو أيضًا في كتابو " أدكار: ت٪وذج 
للتغيتَ في الأعماؿ واتٟكومة وت٣تمعنا". كما قاـ بتأليف كتب أخرى مثل إدارة التغيتَ: اتٞانب 

 البشري من التغيتَ، والتغيتَ ات١ثالي، ودليل البقاء للتغيتَ.
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الولايات ات١تحدة ويعيش حاليًا في كولورادو. ذىب إلى جامعة ولاية  ولد جيف ىيات في 
كولورادو حيث حصل على بكالوريوس العلوـ في ات٢ندسة. بعد دراستو في جامعة ولاية كولورادو، 

 حصل جيف ىيات لاحقًا على درجة ات١اجستتَ من جامعة روتٕرز.
 Bell Laboratoriesركة بدأ جيف ىيات مستَتو ات١هنية بالعمل كمدير برامج في ش

. وكاف في منصبو مسؤولًا عن إعادة ىيكلة العمليات Nokia Bell Labsات١عروفة الآف باسم 
التجارية في الولايات ات١تحدة وأوروبا.وقد مكنتو ىذه الوظيفة من اكتساب ات١زيد من ات٠برة في إدارة 

منظمة حوؿ العالم لتحديد  2600ثر من التغيتَ. كما قاـ أيضًا بتنفيذ مشاريع تْثية بالتعاوف مع أك
نوع التغيتَات التي تنجح وتلك التي لا تنجح. تم نشر نتائج تْثو في "أدكار: ت٪وذج للتغيتَ في 

 الأعماؿ التجارية واتٟكومة وت٣تمعنا".
في  Prosciإف خبرة جيف ىيات بالإضافة إلى قدرتو على تنظيم ات١شاريع جعلتو يؤسس 

 منظمة ت٥صصة ت١ساعدة ات١ؤسسات على إجراء تغيتَات ناجحة. ىي Prosci. 1995عاـ 
تتعلق الأنشطة الأساسية لشركتو بات٠دمة وتشمل تقدنً الاستشارات والتدريب والندوات عبر 
الإنتًنت. بالإضافة إلى ذلك، فإنو تٯنح الأعضاء إمكانية الوصوؿ إلى ات١قالات ات١تعلقة بإدارة التغيتَ، 

 التي أجراىا جيف ىيات. والوصوؿ إلى الأتْاث
يعتقد جيف ىيات أف العامل اتٟاسم لنجاح التغيتَ يعتمد على تطبيق العامل البشري في التصميم 

 اتٞديد للعملية التجارية.
متخصص على مستوى العالم. وقد قدمت الشركة اليوـ ات١ساعدة  35000أكثر من  Prosciلدى 

شركة. ت٘كنو تٕارب جيف ىيات البحثية  500بلغ معظمها لأكبر الشركات ات١عتًؼ بها عات١يًا والتي ي
 من إجراء تغيتَات في ات١ؤسسات قابلة للتنفيذ وقابلة للتطبيق.

إف خبرة جيف ىيات في إدارة التغيتَ كانت ولا تزاؿ تٖظى بتقدير كبتَ. في ات١اضي، عمل مع العديد 
لأنشطتو البحثية السابقة وخبرتو في أنواع من ات١نظمات، الوطنية والدولية، في إدارة التغيتَ. ونظراً 

 (2023)زتٯاف،   ت٥تلفة من التغيتَ، تٯكنو تصميم العمليات التجارية بأكملها
 (ADKAR)التعريف بنموذج : ثانيالفرع ال

غالبًا ما تفشل التغيتَات التنظيمية لأف ات١وظفتُ لا يفهموف أت٫ية ات١شاركة في التغيتَ أو كيفية 
إنهم يفهموف ببساطة أف التغيتَ ت٭دث، وغالبًا ما يكوف القادة غتَ مؤىلتُ لإشراؾ إجراءه بنجاح، 
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الأفراد بشكل فعاؿ أثناء التغيتَ وإدارة أي مقاومة ت٤تملة، لذلك يتعامل ت٪وذج أدكار مع ىذه 
التحديات من خلاؿ تزويد القادة بالاستًاتيجيات والأدوات الصحيحة، والأفراد بات١علومات 

.)تات٫ي، لعذور، والدافع والقدرة على التحرؾ بنجاح من خلاؿ التغيتَات في ات١نظمة الصحيحة،
 (54، ص 2024
نشأ من عمل  ،ـ1994سنة " Prosci" بػ للفريق ات١سمى  " ADKAR " ت٪وذج       

الذي قاـ بتحليل برامج إدارة التغيتَ للعديد من ات١نظمات، وات١طور في شكلو  2006ئات في ىي
يعتبر من ات٧ح النماذج، أوؿ ما ظهر النموذج اعتمد على مدخل تٖستُ الفرد ، 2014نة الأختَ س

باقي الفريق وإحداث التغيتَ ات١طلوب، لكن وبعد  لذاتو وتطوير قدراتو التي ت٘كنو من التعامل مع
مستوياف لإحداث التغيتَ الأوؿ  النجاح الذي حققو طور النموذج بغية زيادة فعاليتو وأصبح ىناؾ

 (86، ص2018)عطية، .على مستوى الفرد والثاني على مستوى ات١نظمة
في إدارة  (Prosci) أحد النموذجتُ الأساسيتُ ت١نهجية (ADKAR) يعد ت٪وذج

التغيتَ، بالإضافة إلى ت٪وذج معاىدة التعاوف بشأف البراءات، كلمة "أدكار" ىي اختصار للنتائج 
ف التغيتَ ناجحًا وىي الوعي والرغبة، وات١عرفة، والقدرة ات٠مس التي ت٭تاج الفرد إلى تٖقيقها ليكو 

  وىو (Prosci) والتعزيز، تم تطوير النموذج منذ ما يقرب عقدين من الزمن من قبل مؤسس
(Jeffrey Hiatt) منظمة، يستخدـ ت٪وذج 700بعد دراسة أت٪اط التغيتَ لأكثر من 

ADKAR عتمد على فهم أف التغيتَ التنظيمي لا من قبل الآلاؼ من قادة التغيتَ حوؿ العالم، وي
 عندما يتغتَ الأفراد. إلا دثت٭ تٯكن أف

 ADKARالعناصر الأساسية لنموذج  :ثانيالمطلب ال
ر النموذج الأوؿ بغية إدارة الفرد لذاتو سواء في ات١نزؿ أو ات١نظمة أو المجتمع، بتوفتَ اللبنات وِ طٌ      

عدة أسئلة يظهر من خلات٢ا مدى التقدـ ات١نجز وتشخيص الأساسية للتغيتَ عن طريق الإجابة عن 
اللبنات والأسئلة مبوبة في تٜس نقاط أساسية حروفها  الثغرات وإت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة؛ عموما ىذه

 (87، ص2018)عطية، وىي كما يلي :  " ADKAR " الأولى تعبر عن مصطلح
 لوعيا ( Awareness) : الأسئلة التالية باتٟاجة إلى التغيتَ من خلاؿ طرح: 

 ت١اذا ت٭دث التغيتَ ؟  -
 ت١اذا ت٭دث الآف؟ - 
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 ما ىي ت٥اطر عدـ التغيتَ ؟  -
 الريبة ( Desire) : في ات١شاركة ودعم التغيتَ من خلاؿ طرح السؤاؿ التالي: 

 ما ىي الدوافع الشخصية والتنظيمية التي تٕعلتٍ ادعم التغيتَ ؟  -
 المعرفة ( Knowledge) : ة إحداث التغيتَ، من خلاؿ السؤاؿحوؿ كيفي: 

 أي معرفة مهارات وسلوكيات ات١طلوبة أثناء وبعد عملية التغيتَ؟ - 
  ) القدرةAbility(  ::ُعلى تنفيذ ات١هارات والسلوكيات ات١طلوبة، من خلاؿ السؤالت 

 كيف أبتُ أني قادر على العمل بطريقة جيدة؟  -
 عملية التغيتَ؟ ما ىي العوائق التي قد ت٘نعتٍ من إت٘اـ -

  ) التعزيزReinforcement(  من اجل اتٟفاظ على التغيتَ، من خلاؿ طرح :
 السؤالتُ:

 ما الذي يساعد على تثبيت التغيتَ ؟ -
 ما ىي ات١كافآت، اتٟوافز والعواقب؟ -

 ) الأبعاد الخمسة لنموذج أدكار01الجدول رقم (

 متغيرات النموذج
عناصر النموذج 

(ADKAR) 
 مؤثرة على النجا العوامل ال

(A) 

 AWARENESS 
 الوعي باتٟاجة إلى التغيتَ

 رأي الفرد في الوضع الراىن -

 كيف يدرؾ الفرد ات١شكلة  -

 ات١صداقية في إرساؿ رسائل الوعي -

 تداوؿ ات١علومات ات٠اطئة أو الشائعات -

 التنافس في أسباب التغيتَ. -

(D) 

DESIRE 

الرغبة في دعم التغيتَ 

 يووات١شاركة ف

 طبيعة التغيتَ )ما التغيتَ وكيف سيؤثر على كل فرد؟( -

 المحيط البيئي أو التنظيمي للتغيتَ : الوضعية الشخصية لكل فرد -

ما الذي ت٭فز الفرد تلك المحفزات اتٞوىرية التي ينفرد بها كل  -



 لمتغيرات الدراسةالإطار النظري                                                                  ولالفصل الأ
 

20 

 

 شخص

K)) 

KNOWLEDGE 
 معرفة كيف يتم التغيتَ

 قاعدة ات١عرفة اتٟالية للفرد -

 الفرد على اكتساب معرفة إضافيةقدرة  -

 ات١وارد ات١تاحة للتعليم والتدريب -

 الوصوؿ إلى ات١عرفة ات١وجودة أو ات١طلوبة. -

(A) 

ABILITY 

القدرة على تنفيذ ات١هارات 

 والسلوكيات ات١طلوبة

 القدرات البدنية -

 القدرات النفسية -

 القدرات الفكرية -

 زمةالوقت ات١تاح لتطوير ات١هارات اللا -

 توفر ات١وارد لدعم القدرات اتٞديدة. -

(R) 

REINFORCEME

NT 

 دعم اتٟفاظ على التغيتَ

 الدرجة التي يكوف فيها الدعم معنوي وخاص بالفرد -

 ات١تأثر بالتغيتَ : -

 دمج الدعم مع النمو اتٟالي ات١نجز -

 عدـ وجود نتائج سلبية -

 غيتَ.نظاـ ات١ساءلة الذي تٮلق آلية مستمرة لدعم الت -

 )54، ص 2024المصدر: (تاىمي، لعذور، 

من خلاؿ تٖديد أىداؼ ونتائج التغيتَ الناجح، تٯكن ت٪وذج أدكار القادة وفرؽ إدارة التغيتَ،        
)تات٫ي، لعذور،  .من تركيز أنشطتهم على ما سيقود التغيتَ الفردي وبالتالي تٖقيق النتائج التنظيمية

 (55، ص 2024
ـ والذي يشتمل على ثلاث مراحل أساسية ىي 2014تٞزء الثاني من النموذج سنة قد قدـ او      

 (87، ص2018)عطية،   كما يلي :
 والتي بدورىا تضم ثلاث نقاط أساسية ىي : :التحضير للتغيير -1
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تٖديد إستًاتيجية التغيتَ: يتم بهذا اتٞزء تٖديد طبيعة وحجم التغيتَ، وتشخيص تأثتَ عملية التغيتَ  -
 .ات١نظمة ووضع الإستًاتيجية ات١ناسبة ى باقي أجزاءعل
إعداد فريق إدارة التغيتَ: تٖديد متطلبات فريق العمل، تشخيص كفاءة الفريق في إدارة التغيتَ ومن  -

 .ثم إعداد الفريق
تطوير ت٪وذج الدعم: تٖديد اتٟد الأدنى من الداعمتُ، تشخيص وضعية الداعمتُ وكفاءتهم، تطوير  -

 وتٖضتَه لإدارة التغيتَ.  لدعمت٪وذج ا
 تضم نقطتتُ أساسيتتُ ت٫ا: إدارة التغيير: -2
 .وضع خطة إدارة التغيتَ: خطة الاتصالات خطة الدعم خطة التدريب وخطط إدارة ات١قاومة -
 اتٗاذ الإجراءات وتنفيذ ات٠طط ات١رسومة. -
 تضم ثلاث نقاط كذلك: تعزيز التغيير: -3
 .ل: تٚع أراء الأفراد وتٖليل فعالية إدارة التغيتَتٚع وتٖليل ردود الفع -
تٖديد الأسباب الأساسية وراء ات١قاومة وضع خطط عمل  :تشخيص الثغرات وإدارة ات١قاومة -

 .اتٞهات الداعمة من إدارة ات١قاومة تصحيحية وت٘كتُ
 تنفيذ الإجراءات التصحيحية والاحتفاؿ بنجاح عملية التغيتَ. -

توى اتٞديد من النموذج ما ىو إلا ت٤صلة لعدة ت٪اذج أخذت مراحلها ودت٣ت من الواضح أف ات١س
وبوبت في ثلاث ت٤اور أساسية التحضتَ التنفيذ والتعزيز ومعظم ات١راحل ات١نطوية ضمنها مذكورة في 

 .مع العديد من النماذج اتٟديثة والتي تعتبر ت٪اذج سابقة ت٤سنة فقط ت٪وذج كوتر وكذلك ىو اتٟاؿ
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 ) للتغيير التنظيميAdkar ): نموذج أدكار(3رقم ( لالشك                    
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث باإعتماد علي المعلومات السابقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الــوعي: مســتوي وعــي القيــادة وا فــراد 
 بعمق الحاجة إلى التغيير التنظيمي

الفد ة والمها ة على ت جمة المع فرة  القدرة:
 تحل محل المما سات التقليديةالجديدة ل

: العمررل علررى ت ررميو السررلو يات الإلتــزام 
دامتها ومتابعة العمل بموجبا  الجديدة وا 

الدافعيرررررررة القويرررررررة والحمرررررررا  الرغبـــــــة: 
 للإسهال في إحداث التغيي 

 فة العلميرة والمتص  رة عالمالمعرفة: 
 التي تم نهو من القياو بالتغيي 
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 :لاصة الفصلخ
والإنتقاؿ إلى وضع آخر مرغوب  يعتبرالتغيتَ التنظيمي عملية تسمح للمنظمة بتقييم وضعها اتٟالي   

فيو أكثر، ت٬علها تستفيد بشكل أحسن من مواردىا وتكييف مع بيئتها ات٠ارجية، تساىم ت٪اذج إدارة 
التغيتَ التنظيمي في إعداد خطة مفصلة لبياف مراحل وات١ساحات التي ت٘سها عملية التغيتَ لتزيد من 

 احتماؿ ت٧اح التغيتَ.
ذج الأقوي لإدارة التغيتَ وأكثر تطبيقا وقربا لإحتياجات ات١نظمة والأسهل ت٪وذج أدكار يعد ىو النمو 

 ة.في إطار ات١رجعي، كما يوفر نهجا تصاعديا من القاعدة إلى القم
لتعرؼ عن كيفية تطبيق ت٪وذج أدكار في جامعة  وأىم نتائج ات١تواصل إليها ولتشخيص الثغرات وإت٬اد 

 لذلك.اتٟلوؿ ات١ناسبة خصصنا الفصل الثاني



 

 

 الفصل الثاني:   

بكلية العلوـ  الدراسة ات١يدانية
 الاقتصػادية تّػامعة ات١سيلػة
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 :  تمهيد
لغرض  ومناقشة إشكالية الدراسة التي بتُ أيدينا ميدانيا وبعد عرض اتٞزء النظري للبحث      

وبهدؼ الوصوؿ إلى اختيار الفرضيات والإجابة على أسئلة الإشكالية، نقوـ بتخصص الفصل الثاني 
الكشف عن مدى جاىزية الطلبة  للدراسة ات١يدانية بكلية العلوـ الاقتصاد ية تّامعة ات١سيلةمن أجل

وإستعدادىم لقبوؿ الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية كأحد مشاريع التغيتَ، التي قامت بها وزارة 
 التعليم العالي والبحث العلمي اتٞزائرية بهدؼ مواكبة تطورات التحوؿ الرقمي في بيئة التعليم العالي.

رض وتٖليل ومناقشة النتائج ، قسم ىذا الفصل إلتِ ثلاث ولتغطية متغتَات الدراسة والإت١اـ بع
 مباحث أساسية:

 ات١بحث اأوؿ: منهجية إعداد الدراسة التطبيقيةوميدانها.
 ات١بحث الثاني: أدوات البحث ات١يداني وخصائص الدتٯغراطية للعينة.

 عرض وتٖليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية.ات١بحث الثالث: 
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 .منهجية إعداد الدراسة التطبيقية وميدانهاالمبحث الأول: 
جراء ىذه الدراسة إتعتبر الدراسة ات١يدانية اسقاط تٔا جاء في اتٞانب النظري للبحث، ولا تٯكن      

الذي يسمح بتنظيم ات١علومات التي ينبغي اتٟصوؿ عليها بهدؼ الوصوؿ ، دوف بناء اطار منهجي ت٢ا
  .أكد من صحة الفرضيات ات١وضوع من عدمهالاستخلاص نتائج ميدانية تقوـ الى ت

  لمحة تعريفية بجامعة المسيلة الأول:المطلب 
بدأت  الرابط بتُ ات١سيلة واتٞزائر العاصمة، 65تقع جامعة ت٤مد بوضياؼ على الطريق رقم      

كانت ت٥صصة لتكوين سائقي الآلات بات١كاف ات١سمى   1985في شهر فيفري  النواة الأولى للجامعة
راع اتٟاجة الذي يبعد عن ات١دينة بضع كيلو متًات وذلك بإنشاء معهد وطتٍ للتعليم العالي كانت ذ

بدايتو بفتح أوؿ فرع تكوين للتقنيتُ الساميتُ في ات١يكانيك بعدد من الاساتذة لبدأ الانطلاقة مباشرة 
دوـ بعض الأساتذة مع ق في شهر سبتمبر من نفس السنة بفتح فرع اتٞذع ات١شتًؾ للتكنولوجيا خاصة

فتح فرع تسيتَ التقنيات اتٟضرية بتكوين قصتَ ات١دى )الذي حوؿ  1986الأجانب وفي شهر فيفري
بدأ تكوين ات١هندستُ في ات١يكانيك 1987من معهد متخصص في مدينة ات١دية (وفي سبتمبر من عاـ 

تم إت٧ازه في زمن قياسي  وات٢ندسة ات١دنية وقد بدأ في نفس الوقت مشروع بناء ات١ركز اتٞامعي الذي
وذلك بفتح فرع التجارة وإنشاء معهد  1989\1988لتبدأ الدراسة فيو مع بداية السنة اتٞامعية: 

أصبح عدد الطلبة يقارب :  1990\1989وطتٍ ثاني في ات٢ندسة ات١دنية ومع بداية السنة اتٞامعية 
تٔقتضى مرسوـ  1992جويلية 7طالب ليتم الارتقاء من معاىد وطنية إلى مركز جامعي في :200

بفتح الكثيتَ 1996،لكن إلانطلاقة الكمية والنوعية كانت مع بداية سنة  92\301التنفيذي رقم 
من الفروع منها بات٠صوص :ات٠دمة الاجتماعية ، الإعلاـ الآلي للتسيتَ واتٟقوؽ مع بداية سنة 

لكتًونيك وغتَىا من الفروع ليصل ثم فروع الأدب العربي ،البيولوجيا ،الإعلاـ الآلي والإ 1997:
طالب، ىذا التطور الكمي  900إلى  2001\2000معها عدد الطلبة مع بداية السنة اتٞامعية :

في عدد الطلبة وىياكل الاستقباؿ وكذلك التطور النوعي في الاختصاصات مكن من ترقية ات١ركز 
ات١ؤرخ  274\01فيذي رقم :وذلك تٔقتضى ات١رسوـ التن2001سبتمبر 18إلى جامعة في  اتٞامعي

 .(35، صفحة 2022/2023)تٛو و بورويس،     ( 2001سبتمبر 20في :
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  .الرسالة الجامعة /1
جامعة ات١سيلة مؤسسة تعليمية تْثية وخدمية تتبتٌ الابتكار و تؤىل معرفيا ومهاريا خرت٬ا قادرا على 

 . ات١نافسة في سوؽ العمل وخدمة المجتمع طبقا ت١ستجدات العات١ية
 : الرؤية الجامعة /2

تطمع جامعة ات١سيلة للريادة العلمية والتميز في التعليم العالي والبحث العلمي بغرض خدمة المجتمع 
وتعزيز مكانتها على الصعيدين المحلي والدولي ،كما أنها تسعى إلى تٖقيق أعلى مستويات اتٞودة 

 . الدولي والاعتماد
 : أىداف الجامعة /3
ات١عرفة والتنافس في السوؽ العمل ، ويسهم بفعالية   فعاؿ ، يتمتع بقدرة على إنتاجخريج متميز و  *

 . في تنمية المجتمع
 تْوث أكادتٯية وتنموية فعالة ، تعتمد على الابتكار وتنتج معرفة تٔعايتَ عات١ية *
 . تعزيز استخداـ التكنولوجيا الرقمية في أنشطة البيداغوجية والبحث العلمي واتٟوكمة *
  (2024)اىلا بك في جامعة ات١سيلة،  ترتيب متقدـ على الصعيدين المحلي والدولي  تٖقيق *

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة
تعريف بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ تّامعة ات١سيلة ،سنتطرؽ في ىذا ات١طلب    

)زبتَي،  .تتكوف منها الكلية التينً موجز حوؿ تاريخ ونشأة الكلية ثم معرفة ات٢ياكل إلى تقد
 (44-43، الصفحات 2020/2021

  :.تقديم عام لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الفرع الأول:
لضرائب وتسيتَ تم إنشاء إدارة الاقتصاد وتضمن التكوين قصتَ ات١دى في المحاسبة وا 1988في     

ذي رقم ػتم تٔوجب ات١رسوـ التنفي 2001تم إنشاء معهد العلوـ التجارية ،سنة  1991ات١خزوف ،وفي 
مع إنشاء   2001/ 09/ 18ات١وافق لتاريخ  1422ادى الثاني ػت30ٚات١ؤخر في  274_  01: 

 . والتجارية وعلوـ التسيتَ  كلية العلوـ الاقتصادية
  : إلى القاعدة الأساسية  بالإضافة يوجد بالكلية أربعة أقساـ

 .قسم العلوـ الاقتصادية
  .علوـ التجارية  قسم
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 .التسيتَقسم العلوـ 
 .والمحاسبةقسم علوـ ات١الية 

 والتجارية وعلوم التسيير  الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية
، ت٭دد  2004مارس  24ات١وافق  1925رجب 8طبقا للقرار الوزاري ات١شتًؾ ات١ؤرخ في      

 . التنظيم الإداري ت١ديرية اتٞامعة والكلية وات١عهد وملحقة اتٞامعة ومصاتٟها ات١شتًكة
  عميد الكلية  :أولا
تسيتَ وسائلها البشرية وات١ادية وات١الية وىذه الصفة  يدير الكلية وىو ات١سؤوؿ عن ستَىا ويتولى    
 :يتولى

 ات التسيتَ التي يفوضها لو رئيس اتٞامعةالأمر بصرؼ اعتماد *
 يعتُ مستخدمي الكلية الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم *
 يتولى السلطة السلمية وتٯارسها على تٚيع ات١ستخدمتُ ات١وضوعتُ تٖت سلطتو *
 .نواب العميد ت٭ضر اجتماعات ت٣لس الكلية *

 وت٫ا نائبافثانيا: نوا  العميد: 
 :يتكلف بات١هاـ التاليةلمكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة نائب العميد ا -1
  ضماف تسيتَ ومتابعة التسجيلات طلبة التدرج *
  قتًاح على العميد كل إجراء من أجل تٖسينوامتابعة ستَ أنشطة التعليم وأخذ  *
 لاحصائية لطلبةامسك القائمة الاتٝية و  *
  لطلبة ومعاتٞتو ونشرهتٚع الإعلاـ البيداغوجي للفائدة ا *

 : يساعده في مهامو
  رئيس مصلحة التدريس *
 رئيس مصلحة التعليم وتقييم *
 رئيس مصلحة الاحصائيات والاعلاـ والتوجيو *
 يتكفل بات١هاـنائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية  -2

 ة: التالي
  اؽ تٔا بعد التدرجمتابعة ستَ الامتحانات الالتح *
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  بعد التدرج السهر على ستَ مناقشة ات١ذكرات وأطروحات ما *
  متابعة ستَ أنشطة البحث العلمي *
  : يساعده في مهامو برامج تٖستُ مستوى الأساتذة وتٕديد معلوماتو  تنفيذ *
  رئيس مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج *
  رئيس مصلحة متابعة أنشطة البحث *
    مصلحة التعاوف والعلاقات ات٠ارجية  رئيس *
 .التسيير الاقتصادية وعلومالهيكل التنظيمي لكلية علوم   ) 04الشكل رقم (  
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 الأداة الرئيسية للبحث ومجتمع وعينة البحث.: لثالمطلب الثا
على ات١وضوع الذي  عبارة عن ت٣موعة أسئلة التي ت٭ضرىا الباحث وت٭ددىا بناءاالاستبيـان:  أولا:

 يعاتٞو وتسلم إلى الأشخاص ات١ختارين، لتسجيل إجاباتهم على صحيفة الإستبياف.
المجموعة الأكبر التي يفتًض أف نعمم نتائج الدراسة عليها، وت٘ثل ت٣تمع  مجتمع الدراسة:ثانيا: 

 اـ كبر حجمو، وأمات١سيلة امعة ت٤مد بوضياؼتّ كلية العلوـ الاقتصادية  دراستنا في تٚيع طلبة
فإنو لا تٯكن اجراء عملية مسح شامل لو، لذا تم الاكتفاء بعينة من ىذا لمجتمع لدراستها  30220

 وتعميم النتائج.
: إف اختيار نوع العينة لابد أف يكوف بطريقة تضمن التمثيل الصادؽ للمجتمع، عينة الدراسةثالثا: 

دراستنا حيث؛ تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص  اعتمدنا على العينة العشوائية البسيطة لتلائمها مع
  ،(107، صفحة 984) الصياد و ربيع،  أماـ كل مفردات المجتمع، كما تتميز بقلة خطأ التحيز

كما يعتبر تٖديد حجم العينة من الأمور التي على الباحث أف يوليها أت٫ية خاصة، ذلك أف 
في مقابل ذلك فاف زيادة حجمها بشكل كبتَ صغر حجها قد ت٬علها غتَ ت٦ثلة لمجتمع الدراسة، و 

استمارة  80يتطلب الكثتَ من اتٞهد والوقت وات١اؿ، كانت عدد الاستمارات الصاتٟة للتحليل 
 مفردة. 80الدراسة  وبالتالي حجم عينة

 

 الخصائص الديمغرافية للعينة وأدوات البحث الميداني. المبحث الثاني:
  أدوات التحليل الإحصائي. خصائص الإستبيان و المطلب الأول: 

تم ترتٚة سلم الإجابة ات٠اص لفقرات الاستبياف من سلم تقدير لفظي حسب مقياس ليكرت 
ات٠ماسي إلى سلم تقدير كمي، وىو أسلوب لقياس السلوكيات والتفضيلات استنبطو عالم النفس 

ختبارات ، يستعمل في الا(17، صفحة 1995)ىندي و آخروف،   Rensis  likertالأمريكي 
النفسية والاستبيانات وخاصة في ت٣اؿ الاحصائيات، ويعتمد ات١قياس على ردود واجابات تدؿ على 
درجة ات١وافقة أو الاعتًاض عن عبارة ما، واعتمدنا ىذا ات١قياس لبياف مدى أت٫ية كل عبارة من 

وفقا للمقياس، وات١تكوف عبارات الاستبياف، حيث طلب من أفراد العينة أف ت٭ددوا الإجابة ات١وافقة ت٢م 
 من تٜس درجات وىي موضحة في اتٞدوؿ التالي:
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 ): درجات مقياس ليكرت الخماسي02جدول (                                     
 عير موافق بشدة يير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  من إعداد الباحثتتُ بناءا على سلم ليكرت.: المصدر

 : تفريغ البياناتلأولالفرع ا
 لى بيانات كمية، ت٘ت مراجعة بيانات قوائم الاستقصاء، للتأكد منإبعد تٖويل الإجابات       

وصلاحيتها لأجل إجراء التحاليل الإحصائية اللازمة ومن ثم ترميز قيم تٚيع العبارات الواردة  اكتمات٢ا
وبرنامج  Microsoft Excelمج بتلك القوائم وتفريغها على اتٟاسب الآلي باستخداـ برنا

SPSS V.27 علما أنو قد تم ترميز إجابات عينة الدراسة من خلاؿ إعطاء ت٣موعة من الأوزاف ،
 Rensis) التي تعبر عن الآراء ات١ختلفة لعينة الدراسة وفقا ت١قياس رنسيس ليكارت ات٠ماسي

Likert) ات١دى ىو الفرؽ بتُ أكبر ، تْساب ات١دى لتحديد طوؿ الفئات ودرجة ات١وافقة حيث أف
 : قيمة وأصغر قيمة

 4= 1-5ات١دى العاـ: 
 أما طوؿ الفئة فهو حاصل قسمة ات١دى العاـ على عدد الفئات أي:

  0.8=4/5=ات١دى العاـ/ عدد الفئات =طوؿ الفئة 
 وذلك لتحديد اتٟد الأعلى لأوؿ فئة:  1وبالتالي يتم إضافة ىذه القيمة الى أقل قيمة في مقياس 

وبالتالي ت٧د أطواؿ الفئات  1,80=1+0.8=طوؿ الفئة +أدنى قيمة  =لفئة الأولى ا
 :ومستوى ات١وافقة لكل فئة كما ىو مبتُ في اتٞدوؿ ات١والي

 ): ترميز إجابات عينة الدراسة03الجدول رقم (  

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

 مستوى منخفض جدا من القبوؿ [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  ق بشدةغتَ مواف 1
 مستوى منخفض من القبوؿ [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غتَ موافق 2
 مستوى متوسط من القبوؿ [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدت٤ 3
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 SPSSت٥رجات برنامج  المصدر:
 : تكوين متغيرات الدراسةالفرع الثاني

وبنػػاءا علػػى ت٣موعػػة  تم تكػػوين متغػػتَات الدراسػػة اعتمػػادا علػػى العبػػارات ات١عػػبرة عػػن كػػل منهػػا،
ي توصػػػيفا للمتغػػػتَات الػػػتي تتضػػػمنها التحلػػػيلات الإحصػػػائية واتٞػػػدوؿ التػػػالي يعطػػػ الدراسػػػات السػػػابقة

 لاحقا.
 ): تكوين متغيرات الدراسة04الجدول رقم (

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر:  
 من تٜسة ADKARلأبعاد ت٪وذج خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه، تكونت متغتَات الدراسة من 

 عبارة. 21مشتملة على  أبعاد،( 5)
 (Tests of Normality)توزيع الطبيعي للبيانات ال اختبار: الفرع الثالث

يستخدـ ىذا الاختبار ت١عرفة طبيعة توزيع بيانات ظاىرة معينة في كونها تتبع التوزيع الطبيعي 
)الاعتدالي( من عدمو، وىذا الاختبار ضروري لاختيار نوعية الأدوات والأساليب الإحصائية التي 

 ئمة البيانات للتوزيع الطبيعي استخدمنا اختبارين: ستستخدـ في الدراسة، وللكشف عن مدى ملا
 Kolmogorov-Smirnov سميرنوف –اختبار كولموجروف  -1

مفردة،  50ت١عرفة توزيع البيانات إذا كاف حجم العينة أكبر من ىذا الاختبار يستخدـ 
الدراسة  وبالاعتماد على مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة ات١عتمدة في

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، 0.05

 وؿمستوى عاؿ من القب [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ موافق 4
 مستوى عاؿ جدا من القبوؿ [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافق بشدة 5

 الأبعادترميز  العبارات ADKARأبعاد نموذج 
 X1 6إلى العبارة  1من العبارة  بعد الوعي
 X2 11إلى العبارة  7من العبارة  بعد الرغبة
 X3 15عبارة إلى ال 12من العبارة  بعد ات١عرفة
 X4 18إلى العبارة  16من العبارة  بعد القدرة
 X5 21إلى العبارة  19من العبارة  بعد التعزيز
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ويتم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمية، والعكس نعتمد على الاختبارات ات١علمية إذا كانت 
 ضح نتائج الاختبار:يو مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١عتمدة في الدراسة، واتٞدوؿ التالي 

 Kolmogorov-Smirnov): يوضح نتائج اختبار 05جدول رقم ( 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
 *0,200 80 0,065 بيانات الدراسة
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 

-Kolmogorovالاحتمالية لاختبار  ةمن اتٞدوؿ أعلاه يتبتُ أف القيم
Smirnov  وبالتالي بيانات الدراسة تتبع 0.05أكبر من مستوي ات١عنوية ات١عتمدة في الدراسة ،

 .الدراسة فرضياتنات واختبار االتوزيع الطبيعي، ت٦ا يسمح باستخداـ الاختبارات ات١عملية لتحليل البي

 : أساليب المعالجة الإحصائيةالفرع الرابع
بغرض تٖقيق أىداؼ الدراسة وتٖليل البيانات وتفستَىا تم الاعتماد على اتٟزمة الإحصائية 

، الإصدار spss (Statistical Package for Social Sciences)للعلوـ الاجتماعية 
 صائية تتمثل في:، تم الاعتماد على ت٣موعة من الأساليب الإح27
التكرارات والنسب ات١ئوية: ت١عرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتٖديد استجابات أفرادىا اتٕاه  -1

 التي تتضمنها أداة الدراسة؛ عبارات المحاور الرئيسية
ات١توسط اتٟسابي: يعتبر من أىم مقاييس النزعة ات١ركزية وأكثرىا استخداما، يعبر عن مدى أت٫ية  -2

ت الاستبياف عند أفراد العينة، كما يعبر عن ت٘ركز إجابات العينة حوؿ قيمة معينة، تبعا عبارا
 للدراجات ات١عطاة لبدائل ات١قياس ات١ستخدـ؛

الات٨راؼ ات١عياري: ىو من مقايس التشتت، يستخدـ لقياس وبياف تشتت إجابات مفردات  -3
 ب من الصفر؛اتٟسابي، وتكوف قيمو جيدة كلما اقتً  الدراسة حوؿ متوسطها
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معامل الارتباط كارؿ بتَسوف: ارتباط ثنائي يستخدـ في معرفة قوة العلاقة البينية وقيمتو ت٤صورة  -4
 (؛1و1-بتُ)

 معامل الصدؽ: يقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو، -5
 معامل الثبات: تٮتبر مدى الاعتمادية على أداة الدراسة ات١ستخدمة؛ -6
 دـ ت١عرفة واكتشاؼ اعتدالية توزيع البيانات من عدمها؛اختبار التوزيع الطبيعي: يستخ -7
مقارنة للمتوسطات  اءجل قياس مستوى تواجد الظاىرة بإجر أن م: t-test اختبار ستيودنت -8

 .3ماسي يساوي الذي يكوف عادة في ات١قياس ات٠ الافتًاضيمع ات١توسط 
 

 
  بناء الاستبيان وخصائصو.: الثانيالمطلب 

اة الأساسية التي إعتمدنا عليها في تْثنا تٞمع ات١علومات ات١رتبطة بالدراسة تٯثل الإستبياف الأد
 ات١يدانية وتٚع اراء عينة من الطلبة عن مدى جاىزيتهم لإحداث التغيتَ التنظيمي بغية إت٧احو 

 .الاستبيان أجزاء: الفرع الاول
ا يتلاءـ مع تم اعداد الاستبياف وتصميمو وصياغة عباراتو طبقا لأىداؼ الدراسة، وتٔ

موضوعها، وتٕدر الإشارة الى أف الاستبياف تم عرضو في صورتو الأولية على ت٣موعة من المحكمتُ من 
( بهدؼ الوقوؼ على آرائهم وتقديرىم ت١دى صلاحية 02ذوي الاختصاص كما يظهره ات١لحق رقم )

تعديلات في صياغة عبارات الاستبياف وملائمتها للمحاور ات١قتًحة للدراسة، وتم إجراء بعض ال
وفيما يلي توضيح  وت٤ورينعبارة  21وترتيب عباراتو وبالتالي إخراجو بشكلها النهائي، مكوف من 

 ذلك:
ويشمل ات١علومات الشخصية لعينة الدراسة وىي: اتٞنس، ات١ستوى الدراسي، المحور الأول: 

 الإت٧ليزية. مستوى اللغة ، خصصالت
 ADKAR ت٪وذجأبعاد : المحور الثاني

 ( عبارات.06على ) البعدوشمل ىذا  بعد الوعي  
  ( عبارات.05على ) البعدبعد الرغبة وشمل ىذا 
  ( عبارات04على ) البعدبعد ات١عرفة وشمل ىذا. 
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  ( عبارات.03على ) البعدبعد القدرة وشمل ىذا 
 ( عبارات.03بعد التعزيز وشمل ىذا البعد على ) 

 ستبيان.الا: الخصائص السيكو مترية الفرع الثاني
 بعدما ت٘ت صياغة الاستبياف في شكلو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات.

يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضعت صدق أداة الدراسة:  -1
لقياسو، وىناؾ أنواع كثتَة من الصدؽ يتم اعتمادىا لفحص أداة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا 

تُ من الصدؽ لتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ الصدؽ الظاىري، وصدؽ على نوع
 كما يلي:لأداة الدراسة  الاتساؽ الداخلي 

يعتٍ أف تكوف عباراتو مناسبة للغرض الذي وضعت من أجلو ويتعلق  صدق المحكمين: 1-1
 .(452، صفحة 2016)الساعدي،  صدؽ المحكمتُ تْالتتُ

 :لمحكمتُ يبتُ مدى تعلق العبارة بات٢دؼ الذي نوع من أنواع صدؽ ا الصدق الظاىري
 وضعت من أجلو.

 صدؽ مكمل للصدؽ الظاىري وىو نوع من أنواع صدؽ المحكمتُصدق المحتوى :. 
كما يبتُ مدى وضوح كل من عبارات الاستبياف من ناحية ات١عتٌ، والصياغة اللغوية والعلمية 

لمجات٢ا )شموؿ الاستبياف ت١شكل الدراسة وتٖقيق والتصميم ات١نطقي ت٢ا، وأنها تغطي ات١ساحات ات١همة 
 أىدافها(، 

 ت٣موعة على للتحقق من صدؽ المحكمتُ )الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى( عرض الاستبياف        
 الدراسة، وطلب موضوع أو ات١شكلة الظاىرة ت٣اؿ ذات الاختصاص وات٠برة في من السادة المحكمتُ

 واقتًاح عبارات جديدة والتعديل وأبعاد الاستبياف وذلك باتٟذؼرأيهم حوؿ عبارات  إبداء منهم
 فأصبحت الدراسة أداة تعديل تم ملاحظات السادة المحكمتُ على وبناءا الدراسة، ت١وضوع ومناسبة
 .المحكمتُ بصدؽ فاف الاستبياف يتمتع وبالتاليعبارة،  21مكونة من  النهائية بصورتها

 :صدق الاتساق الداخلي 1-2
 مع الاستبياف كل عبارات اتساؽ مدى لعبارات الاستبياف؛الداخلي  الاتساؽ بصدؽ ديقص 

من  وتم ذلك ، أي أف العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء آخر،يوإل تنتمي الذي البعد
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الذي  ببعدىا وت٤ورىا العبارات من درجةارتباط كل حساب معامل الارتباط كارؿ بتَسوف بتُ  خلاؿ
 ليها، واتٞدوؿ التالي يوضح المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط.تنتمي إ

 ): المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط05الشكل رقم (

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social 
research and training center for Islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, 
Ankara, Turkey, 2015, p : 25 . 

 ): الاتساق الداخلي لعبارات بعد الوعي06الجدول رقم (

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
أي أف بعدىا الوعي والاستبياف ككل، يتضح أف تٚيع العبارات ترتبط مع  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

 دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة ت١ا وضعت لقياسو. البعدذا عبارات ى
 ): الاتساق الداخلي لعبارات بعد الريبة07الجدول رقم (

الاتساق مع  الاتساق مع  عبارات بعد الريبة    رقم 

 ارتباط عكسي ارتباط طردي
 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي  قوي جدا

1      0.9   0.7       0.5       0.3               0         -0.3      -0.5       -0.7     -0.9    -
1     

 تام                                                                                                      تام                     

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق 
البعدمع   

بعد الوعيعبارات    رقم  
 العبارة

 01 ت٘لك ات١عرفة والفهم الكافيتُ لطبيعة التغيتَ ت٨و الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية **0,690 **0,670
 02 تدرؾ جيدا مدى اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية في اتٞامعة **0,781 **0,545
 03 ية في اتٞامعةتفهم جيدا الأسباب وراء اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الات٧ليز  **0,728 **0,562
 04 جيدا ات١شاكل التي سيتم حلها باعتماد الات٧ليزية كلغة في اتٞامعة درؾت **0,737 **0,534
 05 تدرؾ جيدا الآثار التي ستنتج عن مشروع الانتقاؿ للدراسة الات٧ليزية في اتٞامعة **0,717 **0,416
 06 الات٧ليزية س باللغةعندما تدر تدرؾ جيدا الفرص التي تتاح لك  **0,691 **0,529
 بعد الوعي **0,754

 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند
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 العبارة البعد الاستبيان ككل

 07 يزية في اتٞامعةأنت راضي عن مشروع التغيتَ ات١تعلق بالانتقاؿ إلى اللغة الات٧ل **0,849 **0,773
 08 ترغب أف تكوف طرفا مشاركا في مشروع الانتقاؿ للدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة **0,834 **0,754
 09 تدعم بقوة عملية التغيتَ الدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة **0,809 **0,671

لك سيحقق طموحاتك الشخصية ترغب في الدراسة باللغة الات٧ليزية لأف ذ **0,755 **0,707
 10 وات١ستقبلية

 11 ستحرص على دراسة مقاييسك باللغة الات٧ليزية بأفضل طريقة ت٦كنة **0,754 **0,654
 بعد الريبة **0,889

 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSمج ت٥رجات برناالمصدر: 
أي أف بعدىا الرغبة والاستبياف ككل، يتضح أف تٚيع العبارات ترتبط مع  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

 .دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة ت١ا وضعت لقياسو البعدعبارات ىذا 
 ): الاتساق الداخلي لعبارات بعد المعرفة08الجدول رقم (

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
 البعد

عد المعرفةعبارات ب   
 رقم 
 العبارة

 12 ت٘لك ات١عارؼ وات١هارات اللازمة للدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة **0,792 **0,677
 13 تبدو تفاصيل الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية واضحة بالنسبة لك **0,764 **0,654
 14 في الدراسة باللغة الات٧ليزية في تٗصصك لديك معلومات كافية عن الأساليب ات١عتمدة **0,788 **0,615

 15 تقوـ بدورات تكوينية لتنمية مهاراتك بشكل أفضل في اللغة الات٧ليزية **0,700 **0,593
 بعد المعرفة **0,835

 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSجات برنامج ت٥ر المصدر: 
أي أف بعدىا ات١عرفة والاستبياف ككل، يتضح أف تٚيع العبارات ترتبط مع  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

 دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة ت١ا وضعت لقياسو. البعدعبارات ىذا 
 ): الاتساق الداخلي لعبارات بعد القدرة09الجدول رقم (
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الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
 البعد

عبارات بعد القدرة   
 رقم 
 العبارة

0,692** 0,847** 
تسعى تّد لتطبيق فكرة تطوير ات١ستوى التعليمي التي تتبناىا اتٞامعة 

 الدراسة باللغة الات٧ليزية
16 

 17 لدراسة باللغة الات٧ليزيةل رصيد معرفي ت٘لك **0,842 *0,714
 18 ليزية في ت٣اؿ تٗصصكتستطيع النجاح في الدراسة باللغة الات٧ **0,864 **0,786
 بعد القدرة **0.860

 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
أي أف بعدىا القدرة والاستبياف ككل، يتضح أف تٚيع العبارات ترتبط مع  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

  دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة ت١ا وضعت لقياسو. البعدت ىذا عبارا
 التعزيز): الاتساق الداخلي لعبارات بعد 10الجدول رقم (

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
 البعد

التعزيزعبارات بعد    رقم  
 العبارة

لدراسة باللغة يتم الرد باستمرار على انشغالاتك من بشأف الانتقاؿ إلى ا **0,749 **0,653
 19 الات٧ليزية

 20 على الاستمرار في الدراسة باللغة الات٧ليزية مناقشة مع زملائك تشجعك **0,873 *0,761
 21 على منحة في ات٠ارج من اجل اتٟصوؿ  باللغة الات٧ليزيةترغب في الدراسة  **0,841 **0,721
التعزيزبعد  **0.866  

 .α≤0.01معنوية مستوى  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
أي أف بعدىا التعزيز والاستبياف ككل، يتضح أف تٚيع العبارات ترتبط مع  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

 دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة ت١ا وضعت لقياسو. البعدعبارات ىذا 
 ثبات أداة الدراسة -2
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 مرة، من أكثر الاستبياف توزيع إعادة تم لو النتائج نفس يعطي أنو الاستبياف؛ بثبات ديقص
 من ولأكثر معينة زمنية فتًات بعد الاستبياف توزيع أعيد إذا تٔعتٌ والشروط، الظروؼ نفس وتٖت

 اعتمدنا الدراسة أداة ثبات من ولتحقق كبتَ، بشكل تغتَىا وعدـ النتائج في استقرار ت٧د مرة
يستخدـ معامل الثبات ألفا كرونباخ، للحكم ، (Alpha Cronbachs) ألفا كرونباخ ريقة ط

على دقة القياس، بقياس مدى توافق الإجابات مع بعضها البعض، وموثوقية النتائج بأف يعطي 
ات١قياس قراءات متقاربة عند تكرار استخدامو في أوقات ت٥تلفة، وأف يكوف معامل ألفا كرو نباخ 

، واتٞدوؿ ات١والي  (285، صفحة 2020)اتٞعفري و الطاىر،  (0.6القيمة ات١عيارية) يزيد عن
 يوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ.

 لبيانات الدراسة ألفاكرونباخ اختبار نتائج :)11رقم ( الجدول  
 نباخ كرو ألفا معامل اتالعبار  

 0.934 21 العبارة إلى1 من بيانات الدراسة

 SPSSبرنامج ت٥رجات المصدر: 
 القيمة من أكبر، نباخ لبيانات الدراسة كرو ألفا الارتباط معامل قيمة ه؛أعلا اتٞدوؿ من

 الدراسة وأغراض بأىداؼ وتفي مناسبة، وجد ت٦تازة قيمة الأدنى، وىي اتٟد 0.6 للاختبار ات١عيارية
 .% 40.93 يعادؿ ما الاستبياف ثبات تؤكد ككل الاستبياف قيمة أف حيث؛

 

 لب الثالث: تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة.المط
 لجنساتوزيع عينة وفقا لمتغير الفرع الأول: 

 ): توزيع أفراد العينة حسب الجنس12جدول رقم (  
 %النسبة المئوية التكرار  الجنس

 ذكر
 أنثي

26 
54 

32.50 
67.50 

 %100 80 المجموع

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
عينة الدراسة تضمنت كلا اتٞنستُ حيث؛ بلغت نسبة مشاركة الإناث  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

 .%32.50، ونسبة مشاركة الذكور 67.50%
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 المستوى الدراسي.تغير معينة وفق التوزيع الفرع الثاني:
 الدراسيالمستوى  حسبعينة الدراسة  صخصائ ):13الجدول رقم (

 %النسبة المئوية التكرار الدراسيالمستوى 
 نس أولى ليسا

 ليسانس  ثانية
 ليسانس  ثالثة

46 
24 
10 

57.50 
30.00 
12.50 

 %100 80 المجموع

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
بنسبة ، أولى ليسانس الدراسينسبة كانت للفئة ذات ات١ستوى  أكبر ؛أعلاه من اتٞدوؿ

 ، وفي%30.00بنسبة مشاركة  ،ليسانس ثانية ات١ستوى الدراسي فئة، ثم تليها ال%57.50مشاركة 
 .%12.50، بنسبة مشاركة ليسانس ثالثةات١رتبة الأختَة عادت لفئة 

 

 التخصص.تغير معينة وفق التوزيع الفرع الثالث:
 التخصص متغير حسب عينة الدراسة ع): توزي14( رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار التخصص

  علوـ اقتصادية
  علوـ تٕارية

              ت٤اسبةمالية و علوـ 
  علوـ التسيتَ

10 
09 
16 
45 

12.50 
11.20 
20.00 
56.30 

 100% 80 المجموع

 SPSS: ت٥رجات برنامج المصدر
 ثم ،%56.30مئوية  بنسبة علوـ التسيتَلتخصص  كانت نسبة أكبر ه؛أعلا اتٞدوؿ من

مئوية  بنسبة علوـ اقتصادية فئةوبعدت٫ا ، %20.00مئوية  بنسبة ت٤اسبةمالية و علوـ  تٗصص تليها
  .%11.20مئوية  بنسبة علوـ تٕاريةذات التخصص  الأختَ فئة التًتيب في، و 12.50%

 الإنجليزية.مستوى اللغة  لمتغير وفقا العينة توزيعالفرع الرابع: 
 مستوى اللغة الانجليزية متغير الدراسة حسب عينة ): توزيع15( رقم الجدول
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 %ويةالمئ النسبة التكرار مستوى اللغة الانجليزية
 مبتدئ 

 توسط دوف ات١
 متوسط                  

 متقدـ

33 
15 
29 
03 

41.20 
18.80 
36.20 
03.80 

 100% 80 المجموع

 SPSSت٥رجات برنامج  :المصدر
 بنسبة مبتدئ اللغة الات٧ليزيةفي ذات مستوى ة للفئ كانت نسبة أكبر؛ أعلاه اتٞدوؿ من

 فئة امتليه ، ثم% 36.20 بنسبة متوسط الات٧ليزيةمستوى اللغة  فئة تليها ثم ،41.20%مئوية 
 بنسبة للفئة ذات مستوى متقدـ التًتيب الأختَ ، وفي%18.80مئوية  توسط بنسبةدوف ات١ مستوى

03.80%. 
 النتائج ومناقشة وتحليل عرض :الثالث المبحث

 سػػتبيافبأبعػػاد الا وات١تعلقػػة إحصػػائيا إليهػػا ات١تحصػػل النتػػائجض في ىػػذا ات١بحػػث نعػػر        
 الدراسة. في ات١طروحة الفرضيات صحة اختبار وكذا

 عرض وتفسير أراء واتجاىات أفراد عينة الدراسة: الأول المطلب
 :ببعد الوعي المتعلقة العبارات تحليل: الفرع الأول

قيمة ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية ات٠اصة في عبارة ) 16( رقم يتضمن اتٞدوؿ
 النسبية  أوزانهابعد الوعي و 

 المتعلقة ببعد الوعي العبارات :(16) رقم جدول 
 رقم
 العبارات العبارة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

ت٘لك ات١عرفة والفهم الكافيتُ لطبيعة التغيتَ ت٨و  01
 الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية

 متوسط 6 66,00 1,247 3,30

02 
تدرؾ جيدا مدى اتٟاجة إلى الدراسة باللغة 

 الإت٧ليزية في اتٞامعة
 عاؿ 2 79,60 0,993 3,98

03 
تفهم جيدا الأسباب وراء اتٟاجة إلى الدراسة باللغة 

 الات٧ليزية في اتٞامعة
 عاؿ 3 75,80 1,002 3,79
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04 
جيدا ات١شاكل التي سيتم حلها باعتماد  درؾت

  اتٞامعةالات٧ليزية كلغة في
 عاؿ 4 72,76 1,093 3,63

05 
تدرؾ جيدا الآثار التي ستنتج عن مشروع الانتقاؿ 

 للدراسة الات٧ليزية في اتٞامعة
 عاؿ 5 71,20 1,123 3,56

06 
عندما تدرس تدرؾ جيدا الفرص التي تتاح لك 

 الات٧ليزية باللغة
عاؿ  1 84,20 0,896 4,21

 جدا
 عال / 74.80 .7660 3.745 بعد الوعي

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
من اتٞدوؿ أعلاه وحسب ترتيب العبارات ات٠اصة ببعد الوعي، فقد جاءت العبارة رقم 

الات٧ليزية، في ات١رتبة الأولى ضمن ت٣اؿ  عندما تدرس باللغة( تدرؾ جيدا الفرص التي تتاح لك 06)
على ىذه العبارة، بلغ متوسطها اتٟسابي  جدا(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية جدا الاتٕاه )عاؿ

وىذا يشتَ إلى تٕانس البيانات ، 1( أقل من القيمة اتٟرجة 0.896( وبات٨راؼ معياري )4.21)
وزف نسبي العبارة، وسجلت  ىذهوتقاربها وتطابق وجهات النظر حوؿ إجابات العينة على 

84.20%. 
الاتٕاه )عاؿ( حسب المحك ات١عتمد  ( في التًتيب الثاني ضمن ت٣اؿ02جاءت العبارة رقم )

جيدا مدى  وفدركي م[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أنه4.20–3.40في الدراسة[ 
( 0.993( وبات٨راؼ معياري )3.98اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية، وبلغ متوسطها اتٟسابي )

نات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حوؿ وىذا يشتَ إلى تٕانس البيا، 1أقل من القيمة اتٟرجة 
 .%79.60وزف نسبي وبالعبارة،  ىذهإجابات العينة على 

( في التًتيب الثالث ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( حسب المحك ات١عتمد 03وقعت العبارة رقم ) 
ب جيدا الأسبا وافهميت م[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أنه4.20 –3.40في الدراسة[ 

( وبات٨راؼ معياري 3.79وراء اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية، وبلغ متوسطها اتٟسابي )
تطابق عدـ تٕانس البيانات وتقاربها و عدـ يشتَ إلى وىذا  ،1أكبر من قيمة اتٟرجة ( 1.002)

في ، %75.80وزف نسبي وسجلت  العبارة ىذهحوؿ إجابات العينة على نوعا ما وجهات النظر 
(، أي موافقة أفراد العينة متوسط( ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )01لعبارة رقم )ل كاف التًتيب الأختَ  حتُ

ات١عرفة والفهم الكافيتُ لطبيعة التغيتَ ت٨و الانتقاؿ إلى الدراسة تٯلكوف  معلى أنه متوسطةبدرجة 
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ي ( وبات٨راؼ معيار 3.30، بلغ متوسطها اتٟسابي )بدرجة متوسطة فقط باللغة الإت٧ليزية
 .%66.00(، بوزف نسبي 1.247)

أخذ درجة عالية من ات١وافقة والقبوؿ، تٔتوسط حسابي  بالنسبة للتقييم الكلي لبعد الوعي، فقد
، 1( أقل من القيمة اتٟرجة 0.766، وات٨راؼ معياري بقيمة)%74.80(، بوزف نسبي 3.745)

إجابات العينة على بعد الوعي، وىذا يشتَ إلى تٕانس البيانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حوؿ 
وىذا إف  .الإت٧ليزية الدراسة باللغة لأت٫ية يةعالدرجة وعي ما ت٬علنا نقوؿ أف أفراد عينة الدراسة ت٢م 

دؿ على شيء فإت٪ا يدؿ على مواكبة الطلبة لتطورات اتٟاصلة في ت٤يط بيئتهم التعليمية الداخلية 
ضمن مشروع التغيتَ كطرؼ لو رؤية مستقبلية حوؿ أفاؽ  وإدراكهم ت١دى أت٫ية أف يكونوا وات٠ارجية،

 .اتٞامعة اتٞزائرية في ات١ستقبل
  بعد الريبة.ب المتعلقة العبارات تحليلالفرع الثاني: 

قيمة ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية ات٠اصة في عبارة بعد ) 17( رقم يتضمن اتٞدوؿ
 الرغبة وأوزانها النسبية.

 بعد الريبةب المتعلقة العبارات :(17) رقم جدول
 رقم

 العبارة

  المتوسط العبارات

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الوزن

 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

07 
أنت راضي عن مشروع التغيتَ ات١تعلق بالانتقاؿ إلى 

 اللغة الات٧ليزية في اتٞامعة
 عاؿ 2 72,20 1,175 3,61

08 
مشروع الانتقاؿ  ترغب أف تكوف طرفا مشاركا في

 للدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة
 عاؿ 4 69,60 1,242 3,48

09 
تدعم بقوة عملية التغيتَ الدراسة باللغة الات٧ليزية في 

 اتٞامعة
 عاؿ 3 69,60 1,190 3,48

 عاؿ 1 81,00 1,066 4,05ترغب في الدراسة باللغة الات٧ليزية لأف ذلك سيحقق  10
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 طموحاتك الشخصية وات١ستقبلية

11 
ستحرص على دراسة مقاييسك باللغة الات٧ليزية بأفضل 

 طريقة ت٦كنة
 عاؿ 5 68,80 1,146 3,44

 عال / 72.20 0.933 3.610 بعد الريبة

 

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
وحسب ترتيب العبارات ات٠اصة ببعد الرغبة، فقد جاءت العبارة رقم  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

بدرجة عالية على الدراسة الأولى ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( أي موافقة أفراد عينة  ( في ات١رتبة10)
الشخصية وات١ستقبلية، بلغ  مفي الدراسة باللغة الات٧ليزية لأف ذلك ت٭قق طموحاته رغبتهم وجود

 ىذا يشتَ إلى ،1أكبر من القيمة اتٟرجة  (1.066( وبات٨راؼ معياري )4.05متوسطها اتٟسابي )
 ىذه العبارة،حوؿ إجابات العينة على نسبيا وجهات النظر  تقاربعدـ نس البيانات و تٕاعدـ 

 ؛ %81.00وزف نسبي وسجلت 
( في التًتيب الثاني ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( حسب المحك ات١عتمد 07جاءت العبارة رقم )

ن مشروع ع راضتُ مأنهعلى [، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية 4.20–3.40في الدراسة[ 
( وبات٨راؼ 3.61التغيتَ ات١تعلق بالانتقاؿ إلى اللغة الات٧ليزية في اتٞامعة، بلغ متوسطها اتٟسابي )

 .%72.20(، بوزف نسبي 1.175معياري )
أي موافقة أفراد العينة ، ( في التًتيب الثالث ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ(09رقم )وقعت العبارة  

لدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة، وبلغ متوسطها لة عملية التغيتَ بقو  أنهم يدعموفبدرجة عالية على 
جاءت العبارة في حتُ ، %69.60(، بوزف نسبي 1.190( وبات٨راؼ معياري )3.48اتٟسابي )

( في التًتيب الأختَ ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على 11رقم )
( 3.44باللغة الات٧ليزية بأفضل طريقة ت٦كنة، بلغ متوسطها اتٟسابي )دراسة مقاييس لل همحرص

 ؛%68.80(، بوزف نسبي 1.146وبات٨راؼ معياري )
 ا بذلكأخذ، فقد جاءت تٚيع عباراتو ضمن التوجو العالي، بالنسبة للتقييم الكلي لبعد الرغبة 

، وات٨راؼ %72.20 بوزف نسبي، (3.610درجة عالية من ات١وافقة والقبوؿ، تٔتوسط حسابي )
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وىذا يشتَ إلى تٕانس البيانات وتقاربها وتطابق ، 1( أقل من القيمة اتٟرجة 0.933معياري بقيمة)
أفراد عينة الدراسة ت٢م توجو ت٬علنا نقوؿ أف  وجهات النظر حوؿ إجابات العينة على بعد الرغبة، ما

ؿ على قوة اتٟافز الداخلي لدى الطلبة وىذا يد .الإت٧ليزية دراسة باللغةلرغبتهم في ال يةعالبدرجة 
 ة.للانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزي

 .المتعلقة ببعد المعرفة العبارات : تحليلالفرع الثالث
قيمة ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية ات٠اصة في عبارة بعد ات١عرفة ) 18( رقم يتضمن اتٞدوؿ
 واوزانها النسبية.

 المتعلقة ببعد المعرفة العبارات :(18) رقم جدول
 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

ت٘لك ات١عارؼ وات١هارات اللازمة للدراسة باللغة  12
 الات٧ليزية في اتٞامعة

 متوسط 3 63,20 1,195 3,16

لغة الات٧ليزية تبدو تفاصيل الانتقاؿ إلى الدراسة بال 13
 واضحة بالنسبة لك

 متوسط 1 64,20 1,229 3,21

لديك معلومات كافية عن الأساليب ات١عتمدة في  14
 الدراسة باللغة الات٧ليزية في تٗصصك

 متوسط 4 60,20 1,175 3,01

تقوـ بدورات تكوينية لتنمية مهاراتك بشكل  15
 أفضل في اللغة الات٧ليزية

 طمتوس 2 63,60 1,251 3,18

 متوسط / 62.81 0.921 3.140 بعد المعرفة

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
( في 13وحسب ترتيب العبارات ات٠اصة ببعد ات١عرفة، جاءت العبارة رقم ) ؛من اتٞدوؿ أعلاه

تفاصيل على أف  متوسطة( أي موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطات١رتبة الأولى ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )
( 3.21لغ متوسطها اتٟسابي )ب، ت٢مواضحة بالنسبة  الإت٧ليزية تبدولدراسة باللغة الانتقاؿ إلى ا

 .%64.20(، ووزف نسبي 1.229وبات٨راؼ معياري )
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( حسب المحك متوسط( في التًتيب الثاني ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )15جاءت العبارة رقم )
 أنهم يقوموفعلى  توسطةم[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة 3.40–2.60ات١عتمد في الدراسة[ 

( 3.18بشكل أفضل في اللغة الات٧ليزية، بلغ متوسطها اتٟسابي )م بدورات تكوينية لتنمية مهاراته
 .%63.60(، وزف نسبي 1.251وبات٨راؼ معياري )

أفراد أي موافقة ، (متوسطضمن ت٣اؿ الاتٕاه )( في التًتيب الثالث 12وقعت العبارة رقم ) 
ات١عارؼ وات١هارات اللازمة للدراسة باللغة الات٧ليزية في  تٯتلكوف أنهم على متوسطةالعينة بدرجة 

في ، %63.20(، بوزف نسبي 1.195( وبات٨راؼ معياري )3.16اتٞامعة، بلغ متوسطها اتٟسابي )
(، أي موافقة أفراد متوسط( في التًتيب الأختَ ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )14جاءت العبارة رقم ) حتُ

معلومات كافية عن الأساليب ات١عتمدة في الدراسة باللغة  هملديأف على  سطةمتو العينة بدرجة 
(، بوزف نسبي 1.175( وبات٨راؼ معياري )3.01، وبلغ متوسطها اتٟسابي )همالات٧ليزية في تٗصص

60.20%. 
 ا بذلكأخذات١توسط، فقد جاءت تٚيع عباراتو ضمن المجاؿ ، بالنسبة للتقييم الكلي لبعد ات١عرفة 
، وات٨راؼ %62.80بوزف نسبي ، (3.140من ات١وافقة والقبوؿ، تٔتوسط حسابي ) متوسطة درجة

وىذا يشتَ إلى تٕانس البيانات وتقاربها وتطابق ، 1( أقل من القيمة اتٟرجة 0.921معياري بقيمة)
جو أفراد عينة الدراسة ت٢م تو ت٬علنا نقوؿ أف  ، مابعد ات١عرفةوجهات النظر حوؿ إجابات العينة على 

ىذا يدؿ على صدؽ  .الإت٧ليزيةبالتقنيات اللازمة للدراسة باللغة في معرفتهم  بدرجة متوسطة فقط
إجابات الطلبة التي تعكس الواقع الفعلي لعدـ معرفتهم بوسائل اللازمة وأدوات التي تسهل عليهم 

 عملية الاندماج في مشروع التغيتَ ودراسة بلغة الات٧ليزية
 

 بعد القدرة.ب المتعلقة العبارات تحليلالفرع الرابع: 
قيمة ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية ات٠اصة في عبارة ) 19( رقم يتضمن اتٞدوؿ

 بعد القدرة وأوزانها النسبية.
 بعد القدرةب المتعلقة العبارات :(19) رقم جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %سبيالن

 الاتجاه الترتيب

 عاؿ 1 71,80 1,155 3,59تسعى تّد لتطبيق فكرة تطوير ات١ستوى التعليمي  16
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 التي تتبناىا اتٞامعة الدراسة باللغة الات٧ليزية
 متوسط 3 64,80 1,183 3,24 دراسة باللغة الات٧ليزيةلل ت٘لك رصيد معرفي 17
في  تستطيع النجاح في الدراسة باللغة الات٧ليزية 18

 عاؿ 2 70,80 1,222 3,54 ت٣اؿ تٗصصك

 عال / 69.00 1.009 3.454 بعد القدرة

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
حسب ترتيب العبارات ات٠اصة ببعد القدرة، فقد جاءت العبارة رقم  ؛من اتٞدوؿ أعلاه

أنهم لية على ( في ات١رتبة الأولى ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( أي موافقة أفراد العينة بدرجة عا16)
لدراسة باللغة الات٧ليزية، وبلغ لتّد لتطبيق فكرة تطوير ات١ستوى التعليمي التي تتبناىا اتٞامعة  يسعوف

 .%71.80وزف نسبي ب(، و 1.155( وبات٨راؼ معياري )3.59متوسطها اتٟسابي )
مد ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( حسب المحك ات١عت( في التًتيب الثاني 18جاءت العبارة رقم )

النجاح في  فيستطيعو  م[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أنه4.20–3.40في الدراسة[ 
( وبات٨راؼ معياري 3.54، بلغ متوسطها اتٟسابي )اتهمالدراسة باللغة الات٧ليزية في ت٣اؿ تٗصص

 .%70.80(، بوزف نسبي 1.222)
(، أي موافقة أفراد متوسطتٕاه )( في التًتيب الاختَ ضمن ت٣اؿ الا17وقعت العبارة رقم ) 

( 3.24إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية، وبلغ متوسطها اتٟسابي ) تٯيلوف معلى أنه متوسطةالعينة بدرجة 
 .%64.80(، بوزف نسبي 1.183وبات٨راؼ معياري )

 فقد أخذ درجة عالية من ات١وافقة والقبوؿ، تٔتوسط حسابي، بالنسبة للتقييم الكلي لبعد القدرة 
أفراد ت٬علنا نقوؿ أف  ما(، 1.009، وات٨راؼ معياري بقيمة)%69.00بوزف نسبي ، (3.454)

وىذا يدؿ على روح  الإت٧ليزية.للدراسة باللغة  علىبدرجة عالية في قدرتهم عينة الدراسة ت٢م توجو 
لضرورية التحدي لدى الطلبة في مواجهة صعوبات تعلم اللغة الات٧ليزية رغم عدـ معرفتهم بتقنيات ا

 لذالك
 بعد التعزيز.ب المتعلقة العبارات تحليلالفرع الخامس: 

قيمة ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية ات٠اصة في عبارة ) 20( رقم يتضمن اتٞدوؿ
 بعد التعزيز وأوزانها النسبية.
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 بعد التعزيزب المتعلقة العبارات :(20) رقم جدول
 رقم
 العبارة

 العبارات
 المتوسط

 لحسابيا
 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

19 
يتم الرد باستمرار على انشغالاتك من بشأف 

 الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية
 متوسط 3 61,60 1,145 3,08

20 
الاستمرار في  ات١نافسة مع زملائك على تشجعك

 الدراسة باللغة الات٧ليزية
 ؿعا 2 74,00 1,174 3,70

21 
من اجل  باللغة الات٧ليزيةترغب في الدراسة 

 منحة في ات٠ارج اتٟصوؿ على
 عاؿ 1 75,80 1,250 3,79

 عال / 70.40 0.977 3.520 بعد التعزيز

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
( في 21، جاءت العبارة رقم )التعزيزحسب ترتيب العبارات ات٠اصة ببعد  ،من اتٞدوؿ أعلاه

رغبتهم في الدراسة  ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على ات١رتبة الأولى
منحة في ات٠ارج إلى الدراسة، وبلغ متوسطها اتٟسابي  من اجل اتٟصوؿ على باللغة الات٧ليزية

 ؛%75.80(، ووزف نسبي 1.250( وبات٨راؼ معياري )3.79)
ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )عاؿ( حسب المحك ات١عتمد  ( في التًتيب الثاني20جاءت العبارة رقم )

في  أف يتم تشجيعهم[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على 4.20–3.40في الدراسة[ 
(، 1.174( وبات٨راؼ معياري )3.70دراسة باللغة الات٧ليزية، بلغ متوسطها اتٟسابي )للالاستمرار 
 .%74.00بوزف نسبي 

(، أي موافقة أفراد متوسطالتًتيب الاختَ ضمن ت٣اؿ الاتٕاه )( في 19وقعت العبارة رقم ) 
 بشأف الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة ميتم الرد باستمرار على انشغالاته أنو على متوسطةالعينة بدرجة 

 .%61.60(، بوزف نسبي 1.145( وبات٨راؼ معياري )3.08بلغ متوسطها اتٟسابي ) ،الإت٧ليزية
فقد أخذ درجة عالية من ات١وافقة والقبوؿ، تٔتوسط حسابي ، التعزيزلبعد بالنسبة للتقييم الكلي  

، 1( أقل من القيمة اتٟرجة 0.977، وات٨راؼ معياري بقيمة)%70.40بوزف نسبي ، (3.520)
، التعزيزوىذا يشتَ إلى تٕانس البيانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حوؿ إجابات العينة على بعد 

،وهذا  الإت٧ليزية.للغة بافكرة الدراسة تعزيز  أفراد عينة الدراسة ت٢م توجو عاؿ ت٨وما ت٬علنا نقوؿ أف 
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الطلبة في وعيهم ومعرفتهم بأت٫ية الإنتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية يؤكد على صدق إجابات 
 ومشاركتهم في ذلك

 
 

 )ADKARنموذج ( بعادلأترتيب الأىمية النسبية  :الفرع السادس
( ات١توسطات اتٟسابية والات٨رافات ات١عيارية لأبعاد ت٪وذج أدكار وأوزانها 21تٞدوؿ )ندرج في ا

 النسبية
 )ADKARنموذج ( بعادلأالأىمية النسبية  بترتي :(21) رقم جدول

 )ADKARنموذج ( أبعاد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه الترتيب %النسبي الوزن

 عاؿ 1 74,80 0,766 3,745 بعد الوعي
 عاؿ 2 72,20 0,933 3,610 بعد الريبة
 متوسط 5 62,80 0,921 3,140 بعد المعرفة
 عاؿ 4 69,00 1,009 3,454 بعد القدرة
 عاؿ 3 70,40 0,977 3,520 بعد التعزيز

 .SPSS برنامج ت٥رجات :المصدر
عينة  (،ADKARت٪وذج ) بعادلأ النسبية الأت٫ية ترتيب حسب ه؛أعلا اتٞدوؿ من

 فقد (،ADKAR) لنموذجالأخرى  بالأبعاد مقارنة الوعيببعد  أكبر ااىتمامت أول الدراسة  قد
 حسابي ومتوسط %74.80وات١وافقة، بوزف نسبي  القبوؿ من عالية بدرجة الأولى ات١رتبة في جاء

 الثاني التًتيب وفي ،(0.766)بقيمة  (1)واحد  اتٟرجة القيمة من أقل معياري وات٨راؼ ،(3.745)
 ،%72.20بوزف نسبي  كذلك، العالية الدرجة أخذا الذي لا يقل أت٫ية عن البعد الأوؿ، بعد الرغبة

، (0.933)بقيمة  (1)واحد اتٟرجة القيمة من معياري أقل وات٨راؼ ،(3.610) حسابي تٔتوسط
ات٠امس  بيوجاء في التًتيب الثالث والرابع على التوالي بعد التعزيز وبعد القدرة، في حتُ يعود التتً 

 ات١توسط المجاؿ الأخرى، ضمن الأبعاد من بالنسبة لعينة الدراسة اىتماما والأقل ات١عرفةوالأختَ لبعد 
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 معياري ( وات٨راؼ%62.80نسبي ) بوزف (،3.140) حسابي وات١وافقة تٔتوسط القبوؿ من
نهم من خوض وىذا يدؿ على عدـ توفر ات١عرفة اللازمة لدى الطلبة بتقنيات التي ت٘ك .(0.921)

غمار الدراسة بالغة الإت٧ليزية على الرغم من وعيهم الكبتَ ورغبتهم العالية في إقباؿ على ذلك 
 .ودعمهم لفكرة مشروع الإنتقاؿ إلى الدراسة باللغة الإت٧ليزية

 .(Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار نتائج :الثاني المطلب
 توزيع واختبار إحصائيا، العينة ووصف ات١يدانية، دراسةلل ات١نهجية الإجراءات تقدنً بعد 

 في وات١تمثلة مهمة مرحلة تأتي الاستبياف، عبارات ت٨و عينة الدراسة استجابات قياس وكذا البيانات،
وىذا ما  عدمها من ات١صاغة الفرضيات تٖقق مدى قوة وصلاحية ت٪وذج الدراسة، وكذا من التحقق

  .بلات١ط ىذا نتناولو في
 للدراسة الفرضي قوة النموذج اختبار :فرع الاولال

لبناء النموذج الفرضي بتُ ات١تغتَات ت٤ل الدراسػة في ضػوء أسػس إحصػائية دقيقػة ت٬ػب التأكػد 
، وتتمثػػل قػػوة (Corrélation Matrix)مػػن قػػوة النمػػوذج مػػن خػػلاؿ إعػػداد مصػػفوفة الارتبػػاط 
عػػدـ وجػػود ، و 0.3سػػتقلة عػػن القيمػػة ات١عياريػػة النمػػوذج في ألا يقػػل معامػػل الارتبػػاط بػػتُ ات١تغػػتَات ات١

مصػػػفوفة  ، واتٞػػػدوؿ ات١ػػػوالي يوضػػػح نتػػػائج اختبػػػاربػػػتُ ات١تغػػػتَات ات١سػػػتقلة ات١تعػػػددةكػػػذلك ارتبػػػاط عػػػاؿ  
 .(ADKAR)لأبعاد ت٪وذج  الارتباط بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة

 

 .)ADKAR(نموذج  أبعاد): مصفوفة الارتباط بين 22الجدول رقم ( 
 بعد التعزيز بعد القدرة بعد المعرفة بعد الريبة بعد الوعي )ADKARج (نموذ  أبعاد

 **0.551 **0.498 **0.480 **0.732 1 بعد الوعي
 **0.710 **0.684 **0.629 1 **0.732 بعد الريبة
 **0.675 **0.706 1 **0.629 **0.480 بعد المعرفة
 **0.681 1 **0.706 **0.684 **0.498 بعد القدرة

 1 **0.681 **0.675 **0.710 **0.551 لتعزيزبعد ا
 .≥0.0α 1**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .α≤0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 
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 SPSSت٥رجات برنامج  ات١صدر:
قلة أف ىناؾ قوة ارتباطية بينية للمتغتَات ات١ست ؛يتضح من مصفوفة الارتباط ات١بينة في اتٞدوؿ أعلاه

وعدـ وجود ارتباط عاؿ يسمح بالتداخل بتُ متغتَات ، 3للدراسة وىي أكبر من القيمة ات١عيارية 
 يدؿ على قوة ت٪وذج الدراسة. إحصائية، ت٦اقيم الارتباط ذات دلالة  الدراسة، بالإضافة أف تٚيع

 للدراسة اتالفرضي : اختبارالفرع الثاني
 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة 

لا توجد جاىزية لدى طلبة كلية الاقتصاد تّامعة ات١سيلة لدراسة باللغة الإت٧ليزية وفق        
 ؛α≤ 0.05)ة )عند مستوى معنوي ADKAR  ت٪وذج

 لاختبار صحة الفرضية الرئيسية للدراسة يتم استخداـ اختبار ستودنت للعينة الأحادية       
(One-Sample Test) ،التُنقوـ بصياغة على احتم  H0 لا توجد جاىزية لدي طلبة كلية :

: توجد جاىزية لدى طلبة كلية الاقتصاد H1 لدراسة باللغة الإت٧ليزية و الاقتصاد تّامعة ات١سيلة
 واتٞدوؿ ات١والي يبتُ نتائج الاختبار:تّامعة ات١سيلة لدراسة باللغة الإت٧ليزية، 

 رئيسية للدراسة): نتائج اختبار ستودنت للفرضية ال23الجدول رقم (  
One-Sample Test 

Test Value = 3                                     
n 

 عدد العينة 
df 

درجات 
 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

نتيجة الفرض 
 H1 البديل

 قبوؿ 0.778 3.494 0.000 1.990 5.681 79 80

 SPSSت٥رجات برنامج ر: المصد
، فكلما 1وىي أقل من القيمة اتٟرجة  0.778قيمة الات٨راؼ ات١عياري  ،من اتٞدوؿ أعلاه

اقتًبت قيمتو من الصفر دؿ ذلك على تٕانس البيانات)الإجابات( وتقاربها وقلة تشتتها عن وسطها 
وىو أكبر من القيمة  3.494اتٟسابي وتطابق وجهات نظر عينة الدراسة، وبلغ ات١توسط اتٟسابي 

العاؿ من القبوؿ )موافق( حسب ت٤ك  ى(، بذلك تنتمي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستو 3ات١عيارية )
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أكبر من وىي  5.681تساوي  Tلاختبار[، القيمة المحسوبة 4.20- 3.40ات١عتمد في الدراسة[ 
 ؛0.000دلالة  ىوتٔستو  (tailed-2) 79درجة حرية عند  ،1.990القيمة اتٞدولية 

قارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة تٔت٦ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار   
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض 0.05ات١عتمدة في الدراسة 

من ات١عتمدة في  الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر
الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل، وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 

 الفرض البديل ات١طروح في الدراسة التالي:
ت٪وذج  وفقللغة الات٧ليزية بالدراسة لتّامعة ات١سيلة جاىزية  الاقتصادطلبة كلية لدى 

(ADKAR)ة )، عند مستوى معنوي(α≤ 0.05 بدرجة عالية 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى للدراسةثانيا: 
الإت٧ليزية، بأت٫ية الدراسة باللغة وعي تّامعة ات١سيلة  الاقتصادطلبة كلية لا يوجد وعي لدى 

 ؛α≤ 0.05)ة )عند مستوى معنوي

 لأحاديةلاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة يتم استخداـ اختبار ستودنت للعينة ا
(One-Sample Test) ،ُنقوـ بصياغة على احتمالت  H0 لا يوجد وعي لدي طلبة كلية :

: يوجد وعي لدى طلبة كلية الاقتصاد H1 بأت٫ية الدراسة باللغة الإت٧ليزية و الاقتصاد تّامعة ات١سيلة
 واتٞدوؿ ات١والي يبتُ نتائج الاختبار.تّامعة ات١سيلة لدراسة باللغة الإت٧ليزية، 

 ): نتائج اختبار ستودنت للفرضية الفرعية الأولى24الجدول رقم (

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n 
 عدد العينة 

df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

نتيجة الفرض 
 H1البديل

قبوؿ     0.766 3.745 0.000 1.990 8.706 79 80  

 SPSSت٥رجات برنامج المصدر: 
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، فكلما 1وىي أقل من القيمة اتٟرجة  0.766قيمة الات٨راؼ ات١عياري  ؛من اتٞدوؿ أعلاه
اقتًبت قيمتو من الصفر دؿ ذلك على تٕانس البيانات)الإجابات( وتقاربها وقلة تشتتها عن وسطها 

 3.745ات النظر حوؿ عبارات بعد الوعي، وبلغ ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد اتٟسابي وتطابق وجه
(، بذلك تنتمي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستوى العاؿ من القبوؿ 3وىو أكبر من القيمة ات١عيارية )

تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40)موافق( حسب ت٤ك ات١عتمد في الدراسة[ 
 ىوتٔستو (tailed-2)  79درجة حرية ، عند 1.990القيمة اتٞدولية  وىي أكبر من 8.706

 ؛0.000دلالة 
مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة ، ت٦ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض 0.05ات١عتمدة في الدراسة 
فري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١عتمدة في الص

الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل، وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 
 الفرض البديل ات١طروح في الدراسة التالي:

ة الإت٧ليزية، عند مستوى معنويأت٫ية الدراسة باللغة بالوعي تّامعة ات١سيلة  الاقتصادلدى طلبة كلية 
((α≤ 0.05 بدرجة عالية 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ثالثا:
الإت٧ليزية، عند مستوى دراسة باللغة لتّامعة ات١سيلة  الاقتصادلدى طلبة كلية لا توجد رغبة 

 ؛α≤ 0.05)ة )معنوي
-One) استخداـ اختبار ستودنت للعينة الأحادية لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية يتم

Sample Test) ،ُنقوـ بصياغة على احتمالت  H0 : توجد رغبة لدى طلبة كلية الاقتصاد لا
لدى طلبة كلية الاقتصاد تّامعة ات١سيلة رغبة : توجد H1 لدراسة باللغة الإت٧ليزية و تّامعة ات١سيلة

 الي يبتُ نتائج الاختبار:واتٞدوؿ ات١و لدراسة باللغة الإت٧ليزية، 
 ): نتائج اختبار ستودنت للفرضية الفرعية الثانية 25الجدول رقم (

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     
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n 
 عدد العينة 

df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
يالمعيار    

نتيجة الفرض 
 H1البديل

 قبوؿ  0.933 3.610 0.000 1.990 5.847 79 80
 SPSSv27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 

، 1وىي أقل من القيمة اتٟرجة  0.933من اتٞدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة الات٨راؼ ات١عياري 
البيانات)الإجابات( وتقاربها وقلة تشتتها عن  فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر دؿ ذلك على تٕانس

 3.610، وبلغ ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد  بعد الرغبةوسطها اتٟسابي وتطابق وجهات النظر حوؿ 
العاؿ من القبوؿ  ى(، بذلك تنتمي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستو 3وىو أكبر من القيمة ات١عيارية )

تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40[ )موافق( حسب ت٤ك ات١عتمد في الدراسة
 ىوتٔستو  (tailed-2)  79درجة حرية عند  ،1.990وىي أكبر من القيمة اتٞدولية  5.847

 ؛0.000دلالة 
مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة ، ت٦ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار 

ذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض ، فإ0.05في الدراسة  ات١عتمدة
الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١عتمدة في 

وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل  ،الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل
 في الدراسة التالي: الفرض البديل ات١طروح

 ≥α)ة )الإت٧ليزية، عند مستوى معنويلدراسة باللغة ل الرغبة تّامعة ات١سيلة الاقتصادلدى طلبة كلية 
 بدرجة عالية.0.05

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: رابعا.
تّامعة ات١سيلة بالتقنيات اللازمة للدراسة باللغة  الاقتصادلدى طلبة كلية لا توجد معرفة 

 ؛α≤ 0.05)ة )، عند مستوى معنويلات٧ليزيةا
-One) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة يتم استخداـ اختبار ستودنت للعينة الأحادية

Sample Test) ،ُنقوـ بصياغة على احتمالت  H0 لا توجد معرفة لدى طلبة كلية الاقتصاد :
: توجد معرفة لدى طلبة كلية H1 يزية وبالتقنيات اللازمة لدراسة باللغة الإت٧ل تّامعة ات١سيلة
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واتٞدوؿ ات١والي يبتُ نتائج الاقتصاد تّامعة ات١سيلة بالتقنيات اللازمة لدراسة باللغة الإت٧ليزية، 
 :الاختبار

 ): نتائج اختبار ستودنت للفرضية الفرعية الثالثة 26الجدول رقم (
One-Sample Test 

Test Value = 3                                     
n 

 عدد العينة 
df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

نتيجة الفرض 
 H1 البديل

 رفض   0.921 3.140 0.176 1.990 1.365 79 80

 SPSSv27ت٥رجات برنامج المصدر: 
، فكلما 1وىي أقل من القيمة اتٟرجة  0.921قيمة الات٨راؼ ات١عياري  ،من اتٞدوؿ أعلاه

اقتًبت قيمتو من الصفر دؿ ذلك على تٕانس البيانات)الإجابات( وتقاربها وقلة تشتتها عن 
، وبلغ ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد بعد ات١عرفةوسطها اتٟسابي وتطابق وجهات النظر حوؿ 

 ىي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستو (، بذلك تنتم3لقيمة ات١عيارية )ل تقريبا مساويوىو  3.140
[، القيمة المحسوبة 3.40- 2.60( حسب ت٤ك ات١عتمد في الدراسة[ ت٤ايدمن القبوؿ ) ات١توسط
-2)  79، عند درجة حرية 1.990من القيمة اتٞدولية  أقلوىي  1.365تساوي  Tلاختبار

tailed)  ؛0.176دلالة  ىوتٔستو 
ارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة مق، ت٦ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض 0.05ات١عتمدة في الدراسة 
الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١عتمدة في 

 ونرفضالفرض الصفري  نقبلوعليو فإننا ، صفري ونرفض الفرض البديلالدراسة فإننا نقبل الفرض ال
 الفرض البديل ات١طروح في الدراسة:

، تّامعة ات١سيلة بالتقنيات اللازمة للدراسة باللغة الات٧ليزية الاقتصادتوجد معرفة لدى طلبة كلية لا 
 بدرجة متوسطة. α≤ 0.05)ة )عند مستوى معنوي
 بعة:افرعية الر اختبار الفرضية ال خامسا:
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، تّامعة ات١سيلة على الدراسة الفعلية باللغة الات٧ليزية الاقتصادلدى طلبة كلية لا توجد قدرة 
 ؛α≤ 0.05)ة )عند مستوى معنوي

-One) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة يتم استخداـ اختبار ستودنت للعينة الأحادية
Sample Test) ،ُنقوـ بصياغة على احتمالت  H0 لا توجد قدرة لدى طلبة كلية الاقتصاد :

: توجد قدرة لدى طلبة كلية الاقتصاد تّامعة ات١سيلة H1 لدراسة باللغة الإت٧ليزية و تّامعة ات١سيلة
 واتٞدوؿ ات١والي يبتُ نتائج الاختبار:لدراسة باللغة الإت٧ليزية، 

 
 

 بعة ): نتائج اختبار ستودنت للفرضية الفرعية الرا27الجدول رقم (
One-Sample Test 

Test Value = 3                                     
n 

 عدد العينة 
df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

نتيجة الفرض 
 H1 البديل

لقبو  1.009 3.454 0.000 1.990 4.024 79 80  

 SPSSv27برنامج  ت٥رجاتالمصدر: 
 يشتَ إلى، 1من القيمة اتٟرجة  أكبروىي  1.009قيمة الات٨راؼ ات١عياري  ،من اتٞدوؿ أعلاه

تطابق عدـ تشتتها عن وسطها اتٟسابي و و تقاربها عدـ تٕانس البيانات)الإجابات( و  عدـالصفر 
 من القيمة وىو أكبر 3.454لغ ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد ببعد القدرة، وجهات النظر حوؿ 

العاؿ من القبوؿ )موافق( حسب ت٤ك  ى(، بذلك تنتمي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستو 3ات١عيارية )
وىي أكبر من  4.024تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40ات١عتمد في الدراسة[ 

 ؛0.000دلالة  ىوتٔستو  (tailed-2)  79، عند درجة حرية 1.990القيمة اتٞدولية 
مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى ، ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرارت٦

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض 0.05الدلالة ات١عتمدة في الدراسة 
تمدة الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١ع
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في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل، وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري 
 ونقبل الفرض البديل ات١طروح في الدراسة التالي:

، عند مستوى قدرة على الدراسة الفعلية باللغة الات٧ليزيةالتّامعة ات١سيلة  الاقتصادلدى طلبة كلية 
 ية.بدرجة عال α≤ 0.05)ة )معنوي

 

 :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية سادسا: 
، عند للغة الات٧ليزيةبافكرة الدراسة لتّامعة ات١سيلة  الاقتصادلدى الطلبة كلية لا توجد دعم 

 .α≤ 0.05)ة )مستوى معنوي
 يتم استخداـ اختبار ستودنت للعينة الأحادية ات٠امسةلاختبار صحة الفرضية الفرعية 

(One-Sample Test) ،وـ بصياغة على احتمالتُنق  H0 لا توجد دعم لدى طلبة كلية :
: توجد دعم لدى طلبة كلية الاقتصاد H1 لفكرة الدراسة باللغة الإت٧ليزية و الاقتصاد تّامعة ات١سيلة

 واتٞدوؿ ات١والي يبتُ نتائج الاختبار:تّامعة ات١سيلة لفكرة الدراسة باللغة الإت٧ليزية، 
 

  الخامسةاختبار ستودنت للفرضية الفرعية  ): نتائج28الجدول رقم (
One-Sample Test 

Test Value = 3                                     
n 

 عدد العينة 
df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

نتيجة الفرض 
 H1 البديل

قبوؿ    0.977 3.520 0.000 1.990 4.765 79 80  

 SPSSv27ت٥رجات برنامج المصدر: 
، فكلما 1وىي أقل من القيمة اتٟرجة  0.977قيمة الات٨راؼ ات١عياري ؛ من اتٞدوؿ أعلاه

اقتًبت قيمتو من الصفر دؿ ذلك على تٕانس البيانات)الإجابات( وتقاربها وقلة تشتتها عن وسطها 
وىو  3.520، وبلغ ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد التعزيزاتٟسابي وتطابق وجهات النظر حوؿ بعد 

العاؿ من القبوؿ )موافق(  ى(، بذلك تنتمي إجابات ات١بحوثتُ إلى ات١ستو 3أكبر من القيمة ات١عيارية )
 4.765تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40حسب ت٤ك ات١عتمد في الدراسة[ 
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دلالة  ىوتٔستو  (tailed-2)  79، عند درجة حرية 1.990وىي أكبر من القيمة اتٞدولية 
 ؛0.000

مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة ، ت٦ا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض 0.05ات١عتمدة في الدراسة 

ل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من ات١عتمدة في الصفري ونقبل الفرض البدي
الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل، وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 

 الفرض البديل ات١طروح في الدراسة التالي:
، عند مستوى لات٧ليزيةللغة ابافكرة الدراسة دعم لتّامعة ات١سيلة  الاقتصادلدى الطلبة كلية 

 بدرجة عالية. α≤ 0.05)ة )معنوي
  

 
 التطبيقي خلاصة الفصل

تٖليل عبارات الاستبياف الذي تم توزيعو على عينة من و  عرض الدراسة ات١يدانيةتم ىذا الفصل 
ت٘ت معاتٞتها إحصائيا عن طريق برنامج و  ،طالب 80بلغت  تّامعة ات١سيلة الاقتصادكلية طلبة  

SPSS.V27  ،نهجية وإجراءات الدراسة م وشرحالدراسة،  ميداف تطرقنا إلى التقدنً والتعريف كما
عرض ومناقشة  نتائج الدراسة ات١يدانية من خلاؿ تٖليل البيانات الشخصية، بالاضافة إلى ات١يدانية، 

طروحة اختبار صحة الفرضيات ات١ الاستبياف كما تمواختبار التوزيع الطبيعي للبيانات، وتٖليل عبارات 
،  ومن أىم نتائج الدراسة تٖقق فرضيات ات١طروحة في ستودنتtفي الدراسة، باستخداـ اختبار 

، وفق للغة الات٧ليزيةبادراسة لا مجاىزيتهتّامعة ات١سيلة  الاقتصادطلبة كلية الدراسة، التي تؤكد لدى 
 .تتحقق بدرجة متوسطة ، باستثناء الفرضية الفرعية الثالثة لبعد ات١عرفة التي لم(ADKAR)ت٪وذج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ات٠ات٘ة
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 :  الخاتمة
تَ بل من ػبدورىا تتغ ،امعاتاتٞ تٔا فيهاستمرار ات١نظمات تٔختلف انواعها باتَ العالم من حولنا ػيتغ

تَ، باعتبارىا نظاـ مفتوح ومتفاعل مع البيئة ات٠ارجية تؤثر وتتأثر بها وليست في ػات١فروض عليها أف تتغ
عيقات لفرض مكانتها وتٖقيق أىدافها ات١رجوة ات١تأقلم مع ىذه التحديات و الولتكيف  .حالة ثبات

والأىم من ذلك أنو  ،عملية معقدة وصعبة فما يكو فالتغيتَ التنظيمي غالبا  وضماف النجاح الدائم ت٢ا،
ات لبحث ذلك تلجأ ات١نظمل .في إت٧ازه فولا يشاركو اف يتلقى مقاومة لو من قبل العاملتُ يفي غالب أح

تٔا يتوافق مع تقليل شدة  ،مكن من تنفيذ سلسلة من التغيتَات بطريقة سهلة ومرنةتعن أدوات وطرؽ لت
ف عدة و وقد وضع الباحث ،ومن ىذه الطرؽ التي تٯكن استخدامها ىي ت٪اذج إدارة التغيتَ مقاومة التغيتَ،

 وت٪وذج (kotter) وكوتر (Kurt Lewin) ت٪اذج منها ت٪وذج كتَت لوين
(IVENCEVICH) حيث تهدؼ ىذه النماذج لتطوير تقنيات الإدارية وفكرية حديثة ومبتكرة، 

 . مع التقدـ التكنولوجي وات١عرفي بتٔا يتناسوتطبيق مناىج علمية جديدة 
 التيلتطبيق موضوع تْثنا من أحدث النماذج  اختًناهالذي  (ADKAR) أدكاريعد ت٪وذج      

يركز على تزويد القادة بالاستًاتيجيات   ( prosci )  " ة " بروسي"جيف ىيات" مؤسس لشركقدمها 
وأت٫يتها  ،الصحيحة ت١ساعدة الأفراد على تطوير قدراتهم التي ت٘كنهم من فهم عملية التغيتَ والأدوات

 .ات١طاؼ  بالنسبة تٞامعة وت٧احها في نهاية
غة الإت٧ليزية باستخداـ ت٪وذج لدراسة بالللحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة تقييم جاىزية الطلبة 

 إنطلاقا من ت٣موعة من كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  في( ADKAR )  أدكار
 :أت٫ها في ىذا البحث فرضيات حيث توصلنا إلى عدة نتائجال

ة لدى طلبة كلية العلوـ الإقتصادية الوعي الكافي ت١راحل التغيتَ يتبعو وجوبا وجود دعم ورغب -1
 للمشاركة فيو وات١عرفة اللازمة لتطبيقو وقدرة على تنفيذه

، جاىزيتهم  ( ADKAR ) نتج عن تٖليل آراء اتٕاىات عينة الدراسة حوؿ أبعاد ت٪وذج -2
بدرجة عالية لدراسة باللغة الإت٧ليزية، حيث كانت إجابتهم تٔوافقة عالية تٔتوسط حسابي 

ة اللغة الإت٧ليزية في ات١سار التعليمي لطلبة ت٤ل ، وىذا نظرا لأت٫ي 3أعلى من القيمة اتٟرجة 
  الدراسة.
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،  3تعكس إجابات الطلبة عن بعد ات١عرفة التي كانت إجابتهم قريبة من القيمة اتٟرجة   -3
وارد ات١تاحة ات١وىذا راجع لنقص ات١هارات وات١عارؼ و  متوسطةبدرجة  3.14تٔتوسط حسابي 

 . لتعليمل
،البعد الأقوى لدى  (ADKAR) ية ت١ختلف أبعاد ت٪وذجنتج عن ترتيب الأت٫ية النسب  -4

أعلى من ات١توسطات   3.745الطلبة ت٤ل الدراسة، ىو بعد الوعي تٔتوسط حسابي 
اتٟسابية لأبعاد الأخرى وىذا يدؿ على تدرج في مشروع تغيتَ وعدـ الدخوؿ مباشرة في 

 . تطبيقو
إحصائية لدى طلبة كلية الاقتصاد  نتج عن اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة وجود دلالة  -5

عند مستوى  (ADKAR) تّامعة ات١سيلة تٞاىزيتهم لدراسة باللغة الإت٧ليزية وفق ت٪وذج
 . ( بدرجة عاليةα ≤ 0.05 معنوية )

نتج عن اختبار الفرضيات الفرعية لدراسة وجود دلالة إحصائية لدى طلبة كلية الاقتصاد   -6
 ≥ α عند مستوى معنوية )( ADKAR ) ت٧ليزية وفق ت٪وذجباللغة الا تّامعة ات١سيلة للدراسة

 ( بدرجة عالية ،باستثناء بعد ات١عرفة الذي لم يكن داؿ إحصائيا ولم تتحقق الفرضية البديلة0.05
 ات١طروحة في الدراسة

 :النتائج السابقة تم التوصل إلى عدة اقتًاحات نذكر منها بناءا على  
  لتحقيق نتائج إت٬ابية في اتٞامعة.ينبغي أف يكوف التغيتَ تدرت٬ي  
 منح اتٟرية لطلبة للاختيار لدراسة بتُ اللغة العربية واللغة الإت٧ليزية ت١ختلف تٗصصاتهم. 
 َت٤اولة الاىتماـ اتٞامعة تٔختلف مواضيع الإدارة التغيت  
 ة فيبالتطورات اتٟاصل لتجدده وتأثره أخرى نظراتٯكن مستقبلا إثراء ىذا ات١وضوع بدراسات  و

  كأف يتم   السنوات ات١قبلة
 مقارنة لتطبيق ت٪وذج دراسة إجراء (ADKAR)  ُأكثر على مستوى  جامعتتُ أوبت

  . الوطن
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 قائمة المراجع
  الكتب
ـ( أسباب تأييد ومقاومة التغيتَ التنظيمي، ت٣لة الإداري، ربع سنوية من 1996الساعدي علاء )  -01

 مسقط.-معهد الإدارة العامة
 ، دار حافظ.3ـ( التطوير التنظيمي، ط2002الطجم عبد الله بن عبد الغتٍ ) -02
 ، دار حامد.1ـ( تطور الفكر والأساليب في الإدارة،  ط2005العتيبي صبحي جبر ) -03
ـ( إدارة التغيتَ والتحديات العصرية للمدير رؤية معاصرة 2006العطيات، ت٤مد يوسف النمراف ) -04

 ، دار اتٟامد. 1ي والعشرين، دراسة تطبيقية على ات٠طوط اتٞوية العربية السعودية، طت١دير القرف اتٟاد
 .2،1987الفتَوز آبادي وت٣د الدين يعقوب القاموس المحيط، مؤسسة الرسالة: بتَوت ط  -05
. الدوحة: دار الشرؽ للطباعة 1(. التطوير التنظيمي وقضايا معاصرة.ط1998الكبيسي عامر.) -06

 لتوزيع.والنشر وا
(. التنظيم الإداري اتٟكومي بتُ التقليد وات١عاصرة. الفكر 1998الكبيسي عامر.) -07

 التنظيمي.الدوحة: مطابع دار الشروؽ.
ـ( اتٕاىات العاملتُ في ات١ؤسسات اتٟكومية ت٨و إدارة التغيتَ، 1997اللوزي، موسى سلامة ) -08

 ،.2، العدد 25ت٣لة العلوـ الإدارية، المجلد 
(. 1(. إدارة التغيتَ في منظمات الأعماؿ )الإصدار 2015بهاد الدين ات١نجي،أنغاـ اتٟيالي. ) -09

 عماف، الاردف: مركز الكتاب الاكادتٯي.
ـ( ترتٚة، رفاعي ت٤مد رفاعي ود.إتٝاعيل علي بسيوني،  2004جرنبرج، جتَالد باروف  روبرت ) -10

 إدارة السلوؾ في ات١نظمات، دار ات١ريخ.
ؿ الدين الصياد، عبد اتٟميد ت٤مد ربيع، مبادئ الطرؽ الإحصائية، الناشر تهامة، الطبعة جلا -11

 1984الأولى، ات١ملكة العربية السعودية، 
(. السلوؾ التنظيمي. سلوؾ الأفراد في ات١نظمات.عماف، الأردف: دار 1997حرنً ،حستُ.) -12

 .زىراف للنشر والتوزيع
وسيات في السلوؾ التنظيمي وإدارة ات١وارد البشرية، دار الصفاء قياس اللاملم مؤيد الساعدي، -13

 ،2016للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، عماف، الأردف، 
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 1995ت٤مود ىندي وآخروف، الإحصاء التطبيقي، مطبعة جامعة ات١لك سعود، الطبعة الثانية،  -14
 درية، مصر: دار الفكر اتٞامعي.(. الاسكن1(. إدارة التغيتَ )الإصدار 2007ت٤مد الصتَفي. ) -15
 2012، 01سيد سالم عرفة اتٕاىات حديثة في إدارة التغيتَ دار الراية: عماف ط -16
و العمليات ، دار وائل  -ات١فاىيم-طاىر ت٤سن الغالبي ، وائل ت٤مد ادريس ، الادارة الاستًاتيجية -17

 .2007للنشر و التوزيع ، الاردف ، عماف ، الطبعة الأولى سنة 
عثماف فاروؽ السيد :قوى إدارة التغيتَ في القرف اتٟادي والعشرين، دار الوفاء للطباعة والنشر،  -18

 2012، 1ات١نصورة: ط
(. أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي.اتٞزائر:ات١ؤسسة الوطنية 1992عشوي، مصطفى.) -19

 للكتاب.
 .فعّالة لإدارة التغيتَ، عشرة ت٪اذج 2021كريتي شارما، ترتٚة ت١ى التًكي،  -20
ـ( تعريب ت٤مود حسن حستٍ إدارة أنشطة التغيتَ دليل 2004كنج، كيجل و أندرسوف، نيل )  -21

 انتقادي للمنظمات، دار ات١ريخ،.
 .11القرآف الكرنً، سورة الرعد، الآية  -22

 والأطروحات المذكرات
اء الوظيفي، مذكرة لنيل شهادة ات١استً أتٝاء زوبتَي، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في تٖستُ الأد -01

 2020/2021تنظيم العمل، جامعة ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة كلية العلوـ الانسانية والإجتماعية 
تٛو خدت٬ة, بوريس أمينة، ت٪اذج إدارة التغيتَ التنظيمي مذكرة لنيل شهادة ات١استً، إدارة  -02

ـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ استًاتيجة، جامعة ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة كلية العلو 
2022/2023. 
الإت٧ليزية باستخداـ -د.نادية تات٫ي، صورية لعذور، تقييم جاىزية الأساتذة للتدريس باللغة -03

 دراسة ميدانية بكلية العلوـ الاقتصادية تّامعة البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج-adkar-ت٪وذج
ت١وارد البشرية ضمن معايتَ الايزو وادارة اتٞودة الشاملة, رسالة موزاوي سامية, مكانة تسيتَ ا -04

ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ  في العلوـ الاقتصادية تٗصص إدارة الأعماؿ) غتَ منشورة(, كلية 
 .2003/2004العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة اتٞزائر , 
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في إدارة التغيتَ التنظيمي في ات١ؤسسة الاقتصادية: دراسة صورية بوطرفة، القيادة التحويلية ودورىا  -05
 .2015/2016مقارنة بتُ ت٣موعة من ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية، اطروحة دكتورى، علوـ التسيتَ،

يوسف عطية، دور القيادة التحويلية في إدارة التغيتَ بات١نظمات دراسة حالة عينة من ات١نظمات،  -06
 2018شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ تٗصص إدارة الأعماؿ،  أطروحة مقدمة لنيل

 المجلات والملتقيات
ماي  12/13بلعور سليماف ملتقي دولي حوؿ الإبداع والتغيتَ التنظيمي في ات١نظمات اتٟديثة  -01

 مداخلة بعنواف دور التدريب في تعزيز القدرة على التغيتَ التنظيمي بات١ؤسسة الإقتصادية 2010
. عبد الرحيم ت٤مد عبد الرحيم، استخداـ نظرية الوكز في تٖستُ كفاءة القرارات في ات١نظمات د -02

 2023جواف  - 2، ع  43، المجلة العربية للإدارة، مج «رؤية تٖليلية »العامة 
ت٤مد اتٞعفري، ىديل الطاىر، دور الوعي بالذات في فعالية سلوؾ القائد الإداري دراسة حالة  -03

، المجلد جامع ات٠ر  ، المجلة العربية للعلوـ التًبوية والنفسية، جامعة النيلتُ، ات٠رطوـ ، 13، العدد 4طوـ
 2020السوداف، 

ميلػود تػومػي،أ نػاديػة خريػف، أت٫ية إدارة التغيتَ في التكيف مع تٖولات المحيط تْث مقدـ إلى  -04
 كمدخل التنظيمي اتٟديثة مػحور: التغيتَ ات١نظمات في التنظيمي والتغيتَ ات١لتقى الدولي حوؿ:الإبداع

 ـ.2011مايو  19-18خلاؿ الفتًة  .متغتَ ت٤يط مع للتكيف
 المواقع الإلكترونية

، من 10/04/2024(. تاريخ الاستًداد 2024, 03 01اىلا بك في جامعة ات١سيلة. ) -01
جامعة ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة: 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.univ-
msila.dz%2Fsite%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR13VTASPFlLN
lt7VzDry4PhA5g13W3_O1qDUy9OwekDsTtAiUErLvZR0JQ_aem_Ado7eCiO1
mlIqxbIx04eSuPlp3lpLTagQN0N2dUBoWaMEMt9pYJbk16x_gZXRNsH_zDN1

gPXu5yqpVrvJFhOmOik& 
ة الذاتية والكتب تٞيف ىيات. تاريخ (. مقاؿ الستَ 2023, 08 15الكسندر زتٯاف. ) -02

، من 2024, 4 01الاستًداد 
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.toolshero.com%2Ftoolsher

oes%2Fjeff-
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hiatt%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1xea4LjsZIfhGDFtd3ZvG
9i_qo2LE8XDWro0IPn-

_ZTVWx3UWxwDFHdyI_aem_Adp1qQFVyAhWbIGJ818rBQLaVYAYQlpqTaYW
L0LnvKnYJE3hKmXyCqml4ccNyXb7vhtBJ 

تٖليل ت٪وذج الادارة الاستًاتيجية،منظمة التصميم والتطوير وإدارة (. 2018بتًز وأخروف..... ) -03
، من 2024, 05 28. تاريخ الاستًداد شؤوف ات١وظفتُ

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.provenmodels.com%2F24%
2Fseven-s-

model%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR084ByppXNwOVDy7f9fQk
wjyOuGh0_EsMBAVi0cmgJ5grIwVRfOAZVZghw_aem_Adq_iOFWdMs19-

B6aInO-X1qXoP4YD_5QrewPXqbNyuNq6zPo-
SnSTksdrCuCEYiW6LAbn1dehK 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ات١لاحق



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 محمد بوضياف المسيلة جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 انـ،،ـستي الاارة ـــستمإ

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

تقييم جاىزية  '': بعنواف سومةو في إطار الدراسة ات١كملة لنيل شهادة ات١استً في علوـ التسيتَ، تٗصص: إدارة أعماؿ وات١
) دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة ADKARنموذج ( باستخداملطلبة للدراسة باللغة الانجليزية ا

، تم إعداد ىذا الاستبياف للحصوؿ على ات١علومات التي تٗدـ تْثنا في جزئو التطبيقي، لذلك نرجو من سيادتكم التكرـ  "المسيلة
 بالإجابة على عباراتو، ولكم جزيل الشكر

 تات٫ػي نػاديػة:   إشراف الدكتورة                ماـ صبرينة -1ت٣دؿ خدت٬ة     -0 عداد الطالبات:إ

 ( في ات٠انة ات١ناسبة:  X  ضع علامة):  الأسئلة الشخصية الجزء الأول:2

 أنثى       ذكر                   :الجنس -0

 الثالثة ليسانس                 ثانية ليسانس                         أولى ليسانس         المستوى الدراسي: -2
 علوـ التسيتَ             ت٤اسبةمالية و علوـ   علوـ تٕارية      علوـ اقتصادية    خصصالت -2
 متوسط                  متقدـ                    توسطدوف ات١    مبتدئ    : مستوى اللغة الانجليزية -3

  الدراسة:محاور  اني:الجزء الث

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
يير 
 موافق

يير 
موافق 
 تمام

 البعد الأول: بعد الوعي

10 
ت٘لك ات١عرفة والفهم الكافيتُ لطبيعة التغيتَ ت٨و الانتقاؿ إلى الدراسة 

 باللغة الإت٧ليزية
     

      ية في اتٞامعةتدرؾ جيدا مدى اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الإت٧ليز  12

     تفهم جيدا الأسباب وراء اتٟاجة إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية في  10



 

 

 اتٞامعة

10 
جيدا ات١شاكل التي سيتم حلها باعتماد الات٧ليزية كلغة في  درؾت

 اتٞامعة
     

10 
تدرؾ جيدا الآثار التي ستنتج عن مشروع الانتقاؿ للدراسة الات٧ليزية 

 في اتٞامعة
     

      باللغة الات٧ليزية عندما تدرس تدرؾ جيدا الفرص التي تتاح لك  10

 البعد الثاني: الريبة

10 
أنت راضي عن مشروع التغيتَ ات١تعلق بالانتقاؿ إلى اللغة الات٧ليزية 

 في اتٞامعة
     

10 
ترغب أف تكوف طرفا مشاركا في مشروع الانتقاؿ للدراسة باللغة 

 اتٞامعةالات٧ليزية في 
     

      تدعم بقوة عملية التغيتَ الدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة 10

01 
ترغب في الدراسة باللغة الات٧ليزية لأف ذلك سيحقق طموحاتك 

 الشخصية وات١ستقبلية
     

      ستحرص على دراسة مقاييسك باللغة الات٧ليزية بأفضل طريقة ت٦كنة 00

 د المعرفةالبعد الثالث: بع  

      ت٘لك ات١عارؼ وات١هارات اللازمة للدراسة باللغة الات٧ليزية في اتٞامعة 02

00 
تبدو تفاصيل الانتقاؿ إلى الدراسة باللغة الات٧ليزية واضحة بالنسبة 

 لك
     

00 
لديك معلومات كافية عن الأساليب ات١عتمدة في الدراسة باللغة 

 الات٧ليزية في تٗصصك
     

00 
قوـ بدورات تكوينية لتنمية مهاراتك بشكل أفضل في اللغة ت

 الات٧ليزية
     

 البعد الرابع: بعد القدرة 

     تسعى تّد لتطبيق فكرة تطوير ات١ستوى التعليمي التي تتبناىا اتٞامعة  00



 

 

 الدراسة باللغة الات٧ليزية

      ت٘لك رصيد معرفي للدراسة باللغة الإت٧ليزية 00

      ع النجاح في الدراسة باللغة الات٧ليزية في ت٣اؿ تٗصصكتستطي 00

 البعد الخامس: بعد التعزيز

00 
يتم الرد باستمرار على انشغالاتك من بشأف الانتقاؿ إلى الدراسة 

 باللغة الات٧ليزية
     

21 
تشجعك ات١نافسة مع زملائك على الاستمرار في الدراسة باللغة 

 الات٧ليزية
     

20 
على منحة في  من اجل اتٟصوؿ  باللغة الات٧ليزيةب في الدراسة ترغ

 ات٠ارج 
     

  

 للاستبيان المحكمين الأساتذة قائمة 2)- :(2رقم الملحق
 الجامعة التخصص الرتبة العلمية الاسم واللقب الرقم

أستاذ تعليم  عسلي نور الدين 01
 عالي

جامعة ت٤مد  إدارة أعماؿ
 بوضياؼ ات١سيلة

أستاذ تعليم  البار موسىبن  02
 عالي

جامعة ت٤مد  علوـ تٕارية
 بوضياؼ ات١سيلة

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن 2)- :(3رقم الملحق
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences  

  أولا: نتائج ثبات أداة الدراسة

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:51:42 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,934 21 

 

 



 

 

 لبيانات الدراسة  : نتائج التوزيع الطبيعيثانيا

EXAMINE VARIABLES=الاستبيان 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:53:35 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for dependent 

variables are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=الاستبيان 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,61 

Elapsed Time 00:00:02,94 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 80 %0,0 0 %100,0 80 الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3,4943 ,08702 الاستبيان

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,3211  

Upper Bound 3,6675  

5% Trimmed Mean 3,5313  

Median 3,5183  

Variance ,606  

Std. Deviation ,77829  

Minimum 1,05  

Maximum 5,00  

Range 3,95  

Interquartile Range ,95  

Skewness -,629 ,269 

Kurtosis ,714 ,532 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 80 065, الاستبيان
*
 ,973 80 ,083 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاستبيان
 Stem-and-Leaf Plot الاستبيان

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     3,00 Extremes    (=<1,6) 

     1,00        1 .  9 

     4,00        2 .  3333 

     9,00        2 .  557788999 

    23,00        3 .  00011111222222333344444 

    19,00        3 .  5566677777788888899 

    14,00        4 .  00001112334444 

     6,00        4 .  556669 

     1,00        5 .  0 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الدراسة  : نتائج اختبار فرضياتثالثا  

 للدراسة الرئيسية الفرضية اختبارنتائج  -

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاستبيان 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:55:51 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاستبيان 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08702, 77829, 3,4943 80 الاستبيان

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6675, 3211, 49429, 000, 79 5,681 الاستبيان

 

 

 

 

 

 



 

 

 للدراسة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى -
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الوعي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:56:21 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الوعي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08567, 76628, 3,7458 80 الوعي

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9164, 5753, 74583, 000, 79 8,706 الوعي

 

 

 

 

 



 

 

 للدراسة الثانية الفرعية الفرضية نتائج اختبار -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرغبت 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:56:58 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرغبة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10433, 93316, 3,6100 80 الرغبة

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8177, 4023, 61000, 000, 79 5,847 الرغبة

 

 

 

 

 



 

 

 للدراسة الفرعية الثالثة الفرضية نتائج اختبار -
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المعرفت 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:57:27 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المعرفة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10304, 92165, 3,1406 80 المعرفة

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3457, 0645,- 14063, 176, 79 1,365 المعرفة

 

 

 



 

 

 للدراسة الفرعية الرابعة الفرضية نتائج اختبار -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=القدرة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:58:07 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=القدرة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11286, 1,00944 3,4542 80 القدرة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6788, 2295, 45417, 000, 79 4,024 القدرة

 

 

 

 



 

 

 للدراسة الخامسةالفرعية  الفرضية نتائج اختبار -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التعزيز 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Notes 

Output Created 15-MAR-2024 13:58:39 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Desktop\spssصبرينة\صبرينة 

 sav.خديجة+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التعزيز 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10931, 97773, 3,5208 80 التعزيز

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7384, 3032, 52083, 000, 79 4,765 التعزيز
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    الدراسة ملخص
هدفت الدراسة التي قمنا بإعدادها من خلال بحثنا الميداني بكلية العلوم الاقتصادية   

في تقييم مدى جاهزية طلبة الكلية   ADKARبجامعة المسيلة، إلى استخدام نموذج 
العالي  للتوجه نحو الدراسة باللغة الإنجليزية، كأحد مشاريع التغيير التي اعتمدتها وزارة التعليم

والبحث العلمي مطلع السنة الماضية بغية تحقيق أهداف الرقمنة ومواكبة التطورات الحاصلة في 
 .بيئة التعليم الجزائرية

استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي في بحثنا بجزئيه النظري والتطبيقي، و كان الاستبيان  
ة موزعة بين مختلف تخصصات مفرد 08الأداة الرئيسية لسبر أراء عينة البحث المكونة من 

كانت أهم النتائج هي  (SPSS)الكلية، وبعد تحليل نتائج إجابات العينة باستخدام برنامج 
 وجود جاهزية لدى طلبة الكلية للدراسة باللغة الانجليزية بدرجة عالية

 

 ، جامعة مسيلة.، إنجليزية، كلية الاقتصادADKARنموذج : المفتاحية الكلمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Study Summary 

The study that we prepared through our field research at the 

Faculty of Economic Sciences at the University of M’sila aimed to use 

the ADKAR model to evaluate the extent of the college students’ 

readiness to move towards studying in the English language, as one of 

the change projects adopted by the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research at the beginning of last year in order to achieve the 

goals of digitization. And keeping pace with developments in the 

Algerian educational environment. 

We used the descriptive analytical method in our research, both 

theoretical and applied, and the questionnaire was the main tool for 

exploring the opinions of the research sample, which consisted of 80 

individuals distributed among the various college specializations. 

After analyzing the results of the sample’s answers using the SPSS 

program, the most important results were the presence of college 

students’ readiness to study in the language. English to a high degree 

 

Keywords: ADKAR Model, English Language, Faculty of 

Economics, University of M'Sila. 
 

 

 



 

 

 
 

 
 

 


