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 مقدمة :
يشهد الاقتصاد العالدي منذ نحو عشريتين تطورات ىامة منها تزايد انفتاح الأسواق، التوجو السريع نحو 

 الاتصالتحديد التجارة الخارجية، تراجع الدولة في لرال تطبيق السياسات الحمائية، تطور تكنولوجيا الدعلومات، 
الدعلومات والدعرفة، ىذا ما  على الذي يعتمد ل الجذريالتحو  ىذه التصورات ىي نتيجة. والنقل، شدة الدنافسة

 .فرض على الدؤسسة تحديات جديدة
ومن أجل البقاء والتفوق في السوق، ومواكبة التغيرات الدشاركة في المحيط الذي تنشط فيو، يتوجب على 

الدركز التنافسي لذا في  الدؤسسة الحصول على ميزة أو مزايا تنافسية وذلك بهدف التوسع في الحصة السوقية وتقوية
     السوق وىذا يتطلب منها السعي بشكل دائم ومستمر على تسيير واستغلال مواردىا وتنسيقها للمحافظة 

 على تديزىا.
ولأن الإنسان ىو العنصر الأساسي لنمو الدؤسسات وتطورىا، و ىو ما تؤثر عليو كل الأبحاث الحالية 

وير ــيتمتع بميزة العقل والقدرة على التفكير، ومن ثم الإبداع والتجديد والتطفهو الدورد الوحيد في الدؤسسة الذي 
ومنو التميز والتفوق من خلال صياغة وتنفيذ إستراتيجيات تنافسية ملائمة للتحديات الجديد والدستمرة، وىو 

ية ونجاعة الدؤسسات. عوامل التنافسالوحده القادر على تلبية ىذا الدطلب، فقد أصبحت الدوارد البشرية أحد أىم 
 ومن خلال ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث من خلال التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟ للمؤسسةالدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية  ماىو دور
 :وىذا التساؤل يقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية

 ما مكانة الدوارد البشرية  بالدؤسسة؟ -1

 الدوارد البشرية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة؟ وظائف ما دور  -2
 
 
 
 
 

 

 



 مقدمـــة

 

 ب‌ 

 فرضية الرئيسية: 
 التنافسية للمؤسسة. الديزةتلعب الدوارد البشرية دورا ىاما في تحقيق 

 فرضيات البحث:
 يلعب الاستقطاب والتوظيف دورا ىاما في تحقيق الديزة التنافسية. -

 تلعب الاجور والتدريب والتحفيز دورا ىاما في تحقيق الديزة التنافسية.-
  أهمية الموضوع:

 يكتسب الدوضوع أهمية معتبرة تكمن في :
 .الدساهمة في إثارة الباحثين والدارسين الدهتمين بالدورد البشري -
 .منها لاستفادةوامساعدة الدؤسسات في انتهاج الدراسات الأكاديمية الخاصة بالدورد البشري  -
 التحسيس بأهمية العنصر البشري بالدؤسسة. -

 أهداف البحث:
لزاولة تزويد الدؤسسات بالأدوات والأساليب التي تساعدىم في تخطيط واستقطاب وتدريب وتقييم الأداء  -

 للموارد البشرية.
 افظة على ىذا الدورد.تزويد الطلبة بالدعارف الخاصة بالدورد البشري من جهة، وأساليب التطوير والمح -

 :مبررات ودوافع إختيار موضوع البحث
  .حداثة الدوضوع وأهميتو الكبرى -
 .بالنسبة لدؤسساتناالشعور بأهمية الدوضوع  -
 الديل لدثل ىذه الدواضيع الخاصة بالدورد البشري واستثماره. -
 
 

 

 
 
 



 مقدمـــة

 

 ج‌ 

 : المنهج المستخدم
بالاعتماد على الدنهج الوصفي الذي استعمل في وصف جوانب الدراسة مثل التعاريف  تدت الدراسة

والدفاىيم الدرتبطة بالدراسة، كما تم استخدام الدنهج التجريبي ) دراسة ميدانية ( في لزاولة لإسقاط الدفاىيم النظرية 
 على واقع الدؤسسة الجزائرية.

 أدوات الدراسة:
 .ة إضافة إلى شبكة الأنترناتالدراجع والوثائق الدكتوب -
 .الوثائق والسجلات الإدارية -
 .(11)ملحق رقم الدقابلة التي استعملت في دراسة الحالة، حيث أجريت مع مدير إدارة الدوارد البشرية -

 هيكل الدراسة:
 تم تقسيم الدراسة إلى قسمين هما:

مفاىيم عامة حول الدوارد ، تم التطرق إلى لانفصويتمثل في الجزء النظري حيث تضمن ىذا الجزء  القسم الأول :
مباحث، الدبحث الأول تناول مدخل إلى  اربعة  الفصل الأول، والذي تم تقسيمو إلى البشرية والديزة التنافسيةفي 

سة في الدؤس ودوره  رد البشرية ومفهوم إدارة الدوارد البشريةالدوامفهوم الدوارد البشرية في الدؤسسة، وتم فيو معالجة 
 الثاني، ثم تم التطرق إلى مكانة إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة في الدبحث وأسسوالأخرى،  بالإداراتوعلاقتو 

 وذلك من خلال عرض أهمية إدارة الدوارد البشرية وأىدافها ووظائفها.
سسة من حيث مؤ ـفيو إلى مدخل إلى الديزة التنافسية للفقد تم التطرق  الدبحث الثالثأما بالنسبة إلى 

التكلم عن من خلال  وتحليل بيئة الدنافسة  الديزة التنافسية لزددات، ثم ومصادرىا أنواعها، أهميتها، الدفهوم 
 .للمؤسسةالتنافسية والاستراتجيات  الديزة ،معايير الحكم على جودة  ،لزددات 

 تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة، تم تم التطرق فيو إلى دور الدوارد البشرية في الثانيأما بالنسبة إلى الفصل 
فيزىا الدبحث ـــتقسيمو إلى ثلاث مباحث ، الدبحث الأول تناولنا فيو تخطيط واستقطاب واختيار الدوارد البشرية وتح

الثاني تدريب وتقسيم أداء الدوارد البشرية وىذا من خلال مفهوم، أهمية وطرق التدريب، مفهوم وجوانب تقييم 
 ءاتو وأساليبو أما الدبحث الثالث فتناولنا فيو دور الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة.الأداء، إجرا



 مقدمـــة

 

 د‌ 

في القسم النظري على مؤسسة : يتمثل في الجزء التطبيقي ، وىو لزاولة لإسقاط بعض ما جاء القسم الثاني-
نشاطات إدارة الدوارد البشرية   سة ،بولاية برج بوعريريج، وذلك من خلال عرض للمؤس  Condorرادعنتر ت

 .Condor، الديزة التنافسية في مؤسسة  Condorبمؤسسة 
 الصعوبات  
 نقص الدراجع الخاصة بموضوع الدراسة وخاصة الكتب وان وجدت فهي قديمة.-
 ا لرفض الدؤسسات التعاون مع الطلبة.ذا الدوضوع وىذصعوبة إجراء الدارسات التطبيقية الخاصة به-
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 تمهيد :   
تعد إدارة الدوارد البشرية من أىم الإدارات الوظيفية في الدؤسسة و الأكثر حساسية كونها تتعامل مع أىم مكون 
إنتاجي،وأكثر موارد الدؤسسة عرضة للتأثر ألا و ىو العنصر البشري، والذي يعد المحرك الجوىري لجميع العناصر الدساهمة 

 في برقيق الإنتاجية و الربح؛ 
أنو عن طريق إدارة الدوارد البشرية تتمكن الدؤسسة من إبراز الكثتَ من الدزايا التنافسية التي بسكنها من مواجهة  إذ

 التحديات 
و ضمان الاستقرار و البقاء، فإدارة الدوارد البشرية تتعامل بزطيطا و توجيها و رقابة مع الفرد في الدؤسسة الذي يتميز 

اىات و سلوك، لذا فإن الإدارة تتعامل مع عنصر يعتبر المحرك الأساسي للنشاطات بحاجات و رغبات و قيم و ابذ
 الأخرى في الدؤسسة.   

في الدؤسسة من  والديزة التنافسية إدارة الدوارد البشريةمفاىيم عامة حول سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلذ 
 خلال النقاط التالية:

 الدوارد البشرية؛ مدخل إلذ  - 

 لذ إدارة الدوارد البشرية؛مدخل إ -
 ؛لديزة التنافسية  مدخل إلذ -
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 المبحث الأول: مدخل إلى الموارد البشرية في المؤسسة
فقددد طددرا تاددتَ ىددام في مفهددوم القددوى العاملددة أو الدسددتفدمتُ أو إدارة الأفددراد لتصددبح علمددا مسددتقلا بردد  الدسددم  

 وارد البشرية .إدارة الدوارد البشرية فما ىي إدارة الد
 المطلب الأول: ماىية المورد البشري

 أولا: تعريف المورد البشري
إنتاجية أو خدمية، و ىي عنصر الإنتاج الرئيسي و الذي مؤسسة الدوارد البشرية الثروة الأساسية في أي  تعتبر        

 ) من لستلف النوعيات  الدؤسسةلتُ في تطا  أهميتو عل  ما سواه من عناصر الإنتاج، و تضم الدوارد البشرية كل العام

، أي أنها تشمل كل من ىيئة داال التي يقومون بهدو الجنسيات و مهما اختلف  و تنوع  مستويات الدهارة و أنواع الأعم
 .1الإدارة و العاملتُ في لرال الإنتاج، و لرال الخدمات و الدهن الدساعدة(

 لة و درجة مهارتها و مستوى تدريبها الدهتٍ و درجة تنظيمهافمصطلح الدورد البشري يطلق عل  القوى العام
 تنظيمية  ةو انضباطها و يجب التمييز بتُ العمالة الداىرة و العمالة الفنية و غتَ الفنية، و عمالة ذات خبر  

 .2و إدارية و غتَىا من لرالات التمييز بينها
موعات من الأفراد القادرين عل  أداء العمل و الراغبتُ ىي تلك المج مؤسسةفالدوارد البشرية الفاعلة لأي دولة أو 

أنهم رأس مال عقلي أي لذم عقول قادرة عل  التعلم و النمو و الإسهام الدؤثر ذلك في ىذا الأداء بشكل جاد و ملتزم،
 .3الدؤسسةفي تعزيز أداء و موارد 

 الدؤسسةعتبر تء الإنسان و قدرتو عل  الإبداع"، و لذذا ايور " أن الدوارد البشرية لا قيمة لذا لولا ذكام فريديريككما يقول 
 . 4نظام بشري يتكون من عدد من الأفراد يعملون بر  إدارة واحدة لتحقيق أىداف مشتًكة
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 .79، ص 7994شرية، الدار الجامعية، بتَوت، إدارة الدوارد الب :لزمد سعيد سلطان - 3

 .07، ص 99، ماي 74لجنة علاقات العمل، مشروع تقرير حول التدريب الدهتٍ، الدورة  - 4
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 :1: للعنصر البشري خصائص و لشيزات من أهمهاثانيا: مميزات الموارد البشرية
الانفعالية و  الوجدانية و الدالية الدتاحة فإن البشر يملكون الطاقات خلافا للوسائل الدادية خصائص وجدانية و عاطفية: -

و توجيو الإدارة و الدهارات تستهدف  فتوجيو الأداء و تنمية الخبرات ،التي بررك سلوكهم و تعطي أبعاد عاطفية لخبراتهم
 ؛التأثتَ عل  العنصر البشري بالعواطف و الطبيعة الوجدانية

الخبرات التي يمتلكها العنصر البشري تنتج لو تاتَات في طاقاتو و سلوكو أي أنها تنتج  يف:خصائص التعلم و التكي - 
 ؛آثار مستقرة عل  أداء العامل في الدستقبل

و مهاراتهم  إن الأىداف و الطموحات لا تستقر عند حد معتُ و أنشطتهم الطابع الحركي المتغير لسلوك الفرد: - 
 ؛يمثل عنصر دائم الحركة و التايتَ مؤسسةعنصر البشري لأي تنتج آثار تعليمية لديهم، فال

إن بعض لزددات  بعض محددات سلوك الأفراد و كذلك بعض جوانبو و آثاره لا تفصح عن نفسها مباشرة: - 
...( بسثل عوامل كامنة و مستقرة  سلوك الأفراد خاصة الدتعلقة بخصائصهم ) الدوافع، الحاجات، الابذاىات، القدرات،

طريق قياس غتَ مباشر و كذلك بعض عناصر السلوك بسثل النشاط الذىتٍ لا تفصح عن عن يمكن الكشف عنها إلا  لا
 نفسها خارجيا.

 المطلب الثاني :مفهوم إدارة الموارد البشرية 
 : 2ىناك عدة تعاريف لإدارة الدوارد البشرية نذكر منها

ويات، و العمل عل  دب و معاملة الأفراد في جميع الدستدعيتُ و تدريدىي دراسة السياسات الدتعلقة باختبار و ت :1تعريف 
تنظيم القوى العاملة داخل الدؤسسة وزيادة ثقتهم في عدالة الإدارة و خلق روح تعاونية بينهم للوصول بالدؤسسة لأعل  

 ؛طاقاتها الإنتاجية
وليسوا كائنات إنسانية يفكرون و  أنو لا يجب النظر إليهم كموارد بشرية فقط  salttonstollيرى: 2تعريف 

''الوظيفة الدعنية بتنمية قدرات و مهارات الأفراد في جميع الدستويات  يشعرون بل ىو يرى أن إدارة الدوارد البشرية ىي:
أقص  مشاركة و مساهمة في سبيل برقيق أىداف الدشروع إذا توفر لديهم الدافع يتمكنون من تقدنً  حتى داخل الدشروع

 ساهمة فهم كذلك حقققون أىدافهم كأفراد و كممموعات ''؛بهذه الد

                                                 
1

 .77-71، ص 7997إدارة الدوارد البشرية، دار الدعرفة الجامعية، مصر،  :أحمد صقر عاشور - 

2
 . 74، ص 7971، مكتبة غريب، الثالثة، مصر، علي السلمي: إدارة الأفراد و الكفاءات الإنتاجية - 
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       : يعرفها الدكتور علي السلمي بأنها''النشاط الإداري الدتعلق بتحديد احتياجات الدشروع من القوى العاملة3تعريف 
الدوارد استفداما  والعمل عل  توفتَ الدوارد و الكفاءات التي تتناسب مع احتياجات الدشروع و العمل عل  استفدام تلك

 فعالا في برقيق أىداف الكفاءة الإنتاجية''؛
بأنها استفدام القوى العاملة داخل الدؤسسة أو بواسطتها، و يشمل ذلك عمليات  A.sikulaيعرفها  :4تعريف 

تبات، العلاقات ض و الدر دية، التعويدب و التنمدبزطيط القوى العاملة بالدؤسسة ،الاختيار و التعتُ، تقييم الأداء، التدري
 .  1الصناعية تقدنً الخدمات الاجتماعية و الصحية للعاملتُ، و أختَا بحوث الأفراد

 و من جملة التعاريف السابقة نستفلص التعريف الآتي: 
والوظائف والأنشطة الدصممة في مؤسسة  متكامل ومتًابط يتضمن لرموعة من " إن إدارة الدوارد البشرية عبارة عن نظام

ف تكوين و تشايل و تطوير الطاقة البشرية القادرة عل  التكيف مع الدتاتَات التي بزضع لذا الدؤسسة سعيا ما بهد
 لتحقيق أىدافها ".

 المطلب الثالث: دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة و علاقتها بالإدارات الأخرى
 أولا: دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة

تنظيمي الذي توضح فيو إدارة الدوارد البشرية في أية مؤسسة لو اثر مهم و مباشر عل  مدى لصاحها إن الدستوى ال     
وفعاليتها في تأدية أعمالذا وذلك لوجود صلة مباشرة للمستوى التنظيمي للهيكل و فعالية ىذه القرارات و متابعتها و لا 

 اتصال مباشر و تناسق تام مع الإدارة العليا في الدؤسسة.يمكن اقتًاح نموذج ثاب  لدوقع إدارة الدوارد البشرية عل  
وىذا الوضع يمكنها من أداء رسالتها عل  أتم وجو ابذاه الإدارة العليا و ابذاه إدارات أخرى في الدؤسسة ويتميز الدور     

 :2ثلاثة شقوق ىي الذي تقوم بو إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة بأنو ذو 
حيث يقوم مدير إدارة الدوارد البشرية بتقدنً الدشورة و النصح للإدارة العليا للمؤسسة في كافة ي: الدور الاستشار  - 

 المجالات الإدارية للموارد البشرية، ومن ناحية أخرى فإنها تقدم النصح و الإرشاد للمديرين التنفيذيتُ في الدؤسسة 
ملتُ بر  رئاستهم، وعمل إدارة الدوارد البشرية ىنا وتساعدىم عل  علاج الدشاكل التي تقابلهم فيما يختص بالعا

 استشاري فقط بدعتٌ أنها لا بسلك سلطة البث في مشاكل الدوارد البشرية أو ابزاذ قرارات بشأنها و تقدنً  الاقتًاحات 
و قبول ىذه رى، و لذذه الإدارات حق الرفض أددوالحلول فيما يعرض عليها من مشاكل للموارد البشرية في الإدارات الأخ

                                                 
1

 . 18، ص  1007 ، مصرلإسكندريةاالجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية ، :صلاح الدين عبد الباقي - 

2
 .17،ص  1004،  الإسكندرية،الدار الجامعية  ،الدوارد البشرية مدخل لتحقيق ميزة تنافسية: مصطف  أبو بكر  - 
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الدقتًحات وىذا الرأي يرتبط بتطبيق مبدأ تعامل السلطة مع الدسؤولية للمديرين في الدؤسسة حيث أن كل مدير مسؤول 
 عن تنفيذ خطط 

وأعمال معينة في إدارتو ومن الدنطقي أن تتًك لو وحدة سلطة ابزاذ القرارات داخل إدارتو بدا في ذلك الأعمال الدتعلقة 
البشرية وىو يقوم بأداء ذلك بناءا عل  الدقتًحات التي تصلو من إدارة الدوارد البشرية وليكون دور إدارة الدوارد  بإدارة الدوارد

 البشرية في ىذه الحالة دور الدرشد و الناصح؛  

ال ذلك لة، مثدوة العامدحيث يقوم بالعديد من الأعمال التنفيذية مثل أعمال السياسات الخاصة بالقالدور التنفيذي:  - 
لتُ و تقدنً الخدمات للعاملتُ في إدارة دشرية و الاحتفاظ بسملات العامدإعداد البحوث و الدراسات في لرال الدوارد الب

 الدؤسسة الدفتلفة كالخدمات الطبية و الاجتماعية؛
ال الدوارد البشرية، و كما تقوم إدارة الدوارد البشرية بدور رقابي عل  أعمال الإدارات الأخرى في لرالدور الرقابي:  - 

اوز الدديرين أو لسالفتهم للوائح العمل في داملة للمؤسسة، وعدم بذدوى العديذ السياسات الخاصة بالقدذلك للتأكد من تنف
الدؤسسة ويتم ذلك عن طريق طلب إدارة الدوارد البشرية بيانات من الإدارات الدفتلفة وعادة ما يتم تصميم نماذج خاصة 

ارة الدفتصة و ترسلها إلذ إدارة الدوارد البشرية حيث تقوم بتحليل ىذه البيانات و استفلاص النتائج وبرديد تستوفيها الإد
 الالضرافات و اقتًاح أفضل الحلول لعلاج ىذه الالضرافات.

 علاقتها بالإدارات الأخرى  ثانيا:
ط العريضة لسياسة الدؤسسة في كافة المجالات، منذ إنشاء أي مؤسسة يتم اختيار لرلس إدارة أو ىيئة إدارية لوضع الخط   

و يكون لرلس الإدارة أو الذيئة الإدارية مسؤولا أمام الدلاك عن القرارات التي يتفذىا، لذذا يسع  أعضاء لرلس الإدارة 
ة، إن أعمال و نشاطات ىذه دلاعتماد السياسات التي من شأنها أن برقق الذدف الذي أنشأت من أجلو الدؤسس

رات ذات صلة ببعضها البعض، فلا يمكن أن تعمل إدارة بدنعزل عن الإدارات الأخرى، حيث أن عمل أي منهم الإدا
 يعتمد إلذ حد كبتَ عل  الإدارات الأخرى.

كما تقوم إدارة الأفراد بوظيفة رقابية تنسيقية تتمثل في الرقابة عل  تطبيق أنظمة الاستفدام من قبل الدوائر التنفيذية و 
 عتها تتطلب الإيجابية بتُ إدارة الأفراد و الإدارات التنفيذية الأخرى. ىي بطبي

إنتاج و مبيعات مادام و  ونستنتج من كل ذلك أنو ىناك علاقة عضوية بتُ إدارة الأفراد و الإدارات الأخرى من تسويق
 العمل فيها من نتائج الفرد.
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 المطلب الرابع : أسس إدارة الموارد البشرية 
 الإستًاتيمي للمورد البشري؛ البعد -  
 البعد الأخلاقي في التعامل مع العاملتُ؛ -  
 الجودة الشاملة للأداء البشري في كافة مواضيع الأداء؛ -  
 الاستثمار في رأس الدال البشري؛ -  
 توحيد مصالح و توجهات الإدارة و العاملتُ بها؛ -  
د البشرية ىي بالدرجة الأولذ للإدارة العليا، أما إدارة الأفراد فدورىا مساعد التسليم بان الدسؤولية لوظيفة إدارة الدوار  -  

 فقط؛
 وظيفة إدارة الدوارد البشرية تتطلب نظرة كاملة لدستقبل الدؤسسة ومنو بزطيط الدوارد البشرية؛  -  
تركز أساسا عل  ضرورة وجود ىيكل تنظيمي يساعد عل  برديد الوظائف الدطلوبة من حيث مكوناتها و التي  - 

 الإطارات البشرية؛
ييم للأداء، وىي أعمال دف، تدريب، تقدوظائف إدارة الدوارد البشرية ىي عملية مستمرة في الدؤسسة من اختيار، وتوظي - 

 .1مستمرة تبدأ قبل دخول الفرد للممؤسسة و تنتهي بتقاعده
 : مكانة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الثاني المبحث

 :رة الدوارد البشرية مكانة خاصة في الدؤسسات سنتطرق إليها فيما يلي لإدا
 المطلب الأول: أىمية إدارة الموارد البشرية 

 :2إن الاىتمام بالدوارد البشرية في الدؤسسة باعتبارىا تشكل إدارة كباقي الإدارات، ودراستها تعود لاعتبارات أهمها
 ى بل من أهمها؛اعتبارىا وظيفة كباقي الوظائف الأخر  -  
 اعتبار الإنسان سيقضي اكبر وقتو يعمل بدؤسسة أو سيصبح فردا فيها؛  -  
 تنمية دور العنصر البشري في الدؤسسة لزيادة فعاليتو وتأثتَىا عل  حياة الفرد و الدؤسسة وكذلك المجتمع؛ -  
في باقي الدوارد وفي سبل وطرق  كفاءة عمل الدؤسسة تعتمد عل  حسن استثمار مواردىا البشرية التي تتحكم  -  

 .3استالالذا واستفدامها

                                                 
1
 . 78-77ص ، 7997إدارة الدوارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي، الدنظمة الجامعية للدراسات و النشر، بتَوت،   :كامل بربر  - 

2
 .78-77،ص 7994إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، بتَوت،  :لزمد سعيد سلطان - 

 .11، ص 1007ية، دار الكتاب، مصر، أحمد سيد مصطف : إدارة الدوارد البشر  -1
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 فإدارة الدوارد البشرية ىي مدخل استًاتيمي لإدارة أىم أصول الدؤسسة وىم العاملتُ بها ، الذين يساهمون بشكل فردي 
 و جماعي في برقيق أىدافها وجوىر ىذه الإدارة ىو برقيق ميزة تنافسية.

سسات إلذ إدارة مواردىا البشرية تعتبر عملية حديثة، فوظيفة الأفراد قد عمزت في النصف إن الأهمية التي بسنحها الدؤ  
م عن مسايرة التطور الحاصل آن ذاك، مقابل تطورىا في النصف الثاني من نفس القرن وأصبح  79الأول من القرن 

 ية القرن.وظيفة الدوارد البشرية وقد تم الاعتًاف بها عل  أنها وظيفة إستًاتيمية في نها
كما تطورت مسميات الإدارة التي تهتم بشؤون البشر كعاملتُ في الدؤسسة مع تطور مفاىيم وفلسفات ىذه الإدارة     

 .1فمن إدارة الدستفدمتُ إلذ إدارة الأفراد إلذ شؤون العاملتُ ثم إدارة شؤون الدوظفتُ وأختَا إدارة الدوارد البشرية
 ارد البشرية المطلب الثاني: أىداف إدارة المو 

إن الأىداف ىي نتيمة ينباي الوصول إليها بدستوى معتُ من الدقة والكفاءة، ومنو نركز عل  أىم أىداف إدارة الدوارد 
 :2البشرية فيما يلي

 تدريب قوة عمل مستقرة ومنتمة؛ -  
 تنمية القوة العاملة و برستُ كفاءتها في الإنتاج؛ -  
 فظة عل  سلامتها ومستوى مهارتها في الأداء؛صيانة القوى العاملة و المحا -  
 تعويض أفراد القوى العاملة عن جهودىم ماديا ومعنويا و خلق درجة كافية من الرضا و الإقبال؛ -  

 المحافظة عل  القوى العاملة الددربة ذات الكفاءة وتأمتُ مساهمتها الدستمرة في إلصاح أىداف الدؤسسة؛ -  
 ل بتُ العاملتُ لتحقيق أىداف الدشروع ؛برقيق التعاون الفعا -  

برقيق العدالة و الكفاءة والتكافؤ في الفرص لجميع العاملتُ من حيث التًقية والأجور والتدريب والتطوير؛ إمداد  -    
العاملتُ بكل البيانات التي حقتاجونها والخاصة بالدشروع ومنتماتو وسياساتو ولوائحو وتوصيل أدائهم واقتًاحاتهم 

 لمسئولتُ قبل إيجاد قرار معتُ يؤثر عليهم.ل
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 المطلب الثالث: وظائف إدارة الموارد البشرية. 
 يتحقق فهم أوسع لطبيعة إدارة الدوارد البشرية فإننا نفتًض أن مدخلها يتكون من أربع وظائف ىي:

تعرف متطلبات شالها من و تشمل مثل ىذه الإجراءات برليل الوظائف و ال :أولا:وظيفة الحصول على الأفراد 
حيث الدهارات و الدعرفة و القدرات و إعداد معايتَ الأداء الدناسبة لذا و معدلات الأجر و فهم تشريعات العمل ذات 

 العلاقة، 
 و بعد ىذه الإجراءات تأتي عملية الاستقطاب و تنتهي بعملية الاختيار.

أنشطة التدريب و التنمية يكمن في امتلاك قاعدة من العاملتُ  إن الذدف من لشارسة :ثانيا: وظيفة التدريب و التنمية 
الجدد الذين تتوفر لديهم الدهارات و الدعرفة و القدرات الدطلوبة لتحقيق الأداء الناجح و الفعال لوظائفهم، فإذا ما برقق 

يز ىؤلاء العمال و حثهم عل  ىذا الذدف فإن إدارة الدوارد البشرية توجو اىتماما إلذ البحث عن الوسائل الدفتلفة لتحف
 .1بذل أقص  طاقاتهم في العمل

 تعتبر وظيفة التحفيز أحد أىم الوظائف في عملية إدارة الدوارد البشرية إلا أنها ربدا بسثل أقلها فهما   :ثالثا:وظيفة التحفيز 
لزتوياتها و وسائل أدائها، و بيئة  و إدراكا من الناحية العملية لنا فإن إدارة الدوارد البشرية يجب أن ينظر لذا من حيث

العمل الخاصة بها، و ىذا ما يعرف بالتصميم الدلائم ثم تليها عملية فهم دلالات نظرية التحفيز و من ثم التعرف عل  ما 
 ويات الأداء ودحقفز الأفراد و كذلك يجب وضع معايتَ الأداء الدناسبة التي تساعد في تزويد العاملتُ بالدعلومات عن مست

ع و الأداء، وخلال لشارسة الأنشطة الدفتلفة دطط الدفدق مع خدمة أن تتوافدمب عل  الأنظدفيز، إذ يدأنظمة الدكافأة و التح
لوظيفة التحفيز فإن كافة الجهود يجب أن تتًكز عل  الحصول عل  ىؤلاء العاملتُ الذين يمتلكون أحدث الدهارات و 

 القدرات 
 . 2  في أعمالذم و يبذلون أقص  مستويات الأداء

حتفاظ إن الذدف من ىذه الوظيفة ىو لشارسة لرموعة من الأنشطة التي تساعد عل  الا:رابعا:الاحتفاظ بالعاملين
ة بيئة و تنمية الولاء و الانتماء لدى تلك النوعيات من العاملتُ فيمب السعي لضمان سلامة و صحبالعاملتُ الدتميزين 

العاملتُ و كذلك يجب أن تدرك بأن الدشكلات التي يواجهها العاملون خارج بيئة العمل  و إبراز العناية برفاىيةالعمل 

                                                 
1
 .19-18ص  مدخل لتحقيق ميزة تنافسية لدنظمة،-: الإدارة الإستًاتيمية للموارد البشريةجمال الدين لزمد مرسي - 

2
 .19الدرجع نفسو، ص - 
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تؤثر عل  أدائهم الوظيفي و يجب أن تتبتٌ برامج ملائمة للاتصالات داخل التنظيم حتى يعلم العاملون ماذا يدور حولذم 
 .1وذلك للحد من آثار الإحباط أو الضاوط أو الدلل الوظيفي

 ع: التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشريةالمطلب الراب
لقد حدث  الكثتَ من التاتَات في لرالات العمل الدفتلفة في وقتنا الحاضر، و قد صاحب  ىذه التاتَات الكثتَ من 

 ة أخرى التاتَات و العقبات أمام إدارة الدوارد البشرية لتحقيق أىدافها ابذاه العاملتُ من ناحية و ابذاه الدنشأ من ناحي
 :2و سوف نركز من ما يلي عل  بعض الأمثلة لذذه التحديات

: لا شك أن التطورات التكنولوجية و استفدام الحاسبات الآلية تشكل قيدا زيادة الاعتماد عل  التكنولوجيات الحديثة -
 اتَات جذرية في أنواع الأعمال عل  إدارة الدوارد البشرية،وسوف تؤدي التاتَات الدلحوظة في التكنولوجيا الإلكتًونية إلذ ت

 و الدهارات التي برتاج إليها الدؤسسات كما ينتج عن التوسع في استفدام  التكنولوجيا الاستاناء عن بعض العاملتُ 
 و البحث عن فرص عمل أخرى لو،.

فتلف الدؤسسات و خاصة : لقد لوحظ أن ىناك تايتَا في تركيب القوة العاملة الحالية لدالتاتَات في تركيب اليد العاملة -
 الحكومية، و من ىذه التاتَات زيادة نسبة النساء العاملات حيث أصبح  الدرأة تنافس الرجل في العديد من الوظائف، 

 و قد يلقي ىذا عبء جديد عل  إدارات الدوارد البشرية.
في برقيق أىداف الدؤسسات بطريق أفضل : لكي تساىم إدارة الدوارد البشرية تنظيم الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية -

فإنها برتاج إلذ نظم معلومات حديثة تشمل عل  كل البيانات و خطط إدارة الدوارد البشرية في شكل قسم متفصص 
يقدم النصح للإدارة و لذلك ينباي أن تتوفر للإدارة قاعدة من الدعلومات الأساسية اعتمادا عل  خدمات الحاسوب 

 الآلر.
 .الميزة التنافسية  مدخل الىلث : المبحث الثا

و تدؤدي إلذ تفضديل لدنتماتهدا  ،يظهر من خلال الديزة التنافسية الدتي برصدل عليهدا الدؤسسدة  تُإن التفوق عل  الدنافس      
علددد  الديدددزة التنافسدددية مدددن قبدددل الدؤسسدددة خاصدددة في حالدددة  ةفضددد اأو خددددماتها في الأسدددواق . و الدهدددم في ىدددذه الحالدددة ىدددو المحددد

 ؟ اهميتها وانواعها  الديزة التنافسيةسنتعرف في ىدا الدبحث عل  مفهوم  ولة تقليدىا من قبل الدنافستُ . لذذاسه
 

 

                                                 
1

 .40الدرجع نفسو، ص - 

2
 .704 ، ص1000 مصر،إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، :ح عبد الباقيصلا - 
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 المطلب الأول : مفهوم الميزة التنافسية   
" ثم 7949مددن خددلال الدراسددات السددابقة يظهددر أن الدفهددوم الأساسددي للميددزة التنافسددية يرجددع إلذ " تشددامبرلتُ            

" الذي ربط الديزة بالقدرة ثم حصل تطور في ىذا الدفهدوم حدتُ وصدف " شداندلر " و " ىدوفر " الديدزة 7919" سازنيك إلذ
ثم وضدع كدل مدن " بدورتر "  ،التنافسية بأنها الوضع الفريد الذي تطوره الدؤسسة مقابل منافسيها من خدلال بزصديص الددوارد 

حيث اعتبرا أنها " تعدد     ىددف  ،ياغة الدفاىيمية للميزة التنافسية عل  التوالر من الص 7981و7987و" داي " سنتي 
 . 1يرتبط بالديزة التنافسية " ،أي كمتاتَ تابع لا يستفدم ضمن الإستًاتيمية بالنظر  إلذ أن الأداء الدتفوق ،الإستًاتيمية 

 ة التنافسية تنشأ أساسا من القيمةكما يرى بورتر أن الديزة التنافسية لا بزتص بالدولة و إنما بالدؤسسة " فالديز 
 التي استطاع  مؤسسة ما أن بزلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ

 .2أو بتقدنً منافع منفردة في الدنتج تعوض بشكل واع الزيادة السعرية الدفروضة " ،بدنافع متساوية 
أنها " ميزة أو عنصر التفوق للمؤسسدة الدذي حقققدو جدراء  اعتمادىدا إسدتًاتيمية تنافسدية  و تعرف الديزة التنافسية أيضا عل 

سددواء تعلددق الأمددر بإسددتًاتيمية قيددادة التكلفددة ) برقيددق ميددزة التكلفددة الأقددل ( أو إسددتًاتيمية التميددز و بالتددالر برقيددق  ،معينددة 
 . 3إستًاتيمية الجودة الأعل  "

بزدددتص بدددو الدؤسسدددة دون غتَىدددا مدددن الدؤسسدددات و مدددا يعطدددي قيمدددة مضدددافة إلذ العمدددلاء  و تعدددرف أيضدددا بأنهدددا " كدددل مدددا    
بحيددث تسددتطيع الدؤسسددة تقدددنً لرموعددة مددن الدنددافع أكثددر مددن  ،بشددكل يزيددد أو يختلددف عددن مددا يقدمددو الدنافسددون في السددوق 

 .4الدنافستُ  أو تقدنً نفس الدنافع بسعر أقل "
إذا كاندد  لددديها القدددرة علدد  خلددق قيمددة  ،ل بددأن الدؤسسددة بستلددك ميددزة تنافسددية مددن خددلال كددل ىددذه التعدداريف يمكننددا القددو 

و بسكنها من مدواجهتهم  ،بسيزىا و اختلافها عن منافسيها تؤكد  ،لزبائنها من خلال تبتٍ إستًاتيمية تنافسية ذكية و فعالة 
 و زيادة حصتها السوقية و برقيق أرباح تضمن لذا البقاء و الاستمرار .

 

 

 

 

                                                 
جامعة الشلف ,  حستُ الزغبي , أثر نظم الدعلومات الإستًاتيمية في برقيق التفوق التنافسي , الدؤبسر العلمي الأول , حول الأعمال في ظل عالد متاتَ , -1

  .  01، ص 1004الجزائر , 
  Michael porter , l' avantage concurrentiel , Paris , dound , 2000 , p 08 .  - 

2
  

 . 17, ص  1004تكوين و تنفيذ استًاتيميات التنافس , الدار الجامعية الجديدة , الإسكندرية , مصر ,  –نبيل لزمد الدرسي , الإدارة الإستًاتيمية  -3
  . 790, ص  7999,  9ل : الأساسيات و التطبيق , الدكتبة الدتحدة للإعلان , القاىرة , مصر , ططلع  أسعد عبد الحميد , التسويق الفعا -4
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 لمطلب الثاني : أىمية الميزة التنافسية و شروط فاعليتها  ا  
 من خلال التعاريف السابقة للميزة التنافسية يمكن إبراز أهميتها و شروط فاعليتها فيمايلي :      

 أولا : أىمية الميزة التنافسية .
 : 1و تتمثل أهمية الديزة التنافسية في العناصر التالية      

 و تدعم و برستُ سمعة و صورة الدؤسسة  في أذىانهم.  ،عملاء تلبي احتياجهم و تضمن ولائهم خلق قيمة لل-7    
 برقيق التميز الاستًاتيمي عن الدنافستُ في السلع و الخدمات الدقدمة إلذ العملاء مع إمكانية التميز في الدوارد   - 1    

 نافسية .و الكفاءات و الاستًاتيميات الدنتهمة في ظل بيئة شديدة الت
 برقيق حصة سوقية للمؤسسة و كذا ربحية عالية للبقاء و الاستمرار في السوق . - 4    
إذا فدددالديزة التنافسدددية ىدددي ذلدددك الدفهدددوم الاسدددتًاتيمي الدددذي يعكدددس الوضدددع التنافسدددي الجيدددد و الدسدددتمر لدؤسسدددة مدددا إزاء   

ون معهدددا العميدددل مسدددتعدا لددددفع أكثدددر أو بحيدددث يتملددد  في شدددكل تقددددنً منتمدددات ذات خصدددائص متفدددردة يكددد ،منافسددديها 
و بهدددذا الدعدددتٌ يعتدددبر تطدددوير الديدددزة التنافسدددية ىددددفا  ،تقددددنً منتمدددات لا تقدددل قيمدددة عدددن منتمدددات الدنافسدددتُ و بأسدددعار أقدددل 

و الكفدداءات الإسددتًاتيمية  ،اسددتًاتيميا تسددع  لتحقيقددو الدؤسسددات الاقتصددادية مددن خددلال الأداء الدتميددز للمددوارد الداخليددة 
لشدددا يدددؤدي علددد  بزفددديض التكددداليف و برسدددتُ  ،و أنشدددطة و عمليدددات الدؤسسدددة  ،و اسدددتًاتيميات  ،لستلدددف أنظمدددة  ضدددمن
 و تعظيم الأرباح عل  الددى الطويل .  ،و ريادة السوق  ،و بالتالر ضمان ولاء العملاء  ،الجودة 

 ثانيا : شروط فاعلية الميزة التنافسية   
 :   2الة يجب أن تكونحتى تكون الديزة التنافسية فع    
 حاسمة أي بسنح الأسبقية و التفوق عل  الدنافستُ . -7  
 لشكن الدفاع عنها خصوصا من تقليد الدنافستُ .  -1   
 مستمرة أي إمكانية استمرارىا خلال الزمن . -4  
فكونهددا حاسمددة مددرتبط  ،لأن ىددذه الشددروط مرتبطددة فيمددا بينهددا  ،و ىددذا الشددروط الثلاثددة تضددمن للميددزة التنافسددية الصددلابة  

 باستمرارىا و شرط الاستمرارية مرتبطة بشرط إمكانية الدفاع عنها من تقليد الدنافستُ طول دورة حياتها .
 

 

                                                 
  . 49, ص  7998نبيل مرسي خليل , الديزة التنافسية في لرال الأعمال , مركز الإسكندرية للكتاب , الإسكندرية  , مصر ,  -1
, جامعة لزمد  71من خلال النماح الإستًاتيمي , لرلة العلوم الإنسانية , دورية علمية لزكمة , ع الطيب داودي , مراد لزبوب , تعزيز تنافسية الدؤسسة  -2

  .  74, ص  1007خيضر , بسكرة  , الجزائر , نوفمبر 
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 المطلب الثالث : أنواع الميزة التنافسية 
 :  1همانميز بتُ نوعتُ من الديزة التنافسية     
فددة الأقددل يددتم الاسددتناد إلذ مراقبددة عوامددل تطددور التكدداليف حيددث أن للحصددول علدد  ميددزة التكل :ميــزة التكلفــة الأقــل  -أولا

 يكسب الدؤسسة ميزة التكلفة الأقل و تكون الدراقبة كمايلي :  ،التحكم الجيد في ىذه العوامل مقارنة بالدنافس 
التوسدع  ،ديددة الحيدازة علد  وسدائل الإنتداج الج ،: يمكن <لك مدن خدلال التوسديع في تشدكيلة الدنتمدات  مراقبة الحمم -أ

فمددثلا الرفددع مددن حمددم منددتج مددا علددد   ،غددتَ أن الحمددم الددذي حقكددم التكدداليف يختلددف مددن نشددداط إلذ أخددر  ،في السددوق 
 الدستوى المحلي قد يؤدي إلذ بزفيض تكاليف قوة البيع و التوزيع .

 ون مطالبتُ بتحستُ التعلم لذا فالدستَ  ،: و ىو التًكيز عل  تكاليف النفايات و الأنشطة الأخرى مراقبة التعلم  -ب
 و برديد أىدافو قصد بزفيض التكاليف .

اسددتالالذا مددن جهددة و  ،: و ىددو التعددرف علدد  الددروابط الدوجددودة بددتُ الأنشددطة الدنتمددة للقيمددة مددن جهددة  مراقبددة الددروابط -ج
تفتدديا الدنتمددات التامددة تكلفددة  يددؤدي إلذ بزفدديض ،ج فمددثلا التكلفددة الناجمددة عددن الاختيددار الدددقيق لدكونددات الدنددت ،أخددرى 
 .الصنع 

 .  2و مراقبة الإلحاق  ،مراقبة التموضع  ،مراقبة الإجراءات ،إضافة إلذ ىذه الدراقبات ىناك أيضا مراقبة الرزنامة 
 :3و ىيتتميز الدؤسسة عن منافسيها بدمموعة من الدزايا إذا ما توفرت لذا عوامل التفرد  : ميزة تميز المنتج- ثانيا
الشدددل الدددذي لا يمكدددن  ،يمكدددن أن يدددؤدي الحمدددم الكبدددتَ لنشددداط معدددتُ إلذ لشارسدددة ىدددذا الأخدددتَ بطريقدددة فريددددة  : الحمدددم -أ

 و قد يؤدي الحمم الكبتَ إلذ التأثتَ سلبا عل  التميز . ،برقيقو بالاعتماد عل  الحمم الصاتَ 
و الكيفية التي بسدارس بهدا  ،: تقدم الدؤسسات عل  اختيار تقديرية للأنشطة التي يجب أن تعتمد  الإجراءات التقديرية -ب
 حيث يمكن أن تعتبر ىذه الإجراءات عاملا مهيمنا عل  تفرد الدؤسسة . ،
لا لا تتحددد فمدث ،من خلال الروابط الدوجودة بدتُ الأنشدطة الدرتبطدة فيمدا بينهدا : يمكن أن تأتي خاصية التفرد  الروابط -ج

و   ،بددل كددذلك مددن خددلال السددرعة في معالجددة الطلبيدددات  ،آجددال تسددليم الدنتمددات مددن خددلال الإمددداد الخددارجي فحسدددب 
 كذلك تردد الباعة .

 . 4...الخ .  ،التموقع  ،التكامل  ،الرزنامة  ،كما أنو توجد عوامل أخرى تتمثل في : الإدماج   

                                                 
1
- Michael porter , op cit , p 145 .     

 . 87, مرجع سابق , ص  نبيل مرسي خليل  -2
3
- Michael porter , op cit , p 146 .  

- 
 .  71الطيب داودي , مرجع سابق  , ص  4
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د مدن الدؤسسدات علد  برقيدق الجدودة العاليدة و اسدتفدامها كدأداة تنافسدية و فرصدة تعمدل العديد  :ميزة الجـودة العاليـة ثالثا
 كأداة تنافسية : اعتماد الجودة خمس نقاط يعتمد عليها في حالة DAVID KAVNEلإرضاء الدستهلك و قد حدد 

 برديد الجودة من وجهة نظر الدستهلك . -أ 
 .ربط الجودة مع الربحية لكل من السوق و الربحية  -ب
 النظر إلذ الجودة عل  أنها أداة تنافسية . -ج
 يتم بناء الجودة في عملية بزطيط استًاتيمي . -د 

خددلال الأعددوام الأخددتَة لشددا أدى إلذ ظهددور مددا  ،السددرعة مصدددر جديددد للميددزة التنافسددية  :ميــزة المنافســة بالســرعة- رابعــا
 و لذذا الارض يستوجب برقيق مايلي : ،يسم  بالدنافسة الزمنية لدواجهة تاتَات تنافسية متلاحقة 

 تبسيط الوظائف داخل الدؤسسة و بذزئتها . -أ
 تشكيل فرق عمل فعالة . -ب
 التمتع بالدرونة . -ج
 خلق حالة من الشعور بالطوارئ لدى العمال . -د
 تطوير الآليات السريعة للتاذية العكسية للمعلومات . -ه

 ة المطلب الرابع : مصادر الميزة التنافسي
 :  1تتعدد مصادر الديزة التنافسية و نذكر أهمها فيمايلي         

إن الانفمار الدتزايد في عدد الدؤسسدات و الدذي صداحبو انفمدار تنافسدي علد  الدسدتوى الدوطتٍ و العدالدي   :الابتكار  أولا:
دنى في الأسددبقيات التنافسددية إلذ إلذ درجددو اعتبدداره الحددد الأأدى إلذ تصدداعد اىتمددام الدؤسسددات بالابتكددار و التًكيددز عليددو . 

 جانب التكلفة و الجودة أصبح  ىذه القدرة عل  الابتكار مصدرا متمددا للميزة التنافسية .
لشدا كدان عليدو في السدابق  ،يعتبر الوق  سواء في إدارة الإنتداج أو في إدارة الخددمات ميدزة تنافسدية أكثدر أهميدة  :الزمن  ثانيا:

و يمكدن برديدد الديدزة التنافسدية الدتي بسثدل جدوىر الدنافسدة علد   ،يمثدل ميدزة تنافسدية  ،مدن الدنافسدتُ الوصول إلذ الزبون أسرع 
أسدداس الوقدد  كالتددالر : بزفدديض زمددن الدددورة للزبددون و بزفدديض زمددن تقدددنً الخدددمات الجديدددة و يتحقددق ذلددك مددن خددلال 

 اختصار دورة حياة الدنتج .

أو لرتمدع معدتٍ في وقد   ،صديلة أو رصديد خدبرة و معلومدات فدرد أو لرموعدة أفدراد إذا كان  الدعرفدة ىدي ح :المعرفة  ثالثا:
 حيث أصبح  ىذه الأختَة الدورد الأكثر ،فإننا نعيا حتما حالة انفمار الدعرفة  ،لزدد 

                                                 
 . 167عبد السلام أبو قحف , كيف تسيطر عل  الأسواق , مكتبة و مطبعة الشعاع الفنية , بتَوت , لبنان , بدون سنة طبع , ص  -1
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 .أهمية في خلق الديزة التنافسية 
 ب و سلع و خدمات جديدةو بزلق الدؤسسات الناجحة الدعرفة الجدية و بذسيدىا في تكنولوجيا و أسالي    

 : 1و تتميز الدؤسسات الخدمية التي تتنافس عل  أساس الدعرفة إلذ ثلاثة أنواع ىي 
 مؤسسات نشاطها الأساسي ىو خلق الدعرفة مثل : مراكز البحث و التطوير . -7    
 مؤسسات يلتزم تقدنً الخدمة فيها معرفة كثيفة مثل : الجامعات ...الخ . -1    
 عل  الزبائن . ةت بحاجة إلذ الدعرفة بشكل متزيد لتطوير الخدمات للمحا فضمؤسسا -4    

 المبحث الرابع : محددات الميزة التنافسية و تحليل بيئة المنافسة  
كدذلك تعتدبر عمليدة برليدل البيئدة التنافسدية مدن أىدم الدراحدل الذامدة في   ،تتحدد الديزة التنافسدية بدمموعدة مدن المحدددات       
الإسددتًاتيمية الدثلدد  مددن بددتُ الإسددتًاتيميات البديلددة الددتي تعتددبر مكونددات للتفددوق علدد  الدنافسددتُ مددن جهددة و الحكددم  اختيددار

 عل  جودتها من جهة أخرى و يمكن تلفيصها كمايلي : 
 المطلب الأول : محددات الميزة التنافسية 

 :  2تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة من خلال بعدين ىامتُ و هما       
 : حجم الميزة التنافسية  أولا

علدد  ميددزة التكلفددة الأقددل أو بسيددز الدنددتج في  ةأمكددن للمؤسسددة المحددا فضدد برقددق الديددزة التنافسددية سمددة الاسددتمرارية إذا 
كلمددا تطلبدد  جهددود أكددبر مددن الدؤسسددات الدنافسددة   ،مواجهددات الدؤسسددات الدنافسددة و بشددكل عددام كلمددا كاندد  الديددزة أكددبر 

 و برديد أثرىا .للتالب عليها أ
   :: نطاق التنافس أو السوق المستهدف ثانيا  
مدددى واسددع علدد   يعددبر النطدداق عددن مدددى اتسدداع أنشددطة و عمليددات الشددركة باددرض برقيددق مزايددا تنافسددية فنطدداق النشدداط 

و  ،ة ...الخ ذلك خبرة فنية واحدة أو منداطق لستلفدو من أمثلة  ،يمكن أن حققق وفورات في التكلفة عن الشركات الدنافسة 
 :  3ىناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثتَ عل  الديزة التنافسية وىي

و ىندددا يدددتم  ،و كدددذا تندددوع الزبدددائن الدددذين يدددتم خددددمتهم  ،: يعكدددس مددددى تندددوع لسرجدددات الدؤسسدددة القطددداع السدددوقي  -7
 الاختيار ما بتُ التًكيز عل  قطاع معتُ من السوق أو خدمة كل السوق .

                                                 
و التحولات الدلتق  الوطتٍ حول الدنظومة الدصرفية  بن نافلة قدور , عرابة رابح , التسويق البنكي و قدرتو عل  اكتساب البنوك الجزائرية ميزة تنافسية , -1

 . 71، ص 1007ديسمبر  71-77الاقتصادية واقع و برديات , جامعة الشلف , الجزائر ,يومي 
 . 81نبيل مرسي خليل , مرجع سابق , ص  -2
  . 78بن نافلة قدور , عرابة رابح , مرجع سابق، ص  -3
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 : يشتَ إلذ درجة أداء الدؤسسة لأنشطتها سواء أكان  داخلية أو النطاق الرأسي ) التكامل الأمامي ( -1
 فالتكامل الأمامي الدرتفع مقارنة بالدنافس قد حققق مزايا التكلفة الأقل أو التميز . ،خارجية 

الدؤسسدة و يسدمح ىدذا البعدد مدن برقيدق مزايدا  : يمثل عدد الدناطق الجارافية أو الدول الدتي تندافس فيهداالنطاق الجارافي  -4
 تنافسية من خلال تقدنً نوعية واحدة من الأنشطة و الوظائف عبر عدة مناطق جارافية لستلفة.

: يعدددبر عددن مددددى الددتًابط بدددتُ الصددناعات الددتي تعمدددل في ظلهددا الدؤسسدددة فوجددود روابدددط بددتُ الأنشدددطة نطدداق الصددناعة  -7
 شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة.من  ،الدفتلفة عبر عدة صناعات 

  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية المطلب الثاني : 
 تتحدد نوعية و مدى جودة الديزة التنافسية بثلاثة ظروف ىي:      
 :1الديزة التنافسية وفق درجتتُ هما يمكن ترتيب  :مصدر الميزة  أولا:
حيددث يسددهل نسددبيا  ،مثددل التكلفددة الأقددل لكددل مددن قددوة العمددل و الدددواد الخددام  ،نففضددة مزايددا تنافسددية مددن مرتبددة م -7   

 تقليدىا و لزاكاتها من قبل الدؤسسات الدنافسة .
السدمعة  ،مثدل بسيدز الدندتج ) التميدز و التفدرد مدن تقددنً مندتج أو خدمدة مدن نوعيدة معيندة (  ،مزايا مدن مرتبدة مرتفعدة  -1    

لاء لزكومددة بتكدداليف تبددديل أو علاقددات وطيدددة مددع العمدد ،تنادا إلذ لرهددودات تسددويقية متًاكمددة الطيبددة بشددأن العلامددة اسدد
 .مرتفعة
الدندتج  في حال اعتماد الدؤسسة عل  ميزة واحدة فقط مثدل تصدميم :2عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة  ثانيا:

يمكن للمنافستُ برييد أو التالب علد  آثدار تلدك الديدزة أمدا فإنو  ،بأقل تكلفة أو القدرة عل  شراء مواد خام رخيصة الثمن 
 فإنو يصعب عل  الدنافس تقليدىا جميعا . ،في حال تعدد مصادر الديزة 

تتحدرك الدؤسسدات لضدو خلدق مزايدا جديددة و بشدكل  درجة التحسين و التطوير و التجديد المستمر فـي الميـزة : ثالثا:
قليددد أو لزاكدداة الديددزة القائمددة حاليددا . لددذا قددد يتطلددب الأمددر قيددام الدؤسسددة بتاددتَ الدزايددا أسددرع قبددل قيددام الدؤسسددات الدنافسددة بت

 القديمة و خلق مزايا جديدة و من مرتبة مرتفعة .
 المطلب الثالث : تحليل البيئة التنافسية 

فة إلذ عددددة عناصدددر تتكدددون بيئدددة الدؤسسدددة مدددن الدؤسسدددات الدنافسدددة لذدددا و الدددتي تعمدددل في نفدددس لردددال نشددداطها بالإضدددا     
 لذا يجب عل  الدؤسسة برليل البيئة التي توجد بها . ،أساسية من أهمها : الدستهلكون و الدوردون و الدنافسون ...الخ 

                                                 
 . 98نبيل مرسي خليل , مرجع سابق , ص  -1
 . 76الطيب داودي , مراد لزبوب , مرجع سابق , ص  -2
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 أولا : البيئة الخاصة بالمؤسسة 
 :  1و تتضمن عدة متاتَات ىي   

     العمالددة دخددل الدسددتهلكتُ  ،الدددوارد  علدد  و تشددمل جميددع الدؤسسددات الدنافسددة للمؤسسددة في الحصددولالمنافســون : -1    
و رغدددم ذلدددك لا بدددد مدددن بدددذل  ،أو المحتملدددون في الدسدددتقبل  ،مدددن الصدددعب أن برددددد الدؤسسدددة و بدقدددة منافسددديها الدباشدددرين و 

و في النمددو و أقصدد  الجهددد لتمميددع الدعلومددات و التعددرف علدديهم لدددا في الجهددل بددذلك مددن لسدداطر علدد  الدؤسسددة في السددوق 
   الاستمرار

 و بصفة عامة فإن برليل الدنافسة يتطلب القيام بتحديد درجة شدتها و ىيكلها و معدل التطور و النمو في السوق .
  ،الذدف الأساسي للمؤسسة ىو إشباع حاجات الدستهلكتُ فهم الدستهدفون من نشاطاىا  إنالمستهلكون : -2

 ئيا أو فرديا يشتًي ما يستهلكو من منتمات نهائية .والدستهلك إما أن يكون صناعيا يشتًي وسائل الإنتاج أو نها
 ودراسة الدستهلكتُ من حيث ميولذم و استعداداتهم و درجة معرفتهم بالسوق و كيفية التأثتَ في أذواقهم  

 و تطوير رغباتهم و قدراتهم الشرائية ينعكس عل  تطوير الدنتج ليلبي احتياجاتهم و يلق  القبول لديهم .
تعتددبر مصدددر لدتاددتَات عديدددة فهددي أحيانددا قددوة اقتصددادية منافسددة إذا أنتمدد  و أحيانددا عامددل مسدداعد إذا الحكومــة :  -3

و أحيانددا ىددي معوقددة للإنتدداج و النمددو  ،أعاندد  أو أصدددرت بعددض القددرارات الدعاونددة أو المحددددة للمنافسددة الأجنبيددة أو المحليددة 
 سة في برديد ىذه الدواصفات .إذا اشتًط  مواصفات للمنتج و لد تتًك حرية كاملة للمؤس

نقابدة الدهندسدتُ  ،مثل نقابة التماريتُ تهتم الدؤسسة بدراسة نقابات العمال و النقابات الدهنية المنظمات العمالية :  -4
 كمداحيث أن مثل ىذه النقابدات تدؤثر علد  العلاقدة بدتُ الدؤسسدة و العداملتُ بها  ،و نقابة الأطباء ...الخ  ،نقابة المحامتُ  ،

و كذلك عل  أية خلافات قد تقع بتُ الدؤسسة و العاملتُ فيها كالقضدايا الدرتبطدة  ،تؤثر عل  درجة توافر العمالة الدطلوبة 
 بالأجور أو ظروف العمل ...الخ .

الآلات   ،و ىددم مددن يقومددون بتقدددنً مقومددات الإنتدداج الأساسددية للمؤسسددة مثددل الدددواد الأوليددة ) الخددام ( : 2المــوردون  -5
و لابدد  ،كدالزيوت و الشدحوم و غتَىدا   ،و مدواد الصديانة  ،اللازمدة للإنتداج الدعددات و الأدوات  ،ع الايار لذدذه الآلات قط

جدودة مرتفعدة و في  ،للمؤسسة أن تقوم بدراسة الدوردين و ذلك لكي تضمن توافر ما برتاجو بصدورة دائمدة عندد أقدل سدعر 
 ساسية للإنتاج .الوق  الذي برتاج فيو إلذ ىذه الدقومات الأ

 

                                                 
 . 61-18ص -, ص 1001صلاح عباس , الإدارة الإستًاتيمية للمنظمات في ظل الدعلومات , مؤسسة شباب الجامعة , الإسكندرية , مصر ,  -1
 . 78, ص  1004, الإسكندرية , مصر ,  عبد السلام أبو قحف , اقتصاديات الأعمال و الاستثمار الدولر , دار الجامعة الجديدة -2
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 ثانيا : التحليل التنافسي 
إن التحليل التنافسي لدوقع الدؤسسدة يفدرض الانتبداه إلذ العديدد مدن الدسدتويات : مسدتوى الدنتدوج و الدذي يشدكل الدقاربدة    

 لدؤسسة لذلك يجب برديد مهنة ا ،الأساسية نظرا لوجود عدد كبتَ من الدنتمات في الأسواق التي تتعامل معها الدؤسسة 
فدددورة  ،بددل بدمموعددة مددن الأنشددطة  ،و لكددن كبريددات الدؤسسددات لا تكتددف بدهنددة واحدددة  ،و الددتي تشددكل الدسددتوى الثدداني 

 مهنة الدؤسسة و لرموعة النشاطات تشكل الدستويات الثلاثة لتحليل الوضع التنافسي للمؤسسة . ،حياة الدنتوج 
 ثم الالضدار ( تتميز ،النضج  ،النمو  ،ل متتابعة ) التقدنً يمر الدنتوج بعدة مراحدورة حياة المنتوج :  -1

الشل الذي يؤدي إلذ تبتٍ استًاتيميات لستلفة  ،كل منها بوتتَة مبيعات معينة و بدميزات مالية و ىياكل سوقية نوعية 
 ( يوضح ذلك :  1-7و الشكل رقم )  ،لكل مرحلة من ىذه الدراحل 

 منتوج( : دورة حياة ال1الشكل رقم ) 

 
    171 ص ، 1004، 1ط ،الأردن  ،عمان  ،دار الحامد        للنشر و التوزيع  ،التسويق : مفاىيم معاصرة  ،شفيق ابراىيم حداد  ،نظام موس  سويدان  المصدر :      

إن لدهنددة  ،بسددزج بينهددا لخدمددة أسددواقها ىددي لرموعددة الدهددارات و الكفدداءات الددتي بسلكهددا الدؤسسددة و  مهنــة المؤسســة : -2
بزلددق العديددد مددن  الدؤسسددة دورة حيدداة ىددي الأخددرى و ىددي عددادة أطددول مددن دورة حيدداة الدنددتج لأن الدهنددة الواحدددة يمكددن أن

 الدنتمات .
 ،بشكل طويل  اىي القيام بدمموعة من النشاطات التي تسمح بضمان مردوديتهمحفضة النشاطات :  -3

 .  1بتُ لرموعة من الدنتمات الدفتلفة في الأسواق لستلفة و في مراحل لستلفة من دور حياتها و ىذا الجمع يتم 

                                                 
الجزائر , فيفري ,  , جامعة فرحات عباس , سطيف , 07نعيمة غلاب , التحليل الاستًاتيمي في التسويق , لرلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ , عدد  -1

 . 770,  749, ص, ص  1001

0 
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   :القوى التنافسية لثاثا
لابد عل  الدؤسسة أن بردد القوى التي بركدم التندافس في القطداع الدذي تعمدل فيدو مدن أجدل حصدولذا علد  ميدزة تنافسدية    

 القوى الدميزة لذذا القطاع و التي تتمثل في : و ذلك بالتأثتَ عل   ،عل  الددى الطويل 

يجب علد  الدؤسسدة التعدرف علد  ظدروف الدنافسدة مدع برديدد عوامدل الضداط الضغط التنافسي ) حدة المنافسة ( :  -1
 لكي برصل عل  وضعية جيدة من برقيق أىدافها و لا يتحقق ذلك إلا بالدنافسة ،التنافسي

 .1مع الدؤسسات الدنافسة لذا 
و الرغبددة في الحصددول علدد  حصددة  ،يتًتددب علدد  دخددول منافسددتُ جدددد في السددوق زيددادة الطاقددة لــداخلون الجــدد : ا -2

و يتوقدف ىدذا التهديدد  ،معينة من السوق و حمم ملائم من الددوارد و بالتدالر فدإنهم يمثلدون تهديددات للمؤسسدات القائمدة 
 ،و تتمثل ىذه العوائق في : اقتصاديات الحمدم  ،ة الحالية عل  وجود عوائق في سبيل دخول السوق ورد الفعل من الدنافس

تكلفدددة تايدددتَ مرتفعدددة  صدددعوبة الوصدددول إلذ قندددوات التوزيدددع بالإضدددافة إلذ سياسدددة  ،متطلبدددات رأسمدددال ضدددفمة  ،بسييدددز الدندددتج 
 .2الحكومة 

دما يكدون للمدورد احتكدار و ىدو الحدال عند ،إن قوة الدرود تسمح بفرض الأسدعار أو الدمارسدات التماريدة الموردون :  -3
و بشددكل عددام يمكددن القددول أن احتكددارات التمددوين   ،أو عقددد توزيددع حصددري في سددوق مددا  ،أو تعهددد  ،بسددوين مددادة معينددة 

 مسيطرة حيال زبائنها .التصنيع أو التوزيع التي بحوزة الدؤسسات تضعها في مكانة 
و الخدمدة الدتي تدؤثر علد   ،آجال التسليم  ،الجودة  ،السعر  تتمثل قوة الزبائن في شدة تطلبهم فيما يخص :الزبائن :  -4

 مردودية و نمو الدؤسسة .
و بشكل عام لدا يكون ىناك فائض في العرض تكون الوضعية لصالح الزبائن الذين يملكون قدرة كبتَة علد  التفداوض مدع   

ة فعدل السديطرة علد  الأسدواق الدتي يكدون و بدالعكس يمكدن للمدوردين لشارسد ،مورديهم الذين يرغبدون في انسدياب فوائضدهم 
 ىنا يفرض الدورد شروطو خاصة فيما يتعلق ،فيها فائض في الطلب 

 ( يمثل القوى الخمس للتنافس . 1و الشكل رقم ) ،3بالأسعار
 

 

 

                                                 
  . 777الدرجع نفسو , ص نعيمة غلاب  -1
 . 114, ص  1007تسويق مدخل الدعلومات و الاستًاتيميات , ديوان الدطبوعات الجامعية , الجزائر , منتَ فوزي , ال -2
  . 111الدرجع نفسو , ص  -3
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 ( يمثل القوى التي تتحكم في المنافسة داخل القطاع2الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 

 

 
Source : M.Porter ، choix stratégiques et concurrence ، technique économica، pari 2004 ، p 04 . 

 المطلب الرابع : الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة  

 : 1تتبع الدؤسسة عدة استًاتيميات تنافسية أهمها     
 أولا : إستراتيجية قيادة التكلفة. 

و ىندداك عدددة حددوافز تشددمع الدؤسسددات علدد   ،تكلفددة أقددل بالدقارنددة مددع الدنافسددتُ و تهدددف ىددذه الإسددتًاتيمية إلذ برقيددق 
وجددود فددرص مشددمعة علدد  بزفدديض التكلفددة و برسددتُ الكفدداءة و  ،برقيددق التكلفددة الأقددل منهددا : تددوافر اقتصدداديات الحمددم 
 تتطلب برقيق ىذه الإستًاتيمية عدة شروط و ىي :

 وجود طلب مرن للسعر . -
 أو السلع الدقدمة . نمطية الدنتمات -
 عدم وجود طرق كثتَة لتميز الدنتج . -
 وجود طريقة واحدة لاستفدام السلعة بالنسبة لكل الدشتًين . -

الإسدتًاتيمية ىدي أنهدا تكدون في موقدع أفضدل بالنسدبة لدنافسديها مدن حيدث و أىم ما برققو الدؤسسات من ميزة بتطبيق ىذه 
   ىموم من الدنافستُ المحتملتُ الجدد. الدنافسة عل  أساس السعر و مواجهة أي

 

 

 

                                                 
  . 717نبيل لزمد مرسي , مرجع سابق , ص  -1

 الزبائن
Clients 

 الداخلون الجدد
Entrants potentiels 

 منافسون القطاع
Concurrents potentiels 

 الدنتمات البديلة ) الإعلامية (
Substituts 

 الدوردون
Fournisseurs 
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    ثانيا : إستراتيجية التميز.
برقددق الدؤسسددة التميددز عددن منافسدديها بحيددث تددتمكن مددن كسددب خاصددة فريدددة يريدددىا الزبددائن و تتميددز فيهددا و قددد بزتلددف     

 طرق التميز من قطاع إلذ أخر و تتفذ عدة أبعاد نذكر منها : 
 نتمات الدنافسة .تصميم لشيز للمنتج عن الد -7
 تكنولوجيا لشيزة . -1
 خدمات ما بعد البيع . -4

و حتُ تضمن الدؤسسة إستًاتيمية بسيز ناجحة و دائمة عليها تكثيف لرهدودات البحدث و التطدوير ابذداه الدندتج مدن خدلال 
برقيدق الدؤسسدة ميدزة  و ،تقدنً تصميمات لستلفة لو و في زمن أقل خدمة للمسدتهلك مدن خدلال تقددنً الدسداعدة الفنيدة لدو 

 .  أساس التفوق لتنافسية أفضل و لزمن أطول إذا استعمل  ىذه الإستًاتيميات ع
 .1ثالثا : إستراتيجية التركيز 

الأسدواق  ،الزبدائن  ،و يقصد بها اختيار الدؤسسة لمجالات و حدود لنشاطها برقق ميدزة تنافسدية أفضدل مثدل : الدنتمدات    
اتيميتتُ السابقتتُ كونها تعتمد عل  خدمية جزء من السوق و تنقسم ىدذه الإسدتًاتيمية إلذ فهي بذلك بزتلف عن الإستً 

 فرعتُ هما : 
 : تتمثل في البحث عن ميزة في قطاع مستهدف في ظل التكاليف الدنففضة .التًكيز عل  أساس التكاليف  -7
كددددن برقيددددق الديددددزة التنافسددددية في ظددددل ىددددذه : تتمثددددل في التميددددز في قطدددداع مسددددتهدف و يمالتًكيددددز علدددد  أسدددداس التميددددز  -1

 الإستًاتيمية من خلال : 
 تكاليف أقل للمنتج الدقدم لذذا القطاع السوقي . -
 بسيز الدنتج بشكل أفضل بحيث يشمع حاجات القطاع السوقي الدستهدف . -
 .2رابعا : إستراتيجية الصلة ) الارتباط (   

و كددذلك مددع  خددلال بندداء علاقددة قويددة متميددزة مددع الدسددتهلكتُ و الدددوردينحيددث برصددل الدؤسسددة علدد  الديددزة التنافسددية مددن 
و برتاج الدؤسسات في ىدذا الصددد إلذ معلومدات مفصدلة عدن حاجدات و رغبدات الدسدتهلكتُ و كدذا التًتيبدات  ،الدنافستُ 

ات دورا كبددتَا في تددوفتَ ىددذه و العلاقددات المحتملددة و الدسددتقبلية مددع الدنافسددتُ و تلعددب تكنولوجيددا الدعلومدد ،الخاصددة بددالدوردين 
 الدعلومات و دراستها و برليلها بدا يخدم أىداف الدؤسسة .

                                                 
  .  767, ص  1007,  07, ط العولدة و الدنافسة , دار وائل للنشر , عمان , الأردن –كاظم نزار الركباني , الإدارة الإستًاتيمية   -1
 . 766الدرجع نفسو , ص   -2
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 .1خامسا : إستراتيجية قيادة المعلومات 
حيث تتم زيادة قيمة الدنتمات من السلع و الخدمات من خلال توفتَ الدعلومات الخاصة بها فعل  سبيل الدثدال : تسدتطيع  

تقارير لستصرة للعملاء تتضمن معلومات عن الدنتج و عدن السدوق و كدذلك معلومدات عدن الدؤسسات أن تلحق بالدنتمات 
( يوضدح الإسدتًاتيميات الخمدس في ظدل اسدتفدام  4-7و الشدكل رقدم ) ،السلع و الخددمات الدرتبطدة بتقددنً مندتج معدتُ 

 تكنولوجيا الدعلومات .
 كنولوجيا المعلومات ( : الإستراتيجيات الخمس في ظل استخدام ت3شكل رقم )        

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، 1007 ،مصر  ،ايتًاك للطباعة و النشر و التوزيع  ،تكنولوجيا الدعلومات و دورىا في التسويق التقليدي و الإلكتًوني  ،موس  عبد الله فرغلي علي  المصدر :
 .   77ص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  . 767كاظم نزار الركباني, مرجع سابق، ص   -1

يادة ق
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 خلاصة: 
لفصل أن إدارة الدوارد البشرية تقوم عل  لرموعة من الأنظمة و الدفاىيم و الدبادئ و قد تطورت يتبتُ من خلال ىذا ا 

 .ا الدؤسساتتعيا فيه تيف الو ىذه الدفاىيم و الأنظمة عبر الزمن حتى تصبح ملائمة للمحيط و الظر 
و ذلددك   ناصددر و العوامددل الأخددرىفتلددف العبد مقارنددةكمددا أن العنصددر البشددري حقتددل الدددور الريددادي و الفعددال في الدؤسسددة 

عن طريق لشارسة وظائفها الدفتلفة لضدمان السدتَ الحسدن و برقيدق أىددافها حاضدرا و مسدتقبلا، و لا يكدون ىدذا النمداح و 
و تفردىدا في السدوق و بالتدالر ضدمان  التفوق إلا باستالال و توظيدف ىدذه الددوارد البشدرية حدتى تدتمكن مدن فدرض سديطرتها

 البقاء 
و بعددما تعرفندا علد  كدل  .مرارية في النشاط و ذلك يجعل العنصر البشري قادرا علد  خلدق قددرة تنافسدية للمؤسسدةو الاست

و الديدزة  مدن الددوارد البشدرية و الديدزة التنافسدية يتبدادر إلذ أذىانندا السدؤال التدالر : مداىي العلاقدة الدتي تدربط بدتُ الددوارد البشدرية
 .  عرف عليو في الفصل الثانيالتنافسية ؟ و ىذا ما سنحاول الت
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 تمهيد:
     لللللللتغللللللايه يديت لللللجاا    يافي ج للللل     يدمت ج  يافي ظلللللح يات لللللواجه ياللللل  لييملللللت يلة فيلللللجه يا للللليم   يلت   للللل  في 

معح مه تهج أك ر صعيب  خجص  في مججل ياقيى ياعجم     ياتعجمح مع يانقجب  ياع جا  ، ح ل  اعتلا ياعجملح   ،ياتكنيايم 
هللي يالل ا اعللح يات فيلللا  محفجلفيلللا يانللج ،ياةشللرا ياعجمللح ي ج لل  يالل ا بللوخ في ي للا   خ للم   أمللجم ياعييمللح ي خللرى

ياعجم لل  يلةه لل  وللج الليفر ا  ة فيلل  ياقللي  نشللجط يختةللجت   لللوتاا اانجم ك للج   إاجب للج   لتلليس يلة فيلل  يا لليم أل لل  بجاغلل  ا
 ى يانقجط ياتجا  :يايييف   في ه ي ياف ح  إمكجن   يلنجففي  في يافييق ي ر     ن ج ل

 ؛  ة فيل برق ق يل ز  ياتنجففي   ا ا ت يلييتا ياةشلرا  في -
 ؛بزط ط  ي تقطجب   يخت جت يلييتا ياةشرا    برف زهج -

 .   أايء يلييتا ياةشرا  لقلوتاا    -
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 تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة : دور الموارد البشـرية فيالأولالمبـحث 
ل علا يللييتا ياةشلرا  ا تي ملةفيري في يايفلجء بدتط ةلجه برق لق يل لز  ياتنجففيل  ،   هلي ملج يكفيلةهج أل ل   ح يال  خجصل   يال ا 

 .غلا من طة عتهج       جتهج

 : الموارد البشرية و القدرات التنافسية الأول المطلب
 أهمية تأهيل الموارد البشرية  أولا:

لعللرف مللوى للليفره  مللن ح لل  ل جللا يلة فيلل  إس  لليق ياع للح في ي  لليل   للى يحت جمجتهللج مللن ياعللجم        هللج أن 
، أمج في ظح ينخفجض معلوده ياةطجال  منج ة   يل بجاشر ط يا  لريهج ،  في ظح ينتشجت ياةطجا  افيهح    ت ييلةهلاه

 فإن ياتنجفس ب  يلة فيجه   ى ط ا يا و ياعجم   يلةه   مك فج .
را أهلل  مللن تأا يلللجل يلللجاا فللإن مفيللتيى لاه  للت ياع  للم   ني  لل  ياتع لل     أن  تللت  مللوى ةشلل بج تةللجت أن تأا يلللجل يا

يلجللزيءيه يالل  ات قجهللج يلتع  للين     ا  ملائ لل جط ياتفيلل لا   مللوى مفيللجارلت ا تغلللايه ي جصلل   في ياتكنيايم للج   في أ لل
  لافيلا  اك   لى نلوت   ،ياكفجءيه    لاي   اك بهجر  ي امغ  من ياة وين يانجم  ) بدج ف هج يلجزيئر ( إس ياو ل يلتقوم 

و     متجوا .   في مقجبلح  الك يلخت     ا يلفيتيى ياعجلي يا ان بإمكجنه  ي جا  يلة فيجه إ تريل ج   بافكجت مة
فللإن يلة فيللجه يديت للجاا  ا للو ل يانجم لل  د يدكنهللج مجللجتي  ياشللركجه ياو ا لل  ياكللاى مللن ح لل  يدمت للج يه يالل  لعر للهج 

 .  ى ياكفجء  وج يحو من يوتتهج   ى ياتطيت   يحرمهج من أحو ياعييمح   هي مج اعر هج دحقج ا ز يل
 الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية  دور تفعيلثانيا: 

اهللوف يلفيلللا ن إس تفللع ياكفللجء  يونتجم لل    برفيلل  أ للجا ا ياع للح   يديت للجا في ياتك فلل   في  يلل  يلفيللتغرق   اللك 
 للن طراللق ةج الل  لغ لللا مهللجتيه ياعللجم     يللوتيته  مللن نجح لل    لطلليار أ للجط يافيلل يك يالل  اع شللينهج مللن نجح لل  أخللرى ، 

طلا ياعلللجم    لللن طرالللق للللوتاةه  بعلللو بروالللو  ح لللر يدحت جملللجه، ا الللك بج لللت  جت يللللييتا ياةشلللرا  بلللجا جيء إس لللل  الللت 
 إ لجا  لللاه  ه  بلجلةهلاه ي وا لل    بشلكح مفيللت ر لييكةل  ياتغلللايه يافيلراع   يلفيللت ر  يال  ات  للز  بهلج   للرنج   اته  لل  

 ل   كفيا ت ج ياعجمح  ن طراق :ك ج أنت من ي   ،  أ  ى  اة بعضه  إس مريكز مفي
 ؛ياربحخ ي  ايا    ى حفيجب آا   ؤ يحتريم ياعجمح   لقوار ياع ح   إ طج يا قجف ،إشج    -
 ؛غلاخبسك نت من حرا  يات رف   ا  ةجات  بح   اوار نففيت بنففيت ا ن ينت جت  اك من  -
 ؛يافع مج الأايء  مر يالائق   مكجفا  ياعجمح يلت  ز  فقيتفع مفيتيى مع شتت بإ طجئت   -



 وظائف إدارة الموارد البشرية كأداة لتحقيق الميزة التنافسية                              الفصل الثاني
 

 

03 

خللومجه   ،لياغ يئ للجه ليايمةلل ن،ليانقح،يافيكللياتللام  مللن خللومجه  صلل   ،خللومجه  منج للة :للليفلا ظللر ف   للح  -
 غلاهج.مكجفآه  نو ينتهجء يلخوم     ي من،ليفلا  تاج   ،يمت ج    أنشط  

 البشرية: الشروط الأساسية للتشغيل الناجح للموارد ثانيالمطلب ال
 : 1في مج ي   يلتط ةجه يلآل   ياشر ط ي  ج    ا تشغ ح يانجمح ا  ييتا ياةشرا  يدكن إاج 

ياتوي ق في يخت جت ياعنجصر يلرشل   اتشلغح يايظلجئم لفيله  في يضل   بنلجء   لن  ل    ليظ لم ياقلوتيه ياتنجففيل      -
 ؛الأشخجصياتاكو من لييفق ياتكيان يافكرا   يانففيم   يدمت ج م   يلعرفي 

ياتاكو من إ نجا ي   لجل   يلهلجم يلنج لة  الأفلريا   بذنلا ي خطلجء ياشلجئع  ملن ي لتخويم هلةدء ي فلريا يلت  لزان  -
 ؛في أ  جل لقح ك لاي من يوتيته    مفيتياجه لفكلاه 

مفيلجف  ي رص   ى أن اشجتك هةدء ي فريا يلت  لزان في صل جغ    لشلك ح يلهلجم ياتف ل     يال  اقيملين بهلج   للرك  -
 ؛و  من يلهو ء   حرا  ي رك  له م 

اتع للق بللجاتن      لفع للح يلللييتا يلخ  لل  اتنف لل   بسكلل  ي فللريا يلت  للزان   بزلليا ه  صلللاح جه يبزللج  ياقللريت ف  للج-    
بقيي لو   ن ل  يلهجم يلفينو  إا ه    لطة ق مةوأ يلمحج ة  بجانتجئج   يلمحج ة   فقج الابج يه   ال س   لى أ لجا يداتلزيم 

 ؛ياع ح   غض يان ر  ن يانتجئج
ياتكجملح  ايء هلةدء ي فلريا يلت  لزان لاخل  في يد تةلجت ا لع  نجصلر   مكينلجه ي ايء  لافيلايللت     ع ن ل  اتق ل  -

 ؛    مفيتقة هجة في  ى مج ح ميييم يل
ا  شللجتك  في يلللةبسريه  يافعجا للجه بزطلل ط     للجه ياتللوتاا   ياتن  لل  يلفيللت ر  اع للجل يلعرفلل    إلجحلل  يافللرص لهلل   -

   لنه  ت ليم يدشلتريك في ل لك يافعجا لجه  يار ليم ياعضليا  ة فيلياع     يلخت ف    لطة لق ن لجم اقضلم بت  لح يل
في يلج ع جه   يله آه ياع       يلهن ل   يه ياعلايل  فضللا  لن لفيل لا فلرص ي لتك جل ياوتي لجه ياتخ  ل   ملع 

 منهج. بر ح يانفقجه  نه  أ  مزء
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 : خصائص الموارد البشرية المتوافقة مع مبدأ التنافسيةلثالثالمطلب ا -

 :1من أمح أن لفيجه  يلييتا ياةشرا  في بجح   لفيق أا من    اا أن لتيفر يلخ جئص   يا فجه يلآل   
أن لكين نلجات  بدعلغ غللا متجحل  ا  نجففيل  أا أن لتليفر ا  ن  ل  ملييتا بشلرا  نلجات   يلهلجتيه  ياقلوتيه د يدكلن  -

 ؛ا  نجففي  ي  يل    هج 
أن ا لعا   لى يلنجففيلل  لق  لو يلللييتا ياةشلرا  يلت  للز   لييء بجاتلوتاا   ياتاه للح في يلن  ل  فتكللين يللييتا ياةشللرا   -

تا ييجففي   ي   ى ياغلا يجب   ا تق  و   اكح ملج ال كر  لن يللييتا ياةشلرا  في يا جبلجن هلي نلي  ملن يللم وت ياقوت  ياتن
 ؛يا  ا عا لق  وهج ف  ج اعرف  ن يا جبجن   

ياقلوت  يدبتكجتالل    يوبوي  ل    ي للت ريت ياطجيلجه يا هن لل  في لقلو  ي فكللجت   يلقترحلجه   ي  لليل ا  شللكلاه،   -
 ؛  ي  جا ا يلجواو    يان ر في ي ميت من   ياج مجرا  بوي  ياطرقإ  

 ؛يةيل يات واجه   يلهجم يا عة    ي تةجتيه فرصج د لتكرت وفيةجه يا يه،   برق ق ياتفرق   يات  ز -
 ؛ياتعجمح مع يليييم يلخت ف  بجلو ن  يلنج ة    ياقوت    ى لعواح أ جط ياتعجمح بدج اتفق   متط ةجه كح مييم -

ةلليل ياتغلللا   يد للتعويا ات  للح يلخللجطر في ياع للح   ياقللوت    للى ياتعجمللح مللع ياتقن للجه متعللوا    غلللا  اللك مللن ي -
 ؛يلتغلايه يا  اتعجمح معهج

 . لل   ياتن    يا يل   في فر   يلعرفلليدهت جم بجكتفيجب يلعرف  يلجواو    بذواو يارص و يلعرفي   مييص -

 : الاتجاهات المستقبلية في إدارة الموارد البشرية  رابعالمطلب ال
ان لللر إس إايت  يللللييتا ياةشلللرا  بج تةجتهلللج أحلللو أا يه ياتن    للل  ات ق لللق يات  لللز   يارالللجا  في ي  لللييق بج تةلللجته    لللجئط 

ياقليى  يدبذجهلجه  جته  في برق ق ياتك لم ملعة فيفإن موارا يلييتا ياةشرا  ا عةين ا تي مةفيري في مفيج و  م ، ا يا تغ لا
 :2جته  في يلفيتقةح   من أبر  ه خ يدبذجهجه يلفيتقة    مج ا مة فييا   يف ليمههج م

يد للح هلل ي يلفهلليم أحللو ةللج ت يد للتريل ج جه ي وا لل  ا تعجمللح مللع يلتغلللايه ياكةلللا    يلللةفير    : لتحــول التنميمــيا-أولا
ياتغ لللايه يدنللومجا   ياشللريء   يلنتجللجه يلجواللو    إ للجا  يله ك لل       يلعجصللر    مللن هلل خة فيلليالل  تهللوا ي للت ريتا  يل
 ؛لفيراح ياع جل ....يلخ
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بروالو ياتيم هلجه  يوايتال  فين لشلجتك ا لع ف لجه ياعلجم     يلعنيالجه أاتط لا هل ي يللوخح : الرؤية المشـتركة-ثانيا
 ؛يلفيتقة      ك ف   برق ق ياتعجمح يافعجل معهج

  ياعشللران   للى     للجه يدبتكللجت   ياتجواللو  للييء في مجللجل  ياقللرن ياييحللو  ة فيلل لليف اللزايا لرك للز م:الابتكــار-ثالثــا
 ؛يلييتايلنتججه أ  يلخومجه أ  أ جا ا ياع ح أ  ي تغلال 

ريا للل  هلم ي فلبس ح أحو يلييتا ي جسم  في يلة فيجه  يه ليمت ي ايء يلرلفع   يا ا اك ن في ليا و يا ق: الثقة  -رابعا
 ؛ ة فييل  يافرق   يايحويه ياتن      في كجف  ميييع ياع ح في 

ريف للللللال ملللن ه  يلزاللو مللن يد تللللافيلللت زم لطلليار أن  لل  ي ايء يل  لللز  للر ت  بسكلل  ياعلللجم   مللن خ:التمكــي -خامســا
 .بجهياه    مشجتكته  يافعجا  في يبزج  ياقريتيه يلتع ق  بيظجئفه 

 :تخطيط واستقطاب و اختيار الموارد البشرية  الثانيالمبحث 
 تخطيط الموارد البشرية الأول:المطلب 

 أولا:تعريف تخطيط الموارد البشرية
اعللرف بانلللت     للل  ي  للليل   لللى ياعللوا يا للل  ح ملللن ي فلللريا يللللةه   ا يظللجئم يلنج لللة    في ياييللل  يلنج لللا  طراقللل  

يجب لل   لرض ي فللريا ايخ  لج ) ي فللريا يليمليا ن فعلللا(،  خجتم للج )  لييفللق أ أخلرى فللإن بزطل ط يلللييتا ياةشلرا  هللي ن لجم 
هةدء يا ان ات  لع  لنه  أ  ياة ل   لنه (. ملن يايظلجئم يلتجحل  يال  لتييلع يلة فيل   مياهلج  لا فلتر   من ل  ةلو ا    

جه في ة فيلغللا تسم ل ،  لتفلج ه يلأ ج ج فإن كح يلن  جه لقيم بتخطل ط يللييتا ياةشلرا   لييء ب ليت  تسم ل  أ  ب ليت  
 .1موى بجحهج في ياق جم بيظ ف  بزط ط يلييتا ياةشرا 

  ياةشلرا  ة فيل' يو  رف بزط ط ياقيى ياعجم ل  ملن كينلت إ لتريبذ   ي  ليل   لى ملييتا يل Stainerب ن ج بو '  ت نر 
يي نلل  بلل   للرض ياقلليى ياعجم لل    ياط للا   ي للتخويمهج   لطيارهللج    ر للهج. ك للج  للرف بزطلل ط ياقلليى ياعجم لل  كينهللج يل

 .2   هج
 ثانيا: أهمية تخطيط الموارد البشرية

 :3لت خص أل   بزط ط يلييتا ياةشرا  ف  ج ا م 
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افيج و بزط ط يلييتا ياةشرا  في منع حو ث يتلةجكجه فججئ   في خط يونتجا   ياتنف   يلخجص بجلشلر    نلت يدكننلج  -
 ؛ياعجز   يافجئض في ياقيى ياعجم  من ياتعرف   ى نقجط 

 ؛افيج و   ى ياتخ ص من يافجئض    و يانقص في يا و ياعجم   -

ات  بزط ط يلييتا ياةشرا  يةح ياك لا من  ظجئم إايت  يلييتا ياةشرا  فلا يدكن ياتعرف   ى أنشط  يدخت لجت  ياتع ل   -
 ؛يلط يب   ياتيظ م مج لم اكن معر فج ني    يايظجئم   أ ويا ياع جل 

 .ياتوتاا   يانقح   ياتري    ..افيج و   ى بزط ط يلفيتقةح يايظ فم ا ع جل ح   اتض ن برواو أنشط   -

 ثالثا: مسؤولية تخطيط الموارد البشرية
لقراة لج لي اعلج م جا لج (1)اعطم ياشكحياتنف  اين    يت  يلييتا ياةشرا    يلوار ن  اقع  ةئ بزط ط يلييتا ياةشرا    ى إا 

 .لهجم بزط ط يلييتا ياةشرا 
 .هجم بزط ط يلييتا ياةشرا : م(1)جدولال

 .3222أحمو مجهر، إايت  يلييتا ياةشرا  ، ياويت يلججمع   ا نشرالمصدر:
 

 المديرون التنفيذيون د البشريةر إدارة الموا
 بتخط ط أهويف يلشر   من بزط ط. 

  لن للللل   ن للللل  يلع يملللللجه   يوملللللريءيه   يان لللللج ا
 .يلخجص  بتخط ط ياقيى ياعجم  

  ياقيى ياعجم  .ياةوء في متجبع  إمريءيه بتخط ط 

  الللللع يلع يملللللجه ملللللن يللللللواران، ياتنف للللل ا  ب لللللوا
 يحت جمجه ي يفيجم.

  ياتنةلللللللللللة بجحت جملللللللللللجه يلشلللللللللللر   ك لللللللللللت   بذ  لللللللللللع
 يدحت جمجه يلجزئ   في خط  ك   .

     لرالللل  يدحت جمللللجه إس خطلللل    للللح في ياتع لللل
 .ياتري  

    برواللللللللو ي   للللللللجل   يايظللللللللجئم يالا ملللللللل  الللللللللأايء
 لييصفجه اشجغ هج.بت واو يلهجتيه   ي

  بت والللو يحت جملللجه ي يفيلللجم ملللن ياعلللجم   ي لللتنجاي
 إس حج  ياع ح.

  ياتخطلللللللللللل ط ا تري للللللللللللجه   ياتللللللللللللنقلاه   بت واللللللللللللو
 يحت جمجه ياعجم   من ياتوتاا.

  إشللللفجء يلع يمللللجه يلر لللل   مللللن إايت  ي فللللريا ب للللوا
 بزط ط ياقيى ياعجم  .

  يلريمعلللل  يوايتالللل    منجيشلللل  خطلللل  ياقلللليى   مللللوى
 .منج ةتهج
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 المطلب الثاني:مفهوم و أساليب استقطاب الموارد البشرية
 :الاستقطابمفهوم -أولا 

، ك ج يدكن لعرافت بانت       من    لج ب 1" هي       م ب يلرش   اشغح ياشييغر في مة في  مج " :1تعريف
  ي ت ريت  يلتقوم  يلنجففي  دحت جمجتهج في ياتيي   يلنج ا، ك ج اعتا لوبلا يلييتا ياةشرا  ك تط ا أ ج م اق جم

  .ة فيأا م
ء يايظجئم ىاعتا يد تقطجب مج ي   يلريحح   ياع   جه يلخت ف  ا ة    ن يلرش   يللائ   ل :2تعريف 

ياقيل أن يد تقطجب هي  ةجت   ن       ياة    ن ياقيى ياعجم   يلتجح  في  يق .     ت يدكن 2 ة فيياشجغر  بجل
ياع ح، مع ياع   بان       ياة   بسر بعو  مريحح    اك من أمح ي  يل   ى أفريا مةه     منج ة  ا ع ح في 

 يلة في .

يلجو ل ياتجلي اي ح أه   لتعوا أ جا ا   طرق يد تقطجب من مة في   خرى  :أساليب الاستقطاب -ثانيا
 ي  جا ا يلفيتخوم  في       يد تقطجب ايخح يلة في .

 .ي  جا ا يلفيتخوم  في       يد تقطجب: (2)جدول رقمال
 أساليب الاستقطاب

 إ لانجه ايخ   .-يو لان: -3

 إ لانجه بجا  م يا يم  . -

 إ لانجه من ايخح ياريااي   يات فزاين.-

 ةترف  له ي ياغرض.ي تخويم مفيتقطة   -9

  .ة فيا ي  يلفيتقطة  ازاجت  يل -0

 ياتوتاا يا  فم. -3

  اجت  يلويتا   يلججمعجه. -
 .353، ص9330أحمو مجهر، إايت  يلييتا ياةشرا ، ياويت يلججمع  ، يو كنوتا ، المصدر: 

                                                 
 .922، ص 3225ة و تفج م   آخر ن: يوايت  يلعجصر ، ايت يلراخ ا نشر، يافيعياا ،  -1

 .359، ص 9333ياةشرا  لن يت ياقرن ياييحو   ياعشران، ياقجهر ، أحمو مجهر: إايت  يلييتا  -2
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يلة في  اشغح يايظجئم ياشجغر  لتط ا       ياة    ن يلييتا ياةشرا  يلريا ليظ فهج في :مصادر الاستقطاب-ثالثا 
اتي   اي ق  من أمح ي  يل   ى أاوا  جم   مةه    يه كفجء   جا  ، فلابو ا  ة في  يلخجص  من ياة   يلفيت ر 
  يلتييصح  ن م جات مواو ،   بزت م يل جات يلفيتخوم  في       يد تقطجب من مة في   خرى   من  من 

اط ا  في  يق ياع ح،   لنقفي  يل جات يلخجص  بجد تقطجب إس م وتان لج: لآخر،   لتافير ب ر ف ياعرض   ي
 ، ك ج هي مي ح في ياشكح يلييلي:1يل وت ياويخ م   يل وت يلخجتمم

 م جات ياة   في يد تقطجب الأاوا ياعجم   يلط يب  في يلة في : (4)شكل رقمال

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

، 9333جه، للرا  في يلن  للة ق   في إايت  يلييتا ياةشليلجيينا ياع       ياتط :صلاح ياوان  ةو ياةجيمالمصدر: 
 .392ص
   من أه  ياي جئح يا  لعت وهج يلة في  اتيفلا يحت جمجتهج من يا و ياعجم  :المصدر الداخلي:-أولا
 ."2" هم نقح يليظم من  ظ ف  إس  ظ ف  أ  ى لكين شجغر   الترقية: *

                                                 
 .353أحمو مجهر: مرمع  جبق، ص  -1

 .903  م يافي  م: إايت  ي فريا   ياكفجء  يونتجم  ، مكتا ياغراا، ص -2

 مصادر خارجية مصادر داخلية

 الترقيات -

 النقل و التحويل -

 الموظفون السابقون -

 الإعلان لطالبي العمل. -

 مكاتب القوى العمالية الحكومية. -

 مكاتب التوظيف الخاصة. -

 الجامعات و المعاهد الفنية و المدارس. -

 .الطلبات الشخصية السابق تقديمها -

 .توصيات العاملي  السابقي  -



 وظائف إدارة الموارد البشرية كأداة لتحقيق الميزة التنافسية                              الفصل الثاني
 

 

00 

لت  ه خ ياع     بنقح ميظم من  ظ ف   خرى أ  من فر  إس آخر   يلهوف من  اك هي خ ق الداخلي:النقل * 
 .ي مر   د مفيتيى يافي   يايظ فم ليي ن ب   وا ياعجم   في يوايتيه يلخت ف ،   ه ي يانقح د اتض ن  اجا 

 ا   جات يلخجتم   أ جا ا مخت ف  منهج:المصدر الخارجي:-ثانيا
إن أ ل مج اقيم بت ياةجح ين  ن ياع ح هي لقو  ط ةجته  مة ن  مهجتيته      التقدم المباشر للمؤسسة الخاصة:*   

،    نو  ميا  مو  فق مج اتطجبق   متط ةجلتكفجءيته    خايته ،   ه ي من أمح ي  يل   ى من ا شجغر إن 
 من ا شغح فإن إايت  يلييتا ياةشرا  لت ح بجافرا يلنج ا.

إن يو لان اعتا أه        لج ب ياةجح    ن ياع ح لج ات من صوى  ي ع يد ت  جت   اض جن  صيل الإعلان:*  
 يو لان إس ياةجح    ن ياع ح، د بو من مري ج  مجنة  أ ج    لج:

 :؛ات  ح في       يو لان يلفيتخوم  الجانب الأول 
 :لعتا يا  م يا يم   أك ر       إ لان لفيتخومهج يلة فيجه  ات  ح في شكح يو لان،   الجانب الثاني

 الإ لان  ن  ظ ف  شجغر   نهج لض ن يايصيل إس أكا  وا وكن من ياقريء.

 لقيم ه خ يايكجده   يلكجلا بو ت ياي  ط ب  ياةجح    ن ياع ح وكالات و مكاتب التوظيف:*

 ا ع مج يخ ه  من خا    كفجء    مهجت .  يا ان اضعين ط ةجته  ياتيظ ف   يا  بر ح 
أه  مريكز يد تقطجب ح   ليفر او  جم    يه مفيتيى مع  من ياكفجءيه   هم المدارس و الجامعات:*   

يلةهلاه، فك لاي مج ل جا يلة فيجه إس ليط و  لايجتهج بجلججمعجه   يلعجهو لج لهج من خايه ي و م بهج إس 
 ياع ح.
اا  ا ت   أل   يانقجبجه ياع جا   في ياو ل يارأسمجا   في كينهج م وت أ ج م    ر تا الية:النقابات العم *

ا  ييتا ياةشرا  خجص  بجانفية  ا  فيتياجه ياون ج من يايظجئم، فتفيجه  في لةفي ط       ي تقطجب يلييتا ياةشرا  
يلة في ، فجانقجب  لت ك  في يلعر ض من يا و   ي و من لك فتهج، إ جف  إس ليط و ياعلاي  ب  يانقجب    

 ياعجم  ، إ جف  إس يدلفجق يلفيةق ب  يانقجب    يلة في    ى أن اكين ياتع   من أ ضجء يانقجب  فقط.

لقيم ه خ ي خلا  بتاه ح أ ضجئهج، من أمح ياع ح في مججده ةوا  فهم لقيم بتوتاةه    المنممات المهنية:*
   إمج يه من أمح ياع ح في ه ي ياتخ ص. يخت جته    من ه
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 أهدافهو الموارد البشرية  ختياراالمطلب الثالث:  تعريف 
 الموارد البشرية ختيارمفهوم إ أولا:
  هي ياشخص يا ا  ،  دنتقجء أفضح يلرش   ا يظ ف لة فييدخت جت هي ل ك ياع   جه يا  لقيم بهج ي:1تعريف

 ات  ه ي يدخت جت طةقج لعجالا يدخت جت يا  لطةقهج  غلاخ،لتيفر ف ت مقيمجه   متط ةجه شغح يايظ ف  أك ر من 
1 ة فييل

. 
" هي ياع     يا  بدقتضجهج نفيتط ع أن نفرق ب  ي فريا يلتقوم  اع ح مع  من ح   اتم  صلاح ته  :2تعريف

. ايء  اك ياع ح
2
"  

يدكن ياقيل بان يدخت جت هي       لقيم بهج يلة في     اك من أمح ينتقجء أحفين    ياتعجتام يافيجبق   من خلال 
أفضح يلتقوم  ا يظ ف ، بح   ات  يخت جت ياشخص يا ا لكين مييصفجلت مطجبق  لتط ةجه   يمةجه يايظ ف  مع 

 .يلة في  ياع   بان ه ي يدخت جت ات   فق معجالا   أا يه برواهج
 أهداف الاختيارثانيا: 

 :ألهجيلة في  يلخجص         ى إمريء   ج   يدخت جت    اك من أمح برق ق  و  أهويف 
 ؛برواو موى لييفق يلخ جئص يافراا  ك تط ةجه د م  اشغح يايظ ف  -
 ؛قح لك ف  لوتاةتلا توتاا، فجافرا يلنج ا ا يظ ف  افيهح لوتاةت        ته    أ جا  -
 ؛ته    يي    ح فعجا    منتج  من خلال يدخت جت يافج ح -
 فيمن خلال شعيته  بجاتك م مع  ظجئفه    بإمكجن   برق ق ياتقوم  ،برق ق اتم  يار ج ياعجا   ب  ياعجم   -

 . يلفيجت يايظ فم
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 :معايير و خطوات الاختيار لرابعالمطلب ا -

 معايير الاختيار أولا:
 هم: معجالالقيم يلة في  بجنتقجء ي نفيا من يلتقوم  اشغح يايظ ف     اك  فق  و  

: كح  ظ ف  من يايظجئم لتط ا مفيتيى مع  من ياتاه ح ياع  م،  اكين ه ي ياتاه ح ةوا مستوى التعليم-
 يب، يةح يو لان  ن شغح يلط ياةشرا  بتجرب  يلفيتيى ياع  م ييتافي بطجيجه ل ن م يايظجئم   لقيم إايت  يل

ي مر أح جنج  اتط ايو   ،  اتط ا  اك برواو ني  يلةهح ياوتي م   ياتخ ص ياوتي م يلط يب  ميايظجئ
 ؛1برواو مه  ياتخرا 

افضللح مع لل  أصلل جب ي   للجل ي فللريا يالل ان لتلليفر فلل ه  خللا   للجبق  في ياع للح يالل ا ا ت قللين الخبــرة الســابقة: -
 ؛ك ج أنهج لعتا مةشر ومكجن   بجح يافرا في    ت مفيتقةلا  ،بت

: ياطللليل، ياقلللي  أ  بعلللض يايظلللجئم صلللفجه مفيللل جن   مع نللل  م لللح لتط لللا بعلللض الصـــفات البدنيـــة و الجســـدية: -
 ؛يا فجه يا  لتع ق بجلج جل   ي نجي 

ك للج لشللا إس بعللض ياة جنلجه ياشخ لل     ،لشللا يا للفجه ياشخ ل   إس  لط شخ لل   يافلرا الصـفات الشخصــية: -
فعنومج اكين يافلرا متلز ا    نلوخ أ دا فلإن  الك افلترض أن اكلين ياشلخص مفيلتقري نففيل ج،   بجاتلجلي  ، ن يافرا

يحت لللجل لركلللت ا يظ فللل  أيلللح ملللن للللرك ي  لللزب ا يظ فللل ،  ملللن ياة جنلللجه ياللل  لشللللا إس ياشخ للل   ياع لللر، فلللج فريا 
 ؛ك ر ي تقريتي   ي   ى إنتجم  ي   جت افترض أنه  ي  يمتي طي 

 ل عا ا تي هجمج في يبزج  يريت يدخت جت.ص إن يلعرف  يافيجبق  بجاشخ :صالمعرفة السابقة بالشخ -

 الاختيارخطوات ثانيا: 
يوايت  في       يدخت لجت  فقلج ا  علجالا يلي لي    يلط يبل   مريحح لفيج وبسر       يخت جت ي فريا يلتقوم  بخطييه أ  

 هم:  ه خ يلخطييه 
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 المقابلة الأولية:-

  أ  يل هرال  لللا يان رالأا أنهج د لفيتغرق فتر  طيا   ح   لت  ملاح ل  بعلض يلجيينل ،ي رهجمن خ جئص ه خ يلقجب   
 يات وث   معرف  خايلت يافيجبق .ا  تقوم إس يايظ ف  كجل هر ياعجم   يا ةجي  في 

 استمارة طلب التعيي : -

ي فريا ملن نجح ل  يلفيلتيى ياتع   لم    نبرتيا ي ت جت  ط ا ياتع     ى فقريه معو  ا   يل   ى مع يمجه   -
   ،  غلاهللللج مللللن يافقللللريهي جالللل  يدمت ج  لللل     للللوا ي طفللللجل      يلخللللا  يافيللللجبق  في يايظ فلللل  ،ياع للللر   يلجللللنس

 يد ت جت .يان ي ا ياتجلي اي ح شكلا من أشكجل ه خ 

 يفظنموذج طلب التو :                               (5) شكل رقمال
 يد   )فيلافيم(.......................... -

 لجتاخ يل لاا ...........................مكجن يل لاا............................. -

 ياعنيين................................ -

 مج هم ياوتمجه ياع     يا  ح       هج :
 الشهادة إلى سنة م  سنة الجامعة أواسم المدرسة  الدرجة العلمية

     

 

 أهم المسؤوليات إلى م  الوظيفة مكان العمل
     

 .353ص،9330 م، كنوتا يو ،ياويت يلججمع   ا نشر   ياتي اع ياةشرا ،إايت  يلييتا  :مجهرأحمو المصدر:
 
 

 
 اللغة

 التحدث الكتابة
 متوسط جيد ممتاز متوسط جيد ممتاز
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 يم أداء الموارد البشريةي: تدريب و تقلثالمبحث الثا
 التدريب و أهمية : مفهومالمطلب الأول

 أولا: مفهوم التدريب
اق و بتوتاا ي فريا يازاجا  في يلهجتيه   يلعرف  يلمحوا  في مجلاه مع ن  بجو جف  إس كينت ةج ا  في  اجا    م 

 يلتوتب  باهويف يلة في  يا  اع  ين بهج.  بعةجت  أخرى ياتوتاا هم       لع   معجتف 
  جله    ى مفيتيى أحفين وج كجنيي    ت   يك جه مواو  ، لةاا إس لغلايه في يجب    ي فريا في أايء أ   
 :1ااتي  ح مفهيم ياتوتاا أك ر يدكن ياقيل بانت اتض ن ياع ح   ى لن    يانييحم ياتجا   في يافر   
 :  من ب نهج تنمية المعلومات و المعارف لدى المتدرب : -

 ؛أهويفهج    ج تهج    ة في معرف  لن    يل *
 ؛أ يييهج    ة فيمع يمجه  ن منتججه يل *
 ؛    مشجكح لنف  هجة فيمع يمجه  ن خطط يل *
 ؛يلعرف  يافن   با جا ا أا يه يونتجا *
 ؛يوشريفيلعرف  بجايظجئم يوايتا  ي  ج      أ جا ا ياق جا     *

 : :  من ب نهج تنمية المهارات و القدرات للمتدرب-     
  ؛   ايء ياع   جه يافن   يلخت فيلهجتيه يالا م *
 ؛يلشجكحياقوت    ى بر  ح : ياق جاا يلهجتيه  *
 ؛ياقوت    ى يبزج  ياقريتيه *
 ؛يدمت ج جهيلهجتيه في ياتعةلا   إايت  يانو يه    *
 ؛يايي ياقوت    ى لن    ياع ح   يوفجا  من  *
 .ياتخط ط،ياتن   ،ياريجب يلهجتيه يوايتا  في  *

 

 

                                                 
 .009اجل ياوان ة و مر م: مرمع  جبق، ص -1
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 :من ب نهج مية الاتجاهات للتدرب :نت -
  ؛ة فياتف  ح ياع ح بجل يدبذجخ *
 ؛لن    يارغة  في ياويفع إس ياع ح *
 ؛لن    يار ح يلج ج    ا ع ح *
 ؛لن    يدبذجخ في ياتعج ن مع يارؤ جء   يازملاء  *

 ياع ح.لن    ياشعيت بال   ياتفيق   يات  ز في  *

 التدريب:أهمية ثانيا: 
 : 1ف  ج ا م تتأل لش ح 

 ؛  يكتفيجبه  مهجتيه مع ن  لزاو من يوتيته    ى ياع ح     اجا  مهجتيتهلن    كفجءيه   خايه ياعجم    -

 ؛ ة فيإ ويا أم جل من ي فريا اشغح يايظجئم ياق جاا    ى ا ع مفيتياجه ياع ح ايخح يل -

 مييمه  ياتغلايه يا  بروث في يان   يديت جاا    يدمت ج      مييكة  ياتطيت ياع  م   ياتكنيايم ج يافيجئو  في -
 ؛يلتقوم يلمجت عجه يا نج      ياتججتا  

 اع ح؛يكتفيجب يافرا خايه مواو  لاهح إس يدتلقجء   بر ح مفية ا جه أكا من ي -

 ؛يكتفيجب يافرا ا  فجه يا  لةه ت اشغح منجصا ي جاا  -

ت حه   اجا  فيق  ياعجم   بانففيه  نت ج  دكتفيجب مع يمجه   خايه   يوتيه مواو  وج اةاا إس تفع  -
 . ة فييلعنيا    وج اترلا    هج من إحويث لغ لا في يبذجهجته      يكه    ايخح يل

 ب ي: طرق التدر الثانيالمطلب 

بزت م ياطرق يلفيتخوم  في ياتلوتاا بلجختلاف يا لر ف   ملن هل خ يا لر ف يخلتلاف يلفيلتيى ياليظ فم الأفلريا يال ان 
 :2يختلاف يلخايه  يدكن ل ن م طرق ياتوتاا إس ي فريا،يختلاف  لوتاةه ،ات  

 أولا: التدريب الفردي
  اعني لوتاا كح فرا   ى حوى  ات  ه ي ياني  من ياتوتاا بطرق ألهج:

  

                                                 
1

 .003ص ،مرجع سابق :جمال الدين محمد مرسي -

 .111، ص1002 ةو ياةجيم: يلجيينا ياع       ياتطة ق  في إايت  يلييتا ياةشرا ، ياويت يلججمع   يلجواو  ا نشر، يو كنوتا ، م ر، صلاح ياوان  -2
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 التدريب أثناء العمل: -
مكللجن  اقلليم ياللرئ س يلةجشللر أ  يلشللرف بتللوتاا يليظللم يلجواللو  بديمللا هلل خ ياطراقلل  اللت  لللوتاا يللليظف  في نفللس 

  أ  يلعنيالل  ف كللجن لللل   يلجاالياع للح خلللال أ يللجه ياع للح يارسم لل     للى  اللك اللت  لللوتاا في ب  لل  طة ع لل   للييء مللن يانجحلل
 ياع ح هي  يلت مكجن ياتوتاا  يلشرف أ  يارئ س هي نففيت يلوتب .

 نقل الوظائف بصفة مؤقتة أعمال مهام أخرى :   -

طراق إ جيت بعوا من يايظجئم   لى فلتريه  لتل ح هل خ ياطراقل  ا  يظلم فرصل  ات  لوتاا يليظم في ه خ ياطراق   ن 
   يلخت ف  .ة في اجا  يوتلت ياعجم   اتياتت بج   جل ي خرى يلت    بيظ فتت   ييفت   ى أ مت ياتريبط ب  أنشط  يل

 : تكليف الموظف بأعمال ذات مستويات أعلى -

ن مفية ا جلت ي جا     اك بتك  فت بجوشريف   ى يفيل  أ  إايت  يلنشلا  افلتر   اك م يليظم بجاق جم بدفية ا جه أكا م
 مع ن   ل  ح ه خ ياطراق  اتوتاا ياعجم   يلرش   ا تري   إس  ظجئم إشريف     اك وكفيجبه  مهجتيه ي جاا .

 الجماعيالتدريب ثانيا: 

  إن  مللوه ، ة فيل يلو الت  في مريكلز للوتاا بجل  اق لو بل اك للوتاا أك لر ملن ميظلم معلج في أ يللجه ياع لح يارسم ل 
م ،  اع لح هل ي يانلي  ملن لللأ  في مركز لوتاا خجتا يلنشا    جا  مج بعض ي فريا خللال فلتر  ياتلوتاا هلم يالو يم يارسم

 : 1ياتوتاا   ى إفجا  يلتوتب  من خايه بعضه  ياةعض نت ج   مياه  في مكجن  يحو  من أه  طريت مج ا م
    اقليم كلح ل: بديما ه خ ياطراق  اشترك مج ي   من ياويت   في بح  مي ي  معل وندوات دراسيةحلقات  -

مشللترك في نللو   بوتي لل  مجنللا معلل  مللن يلي للي ،   اكتللا لقراللر  نللت  في يانللو   نتللجئج بفرصلل  يد للتفجا  مللن 
 جنا كجف  ي  ضجء .أتيء ياغلا ح   اعو لقرار مشترك اعرض في يانو     لنجيش  لةجال يلآتيء من م

: لعت لللو يلمحج لللريه   لللى ي لللجم يللللوتب بإاقلللجء يللللجا  ياتوتاة للل  بشلللكح تسملللم   مةجشلللر في مييمهللل  المحاضـــرات  -
ر،  اتييللم لللليلتللوتب    لفيللتخوم هلل خ ياطراقلل  إ ي كجنلل  هنللجك مع يمللجه اللريا ليصلل  هج ا  ج للران بشللكح مةجش

 يلي ي  .بجح ه خ ياطراق    ى كفجء  يلمحج ر  بسكنت من 

                                                 
 .112صلاح ياوان  ةو ياةجيم: مرمع  جبق، ص -1
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: يلللةبسر هللي يمت للج  اشللترك ف للت  للوا مللن ي  ضللجء اوتي لل  مي للي  معلل  اللت أل لل  اكجفلل  ي  ضللجء، المــؤتمرات -
 لعتا ه خ ياي     شجئع  اتوتاا تملجل يوايت  ياع  لج ب لف  خجصل  ح ل  لف لو في ي لتعريض ياتجلجتب  يلخلايه 

 يلخت ف  الأ ضجء.

ياطراقللل  بدنجيشللل   إبلللويء يالللرأا في مي لللي جه ةلللوا  كلللجن لعلللرض حجاللل  أ  : اقللليم يلتلللوتبين في هللل خ المناقشـــات -
مشللك   مع نلل   ني للح ياطراقلل  يالل  يلةعلل  في ح هللج  اقلليم يلللوتب بللإايت   ليم للت يلنجيشلل  بدللج اكفللح يايصلليل إس 

في إايتتهللج  حللح يلشللك   يلعر  لل   اتييللم بللجح طراقلل  يلنجيشلل    للى  ييمللح منهللج ي للت ريت يو للويا لهللج  يل للجات  
 ك ج اا أن د اكين  وا يلشجتك  كةلاي.

: بديما ه خ ياطراق  اقيم يلوتب باايء   ح مع  بطراق      ل   ل     أملجم يلتلوتب  مي ل ج التطبيق العلمي -
لهللل  طراقللل   إملللريءيه أايء ياع   لللجه،  ل للل ح هللل خ ياطراقللل  ب لللف  خجصللل  في ي   لللجل ي رف للل  ياللل  برتلللجا إس 

 او ا  أ  ي تخويم يلآده  ي مهز  يل كجن ك  .مهجتيه 

:  لعتللا  ظ فل  يات ف لز أحللو أهل  يايظلجئم في     لل  إايت  يللييتا ياةشلرا  إد أنهللج تبدلج بس للح  :وظيفـة التحفيـزرابعا
   أي هلللج فه لللج   إاتيكلللج ملللن يانجح للل  ياع   للل  انلللج فلللإن إايت  يللللييتا ياةشلللرا  الللا أن ان لللر لهلللج ملللن ح للل  ةتياجتهلللج

  للجئح أايئهللج،   ب  لل  ياع للح يلخجصلل  بهللج،   هلل ي مللج اعللرف بجات لل    يللائلل    ل  هللج     لل  فهلل  ادده ن رالل  
يات ف للز   مللن   ياتعللرف   للى مللج يحفللز ي فللريا   كلل اك اللا   للع معللجالا ي ايء يلنج للة  يالل  لفيللج و في لز اللو 

 .كجفا    يات لف زياعجم   بجلع يمجه  ن مفيتلياجه ي ايء   أن    يل

 .وأساليبه تقييم الأداء جوانبمفهوم و  المطلب الثالث:
 الأداء أولا: مفهوم تقييم

 نق و بج ايء مج ا م: تعريف الأداء: -

هللي ي فيللر يا للجفي لجهلليا يافللرا يالل  لةللوأ بجاقللوتيه  إاتيك ياللو ت أ  يلهللجم  بجاتللجلي اشلللا إس اتملل  برق للق  إبسللجم  *
 .1يافرا يلهجم يلكين  ايظ ف 

 

                                                 
 .232ا ، م ر، ص ة و  ع و أنيت   طجن: يافي يك ياتن   م، يفي  إايت  ي   جل، ك    ياتججت ، مجمع  يو كنوت  -1
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اتملل  برق للق  إبسللجم يلهللجم ايظ فلل  يافللرا  هللي اعكللس ياك ف لل  يالل  برقللق  اشللةع بهللج يافللرا يلتط ةللجه يايظ ف لل   غجاةللج مللج 
 .1يحوث اةس  لويخح ب  ي ايء  يلجهو

 تقييم الأداء: تعريف -

        .لق    أايء يافرا   ى مفيتيى أايئت بدقجتن  لغلاخ مع ي فريا  مقجتنتت بدعجالا مي ي  

 الأداء ثانيا: جوانب تقييم
 بق جا مخت م ميينا   آايءيه يافرا  يدكن ح رهج في مج ا م :تهت        ياتق    

 ياطجي  يلجفي    أ  ياعق    يا  اة لهج يافرا في ياع ح خلال فتر  مع ن .طة ع  يلجهو يلة  ل: هم مقويت  -

مفيللتيى ياويلل   يلجلليا    اتملل  مطجبقلل  يلجهللو يلةلل  ل لييصللفجه ني  لل  مع نلل ،  اعت للو يلع للجت يانللي م   للى هلل خ  -
 :2ي بعجا

 اتم  مطجبق  يونتجا ا  ييصفجه. *
 اتم  خ ي ي ايء من ي خطجء. *
 اق للو بهلللج ي  لل يب أ  ياطراقلل  ياللل  اةلل لهج يلمجهللليا في ياع للح، هلل خ ي بعلللجا يا لافيلل  بزت لللم  ل للط يلجهللو يلةللل    *

 .أل تهج من  جمح لآخر،  بجاتجلي اتافير ياتق    به ي ياةعو

 ثالثا: أساليب تقييم الأداء *

 هنجك  و  طرق  لقن جه اتق    ي ايء بح   يدكن ل ن فهج إس فيلاث طرق أ ج   :
 ى مقجتن  يافرا بغلاخ من ي فريا؛طرق لعت و    -
 طرق لعت و   ى لق    يافرا   ى  يء يلعجالا يلي ي    الأايء؛ -
 طرق لعت و   ى لق    يافرا ي ت جاي   ى متجبع  ي هويف. -

 

 

 

 

                                                 
 .935،ص 9333 م ر يانشر   ا طةج   يلججمع   ياويت ياةشرا  يلييتا إايت  حفي  تي ا  -1
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 المطلب الرابع : أهداف تقييم الأداء وإجراءاته

 أهداف تقييم الأداء :أولا:  
لقللي  ي ايء إس ياللربط  ياتكجمللح بلل  ي هللويف ياتن    لل   يو للتريل ج     تهللوف     لل  :الأهــداف الإســتراتيجية  -

 نشجطجه ياعجم    خ جئ ه  يلنج ة  اتنف   يو تريل ج   ياتن       يلت     بجلخرمجه يلمحوا  مفيةقج.

 
اعلو لطليار ياعلجم   ملن ي هلويف يلجيهرال  ان لجم لقلي  ي ايء ب ليت  خجصل    ا لك ياعلجم   :الأهداف التطويرية -

 .يافج    في  ظجئفه  

جه يلع يمللجه يلتع قلل  بنتللجئج لقللي  ي ايء في يبزللج  ياعواللو مللن ياقللريتيه م للح ة فيلللفيللتخوم يلالإداريــة:الأهــداف 
 غنجء   ى ياعجم    ك ي برواو ي ييفز.إ جا  يد تخويم  يد ت  يار يلا، اجا  ي ميت 

 

 يومريءيه ي  ج    اتقي  أايء ياعجم   هم :  إجراء تقويم الأداء : : ثانيا
 اهوف بنجء يلعجالا الأايء اكح  ظ ف  من يايظجئم في يلن     د بو من يد ت لجا   لى     ل   ناء معايير الأداء:ب -

 يايظجئم.بزت م يلعجالا بجختلاف مييصفجه  أ صجف  يايظ فم، إ يات   ح 

إن هنجك  ظجئم لتط ا ياترك ز   ى معجالا ياك    ايظ ف  شغح يلآا  في يل لنع فتتط لا مه ل  ياعجملح   لى يلآال  فقلط 
 خ يلعلللجالا بعلللض هلللا ن يايظلللجئم ي خلللرى اللل اك د بلللو ملللن ي لللتع جل معلللجالا متعلللوا  اق لللجا ي ايء   لللى أن لتللليفر في 

 اشر ط:ي
 ؛اق و بجا وق يلق جا إمكجن   ي جا  برواو مكينجه ي ايء يايظ فم يا  لفيجه  في فج     ي ايء الصدق : *
: اق و بجا ةجه يد تقريت  ياتييفق في يانتجئج يا  ات  ي  يل    هج  نو ي جا ي ايء في أ يلجه مخت فل  أ   الثبات *

 ؛ب  من  ي  لآخرمن يةح ي شخجص ، أا أن يانتجئج لكين متقجت 
: يلع جت يلقةيل هي يلع جت يا ا افيلا إس ياعويا   اعكس ي ايء يافع م الأفريا  من يل كن ياقةيل بانت  القبول *

 ات  برواو يلع جت  فق يافي يك جه يا  يدجت هج ي فريا أ    ى أ جا يانتجئج يلنجز  .
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 خلاصة:
يالل  لرغللا في برق للق م للز  لنجففيلل   برتللجا إس لن  لل  يلللييتا ياةشللرا  جه ة فيللاتةلل  مللن خلللال هلل ي ياف للح أن يل 

ه ن للري ا للو ت ياراللجاا  يافعللجل في ة فيللجف للت يل ش لطيتاهللج  للا ياللزمن حلللا ل للةح ملائ لل  ا   لل ط  يا للرف يالل ا لعلل 
يافيللا ي فيلن يلة في    ى مجنا مخت م ياعنجصلر  ياعييملح ي خلرى   الك  لن طرالق وجت ل   ظجئفهلج يلخت فل  اضل جن 

ت كن لليللييتا ياةشلرا  حللا خ  برق ق أهويفهج حج ري أ  مفيتقةلا  د اكين ه ي يانجلجح  ياتفليق بج لتع جل  ليظ لم هل 
من فرض  ل طرتهج  لفراهلج في يافيليق  بجاتلجلي  ل جن ياةقلجء  ي لت ريتا  يانشلجط   الك بجعلح ياعن لر ياةشلرا يلجاتي   لى 

 تنجففي   ا  ة في . ياخ ق ياقوت  
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 تـمهيد:
من خلال هذا الفصل سوف لضاول إسقاط ما جاء في القسم النظري على واقع مؤسسة صناعية جزائرية حالة 

 بولاية برج بوعريريج، وذلك من خلال التطرق إلذ العناصر التالية:  condorمؤسسة عنتً تراد 
 عرض وتقديم الدؤسسة؛ -
CONDORإدارة الدوارد البشرية بمؤسسة واقع وظيفة -

 ؛®
 .الدوارد البشرية التي تحقق الديزة التنافسية للمؤسسة وسبل الحفاظ عليها -
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 المبحث الأول:عرض وتقديم المؤسسة
 نشأة وتطور المؤسسةالمطلب الأول: 

 :نشأة المؤسسةأولا:
ية ررررة والدولروق الوطنيرررال السررر، وفررتس لرررةللجررو الدلائررم الررذي يسررمس بوجررود سرروق تنافسررية لزليررة جيرردنظرررا 

 "عنرتً ترراد"الال تًومنزليرة، تسسسرم مؤسسرة  و ةونتيجة للتطرور والدواببرة وزيرادة الطلرى علرى الدنتجرات الال تًونير
تنشرررف وفرررق أح رررام  مسرررؤولية لزررردودة ذاتشرررربة ((SARLالتابعرررة عموعرررة برررن  رررادي، وهررر  مؤسسرررة خاصرررة 

، 2552، وبررردأت نشرراطها الفعلررر  في فيفرررري2552القررانون التجررراري، تحصررلم علرررى السررجل التجررراري في أفريررل
الذا ريقررررررررردر رأس مررررررررر،2م552003تها بالصرررررررررناعية برررررررررمج بررررررررروعريريج، تقررررررررردر مسررررررررراح نطقرررررررررةمقرهرررررررررا بالديوجرررررررررد 

رومنزلر، ويقررررردر حجرررررم رك  والال تررررررونيررررردج، يتمثرررررل نشررررراطها ااساسررررر  في صرررررناعة الال تً  29055555555
وحرررروالر     ،2014مليررررار دج في سررررنة 20مليررررون دج ، وحققررررم رقررررم أعمررررال مقرررردر بررررر والر  5555اسررررتثمارا ا  

2550مليار دج في سنة 25
1. 

بررالدواد ااوليررة مررن طرررف مورديهررا بالخررارج مررن بيررنهم: بوريررا، إيطاليررا، المازيررل، ألدانيررا، بمررا أن لررديها   تدرونو 
فروع في العديد من الولايات الجزائرية أهمها بلدية العلمة بولاية سطيف، وبمقر بلدية سطيف، وبذلك بولايرة الجزائرر 

عاصررمة، وفي ورقلررة وحاسرر  مسررعود، وتقرروم بتوزيررع منتجا ررا العاصررمة، ومنطقررة الحميررز، وفررروع لستلفررة في بلررديات ال
شرهر، وفي 29عم بامل التًاب الوطتٍ، وبعض الدول العربيرة بترون ، وت رون منتجا را متبوعرة بوضيقرة درمان لدردة 

 .2حالة حدوث أي خلل تت فل الدؤسسة بإصلاحها، أواستبدالذا للزبون ودون ت اليف

يعررتٍ أن الدؤسسررة مسررجلة في  ®، والحرررف**ة التجاريررةبررل منتجررات الدؤسسررة تصرردر بالعلامرر
 الديوان الوطتٍ للمؤلفات والابت ارات، لشا يضمن لذا الحماية ال افية لدنتجا ا من التزوير والتقليد.

 :3تحصلم الدؤسسة على عدة شهادات وطنية ودولية منها
 ؛53/50/2559-22/59/2559شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ بالاوراس في  -    
 ؛51/52/2550-50/52/2550شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ بالجزائر في  -    

                                                 
1-www.condor.dz. 
 .نف  الدرجع-2
 .هو يشتَ إلذ طائر من أبم الطيور في العالد، يعيش في جبال الإلصليز **
 الدرجع السابق.-3
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 ؛25/52/2550-25/52/2550شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ بوهران في  -   
 ؛50/55/2556-20/52/2550في  بسدرار شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ -   
 ؛52/52/2556-25/52/2556شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ بحاس  مسعود في  -  
 ؛52/52/2556-50/52/2556شهادة الدشاربة في معرض الإنتاج الوطتٍ بقسنطينة في  -  
 .52/59/2556-22/52/2556عرض الإنتاج الوطتٍ بمج بوعريريج في شهادة الدشاربة في م -  

 المراحل التي مرت بها المؤسسة ثانيا: 
 :1مرت الدؤسسة بمجموعة من الدراحل حتى وصلم إلذ ما ه  عليه الآن وه 

حيررأ أن الدؤسسرررة بانرررم تقررروم بشرررراء الدنتجرررات :  vente en étatالمرحلـــة الأولـــر: الشـــرا  للبيـــ : - 
الال تًونية جراهزة، وبيعهرا علرى حالذرا في السروق الجزائرري، ونظررا ان الطلرى بران ببرتَا علرى مثرل هرذ  الدنتجرات، 

 انتقلم الدؤسسة إلذ الدرحلة الثانية.
في هرذ  الدرحلرة تقروم SKD (semi Knock down :)الثانيـة: رـرا  المجـتف مفجـئ ا  يـا  ةالمرحلـ -

سررة مررن عرردة مزايررا يررا وتقرروم بتًبيبهررا بنفسررها، وفي هررذ  الحالررة تسررتفيد الدؤسالدؤسسررة بشررراء الدنتجررات مف  ررة جزئ
 تخفيض ت لفة الشراء؛*:ه 

 التعرف على الجهاز الدربى وطريقة تربيبه؛ *
 الدساهمة في امتصاص البطالة، وبالتالر الحصول على الدعم والإعانة الح ومية لذا. *

ــة: رــرا  الفهــاك مفججـــ  ليــا  - (:أي شررراء  complète Knock down) CKDالمرحلــة الثالث
 الدنتجات مف  ة بليا وإعادة تربيبها، وبهذا تستفيد الدؤسسة من عدة مزايا أهمها: 

 التعرف على الجهاز أبثر وتعلم تربيبه؛  *
 معرفة الد ونات التي يد ن إنتاجها لزليا أو ذاتيا وبت لفة أقل؛ *
 توفتَ مناصى أخرى للعمل. *

زة، وبعرد رررربعرد تسبرد الدؤسسرة مرن أصرا أصرب م ترت  م في تقنيرات التًبيرى ااجهالمرحلة الرابعـة: اننتـا: :   -
تحديررد الد ونررات الررتي يد ررن شررراؤها لزليررا أو إنتاجهررا ذاتيررا، لد يبررق لذررا سرروى أن تسررجله بعلامررة  اريررة خاصررة بهررا، 

                                                 
 السابق الدرجع -1
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، وهررذا مرا فعلتره فعررلا، وقامرم الدؤسسرة بشررراء التًخري  مرن مؤسسررة Licenceوذلرك عرن طريررق شرراء التًخري 
Hisens .الصينية 

 المؤسسة إستراتيفيةثالثا:
 التنويررررع في منتجا ررررا، وهرررر  تقرررروم بررررالتعريف بافاقهررررا و ايا ررررا تحررررم رسررررالة إسررررتًاتيجيةاختررررارت الدؤسسررررة 

 :1ليةوتسعى لت قيق الرؤى التا، "innovation isLife الحياة ابت ار"شعارها
 تخفيض ااسعار عن طريق تعظيم الإنتاج؛ -      
 التواجد عم بامل التًاب الوطتٍ؛ -     
 التصدير. -     

وبالفعررل، فالدؤسسررة حققررم تقرردما ببررتَا فيمررا يخرر  تخفرريض ااسررعار، وذلررك مررن خررلال اسررتفاد ا مررن الررتعلم وأضررر 
 وسرواء عرن طريرق التواجرد الفعلر  أو عرن طريرق نقراط البيرع أولايرة،  92من تٌ الخمة، بما أصا تحاول التواجد عرم 

 و تَها.  publicité routièreالدعارض أو الإعلان في الطرقات 
 تعاملات المؤسسةرابعا:
وهرررم الدؤسسرررات أو ااشررر اص الرررذين تتعامرررل معهرررم الدؤسسرررة داخرررل الررروطن، وعرررادة مرررا  المتعامـــل الـــدا لي: -

 ي ونون زبائن، وهم إما:
 ؛وحدة من الدنتج 05ملة: وهم الذين يشتًون من الدؤسسة أبثر من بائعو الج *
 زبون ببتَ: وهو زبون خاص يشتًي بمية معتمة  من الدنتجات. *

وهررم الدؤسسررات أو الوبررالات الررتي تتعامررل معهررم الدؤسسررة مررن خررارج الرروطن، وهررم ي ونررون المتعامــل الرــاراي: -
 على ضلاضة أش ال:
عندهم الدؤسسة إمرا التًاخري  أو الدنتجرات بمرا يودر هم الجردول : الذين تشتًي من الموردون *

 التالر:
 
 
 

                                                 
 نف  الدرجع.-1
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 : الدؤسسات الخارجية التي تورد الدؤسسة (3ادول رقم )

 الدؤسسة البلد نوع الدنتج

 Licence Chineالتًاخي   
 
 

Hisens 

 

Penture frigo Allemagne 

 

Bosh-HSG 

 
Compresseur climatiseur Japon 

 

Hitashi 

Gri 

 

 : تقرير النشاطالمصدر
ــــا  : * زء مررررن منتجا ررررا، ويتمثلررررون في الرررردول رم الررررذين تبيررررع لذررررم الدؤسسررررة منتجا ررررا أو جرررررهررررال ب

 ا، المتغال، أسبانيا، مالر، النيجر.ررون ، ليبيرة:ترالتالي
بتَة، وت لفتهررا ررررررة الررذين تبيررع لذررم الدؤسسررة الدنتجررات الررتي نسرربة الخطررر فيهررا برات ااوربيرررإدررافة إلذ بعررض الدؤسسرر
 مرتفعة مثل الثلاجات.

: وي ون التعامل معها عرن طريرق تعلرم أو تعلريم التقنيرة، وتتمثرل في الدؤسسرات Assistanceالو الات *
 ,Hisens (chine), Universal (USA), Home cast (coréen)التاليررة :

Bosh-hsg (Allemagne). 

 المطلب الثاني: تجظيم المؤسسة
 :1الش لبما هو مودس في   يت ون الذي ل التنظيم  للمؤسسة من الدصالحالتالية

 

 

 

 

                                                 
 نف  الدرجع.-1
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 الذي ل التنظيم  للمؤسسة (:6لشجل)ا
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصل ة الدست دمتُ بالدؤسسةالمصدر:

 نا ب المدير العام مجلف بالفودة

 السجرتارية
 نا ب المدير العام

المديرية 
المالية 
 والمحاسبية

مديرية 
الموارد 
 البشرية

المديرية 
 التفارية

مديرية 
أنظمة 
 المعلومات

مديرية 
الوقاية 
 والأم 

  يةمدير 
الدعم 

 اللفوستيجي

 وحدة 
 إنتا:

 الثلااات

 وحدة 
 إنتا: 

المجيفات 
 الهوا ية

 وحدة 
 إنتا: 
أاه ة 
 الجومبيوتر

وحدة 
تحويل 
البلاستي
 ك

وحدة 
إنتا: 
 التلفاك

وحدة 
إنتا: 
مستقبل 
 الأقمار

 وحدة 
إنتا: 

 البوليستيرن

 العامالمدير 
        

 المساعد القانوني
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 تحليل الهيجل التجظيمي للمؤسسة
 مدير العام. -1

يدثل الدؤسسة عنرد السلطات  على إدارة الدؤسسة والإشراف على النظام العام للمؤسسة ، مهمته الإشراف
 القضائية وبل الذيئات ااخرى ويقوم بالإمضاء على بل الوضائق باسم الدؤسسة.

 نا ب المدير العام. -2
 يقوم بالإشراف على وحدات الإنتاج ويست لف الددير العام في حالة  يابه.

 .السجرتارية -3
 على تنظيم العلاقات بتُ الددير العام ونائبه ، وبتُ اافراد الدتواجردين فر  الدؤسسرة والدتعاملتُ معها  مسؤولة

 .نا ب المدير العام المجلف بالفودة-4 
 :ل، وهذا من خلاأجل تقديم منتوج جيد من مهمته السهر على الستَ الحسن لد تلف مراحل الإنتاج

 بعض التوجيهات وتقرديم عراقيل من يواجهها وما ، الشاملة الجودة دليل تقدم فيه يبتُ العليا للإدارة تقديم تقرير *
 .اللازمة

 لح.ومراجعة نظام الجودة ل ل الدصا القيام بتقييم*
بقاء  أساس اصم إردرائهم تحسي  رؤساء الدصالح والذين هم على علاقة مباشرة بالزبائن وتروجيههم علرى*

 .الدؤسسة
 .القانوني المساعد-5

 .تت دد مهامه في تقديم الاستشارات الخاصة بالجانى القانوني للمؤسسة
 .ةمديرية الموارد البشري -6

 : الدست دمتُ من خلال تسهر على تسيتَ لستلف شؤون
 م.وتسيتَ بافة الدست دمتُ بم تلف وظائفه إدارة *
 . توظيف العمال حسى احتياجات الدؤسسة* 
 .  الذيابل الخارجية التي تتعلق بالشؤون الاجتماعية للعمالدمان الربف بتُ * 
 ل. لعماالت وين ل تطبيق لسطف* 
  ة.مديرية المحاسبة والمالي -7

 :العامة والعمليات الجبائية وهذا من خلال  بالمحاسبة الدتعلقة الإجراءات تتمثل مهمتها بالقيام ب ل
 .الديزانية وتسويتها والقيام بت ليلها إعداد* 
 .متابعة حسابات الخزينة *
 .   الدتابعة الدالية لد تلف الاستثمارات* 
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 .الدالر على الددى الطويل والقص  الد طف إعداد* 
 ية.لتفار المديرية ا -8

 زبائن جدد ، بما تحستُ طرق البيع للم افظة على الزبائن الحاليتُ وجلرى إلذ الزبائن وتسعى إلذ  تم بالاستماع
 .على السوق تطررأ مع الزبائن ومتابعة لستلف التغتَات التي الإجراءات على تسيتَ لستلف تعمل الإجراءات

 .واامن مديرية الوقاية-9 
 :على بإشرافها  تم عامة بسلامة وامن الدؤسسة وهذا

  .التي  دد الدؤسسة ااخطار والوقاية من للأمن تنشيف وتسيتَ المنامج العام*
 .وعمال الوحدات وااجهزة من الدمتل اتاتنظيم الحراسة والسهر على * 
 .الصناع  واامن ت وين العمال على الوقاية *

 .مديرية الدعم اللواستيجي -11
 :من خلال ةاللازم بالتجهيزات ااخرى الدديريات بإمداد  تم
 .وسائل نقل إيجار عن طريق أو الت  م في عمليات نقل البضائع بوسائل الدؤسسة *
 .دمان نقل العمال *
 .صيانة وسائل بل الدؤسسة *
 .تسيتَ قطع الغيار الدستهل ة *

 محفظة أنشطة المؤسسة محل الدراسة :المطلب الثالث
 عرض لمجتفات المؤسسة: أولا

 :1تتمثل أهم منتجات الدؤسسة في
 : أاه ة التلفاك -
 Démodulateurأاه ة مستقبل الأقمار الصجاعية  - 
 :   Climatiseur أاه ة -
 :frigoأاه ة الثلااات  -
 البطاقات الالجترونية -
 (polystyrèneإنتا: مواد التغليف) -
 (استعمال ذاتيإنتا: البلاستيئ ) -

                                                 
 .الدرجع نفسه-1
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 )محفظة الأنشطة( إستراتيفيةتقسيم المؤسسة إلـر مفالات نشاط ثانيا: 
نعلم أن لررال نشراط اسرتًاتيج  هرو لرموعرة السرلع أو الخردمات الدتشرابهة، والدوجهرة لتلبيرة طلرى زبرائن معينرتُ، في 

 سوق معينة، به منافسة معينة، وبهذا فإننا ارتسينا أن نقسم نشاط الدؤسسة إلذ اعالات التالية: 
 مفال نشاط استراتيفي  اص بأاه ة التلفاك: -

ز أيرا بران نوعهرا أو حجمهرا، فرإن الذردف منهرا هرو تلبيرة حاجرة الزبرائن والدتمثلرة في مشراهدة حيأ أن أجهزة التلفا
 المامج من خلالذا،  تَ أن الاختلاف الدوجود بينها هو الت نولوجيا الدست دمة، ومنه تقسم إلذ :

1DAS= TV1م، رس00 م،رس21ادية نوعا ما، مثل را عرولوجيردم ت نراز التي تست رهزة التلفر: وه  أج
 .ENIEسم، يوجد العديد من الدنافستُ للمؤسسة، أبم مناف  للمؤسسة هو الدؤسسة العمومية 21سم، 19

 .TELE POUR TOUTرسالة الدؤسسة ه  :تلفزيون للجميع 
2DAS=TV2  وه  أجهزة التلفاز التي تست دم ت نولوجيا متوسطة أو معقدة، وه  تتمثل في نوع :

PDP, LCD   للمؤسسة هو ، وأبم منافLG. 
 Le، وتحدي الت نولوجيا Le cinfort visuelرسالة الدؤسسة ه  : الراحة البصرية 

challenge technologique. 
 Demo(3DAS=Demo:)مفال الجشاط الاستراتيفي الراص بأاه ة -

يها وظيفة هذا الدنتج هو تلبية ر بة الزبون في استقبال المامج عم ااقمار الصناعية، تست دم ف
 .ASTONت نولوجيا متشابهة لجميع اانواع، أبم مناف  للمؤسسة هو 

 .Le bonheur dans votre maisonرسالة الدؤسسة حول هذا الدنتج ه  السعادة في بيت م 
 :Clim(4 DAS =Clim)مفال الجشاط الاستراتيفي الراص بأاه ة -

 في:، وتتمثل رسالة الدؤسسة SAMSUNGأبم مناف  للمؤسسة هو 
-C'est la joie chez condor     السعادة مع بوندور 

-la fraicheur absolue                    الانتعاش الدطلق 
 :Frigo(5DAS=Frigo)مفال الجشاط الاستراتيفي الراص بأاه ة -

 ، وتتمثل رسالة الدؤسسة في:ENIEMأبم مناف  للمؤسسة ه  الدؤسسة العمومية 
.Des produits qui respect la nature    منتجات تحتًم الطبيعة 
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 (:DAS =SMT 6مفال الجشاط الاستراتيفي  اص بالبطاقات الالجترونية ) -
هو نشاط جديد في مرحلة التقديم، حاليا تنتجه الدؤسسة لحاجتها الخاصة، وبما أن هذا الدنتج هو منتج 

إنه يتوقع أن تنتجه الدؤسسة لبيعه في السوق الجزائري وااوربي، وتعتم استًاتيج  ل ل الدنتجات الال تًونية، ف
 الدؤسسة ه  الوحيدة التي تنتجه على الدستوى الإفريق .

 .%555رسالة الدؤسسة في هذا اعال من النشاط ه  : هدفنا إنتاج منتج جزائري 
 ة مساعدة)داعمة(.أما بالنسبة انشطة صناعة البلاستيك ومواد التغليف فه  تعتم أنشط

CONDORإدارة الموارد البشرية بمؤسسة مد ل إلرالمبحث الثاني: 
® 

CONDORالمطلب الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية بمؤسسة 
® 

 أولا: التعريف بإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة
CONDORتتمثل إدارة الدوارد البشرية بمؤسسة 

مديرية خاصة تابعة للإدارة العامة تت فل بشؤون  في®
 العاملتُ داخل الدؤسسة، و التي تنقسم بدورها إلذ قسمتُ:

 ؛دائرة علاقات العمل و ااجور 

 .دائرة الت وين 

 ثانيا: أهمية إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة
 َالدست دمتُ، سياسة تحديد القيام و الدساهمة مع الددير العام في تحديد السياسات منها: سياسة تسيت 

 ؛ااجور، سياسة الت وين و التًقية، ...الخ

 ؛إعداد برامج تخ  لستلف اانشطة و الوظائف 

 ؛اتخاذ لرموعة من الإجراءات اللازمة بالتًقية مثلا 

 ؛إعطاء منس و علاوات للعمال قصد الت فيز 

 ؛العمل على دمان حقوق العامل و واجباته 

  ذات العلاقة بالدوارد البشرية.القيام ب ل الدراسات 
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 ؛السهر على حسن التسيتَ و تطبيق القانون الداخل  أو الإتفاقية الجماعية 

 ؛السهر على تطبيق تعليمات الدديرية 

 ؛إعداد و تنفيذ القرارات الإدارية 

 ؛توجيه العمال و الإجابة على استفسارا م في لرال العمل 

 ؛السهر على تحقيق راحة و انسجام العمال 

 .القيام بحل النزاعات بتُ العمال و الإدارة سواء أبانم فردية أو جماعية 

 ترطيط الاحتيااات م  الموارد البشرية :المطلب الثاني

CONDORتقوم مؤسسة  
الدوارد البشرية من خلال عملية الدقارنة بتُ العرض وهو بت طيف احتياجا ا من ®

العاملة الدطلوبة خارج الدؤسسة أي من سوق العمل نتم ن من تحديد اليد العاملة الدتاحة و الطلى و هو اليد 
الفائض أو العجز في اليد العاملة و لذذا لابد من تحليل ظروف العرض و الطلى ثم تحديد الفرق بينهما بما 

 : 1يل 
 ظروف العرضأولا:

 يتطلى اامر مراجعة و تحديد بل لشا يل : 

 ؛عدد العمال اللازم لزيادة الإنتاج 

 ؛التطور الت نولوج  في لرال الإنتاج 

 ؛التغتَ في عىء العمل الذي سينجم عنه زيادة الإنتاج 

 .التغتَات التنظيمية التي قد تقوم الدؤسسة بإعدادها 

 

                                                 
 مرجع سابق.-1
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 ظروف الطلبثانيا:

 و يتطلى اامر القيام بما يل :

 ؛تحليل حربة العمال من حيأ الدخول و الخروج و معدل ترك الخدمة و تدفق العمال 

 ؛تحليل و دراسة قوائم العاملتُ أو لسزون الدهارات الدتوفر لدى الدؤسسة 

  تسضتَ جداول العمل الحديثة على عدد العاملتُ أي تسضتَ التغتَات الت نولوجية على عدد العمال و ما قد
 تؤدي إليه هذ  التغتَات من استغناء عن بعض العمال.

 تحديد الفا ض أو العف  و التصرف فيهثالثا:

بعد تحليل بل من العرض و الطلى نقوم بعملية الدقارنة بينهما فيت دد مقدار الفائض أو العجز في العمال و 
يتم التعامل مع الفائض أو العجز حسى ظروف الدؤسسة و ظروف عرض العمل خارج الدؤسسة والتشريعات 

 الح ومية.

CONDORمؤسسة ب وظا ف الموارد البشريةالمطلب الثالث: 
® 

الدؤسسة بالب أ و التوظيف و الاختبارات من أجل الحصول على يد عاملة عالية الجودة، و سن اول في  تقوم
CONDORهذا الدطلى التطرق إلذ واقع التوظيف في مؤسسة 

®. 
 ترطيط الموارد البشرية أولا:

لشغل الدهام الدقابلة ، الدناسىهو عملية تحديد احتياجات الدؤسسة من الدوارد البشرية الدؤهلة والداهرة في الوقم 
 لاحتياجا ا.

مطابقة عرض  أيهو مقابلة احتياجات الدؤسسة بما هو متاح من هد  الدوارد  تخطيف الدوارد البشرية أساس أن أي 
 انهدلك  ااختَةب ونه نقطة انطلاق في تسيتَ هد   تخطيف الدوارد البشريةالدوارد البشرية مع الطلى عليها ويتميز 

  ثم يتم توظيفها وتطويرها.،من الدوارديحدد احتياجات الدؤسسة 
 استقطاب الموارد البشرية  :ثانيا  

CONDORتقوم مؤسسة 
بالب أ عن اليد العاملة التي تحتاجها لسد مناصى الشغل الشا رة، و ذلك عن ®

الدؤسسة بالب أ عن اليد العاملة التي تحتاجها، و ذلك بتقديم طلى يحتوي على شروط التوظيف و  قيام طريق
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يرسل إلذ م تى التوظيف، و هذا ااختَ يقوم بإرسال من توفرت فيهم هذ  الشروط، حيأ ي ون أمام الدؤسسة 
 .1لرموعة من الدتًش تُ ثم تقوم بعملية الاختيار

 : الا تبارات: لثاثا
الدتًش ون للاختبارات و التي ت ون شفهية و تستي عملية الاختبار بعد أن يدلأ الدتًشس استمارة الدعلومات يخضع 

التي تحتوي على الاسم و اللقى و السن و الخمة و الدستوى التعليم  و معلومات أخرى، حيأ تعطى للمتًشس 
ع في حالات عملية  لدعرفة ال يفية التي لرموعة من ااسئلة الشفهية التي تخ  الدنصى الذي سيشغله، و يود

يتصرف بها عند حدوث مش ل ما، و يقوم بطرح ااسئلة رئي  الدصل ة التي توجد بها الوظيفة الدراد شغلها ولذذا 
يختار رئي  الدصل ة اافراد الذين بانم إجابتهم أبثر صوابا ثم يدر الدتًشس إلذ آخر خطوة و ه  الف   

ر فيه الدواصفات الجسمية و العقلية السليمة من أجل أداء مهامهم، و ذلك للتسبد من أن الطبي، و يجى أن تتوف
 الش   سليم بدنيا و عقليا، و بهذا يتم التعاقد بتُ الدؤسسة و الدوظف الجديد.

 : التوظيفرابعا

ا رالد لف به بعد اختيار الش   الدناسى يتم التعاقد مع الدوظف الجديد، حيأ تعطى له الدهام و الدسؤوليات
وااطراف التي يتعامل معها و نوع العقد دائم أو مؤقم، و يحتوي العقد على الاسم و العنوان ل ل من الدوظف 
والدؤسسة و مودوع العقد و بذلك مدة العمل و الدصالح الدعنية لذذا العقد ، و ه  مصل ة الدوارد البشرية 

 ر بما يتم التفاوض على ااجر.ومصل ة ااجور و مصل ة المحاسبة و الدعتٍ باام
و ل   يقوم العامل بمهامه ب فاءة يحتاج إلذ متابعة، و ي ون ذلك عن طريق التدريى، بما أن العامل يحتاج إلذ 

 مقابل و هو ما يعرف بااجر.
 التدريب: امسا

 بونه لزاولة في زيادة وع  يقصد بتدريى اافراد الزيادة في الدهارات و الدعرفة المحددة في لرلات معينة بالإدافة إلذ
سلوبيات جديدة  و الدتدربتُ بسهداف الدؤسسة التي يعملون بها. وبعبارة أخرى التدريى ه  عملية تعلم معارف 

 .تؤدي إلذ تغتَات في قابلية اافراد في أداء أعمالذم على مستوى أحسن لشا بانوا عليه 
 

                                                 
 .مرجع سابق -1
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 : الحواف سادسا
CONDORوتتمثل الحوافز في مؤسسة 

في الدردودية الجماعية و الدردودية الفردية التي تقدم شهريا   ®
و بذلك اارباح السنوية و تلعى هذ  الحوافز دورا بالغ ااهمية في حيأ تقدم مبالغ مالية رمزية للعمال  والعلاوات

 دفع اافراد، أما  الحوافز الدعنوية فه  شبه منعدمة و هذا في أ لى الدؤسسات الجزائرية.
ن مؤسسة بوندور تعتمد على الحافز الدعنوي حيأ تقدم هدايا وتنظم  رحلات سياحية لرانية من أجل رفع بما أ

 الروح الدعنوية للعمال.
 المبحث الثالث: الموارد البشرية التي تحقق المي ة التجافسية للمؤسسة وسبل الحفاظ عليها

 المطلب الأول: الموارد البشرية بالمؤسسة والمي ة التجافسية
 أولا: العجصر البشري

هو لرموع النشاطات الدستعملة في عملية الإنتاج و التي تستهدف إنتاج السلع، أي الحاجات التي تشبع ر بات 
الدستهلك، فهو إذا الجهد الدبذول من طرف الدؤسسة سواء بان ذهنيا أو جسديا، بحيأ نلاحظ أن مؤسسة 

CONDOR
عامل موزعتُ على لستلف 5055عاملا و ه  تشغل الآن أبثر من  35انطلقم ب ®

 الوحدات، حسى تسهيلهم و ت وينهم و تخصصهم مؤطرين من طرف إطارات بفئة.

  صا ص الموارد البشرية المتوافقة م  مبدأ التجافسيةثانيا: 
موارد بشرية نادرة  الدهارات والقدرات لا  ؤسسةأن ت ون نادرة بمعتٌ  تَ متاحة للمنافستُ أي أن تتوفر للم-

 ؛يد ن للمنافستُ الحصول عليها 
فت ون الدوارد  ؤسسةأن يصعى على الدنافستُ تقليد الدوارد البشرية الدتميزة سواء بالتدريى و التسهيل في الد  -

 .البشرية مصدر القدرة التنافسية
و الإبداعية و استمرار الطاقات الذهنية في تقديم ااف ار و الدقتًحات و الحلول  القدرة الابت ارية  -

 .للمش لات
 .ةررلة التنمية الذاتية في فروع الدعرفررالاهتمام بابتساب الدعرفة الجديدة و  ديد الرصيد الدعرفي و مواص -

التغتَ و الاستعداد لت مل الد اطر في العمل و القدرة على التعامل مع التقنيات متعددة و  تَ ذلك  قبول -
 ؛من الدتغتَات التي يتعامل معها
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 المطلب الثاني: سبل الحفاظ علر الموارد البشرية 
 أولا: التدريب م  أال الحصول علر مي ة تجافسية 

CONDORتقوم مؤسسة
بتدريى عمالذا عند الضرورة و حسى الحالة الدادية للمؤسسة، و لا بد لعملية  ®

 :1التدريى أن تدر بمراحل ه 
  جمع الدعلومات الضرورية أي نقاط الضعف عند العمال و الجوانى التي تحتاج إلذ التدريى، و بذلك تحديد

 ؛العمال الذين يحتاجون إلذ برامج تدريبية و تحديد عددهم

 ؛احتياجات و متطلبات التدريى و الوسائل الدادية و البشرية اللازمة تحديد 

 .إعداد المنامج التدريبي و الإنطلاق في عملية التدريى و متابعتها 

 و تعتمد الدؤسسة في تدريى عمالذا على طريقتتُ هما:
 و ينقسم إلذ نوعتُ: التدريب دا ل الوط :*

 :العمل خاصة للعمال الجدد و ذلك عن طريق توجيهات و يتم ذلك أضناء  التدريب دا ل المؤسسة
 الرؤساء و زملائهم ذوي الخمة، بما يد ن أن ي ون خارج أوقات العمل.

 : تعتمد الدؤسسة على مرابز الت وين الدهتٍ في حالة عدم قدر ا على القيام   التدريب في مرا   التجوي
 بل الإم انيات اللازمة لت ستُ أداء العمال.  بتدريى عمالذا بنفسها، ان مرابز الت وين تتوفر على

وير بفاءا م، رررم و تطرويتم ذلك بإرسال بعثات إلذ خارج الوطن قصد تسهيله التدريب  ار: الوط :*
CONDORة رحيأ قامم مؤسس

دا، و بوريا الجنوبية ررا: الصتُ، بنررة منهرالذا إلذ دول بثيرال عمربإرس ®
 و  تَها من الدول.

، و در الإشارة إلذ أن مسؤوليات التدريى على عاتق رؤساء أقسام الإنتاج و رئي  وظيفة الدوارد البشريةو تقع 
 الدؤسسة تقوم بت وين العمال وتدريبهم وهذا من أجل الحصول على ميزة تنافسية مستدامة. 

 

                                                 
 مرجع سابق.-1
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 ثانيا: الأاور
لرموعة من الدنس، حيأ يتم تحديد ااجر يتم تحديد ااجر القاعدي بالتفاوض بما ذبرنا سابقا، و يضاف إليه 

القاعدي من شب ة ااجور الدصادق عليها من الطرفتُ و نقابة العمال و مفتشية العمل في الاتفاقية الجماعية 
CONDORللمؤسسة ، حيأ قامم مؤسسة 

بتزويد عمالذا ببطاقات إل تًونية يتم بواسطتها س ى  ®
ااجور مباشرة عن طريق جهاز ال مبيوتر دون الحاجة إلذ وجود المحاسى، وقد زودت مؤسسة 

CONDOR
هذ  ااجهزة بمامج تسمس للموظف بالحصول على بل الدعلومات الضرورية حول أجره يأ ®

ل فيها إدافة إلذ مدة الغيابات التي قام بها و الدنس التي تحصل عليها و يد نه الإطلاع على الددة الإجمالية التي عم
  تَها من الدعلومات التي يحتاجها.

 ثالثا: الحواف 
CONDORوتتمثل الحوافز في مؤسسة 

في الدردودية الجماعية و الدردودية الفردية التي تقدم شهريا   ®
بذلك اارباح السنوية و تلعى هذ  الحوافز دورا بالغ ااهمية في و  حيأ تقدم مبالغ مالية رمزية للعمال  والعلاوات

 دفع اافراد، أما  الحوافز الدعنوية فه  شبه منعدمة و هذا في أ لى الدؤسسات الجزائرية.
رفع بما أن مؤسسة بوندور تعتمد على الحافز الدعنوي حيأ تقدم هدايا وتنظم  رحلات سياحية لرانية من أجل 

 ة للعمال.الروح الدعنوي
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  لاصة : 
CONDORمن خلال دراستنا لحالة مؤسسة  

نست ل  أن الدؤسسة تتبع لرموعة من القواعد  ®
وهو لرموعة من العمليات التي تش ل سلسلة من الدراحل مقسمة  ،وتعتمد على هي ل تنظيم  لتسيتَ نشاطها

إلذ عدة أقسام لضمان تسيتَ حسن للمؤسسة ومراقبة وتنظيم العمليات التي تحدث داخلها من عملية التصنيع 
حتى عملية تسليم الدنتج إلذ الزبون، هذ  الدراحل الدتجانسة والدقيقة تفسر لنا لصاح و استمرارية الدؤسسة في 

 السوق.
ونظرا للوسائل الدستعملة في عملية التصنيع من مواد أولية مستوردة من الخارج مثل : الصتُ، المازيل  

بالإدافة إلذ تديز الخدمات  ،ألدانيا. والت نولوجيا الدتطورة والابت ارات )شعارها الحياة ابت ار(، وبراعة العمال
 ولاية. 92ها الإشراف على جميع نقاط البيع الدتواجدة في الدقدمة في مصل ة البيع وما بعد البيع حيأ مهمت

استطاعم الدؤسسة تحقيق منتج يتمتع بجودة جيدة يسمس له بدخول السوق بقوة ر م قصر عمر 
إلا أنه لق  قبول جيد في السوق الذي لا يخلو من الدنافسة سواء  2552الدؤسسة التي بدأت تزاول نشاطها في 

لتميز الدنتج استطاعم الدؤسسة تحقيق أحجام ببتَة من الاستثمارات هذا ما يفسر بفاءة لزلية أو دولية، ونظرا 
 وفعالية الدؤسسة في لرال إدارة أعمالذا وتسيتَ مواردها البشرية داخل الدؤسسة. 
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 خاتمة :
يساىم في تقوية قدرات الدؤسسة الدالية والاقتصادية وباعتبار أن رأس الدال الذي فعال و الالعنصر البشري  يعتبر الدورد

ىاما من موارد الدؤسسة إن لم يكن يحتاج إلى العنصر الذي يعمل على استخدامو بأحسن الطرق فهو يعد موردا 
أهمها جميعا، فكلما استفادت الدؤسسة من العناصر الدادية فإنها أيضا تجتٍ فوائد كبتَة من القوى العاملة، إذ أنها 

 قادرة على الدساهمة في تحقيق أىداف الدؤسسة باعتبار العنصر البشري ىو المحرك الأساسي لعملية الإنتاج.
همية كبتَة لإدارة الدوارد البشرية قصد تمكينها من جذبها الأفراد الدؤىلتُ وذوي الكفاءات لذا أولت الدؤسسة أ

واختيارىا مما يؤدي إلى دفع القدرة الإنتاجية للمؤسسة وتمكينها من الدخول إلى سوق الدنافسة والدؤسسة حتى 
الدستهلك بأكثر فعالية من خلال تفرض وجودىا في لرال نشاطها يجب عليها أن تتميز عن منافسيها وذلك بخدمة 

 تزويده بمنتجاتها أو خدمات تلبي رغباتو وتشبع حاجاتو.
وكما يجب عليها أن تتبتٌ إستًاتجية تنافسية مناسبة تركز فيها على تقديم منتج أو خدمة للمستهلك بشكل يراه     

بد من اعتماد الدؤسسة على بناء ميزة ىذا الأختَ متميز عن الدنتجات الدقدمة من طرف الدنافستُ، ولتحقيق ىذا لا
، لا سيما من خلال تنافسية قوية تعمل على تنميتها وتطويرىا من خلال البحث الدائم عن مصادر جديدة للتميز

دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية  من خلال دراستنا لذذا لدوضوعو الاستثمار في الدوارد البشرية،
، وبناءا على ىذه النتائج  توصلنا إلى بعض ، مؤسسة كوندور للأجهزة ببرج بوعريريج للمؤسسة دراسة حالة

 :النتائج سيتم التأكد من صحة فرضيات البحث، وتقديم جملة من الاقتًاحات
 أولا: النتائج

 الدور الكبتَ للموارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية بالدؤسسة؛ -1
والحفاظ على ىذه الدوارد من خلال إتباع أساليب تمكنها من اكتساب ميزة تنافسية لابد على الدؤسسة تطوير  -2

 مستدامة؛
الدهمة لتنمية الدوارد البشرية، ودفعو نحو العمل أكثر وتمييزه على تلك  الأساليبالتدريب ونظام الحوافز من  -3

 الدوجودة لدى الدتنافستُ؛
تنمية العنصر البشري في الدؤسسة الجزائرية وىو ما وجد فعلا في الخاصة ب الأساليبمن الدهم الاستفادة من  -4

 من خلال برامج خاصة لاستقطاب واختيار اليد العاملة الدؤىلة وتدريبها وتحفيزىا.مؤسسة 
بالسعر الدنخفض مقارنة بمنتجات الدنافستُ نتيجة تحقيق الدؤسسة لديزة مؤسسة تتميز منتجات 5-

 التكلفة الأقل .
 تشكيلة واسعة من الدنتجات نتيجة انتهاجها لإستًاتيجية التنويع .مؤسسة تقدم -7
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على أنها تكتسب شريحة سوقية يدل في السوق الجزائرية، ؤسسة لدارتفاع الحصة السوقية-6
 معتبرة من الزبائن .

، وذلك من خلال تقديم خدمة الضمان مة لزبائنهاتتميز الدؤسسة بخدمات ما بعد البيع الدقد -6
وخدمة نقل الدنتجات إلى  ،وكذلك توفتَ خدمة الدفع بالتقسيط، بعد عملية البيعشهرا  42الدقدرة ب 
 .ة تنافسية تمتلكها الدؤسسةا ميز ىذه الخدمات في حد ذاتهالزبائن، و 

ؤسسة كوندور، يظهر أن الوضعية التنافسية للمؤسسة جيدة، وىذا رغم الدنافسة لد دراستنامن خلال  -
 الشديدة التي تلقاىا من الدؤسسات الدنافسة.

لدورد أن اب، وذلك تائج البحث صحة الفرضية الرئيسية، وكذلك الفرضيات الجزئيةأكدت ن 
 .دور كبتَ في تحقيق الديزة التنافسية البشري يلعب

 ثانيا: الاقتراحات
 الاكادمية بالدؤسسات الجزائرية والاستفادة منها؛ الأساليبضرورة تبتٍ  -1
 الاىتمام أكثر بأهمية تدريب والحفاظ والتنمية وتحفيز الدورد البشري وتمييزه عن تلك الدوجودة لدى الدنافستُ؛ -2
أن تكون لذا ميزة تنافسية  لكذ من الأىمو  للمؤسسة ميزة تنافسية مقارنة بالدنافستُمن الدهم جدا أن يكون  -3

 مستدامة، ولذذا لابد من تنمية القدرات التنافسية والعمل على تطويرىا والمحافظة عليها.
لك ذوالمحاكاة و على الدؤسسة العمل على تحقيق مزايا تنافسية أخرى غتَ ميزة التكلفة لأنها ميزة سهلة التقليد -2

، إلى جانب اىتمامها بالدورد البشري والعمل على بتوفتَىا لبيئة عمل تساعد على بناء مزايا تنافسية جديدة
 استقطاب الكفاءات .

، مهمتو متابعة الأفكار الجديدة في كافة يق استخباراتي تسويقي في الدؤسسةالعمل على إيجاد فر  -5
بهدف الاستفادة منها في تقديم منتجات جديدة          وذلك ، تسويقيةوال الإداريةو  المجالات الإنتاجية

 المحتملة .الحالية و  ،وىذا بالنسبة للأسواقوقت ممكن تطويرىا في أسرعو 
السعي وراء المحافظة على الدزايا التنافسية التي تتميز بها الدؤسسة، ولزاولة إبقاء منتجاتها في الريادة  -6

 . الدستهلكتُ، ولزاولة تحقيقها باستمراررغبات الدتابعة الدستمرة لحاجات و  خلال، وذلك من السوقية

عنها بأي حال من  الاستغناء يمكن يمكن القول أن الدوارد البشرية ىي أثمن أصول الدؤسسات ولا وفي الأختَ
العنصر الفعال  لأنها إدارة الدوارد البشرية تسيتَالأحوال، كما يجب على الدؤسسة أن تعتمد على التخطيط الجيد في 

 في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات.
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 استمارة

 التسييرعلوم  في الماستر ضمن متطلبات نيل شهادة
 –استراتيجة وتسويقتخصص  -

 بعنوان:

 الموارد البشرية فيتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةدور 

 ميدانية بمؤسسة دراسة

 :مدير إدارة الموارد البشرية مع مقابلة

 من ىو الدسؤول الأول عن الدؤسسة؟ -1س

و ىو يمثل الددير العام للمؤسسة، إذ يقوم الدسؤول الأول عن الدؤسسة ىو صاحبها عبد الكريم بن حمادي  -1ج
بالإشراف عن النظام العام للمؤسسة، وكذا الإمضاء بإسم الدؤسسة، وتدثيلها في الجهات القضائية، وكل الذيئات 

التي لذا علاقة بها، كما يأخذ بمبدأ الدشاركة مع العاملنٌ في الدؤسسة في اتخاذ القرارات، وخاصة تلك الدتعلقة 
 ت )تطوير، تحسنٌ...(.بالدنتوجا

 ما الأىداف العامة التي تسعة إليها مؤسسة كوندور؟ -2س

 إن الأىداف العامة التي تود مؤسسة كوندور الوصول إليها تتمثل فيما يلي:-2ج
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 تعظيم الربح إلى أكبر قدر لشكن.-

 زيادة الإنتاجية من اجل غزو الأسواق، وذلك عن طريق التحفيزات الدقدمة للعمال.-

 العمل على تقديم منتجات ذات جودة ونوعية عاليتنٌ.-

 العمل على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وذلك من خلال التميز في منتجاتها، أي تحقيق ميزة التميز.-

 تلبية حاجات الدستهلك والعميل من خلال توفنً الدنتجات الدطلوبة في الوقت والدكان الدناسبنٌ.-

 صاد الوطني.الدساهمة في تطوير الاقت-

 السعي إلى التوسع عبر كافة التراب الوطني.-

 التنويع في الدنتجات من أجل الدنافسة والتوسع في السوق.-

 السعي إلى الزيادة في لرال الصناعة الإلكترونية.-

 دعم الولاء للعلامة، من أجل الحفاظ على السوق الحالي، ودخول أسواق جديدة.-

 ؟ للتشغيل الناجح للموارد البشريةالشروط الأساسية ماىية  -3س

 ىي الشروط الأساسية للتشغيل الناجح للموارد البشرية-3ج

 ؛إعداد برامج تخص لستلف الأنشطة و الوظائف 

 ؛اتخاذ لرموعة من الإجراءات اللازمة كالترقية مثلا 

 ؛إعطاء منح و علاوات للعمال قصد التحفيز 

 ؛العمل على ضمان حقوق العامل و واجباتو 

 .القيام بكل الدراسات ذات العلاقة بالدوارد البشرية 

 ىل تعمل الدؤسسة على تطوير الدنتجات الحالية؟ -4س
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عبارة عن منتجات سابقة بإضافة التحسينات والتقنيات الجديدة، وىذا ىو ىدف الدؤسسة، أي مواكبة  -4ج
 منتجاتها.التطور والسعي لاستحداث التطورات التكنولوجية الحديثة وتطبيقها على 

 ؟ ماىية  خصائص الدوارد البشرية الدتوافقة مع مبدأ التنافسية-5س

 خصائص الدوارد البشرية الدتوافقة مع مبدأ التنافسية-ج5

 ؛أن تكون نادرة بمعنى غنً متاحة للمنافسنٌ أي أن تتوفر للمنظمة موارد بشرية نادرة  الدهارات و القدرات 

أن يصعععع علععى الدنافسععنٌ تقليععد الدععوارد البشععرية الدتميععزة سععواء بالتععدريع و التأىيععل في الدنظمععة فتكععون الدععوارد  -
 ؛البشرية مصدر القدرة التنافسية 

القعععععدرة الابتكاريعععععة و الإبداعيعععععة و اسعععععتمرار الطاقعععععات الذىنيعععععة في تقعععععديم الأفكعععععار و الدقترحعععععات و الحلعععععول   -
 ؛ للمشكلات

 ؛الدهام الصعبة و اعتبارات فرصا لا تتكرر لإثبات الذات، و تحقيق التفرق و التميزقبول التحديات و  -
التعامععل مععع الدواقععف الدبتلفععة بالددونععة الدناسععبة و القععدرة علععى تعععديل أقععاط التعامععل بمععا يتفععق و متطلبععات كععل  -

 ؛موقف

التقنيعات متععددة و غعنً ذلعك قبول التغنً و الاستعداد لتحمل الدبعاطر في العمعل و القعدرة علعى التعامعل معع  -
 ؛من الدتغنًات التي يتعامل معها

 ىل يساعد الذيكل التنظيمي للمؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية؟ -6س

وىذا من خلال تقسيم العملية على جميع  ، تحقيق ميزة تنافسية يساعد الذيكل التنظيمي في الدؤسسة على -6ج
 .ميزة تنافسية الدصالح، بحيث يسمح بتوفنً الجهد والوقت والتكاليف للوصول إلى

 كيف يتم الحصول على معلومات تخص الدنافسنٌ؟  -7س

 عن طريق شبكة أنترنات، وىناك طرق أخرى لا يمكننا البوح بها لكم، لأنها من أسرار الدهنة. -7ج

 الدورد البشري داخل الدؤسسة ىو أىم مصدر أم مصدر ثانوي فيما يخص ميزة تنافسية؟ ىل -8س
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يعتبر الدورد البشري داخل الدؤسسة كمصدر أساسي في تحقيق الديزة التنافسية التي تحققها الدؤسسة، فيتم  -8ج
والتطوير، وأيضا يتم توفنً السعي على استقطابو وتدريبو في لستلف الدؤسسات العالدية التي تعمل في لرال البحث 

 الظروف الدناسبة لتحفيزه من خلال الدنح والذدايا

 و كذلك الدخل أو الراتع، وىذا كلو من اجل تعزيز الديزة التنافسية. 

 ىل تقتصر الديزة التنافسية  على الدنتجات فقط؟  -9س

 لا، بل يتعدى ذلك .-9ج

 منتجاتها؟ ىل تستعمل الدؤسسة طرق ووسائل جديدة في صنع -01س

 تستعمل الدؤسسة ألات جديدة و متطورة تكنولوجيا، من أجل تقليل زمن الإنتاج  -01ج

 و تخفيض التكاليف الكلية .

 ما مقدار الدنافسة التي تواجهها الدؤسسة ؟ وماىي طرق الدواجهة ؟ . –11س 

لرال الصناعة الإلكترونية ، تواجو الدؤسسة منافسة شديدة من العديد من الدؤسسات التي تعمل معها في  -11ج
حيث تقوم الدؤسسة بمراقبة جميع منتجات الدؤسسات الدنافسة ، وىذا  ENIEوإن اشدىا منافسة ىي مؤسسة 

 تجاتها أفضل من منتجات الدنافسنٌ.حفاظا على حصتها السوقية ، ولزاولة البحث عن الإبتكارات التي تجعل من

 مواردىا الدالية لتحقيق ميزة تنافسية؟.ىل تنفق الدؤسسة جزءا كبنًا من -12س

 الدؤسسة تخصص جزءا كبنًا من مواردىا الدالية لتحقيق ميزة تنافسية.-12ج 

 ىل تنوع الدؤسسة من الإستراتيجيات التسعنًية ؟ .-13س 

التوغل ، أي أنها تدخل الأسواق بأسعار منبفضة نوعا ما عن أسعار  تركز الدؤسسة على إستراتيجية -13ج
 نافسنٌ ، من اجل كسع أكبر عدد من الزبائن أي زيادة حصتها السوقية .الد

 بها الدؤسسة ؟. عما نوع الديزة التنافسية التي تتمت-14س 

 تتمتع الدؤسسة بميزة التميز في الجودة والسعر الخاصة بمنتوجاتها .-14ج
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 ؟.أهمية إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسةماىية  -15س

 ىيأهمية إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة-15ج

 ؛إعداد برامج تخص لستلف الأنشطة و الوظائف 

 ؛اتخاذ لرموعة من الإجراءات اللازمة كالترقية مثلا 

 ؛إعطاء منح و علاوات للعمال قصد التحفيز 

 ؛العمل على ضمان حقوق العامل و واجباتو 

 .القيام بكل الدراسات ذات العلاقة بالدوارد البشرية 

 ؟ .تخطيط احتياجات من الدوارد البشريةكيف يمكن للممؤسسة-16س

الدوارد البشرية من خلال عملية الدقارنة بنٌ العرض بتبطيط احتياجاتها من ®CONDORتقوم مؤسسة -16ج
 ثم تحديد الفرق بينهما كما يلي: اليد العاملة الدتاحةمن و الطلع 

 ظروف العرضأولا:

 ظروف الطلعثانيا:

 تحديد الفائض أو العجز و التصرف فيوثالثا:

CONDORكيف تقوم مؤسسة  -11س
 ؟ .بالبحث والاستقطاب والاختبارات والتوظيف®

بالبحث عن اليد العاملة التي تحتاجها لسد مناصع الشغل الشاغرة، و ®CONDORتقوم مؤسسة -17ج
 ذلك عن طريق:

 أولا: البحث و الاستقطاب في الدوارد البشرية

 الاختباراتثانيا: 

 ثالثا: التوظيف

 . ؟سبل الحفاظ على الدوارد البشرية ماىي -18س

 ىيسبل الحفاظ على الدوارد البشرية -18ج
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 أولا: التدريع من أجل الحصول على ميزة تنافسية مستدامة

 ثانيا: الأجور

 ثالثا: الحوافز



 
 :ملخص

 البشرية وتطوريها ىاواردمات التي ترغب في تحقيق ميزة تنافسية تحتاج إلى تنمية ؤسسأن المه الدراسةيتبين من خلال ىذ
وذلك عن طريق ممارسة وظائفها المختلفة لضمان السير الحسن وتحقيق أىدافها حاضرا أو مستقبلا ولا يكون ىذا  باستمرار

تمكن من فرض سيطرتها وتفردىا في السوق وبالتالي تالموارد البشرية حتى ه باستعمال وتوظيف ىذ إلا النجاح والتفوق
 تنافسية للمؤسسة. ميزة ضمان البقاء واستمرارية النشاط وذلك بجعل العنصر البشري قادرا على خلق 

وتعتمد على ىيكل  نستخلص أن المؤسسة تتبع مجموعة من القواعد ®CONDORمن خلال دراستنا لحالة مؤسسة و 
 :التاليةلنتائج ل توصلنا من خلال ما تقوم بو إدارة الموارد البشريةو يسهل من مختلف عمليات المؤسسة تنظيمي 

الموارد البشرية تقوم على مجموعة من الأنظمة و المفاىيم و المبادئ و قد تطورت ىذه المفاىيم و الأنظمة عبر  إدارة-1 
 .الزمن حتى تصبح ملائمة للمحيط و الظروف التي تعيش فيها المؤسسات

فوق المؤسسة مقارنة الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية تتمثل في المفهوم الاستًاتيجي الديناميكي الذي يظهر ت-2 
  .بالمنافسين في شكل قيمة

 

 

 

 

 

 

RESUME : 

Atraver de cette étude ,les entreprises qui veulent réaliser une spécificité concurrente 

ont besoin a un développement contenu de ses ressource humaines an biais de 

l’exercice de ses différents fonctions, pour garantir une bonne démarche et pour 

réaliser ses objectifs actuels et d’avenir ,et cette réussite ne sera que si dans 

latinisations de ces ressources humaine pour maitrises et imposer sa dormance sur le 

marche , et donc garanti lenistanse et la continuité de son activité ,et un par l’élément 

humain qui est acteur efficace ,il peut créer une specificite ,concurrentielle a 

l’Enterprise . 

Et travers notre étude ,le cas de l’Enterprise condor, on constate que l’entreprise suit 

un ensemble des règle et se base sur système d’organisation facile des d Et travers 

notre étude ,le cas de l’Enterprise condor des différents opération de l’Enterprise et a 

travers des activités réalisée pour les source humaines ,nous avons abouti aux résulta 

suivant 

1/l’administration des ressource humaines se base sur un ensemble de système et de 

motion ,et ces motions et système a travers,le temps pour être adéquates avec 

l’environnement et les conditions que virent les entreprises. 

2/le caractère concurrentiel des entreprises économiques consiste dans la motion 

stratégique dynamique qui montre,le développement de l’entreprise pour rapport aux 

autre concourant . 
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