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Résumé:

est six sigma approche est de diverses organisations, en raison du réle qu' elle joue
dans la lumiére des divers changements qui se sont produits et se produisent dans
le monde des organisations, et c'est ce qui nous a forcés a travailler approche six
sigma afin d'améliorer la qualité des services bancaires pour la retraite et gagner de
la confiance et de tisser des liens étroits avec lui pour une période plus longue et
répondre aux besoins, étude montre a condition que I'approche de I'application cité
sigma permet aux erreurs de mesure avant qu' ils ne se produisent et les minimiser,
il oblige les banques a six approche sigma appliquées pour réduire les écarts et
traités, et sur la base de ce qui précéde, nous avons choisi ( 'agence M'sila ,agence
Boussaada)principale source joue un rdle important dans la réalisation des services
mottagaa yen, afin que nous puissions soutenir et renforcer les services bancaires

offerts aux retraités.

Mots clés: six sigma , la qualité des services bancaires, retraite
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