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  مقــــــــــــــدمة:

إن الصراع القائم في الحیاة بین محاولة تحقیق الأفراد لمختلف احتیاجاتهم ومتطلباتهم 

وسعیا منهم أیضا لتحقیق أهدافهم ومشاریعهم قد یخلق ضغطا وتوترا لدیهم، خاصة إذا 

اعترضتهم بعض العقبات وحالت دون تحقیق ما یرغب به الفرد، ما یزید من تفاقم هذه 

الضغوط وقد تزداد في حال عدم مواجهتها والتخلص منها إلى أن تصبح أخطر وقد تؤثر 

على الصحة النفسیة للفرد وتوازنه النفسي وهذه الحالة قد تمتد إلى الصحة الجسدیة أیضا، 

اك الفرد له ومدى أهمیة ما یرغب به الفرد، وتشكل تلك الضغوط وذلك بحسب الموقف وإدر 

  أو یخفف من آثارها على الأقل. وتراكمها لا بد له من وسائل لأجل أن یتخلص منها الفرد

مواجهة الضغوط من بین أنجع الوسائل للتخلص من تلك الضغوط  استراتیجیاتوتعد 

م حسب أغلبیة علماء النفس إلى وهذه الاستراتیجیات تنقس ،أو التخفیف من وطأتها

والتي یقوم الفرد من خلالها بتعدیل نمط سلوكه  ،استراتیجیات متمركزة حول حل المشكلة

أما الاستراتیجیات المتمركزة حول الانفعال  ،الشخصي لأجل أن یغیر علاقته بالبیئة المحیطة

  فیقوم الفرد من خلالها بتنظیم انفعالاته لأجل خفض التوتر والقلق.

وسواء كانت الاستراتیجیات متمركزة حول المشكلة أو حول الانفعال فالمهم عند الفرد 

هو إعادة الاتزان لحیاته والحفاظ على صحته النفسیة وتوافقه، في جمیع مجالاته نفسي، 

لأن علماء النفس والباحثین من خلال دراساتهم قد توصلوا إلى وجود  دراسيأو اجتماعي، 

بین هذه المجالات الثلاث التي تعد ذات أهمیة بالغة في حیاة الفرد  علاقة تأثیر وتأثر

والطالب الجامعي یسعى كغیره إلى تحقیق التوافق بجمیع مجالاته وبشكل أخص التوافق 

  الدراسي والذي یعد محصلة العلاقة بین الطالب وبیئته المدرسیة.

أیضا تختلف عن ومن منطلق أن الجامعة إطار مفتوح على العالم الخارجي وهي 

المراحل الدراسیة الأخرى، سواء من ناحیة القوانین أو الطرق التي یتلقى بها الطالب دروسه 

، أو الطریقة التي یعامل بها، فالطالب في الجامعة قد نجده یدرس وفي نفس الوقت یعمل

وهذا ما قد یزید من حجم الضغط علیه أو نجده قلق إزاء مستقبله المهني فیلجأ إلى 



 
 ب 

تراتیجیات معینة حتى یساعد نفسه على تجاوز تلك الصعوبات ویحقق لنفسه نوعا من اس

  التوازن النفسي.

وقد جاءت دراستنا من هذا المنطلق لإبراز العلاقة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط 

وقد احتوت هذه الدراسة النفسیة والتوافق الدراسي لدى طلبة السنة الثانیة توجیه وإرشاد تربوي 

  یلي: على جانب نظري وجانب تطبیقي، وقد جاءت فصول الجانب النظري الأربعة كما

وهو الفصل التمهیدي شمل مقدمة البحث والإشكالیة، ومختلف الفرضیات الفصل الأول 

والأهمیة والأهداف تلیها المفاهیم الأساسیة التي اعتمد علیها في هذه الدراسة والدراسات 

  السابقة. 

ني فقد جاء بعنوان الضغوط النفسیة واحتوى هذا الفصل على مفهوم أما الفصل الثا

كما تم التطرق أیضا إلى وتاریخ الضغوط وكذا أسباب وأنواع هذه الضغوط ومختلف أبعادها 

أعراض الضغوط وآثارها وآلیات حدوثها والعوامل التي تؤثر فیها والنظریات المفسرة لها 

  وأخیرا علاج الضغوط النفسیة.

ء الفصل الثالث بعنوان استراتیجیات المواجهة وتم التطرق من خلاله إلى وقد جا

مفهومها والنظریات المفسرة ومختلف التصنیفات لها، تلیها وظائف استراتیجیات المواجهة 

وممیزاتها والعوامل التي قد تؤثر بها ومن ثم نوعي الاستراتیجیات المتمركزة حول حل 

  ال.المشكلة والمتمركزة حول الانفع

أما فصل التوافق الدراسي وهو الفصل الرابع فقد احتوى على مفهوم التوافق بصفة 

المصطلحات المشابهة واتجاهات التوافق ومظاهره بعدها تم التطرق إلى عامة ومن ثمة 

مؤشرات التوافق وأهمیته لیأتي بعدها التوافق الدراسي الذي تم التطرق إلى تعریفه ومختلف 

  على تحقیقه ومختلف مظاهره وأبعاده وأخیرا مشكلات التوافق الدراسي.العوامل المساعدة 

  

  



 
 ج 

هذا عن الجانب النظري أما الجانب المیداني فقد تناولنا فیه فصلین هما الفصل 

لمنهجیة البحث الذي احتوى على المنهج والعینة وخصائصها وزمان  الخامس الذي خصص

  والمعالجة الإحصائیة. ومكان الدراسة والأدوات المستعملة في القیاس

بینما الفصل السادس خصص لعرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومن ثم مناقشتها اعتمادا     

 على الجانب النظري والدراسات السابقة.



  

  الأول الفصل
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  :الإشكالیة -1

مواقف الحیاة الضاغطة بمثابة انطلاقة جدیدة في حیاته  الأحیانیعتبر الفرد في بعض 

 ،حدوث تلك الاستجابة إلىقاده الذي  سلوكرار ذلك الوخبرة قد استفاد منها وذلك بعدم تك

غیر  تبسلوكاتجعله یقوم مسببة للتوتر و  إلى تلك المواقف على أنهافیما قد ینظر فرد آخر 

أن نتائج غیر مرغوب فیها ویرى  إلىؤدي ت أنهاها رغم معرفته وربما تجده یكرر  ولةمسؤ 

ا وربما بدأ بالانسحاب عن مجتمعه الآخرین مسؤولون عن مشاكله ومعاناته ویصبح سلبی

  وحتى عن بعض علاقاته الشخصیة.

هذان الموقفان المختلفان لما قد تفرضه علینا الحیاة من مشاكل وصعوبات والحقیقة أن 

الضغط الذي واجههما ولكن ردة فعل كل واحد  أوالمشكلة  أوذاته  لیسا ولیدا الموقف في حد

 آخر إلىقد یختلف من شخص لأن إدراك الفرد للموقف منهما إزاء المشكلة هي التي تختلف 

محالة منعرجا قد یكون خطیرا على مستوى  وتراكم كل تلك المشكلات في الحیاة یشكل لا

الصحة النفسیة لبعض الأفراد وتشكل ضغوطا نفسیة تتطلب من الفرد استجابات توافقیة من 

عضویة وعقلیة تتضمن انفعالیة و د ردو  إلىوبالتالي یتعرض الفرد  الصعب مواجهة متطلباتها

  مشاعر سلبیة.

وموضوع الضغوط النفسیة لدى مختلف الأفراد یشكل مجالا واسعا للبحث والتحدید كما 

أن التعامل معه یعتبر أكثر تعقیدا لاختلاف الكیفیات في الاستجابة والتعامل مع هذه 

ون لها أثر في مستوى وعمق یك والأحداثلهذه المواقف الفرد  إدراكطبیعة  أنالضغوط، كما 

  الضغط الناتج.

التي تناولته بالدراسة والتحلیل  تعددت الدراسات الضغوط النفسیة ونظرا لأهمیة موضوع

مع عدة متغیرات كالقلق والاكتئاب والمؤشرات الجسمیة للضغط وكذا علاقته بالرضا 

ف نواحي الحیاة ومن خلالها اتضح أن للضغط النفسي تأثیر على مختل الوظیفي وغیرها،
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فالفرد في الأسرة أو في العمل أو كان طالبا في الجامعة  كما أنه لا یمس شریحة دون أخرى

ظل المتغیرات الجدیدة كأن یدخل فهو أیضا یعاني العدید من الضغوط النفسیة خاصة في 

إلى قلقه إزاء خلافا لما كان في السابق ،إضافة  LMDفي نظام جدید للتدریس وهو نظام 

لذلك یحاول الطالب الجامعي السعي وراء تحقیق توازنه  ،ستقبله المهني الذي یبقى مجهولام

، النفسي والصحة النفسیة في ضوء كل تلك الضغوط متخطیا كل العقبات التي تواجهه

 خلال "فمن تستوجب استخدام أسالیب واستراتیجیات لمواجهة الضغوط النفسیةومحاولته هذه 

ستجیب الفرد بطرق من شأنها أن تساعده على تجنب ذلك الموقف تلك الاستراتیجیات ی

بالهرب منه أو التقلیل من حدته بهدف الوصول إلى معالجة تحدث التوازن النفسي" الضاغط 

    .)14،ص2006(بغیجة لیاس،

ویتفق مختلف علماء النفس على أن استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة هي تلك 

و التخفیف منه على أقل لفرد من أجل التصدي للضغط الحاصل أالجهود التي یقوم بها ا

 في التعریفات وذلك بسبب توجهاتهم وخلفیاتهم النظریةغیر أن هناك اختلاف قدر ممكن 

أن استراتیجیات المواجهة تتعلق   ) BILLING et MOOS,1989( ففي حین یرى كل من

فیف من عواقب الحدث على بمجموعة مركبة من السیاقات یستعملها الشخص بهدف التخ

النشاط والتوظیف الجسدي والاجتماعي والانفعالي، هذه الاستراتیجیات تكون إما فطریة أو 

  . أو غیر فعّالة لمدة قصیرة ولیس لمدة طویلةمكتسبة ویمكن أن تكون فعّالة 

إلى أن  ) LAZARUS et FOLKMAN،1984یشیر كل من فولكمان ولازاروس (       

الجهود السلوكیة والمعرفیة المتغیرة باستمرار النفسیة هي تلك  مواجهة الضغوط  استراتیجیات

إدارة مطالب الموقف والتي یتم تعامل مع الأحداث التي یعایشها و والتي یتخذها الفرد في ال

(دعو مصادره وإمكاناته تقدیرها من جانب الفرد على أنها شاقة ومرهقة وتتجاوز 

  ).49ص ،2013،سمیرة
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فإن الاستراتیجیات أیضا ومثلما أن للضغوط نتائج سواء أكانت سلبیة أو إیجابیة       

ذلك لازاروس  إلىوقد أشار بحسب إدراكهم للموقف وذلك  آخرإلى فرد من تختلف 

LAZARUS "الأفراد مجرد ضحایا التوتر ولكن الكیفیة التي یقدرون بواسطتها لیس بقوله

مون بها مصادر قدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث هما الحوادث الموترة والكیفیة التي یقوّ 

  )673،ص2010عبد االله الضریبي،(اللتان تقرران نوعیة العنصر الموتر وطبیعة التوتر" 

ولاشك أن الكیفیة التي یستخدم بها الفرد إمكاناته وقدراته بطریقة صحیحة وسلیمة     

ءًا مع نفسه أو مع بیئته وهذا ما یعرف في ستحقّق له نوعا من الراحة والتوازن النفسي سوا

إلى القریطي" ، حیث أشار "وقد حظي التوافق باهتمام العدید من الباحثین علم النفس بالتوافق

الفرد مع نفسه أو تناغمه مع ذاته بمعنى  اتزانأن التوافق هو"مفهوم یتضمن شقین هما: 

عرض له من إحباط، ومدى من صراعات ویت مقدرته على مواجهة وحسم ما ینشأ داخله

ها والنجاح في التوفیق بین دوافعه ونوازعه المختلفة، ثم تحرره من التوتر والقلق الناجم عن

انسجام الفرد مع ظروف بیئته المادیة والاجتماعیة عموما بما فیها من أشخاص آخرین 

       )07 ص،2011(محمد یوسف أحمد راشد، "وعلاقات وعناصر ومجالات وموضوعات وأحداث

       إذا ما تم إسقاط هذا التعریف على الطالب الجامعي نقول أن التوافق الدراسي هو

" المحصلة النهائیة للعلاقة الدینامیكیة بین الطالب من جهة ومحیطه المدرسي من جهة 

وتتمثل أهم المؤشرات الجیدة  ،أخرى بما یسهم في تقدم الطالب ونمائه العلمي والشخصي

في الاجتهاد والتحصیل العلمي والرضا والقبول بالمعاییر المدرسیة والانسجام  لتلك العلاقة

معها والقیام بما هو مطلوب منه على نحو منظم ومنسق" وقد أشار إلى هذا التعریف كل 

  ).09،ص2011(محمد یوسف أحمد الراشد، الشربیني وبلفقیهمن 
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بن ي مع عدة متغیرات كدراسة ولقد تناولت العدید من الدراسات موضوع التوافق الدراس

والتي توصلت علاقة أسالیب المعاملة الوالدیة بالتوافق الدراسي تحت عنوان الزاوي ناجیة 

  وجود علاقة بینهما .إلى 

النفسیة واختلافات في  للضغوطسبق وما نلمسه من تأثیر  إذن وعلى ضوء ما     

واحد منهم ونظرا لأهمیة متغیر الاستراتیجیات التي یستخدمها الأفراد بحسب شخصیة كل 

بین  ذات دلالة إحصائیة ارتباطیة علاقة هل توجدالتوافق الدراسي تم طرح التساؤل التالي: 

  التوافق الدراسي؟ الضغوط النفسیة و مواجهة استراتیجیات

  التساؤلات الفرعیة:

النفسیة الضغوط  مواجهة بین استراتیجیات إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة هل توجد علاقة .1

  التوافق الدراسي؟و المتمركزة حول الانفعال 

الضغوط النفسیة  مواجهة بین استراتیجیات ذات دلالة إحصائیة ارتباطیة هل توجد علاقة .2

 التوافق الدراسي؟و المتمركزة حول المشكل 

 فرضیات الدراسة: -2

  الفرضیة العامة: 

الضغوط النفسیة  مواجهة یاتذات دلالة إحصائیة بین استراتیج ارتباطیة توجد علاقة - 

  .التوافق الدراسيو 

  الفرضیات الجزئیة:

متمركزة الاستراتیجیات مواجهة الضغوط  ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیة توجد علاقة -1

 التوافق الدراسي.و حول حل المشكل 
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متمركزة الاستراتیجیات مواجهة الضغوط  ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیة توجد علاقة  -2

 التوافق الدراسي.و لانفعال حول ا

  أهمیة الدراسة: -3

على مختلف استراتیجیات المواجهة التي یلجأ  إلقاء الضوءتكمن أهمیة هذه الدراسة في 

إلیها الطالب الجامعي، ویستخدمها لمواجهة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها في حیاته 

توافق الدراسي لدیه وعلاقته الوطیلة مشواره الدراسي كما تلقي هذه الدراسة الضوء على 

  بالاستراتیجیات التي یستخدمها كأسلوب مواجهة .

   أهداف الدراسة: -4

  تهدف هذه الدراسة إلى:

مواجهة الضغوط النفسیة استخداما لدى أفراد عینة  التعرف على أكثر استراتیجیات -

  .البحث

  الدراسي .التوافق و التعرف على العلاقة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط  -

التعرف على العلاقة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة المتمركزة حول حل -

  المشكلة والتوافق الدراسي.

 الانفعالالتعرف على العلاقة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة المتمركزة حول  -

  والتوافق الدراسي.
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  تحدید المصطلحات:  -5

  غوط:استراتیجیات مواجهة الض -

 الضغوط النفسیةالاستجابة أو الطریقة التي یستخدمها أو یتبعها الفرد في مواجهة 

الدرجة  حد من آثارها، أو التكیف معها والتي یقصد بها في هذا البحثللتخلص منها، أو ال

من خلال إجابته على مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط  التي یحصل علیها المفحوص

  المعد لهذا الغرض . ل"بولهان" النفسیة

  الضغوط النفسیة: -

سواء  تغیرات على المستوى النفسي للفرد من الضغوط النفسیةهي ما تحدثه مختلف 

  والتي قد تتسبب في أخیر بحالة من التوتر والقلق.كان المصدر داخلي أو خارجي 

  التوافق الدراسي: -

 البناءة الدینامیكیة للعلاقة النهائیة "المحصلة :أنه على الشربیني و بلفقیهیعرفه  كما

 العلمي تقدمه ونمائه في یسهم بما أخرى جهة من المدرسي ومحیطه جهة من الطالب بین

 العلمي، التحصیل في الاجتهاد في لتلك العلاقة المؤشرات الجیدة أهم وتتمثل والشخصي،

 نحو على منه مطلوب بما هو والقیام معها، والانسجام المدرسیة بالمعاییر والقبول والرضا

  ) 7ص ،1998 وبلفقیه، ( الشربینيومنسق"  منظم

وهو الدرجة التي یتحصل علیها الطالب من خلال إجابته على مقیاس التوافق 

  الدراسي.
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 الدراسات السابقة: -6

  :النفسیة واستراتیجیات مواجهتها الضغوطبالدراسات المتعلقة 

   :(Sharon Kay Judkins 2001 ) دراسة   -1

 بالصلابة المواجهة واستراتیجیات الضغط من كل بین العلاقة في الدراسة تبحث

 وافترضت المستشفیات، في المتوسط المستوى من التمریض لدى مدیري النفسیة

 علاقة وجود إلى إضافة المواجهة استراتیجیات بین موجبة ارتباطیه علاقة وجود

 واستراتیجیات الضغط ینوب بمكوناتها، النفسیة الصلابة بین موجبة ارتباطیه

 بوجود تنبئ المواجهة واستراتیجیات النفسیة الصلابة من كلا وأن المواجهة

 والانحدار لبیرسون المتعدد الارتباط معامل بیاناته تحلیل في استخدم وقد .الضغط

 .الخطي والانحدار المتعدد

  :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 الذاتي، التحكم المجابهة، وهي محددة مواجهة باستراتیجیات الضغط ارتباط  -

 .تجنب الهروب وسلوك المسئولیة قبول

 بمستویات والتحكم الالتزام بعدي في خاصة العالیة النفسیة الصلابة ارتباط  -

 العكس وعلى المشكلة، حول متمركزة مواجهة وباستراتیجیات الضغط من منخفضة

 الضغط من عالیة بمستویات ةالمنخفض النفسیة الصلابة ارتبطت ذلك من

 النفسیة الصلابة كانت كما .الانفعال حول المتمركزة الاستراتیجیات وباستخدام
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 سلوك أن إلى بالإضافة المنخفضة، الضغط مستویات عن قوي منبئ المرتفعة

 .النفسي الضغط عن هام منبئ كان تجنب الهروب

 بوجود الضغط بانخفاض قائلةال النظریة الافتراضات لتأیید الدراسة هذه جاءت وقد

 إمكانیة هناك وأن عالیة، محددة مواجهة واستراتیجیات المرتفعة الصلابة النفسیة

 النفسیة الصلابة مستوى من الرفع خلال من العمل عن الناجم الضغط لخفض

  .)07، 2011محمد یوسف أحمد راشد، ( التكیفیة المواجهة واستراتیجیات

بعنوان " استراتیجیات التعامل مع الضغوط  ):2006دراسة بغیجة لیاس ( -2

  النفسیة وعلاقتها بمستوى القلق والاكتئاب لدى المعاقین حركیا"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین استراتیجیات التعامل مع 

  الضغوط النفسیة ومستوى القلق والاكتئاب وقد جاءت الفرضیات كمایلي:

 الضغوط مع التعامل إستراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجدة: الفرضیة العام

 . والاكتئاب القلق ومستوى " الكوبین" النفسیة

 متمركزة " الكوبین " النفسیة الضغوط مع التعامل إستراتیجیات كانت الفرضیات الجزئیة: كلما

 . منخفض القلق ومستوى الاكتئاب حالة مستوى یكون المشكل حول

 حول متمركزة " الكوبین " النفسیة الضغوط مع التعامل استراتیجیات كانت اكلم -

 . مرتفع القلق والاكتئاب حالة مستوى یكون الانفعال

الجنس  متغیرات وكل من القلق حالة مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك  -

 . والسن والحالة الاجتماعیة وطبیعة النشاط 

 الجنس متغیرات وكل من الإكتئاب مستوى بین ائیةإحص دلالة ذات علاقة هناك -

  )22، ص2006( بغیجة لیاس، .النشاط طبیعة و الاجتماعیة والحالة والسن
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) ذكور 61حالة من الأفراد المعاقین حركیا موزعین ( 111تكونت عینة هذه الدراسة من 

  )22ص، 2006(بغیجة لیاس، سنة.50سنة و17) من الإناث تراوحت أعمارهم بین 50و(

  الباحث في دراسته على الأدوات التالیة: اعتمد

و "فولكمان"  lazarusقائمة أنماط استراتیجیات التعامل مع الضغوط لـ"لازاروس"  -

"folkman  "-  قائمة بیك  -لـ "سبیلبرجر".  -سمة القلق–قائمة حالة القلق

 للاكتئاب.

  وقد استخدم الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 . spssالبرنامج الإحصائي  تم الاعتماد على  -

 . (T)اختبار  - الانحراف المعیاري  -المتوسطات الحسابیة  -إختبار فریدمان   -

 )236، ص2006).(بغیجة لیاس، Cمعامل الارتباط برسون ومعامل التوافق (  -

  النتائج المتوصل إلیها:

ركزة عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة الم -

 حول المشكل ومستوى حالة القلق المنخفضة.

 عدم وجود علاقة بین استراتیجیات التعامل المركزة حول المشكل ومستوى الاكتئاب. -

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة  -

 المركزة حول الانفعال ومستوى القلق.

 النفسیة الضغوط مع التعامل استراتیجیات بین صائیةإح دلالة ذات علاقة وجود عدم -

 . المرتفع الاكتئاب ومستوى الانفعال حول المتركزة
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وكل من المتغیرات  القلق حالة دلالة إحصائیة بین مستوى ذات علاقة وجود عدم -

  المهني). النشاط السن، طبیعة (الجنس،

 . الاجتماعیة ةالحال و القلق حالة مستوى بین إحصائیا دالة علاقة توجد -

 الجنس. متغیرو   الاكتئاب مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود عدم -

 متغیرات (السن، الحالة وكل من الاكتئاب مستوى بین إحصائیا دالة توجد علاقة -

  )236، ص2006(بغیجة لیاس،  المهني). النشاط ، طبیعةالاجتماعیة

راق النفسي للمعلمین ذوي بعنوان "الاحت ):2007دراسة نشوة كرم عمار( -3

  النمط (أ.ب) وعلاقته بأسالیب مواجهة المشكلات".

 الاحتراقب) على مستوى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر نمط الشخصیة (أ،

على وتأثیر المرحلة التعلیمیة النفسي للمعلمین وأیضا تأثیر أسالیب مواجهة المشكلات 

) معلم ومعلمة بالمرحلة الابتدائیة، 221عینة من (تكونت المستوى الاحتراق النفسي 

  والثانویة من بعض مدارس محافظة الفیوم. الإعدادیة

  قسمت العینة الكلیة من حیث نمط شخصیتهم وفقا لتصنیف مقیاس نمط الشخصیة إلى:

 معلم ومعلمة. 111المعلمون ذوو النمط (أ) وعددهم  -

 علمة.معلم وم 110المعلمون ذوو النمط (ب) وعددهم  -

  أدوات الدراسة:

ترجمة وتقنین: عادل   seidman et zager) 1986مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین ( -

  ).1994عبد االله محمد (
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  ترجمة وتقنین: الباحثة.  bortnerمقیاس نمط الشخصیة لبورتنر  -

 .)1994(مصطفى خلیل الشرقاوي ترجمة وتقنینك carver et alقائمة المواجهة  -

 مارة بیانات عامة عن أفراد العینة: إعداد الباحثة.است -

 تحلیل التباین الأحادي -اختبار (ت). التي تم استخدامها هي: الإحصائیةالأسالیب أما     

 )114، 2007(نشوة كرم عمار، اختبار كاي مربع. -معامل ارتباط بیرسون. -

  :كالتالي نتائج الدراسةوقد جاءت 

  النمط (أ) وذوي النمط (ب) في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي. وجود فروق دالة بین ذوي -

وجود فروق دالة في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط (أ) بین المعلمین  -

الذین یستخدمون أسالیب التماس العون، وبین المعلمین الذین یستخدمون الأسالیب السلبیة 

 عون.اتجاه مستخدمي أسالیب التماس الفي 

وجود فروق دالة في بعد عدم الرضا لدى ذوي النمط (أ) بین من یستخدمون أسالیب  -

 المواجهة، ومن یستخدمون أسالیب سلبیة في اتجاه من یستخدمون أسالیب المواجهة.

عدم وجود فروق في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط (ب) ترجع لأسالیب  -

 مواجهة المشكلات.

د فروق دالة في بعد الاتجاه السلبي لدى ذوي النمط (ب) بین من یستخدمون أسالیب وجو  -

التماس العون ومن یستخدمون أسالیب المواجهة في اتجاه من یستخدمون أسالیب التماس 

  .)125، 2007، نشوة كرم عمار(العون.

 :2007 السید، الحسیب عبد المنعم عبد دراسة -4

 الضغوط مع التعامل واستراتیجیات الانفعالي الذكاء بعادأ بین العلاقة تناولت والتي

 232 بلغت عینة على طبقت وقد .الذاتیة بالكفاءة والإحساس النفسیة والصلابة النفسیة
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 الذكاء مقیاس الباحث استخدم وقد السویس قناة جامعة بالعریش، التربیة بكلیة وطالبة طالبا

 المواقف مع التعامل استراتیجیات مقیاس و سلیمان، محمد سلیمان إعداد من الانفعالي

 الإحساس ) واختبار 2002 لمخیمر ( النفسیة الصلابة واستبیان لكارفییر، الضاغطة

 للعلوم الإحصائیة الحزمة على اعتمد البیانات ولمعالجة إعداده، من الذاتیة بالكفاءة

 :إلى الدراسة وتوصلت الاجتماعیة

 ووجود المواجهة واستراتیجیات الانفعالات إدارة بین ةدال موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 والاستراتیجیات الانفعالات وإدارة بالذات الوعي بعدي بین ودالة سالبة ارتباطیة علاقة

 .السلبیة

 الذكاء أبعاد بین إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة لوجود الدراسة توصلت كما  -

 ارتباطیه علاقة ووجود ) الاجتماعیة المساندة طلب ( العون التماس واستراتیجیة الانفعالي

 التحكم الالتزام، ( النفسیة الصلابة أبعاد و الانفعالي الذكاء أبعاد بین إحصائیا ودالة موجبة

 ). والتحدي

 النفسیة الضغوط مع التعامل بأسالیب ینبئ الانفعالي الذكاء أن إلى الدراسة توصلت كما  -

  . الدراسة عینة أفراد لدى النفسیة بالصلابة وكذا

الضغط النفسي بعنوان " ):2013دراسة دعو سمیرة وشنوفي نورة ( -5

  واستراتیجیات المواجهة لدى أمهات الأطفال المتوحدین"

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الحالة النفسیة والضغط لدى أمهات الأطفال 

وكذا الكشف عن لى مصدره المتوحدین ومستوى هذا الضغط النفسي لدیهن والتعرف ع

طبیعة إستراتیجیات المواجهة التي تستعملها أمهات الأطفال المتوحدین إزاء الوضعیات 

وقد تكونت العینة من  الضاغطة متبعین في ذلك المنهج العیادي القائم على دراسة حالة

  ) حالات وهن أمهات لأطفال متوحدین تم اختیارهم بطریقة قصدیة .05(
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  أدوات البحث: 

 مقابلة عیادیة نصف موجهة.  -

 .levensteinللفنستاین  ) psqمقیاس إدراك الضغط (  -

 )111، 2013(دعو سمیرة، .paulhanمقیاس المواجهة   -

  نتائج البحث:

أمهات الأطفال المتوحدین یستخدمن إستراتیجیات مختلفة في مواجهتهن للضغط  -

 .ل أو حول الانفعالالنفسي سواء كانت المتمركزة حول حل المشك

  الاستراتیجیات المركزة حول الانفعال یصاحبها مستوى ضغط مرتفع.  -

دعو .( الاستراتیجیات المركزة حول حل المشكل یصاحبها مستوى ضغط منخفض - 

 )149، 2013، سمیرة

): بعنوان " إدارة الضغوط النفسیة وعلاقتها بسمتي 2014دراسة مریامة حنصالي( - 6

 (الصلابة النفسیة والتوكیدیة) في ضوء الذكاء الانفعالي"الشخصیة المناعیة 

    :إلى الدراسة هدفت 

 النفسیة الضغوط إدارة وبین الكلیة ودرجته بأبعاده الوجداني الذكاء بین العلاقة تفسیر -

  والتوكیدیة النفسیة الصلابة المناعیة الشخصیة وسمتي

 الشخصیة سمتي وبین الكلیة ودرجتها هابأبعاد النفسیة الضغوط إدارة بین العلاقة فسیرت -

 )التوكیدیة و النفسیة الصلابة(المناعیة

 .الانفعالي الذكاء متغیر على الجنسین بین التباینات ودلالة مدى تفسیر  -

 .الانفعالي الذكاء متغیر على )أدبي علمي،( التخصص في التباینات ودلالة مدى تفسیر  -
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 درجاتهم خلال من النفسیة الضغوط إدارة مقیاس على العینة أفراد بدرجات التنبؤ إمكانیة  -

 .الانفعالي الذكاء مقیاس على

 خیضر محمد بجامعة إداریة لمهام الممارسین الجامعیین الأساتذة من الدراسة عینة وتكونت

 بطریقة اختیارهم تم حیث) 140عددهم( والبالغ  2012/2013الجامعي للموسم بسكرةب - 

  .المقارنة و الارتباط بأسلوبي الوصفي المنهج الباحثة تاعتمد وقد قصدیة

  :على بیاناتها جمع في اعتمدت كما 

 . ( 2002 ) الدردیر المنعم لعبد الانفعالي الذكاء مقیاس -

 إعداد من Assessing Coping Strategies الضغوط  مواجهة أسالیب قائمة -

 زیزي السیدوتقنین (  ترجمة  1989Carver & Scheierشاییر  و كارفر

 )2006ابراهیم

 من التأكد تم وبعدها الباحثة، إعداد من التوكیدیة مقیاسو  النفسیة الصلابة مقیاس -

 والتأكد والثبات الصدق معاملات حساب خلال من للمقاییس السیكومتریة الخصائص

 الحزمة باستخدام البیانات عولجت ثم الأساسیة الدراسة تطبیق قبل دلالتهم من

 SPSS19 الاجتماعیة لعلومل الإحصائیة

  : التالیة النتائج عن الدراسة وأسفرت

 إدارة من كل بین 0.01 مستوى عند إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 الجامعیین الأساتذة لدى الانفعالي بالذكاء والتوكیدیة النفسیة، والصلابة النفسیة، الضغوط

 ).06، ص2014، (مریامة حنصالي.إداریة لمهام الممارسین

 أبعاد كافة بین 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 عینة أفراد لدى النفسیة الضغوط إدارة لأسالیب الكلیة والدرجة الانفعالي الذكاء مقیاس

   الدراسة
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 أبعاد ةكاف بین 0.05 و 0.01 مستوى عند إحصائیا دالة و موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 التحكم ، الالتزام (ابأبعاده و النفسیة الصلابة لمقیاس الكلیة بالدرجة الانفعالي الذكاء مقیاس

 المهارات بعد عدا فیما إداریة لمهام الممارسین الجامعیین الأساتذة لدى ) التحديو 

 . دال غیر ارتباطه جاء والذي التحكم ببعد الاجتماعیة

 مقیاس أبعاد كافة بین 0.01 مستوى عند إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

  .العینة أفراد لدى التوكیدیة لمقیاس الكلیة بالدرجة الانفعالي الذكاء

 الدرجة بین 0.01 و 0.05 مستوى عند إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 الصلابة لمقیاس والتحدي التحكم وبعدى النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب لمقیاس الكلیة

  .الدراسة عینة أفراد لدى النفسیة

 لمقیاس الكلیة الدرجة بین 0.05 مستوى عند إحصائیا ودالة موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 ارتباطا الأبعاد تحقق لم حین في التوكیدیة، لمقیاس الكلیة والدرجة النفسیة الضغوط إدارة

 حقق والذي الاجتماعیة التوكیدیة بعد عدا النفسیة الضغوط إدارة لمقیاس الكلیة بالدرجة دالا

 .النفسیة الضغوط إدارة لأسالیب الكلیة بالدرجة 0.05 مستوى عند ودالا موجبا ارتباطا

 فیها یعزى الانفعالي الذكاء في العینة أفراد بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 )أدبي/علمي :والتخصص الجنس( لمتغیري الاختلاف

 إدارة مقیاس على إداریة لمهام الممارسین الجامعیین الأساتذة بدرجات التنبؤ كانیةإم -

، 2014(مریامة حنصالي،  .الانفعالي الذكاء مقیاس على درجاتهم خلال من النفسیة الضغوط

 ).08ص
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  الدراسات المتعلقة بالتوافق الدراسي:

 ):1964دراسة الباحث "محمود الزیادي"( -1

لدراسة من خلال إلى وضع مقیاس موضوعي مقنن للتوافق بالنسبة لطلاب هدفت ا     

  الجامعة، كما هدفت إلى دراسة العوامل التي تعوق هذا التوافق وتلك التي تساعد على نمائه.

) طالبة من كلیة الآداب بجامعة 120) طالب و(163تكونت عینة الدراسة من (

  المستویات الدراسیة."عین شمس" أین اختیروا بطریقة عشوائیة من 

  استخدم الباحث الأدوات التالیة في دراسته:

 مقیاس "التوافق الدراسي" لطلبة الجامعات یتضمن سبعة جوانب (من إعداد الباحث) -

 11مقسمة على  101اختبار "كورنل" للتقییم السیكاتري والسیكوسوماتي مكون من  -

 مجموعة.

 سؤالاً. 79باحثة "كاملیا عبد الفتاح" مكون من "لمستوى الطموح" من إعداد ال استبانه -

 سؤالاً. 42"الذكاء العالي" من إعداد الباحث "السید محمد خیري" مكون من  اختبار -

  حیث جاءت النتائج كالتالي:

 وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین التوافق ومستوى الطموح. -

 .كلما زاد التوافق الدراسي اختفت الاضطرابات السلوكیة -

 لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین التوافق الدراسي والذكاء. -
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     وجود فروق دالة إحصائیا في التوافق الدراسي بین طلاب السنتین الأولى والثانیة  -

وطلاب السنتین الثالثة والرابعة لصالح الأخیرة، وهذا یعني أن التوافق الدراسي یزداد كلما 

  ).68-67، 2002(عبد الرحیم شعبان شقورة، اقتربنا من السنوات النهائیة 

  ):1989دراسة الباحث "عاطف الآغا"( -2

هدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة بین المناخ السائد والتوافق الدراسي لطلبة كلیة 

  التربیة في الجامعة الإسلامیة بغزة.

وح أعمارهم ) طالبة تترا100) طالب و(100) منهم (200تكونت عینة الدراسة من (     

سنة) من كلیة التربیة بتخصصاتها المختلفة ومن المستویین الثالث والرابع.  25-22بین (

  استخدم الباحث "مقیاس التوافق الدراسي" من إعداد الباحث "حسین الدریني".

  وقد أظهرت النتائج مایلي:

دكتاتوریة توافق الطالب دراسیا یحتاج إلى مناخ انبساطي مفتوح خال من الأسالیب ال -

  ویسوده الجو الدیمقراطي.

  شكل ونمط المناخ السائد في الكلیة هو الذي یحدد شكل الحیاة الدراسیة للطالب. -

عدم وجود معاییر واضحة من خلالها التعرف على الطالب المتوافق من غیر المتوافق.  -

  ).69، 2002(عبد الرحیم شعبان شقورة، 

  ): 2002ة" (دراسة الباحث "عبد الرحیم شقور  -3

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الدافع المعرفي والاتجاه نحو مهنة التمریض     

والتوافق الدراسي لدى طلبة كلیات التمریض في محافظات غزة، كما هدفت إلى معرفة 
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الفروق في الاتجاهات والتوافق الدراسي بین طلبة المستوى الأول والرابع وبین الطالبات 

  .والطلاب

) طالب وطالبة من كلیة فلسطین للتمریض وكلیة 218بلغ عدد أفراد عینة الدراسة (   

  التمریض بالجامعة الإسلامیة استخدم الباحث خلالها الأدوات التالیة:

 مقیاس "الدافع المعرفي" من إعداد الباحث "حمدي الفرماوي". -

  "عبد الرحیم شعبان شقورة". استبانة "الاتجاهات نحو مهنة التمریض" من إعداد الباحث -

 مقیاس "التوافق الدراسي" من إعداد الباحث "حسین الدریني". -

  كما استخدم الباحث الأسالیب الإحصائیة التالیة لتحلیل النتائج:

  معامل ارتباط "برسون"  -

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

لاتجاه نحو مهنة التمریض والتوافق وجود علاقة دالة إحصائیا بین الدافع المعرفي وا -

  الدراسي.

بین الطلاب والطالبات في  0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

  بعدي الجد والاجتهاد والاذعان والدرجة الكلیة لمقیاس التوافق الدراسي لصالح الطالبات.

(عبد الرحیم شعبان  قة بالمدرسلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في البعد الخاص بالعلا -

  )136-135، 2002شقورة، 
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 ):2005 الزهراني( دراسة -4

 الدراسي والتوافق اجتماعي النفس النمو بین الارتباطیة العلاقة قیاس الدراسة استهدفت    

 العربیة المملكة في الطائف مدینة مدارس من الثانویة المرحلة وطالبات طلاب لدى

  .السعودیة

 طلبة من ) طالبة150و( طالباً  )150بواقع( وطالبة طالباً  )300( الدراسة ینةع بلغت

 الوسائل واستخدام الدراسة أدوات تطبیق وبعد .الطائف مدارس من الثانویة المرحلة

 إحصائیة دلالة ذات موجبة ارتباطیه علاقة وجود إلى الدراسة توصلت المناسبة الإحصائیة

 ذات فروق وجود عدم النتائج بینت كما . الدراسي والتوافق ياجتماع النفس النمو مراحل بین

 عن فضلاً  اجتماعي النفس النمو مقیاس على والإناث الذكور درجات بین إحصائیة دلالة

(الزهراني، الدراسي التوافق مقیاس على لصالح الذكور إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

  ).86- 85، ص2005

 ):2006سوندي(و  وأولي وإلیاس أوغواك دراسة -5

 كوالالمبور في عالمیة مدرسة في الطلاب لدى النفسیة والحالة الدراسي التوافق" :بعنوان

  "مالیزیا في

 في الأجانب الطلاب لدى النفسیة والحالة الدراسي للتوافق تفسیر إیجاد إلى الدراسة هدفت

 تخطیط استمرار حون موجهة الدراسة هذه كانت كما التوافقي، للسلوك كنتیجة عالمیة مدرسة

 الدراسة عینة تألفت الأجانب، الطلاب لدى التعلیمیة للشروط والتوافق النفسیة الحالة سلوكات

 من طالباً  )318( أصل من اختیارهم ) ذكراً تم 133 و( أنثى، )77( طلابٍ  ( 110 ) من

 الذي فقيالتوا السلوك مقیاس واستخدمت الدراسة مالیزیا، في كوالالمبور في عالمیة مدرسة

 ) 2000عام ((Setiawati) سیتیاواتي  صممه

 للطلاب النفسیة الحالة أن النتائج وأظهرت التحلیلي، الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت

 كما .الشخصیة صفاتهم من أكثر جدیدة بیئیة تجارب في الدراسي التوافق على أكثر تعتمد
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 التوافق أن إلى الدراسة وأشارت للطلاب، النفسیة للحالة مهم مؤشر التوافق أن إلى أشارت

(محمد  .جدیدة تعلیمیة بیئة في الذكور من أعلى تكون الإناث لدى النفسیة والحالة الدراسي

  )720، ص2011یوسف راشد،

 ):2009 ( الأندیجاني دراسة -6

 وحل المخ أجزاء استخدام في والعادیین الموهوبین بین الفرق قیاس الدراسة استهدفت

 المشكلات وحل المخ أجزاء استخدام بین العلاقة قیاس وكذلك الدراسي، والتوافق لاتالمشك

 عینة وانقسمت .المكرمة مكة بمدینة الابتدائیة المرحلة تلامیذ من عینة لدى الدراسي والتوافق

 التلامیذ عینة وتعد والعادیون، الموهوبون التلامیذ هما التلامیذ من عینتین إلى الدراسة

 العادیین والتلامیذ )146 ( الموهوبین التلامیذ عدد بلغ إذ كلیة قصدیة عینة ینالموهوب

 الدراسي التوافق مقیاس وتبنى المشكلات، حل مقیاس بإعداد الباحث وقام . تلمیذاً  )199(

 )1988 مراد، ( إعداد من

 الموهوبین بین دالة فروق وجود :الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ابرز ومن

 الدراسي التوافق درجات بین دالة سالبة علاقة ووجود الدراسي، التوافق درجات في ادیینوالع

 بین دالة وموجبة المخ، من الأیمن الجزء بین دالة غیر وسالبة المخ، من الأیسر الجزء وبین

 غیر سالبة علاقة وجود الدراسة بینت كما الموهوبین، التلامیذ لدى المخ من التكاملي الجزء

 من كل مع دالة غیر وموجبة المخ، من الأیسر الجزء وبین الدراسي التوافق درجات بین دالة

  )339-335،ص 2009العادیین.(الأندیجاني، التلامیذ لدى للمخ الأیمن والتكاملي الجزء

  التعلیق على الدراسات السابقة:

  الدراسات المتعلقة بالضغوط واستراتیجیات المواجهة: -1

تأثیر أسالیب مواجهة المشكلات ركزت على )  2007،نشوة كرم (ة: دراسمن حیث الهدف

تأثیر نمط الشخصیة (أ،ب) والمرحلة التعلیمیة على على مستوى الاحتراق النفسي وأیضا 

فقد ركزتا على   )2013،دعو سمیرة وشنوفي نورة( مستوى الاحتراق النفسي للمعلمین أما
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أمهات الأطفال المتوحدین إزاء الوضعیات طبیعة إستراتیجیات المواجهة التي تستعملها 

فقد ) 2006(بغیجة لیاس،  أما دراسة الضاغطة بالإضافة إلى الحالة النفسیة لتلك الأمهات

هدفت إلى التعرف ما إذا كانت هناك علاقة بین استراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة 

 العلاقة تفسیر إلى )2014ي،( مریامة حنصالومستوى القلق والاكتئاب في حین هدفت دراسة 

 "الصلابة المناعیة الشخصیة وسمتي الوجداني الذكاء وبین النفسیة الضغوط إدارة بین

 العلاقة للبحث في  (Sharon Kay Judkins 2001 )والتوكیدیة"  وقد هدفت دراسة  النفسیة

لمنعم عبد (عبد اأما دراسة  النفسیة بالصلابة المواجهة واستراتیجیات الضغط من كل بین

 واستراتیجیات الانفعالي الذكاء أبعاد بین فقد هدفت للبحث في العلاقة )2007الحسیب السید 

  .الذاتیة بالكفاءة والإحساس النفسیة والصلابة النفسیة الضغوط مع التعامل

دفت جمیع الدراسات السالفة الذكر إلى معرفة تأثیر ومستوى من خلال ما تقدم فقد ه

  التي سبق ذكرها. المتغیرات وعلاقة ذلك بمختلف ستراتیجیاتهاالضغوط ومختلف ا

جاءت بعض الدراسات متقاربة من حیث العینة غیر أن البعض  :والأدوات من حیث العینة

الآخر اختلف تماما سواء من حیث حجم العینة أو من حیث طرق الاختیار أو العینة في حد 

قاییس حول استراتیجیات مواجهة الضغوط قام البعض ببناء مالأدوات فقد  عن أما ذاتها

ومقیاس  "كارفر وشاییر"النفسیة فیما اعتمد البعض على مقاییس أخرى مثل مقیاس 

   ."لازاروس وفولكمان" وغیرها وكذلك هو الحال بالنسبة للمتغیرات الأخرى

غیر أن أغلب هذه : جاءت المناهج مختلفة بحسب طبیعة الدراسة من حیث المنهج

والتي  )2013دعو سمیرة وشنوفي نورة (اعتمدت المنهج الوصفي عدا دراسة الدراسات 

  حالات. 5اعتمدت فیها الباحثتان المنهج العیادي وطبق على خمس 

وجود فروق  أو متباینة فقد دلت بعض الدراسات على  النتائج جاءت :النتائج من حیث

بین ذوي النمط (أ) وذوي  وجود فروق دالةعلاقة أو تأثیر مثل دراسة " نشوة كرم عمار"

أما دراسة  واستراتیجیات مواجهة المشكلات النمط (ب) في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي
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أمهات الأطفال المتوحدین یستخدمن إستراتیجیات  "دعو سمیرة وشنوفي نورة " فقد أثبتت أن 

و حول مختلفة في مواجهتهن للضغط النفسي سواء كانت المتمركزة حول حل المشكل أ

لانفعال یصاحبها مستوى الاستراتیجیات المركزة حول امن خلال دراستها أن  الانفعال وأكدت

 الاستراتیجیات المركزة حول حل المشكل مستوى ضغط منخفضضغط مرتفع فیما یصاحب 

ما توصلت إلیه " مریامة حنصالي " في إثبات العلاقة بین إدارة الضغوط والصلابة وهذا 

ودراسة  "Sharon Kay Judkins"ء الانفعالي وهي في نفس سیاق دراسة النفسیة والذكا

عكس ما توصل إلیه "بغیجة لیاس" الذي أثبت وهذا على عبد المنعم عبد الحسیب السید " "

  . استراتیجیات مواجهة الضغوط ومستوى القلق والاكتئابد علاقة بین كل من عدم وجو 

  فیما یخص التوافق الدراسي: 

لم تتفق الدراسات كثیرا من حیث صیاغة الفروض رغم أن الهدف  هدف:من حیث ال - 

الرئیسي لها یبدو مشتركا بحیث سعت كلها إلى البحث في العوامل التي تساعد أو تعیق 

) على العوامل الشخصیة 1964التوافق الدراسي، بالتالي ركزت دراسة "محمود الزیادي"(

فس السیاق ركزت دراسة "عبد الرحیم شعبان النفسیة للطالب (الطموح، الذكاء...) في ن

) 1989) على عاملي الدوافع المعرفیة والاتجاهات، أما دراسة "عاطف الآغا"(2002شقورة"(

بالإضافة  ركزت أكثر على العوامل الخارجیة والبیئیة المحیطة بالطالب (المناخ الجامعي)

لموهوبین والعادیین في استخدام إلى دراسة "الأندیجاني" التي ركزت على دراسة الفرق بین ا

مخ وحل المشكلات ودراسة "الزهراني" التي ركزت على العلاقة بین النمو النفس أجزاء ال

الاجتماعي كما ركزت دراسة " أغواك وإلیاس وأولي وسوندي" على الحالة النفسیة للطلاب 

 .الأجانب 

فق الدراسي بعینة طلاب نلاحظ كذلك اهتمام دراسات التوا من حیث العینة والأدوات: - 

 فما فوق) 200وبحجم متقارب( الجامعة من مستویات مختلفة ومن الجنسین معا (ذكر/أنثى)

علیها ما عدا مقیاس التوافق الدراسي وبدا الاختلاف فقط في نوع وعدد الأدوات المطبقة 
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شقورة  آغا"و "عبد الرحیم شعبانللباحث "حسین الدریني" الذي استعانت به دراستي "عاطف 

 صممه الذي التوافقي وسوندي" التي اعتمدت مقیاس السلوك وأولي وإلیاس أوغواك ودراسة" "

 ).2000عام ((Setiawati) سیتیاواتي 

جاءت نتائج الدراسات متباینة وممثلة للأهداف المنشودة فتوصلت  من حیث النتائج: - 

والتوافق الدراسي وكلما اختفت  دراسة "محمود الزیادي" إلى إثبات العلاقة بین مستوى الطموح

الاضطرابات النفسیة زاد التوافق الدراسي لدى الطالب الجامعي خاصة كلما اقترب من 

السنوات النهائیة، بدورها توصلت دراسة الباحث  " عاطف الآغا " إلى أن مناخ الجامعة 

و الذي یحدد الانبساطي والدیمقراطي یساعد الطالب على التوافق الدراسي، ونمط المناخ ه

شكل الحیاة الدراسیة الجامعیة للطالب، كما أبرزت دراسة "عبد الرحیم شعبان شقورة" وجود 

المعرفي والاتجاهات والتوافق الدراسي كذلك أثبتت وجود فروق بین  علاقة بین الدافع

 وجود تویات الدراسیة في درجات توافقهم، كما أثبتت دراسة "الأندیجاني"الجنسین وبین المس

فروق بین العادیین والموهوبین في درجات التوافق الدراسي وقد أثبت أیضا "الزهراني" وجود 

 وإلیاس علاقة بین مراحل النمو النفس اجتماعي والتوافق الدراسي، فیما أثبتت دراسة  أوغواك

وسوندي"  أن التوافق الدراسي والحالة النفسیة لدى الإناث أعلى من الذكور في بیئة  وأولي

   علیمیة جدیدة.ت
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  :تمهید

یواجه الفرد بصفة خاصة الكثیر من المواقف التي تتضمن خبرات غیر مرغوب فیها 

هامه أو مهددة له وتعرض توازنه النفسي والجسمي إلى الاضطراب وتعیقه في أداء م

الیومیة، وتسمى هذه المواقف الضاغطة التي تؤدي إلى الضغط النفسي، حیث أصبحت هذه 

الكلمة من الكلمات الشائعة لدى مختلف الفئات والضغوط تعتبر من العوامل المهمة في 

  الإنهاك.الزائد لدى الفرد والذي یؤدي إلى  والانفعالحدوث الإجهاد 

 مجتمعنا في كبیر أثر لها التي الحدیثة الموضوعات أهم والإنهاك الضغوط تمثل لذا

 من الرغم وعلى. للفرد تسببها أن یمكن التي الجسمیة  العقلیة التأثیرات بسبب الحالي

 بالصحة المهتمین جانب من stresseالنفسي  الضغط موضوع حول المختلفة الكتابات

 لأن جمیعا، لهم نفسه الشيء تعني لا الضغوط أو الضغط مفهوم أن إلا والجسدیة، النفسیة

 فصلال هذا ففي ،النظریة الاتجاهات باختلاف تختلف إلیها ینظر التي والزاویة متعددة أبعاده

 أبعاده تحدیدو  النفسي الضغط مفهوم لتحدید قدمت التي التعاریف مختلف إلى سنتطرق

 . به المرتبطة والعوامل إلیها یؤدي التي والأعراض
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 :الضغوط النفسیةمفهوم  -1

تعد محاولة تعریف الضغوط النفسیة من المحاولات التي یكتنفها كثیر من الصعوبات     

من الناحیة العلمیة فهي عملیة ترتبط بتحدید ظاهرة الضغوط النفسیة ذاتها فما التعریف 

 العلمي إلا كلمات لها مدلولات علمیة تحدد طبیعة الظاهرة تحدیدا جامعا مانعا والضغوط

  م یتفق العلماء على تعریف بعینه.النفسیة ظاهرة معقدة ومتداخلة ل

  لغة: 1-1

یشیر المعجم "الوجیز" إلى أن الأصل اللغوي لكلمة الضغط النفسي هو: ضغطه 

  ). 16ص ، 2006(طه عبد العظیم حسن،.عصره وزحمه، شدّ وضغط ضغطا،

) في سیاق حدیثه عن العلوم الطبیعیة كلمة Hinkel )1977ولقد ذكر "هنكل" 

Stress .رفیق عوض لیعني بها درجة التأثر الداخلي التي تظهر بفعل قوة خارجیة)

  )12، ص2000االله،

) المعنى الاشتقاقي للمصطلح إلى الأصل اللاتیني Smith )1993یرجع "سمیث"  

وهي تعني الصرامة، وتدل  Stictusمشتقة من الكلمة اللاتینیة   Stressفكلمة الضغط 

 Stringereضمنیا على الشعور بالتوتر وإثارة الضیق والذي یرجع في أصله إلى الفعل 

والذي یعني یشد ومعنى هذا أن الضغط یشیر إلى مشاعر الضیق والقلق الداخلیة أو القمع 

ظیم (طه عبد العوالاضطهاد والتي تدل على الحبس والقید والظلم أو الحد من الحریة 

            )17ص ،2006حسن،

  :اصطلاحا 1-2

 Stressorلقد وردت في اللغة الإنجلیزیة ثلاث مصطلحات وقد جاءت الضواغط      

لتشیر إلى تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال البیئي (فیزیقیة، اجتماعیة، نفسیة) 

فتعبر عن  Stressلة ضغط ما، أما كلمة ضغط والتي یكون لها القدرة على إنشاء حا

الحادث ذاته أي وقوع الضغط بفعل الضواغط أي أن الفرد وقع تحت طائلة ضغط ما، فیما 
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إلى حالة الانضغاط التي یعاني منها الفرد وتعبر عن  Strainیشیر مصطلح الانضغاط 

الفرد بصفات مثل أنا ذاتها في الشعور بالإعیاء والإنهاك والاحتراق النفسي ویعبر عنها 

المفاهیم قد تم تصنیفها لتعبر عن كما أن .  مشدود...الخ مكتئب متوتر، خائف، قلق،

  الضغط النفسي ومدلولاتها العلمیة على النحو التالي:

   مفاهیم تعبر عن مدلولات بدنیة: -أ

مثل  وهي مفاهیم ترى أن الضغوط (حدث ناتج عن ضغط) یتجلى في مظاهر سوماتیة  

الاضطراب في إفراز الغدد، سرعة جریان الدم، تغیرات في أمراض القلب بصفة عامة، 

  الاستجابة الجلفانیة للجلد  والكهرومغناطیسیة في المخ وغیرها.

حیث یعرف الضغط  "هانز سلي"ومن أهم المفاهیم التي أخذت بهذا المنحى تعریف      

اللاإرادیة لأي طلب دافع، كما أنه هو الطریقة النفسي بأنه الاستجابة غیر النوعیة للجسم 

التي یستجیب بها الجسد باستعداداته العقلیة والبدنیة لأي دافع وهو یعبر عن مشاعر التهدید 

  والخوف قبل إجراء العملیة الجراحیة.

                                    شدیدة. بدنیة كما یرى أیضا "ولیم الخولي" أن الضغط هو ما یكشف عن صعوبات   

  )18-17- 16، ص1999(هارون توفیق الرشیدي،

 مفاهیم تعبر عن مدلولات نفسیة:  -ب

تشمل كلمة نفسیة هنا المدلولات المعرفیة العقلیة والمزاجیة والانفعالیة وینظر إلى 

الضغط النفسي بأنه یتجلى في المظاهر السیكولوجیة وأنه عامل له الصلة بمشاعر الحزن 

والإحساس بالألم ویشیر إلى العدید من المشاكل التي تختلف عن غیرها من وعدم الارتیاح 

  امل مع مطالب ترهق النظام النفسي للفرد.المشاكل لأنها تتع

" أن الضغط حالة تكون في اضطراب Levine & Scotchویوضح لیفین وسكوتش"    

وعدم كفایة الوظائف المعرفیة ویتضمن المواقف التي یدرك فیها الفرد بأن هناك فرق بین ما 

قول كوفر وأبلاي یطلب منه سواء أكان داخلیا أو خارجیا وقدرته على الاستجابة لها، وی
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"Cofer & Appley"  أن الضغط حالة تكون فیها الحالة العامة والشخصیة معرضة للخطر

" الضغط بأنه عبارة عن Rabkinویكرس الفرد كل حیویته للحمایة منها، ویعرف رابكن "

  نظام استجابة لحالات ضاغطة أو لضواغط وتتكون من نظام تفاعلات فسیولوجیة ونفسیة.

" أن الضغط خاصیة أو صفة لموضوع بیئي أو لشخص وهي Murray" ویرى موراي

تیسر أو تعوق جهود الفرد في تحقیق هدف معین ویمیز في هذا الصدد بین نوعین من 

ویشیر إلى دلالة المكونات كما یدركها الفرد وضغط ألفا  Betaهما ضغط بیتا الضغوط 

Alpha  ویشیر به إلى خصائص الموضوعات والأشخاص ودلالاتها كما هي وأن المهم هو

هو دلالة  النوع الأول حیث أن الأمر الأهم لیس في الموضوعات في ذاتها ولكن الأهم

  )19ص ،2006(طه عبد العظیم حسن،الموضوعات كما یدركها الفرد.

لفرد لعوائق وصعوبات وتشیر انتصار یونس إلى أن الضغط یحدث عندما یتعرض ا    

في الإحباط  تستلزم منه مطالب تكیفیة قد تكون فوق احتماله وتنحصر مصادر الضغط

والصراع والضغوط الاجتماعیة، ویعرف سعد جلال الضغط بأنه أي موقف قادر على إنتاج 

  )20-19، ص1999(هارون توفیق الرشیدي،تغیرات في الكائن الحي. 

إضافة إلى المفاهیم السابقة ولتوضیح مفهوم الضغوط النفسیة هناك العدید من المفاهیم 

  الأخرى والمختلفة والتي جاءت كمایلي:

الضغوط یكاد یكون  الباحثین یرون أن قدرا من بعض إلى أن وقیة السمادونيش"تشیر      

بي للضغط وهناك البعض ضروریا لمجابهة متطلبات الحیاة الیومیة، وهذا هو الجانب الإیجا

الآخر ممن یرون أن التعرض المتكرر للمواقف الضاغطة یترتب علیه تأثیرات سلبیة على 

  )31، ص1993(سوقیة السمادوني، الحیاة وهذا الجانب السلبي للضغوط.

یعرفون الضغوط بأنها حالة ناشئة من عدم توازن  )1972فولكمان وآخرون(أما        

  المتطلبات المفروضة على الفرد وقدرته على الاستجابة لتلك المتطلبات.
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نیة التي یختبرها الفرد الضغط النفسي هو تلك الحالة الوجداموسى جبریل وعند        

لق بمواجهتها.                قتهدیدا لإحساسه بالحیاة الهادئة وتشعره بال تتضمن أحداثوالناتجة عن 

  ) 147ص ،1995(موسى جبریل،

ترى أن الضغوط هي تلك الحالة التي یتعرض فیها الفرد  فیولا البلاويكما أن 

لظروف أو مطالب تفرض علیه نوعا من التوافق، وتزداد تلك الحالة إلى درجة الخطر كلما 

  المطالب واستمرت إلى فترات طویلة.شدة الظروف أو  ازدادت

" إلى أن الضغوط النفسیة عبارة عن سلسلة من 2000ویشیر علي عبد السلام "

الأحداث الخارجیة التي یواجهها الفرد نتیجة للتعامل مع البیئة ومتطلباتها مما یفرض علیه 

جتماعیة السلبیة والوصول إلى سرعة التوافق في مواجهة الأحداث لتجنب الآثار النفسیة والا

  )132-131ص ،2008(مراد علي عیسى،  تحقیق التوازن

كما یشیر مفهوم الضغط إلى العوامل النفسیة التي قد تحد من قدرة الإنسان على 

تأدیة واجباته الیومیة بشكل مناسب ویقود الضغط إلى ردود فعل سیئة نفسیة وجسمیة قصیرة 

یكون الضغط حالة من الإحساس بالتوتر الانفعالي تنشأ من أو طویلة المدى وغالبا ما 

عنها آثار سلبیة في الوظائف الفزیولوجیة  المواقف الصعبة التي یتعرض لها الشخص وینتج

  )86ص ،2008(خالد محمد عبد الغني،والمعرفیة والنفسیة 

للدلالة على الصعوبات العدیدة التي یعایشها  Stressإذ یستخدم مصطلح الضغط 

أردنا فهم حالة  فإذا)  Ronald,1991,p 684(الفرد عند مواجهته للأحداث الضاغطة

الضغط النفسي فعلینا فحص المتطلبات الخارجیة ما هي؟ وكیف تتناقص أو تتزاید تبعا 

للمطلوب (وكذلك فحص الطاقات الشخصیة) كیف تتفاعل مع الضغط وكیف یمكن تعدیل 

بل وتختلف في ذات  فالمتطلبات تختلف من شخص إلى آخرردود أفعالنا عند الضرورة ؟ 

    )22ص ،2009(حمدي علي الفرماوي،الشخص من وقت إلى آخر 
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) : بأن الضغوط هي عبارة عن تلك القوة Speilberger )1981یقول "اسبیلبرجر" 

الخارجیة التي تحدث تأثیرا على الفرد كخواص الموضوعات البیئیة أو ظروف مثیرة تتمیز 

بدرجة من الخطر الموضوعي فالضغوط النفسیة تشیر إلى الإحساس الناتج عن فقدان 

شل في المواجهة المطالب أو الإمكانات ویصاحبه عادة مواقف فشل حیث یصبح هذا الف

   )168ص ،2008(ولید السید خلیفة،مؤثرا قویا في إحداث الضغوط النفسیة 

) أن الضغط النفسي 1998ویرى كل من زیدان السرطاوي وعبد العزیز الشخص (

یعبر عما یحدث للفرد عندما یتعرض لمواقف تتضمن مؤثرات یصعب علیه مواجهة 

الیة، وعضویة، وعقلیة تتضمن مشاعر سلبیة متطلباتها وبالتالي یتعرض لردود فعل انفع

  وأعراضا فزیولوجیة تدل على تعرضه للضغوط.

) إلى تعرض Walker )2001إن مصطلح الضغط النفسي یشیر حسب "والكر"        

وتفوق طاقته على التحمل والضغط قد یهدد صحة  الشخص لصعوبات ومشكلات ترهقه

عل جسمیة أو سیكولوجیة على المدى القصیر أو الإنسان وسلامته ذلك أنه قد یولد ردود ف

(جمال المدى الطویل وهو یستخدم أحیانا كمرادف للقلق إلا أنه یشمل أبعاد إضافیة مهمة 

    )188ص،2001الخطیب،

أن الضغط النفسي یشیر إلى تغیر داخلي أو  (Anty & Spence .n 1986)ویرى 

خارجي، من شأنه أن یؤدي إلى استجابة انفعالیة حادة أو مستمرة وتمثل الأحداث بما فیها 

في ذلك مثل  ظروف العمل أو التلوث البیئي أو السفر والصراعات الأسریة ضغوط، مثلها

الأرق، أو التغیرات الهرمونیة  لمرض، أوكالإصابة باالأحداث الداخلیة أو التغیرات العضویة 

    الدوریة.

 تاریخ مصطلح الضغط  -2

 Stringereإلى اللغة اللاتینیة من خلال كلمة  Stresseیعود أصل كلمة ضغط 

  . presser، ضغط  Serrerالتي تعني "أصبح متصلب" شد 
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في بریطانیا من  كان مصطلح الضغط تعبیرا عن "حالة الضیق" 17ففي القرن   

 privationوالحرمان  apressionالتي لها علاقة مع القهر  détresseخلال كلمة 

، وكل هذه تعید فكرة الإحساس بالضیق والاختناق والغم، وصعوبة  adversitéوالعدوان 

  الحیاة والفقدان والخسارة، والعیاء والحزن أو المزید من الألم.

 CLAUDEلضغط الاتجاه المعاصر، ویعد الفرنسي ا أخذ مصطلح 19وفي القرن      

BERNARD  من الأوائل الذین أعطوا تفسیر لآثار الضغط على  1865كلود برنارد

السلوك إذ یرى أن ردود الأفعال الناتجة عن الضغط تهدف إلى الحفاظ على توازن الجسم، 

دف واحد وهو البقاء ویرى كذلك أن كل الأنظمة والأنساق الحیة باختلافاتهم لیس لهم إلا ه

  على وحدة شروط الحیاة في "المجال الداخلي".

رة على إبقاء التوازن الداخلي، لقدوعلیه توجد خاصیة للكائنات الحیة تتمثل في ا

  في المجال الداخلي هو شرط "الحیاة الحرة والمستقلة" في مواجهة محیط متغیر. الاستقرارو 

بیّن " كلود برنارد " أنه عندما یكون المجال الداخلي مضطرب تكون  1878من  ءاوابتدا  

الذي قال لیست الجراثیم العامل القابلیة للإصابة بالمرض، فهو إذن یتبنى تصور "لایوقراط" 

  الوحید المؤدي للمرض، لكن اختلال التوازن الطبیعي یؤدي إلى الهشاشة والضعف.

 CANON WALTER BRADFORDوالتر برادفورد  بعد ذلك جاء كانون

من خلال  Homeos tasie) وهو فزیولوجي أمریكي وضع مصطلح 1945 - 1871(

من  اللغة الإغریقیة التي تعني "حالة مشابهة أو مماثلة" والذي احتوى على مصطلح الضغط

یث خلال ملاحظاته للحیوانات وتوجهات الجهاز الهضمي والأبعاد أثناء عملیة الهضم ح

لاحظ مجموعة من التغیرات علیها وتختفي هذه التغیرات في حالة الخوف، وربط "كانون" ردة 

  الفعل الناتجة عن الانفعالات القویة وعلاقتها بالجسم.

وبالتوازي مع التغیرات الهضمیة لاحظ "كانون" اختلالات أخرى مثل زیادة ضربات 

  القلب وارتفاع في إفرازات عصارة المعدة.
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أو الفیزیاء والتي كانت بالإنجلیزیة مستعملة في المیكانیك  Stresseتعمال كلمة واس    

تعني: القوة، الوزن، الشدة، الثقل، الجهد، ومع بدایة تطور هذا المصطلح نلاحظ أن الضغط 

الذي یشترط أن قوة خارجیة  Hookeفي فیزیاء المواد الصلبة من خلال قانون هوك  استعمل

Load  تعمل على الجسم، وتؤدي إلى التوتر والشدة على الجسمStresse والذي یستطیع ،

  )Strain ")Jurgen nits,1981, p 38أن یتحول ویغیر صورته "

إن الشدة المكثفة التي تمارس على إحدى المواد والتي تصبح من خلال هذا الفعل 

علیه في حالتها  متعبة، وتغیر من شكله وتصبح من الصعب أن تعود إلى ما كانت

الأصلیة، ما دامت المادة هي أكثر تغیر من قبل ومن خلال هذا الاستعمال للمصطلح في 

مجال التعدین هناك تشابه لما یحدث للكائنات الحیة وهنا حدثت فكرة أن المواقف الأكثر 

  .strainإلى أمراض جسدیة أو عقلیة  ) تسبب ضغط قوي یستطیع أن یؤديloadعدوانیة(

الطبیب المتخصص في أمراض القلب  William Oslerلیأتي بعدها " ولیام أوسلر" 

الذي بیّن أن العمل الشاق والمثقل بالمسؤولیات یؤدي إلى الهم الشدید والقلق والاستمراریة 

  فیه یؤدي إلى مشاكل صحیة.

وفي بدایة القرن العشرین بدأ التعمیم باستعمال مصطلح الضغط على كل الأجسام 

الذي له علاقة  Homeos tasieحیة، وهذا على قاعدة من المصطلحات مثل مصطلح ال

استخدم  اتالمعرفیة حول الضغط ، ومن الثلاثینمع الضغط والتكیف وتنتج كل التراكمات 

"ولتر كانون" مصطلح الضغط في دراسته لفزیولوجیا الانفعالات، واعتبر الضغط اضطرابا 

(نقلا عن روف معینة كالتعرض للبرد ونقص الأكسجین في الاتزان البدني ینشأ تحت ظ

  ).1997أزروق،

الذي تحدث عن الضغط في المجال الطبي  Hans Selyeوجاء بعده "هانس سیلي" 

یة اختبرت بصفة دائمة والتي تنشأ من خلال والذي حدده على أنه" توترات ضعیفة أو قو 
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أحداث غیر سارة وبالتالي فهي مجموعة من الانفعالات الفیزیولوجیة التي تحدثها حاجة بیئیة 

  ).1984(لیفكورت وآخرون معینة أو أي عدوان یهدد كیان الفرد أو توازنه 

وكانت نقطة التحول الكبرى في البحث حول مصطلح الضغط في فترة السبعینات إذ    

الضبط المنهجي في تحلیل الضغط والعوامل المسببة له تمیزت بصدور عدة مؤلفات تمیزت ب

  . خاصة من خلال "لازاروس" ، "فولكمان" ، "لیفین" ، "سكوت" ، "بول هن" و "شووب"

  أنواع الضغوط النفسیة:  -3

للضغوط النفسیة عدة أنواع حیث تعددت التصنیفات بتعدد النظریات المفسرة للضغوط     

  ونذكر منها مایلي:

 یرى الخطیب أن أنواع الضغط النفسي عدة وهي: الخطیب:تقسیم  3-1

شدیدة القوة لدرجة أنها تتجاوز قدرة الفرد على  استجاباتضغوط حادة: وینتج عنها  -

 هذه الاستجابات من شخص إلى آخر.المواجهة وتختلف 

 ضغوط غیر حادة: ینتج عنها استجابات طفیفة. -

 ع الحدث إنما تظهر بعد فترة.ضغوط متأخرة: لا تظهر دائما أثناء وقو  -

ضغوط ما بعد الصدمة: ناتجة عن حوادث عنیفة وشدیدة وتترك أثرها على الفرد بشكل  -

 )28،ص2008(أحمد نایل العزیز،طویل المدى 

الضغط المزمن: وهو نتیجة لأحداث منهكة تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة من  -

  )2008(مراد علي عیسى،الضغوطات المتراكمة 

 )SELYEتقسیم سیلي:( 3-2

  أشار إلى وجود أنواع هي:

 الضغط النفسي السیئ: یزید من حجم المتطلبات على الفرد ویسمى أیضا الألم مثل: -

 فقدان عزیز.
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یكون له تأثیر إیجابي كذلك إنه أساسي في الحث على العمل الضغط النفسي الجید:  -

إلى إعادة التكیف مع الذات أو وهذا یؤدي ) 14،ص2003(سمیر الشیخاني ،والإدراك.

 البیئة المحیطة.

 الضغط النفسي المنخفض: یحدث عندما یشعر الفرد بالملل وانعدام التحدي والإثارة. -

الضغط النفسي الزائد: وینتج عن تراكم الأحداث السلبیة للضغط النفسي المنخفض بحیث  -

 تتجاوز مصادر الفرد وقدرته على التكیف.

 )MURRAY:(تقسیم موراي 3-3

  :میز موراي بین أنواع من الضغط هي

 ضغط بیتا: ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد. -

 ضغط ألفا: یشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع. -

  إضافة إلى:

عدم ضغط النقص والضیاع والتعرض للكوارث: هو الشعور بالتوتر والقلق الناتج عن  -

إشباع الحاجة إلى الإنجاز وكذلك الشعور بعدم الرضا الناتج عن وجود موضوعات بیئیة 

مكانیات المادیة، والشعور بالضیق لفقد وأشخاص یجعلون الشخص یشعر بالضغط كقلة الإ

الممتلكات وتهدم المنازل وفقدان الوظیفة والإحساس بالاستیاء من الصحة المعتلة والتعرض 

 للمرض.

النبذ وعدم الاهتمام: هو الشعور بالإحباط وعدم الراحة الناتج عن عدم إشباع ضغط  -

أشخاص وموضوعات تظهر  الحاجة إلى الدافعیة، وكذلك الشعور بالصراع الناتج عن وجود

 عدم اهتمام الآخرین وقلة تقدیرهم للفرد واستمرار التأنیب والعقاب.

ناتج عن عدم إشباع الحاجة إلى الفهم ضغط الخداع والمراوغة: هو الشعور بالقلق ال -

 والمعرفة.
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أو عدم  ضغط السیطرة والمنع: وجود ظروف بیئیة وأشخاص یفرضون على الفرد القیام -

في القیام بها وسیطرة الآخرین على أدائه واتخاذهم  القیام بأعمال قد لا یرغب أو یرغب

 )24- 23ص ،2011(موراي في :عز الدین غطاس،القرارات التي تخصه 

لذا تتنوع وتتعدد وعلیه فهي      والضغوط تمس جمیع جوانب الحیاة التي یعیشها الإنسان 

  تصنف كمایلي:

ضغوط العمل: ناتجة عن إرهاق العامل والمتاعب التي یواجهها، أولى نتائجها على  -

الجانب النفسي تتمثل في حالات التعب والملل اللذین یؤدیان إلى القلق فضلا عن زیادة 

 الغیاب والتأخیر عن العمل وربما تصل إلى الانقطاع عنه وتركه نهائیا.

ه على ضغوط اقتصادیة: لها الدور الأعظم في تشتیت جهد الإنسان وإضعاف قدرت -

یزید من ذلك الضغط الأزمات المالیة أو الخسارة أو فقدان  ماالتركیز والتفكیر وخاصة حین

لته النفسیة وینجم عنه عدم القدرة على مسایرة العمل بشكل نهائي، فینعكس ذلك على حا

 متطلبات الحیاة.

الضغوط الاجتماعیة: معاییر المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بها والخروج عنها  -

 یعد خروجا عن العرف والتقالید الاجتماعیة.

التي الضغوط الأسریة: تشكل بمسؤولیتها وبعواملها التربویة ضغطا، فمعظم الأسر  -

سلوك تربوي متعلم ینتج عنه الالتزام وإلا اختل تكوین الأسرة وتفتت معاییر الضبط  یحكمها

 وینتج عن هذا تفكك أسري.

الضغوط العاطفیة: عندما یعاق الإنسان في طلب الزواج والاستقرار العائلي بسبب الحاجة  -

نتائجه نفسیة مما الاقتصادیة أو عدم الاتفاق مع الشریك یشكل ذلك ضغط عاطفي تكون 

 (أحمد نایل العزیزیجعله یرتبك في حیاته الیومیة وتعامله وفي عمله أیضا إلى أن یجد الحل. 

  )31-30ص ،2009،
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الضغوط السیاسیة: تلعب سیاسة البلد الداخلیة والخارجیة دورا كبیرا في تحدید الكثیر من  -

الأفراد في مجتمعاتهم وتنشأ هذه ملامح حجم ونوعیة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها 

 الأخیرة من عدم الرضا عن أنظمة الحكم الاستبدادي مثلا والصراعات السیاسیة في المجتمع

  )31ص ،2008(ماجدة بهاء الدین، 

ضغط العوامل العقائدیة والفكریة: فحالة التقاطع بین ما لدى الفرد من أفكار ومعتقدات  -

بعد على شكل سلسلة من الضغوط  تغییرها إنما تنعكس فیماوبین الرغبة أو الحاجة إلى 

 النفسیة ذات التأثیرات المتباینة على طبیعة علاقة الفرد بذاته ومجتمعه.

ضغوط ثقافیة: تتمثل في الانفتاح على الثقافات الوافدة دون مراعاة الأطر الثقافیة  -

 والاجتماعیة القائمة في المجتمع.

  أسباب الضغوط النفسیة.  -4

یمكن تصنیف مسببات الضغوط النفسیة بصفة عامة إلى مسببات داخلیة تتعلق 

الأعضاء أو داخلیة نفسیة كالطبیعة الشخصیة للفرد ومسببات خارجیة، إذ أن ما  بوظائف

   یسبب الضغط یختلف من شخص إلى آخر.

   الأسباب الاجتماعیة: 4-1

تلعب العوامل الاجتماعیة دورا كبیرا في حدوث الضغط النفسي لدى الأفراد ویختلف من     

حیث شدته ومصدره وفقا للوسط الاجتماعي الذي ینشأ فیه الفرد، كالفقر الذي یعتبر من بین 

وكذلك البطالة والتفاوت الحضاري والثقافي  )1996، (هارون توفیق الرشیدىعوامل الضغط 

  والوسائل التكنولوجیة المتاحة والضغط السكاني وقلة الخدمات.وقلة الرفاهیة 

) أن اضطراب العلاقات الاجتماعیة قد یلعب دورا Meclellandكما یرى مكللاند (

مدمرا فالدافع القوي للإنتماء الاجتماعي وتقبل الحیاة مع الجماعة وتقبل الآخرین لها جمیعها 

 )2009(أحمد نایل العزیز،والعضوي  النفسي هایارتباطات قویة بالصحة في جانب
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فمجمل الخلافات الأسریة كالطلاق والمرض العضوي لأحد أفراد الأسرة، والحرمان      

الثقافي، صراع القیم والأجیال، عدم العدالة في توزیع الدخل العام، إضافة إلى الأحداث 

   (Dominique,2005 ,p130)المؤلمة كفقدان شخص عزیز تعتبر من مسببات الضغط 

  الأسباب النفسیة الانفعالیة: 4-2

طاقته للعمل لكن في الانفعال في درجات معقولة یحمي الإنسان من الخطر ویعبئ       

حالات كثیرة قد تتحول الانفعالات إلى مصدر من مصادر الاضطراب في الحیاة النفسیة 

  أو مرض.الاجتماعیة للفرد بما فیها وظائفه البدنیة وما یرتبط بها من صحة 

  الأسباب الصحیة: 4-3

الزیادة في نشاط الغدد وتضخم غدة الأدرینالین بشكل خاص یكون نتیجة مواجهة إن 

مشكلات صحیة، فنتیجة لهذا النشاط غیر العادي في إفراز الأدرینالین تتحول الأنسجة إلى 

أساسیا  جلوكوز یمد الجسم بالطاقة التي تجعله في حالة تأهب دائم فالمرض یعتبر مصدرا

، 2009(أحمد نایل العزیز، للضغط النفسي ویعتبر أیضا نتیجة منطقیة للشعور بتزاید الضغط .

  )34-33ص

 :الأسباب الكیمیائیة 4-4

للمواد الكیمیائیة بما في ذلك المواد المخدرة دخل في إصابة الفرد بالضغط النفسي فإن     

(عبدالهادي  المادة المخدرة تؤدي إلى تغیرات في المزاج فیصبح الفرد متوترا وقلقا.

  )2001مصباح،

  ةالنفسی وطالضغ أبعاد -5

 معرفة إلى الحاجة تبرز المتوازنة للشخصیة والنفسیة البدنیة الصحة أهمیة منطلق من

 لدرجةح الناج التعامل أجل من بل  فقط الإیجابیة المواجهة أجل من لیس الضغوط أبعاد

         )Braham,1994 (      .التحكم
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 المشكلات من  75 أن إلى كیةیمر الأ المتحدة الولایات في الطبیة الدراسات وتشیر

 القرحة، ׃مثل أمراضا هذه المشكلات قائمة وتشمل ،النفسیة بالضغوط علاقة لها الصحیة

 القلب ودقات الكولوني، التشنج الجنسیة، المشكلاتو  الأرق، الدم، ضغط النصفي، الصداع

 .منتظمة غیر

 الضغوط زیادة في تساهم العوامل من مجموعة هناك أن الغربیة الدراسات وتشیر      

  . المنفردة والحیاة الأسریة العلاقات ضعف ،الاقتصادیة التغیرات ׃منها ،الفرد على

 هذه الفعل وردود ،بالیأس والشعور غضب من الضاغطة للمواقف الفعل ردود وتتباین

  ׃ أنواع ثلاثة إلى تصنیفها یمكن

 ׃ الفسیولوجیة الاستجابة 5-1

 ضیق الدم، ضغط ارتفاع القلب، نبضات ׃منها الداخلیة التغیرات من عدد وتشمل

 . الأسنان تحرك التنفس،

 ׃ النفسیة الاستجابة 5-2

 سرعة التوتر، بالنفس، الثقة فقد القلق، ،الخوف ׃مثل سلبیة بأحاسیس نشعر حیث

 . التركیز على القدرة وعدم القرار اتخاذ في الصعوبة الغضب،

 ׃السلوكیة الاستجابة 3- 5

 تقلیل ورائها من الهدف یكون التوافقیة السلوكات من بمجموعة الفرد یستجیب حیث

 عن ینسینا ما إلى اللجوء طریق عن وذلك الذات نحو الإیجابي الشعور أو السلبیة، الآثار

 التدخین الأداء، في الفعالیة تراجع أو انخفاض النوم، في الزیادة في وتتمثل التهدید، مصادر

 Sarason et) بالقدمین  الأرض على والنقر بالفم، الأظافر قطع المهدئة، العقاقیر وتناول

)Sarason, 1998 یهدده حقیقي خطر وجود بعدم نفسه إقناع یحاول هذا بسلوكه والفرد . 
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 هتدر ق للفرد الجسدیة و النفسیة للصحة بالنسبة الإیجابي الجانب یمثل عامة وبصورة

 السلبیة بصورته الضغط یمثل المقابل وفي . معها بالتكیف الضغط مصادر في التحكم على

  .الشدة أو التوتر من نوعا

 ما في المتعة أن التدفق، كتابه فيHallyi   Csikszemtmi "هالي جكنتم "ویشیر

 الفرد قدرة مع التوازن حالة في التحدیات تكون عندما القلق الملل بین تظهر الفرد به یقوم

 السلیم النمو هي السلبي والجانب الإیجابي الجانب بین الفاصلة فالحدود العمل، على

   الموقف لمواجهة المستعملة للأسالیب تبعا والتكیف الاستجابة تجعل التي الشخصیة للجوانب

 النفسي، الضغط بخبرة قوي ارتباط له الحیاتیة للمواقف الذاتي التفسیر فان لذلك

 عن النفسي الجانب إلغاء یمكن لا فانه للمثیرات الفعل رد طبیعة في الإدراك دور وبسبب

 . للضغوط المسببة المواقف فیها بما الفرد جانب من السلوكیة الاستجابات معظم

 والناتجة الإنسان لها یتعرض التي المشكلات نأ Sapolsky 1997)( سابولسكي ویرى   

 لاعتبارات الانفعالیة للشحنة السریع التفریغ على الفرد قدرة عدم إلى ترجع الضغوط عن

(عن علي شيء في حیاته.  بكل المستمر انشغالهو  السلبیة التوقعات وإلى مختلفة اجتماعیة

  )2002عسكر،

  أعراض الضغوط النفسیة -6

 بخبرة یمر فإنه إزعاجا أو ضیقا له تسبب التي بالمصادر التحكم في الفرد یفشل عندما    

 تظهر للضغط المسببة المصادر استمرار ومع الهرب أو بالمواجهة تعرف حالة أو

 ولا واحد وقت في جمیعها تظهر لا المختلفة الأعراض أن إلى التنبیه ویجدر الأعراض،

 به وإمكانات خاصة ضعف نقطة واحد فلكل )2009 عسكر، علي( الأشخاص جمیع على

حسب  الضغوط عن الناتجة الأعراض تصنفو  الآخر عن تختلف بطریقة الموقف ویدرك

  :كالتالي )Braham,1994تصنیف (
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 الأعراض الجسدیة: 6-1

 التعرق المفرط. -

 التوتر العالي. -

 توتري). دوري، الصداع بأنواعه (نصفي، -

 ألم في العضلات وخاصة في الرقبة والكتف. -

 عدم الانتظام في النوم (الأرق، النوم المفرط، الاستیقاظ المبكر على غیر العادة) -

 .الأسناناصطكاك  -

 .الإمساك -

 آلام الظهر وخاصة في الجزء السفلي منه. -

 الإسهال وأوجاع البطن. -

 الجلد. التهاب -

 عسر الهضم . -

 القرحة . -

 التغیر في الشهیة . -

 التعب أو فقدان الطاقة . -

 زیادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمیة . -

 :الانفعالیة الأعراض 6-2

 . الانفعال سرعة -

 . المزاج في تقلب -

 .العصبیة -

 .الغضب سرعة -

 . العنف إلى اللجوء و العدوانیة -
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 . النفسي بالاحتراق الشعور -

 . الاكتئاب -

 .البكاء سرعة -

 الذهنیة الأعراض 6-3

 .النسیان -

 . التركیز في الصعوبة -

 . القرارات اتخاذ في الصعوبة -

 . التفكیر في الاضطراب -

 . الأحداث استرجاع في الصعوبة -

 . الفرد على واحدة فكرة استحواذ -

 . الأشغال و بالأعمال للقیام الدافعیة في انخفاض -

 . بتحفظ المهام إنجاز -

 . الأخطاء عدد تزاید -

 . صائبة غیر أحكام إصدار -

 الشخصیة بالعلاقات الخاصة الأعراض  6-4

 . الآخرین في المبررة غیر الثقة عدم -

 . الآخرین لوم -

 . وجیزة فترة قبل إلغائها أو المواعید نسیان -

 . الآخرین أخطاء متابعة و مراقبة -

 . الآخرین مع العلاقات في دفاعي اتجاهو  سلوك تبني -

 مع ببرودة والتفاعل الشخصي الاهتمام غیاب( آلي بشكل الآخرین مع تفاعللا -

 .)2001(عن السید عثمان ) (Braham,1994الآخرین 
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 ةالنفسیوط الضغ آثار -7

 تعرضه عند للفرد تحدث التي للتغیرات قائمة بوضع (Fontana) فونتانا قام

  :في تتمثل و للضغوط

   .وطالضغ لزیادة فیزیولوجیة نتائج -

  . الضغوط لزیادة معرفیه تأثیرات - 

 .الضغوط لزیادة انفعالیه تأثیرات - 

 الضغوط لزیادة عامه سلوكیه تأثیرات -

 یترتب النفسیة الضغوط أن الى طبیة أو نفسیة كانت سواء والدراسات البحوث وتشیر

(ماجدة بهاء  :یلي فیما حصرها یمكن مختلفة جوانب على تظهر التي الآثار من العدید علیها

  )36، ص2008الدین، 

  ة النفسی وطالضغ آثار: (1 ) رقم جدول

  لزیادة ةالفیزیولوجی النتائج

  الضغوط

 معرفیة تأثیرات

 لزیادة

  الضغوط

 انفعالیة تأثیرات

 لزیادة

  الضغوط

 سلوكیة تأثیرات

 لزیادة عامة

  الضغوط

 تنشیط إلى یؤدي مما بالدم الأدرینالین زیادة -

 هذا استمر وإذا الفعل رد وزیادة

 تلك فشل إلى یؤدي قد طویلة لمدة الضغط

 وأمراض الدمویة الدورة اضطراباتمثل  الأجهزة

 القلب

 زیادة إلى یؤدي مما الدرقیة الغدة إفراز زیادة -

 استنفاذ

 هذا استمر وإذا الطاقة

 یحدث طویلة لمدة الضغط

 ،الوزن في ونقص اإجهاد

 .جسمي انهیار وأخیرا

 الكولسترول إفراز زیادة -

 القدرة عدم -

 .التركیز على

 تقل -

 الاستجابات

 مما السریعة

 لاتخاذ یؤدي

 خاطئة قرارات

  متسرعةو 

 معدل یزداد -

 الخطأ

  

 التوترات زیادة -

 تقل و

 على القدرة

 الاسترخاء

 زیادة -

 الإحساس

 بالمرض

 تغیرات حدوث -

 في

 الصفات

 الشخصیة

 المشاكل تزاید -

 مشاكل زیاد -

 التخاطب

   ةوالتأتأ والتواصل

 الاهتمام نقص -

 والتنازل والحماس

 الأهداف عن

 الحیاتیة

 انخفاض -

و  الطاقة مستوى

 یوم من انحدارها

 سبب نو بد لآخر

   واضح
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 لـ سیلي آلیة حدوث الضغوط النفسیة  -8

یتعرض الفرد في حیاته لضغوط في البیئة التي یعیش فیها فبعد تعرضه للحدث      

 یجعله مما له وقع الذي للتهدید الفرد اكر إد بعد تأتي إنذار حالة الضاغط تحدث مباشرة

 الحالة هذه ،الإجهاد یحدث هنا ، كبیرة وطاقة مجهود بذل تتطلب الضغط من حالة یعیش

 وذلك الضاغط الوضع مع یتكیف أن للفرد یمكن قد أنه إلا التكیف عدم في الفرد تدخل

 مدة طالت إذا ولكن ) 21 ص ،1999الرشید، توفیق هارون(السابقة الخبرات إلى بالرجوع

 الأفراد لدى والعضویة النفسیة الأمراض بظهور سلبا یؤثر ذلك فإن الضغوط التعرض

 الأرضیة یئتهالآلام و  بذلك وتظهر الطاقویة لمصادرة العضوي الجهاز لاستنزاف كنتیجة

  (Bourdornée,2005, p10)..للأمراض

 هي (Selye)سیلي للعالم التكیف أعراض ملةج نذكر الضغط حدوث آلیة ولتوضیح

 الاضطراب لخفض وهذا دیدي،ته حدث أي مواجهة في ینشط میكانیزم عن عبارة

 : هي و مراحل 3 في وتتجسد ة،العضوی اتالتوازن ولتحقیق والنفسي الفیسیولوجي

 تغیرات یولد الانتباه وهذا ضاغط حدث لوجود بالانتباه تبدأ : الإنذار مرحلة 8-1

 بعدها یتحول و الجسم خارج من الإثارة فتحدث الانزعاج مرحلة هي المرحلة هذه ،ةفیزیولوجی

 وإذا للجسم طاقة یعطي

 طویلة لفترة الضغط استمر

 شرایین تصلب یحدث

 .القلب ونوبات وأمراض

 بالمعدة هضمیة اضطرابات -

 شاحبا الجلد لون یصبح حیث جلدیه تفاعلات -

 . بالدم الكورتیزون إفراز -

 طالت وإذا التنفس، ضیق

 أمراض إلى یؤدي مما المناعة تقل المدة

  الحساسیة

 الشخصیة

 الحساسیة -

   والقلقالمفرطة 

 الشعور ظهور -

 و الرضا بعدم

 الاكتئاب

 انخفاض -

 الذات تقدیر

  

 اللوم إلقاء -

 الآخرین على

 ظهور -

 شاذة سلوكات

 المشاكل حل -

 بطریقة

 سطحیة
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 له یتعرض الذي الحدث لمواجهة الدفاعیة قواه كل فیستدعي الضاغط الحدث لمواجهة الجسم

 .المواجهة أو الهروب هو الوضعیات هذه مثل في الفعل رد ویكون

 مرحلة یتبعها الإنذار مرحلة فإن الضاغط الحدث استمر إذا : المقاومة مرحلة 8-2

 نجحت إذا معه التكیف أو الحدث لمواجهة مصادره الفرد فیستخدم، الضاغط الحدث مقاومة

 طویلة لمدة الفرد لدى الضغط استمر وإذا الطبیعیة حالته إلى یعود الجسم فإن المقاومة

 وسائل تضعف ثم ومن ،ومجهدة منهكة التكیف على الجسم طاقة وتصبح المقاومة فستستمر

 .التالیة المرحلة في الفرد فیدخل عام بشكل التكیف على عاجزا ویصبح المقاومة

 استنفذت قد الطاقة فتكون متوقع غیر بشكل المرحلة هذه تظهر : نھاكالإ مرحلة 8-3

 الاضطرابات مثل التكیف أمراض إلى الدفاعیة الاستجابات استمرار ویؤدي نھیارالا فیحدث

 ).12 ص ، 2008 الدین،بھاء  ماجدة( والإجهاد السیكوسوماتیة

بعمل مخطط یوضح دینامیكیة حدوث الضغوط  Cooper 1981كما قام كوبر

  ) 22 ،ص1999الرشید، توفیق هارون (:وكان هذا المخطط كمایليالنفسیة 
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  ): یوضح دینامیكیة حدوث الضغط النفسي01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Cooper 1981نقلا عن كوبر                             

هذه من خلال دینامیكیة فسیولوجیة وسیكولوجیة ناتجة عن  الانضغاطوتحدث حالة 

إدراك حوادث خطرة ومهددة ومعیقة لإشباع الحاجات وتحقیق الأهداف ووجود أعباء تفوق 

 الإجهاد تكیفیه لتفادي هذاویبذل الجهاز الفسیولوجي والجهاز النفسي جهودا  ،قدرة الفرد

في صفات تظهر أنه واقع  بر عن هذه الحالةویستطیع الفرد أن یع والمشقة والتغلب علیها 

   تحت تأثیر ضغط ما أي أنه یشعر بالضغط النفسي.

  

  

:                         الفرد 
الاتجاھات والسمات     -1
المزاج                     -2
الخبرة السابقة             -3
 الحاجات   -4

:                    البیئة
  حوادث الحیاة      -1
البیئة الاجتماعیة                    -2
بیئة العمل              -3
البیئة الطبیعیة               -4

 التھدیـــــــــــــد إدراك      

 الضغط حالة     الإجھاد       

  التكیـــف
 على التغلب

 المشكلات

 

  عــــدم التكیــــف             
      سلبیة تتأثیرا المشكلات عدم النجاح في التغلب على

 الأمد طویلة
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  العوامل المؤثرة في الضغوط النفسیة  -9

لا تتجلى ظاهرة إلا ونجدها تؤثر وتتأثر بغیرها من الظواهر أو العوامل وهذه الدینامیكیة    

ة تساعد على التحكم والاستفادة علمیمكون أساسي في طبیعة الظاهرة والكشف عنه قیمة 

  بمنافع علمیة وعملیة في رسم البرامج التطبیقیة.

فالضغوط النفسیة تتأثر من الناحیة الثقافیة و الحضاریة، بكل من بنیان ووظیفة المجتمع   

والأسرة فالطبقة الاجتماعیة وعدد أفراد الأسرة وعدد حجرات المسكن وأسالیب التربیة، 

سكن في الریف والحضر وكذا العوامل الاقتصادیة، فلقد كشفت دراسة العلاقات وال

أن الضغوط النفسیة توجد بدرجة كبیرة لدى الطبقات الدنیا من   Dohrowndsدهیروندس 

على ذات النتیجة إلا أن أصحاب هذه الطبقات أكثر  Kesselerكما أكد كیسلر  المجتمع

  تكیفا مع الضغوط .

أن الضغوط التي تكمن في الموضوعات البیئیة تفسر  لىعMurray  وقد أكد موراي 

بأنه من المفید عند دراسة حالة  Lazarusseقطاعا كبیرا من السلوك ویقول لازاروس 

 Levine andالضغوط معرفة طبیعة الظروف الضاغطة، ویعتبر لیفین واسكوتش 

Scotch یا للمتغیرات البیئیة الضغوط النفسیة من الحالات التي یظهر فیها الفرد نشاطا تكیف

  والثقافیة .

كما أن الضغوط تتأثر بصفة عامة ببناء الفرد الجسمي والنفسي وكفاءة أجهزة الجسم 

الذكاء، العملیات العقلیة وأیضا المزاج والنظام الغدي، ضف إلى ذلك البنیة المعرفیة للفرد 

الدفاع التي یمتلكها الفرد، فقد أكد  والسمات الشخصیة وبنیة الجهاز النفسي، میكانیزمات

یؤ وتوقع هما عملیتین إلى أن ما یكون علیه الفرد من ته Isen and Clarkإیزن وكلارك 

  تؤثران في إدراك الفرد وترجعان إلى الحالة المزاجیة .

على أن المستویات المرتفعة من قوة الدافع تجعل  Mcclellandكیلاند -وبرهن ماك

نشاط الفسیولوجي والنفسي في مواجهة الضغط ، كما أن أیزنك برهن على الفرد حادا في ال
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الأفراد المنبسطین یفضلون مستویات مرتفعة الحدة في المثیر الذي یستقبلونه وهذا یوضح أن 

فقد أوضحا أن  Mullen and Suiseویز المنبسطین أكثر احتمالا للضغوط ، أما میلن وس

 هارون( الضغطحدثه یالفرد على تجنب المرض الذي  خاصیة الوعي الذاتي تزید من قدرة

  )33-32ص ،1999الرشید، توفیق

فیما یرى  Dixonبالضغط بحسب دكسون  الإحساسكما یقوم المرح بالتخفیف من 

یستخدم كطریقة للعلاج النفسي في المواقف الضاغطة فالمرح  أن المرح Oconelأوكنیل 

یخفف من أعراض الاضطرابات النفسیة خاصة القلق والاكتئاب التي هي في الأصل نتاج 

   )33ص ،1999الرشید، توفیق هارون( سیة.لضغوط النفا لمختلف

  النفسي الضغط نظریات -10

وط النفسیة واختلفت بحسب توجهات المفسرین لها تعددت النظریات المفسرة للضغ

  وزوایا النظر لمختلف العلماء وقد جاءت كمایلي: 

 :یولوجیةفسال النظریة  10-1

 ( Canon)  كانون -أ

 عرفه و الضغط عبارة استخدموا الذین أوائل من "كانون " الفیزیولوجي العالم یعتبر

 عبارة استخدم الحیوانات عن بحوثه ففي العسكري الفعل رد أو الطوارئ ةحال في الفعل برد

 .الفیزیولوجي الفعل رد عملیة لیصف الانفعالي الضغط

 تغیرا تسبب والغضب والخوف كالألم الانفعالیة الضغط مصادر أن دراساته بینت وقد

 أبرزها الهرمونات إفرازات في التغیرات إلى ترجع الحي للكائن الفیزیولوجیة الوظائف في

 .الضاغطة المواقف لمواجهه الجسم یهیئ الذي الأدرینالین هرمون

 على تساعده الإنسان جسم في آلیةو  میكانیزم وجود عن كانون أبحاث كشفت قدو 

 الرجوع و تواجهه التي التغییرات مواجهة على القدرة أي الحیوي الاتزان من بحالة الاحتفاظ

 نالتغیرات. وم لهذه المسببة والمواقف الظروف بانتهاء والكیمیائي العضوي التوازن ةحال إلى
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 و معه التعامل في الجسم فشل إذا التوازن ذاهب یخل أن بإمكانه خارجي مطلب أي فان ثم

 بدرجه أخل إذا عضویه مشكلات إلى ربما ویؤدي الفرد یواجه ضغطا كانون اعتبره ما هذا

 )33 ،ص 2009 عسكر، علي( .للجسم الطبیعي بالتوازن ةعالی

 ( Selye)  سیلي -ب

 سیلي أنشأ إذ فیزیولوجیا، تفسیرا النفسي الضغط بتفسیر اهتم كطبیب تخصصه بحكم    

 عام بكلمة ویقصد " العام التكیف أعراض ةزمل " اسم علیه وأطلق الضغوط لتفسیر نموذجا

 مختلفة جوانب على تأثیرا له یكون الضغط مسببات من مسبب لأي الدفاعي الفعل رد أن

 إلى دفته الجسم في تحدث التي الدفاعیة المثیرات أن تعني تكیف وكلمة ونفسیة جسمیة

 فتشیر العام التكیف أعراض زملة كلمة أما الضغط، مسببات مع التكیف على الفرد مساعدة

 متاحة مصادر فرد ولكل واحد وقت في تحدث التي للجسم الدفاعیة الأفعال ردود إلى

 أو للضغط التكیفیة الأعراض مجموعة "سیلي" قسم قد و البیئي الموقف مع للتكیف ومحددة

 مرحل المقاومة، مرحله الإنذار، مرحلة: مراحل 3 إلى الضاغطة المصادر اتجاه الفعل ردود

  )  2006 العظیم، عبد حسین طه( اكنهالإ

  .الحیاة على المحافظة هدفها للضغط الفیزیولوجیة الاستجابة أن واعتبر

 : السلوكیة المعرفیة النظریة 10-2

 لنموذج الفرد افتقار إلى ترجع الإجهاد أو الضغط حالة أن الاتجاه هذا أصحاب یرى

 یتوقف ما بقدر الخارجي الموقف على یتوقف لا فالضغط الضاغط، للموقف مناسب معرفي

 .الفرد وتوقعات المعرفیة الاستجابة على

  (Lazarus)  لازاروس-أ

 الضاغطة، المواقف اتجاه الفرد فعل رد و الذهني التقییم على لازاروس اهتمام انصب

 :مرحلتین وفق الضاغطة الأحداث تقیم یتم حیث المعرفي التقییم بنموذج یعرف ما وأسس



  الضغوط النفسیة ---------------------------الثانيالفصل 

 

 

52 

 على الأحداث تدرك قد إذ الأحداث معنى تحدید یتم المرحلة هذه في : الأولي میالتقی عملیة

 ما على بناءا وسیئة سلبیة وتكون محایدة أو سلبیة ، إیجابیة نتائج إلى تقود قد انهأ أساس

 . تحدي أو دیدته أذى، من تسببه أن یمكن

 التقییم فیه یتم الذي الوقت في للموقف الثانوي میالتقی عملیة تبدأ : الثانوي التقییم عملیة

 الفرد یمتلكها التي والمصادر للإمكانیات تقییم إجراء المرحلة هذه في ویتم  للأحداث الأولي

 وتنشأ كافیة غیر أو التحدي التهدید، الأذى، لمواجهة كافیة كانت إذا وما الحدث مع للتعامل

 التعامل إمكانات كانت وكلما الثانوي میوالتقی الأولي التقییم بین التوازن نتیجة الذاتیة الخبرة

 درویش وسام تایلور،ترجمة شیلي( صحیح والعكس أقل یكون الضغط فإن عالیة الموقف مع

 )351 ص ، 2008

     (Speilberger)    بسیبلبرجر -ب

 بالاعتماد النفسیة للضغوط تفسیرا وضعوا الذین العلماء من واحدا "سیبلبرجر" یعتبر

 مستوى على الاختلافات إثارة في كبیرا دورا تلعب الضغوط أن یري إذ الدوافع نظریة على

 التعلم القلق، الضغط، : نسبیة أبعاد ثلاثة في نظریته ویحدد لها الفرد إدراك ضوء في الدوافع

 :مایلي في النظریة محتوي یحدد الأبعاد هذه ضوء وفي

 .الضغوط طبیعة علي التعرف -

   .المختلفة المواقف في الضغوط عن الناتج القلق مستوي قیاس -

 .القلق إلى المیل في الفردیة الفروق قیاس -

 .الضغوط عن الناتج القلق على للتغلب المناسبة السلوكات توفیر -

 .الاستجابة مستوى تحدید -

 إن ثم لها الفرد وإدراك الضاغطة بالمواقف المتعلقة المتغیرات على تتركز النظریة فهذه

 النفسي الفعل ورد التهدید أو المثیر لهذا الفرد إدراك ثم الفرد حیاة یهدد بمثیر یبدأ الضغط

 ،ص 2009 العزیز، نایل أحمد (.له الفرد ادراك ومدى الفعل برد یرتبط وبذلك بالمثیر المرتبط

64 (  
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 ( Ellis ) إلیس -ج

 الأسلوب على تتوقف وإنما اتهذا في توجد لا الفرد یعیشها التي الضاغطة الظروف

 التي اللاعقلانیة الاعتقادات نسق وعلى یواجهها التي الظروف الفرد ابه یدرك التي والطریقة

 .الضاغطة والأحداث الظروف هذه حول انهیكو  قد

 (Murry) موراي - د

 الفرد جهود تعوق أو تیسر لشخص أو بیئي لموضوع خاصیة بأنه الضغط یعرف

 : الضغط من نوعین بین موراي ویمیز معین هدف إلى للوصول

  .الأفراد یدركها كما البیئیة الموضوعات دلالات وهي : بیتا ضغط

 عیسي، علي مراد( الواقع في توجد كما البیئیة الموضوعات خصائص وهي : ألفا ضغط

 145 ).ص ، 2008

 :الاجتماعیة النظریة  10-3

 معهم دائم تفاعل في فهو الآخرین عن بمعزل العیش یستطیع لا اجتماعي كائن الفرد

 .مبه علاقته بطبیعة یتأثر الفرد سلوك بأن ولاشك

 الاجتماعي النسق من جزء وهم فیها یعیشون التي البیئة بمكونات الأفراد یتأثر إذ

 جزئي فهم إلى تفضي الاجتماعي السیاق خارج ومشاكله الفرد سلوك فهم محاولة فإن علیه

   فقط.

 إلى تغزوا الفرد یعانیها التي النفسیة الضغوط أن إلى  (Corson)كارسون یشیر

 من تنشأ توافقي غیر كسلوك النفسیة والضغوط الأفراد بین وظیفیا المختلفة التفاعل أنماط

 أنماط في اضطراب هناك یكون عندما تحدث الضغوط أن یعني وهذا الاجتماعیة العلاقات

 الأسرة أفراد بین العلاقات توتر و الزوجیة تالصراعا في الحال هو كما الشخصیة العلاقات

  2006).،حسن عبدالعظیم طه (.الآخرین مع العلاقة توتر أو



  الضغوط النفسیة ---------------------------الثانيالفصل 

 

 

54 

 الأحداث على التغلب على الفرد قدرة أن إلى أیضا ) Bandora(باندوار ویشیر

 الذات فعالیة درجه وأن لدیه، الذات فعالیة درجة على یتوقف الضاغطة الخبرات و الصدمیة

 لقدراته هإدراك وعلى للفرد الاجتماعیة البیئة على تتوقف الضاغطة الخبرات على التغلب في

 .الضغوط مع التعامل في إمكاناته و

 :النفسي التحلیل نظریة 10-4

 والخارجیة الداخلیة والمثیرات العوامل من الذات حفظ على یعمل الأنا بأن فروید یري

 .معها التكیف أو منها الهروب أو عنها بالعدول إما له المهددة

 الإحساس إلى یؤدي انخفاضهو  بالألم الإحساس تولد النفسي الضغط في فالزیادة

 . الألم وتجنب اللذة لتحقیق دائما یسعى بطبیعته والأنا باللذة

 على التأكید یتم حیث داخلي نفسي منظور من للضغط ینظر النفسي التحلیل فحسب

 واللاسوي السوي السلوك تحدید في الدفاع ومیكانیزمات اللاشعوریة العملیات ودور أهمیة

 الأنا الأنا، الهو، "الثلاث النفسي الجهاز مكونات بین المتبادل والتفاعل فالصراع للفرد

 ینتج الخارجي الواقع ومتطلبات الهو متطلبات بین التوازن تحقیق على القدرة وعدم" الأعلى

دعو سمیرة  (.الداخلیة بتجاربه الضاغط للموقف الفرد إدراك ویتأثر النفسي الضغط عنها

 )39، ص2013،

 فالفرد ، بعد فیما الفرد شخصیة تشكیل في الأساس هي المبكرة الطفولة خبرات نإ إذ

 عنها الناتجة السلبیة انفعالاته تفریغ إلى یسعى فإنه ومؤلمة ضاغطة لمواقف یتعرض حینما

 تي انفعالاأ أو والخوف فالقلق الأساس هذا وعلى ، اللاشعوریة الدفاع میكانیزمات عبر

 بصورة تفریغها یتم الفرد ابه یمر التي الضاغطة للمواقف مصاحبة تكون أخرى سلبیة

 العظیم عبد طه.(  الدفاع میكانیزمات من وغیرهما الإنكار أو الكبت طریق عن لاشعوریة

 )2006،حسن
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 یتكون هرمي شكل في الدفاع میكانیزمات بوضع Vaillant( 1971(فالنت  قام وقد

 النضج عدم المقابل وفي النضج العصابیة، المقابل وفي الذهانیة أجزاء هي أجزاء أربعة من

 أن حین في كثیرا الواقع تحریف ىلع تعمل  الفاشلة الدفاع میكانیزمات أن ىویر 

 الفرد إدراك تعدل المكانیزمات هذه وأن قلیلا، الواقع تحریف على تعمل التوافقیة المیكانیزمات

 عبد طه (القلق وخاصة الانفعالي الضغط ینخفض ثم ومن یواجهها التي الضاغطة للأحداث

 )78،ص 2006 حسین، العظیم

 عامل عن تحدثت واحدة فكل الضغوط مسببات بكل ألمت قد النظریات هذه إن

  .ىالأخر  تكمل نظریة فكل تاليالوب النفسي الضغط ظهور في یساهم

  النفسي الضغط علاج-11

 :منها نذكر مختلفة علاجات هناك

 :المعرفي العلاج 11-1

 التي الاعتقاداتو  الأفكار وإنما ذاته في والتوتر القلق یسبب لا الضاغط فالحدث

 الضغط حدوث في السبب هي له وضررا دیداته یمثل باعتباره الموقف عن الفرد انهیكو 

 تغییر لأن وذلك الضاغطة المواقف لمواجهة الأساسیة الخطوة هو المعرفي فالتقییم النفسي

 الضاغط الحدث أو الموقف عن الفرد انهیكو  التي السلبیة والأحادیث المنطقیة غیر الأفكار

 الفرد تساعد فنیات عدة وهناك الحدث نحو والسلوكیة الانفعالیة الاستجابة تغییر إلى یؤدي

 :منها نذكر الضغوط التعامل مع على

 الفرد لدى الموجودة السلبیة الاعتقاداتو  الأفكار تغیر ینبغي إذ : السلبیة الأفكار إیقاف- أ

 . المناسبة بالطریقة التصرف على تساعد عقلانیة أكثر أفكارا محلها تحل أن على تدریجیا

 على الأفراد مساعدة في تتمثل كبیرة فائدة ذو سلوكي معرفي أسلوب هو : الذات إدارة- ب

 هذا ویهدف الضاغط الموقف عن الناتجة القلق استجابات وخفض سلوكهم في تغیر إحداث

 تقدم من یتم ما وتقییم أهدافه صیاغةو  سلوكه ملاحظه كیفیة الفرد تعلیم إلى الأسلوب
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 والأفكار والمشاعر والأحداث المواقف فیه یسجل سجل الفرد لدى یكون كأن الذات ومراقبه

 مقارنة إجراء طریق عن هذا یتم و التقییم ثم لها یتعرض التي المواقف عبر لدیه تظهر التي

 یحقق السلوك فهل السلوك أو الأداء لهذا وضعها التي والأهداف المعاییر وبین السلوك بین

 . المطلوبة الاستجابة ظهور عند الایجابي التعزیز تقدیم أي التعزیز وبعدها لا أم الهدف

 والمشاكل الضاغطة المواقف مواجهة یمكنه الفرد أن فكرة على تقوم : الذات أحادیث- ج

 التي فهي السلبیة الأحادیث من التخلص استطاع إذ الحیاة في تواجهه التي والصعوبات

 الایجابیة الأحادیث عكس الضاغط الحدث مواجهه عند الكفاءة وعدم بالخوف یشعر تجعله

 . الملائمة بالطریقة معه التعامل على الفرد یساعد الحدث في الایجابي فالتفكیر

 موقف في وهو نفسه تخیل على الفرد تدریب یتضمن : البصري التصور أو التخیل- د

 أن یتوقع الذي الحدث على التدرب یستطیع وهكذا بالاسترخاء مقترنا التخیل ویكون ضاغط

 . الضغط له یسبب

 الوقت عناصر وفهم إدراك على الفرد قدرة إلى المشكلات حل یشیر : المشكلات حل- ه

 التدریب ویعتبر بصددها، هو التي المشكلة لحل محكمة خطة وضع إلى وصولا المشكلة أو

 دفتهو  الضاغطة والأحداث المواقف مع التعامل في فعالة معرفیة فنیة المشكلات حل على

 الموقف أو المشكلة على التعرف في تتمثل خطوات عدة وتتضمن الأفراد مهارات تنمیة إلى

 الحلول وتقییم المشكلة مع للتعامل متعددة وحلول بدائل وضع ثم البیانات وجمع الضاغط

 أهمیة على ینطوي المشكلات حل على والتدریب التنفیذ، موضع النهائي الحل ووضع البدیلة

 المواقف في بنجاح التعامل إلى یؤدي مما وفعالیته الفرد كفاءة زیادة في تتمثل كبیرة

  )135 ص ، 2008 ،الدین اءبه ماجدة(الضاغطة

 والاعتقادات للأفكار منطقي بتحلیل القیام لیس المعرفي العلاج من والهدف

 من تمكنه مهارات عدة الأخیر هذا إكساب محاولة وإنما المفحوص عند الموجودة اللاعقلانیة

 .الضاغطة والأحداث المواقف مع التعامل
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 :السلوكي العلاج 11-2

 والهدوء للصحة مرادف فهو الاسترخاء للضغط علاجهم في السلوكیون یستخدم

 تقنیات أهم ومن النفسي الضغط مضادات من نوع كأنه ویظهر المشاكل من والهروب

 :المستعملة الاسترخاء

 التوتر حالة من الشخص یشتكي الضغط حالات في : الاسترخائي التنفس تمارین- أ

 الصدر مستوي وفي البطیني الحزام مستوي في عضلیة توترات تعتبر التي التنفس وضیق

 التنفس على ولتدریب التنفس بضیق الإحساس مصدر هي العضلیة التوترات هذه والعنق

 الضغط من التخفیف على الشخص یساعد مما الهواء إخراج في ضیق یشكل معینة بطریقة

 العملیة هذه تكرار ومع كاملة الزفیر عملیة تتم الطویلة الشهیق عملیة خلال فمن النفسي

 صحة على للحفاظ جیدة بطریقة التنفس إلى بالإضافة استرخاءو  براحة الإنسان یشعر

 )75 ،ص 2002 ، معیزة جلیله( التنفسي والجهاز الهضمي الجهاز

 ووضع مریح فراش على بالاستلقاء المریض یقوم فیه : والفكري العضلي الاسترخاء- ب

 الاسترخاء ومحاولة یفضله الذي المكان في نفسه یتخیل و عینه إغماض مع خلفه الوسادة

 فأصابع الكتفین، الظهر، الركبة، فالكاحل، القدم، أصابع منءاً بد والمفاصل للعضلات التام

 خالیا وجعله الذهن عن الأفكار جمیع محاولا تام سكون في التمرین هذا یكون أن ویجب الید

 . یومیا مرات ثلاث إلى مرتین تكرر دقائق عشرة لمدة وذلك والتكرار بالتمرین ممكن وهذا

 التركیز وزیادة بالذات الثقة وزیادة بالهدوء الشعور في للاسترخاء النفسیة الفوائد تتمثل

 . الراحة وتحقیق التوتر خفض على یعمل أیضا ، الذاكرة وتقویة الانتباهو 

 معلومات عن عبارة وهي الاسترخاء على تساعد هامة وسیلة تعتبر : الرجعیة التغذیة- ج

 الفرد یستمر قد ذالك على وبناءا خطئها أو استجاباته صحة لتوضیح أدائه عقب للفرد تعطى

 .هدفه حقق لأنه یتوقف أو سلوكه یعدل أو
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 في ابه یقوم التي والمحاولات الفرد أهداف الحیاة أسلوب یمثل : الحیاة أسلوب تعدیل- د

 یتعلق ما كل هو الحیاة فأسلوب ودوافعه قدرته أیضا یشمل كما ،أهدافه تحقیق سبیل

 یعیش التي البیئة لمتطلبات تبعا وتطویره تعدیله یمكن بل تماما، ثابت ولیس الفرد بشخصیة

 قد الضاغطة المواقف إزاء الفرد ابه یقوم التي السلوكیة فالاستجابات هذا وعلى الفرد فیها

 وعاداته الفرد حیاة أسلوب في تغییر حدث إذا وهكذا ... المقاومة على قدرته من تضعف

 مواجهة في یساعده ذلك فان المنبهات من ویقلل مثلا المشي ریاضة یمارس فأصبح

  )343ص ، 2008 الدین، اءبه ماجدة (فعال بشكل اتهإدار  و الضغوط

 غیر الطلبات ورفض" لا "قول على التدریب یعني : التوكیدي السلوك على التدریب- ه

 بطریقة الأفكار عن والتعبیر والسالبة الموجبة المشاعر عن التعبیر على والقدرة المقبولة

 ویمكنه الاجتماعیة التفاعلات في والاستمرار البدء في فعالیة الشخص یكسب ما هذا حسنة

 یساعد المهارات هذه اكتساب على التدریب فإن تقدم ما ضوء وفي انفعالاته وتنظیم فهم من

 . بنفسه ثقته من ویزید ملائمة بطریقة مشكلاته حل على الفرد

 استخدام في الفرد لدى الكفاءة زیادة إلى الأسلوب هذا یهدف: الوقت إدارة على التدریب- و

 فمن الضغوط خفض في الوقت إدارة وتستخدم یفید ما كل في استثمارهو  وتوظیفه الوقت

 یتضمن الفعال التخطیط أن إذ الضغوط، مع التعامل یمكن والتخطیط الوقت إدارة خلال

  .التنفیذ على فالعمل والمهام الأنشطة ةجدولو  الهدف وتحدید الوقت تحلیل

  : الكیمیائي العلاج 11-3

 مثل الفیتامینات و المهدئة الأدویة بعض و الضغط مضادات بعض إلى اللجوء ویتم   

"C"و "B" إلى بالإضافة النفسي الضغط علاج في كبیرة أهمیة ذات الفیتامینات تعتبر حیث 

 المضادة الحیویة العقاقیر أهم ومن الاكتئاب مضادات أو القلق مضادات : مثل العقاقیر

  :نذكر النفسي للضغط
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 :القلق مضادات- أ

 ناحیة من ممیزات خمس ولها الشخص لدى النفسي والتوتر القلق حده من التقلیل إلى دفته

 :هي الممیزات وهذه ،المفعول

 للقلق مضادة خاصیة -

 منومة خاصیة -

 للنعاس منشطة خاصیة -

 للارتعاش مضادة خاصیة -

 العضلات استرخاء تحقق خاصیة -

 :المهدئات- ب

"Méprobamate" هذه ومن الأشخاص لدى النفسي والضغط للتوتر مهدئة كآلیة تستعمل 

  Benzo diazipine" .و المواد

 :الاكتئاب مضادات- ج

 وتحسن الشدید التوتر وحالات المزاج تعكر علاج إلى الأدویةو  المضادات هذه دفته     

 ،"Praymarel"المضادات هذه بین ومن النوم اضطرابات وتعالج التفكیر على القدرة

"Athymie" ، "Laroscyl"  

 استعمالها أن غیر الشخص لدى النفسي بالضغط الشعور من التقلیل على قادرة وهي       

 آثار له تكون فیزیولوجي ارتباط حالة في یدخل یجعله طبیة غیر وبكیفیة طویلة لمدة وتناولها

 إلى النفسي للضغط المضاد مفعولها من وتتحول للشخص النفسي التوازن على سلبیة جانبیة

  ). 75ص، 2002 معیزه، .( جلیلةجانبیة لآثارا مع للضغط مخفف مفعول
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  خلاصة:

 نفسیة استجابة بمثابة يه يتال ةالنفسی طو الضغ مفهوم الفصل هذا في تناولنا لقد

 أحداث انهأ على إدراكها في الأفراد یختلف والتي الحیاة مواقف اتجاه تكیفیة غیر فیزیولوجیة

 اله المفسرة النظریات لكثرة نظرا طو الضغ وتعریفات الآراء تعددت وقد لا أم ضاغطة

   اعنه تنجم عده وآثار وأسباب أنواع طو للضغ أن كما ، اتهاتجاهاو 

 المتبعة العلاجیة والأسالیب الطرق من مجموعة إلى الإشارة تتم الفصل ایةنه وفي

 مختلف مع الفرد تكیف تحقیق إلى وتسعى طو الضغ حدة من التخفیف إلى دفته والتي

 یتبعها التي الاستراتیجیات فإن لأخرى حالة من العلاج طرق تختلف ومثلما الحیاتیة المواقف

 الفصل في إلیه التطرق سیتم ما وهذا أیضا تختلف ةالنفسی طو للضغ مواجهتهم في الأفراد

  .الثاني
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  :تمهید

یتعرض الطالب الجامعي كغیره إلى العدید من الضغوط والظروف والخبرات          

الحیاتیة الضاغطة أضف إلى ذلك الضغط الذي یواجهه خلال مشواره الدراسي، وعلى 

خدام أسالیب واستراتیجیات اعتبار أنه إنسان بالغ یحاول مواجهة هذه الضغوط وتلك باست

تهدیدا بالنسبة له، ولأن الأفراد یختلفون سواء في عدیدة ومتنوعة لأجل أن یبعد كل ما یشكل 

كیفیة إدراكهم للمشكلة في حد ذاتها أو في الأسالیب التي یعتمدونها في مواجهة هذه المشكلة 

من ینجح في مواجهة هذه الضغوط بالتخفیف من حدتها أو معالجتها، غیر أن نجد أن هناك 

التي یستخدمها كل  المواجهة تراتیجیاتالبعض یفشل في ذلك وهذا بحسب البعض عائد للاس

  مختلف هذه الاستراتیجیات.شخص وفي هذا الفصل سنسلط الضوء على 
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 :مفهوم استراتیجیات المواجهة - 1

تنوعت التعریفات النفسیة لمفهوم استراتیجیات المواجهة بتنوع زوایا النظر له، ورغم 

تعدد هذه التعریفات نجدها تدور حول محور رئیسي، وهو أن مفهومها یصف في الغالب 

عملیة التخلص من مصدر الضغط، أو التخفیف منه وتقلیل الضغط النفسي الذي یواجه 

التي سوف نقدمها نجدها قد صنفت مفهوم استراتیجیات  والتعریفات الفرد بكل أنواعه 

 ، مجهود، عملیة، أو كمحاولةاستجابة، استراتیجیةتعامل معها كأسلوب، ال المواجهة فقد تم

  ونورد هذه التعریفات فیمایلي:

 النفسي اتزانه لإعادة الفرد یبذلها التي المحاولة ": بأنها 1995 )، الأمارة ( عرفها

  ". والمستقبلیة الآنیة تهدیداتها أدرك التي للأحداث والتكیف

 محتوى تمثل مكتسبة، متعلمة توافقیة استراتیجیات" أنها  (Ryan, 1989) كما یرى

 ".الضاغطة وظروفها الحیاة أزمات على للسیطرة وتستخدم السلوك،

 المثیرات تجاه الفرد بها یقوم تعامل أسالیب" بأنها  Atwarter,  1990 )فیما یرى (

 "التوافق على قدرته وتجاوز توازنه تفقده التي

 في الفرد تساعد استراتیجیات" بأنها)    Schwebel et al 1990ویعرفها (

 )676 ص، 2010 الضریبي، االله ( عبد" الضاغطة الیومیة الحیاة في التوازن على الحصول

 أن إلى Lazarus 1999,Lazarus&Folkman )  1984 (یشیر الصدد هذا ففي

 بشكل ینخرطون ضاغطة، وضعیات من الهرب أو تحمل أو لحل محاولتهم في الأفراد

 آثار شدة من تزید أو تعدل أن شأنها من والتي مختلفة سلوكیة استراتیجیات في هادف

   .الجسم على الحادة الضغط
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) المواجهة على أنها: "مصطلح  Neal et Ston(1984 ) ونیل( ستون ویعرف

 خفض أو لتحقیق شعوریا الأفراد یستخدمها التي والمعرفیةیتضمن كل الجهود السلوكیة 

 )67 ص، 2001 عوض، رجب(الضاغط"   الموقف تأثیرات

 الضیق على تقضي أو تخفض معرفیة "استجابة نها:بأ (Fliechman)فلیشمان ویعرفها

 )57 ص، 2002 بوعافیة،( الضغوطات   أو النفسي

 ا:نهبأ Copingالمواجهة  (Matheny et all) ) 1986وآخرون ( ماثیین ویعرف

 الضغوط إضعاف تقلیل،أو أو لمنع شعوري لا أو شعوري صحي، غیر أو صحي جهد "أي

  97 ).ص، 1993 الأشول، ( عادلمؤلمة"  طریقة بأقل اتهتأثیرا تحمل على للمساعدة

 الضغوط تحمل عملیات" المواجهة أسالیب على ( 1994 ) الباسط عبد لطفي ویطلق

 الفرد یسعى التي والمعرفیة السلوكیة الاستراتیجیات أو النشاطات من مجموعة انهأ یرى و"

علیها  المترتب الانفعالي التوتر تخفیف أو المشكلة وحل الضاغط الموقف لتطویع خلالها من

 )98 ص، 2006 المعطي، عبد مصطفى حسن(

 تعني copingكلمة  أن  (1989 )كفاني الدین وعلاء الحمید عبد جابر یرى كما

 هو المواجهة أسلوب وأن المصاعب، على والتغلب الشخصیة المشكلات مواجهة أسلوب

 في التوتر یخفض شعوري لا أو شعوري تكیف أنه أي الناجح الكفاح أو التصدي سلوك

  )98 ص ،2006 المعطي، عبدحسن مصطفى (الضاغطة  والخبرات المواقف

 من المرء یمكن الذي الفعل بأنه المواجهة سلوك ( 1988 ) الدسوقي كمال ویعرف

 الفرد یتفاعل فیه فعل فهو . الإجرائي أو الفاعل السلوك وهو البیئیة الظروف مع یتوافق أن

 )25 ص، 1988(دسوقي، .ما شيء تحصیل لغرض بیئته مع

 تتعلق المواجهة استراتیجیات أن Billing et Moos)) ( 1989كما یرى كل من (

 على الحدث عواقب من التخفیف دفبه الشخص یستعملها السیاقات مركبة من بمجموعة

 أو فطریة إما تكون الاستراتیجیات هذه والانفعالي والاجتماعي الجسدي التوظیفو  النشاط
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 (فاطمة. طویلة لمدة قصیرة ولیس لمدة فعالة تكون لا أو فعالة تكون أن ویمكن مكتسبة

 )105 ص، 1997 أزروق، الزهراء

 عن عبارة المواجهة أسالیب " بأن الذي یرى( Dantcher,1989)  تعریف  إلى إضافة

 ".له المهددة المؤثرات مع التوافق بغیة الفرد قدرات یوجه هادف وسلوكي معرفي فكري نشاط

 ما الفرد یواجه أن هي المواجهة أن فكرة افتراض مع تعاریف عدة فقدم  (Barois)أما 

  :محیطه في ویتحكم الحالة علیه تفرضه

 ذات السیكولوجیة وخاصة البیولوجیة الأفعال من مجموعة "هي المواجهة تاستراتیجیاأ. 

 .النفسیة" الصدمة عن الناتج المشكل لحل دفته التي الطویل أو القصیر المدى

 الإیجابي المعنى هي عادة بل للضغط الاستجابة من النشط الوجه "هي المواجهة. ب

 )30 ص، 2006 ،العظیم عبد طه (حسین.  التكیف مرادفة لمصطلح لیست ولكنها للمصطلح

 النشط الوجه هي المواجهة "بقوله (Carol Damiani, 1977)یعرفها  كذلك

 مكیفة بطریقة ضاغطة طارئة حالة مواجهة على القدرة وهي للضغط للاستجابة والإیجابي

 الصعب من أنه یتضح ولكن المواجهة على أو مهمة ضعیفة قدرات لهم الأفراد أن رویشی

 (Damini,1997,p 10)بالتحدید تقییمها

 الجهود انهبأ  ( Lazarus et Folkman,1984) ولازاروس فولكمان ویعرفها

 التي الأحداث مع التعامل في الفرد یتخذها والتي باستمرار المتغیرة والمعرفیة السلوكیة

 ومرهقة شاقة انهأ على الفرد جانب من تقدیرها یتم والتي الموقف مطالب وإدارة یعایشها

 .إمكاناته و مصادره وتتجاوز

 المصادر أن الفرد یدرك عندما تحدث الضغوط أن إلى لازاروسو  فولكمان أشار حیث

 یشعر كذلكو  البیئیة، المطالب مع التعاملو  للتوافق كافیة غیر تكون لدیه الخارجیةو  الداخلیة

: المعرفي التقییم عملیات من بنوعین الفرد یقوم أن بعد الضغوط تنتج ذلك علىو ، بالتهدید

 في له، مهددو  ضاغط أنه على الموقف الفرد یقیم عندما تحدثو  الأولي التقییم عملیة هيو 
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 تخفض سوف الفرد لدى المتاحة المواجهة مصادر كانت إذا ما یحدد الثانوي التقییم أن حین

 الموقف یحدثها التي السلبیة الانفعالات خفض على ستعملو  لا، أو الضاغط الموقف

 "عند الضغوط عن التفاعلي للنموذج طبقا فالمواجهة الأساس هذا علىو  لا، أم الضاغط

 طه(نتیجة.  انهكو  من أكثر عملیة أیضا هيو ، سعة لیستو  عملیة هي" فولكمانو  لازاروس

 )78 ص، 2006 حسین، العظیم عبد

 طریق عن الفرد خلالها من یقوم فعالة، سیرورة": فهي النفس لعلم الكبیر القاموس وحسب

 الضاغطة الوضعیات بالخصوصو  الحیاة، بمواجهة دوافعهو  الخاصة لقدراته الذاتي تقدیره

 .(Grand Dictionnaire de la Psychologie,2005,p218)." فیها التحكم في وینجح

 إستراتجیات أن عرضها خلال من لنا یظهر أنه إلا وتعددها التعاریف هذه اختلاف رغم

 باستخدامه الضاغطة المواقف و الأحداث مع التعامل في الفرد فعالیة هيcoping المواجهة

  .والمعرفیة السلوكیة الجهود من موعةلمج

  النظریات المفسرة لاستراتیجیات مواجهة الضغوط  -2

مواجهة  تاستراتیجیا فسرت التي النظریات أهم إلى التعرض سیتم مایلي وفي

 مفهوم عن أعمق فكرة سنأخذ حیث تهاحسب توجها بدورها اختلفت والتي الضغوط

 نظریات ونموذج التحلیلي، النموذج في المتمثلة النظریات خلال من المواجهة استراتیجیات

 .المعرفي النموذج وأخیرا الحیواني والنموذج الشخصیة سمات

 : التحلیلي النموذج 2-1

 وبشكل المواجهة أشكال وتحدید فهم على نشأته منذ النفسي التحلیل عمل: الأنا دفاعاتأ. 

 الدفاع" فروید "أدخل وقد الأولیة الدفاع وسائل وسمیت منها، اللاشعوریة الأشكال خاص

 في الأنا یستخدمها التي التقنیات لكل عامة تسمیة بأنه لاحقا وعرفه، )1849الأولى ( للمرة

 ص، 2002 رضوان، جمیل سامر(للعصاب  تؤدي أن المحتمل من التي الصراعات مواجهة

261(  
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 العملیات من مجموعة نهاأ أي الأنا، دفاعات في تظهر المواجهة استراتیجیات أن حیث

 عدة وهناك الحصر یحدث ما كل خفض إلى النهایة في تهدف التي الواعیة غیر المعرفیة

 التي المعرفیة السیاقات وتتمثل ما حدث عن الناجم القلق لخفض موجهة معرفیة سیرورات

 :یلي ما في القلق شدة من التخفیض إلى ترمي

 حالات: مثل تحملها یمكن لا التي العوامل ینكر ولكن، الحقیقة یدرك الفرد هنا: الإنكار -

 .الخطیر المرض

 .وضعیته عن یترتب فیما التفكیر منع أي التفكیر، سیر ینحصر :العزلة - 

 (Vaillant) فیانت وحسب له یحدث لما منطقي متناسق تفسیر عن یبحث الفرد: لعقلنةا -

 درجة مرونتها،.(السیرورات بنوعیة متعلق المواجهة لاستراتیجیات الأساسي المعیار فإن

 ).الواقع مع تكیفها

 المیكانیزمات نوع على یعتمد أساسي معیار على تعتمد الناجحة المواجهة لكن

 Dantzer et).للفرد والنفسي الجسمي والمصیر الواقع مع المواجهة تفاعل ودرجة المستخدمة

chweitzer,1994,p 248) 

 الانفعالي التوازن بإعادة دفاعي كنظام المواجهة استراتیجیات تتمیز الحقیقة وفي

 یدركه ما مع لیتوافق الفرد یستعملها التي هي الواعیة غیرو  الواعیة الاستراتیجیات أن بمعنى

  et all,1995,p42).  (Paulhan  حدث ضاغط أنه على

 التي زماتیالمیكان على الدفاعیة زماتیالمیكان مصطلح (Freud)فروید أطلق ولقد

 عدة وراء تكون قد التي المؤلمة النزواتو  الأفكار، الانفعالات من الفرد حمایة على تعمل

 ثمانیة بولهان ومیزت .شافي علاجي سیاق تمثل أن یمكن كما جهة من نفسیة اضطرابات

  :وهي مستویات أربعة إلى والمصنفة دفاعیا میكانیزما عشر

  .والتفكك الذهاني الإسقاط: مثل ذهانیة دفاعات -
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 السلبي السلوك المرض، توهم الوساوس، الإسقاط، مثل :ناضجة غیر دفاعات -

 .والعدواني

  .والعقلنة الفعل رد التبدیل، الكبت،: العصابیة الدفاعات -

 )Paulhan et all ,1995,p43(والمزاج التصعید مثل :الناضجة الدفاعات

 الفرد استجابات فهم في كبیرة مساهمة له التحلیلي النموذج أن القول یمكن سبق مما

 .الضغط خفض على الاهتمام بتركیز وذلك الضاغط الحدث ومواجهة

 :الشخصیة سمات نموذج  2-2

 لهذا بالنسبة المواجهة مفهوم ثم ومن الفردیة، الفروق فكرة من النظریة هذه تنطلق

 إلى تشیر السمة كانت وإذا، الإنسانیة الشخصیة سمات مكونات من عدد إلا هو ما النموذج

 في الفرد تواجه التي المتنوعة المواقف عبر وممیزة خاصة بطریقة للاستجابة عام استعداد

 ومفهوم الشخصیة سمات مفهوم بین التناسق مدى للمواجهة التعریف هذا من ویتضح، حیاته

 أثناء الفرد یمیز خاصا أسلوبا أو خاصا طرازا یمثلان نهماكو  حیث من، المواجهة أسلوب

 في للمشقة المثیرة والظروف بالمواقف یختص لأنه وذلك، الحیاتیة المواقف مع التعامل

 في الأفراد اختلاف سبب توضح تفسیریة عملیة المنظور لهذا وفقا المواجهة تعد و، الحیاة

 ضحایا الأفراد بعض یصبح لماذا المفسرة الشخصیة السمات مثل مثلها، المشقة نواتج

  77 -76).ص، 2007 شویخ، أحمد( .لها مواجها الآخر البعض یصبح حین في، للمشقة

 التحمل، المرهف، الحس كالقمع، للشخصیة الثابتة الخصائص بعض أن یعتبر حیث

 الفرد أن ترى التي الفرضیة هذه لكن، ما بطریقة الضغوط لمواجهة الفرد تهیئ أن نهابإمكا

 أبحاث عدة هناك بینما، بعد تثبت لم نوعیتها كانت مهما الأحداث مع مماثلة بطریقة یتعامل

 أسباب لعدة یعود وذلك المواجهة لاستراتیجیات ضعیفة تنبؤات السمات هذه لقیمة أن أظهرت

 :منها
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 مختلفة ضغوطات یواجه: مثلا فالمریض، المواجهة استراتیجیة لأبعاد المتعددة الطبیعة -أ

 مع الجیدة العلاقة على الحفاظ مع، الانفعالي توازنه على یحافظ أن علیه نفسه الوقت وفي

 في توفره یمكن لا ما وهذا، المواجهة ستراتیجیاتا تعدد تتطلب الانشغالات هذه كل، العائلة

 .الشخصیة كسمة واحد معیار

 الضاغطة الوضعیات بمحتوى تتأثر الإستراتیجیات الحالة هذه وفي: المتغیر الطابع -ب

 Bourgeois) الوضعیات هذه یواجه الفرد جعل على قادرة غیر لوحدها الشخصیة فسمات

et Schweitzen,1998,p 45) 

 بنفس دائما یتصرف الفرد أن یعتبر النموذج هذا أن عرضه تم ما خلال من لنا یظهر

 یتحدد لا المواجهة مفهوم ولكن، سابقا ذكره تم كما الضاغطة المواقف مختلف مع الشكل

 في الفرد طرف من المتبعة السلوكیة بالأسالیب أیضا بل فقط الثابتة الشخصیة بالاستعدادات

  .المختلفة الضاغطة الوضعیات

 :الحیواني النموذج 2-3

 مكتسبة أو غریزیة وسلوكیة فطریة المواجهة استراتیجیات یعتبر الحیواني النموذج هذا

 مواقف في كالهروب الداخلیة الانفعالاتو  الخارجیة التهدیدات مواجهة قصد الفرد یستعملها

 الهروب تعلمت التي الفئران تجربة ذلك على ومثالنا الغضب، حالات في والهجوم، الخوف

 على تحتوي لا ثانیة غرفة إلى كهربائیة لصدمة تتعرض عندما الغرفة من بسرعة

 (Paulhan et bourgeois,1998,p 41)صدمة

 الخفض في یتمثل المواجهة استراتیجیات نجاح معیارأن  ( Dantzer,1989)  دنترز ویرى

 Dntzer et Schweitjeret)الوضعیة هذه عن یترتب الذي الفزیولوجي النشاط التحكم أو

,1994 ,p10)  

 البقاء أجل من الصراع مبدأ بشأن الدارویني بالفكر كبیر تأثر ذو النموذج هذا ویعتبر

 حیث الحیوانات على أجریت التي البحوث نتائج من المواجهة لمفهوم تناوله انتقى الذي
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 ضد للدفاع أو الخارجي العالم من تأتیه التي التهدیدات ضد للدفاع میكانیزمات الفرد یستعمل

 :هي الداخلیة الانفعالات

 .الفزع و الخوف حالة في المستعمل الهروب، التجنب میكانیزم -

  .الغضب حالة في یستعمل الهجوم، المواجهة میكانیزم -

 على تستند التي البحوث أن ( 1984 ) ولازاروس فولكمان من كل یرى الصدد هذا وفي

 سلوك وعلى التفادي سلوك أو التجنبي السلوك بین ما على أساسا ترتكز الحیواني النموذج

 )66 ، ص1997 الزهراء ازروق، ( فاطمة    .والفرار الهروب

 إلى وإضافة للمواجهة، والهجوم التجنب سلوكي على ركز النموذج هذا أن نستنتج

 النموذج وهو آخر نموذج هناك الحیواني والنموذج الشخصیة وسمات التحلیلي النموذج

  .المعرفي

 :المعرفي النموذج 2-4

 (Lazarus) للازاروس والمواجهة الضغط نظریة حسب النفسي الضغط فهم یمكن لا

 الضاغط الحدث أو للموقف الفرد تفسیر وراء من الكامن المعرفي المكون إلى الرجوع بدون 

 الفرد استجابة طبیعة لتحدید الأساس حجر تمثل هذه المعرفیة والعملیة، له یتعرض الذي

 في الأساس هي تقییمه و الموقف إدراك وعملیة  خارجیة أم كانت داخلیة المختلفة للضغوط

 تقییم عن المسؤولة المعرفیة العملیة فإن وعلیه علیها والتغلب الحیاتیة الضغوط مواجهة

 فولكمان ویعرف، المواجهة بمفهوم تعرف التي هي له الإنسان استجابة وتحدید الموقف

 هدفها، التغییر دائمة سلوكیة أو معرفیة محاولة أو جهد نهابأ المواجهة )( 1984ولازاروس

 تفوق نهاأ على إلیها ینظر والتي الإنسان على الضاغطة والداخلیة الخارجیة المطالب إدارة

 ).51، ص2002یخلف، عثمان(ة. الخاص الشخصیة إمكانیاته

، اتجاهه الفرد انفعالات طبیعة أو شدة یعكس لا الضاغط العامل أن یتضح وبذلك

  الضغط ویرى ترشیح بجهاز للضغط التفاعلي النموذج حسب تمر الضواغط هذه بحیث
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(Arthur Rache1989) الضواغط مع السابقة بالتجارب یتأثر الضواغط إدراك أن 

 للأنا الدفاعیة المیكانیزمات تعمل حین في والمعتقدات والعادات الاجتماعي والدعم، المتماثلة

 التقنیات مختلف استعمال خطة وضع في الشعوریة لمجهوداتا وتتمثل، لاشعوریا

 . إلخ...ریاضیة تمارین، الاسترخاء

 Paulhan)انفعالیة أزمة-ضاغط حدث العلاقة كمعدل الباحثین عند تعتبر الترشیحات هذه

et Bourgeois,1998,p46.47).                    

 الترشیحیة العملیات مختلف أن  Lazarus et Folkman, 1998) ( یعتبر بینما

 على یؤثران عاملان یوجد أنه ویؤكدان انفعالي توتر-ضغط للعلاقة وسائط بمثابة تعد

 مختلفة معرفیة بمراحل والمواجهة للوضعیة المعرفي التقییم وهما والمحیط الفرد بین العلاقة

  :هي

 مواقف حیاته في یواجه الإنسان أن على مبنیة المرحلة هذه فكرة: الضاغط الحدث مرحلة- أ

 على تنطوي وقد علیها والتغلب لمواجهتها الجهود من الكثیر تستدعي ضاغطة أحداث أو

، یخلف عثمان( فعالة غیر سلوكیة معرفیة استراتیجیاتاستعمال  تم إذا صحیة صعوبات

 ).51 ص، 2001

 یقوم ثم الحدث على التعرف بمحاولة الفرد یقوم المرحلة هذه في: الأولى التقییم مرحلة- ب

 یعتمد التقدیریة العملیة هذه في للفرد بالنسبة ،الحدث هذا یمثله الذي التهدید مستوى بتحدید

 علم طالب بجانب جار مثلا یحدثه الذي فالضجیج، الشخصیة هوخبرات المعرفي أسلوبه على

 ما وهذا، الامتحان في نجاحه یهدد كخطر یقیمه أن یمكن لامتحان تحضیرال صددب وهو

 بطریقة تساهم التقییم فطبیعة، الطالب عنها یعبر قد التي والغضب القلق مشاعر یفسر

 .الانفعال وشدة نوعیة في مختلفة

 أو الغضب،  مثل سلبیة انفعالات یولد مهدد خطر أنه على الضاغط الحدث فتقییم

 الصبر مثل إیجابیة إنفعالات یولد تحدي أنه على الضاغط الحدث تقییم بینما الخوف،

  (Paulhan et Bourgrois,1998,p47) بالارتیاح والإحساس
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 للوقایة فعله یمكن عما الثانوي التقییم خلال من الفرد یتساءل: الثانوي التقییم مرحلة -ج

 یمكن التي المواجهة استراتیجیات نوع یحدد حیث، تعامله نوعیة یقرر ثم التهدید من

 التعامل استراتیجیات اختیار إلى الفرد التقییم هذا یوجه كما الضاغط العامل إزاء استعمالها

 الضغط خفض إلى الأول النوع یهدف حیث ضاغطة حالة اعترضته إذا المستقبل في

 حول المركزة الضغط مع التعامل استراتیجیات وتدعى المشكل في التغییر عدم مع الانفعالي

 استراتیجیات وتدعى الحالة وتصحیح التغییر محاولة إلى الآخر النوع ویهدف، الانفعال

  )69- 68،ص2008، هناء أحمد شویخ (.المشكل على مركزة

 الذي الضجیج رغم للامتحان یحضر أن علیه یجب الذي الطالب مثال إلى نعود

 لیس یقول أو، جاره یوبخ ه،لتنز ا إلى الذهاب فكاهي، كتاب یقرأ أن یقرر قد جاره یسببه

 .امتحاناتي في دائما أنجح لأنني خطیر بشيء

 یقرر عندما أنه غیر، الانفعال على مركزة استراتیجیات عن أمثلة عن عبارة هذه

 عبارة هذه خارجا للدراسة یذهب أو الضجیج شدة یخفض أن منه ویطلب جاره عند الذهاب

 (Paulhan et Bourgeois,1998,p 48).المشكل على مركزة إستراتیجیات عن أمثلة عن

 عن الناتج والمحیط الفرد بین ما للعلاقة والجذري الكبیر التغییر تعني: التقییم إعادة - د

 حدث ما كل یمس التغییر وهذا، بالحادث الخاصة الوضعیة لتغییر تكییفه نتیجة الفرد جهود

 بعین الأخذ مع الداخلي للتفاعل وسیرورة نهائي قرار هو إذ، المستقبل في سیحدث وما

  (dantchevm,1989,p23) . الرجعیة التغذیة الاعتبار

 سلوكیة معرفیة استراتیجیات استعمال إلى الفرد یلجأ المرحلة هذه في: المواجهة- ه

 النوع: أساسیین نوعین إلى المواجهة استراتیجیات صنفت وقد، الضاغط الموقف لمواجهة

 التخفیض إلى فقط لیس ویهدف، المشكل حول المركز التعامل علیه أطلق التعامل من الأول

، الضغط مصدر تغییر أو لتعدیل شيء وعمل المشكل فهم إلى بل الانفعالي التوتر من
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 في التحكم أو تخفیض إلى یهدف وهو العاطفة حول المركز التعامل علیه أطلق والثاني

 )18ص، 1993 الشرقاوي، خلیل مصطفى( الموقف عن الناجم أو المصاحب الحزن

 كل على المواجهة أسالیب تأثیر مدى یتحدد المرحلة هذه في: المواجهة نتائج مرحلة- و

 التوافقیة الفرد استجابة وتتوقف، والسلوكي والفیزیولوجي والمعرفي الانفعالي النشاط من

 عثمان(. علیه للتغلب مناسبة استراتیجیة استعمال في نجاحه مدى على الضاغط للموقف

 )54 ص، 2001 یخلف،

 محیط-فرد للعلاقة التقییم سیاقات تتأثر (Folkman et Lazarus,1988) حسب

 یمكن الضاغط الحدث نفس لماذا لنا یشرح ما هذا و، المحیطة الموارد و الشخصیة بالموارد

 .آخر شخص طرف من كتحدي ویعد یهدده خطر أنه على شخص طرف من یقیم أن

(Paulhan et Bourgeois,1989,p 48) 

 :الشخصیة الخصائص في تتمثل: الشخصیة المواردو

 ما كل یرجعون الذین الأشخاص أن حیث، والشخصیة الدینیة كالمعتقدات: المعتقدات-

 المشكل حول متمركزة مواجهة استراتیجیات یستعملون مراقبة داخلیة أسباب إلى لهم یحدث

 مرشدي (غیر مراقبة.  خارجیة لأسباب لهم یحدث ما یرجعون الذین الأشخاص من أكثر

 )58 ص، 2008 شریف،

 معنى یوافق ما وهذا الخارجیة الحتمیات بها یواجه التي الثابتة الفرد میولات هي: التحمل-

 (Sali lan,1997,p120).الحیاتیة الأحداث الشخصي التحكم

 أو" الإلتزام "الداخلي بالتحكم تتمیز الضغط تقاوم التي الشخصیات من النوع هذا

 غیر التغیرات مع التكیف مرونة" التحدي "الیومیة بالنشاطات الالتزام، المسؤولیة بمفهوم

 .كتهدیدات تدرك أن من بدل كتحدیات تدرك أن یمكن الأحداث أن بحیث، المتوقعة

 نهمبإمكا نهمأ یعتقدون التحمل على والقادرین الصبورین الأفراد فإن عامة وبصفة

 یفعلونه بما یلتزمون ثم ومن أمامه بالعجز الشعور من بدلا المشكل في التحكم أو التأثیر



 المواجهة استراتیجیات ------------------------الثالثالفصل 

                     

 

75 

 الاجتماعي وحتى النفسي الضغط تحمل على قادر" صبورال "یتنازلوا فالنوع أن من بدلا

  .الآخرین من فعالیة بأكثر

 لإدراك عام میل أخرى وبعبارة للقلق، نزعة أو للشخصیة ثابتة تركیبة هي :سمة القلق-

 یدركون ضعیفة كسمة القلق یملكون الذین فالأشخاص، كتهدیدات المنفرة الوضعیات

 یتمیزون الذین الأفراد من أكبر للتحكم افتراض لدیهمو  خطورة، أقل بشكل الضاغطة الأحداث

 (Schweitze et al, 1994,p1085).مرتفعة كسمة بالقلق

 موارد على كبیر بشكل تؤثر الشخصیة العوامل هذه كل أن ولازاروس فولكمان یعتبر

 .یحدث ما لفهم الشخصیة

 : المحیطة لمواردأما عن ا

 :المحیطة الموارد على أیضا یتوقف المواجهة استراتیجیات اختیار إن

 حول المركزة النفسي الضغط مع المواجهة استراتیجیات تستعمل: الوضعیة خصائص-

 صعبة أو للتغییر قابلة غیر الوضعیات وفي، للتغییر قابلة الوضعیة كانت إذا المشكل

 . الانفعال حول المركزة الاستراتیجیات تستعمل التحكم

 والذي، الاجتماعي بالدعم یعرف، للفرد مساعدة بشبكة یسمى ما إن: الاجتماعیة المصادر-

 Paulhan et).المشكل. حل على للمساعدة العمل زملاء، الأصدقاء، العائلة تفرغ یمثل

B,1998,p 49)  

 :المواجهة استراتیجیات تصنیف 3-

 وهي: أنواع لعدة صنفها :(Cohen 1994) كوهن تصنیف 3-1

 حیال الفرد یقوم بها التي والمنطقیة العقلانیة التفكیر أنماط إلى وتشیر: العقلاني التفكیر- أ

 .وأسبابه مصادره بحثا عن الضاغط الموقف



 المواجهة استراتیجیات ------------------------الثالثالفصل 

                     

 

76 

 واجهته التي الضاغطة المواقف تخیل خلالها من الفرد یحاول استراتیجیة وهي: التخیل- ب

 مثل مواجهة عند المستقبل في بها القیام یمكن التي والسلوكیات الأفكار تخیل عن فضلا

 .الضاغطة المواقف هذه

 وتجاهل إنكار إلى الفرد خلالها من یسعى شعوریة لا، دفاعیة استراتیجیة وهي: الإنكار- ج

  . تحدث لم نهاوكأ الضاغطة المواقف

 والحلول الأفكار استنباط الفرد خلالها من یحاول معرفیة إستراتیجیة وهي: المشكلات حل- د

 .الضغوط لمواجهة المبتكرة الجدیدة

 المرح بروح الضاغطة الخبرات مع التعامل تتضمن إستراتیجیة وهي: المزح أو الدعابة- ه

 .الدعابة و

 أوقات في الدین إلى الأفراد رجوع إلى الاستراتیجیة هذه تشیر: الدین إلى الرجوع- و

 للدعم كمصدر علیها والمداومة والعبادات الصلوات من الإكثار خلال من وذلك الضغوط

 حسن، العظیم عبد طه.(الضاغطة للمواقف مواجهة في وذلك، والانفعالي والأخلاقي الروحي

 100 ).ص، 2006

 إلى الضغوط مواجهة أسالیب یصنف :(Galowic1985) جلویك تصنیف 3-2

  :وهي أنواع أربعة

  .المشكلة حول المتمركزة المواجهة أسالیب- أ

 .الاستقلال الدعابة، التفاؤل، التقبل، بالتقییم المرتبطة المواجهة أسالیب- ب

 .والتدخین الأكل البكاء، الشتائم،: مثل تصنیفها یصعب مواجهة سلوكیات-ج

 .الاجتماعیة المساندة- د

 ثلاثة حدد لقد:   ( Billings et Moss1981)بیلینغ و موس تصنیف 3-3

 : المواجهة وهي استراتیجیات من أنواع
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 الظاهرة السلوكیة المجهوداتالمحاولات و  مختلف وتشتمل: الفعالة السلوكیة الاستراتیجیات- أ

 .المشكل مع مباشرة للتعامل

 بأنه الحدث لتقدیر المعرفیة في المجهودات تتمثل: الفعالة المعرفیة الاستراتیجیات- ب

 .ضاغط

 مواجهة وتفادي لتجنب المبذولة والمحاولات وتضم المجهودات: التجنبیة الاستراتیجیات- ج

  )179 ص، 2006 حموده، (آیت مباشرة غیر بصفة المشكل محاولة مواجهة أو المشكل

 (Fergusion et Coxen 1996) :فیرجیسون و كوكس تصنیف 3-4

 :وهما نوعین إلى الضغوط مواجهة وإستراتیجیات أسالیب یصنفان حیث

 المواجهة إستراتیجیات على التعرف تستهدف: الفرد داخل تنشأ مواجهة أسالیب- أ

 الفروق، الفرد ( داخل الضاغطة المواقف من معینة أنواع في الفرد یستخدمها التي الأساسیة

 تحدید طریق عن وذلك المواجهة عملیة الفرد داخل المواجهة إستراتیجیات وتصف الفردیة)

 غیر والمواقف المختلفة الضاغطة المواقف عبر الفرد لدى السلوكیة والاستجابات الأفكار

 مواجهة في الخبرات من ذخیرة أو حصیلة لدیه الفرد أن مفادها فكرة على وتستند الضاغطة

 .الموقف ومطالب حاجاته على اعتمادا منها یختار وأنه الضاغطة المواقف

 والاتساق الاختلاف مسألة فهم الأسالیب هذه تحاول: الأفراد بین تنشأ مواجهة أسالیب- ب

 أنواع عبر الأفراد لنفس المواجهة درجات جمع حاصل خلال من وذلك المواجهة عملیات في

 الأسالیب على التعرف هو ذلك وراء یكمن الذي والهدف، الضاغطة المواقف من مختلفة

 أنواع عبر لدیهم المألوفة إستراتیجیات المواجهة وتحدید الأفراد یستخدمها التي الرئیسیة

  )97 ص، 2006، طه( الضاغطة المواقف من مختلفة

      : Fletcher et Suld) 1985(سالس و فلیتشر تصنیف   5-3

 للمواجهة أساسیین تصنیفین إلى أعمالهما توصلت
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 النفيو  والتهرب التجنب مثل وإستسلامیة سلبیة إستراتیجیات وهي: التجنبیة المواجهة- أ

 .الطوعي والتقبل

 مخططات و المعلومات عن البحث: منها نشطة إستراتیجیات وهي: الیقظة المواجهة- ب

 (paulhan et all,1994, p 294) .والدعم الإجتماعي المشكل لحل

  : (Folkman et Lazarus1984) وفولكمان لازاروس تصنیف6-3  

 :هما قسمین في الضغوط مواجهة استراتیجیات التصنیف هذا حصر فلقد

 یبذلها التي الجهود عن عبارة وهي: المشكلة على ترتكز التي المواجهة إستراتیجیات- أ

 الأسالیب هذه یستخدم الذي الشخص فإن ولهذا البیئة وبین بینه الفعلیة العلاقة لتعدیل الفرد

 سلوكه تغییر یحاول فهو، ذاته الموقف یعدل أو الشخصي سلوكه أنماط تغییر یحاول تجده

 إلى ینتقل لكي المشكلة أو الموقف عن أكثر معلومات عن البحث خلال من الشخصي

 البحث إلى تهدف المشكلة على ترتكز التي المواجهة إستراتیجیات أن حیث الموقف تغییر

 المشكلة إدارةو   الآخرین من النصیحة طلب أو المشكلة أو الموقف حول أكثر معلومات عن

 .مباشرة الموقف تغییر طریق عن الضغط لخفض بأفعال والقیام

 یبذلها التي الجهود إلى تشیر وهي: الانفعال على ترتكز التي المواجهة إستراتیجیات- ب

 الموقف أو الحدث یسببه الذي الانفعالي والضیق المشقة وخفض الانفعالات لتنظیم الفرد

 الأسالیب هذه وتتضمن والبیئة، الشخص بین العلاقة تغییر عن عوضا للفرد الضاغط

 .والإنكار الضواغط في التفكیر وتجنب الابتعاد

 الحدث عن تنشأ التي السلبیة الانفعالات تنظیم إلى الإستراتیجیات هذه تهدفو 

 91 -92).ص، 2006 حسن، العظیم (طه عبد. الفرد یواجه الذي الضاغط

 : حسین العظیم عبد وسلامة حسین العظیم طه تصنیف  7-3

  :وهي رئیسیة أنواع ثلاثة إلى نهایصنفا

 .المشكل من والهروب الإنكار مقابل في المشكل حل نحو والسعي التخطیط -أ
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 .الدینیة المواجهة مقابل في الاجتماعیة المساندة  -ب

 نفس، ( طهالانفعالیة المواجهة أسالیب مقابل في المعرفي المستوى على المواجهة أسالیب -ج

 )107 السابق، ص المرجع

 المواجهة استراتیجیات أن لنا یتضح إلیها التعرض تم التي التصنیفات هذه خلال من

 مجهودات شكل تأخذ قد فهي الضاغطة والوضعیات للمواقف الفرد تعرض عند هام دور لها

 .انفعالیة أو معرفیة أو سلوكیة

 :المواجهة إستراتیجیات وظائف 4- 

 بمفهوم الخاص التصور من انطلاقا المواجهة والمقاومة، إستراتیجیة وظائف تتعدد

 .ذاته بحد المواجهة

 بأن یشیر والبیئیة الاجتماعیة النظرة صاحب :Mechanic) 1974 (حسب1-4  

  لإستراتیجیات

 :وظائف ثلاثة المواجهة

 .والبیئیة الاجتماعیة المتطلبات مع التعامل- 

 المتطلبات هذه لمواجهة الدافعیة تشجیع- 

 المتطلبات نحو والمهارات الجهود توجیه بهدف النفسي التوازن من بحالة الاحتفاظ- 

 ).62، ص2008(مرشدي، الخارجیة

  White) :1974 (حسب 4-2

 :الوظائف من أنواع ثلاث على تحدث حیث

 .والبیئة المحیط حول وملائمة كافیة معلومات تأمین ضمان- 

 المعلومات رصید استعمال في التصرف وحریة الحركة حریة أو استقلالیة على الحفاظ- 

 .مرنة بطریقة

 .المعلومات انتقاء و الأداء لعملیتي الأساسیة الشروط على الحفاظ- 
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  : Lazarus et Folkman)  1984( وفولكمان لازاروس حسب  3-4

 :هما وظیفتین لتحقیق موجه سلوك حسبهما المواجهة تمثل

 للضغط المولد المشكل حل نحو الفردیة الموارد توجیه -

 ص، 2006 حمودة، آیت( يالانفعال الضیق وخفض التعهد عن الناتج التوتر تقلیص - 

184 ( 

    (Suls et Fletcher1985) حسب  4-4

 الاستجابة على بالتأثیر الضغط استجابة تقلیص إلى تهدفالمواجهة  بأن یضیف   

 ضبط وإلى آخر شيء في كالتفكیر المعرفیة الاستجابات وعلى والانفعالیة الفیزیویوجیة

، 2008  مرشدي، ( عن المعلومات كالبحث المشكل لحل إجراء بوضع الضاغطة الوضعیة

  )62 ص

 : (Shaher et Plealin1987) حسب  4-5

 :التالیة المظاهر في تتجلى وقائیة وظیفة المواجهة بأن منهما كل ویرى

 .المشكل تثیر التي الظروف وإزالة تغییر -

 .ضاغطة وضعیة تصبح أن قبل المعاشة التجربة معنى ضبط -

 .حدوثه بعد ذاته حد في الضغط ضبط  -

 توافقهم على للحفاظ الأفراد مساعدة نهابإمكا استمرار عامل تمثل فالمواجهة وعلیه

 1984). ص، 2006 حموده، ( آیت الضغط فترات خلال النفسي

 لأبحاث الراهن المستوى ویراعي وظیفي سلوك عن عبارة المبدأ حیث من والمواجهة

 خاص، بشكل الانفعال حول المتمركزة الوظیفة المشكل، حول المتمركزة الوظیفة  :المواجهة

  .التقییم حول متمركزة وظیفة یضیفون الباحثین وبعض

  

  



 المواجهة استراتیجیات ------------------------الثالثالفصل 

                     

 

81 

 1989 ) :و شفارشرذ حسب ( ذجیروزیلیان 4-6

 الانفعال حول المتمركزة والمواجهة المشكل حول المتمركزة المواجهة منهما كل یعد      

 بسمات ما بدرجة تتأثر بالموقف، خاصة مواجهة خبرات أو بالموقف خاصة مواجهة میول

 نمط فهم نحو محاولات التقییم حول المركزة المواجهة وتشمل المحیط وظروف الشخصیة

 شكلا تمثل التقییم وإعادة التقییم عملیة فإن ثم ومن علیه والتعرف معین موقف في الأهمیة

    .المنطلق منه التهدید وفهم الموقف أهمیة تعدیل في تسهم نهاكو  ناحیة من المواجهة من

 261 ).ص، 2007 رضوان، (

 الباحثین من العدید حسب المواجهة إستراتیجیات لوظائف العرض هذا خلال من

 الوضعیة إزاء وقائي تكیفي دور المواجهة لإستراتیجیات أنه یتفقون أغلبیتهم أن نستخلص

  .ممیزاتها بمختلف الضاغطة

 :المواجهة استراتیجیات ممیزات -5

 :بمایلي المواجهة تتمیز

 اتجاه الأساسیة المواجهة استراتیجیات أغلب الأفراد ویستعمل، معقدة عملیة المواجهة-

 .الضاغطة الوضعیات

 هناك أن التقییم بیّن إذ، الموقف لتغییر به القیام یمكن ما كل وتقییم بتقدیر ترتبط المواجهة-

 أسفر إذا أما المشكل على المواجهة فتركز الموقف على للسیطرة هنا به القیام یمكن شيء

 .الانفعال على المواجهة ترتكز فهنا به القیام یمكن شيء هناك لیس أنه التقییم

 والنساء للرجال أن یظهر، العائلة أو كالصحة ثابت نوع من الضاغط الموقف یكون عندما-

 .كثیرا تتشابه مواجهة أسالیب

 أخرى مرحلة إلى الضاغط الموقف من الأولى المرحلة من تتغیر استراتیجیات المواجهة إن-

 .لاحقة
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 استراتیجیات بعض ترتبط حیث الانفعالیة للنتائج قوي كوسیط المواجهة سلوكات تعتبر-

 بنتائج المواجهة

 .سلبیة بنتائج أخرى ترتبط حین في إیجابیة

 الشخصیة ونمط الضاغط الموقف من بنوع یرتبط المواجهة أسالیب من نوع أي فائدة إن-

 علم مجلة (الذاتي والوجود الاجتماعیة، الوظیفة الجسدیة، الصحة، للضغط المعرضة

 )56 العدد، 2000النفس،

 في سنتعرض وبالتالي الضاغط الحدث الفرد یقیم خلالها من التي الطریقة تتأثر

 .المواجهة استراتیجیات في المؤثرة العوامل إلى الموالي العنصر

 : الضغوط مواجهة إستراتیجیات في المؤثرة العوامل 6-

 یختلفون الأفراد أنKassler et Wethingtn 1991)) وكازلر( ویثنجتون من كل یرى    

 عوامل هناك وأن الضاغطة للأحداث الاستجابة وفي المواجهة إستراتیجیات  استخدام في

 الفرد شخصیة بخصائص تتعلق عوامل تتضمن وهي، المواجهة إستراتیجیات في تؤثر عدة

 أخرى عوامل وهناك النفسیة والصلابة الذات وفعالیة التحكم ومركز الشخصیة نمط مثل

 المواجهة إستراتیجیات تحدید في بعید حد إلى تهمو  ذاته بالموقف تتعلق ونوعیة موقفیة

 حاد أو مزمن هو حیث من نوعه و الضاغط الحدث طبیعة في الموقفیة العوامل هذه وتتمثل

 )122 ص، 2006 العظیم، عبد حسین ( طه حیث حداثته ومن

 الاقتصادي المستوى العمر،، النوع مثل الدیموغرافیة المتغیرات فإن ذلك إلى وإضافة    

 سنتناول یلي وفیما .المواجهة إستراتیجیة نوع تحدید في هي الأخرى تؤثر والاجتماعي

 واختیار تحدید في فعال دور لها التي والدیموغرافیة الموقفیة والمتغیرات الشخصیة المتغیرات

  الضاغطة. المواقف إزاء الفرد یستخدمها التي المواجهة إستراتیجیة
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 :الشخصیة المتغیرات 1-6

 :التحكم مركز- أ

 إدراكه أو حیاته في الأحداث لمواجهات الفرد إدراك كیفیة إلى المفهوم هذا یشیر

 تهمإنجازا یربطون داخلي تحكم مركز لدیهم الذین فالأفراد بیئته، في والسیطرة الضبط لعوامل

 بینما، الأحداث في التحكم على القدرة لدیهم أن ویعتقدون الشخصیة جهودهم إلى تهموإخفاقا

 الآخرین قوة و والصدفة بالحظ تهموإخفاقا انجازاتهم یربطون خارجي تحكم مركز ذوي الأفراد

 عبد حسین ( طه.الحیاة  عن الرضا من منخفض ومستوى الاكتئاب من مرتفع مستوى ولدیهم

  )124 ، ص 2006 العظیم،

 : الذات تقدیر- ب

 مع والتوافق الإنجاز مستوى وعلى للفرد النفسیة الصحة على الذات تقدیر یؤثر 

 الفرد عند الذات تقدیر ارتفع وكلما النفسي والتوافق الآخرین مع والعلاقة البیئة مطالب

 من یعانون المنخفض الذات تقدیر ذوي بینما، بالضغط والشعور والقلق الاكتئاب انخفض

 ، ص 2006 العظیم، عبد حسین ( طه. الضغط من عال ومستوى والاكتئاب القلق اضطرابات

126( 

 : الشخصیة نمط- ج

 تهماستجابا في یختلفون بل واحدة بطریقة الضاغطة للأحداث الأفراد یستجیب لا    

 بالضغط شعورا و حساسیة أكثر هم البیئة من القادم للتحدي الحساسیة ذوي فالأشخاص

 الأشخاص بینما، فعالیة أقل مواجهة أسالیب ویستعملون الضغوط بمسببات التأثر وسریعو

 استراتیجیات یستعملون العدوانیین وغیر والحیاة العمل عن ورضا وصبرا استرخاء الأكثر

  )127 ، ص2006 العظیم، عبد حسین ( طهالمشكل  على المركزة المواجهة
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 :النفسیة الصلابة- د

 مواجهة على تساعده السمات من مجموعة یمتلك الفرد أن إلى المفهوم هذا یشیر

 الأزمات توقع على القدرة لدیه تكون النفسیة بالصلابة یتمیز الذي الفرد وأن، الضغوط

 عملیة وفي للموقف المعرفي التقییم عملیة في هاما دورا النفسیة الصلابة وتلعب، ومواجهتها

 ص، 2006 العظیم، عبد حسین ،( طه الضاغطة. الأحداث إزاء الفرد یقوم بها التي المواجهة

130(  

  :الذات فعالیة- ه

 على بفعالیة والسیطرة التعامل على القدرة لدیه بأن الفرد اعتقاد إلى المفهوم هذا یشیر

 تتطلب لا للضغوط الناجحة المواجهة أن إلى یشیر لها وهذا یتعرض التي والأحداث المواقف

 أحداث في التحكم على القدرة لدیه بأن الفرد اعتقاد أیضا تتطلب بل فحسب نوعیة مهارات

  )58 ص، 1994 المعطي، عبد مصطفى (حسنالضاغطة الحیاة

 : الموقفیة العوامل  2-6

 :ذاته حد في الضاغط الحدث أو بالموقف تتعلق

 :وخصائصه الموقف طبیعة- أ

 انفعالات ظهور إلى تؤدي الشدة من بدرجة تتسم التي الضاغطة والمواقف الأحداث   

 كما، المشكلة حل على الفرد قدرة مع تتعارض الانفعالات وهذه والقلق، الخوف مثل سلبیة

 عن تختلف مواجهة أسالیب لدیه تستثیر للفرد تحدي تمثل التي الضاغطة المواقف أن

 )130 ص، 2000 هلال، (حسین والفقد بالتهدید تتسم التي الأحداث

 :الاجتماعیة المساندة- ب

 عمق ومدى الآخرین كفاءة في الفرد اعتقاد مدى على الاجتماعیة المساندة تتوقف

 المساندة من المرتفع المستوى أن كما حیاته في والمهمین به، والمحیطین الفرد بین العلاقة

 المساندة مستوى كان وكلما، فعالة مواجهة باستراتیجیات یرتبط والأصدقاء الأسرة من سواء
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 العظیم، عبد حسین ( طه .فعالة غیر المواجهة استراتیجیات كانت كلما منخفضا الاجتماعیة

  )135 ، ص 2006

 :الدیموغرافیة المتغیرات  3-6

   :الجنسین بین والفروق الزمني العمر- أ

 إلى الباحثین معظم ویشیر، الضاغطة للأحداث المواجهة أسالیب في الزمني العمر یؤثر    

 مع تتغیر الضاغطة الأحداث مع التعامل في الفرد یستخدمها التي المواجهة إستراتیجیات أن

 تختلف المستخدمة الاستراتیجیات هذه وأن للفرد المعرفي النمو مستوى زیادة ومع العمر تقدم

 إستراتیجیات استخدام إلى یمیلون الذكور أن الدراسات بینت كما .الزمنیة الأعمار باختلاف

 الأحداث مواجهة في الإقدامیة المواجهة وإستراتیجیات، المهمة على تنصب التي المواجهة

 التي المواجهة استراتیجیات استخدام إلى الإناث تمیل المقابل وفي، الضاغطة والمواقف

 )92 ص، 1994 القرطبي، سلیمان الرحمان (عبدالانفعال  على تنصب

 :الاقتصادي المستوى- ب

 تختلف فالأفراد، والثقافي الاقتصادي المستوى باختلاف المواجهة سلوك یختلف

 في مختلفة إستراتیجیات یستخدمون یجعلهم ما وهذا، تهمثقافا باختلاف للضغط استجابتهم

 .الضاغطة الأحداث مع التعامل

 مرتفع واجتماعي اقتصادي مستوى ذات أسر من ینحدرون الذین الأفراد أن كما

 الأفراد بینما الفعالة، والمعرفیة السلوكیة المواجهة إستراتیجیات استخدام إلى یمیلون

 استراتیجیات یستعملون منخفض اقتصادي واجتماعي مستوى ذات أسر من المنحدرین

 )141 ص، 2006 العظیم، عبد حسین (طهالتجنب  على تركز التي المواجهة

 أسالیب بأن نقول المواجهة استراتیجیات في المؤثرة العوامل هذه عرض خلال ومن     

 الدیموغرافیة والمتغیرات الشخصیة متغیرات باختلاف تختلف الأفراد لدى الضغوط مواجهة

 تفسیره وكیفیة الفرد لدى المعرفي البناء واختلاف الضاغط الموقف طبیعة باختلاف وكذلك
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 إستراتیجیات وكذلك لآخر فرد من تختلف المواجهة فاستراتیجیات، الضاغطة المواقف لهذه

 موقف في فعالة تكون ولا معین موقف في فعالة تكون أن یمكن الفرد نفس لدى المواجهة

  .آخر زمن أو آخر

  : الانفعال حول والمركزة المشكلة حول المركزة المواجهة استراتیجیات 7-

 استجابة والأكثر الأبعاد المتعددة الاستراتیجیات من المواجهة استراتیجیات تعتبر

 بانتهاج سواء حقیقة المهددة الوضعیة من التغییر إلى الأخیر في تؤدي والتي، للضغط

 سنتعرض العنصر هذا وفي، الانفعال حول المتمركزة أو المشكل حول المتمركزة أسالیب

 .المشكل حول والمركزة الانفعال حول المركزة المواجهة استراتیجیات إلى بالتفصیل

 :الانفعال حول المركزة المواجهة استراتیجیات 1-7

 الانفعالي والضیق المشقة وخفض الانفعالات لتنظیم الفرد یبذلها التي الجهود إلى تشیر   

، (طهوالبیئة  الشخص بین العلاقة تغییر عن عوضا للفرد الضاغط الموقف أو حدث الذي

 لتنظیم الفرد یبذلها التي الجهود على الحالة هذه في المواجهة وتعتمد )91 ص، 2006

 التنظیم أي، الضاغطة للأحداث العاطفیة الأهمیة تعدیل أو ضبط طریق عن انفعاله

 المواجهة وتتضمن بالذنب الشعور أو والغضب الخوف مع التعامل على المركز الانفعالي

 حمودة، آیت.( انفعالیة  معرفیة ومواجهة وانفعالیة سلوكیة مواجهة الانفعال ترتكز على التي

 )180 ص، 2006

 تولدها التي الانفعالیة الاستجابات ضبط نحو الموجهة الجهود تأخذ أن یمكن

 مختلفة بطرق الانفعال على المواجهة هذه نشاطات مختلف تؤثر إذ أشكال، عدة الوضعیة

 مصدر زوال تمني أو الهروب أو التجنب، الانتباه درجة تغییر في یتمثل ممكن نشاط فأول

 بذلك محدثة الضغط مصدر من الانتباه اتجاه تغییر على تعمل فهي، والانزعاج الضیق

 هي الانفعالیة الحالة على المواجهة تؤثر خلالها من التي الأخرى الطریقة أما، مؤقتة راحة

 الوضعیة تقییم إعادة مثل للتجربة الذاتي المعنى ویبدل یغیر الذي معرفي توظیف نشاط
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 التهدید تحویل یتضمن الذي الإیجابي التقییم إعادة أو للحدث الإیجابیة الجوانب وتضخیم

 ألا شرط الانفعالي المستوى لتخفیف وتقلیص فعالة النشاطات هذه مثل أن ویظهر تحدي إلى

   (Dantchev,1989,p25). معینة عتبة الضغط یتعدى

 الضاغطة المواقف تولدها التي الانفعالیة الاستجابات ضبط نحو الموجهة الجهود وتأخذ

: مثل الانفعالي الضیق تقلیص نحو الموجهة المواجهة أسالیب من مجموعة وهي أشكال عدة

  :یلي فیما سنعرضها والتي الایجابي، التقییم إعادة، الذاتتهام ا التهرب، التجنب،

  والتجنب: التهرب إستراتیجیة  - أ

 أو المشكل من للتهرب السلوكیة والمجهودات الخیالي للتفكیر الإستراتیجیة هذه تشیر

 ).182 ص، 2006 حمودة، (آیتتجنبه

 نفسه یتخیل فالفرد، الضاغطة الوضعیة تجنب إستراتیجیات الأسالیب هذه وتتضمن

 المواجهة تنتهي أن ویرجو، یحدث ما تغییر إمكانیة ویتمنى، آخر مكان في أو أفضل

 والأدویة الكحول، الأكل، النوم خلال من التهرب إستراتیجیة تتضمن كما، سریعا الضاغطة

 دون الضاغط الحدث مع من التفاعل بالخروج للفرد یسمح والتجنب فالتهرب، والمخدرات

 (grasiani et al, 1998, p105) .تغییره

 الذات: اتهام -ب

 نهابأ نفسه ویتهم الضاغط الموقف في التأثیر أمام وجامدا سلبیا الفرد یبقى حیث

  .منه یعاني الذي المشكل سبب

 الایجابي التقییم إعادة إستراتیجیة  -ج

 تقییم إعادة خلال من للتجربة الذاتي المعنى لتغییر المعرفیة إلى المجهودات تشیر

 ,Dantchev, 1989) . .إیجابي معنى ووضع للحدث بالجوانب الإیجابیة والاهتمام الوضعیة

p 25)  
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 :المشكلة حول المركزة المواجهة إستراتیجیات 7-2

 الفرد بین التفاعل عن الناتجة الضاغطة الظروف لتغییر المجهودات إلى تشیر       

 وهو الفرد یبذلها التي الجهود تلك إلى تشیر فهي (Schafer 1992) وحسب والبیئة،

 یتم فیها  مباشرة الضاغط الموقف مع أو النفسي الضغط عوامل مع الفعال التعامل یحاول

 )46 ص، 2005 المجید، (آثار المشكلة مع والتعامل الضغوط مصادر استبعاد أو استیعاب

 مصادره الفرد استعمال طریق عن الضاغط الموقف على مباشر بشكل للسیطرة محاولة وهي

 الأحداث تأثیر من تخفف التي الإجراءات واتخاذ، مباشرة ومواجهتها المشكلة حل في الذاتیة

 تغییر إلى تؤدي حلول أو، بدائل أو خطة ووضع المشكلة تحلیل وتتضمن الضاغطة

 المضطربة العلاقة تعدیل والسلوكیة أي النفسیة الفرد صحة مع یتناسب بما الضاغط الموقف

 )180 ص، 2006 حمودة، آیت(والمحیط  الفرد بین

 عقلیة عملیة المشكلة حل بأن (Wood Meclano et side) من كل ویضیف

 الزیان (والتنفیذ الخطة ووضع المشكلة فهم تتضمن و مراحل عدة على تتم ومركبة معقدة

 المشكلة مع للتعامل المنشطة المواجهة مجهودات وتشتمل )182ص، 2001 مصطفى، فتحي

 :یلي وهي كما الأسالیب من مجموعة على

 المشكل حل عن البحث إستراتیجیات -أ

 ویصاحبها الوضعیة تغییر بهدفالمشكل  على ترتكز مدروسة مجهودات إلى تشیر

 الجهود یضاعف فالفرد حلول عن البحث باستراتیجیات وتتعلق، المشكل لحل تحلیلي تناول

 .الحلول لإیجاد وتصرف عمل مخططات یضع حیث الضروریة

الحیاة  في مهم هو ما واكتشاف أكبر مواجهة مع یریده لما وفقا الأفضل الحل ویتقبل       

 موقف أو مأزق من یخرج أن الشخص بهایحاول  عملیة هو المشكلات حل أن القول ویمكن

   .السابقة معرفتهم الأشخاص فیها یستحضر بقواعد المحكوم السلوك من نوع وهو ضاغط
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 معرفیة عملیة عن عبارة المشكلات حل أسلوب أن (Nezu 1987) ویضیف 

 في تقابله التي المشكلات لمواجهة وجدانیة استراتیجیات وبواسطتها الفرد فیها یحدد سلوكیة

  (Grasiani et al, 1998, p 105)الحیاة

  :الاجتماعي الدعم عن البحث استراتیجیات -ب

 والتقدیر بالقیمة الفرد إحساس منها ایجابیة مشاعر إلى الاجتماعي السند مفهوم یشیر

 یستمده الذي المعنوي أو المادي أو العاطفي السند خلال من بالاحترام والعنایة والإحساس

  ) 159 ص، 2005 حبیب، االله عبد المنعم عبد(.الاجتماعیة والثقافیة بیئته في الآخرین من

 أشخاص توفر أو وجود مدى عن تعبر الاجتماعیة بأنها المساندةSarasou  یعرف

 عند بجانبه ویقفوا ویحبوه به یعتنوا أن وسعهم في بأنه یعتقد و، فیهم أن یثق للفرد یمكن

 .الحاجة

 المدركة أو الفعلیة الإمكانیات هي الاجتماعیة المساندة أن إلى) Le pore ویشیر(

 الأوقات في للمساعدة استخدامها یمكن التي للفرد الاجتماعیة البیئة في المتاحة للمصادر

 كل تضم التي الاجتماعیة علاقاته شبكة خلال من الاجتماعي بالدعم الفرد ویتزود، الضیقة

 في الغالب في الفرد، وتتمثل مع بآخر أو بشكل اجتماعي اتصال لهم الذین الأشخاص

 .العمل زملاء و الأصدقاء الأسرة

 أشكال من شكل هو الاجتماعي الدعم أن الباحثین بعض یرى السیاق هذا وفي     

 الناس به یقوم الذي الجهد هو بل، العاطفیة الاستجابات تنظیم الهادفة إلى المواجهة

، 2006 حموده، آیت( وأثره . الوضع الضاغط من للتحقق الاجتماعیة المساندة على للحصول

 ).183 ص

 على ترتكز التي المواجهة استراتیجیة من كل أن إلى لازاروس و فولكمان ویشیر

 المواقف معظم في غالبا تستخدمان الانفعال على ترتكز التي المواجهة واستراتیجیة المشكلة
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 التي المواجهة إستراتیجیة وأن البعض بعضهما یعوقان أو یسهلان قد وأنهما الضاغطة

  )93 ص، 2006 طه،( . لإستراتیجیة الانفعال متشابهة تكون المشكلة على ترتكز

 :تینالاستراتیجی من النوعین بین التفاعل  3-7

 استراتیجیات من كل أن وآخرون هانبرج من كل بها قام التي الدراسات أثبتت لقد

 متزامنة بصفة تحدثان ما غالبا الانفعال على والمركزة المشكل حل على المركزة المواجهة

 قام، الاستراتیجیات من النوعین هذین وظائف بین التفاعلیة العلاقة إبراز أجل ومن ومتتابعة

 عن الكشف بهدف شخص )100(مئة على بدراسة فولكمان و لازاروس الباحثان من كل

 إلى یلجئون منهم 18 % أن تبین النتائج تحلیل بعد و مزدوج بشكل النوعین استعمال مدى

 یشیر أو یدل وهذا للضغط مواجهتهم في الاستراتیجیات نوعي من فقط واحد نوع استعمال

 )101 ص، 2001 زواتي، نزیهة( معا المواجهة استراتیجیات عمل في تزامن إلى وجود

 على المتمركزة وتلك المشكل على المتمركزة الاستراتیجیة بین تفاعل یوجد حیث

 للأسالیب اللازم المعرفي النشاط على یؤثر فیه التحكم وعدم المرتفع الانفعال أن إذ الانفعال

 .المشكلة حول المتمركزة

 یواجهها التي الضغوطات أنواع جمیع في التأثیر یتبادلان النمطین أن القول یمكن

 مساوئه و محاسنه نمط ولكل الآخر عمل إعاقة أو تثبیط تسهیل أو بإمكانه فكلاهما، الفرد

  .الضغوطات طبیعة حسب
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 :ةـــــــخلاص

 الأفراد لأن الیوم عالمنا في خاصة قصوى ضرورة المواجهة استراتیجیات تعد

 عن عبارة المواجهة واستراتیجیات ومعقدة عدة ضاغطة مواقف متزاید بشكل یواجهون

 سواء الضغوط هذه لمواجهة الفرد یستعملها التي والمعرفیة السلوكیة الجهود من مجموعة

 مختلف لتجاوز دائما یسعى الفرد أن، سبق ما خلال من لنا ویتضح خارجیة أو داخلیة كانت

 هذه استخدام إلى بلجوئه وذلك، الیومیة حیاته في لها یتعرض التي الضاغطة الأحداث

 بسمات مرتبط وكلاهما، الانفعال على المركزة أو المشكل على المركزة سواء الاستراتیجیات

 للوضعیة حل وإیجاد والانفعال التوتر خفض إلى دفته و الضاغطة والمواقف الشخصیة

 .الفصل هذا خلال من لنا ویظهر، الضاغطة

 اتهفعالیا حسب تختلف التي المواجهة واستراتیجیات الضغط بین علاقة هناك أن

والطالب الجامعي ، الفرد یتبناه الذي التقییم ونوعیة المتوفرة والاجتماعیة الشخصیة المصادر

الضغوط التي تعترضه أثناء دراسته وهو یتعرض كغیره للمواقف الضاغطة ناهیك عن 

  یستعین على هذه وتلك باستراتیجیات معینة.
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  تمهید:

یعد أحد العملیات الهامة  ،النفس على أن التوافق النفسي بأبعاده المختلفةیتفق علماء 

كما أنها هدفه المنشود لیعیش في سلام ووئام  ،في حیاة الإنسان عبر مراحل نموه المختلفة

  مع نفسه ومحیطه.

الفرد و  ،بل عملیة مستمرة دائمة ،وعملیة التوافق لیست جامدة تحدث في موقف معین  

المواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب و الحاجات و معرض لسلسلة لا تنتهي من المشاكل 

والطالب الجامعي  ،الاحتفاظ بالعلاقة مع البیئةو یؤدي إلى خفض التوتر وإعادة الاتزان 

 الاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع البیئةو مطالب بإعادة الاتزان و  التوافق یسعى لتحقیق

  ما حدث اختلال لهذا الانسجام.لك الزملاء والمدرسینالجامعیة ومع 

ولا شك أن الوضع الراهن الذي یعیشه الطالب الجامعي في ظل السیاسات التعلیمیة   

والقوانین التي أصبحت تسن كل یوم والتي تضع مستقبله المهني على المحك بات من 

الطالب بما قد یؤثر على نفسیة هذا الضروري البحث فیما إن كان هذا الوضع قد انجر على 

موضوع هذا الفصل والذي تناولنا فیه التوافق بشكل عام ومن ثم و توافقه الدراسي والذي ه

التوافق النفسي والاجتماعي باعتبارهما یؤثران علیه كما تناولنا التوافق الدراسي مظاهره، 

  أبعاده، العوامل المساعدة على تحقیقه، ومشكلاته.
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  أولا: التوافق

 تعریف التوافق -1

(ابن مه ئ، ووافق الشيء أي: لاالملائمةالتوافق كما جاء في لسان العرب یعني:   

(الهاشمي، نقیض التنافر والتصادم  و، والتوافق: التآلف والتقارب، وه)1047ص ،منظور، ب.ت

، والتوافق: سلوك موجه للتغلب على العقبات والصعوبات، والآلیات التي یتعلمها )2003

الإنسان في صراعه مع الحیاة، والتي یسعى من خلالها إلى إشباع حاجاته، وإرضاء دوافعه، 

مسألة شخصیة، تعمل فیها  ووتخفیف توتراته؛ لیحقق لنفسه الشعور بالتوازن، والرضا، وه

)، وقد عرف التوافق النفسي 2005خبرة الشخص، والمواقف التي تحیط به (العناني، 

  :بتعریفات متعددة منها

إشباع الفرد لحاجاته النفسیة، "الذي ذكر فیه أن التوافق یعني:  سفیان نبیل تعریف  

وتقبله لذاته، واستمتاعه بحیاة خالیة من التوترات، والصراعات، والاضطرابات النفسیة، 

واستمتاعه بعلاقات اجتماعیة حمیمة، ومشاركته في الأنشطة الاجتماعیة، وتقبله لعادات 

وعرفت الرابطة الأمریكیة للطب   )153، ص،2004نبیل سفیان، (".مجتمعهوتقالید وقیم 

سلوكیة، خلال  واضطراب یتمیز بحدوث أعراض انفعالیة أ" النفسي اضطراب التوافق بأنه: 

أكثر من الضغوط، وبمجرد  واستجابة لواحد أ وثلاثة أشهر من بدء الضغط النفسي، وه

ر من ستة أشهر، وهذا الاضطراب یكون حادا إذا زوال الضاغط فإن الأعراض لا تدوم لأكث

أكثر، وتكون الأعراض ذات  واستغرق أقل من ستة أشهر، ومزمنا إذا استغرق ستة أشهر أ

دلالة إكلینیكیة إذا كان هناك كرب زائد، اختلال في الأداء الاجتماعي والمهني والدراسي، 

، وبالنسبة للأطفال الخوف من المزاج المكتئب، البكاء، مشاعر الیأس، العصبیة، القلق

الانفصال عن الشخصیات المهمة التي یرتبط بها، وردود الأفعال غیر التكیفیة مثل الشكاوى 

   ).2001(السماك وآخرون،  "الدراسة والجسدیة، الانزواء الاجتماعي، الخمول في العمل أ
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 عندما Arkoff 1968)(  أركوف علمي بشكل التوافق فعرّ  من أوائل من كانو         

 بمعنى"  :للتوافق اللغوي المعنى إلى الشاذلي وأشار .بیئته مع الشخص تفاعل بأنهعرّفه 

 التوافق عنيی الذي  (Adjustment)مصطلح ووه والتضامن، والمشاركة والمؤازرة الانسجام

 الذي یعني التلاؤم، (Accommodation)غیر ووه والاجتماعي الشخصي المفهوم ووه

   غیر  ووه اجتماعي مصطلح وه وكذلك المسایرة یعني الذي (Conformity) ،غیر ووه

" (Adaption) 126ص  ،2001   شاذلي، ( بیولوجي مصطلح ووه التكیف یعني الذي( 

 مع متناغمة علاقة ":بأنه التربوي السلوكي العلم معجم في ( 1973 ) وولمان یعرفه بینما

 المتطلبات معظم عن وتجیب لفرد،ا حاجات معظم لإشباع القدرة على تنطوي البیئة،

 )83، ص2001(السمادوني، "الفرد یعانیها التي والاجتماعیة الفیزیائیة

 أن الحي للكائن تتیح التي المرونة" :أنه على young,1960 ) ( یونغ یعرفه بینما        

، 1997(یونغ، الجدیدة  المواقف مواجهة من یمكنه بحیث وسلوكه اتجاهاته في ویغیر یعدل

    )157-156ص

 حالة" :بأنه التوافق فیعرفان  (Eysenck & Arnold ,1978) وآرنولد آیزنك أما

 وتناغم تماماً، مشبعة أخرى ناحیة من البیئة ومتطلبات ناحیة من الفرد حاجات فیها تكون

 (Eysenck, & Arnold, 1978,p 7)." الاجتماعیة والبیئة والهدف الفرد بین

 والفرص وإمكاناته وبیئته الفرد بین متصارعة قوى عن ناتجة اتزان لحظة" :بأنه أحمد ویعرفه

 )29، ص2001أحمد،("  بیئته في له المتاحة

 تكون عندما ما مشكلة لحل الهادفة الجهودفهو: "  (Ross)روس تعریف أما " 

 درجة إلى الضروریة احتیاجاته وأ مصلحته وأ بمنفعته متعلقة الفرد یواجهها التي المتطلبات

 المتطلبات هذه تكون ما وعادة "بمكاسب تعد أنها وأ للفرد مهددة تكون الحالة أن ذلك" كبیرة

 (Ross, 1992,p 17).التوافقیة وبراعته مخزوناته تتخطى
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 تناغمه وأ نفسه مع الفرد اتزان :هما شقین یتضمن مفهوم " :فقد عرفه بأنه القریطي أما

 من له ویتعرضصراعات  من داخله ینشأ ما وحسم مواجهة على مقدرته بمعنى ذاته مع

 دوافعه بین التوفیق في ونجاحه عنها، الناجم والقلق التوتر من تحرره ومدى إحباطات،

 من فیها بما عموما والاجتماعیة المادیة بیئته ظروف مع الفرد انسجام ثم المختلفة، ونوازعه

، 2003القریطي،(  "وأحداث وموضوعات ومجالات وعناصر وعلاقات آخرین أشخاص

   )50ص

 المصطلحات المشابهة  -2

  :التوافق والتكیف 2-1

ارتبط التوافق أیضا بمفهوم التكیف، فهناك من یرى أنهما یختلفان على أساس أن 

العملیات البیولوجیة التي تقابل متطلبات البیئة المادیة هي: نشاط تكیفي، أما السلوك الذي 

وهناك من یرى أن التوافق مرادف یئة الاجتماعیة هو: نشاط توافقي، البیقابل متطلبات 

للتكیف على اعتبار أنهما یمثلان منظورا وظیفیا، فالسلوك ینبغي أن یفهم باعتباره محاولة 

وهناك من  ،توافقا للمتطلبات السیكولوجیة وللتكیف للأنواع المختلفة من الحاجات الجسمیة، أ

اعتبر التكیف مفهوما أشمل من التوافق، على أساس أن التكیف یتضمن الحیوان والنبات في 

ومنهم من اعتبر  )154-153، ص2004، سفیان(علاقتهما بالبیئة المادیة والاجتماعیة 

التوافق مفهوما أعم من التكیف، على أساس أن التكیف یختص بالنواحي الفسیولوجیة، 

النواحي النفسیة والاجتماعیة بحیث تصبح عملیة تغییر الفرد لسلوكه لیتسق  والتوافق یشمل

للعـادات والتقالید وخضوعـه للالتزامات الاجتماعیة عملیة توافق، وتصبح  بإتباعهمع غیره، 

ومنهم الضوء الشدید عملیة تكیف  عملیة تغییر حدقة العین باتساعها في الظلام وضیقها في

ما  ملائمةعدم القدرة على  وعلى أنه ثمرة للتكیف، وأن سوء التوافق همن نظر إلى التوافق 

  .اجتماعي  ونفسي بما ه وه



  التوافق الدراسي --------------------------الرابعالفصل 

 

 

97 

إذن لقد كان علم الأحیاء من أول العلوم التي استخدمت مصطلح "التكیف" وقد زادت 

 .C) " داروین "أهمیة استخدام هذا المصطلح بعد ظهور نظریة التطور لصاحبها 

Darwin,1859)  2002،( مایسة أحمد النیالإذ مثل هذا المصطلح حجر الزاویة في نظریته، 

  )138ص

فیشیر هذا المفهوم إلى أن الكائن الحي یحاول أن یوائم نفسه والعالم الطبیعي الذي 

یشمل تكیف الكائن  و. إذن فه)61ص ،2000،( فوزي محمد جبلیعیش فیه من أجل البقاء 

( محمد جاسم والحیوان والنبات) إزاء البیئة المادیة التي یعیش فیهاالحي بصفة عامة (الإنسان 

. بعد ذلك استعار علم النفس من علم الأحیاء مصطلح "التكیف" ) 15،ص2004،محمد

واستبدله بمصطلح " التوافق" حیث یدل المصطلح الأخیر على صراع الإنسان محاولا 

 )139ص ،2002،( مایسة أحمد النیالالحفاظ على بقائه في بیئته الاجتماعیة والفیزیقیة 

والنفسیة التي تحیط  مع الظروف الاجتماعیةفالإنسان یتلاءم مع الظروف البیئیة كما یتلاءم 

(عبد الحمید محمد به، ویساعده على ذلك ما أوتي من الذكاء والقدرة على التطبع الاجتماعي 

  ).49ص ،2001الشاذلي، 

إذن مصطلح "التكیف" مفهوم بیولوجي یعنى بصراع الكائن الحي بما فیه الإنسان 

مصطلح "التوافق" مفهوم إنساني، خاص بالإنسان والحیوان والنبات من أجل البقاء، بینما 

  یتعدى الجانب البیئي الطبیعي لیشمل الجوانب النفسیة والاجتماعیة للإنسان  ووحده فه

  ومن أمثلة التعاریف التي ربطت بین التوافق كمرادف لمصطلح التكیف:  -أ

حالة "للتوافق النفسي في إطار مفهومه عن الصحة النفسیة بأنه:   الطحانتعریف 

من الاتزان النفسي تتجلى في تكامل شخصیة الفرد، والتخطیط لمستقبله، وحل مشكلاته، 

والتكیف مع الواقع، والتمتع بقدر من الثبات الانفعالي الذي یمكن الفرد من إقامة علاقات 

جه سلوكه، والإسهام في بناء المجتمع، والشعور بالطمأنینة اجتماعیة ناجحة، والالتزام بقیم تو 
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   .)47ص ،1996(الطحان "والرضا

  ومن الأمثلة التي ربطت بین التوافق كمصطلح أعم وأشمل من التكیف:  -ب

مستوى من مستویـات حیـاة الفـرد فیقـال: (التوافـق "للتوافق على أنه:   عوضتعریف 

سلـوك الفـرد فیقـال:  والاجتمـاعي)، وقد یتم إضافتـه إلى مجـال نشـاط أالنفسـي والتوافـق 

(التوافـق المهنـي، التوافـق البیئـي، التوافـق الدراسـي)، كما یضاف إلى نمط الاستجـابة التي 

)" یقـوم بها الفرد في المواقف التي تواجهـه فیقـال: (التوافق السوي، والتوافق المرضي

  .)219ص  ،1985(عوض،

  ن أمثلة التعاریف التي اعتبرت التوافق ثمرة من ثمرات التكیف: م -ج

عملیه مستمرة یحاول بها الإنسان عن طریق تغییر سلوكه أن "بأنه:  للتوافق لبیب تعریف

وصول إلى حالة الاستقرار یحقق التوافق مع نفسه والبیئة، وتشمل كل ما یحیط به لل

  .)22ص  ،1970، (لبیبوالتكیف" 

  التوافق والصحة النفسیة 2-2

ارتبط التوافق النفسي ببعض المفاهیم إلى درجة الخلط بینها، ولعل هذا الخلط ناجم 

عن ارتباط هذه المفاهیم ببعضها، ومن أمثلة التعاریف التي ربطت بین التوافق والصحة 

  النفسیة: 

التوافق  وأعلم التكیف "الذي یرى فیه أن الصحة النفسیة هي:  مصطفى فهميتعریف 

النفسي الذي یهدف إلى تماسك الشخصیة، ووحدتها، وتقبل الفرد لذاته، وتقبل الآخرین له 

 )18،ص1998مصطفى، فهمي(."بحیث یترتب على هذا كله شعوره بالسعادة والراحة النفسیة

حالة عقلیة انفعالیة إیجابیة، مستقرة نسبیا، تعبر عن "الصحة النفسیة بأنها:  القریطيویعرف 

تكامل طاقات الفرد ووظائفه المختلفة، وتوازن القوى الداخلیة والخارجیة الموجهة لسلوكه في 
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ویرى  ."معینة، وتمتعه بالعافیة النفسیة والفاعلیة الاجتماعیة ومجتمع، ووقت ما، ومرحلة نم

تقاس بمدى قدرة الإنسان على التوافق مع الحیاة، " ة: بأن الصحة النفسی Kilanderكیلاندر 

القریطي، (."بما یؤدي بصاحبه إلى قدر معقول من الإشباع الشخصي والكفاءة والسعادة

  )28 ص :2003

  :اتجاهات التوافق -3

من خلال ما تقدم من تعریفات للتوافق وكذا علاقته ببعض المصطلحات نجد أنه 

النظریة والعلمیة المختلفة لمفهوم التوافق إلا أن هذه التعاریف تصب بالرغم من الاتجاهات 

مستویین اثنین هما المستوى النفسي والاجتماعي وقد جاءت هذه التعاریف  وفي اتجاهین أ

  یلي: مفصلة كما

 الاتجاه النفسي: 3-1

وعصام الصفدي: "التوافق یعني العملیة الدینامیكیة التي یحدث  جویح وتعریف مروان أب 

فیهما جمیعا، ویصاحبها الشعور و في أهدافه وحاجاته أو تعدیل في سلوك الفرد أ وفیها تغییر أ

السرور إذا حقق الفرد ما یرید ووصل إلى أهدافه وإشباع حاجاته، ویصاحبها  وبالارتیاح أ

(مروان ذا فشل في تحقیق أهدافه ومنع من إشباع حاجاته "شعور بعدم الارتیاح والاستیاء إ

  )48ص ،2001الصفدي، جویح، عصام وأب

من خلال هذا التعریف یتبین أن العملیة الدینامیكیة التي تحدث التغییر في السلوك 

أما التغییر الذي لا  الأهداف ویصاحب ذلك شعورا بالراحة تعد توافقا بالنسبة للفرد وأ

  یصاحبه الشعور بالراحة والسرور وعدم تحقیق الأهداف هذا ما یعني عدم التوافق. 

قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه  وتعریف عباس محمود عوض: "التوافق الشخصي ه

  )146، ص2002(مایسة احمد النیال،المتصارعة، توفیقا یرضیها جمیعا إرضاءا متزنا"

الذي یوّفق بین مختلف الدوافع المتصارعة لدیه  وف یدل على أن المتوافق ههذا التعری

  بطریقة متزنة وسویة.
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، تعمل على استبعاد النفسیة الأحداثویعرف أیضا على أنه: "عملیة تشیر إلى 

المستوى المناسب لحیاته وفي البیئة التي  وحالات التوتر، وإعادة الفرد لمستوى معین وه

  )42، ص2006حسین احمد، مصطفى حسن باهي،  حشمت(یعیش فیها"

الضغط الداخلي لیعید  وعملیة تسعى لخفض التوتر أ ووحسب هذا المعنى فالتوافق ه

  التوازن لنفسه وبیئته.

أن یحقق الفرد  ونجد أن التوافق ه إذن ومن خلال التعاریف السابقة للاتجاه النفسي

المتصارعة لأجل أن یخفض التوتر  أهدافه وحاجاته النفسیة ویوفق بین جمیع دوافعه

  والضغط لدیه ویعید التوازن لحیاته.

   الاتجاه الاجتماعي: 3-2

في محاولة الفرد على عقد صلات راضیة مرضیة  وتعریف أحمد عزت: "التوافق حالة تبد

، 2004(نبیل صالح سفیان،  مع من یعاملهم من الناس، وقدرته على مجاراة قوانین الجماعة"

  )155ص

التوافق حسب هذا التعریف یتم من خلال محاولة الفرد إقامة علاقات اجتماعیة إن 

  مرضیة، وأن یكون قادر على مجاراة القوانین التي تحكم تلك الجماعة.

القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین مثمرة  وتعریف محمود الزیادي: "التوافق ه

طاء هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى القدرة على وممتعة، تتسم بقدرة الفرد على الحب والع

العمل المنتج الفعّال الذي یجعل من الفرد شخصا نافعا في محیطه الاجتماعي، فالتوافق 

(حسین أحمد حشمت، مصطفى مفهوم شامل یرمز إلى حالة معینة من النضج یصل إلیها الفرد" 

  )44، ص2006حسن باهي،

مجرد إقامة علاقات اجتماعیة إلى قمة البذل  یرتقي حسب هذا التعریف التوافق من

والعطاء فعلى الفرد هنا أن یكون فعّالا ومنتجا لصالح الجماعة وأن یكون نافعا لجماعته 

  مفهوم شامل یرمز لحالة من النضج یصل الفرد إلیها. وفالتوافق حسب الباحث ه
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توافق یتضمن إذن ومن خلال التعاریف التي تقدمت لأصحاب الاتجاه الاجتماعي فال

تخضع لقانون الجماعة، قائمة على التعاون الفعّال المنتج إقامة علاقات اجتماعیة مرضیة 

  والمثمر لفائدة هذه الجماعة.

  اجتماعي):-الاتجاه التكاملي (نفسي 3-3

(مدثر سلیم محاولة لمواجهة متطلبات الذات ومتطلبات البیئة"مدثر سلیم أحمد: "  تعریف

  ).165، ص2002أحمد،

یعد من أبسط التعاریف والتوافق في نظره أن یلبي الفرد مطالب الذات ویشبعها، 

  .البیئة من حوله ویقوم أیضا بتلبیة مطالب

كما عرّف على أنه: "عملیة تفاعل دینامیكي مستمر بین قطبین أساسیین أحدهما 

یشبع حاجاته  الفرد نفسه، والثاني بیئته المادیة والاجتماعیة، یسعى الفرد من خلالها لأن

البیولوجیة والسیكولوجیة، ویحقق مطالبه المختلفة متبعا في سبیل ذلك وسائل مرضیة لذاته 

  .)89، ص2002(أدیب الخالدي،وملائمة للجماعة التي یعیش بین أفرادها"

حسب هذا المعنى التوافق نشاط مستمر بین جهتین الفرد والبیئة المادیة والاجتماعیة 

  النشاط یرضي الفرد حاجاته بمراعاة الجماعة.ومن خلال هذا 

مما تقدم نستخلص أن الاتجاه التكاملي یجمع بین الاتجاهین السابقین لأنه یعتبر التوافق 

عملیة نفسیة فالفرد یحاول التوفیق بن حاجاته البیولوجیة والنفسیة، وعملیة اجتماعیة لأنه 

  محیطة به.یحاول أن یرضي متطلبات الغیر والبیئة المادیة ال

  :التوافق مظاهر -4

بعدان أساسیان على اتفاق معظم العلماء والباحثین في  وللتوافق مظهران أساسیان أ

سوف نوردها  يمیدان علم النفس وینطوي كل واحد من البعدین على عدة مجالات والت

  مختصرة تحت البعدین التالیین:
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 :الشخصي التوافق "النفسي" 4-1

 والحاجات الدوافع وإشباع النفس عن والرضا النفس مع السعادة یتضمن حیث

 داخلي سلم عن ویعبر والمكتسبة والثانویة والفسیولوجیة والعضویة الأولیة الفطریة الداخلیة

 الكندري،( المتتابعة  مراحله في والنم لمطالب التوافق كذلك ویتضمن داخلي، صراع لا حیث

 ). 71 ص ،2006

 التقدیر من قدر في یتمثل الشخصي التوافق أن إلى "غسان " الباحث أشار كما

 عن والقلق الإحباط من التقلیل إلى یؤدي والذي واقعي أساس على النفس والرضا عن الذاتي

 للحیاة الإیجابیة والنظرة الجید الانفعالي الاتزان الشخصیة وقوة النفس مع السعادة طریق

   ) 85ص ،2002غسان، حسونة( بالكفاءة  والشعور

 میوله، التي عن یدركه وما ذاته ونح الفرد به یشعر ما" :بأنه منصور یوسف یعرفه

 "المتأزمة انفعالیاً  المواقف مواجهة في كفاءة من یملك وما للآخرین، استجابته طبیعة تحدد

 والرضا النفس مع السعادة یتضمن" :أنھ فیرى المجالي أما  .)70، ص2007الجماعي،(

 وسلوكھ ذاتھ مع الفرد بتكیف ویھتم والثانویة، الأولیة والحاجات الدوافع وإشباع عنھا،

  )51ص ،1993 المجالي،(   "المناسب التكیف

 وتتسم نفسھ، عن راضیاً  الفرد یكون أن" :یعني الشخصي التوافق أنالذي  المرواني تعریف 

 الذنب بمشاعر تقترن التي الشخصیة والصراعات التوترات من وبالخل الشخصیة حیاتھ

 المرواني،(  "الشخصي بالأمن الفرد شعور أساسھ على یقوم ما أیضاً  ووھ والضیق، والقلق

   ) 81،ص2009

  ومن أهم جوانب التوافق الشخصي:   

 الاعتماد على النفس .  -

 الإحساس بالقیمة والحریة الذاتیة.  -

 الشعور بالانتماء .  -

 المیل إلى الانفراد.  -
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 من الأعراض العصابیة.  والخل -

  :الاجتماعي التوافق 4-2

 وعلاقته الفرد انسجام" :یعني الاجتماعي التوافق أن إلى انجلشش انجل معجم یشیر

 ,English and English).الاجتماعیة"  العلاقات وتكوین الاجتماعي محیطه مع

1958,p4)  

 المعاییر ومسایرة المجتمع بأخلاقیات والالتزام الآخرین، مع السعادة التوافق یتضمنو 

 والتفاعل الاجتماعي التغییر وتقبل الاجتماعي، الضبط لقواعد والامتثال الاجتماعیة،

 الصحة تحقیق إلى یؤدي مما الزوجیة والسعادة الجماعة، لخیر والعمل السلیم، الاجتماعي

 :أنهب  (Gold & Colb)وكولب   جولد ویعرفه )29 ص ،1995 زهران، حامد( الاجتماعیة

 الطبیعیة بیئته یكونون الذین والأفراد والمواقف والظروف الفرد بین المنسجمة العلاقة"

 ) 70،ص2007،( الجماعي والاجتماعیة"

 مع مرضیة راضیة صلات عقد على الفرد قدرة في وتبد حالة" :بأنه راجح یعرفه بینما

 ذلك عجز عن فإذا ومعاییرها، الجماعة قوانین مجاراة على وقدرته الناس، من یعاملهم من

 الشخصیة الأمراض منها عدة مظاهر الاجتماعي التوافق ولسوء التوافق، سيء كان

 ( الجماعي، "والخلقي الاجتماعي الزیغ ضروب من تلك وغیر والإجرام العقلیة والأمراض

 حالة للفرد بها یتحقق التي العملیة تلك" :أنه إلى وباهي حشمت یشیر بینما) 71ص  ،2007

 الكبیر، ومجتمعه المحلیة وبیئته أسرته وأفراد بأصدقائه علاقاته في والاتزان الانسجام من

 والتزامات مطالب من المجتمع علیها یفرضه ما قبول مع حاجاته إشباع خلالها من تستطیع

 )55ص ،2006وباهي، ( حشمت  "وقیم معاییر من له یرضاه وما

  من أهم جوانب التوافق الاجتماعي:

 التحرر من المیول المضادة للمجتمع.  -

 اكتساب المهارات الاجتماعیة.  -
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 العلاقات الطیبة مع الأسرة.  -

 التكیف بالبیئة المحلیة. -

 الاعتراف بالمستویات الاجتماعیة.  -

 مؤشرات التوافق: -5

 ،الذي یحاول معایشة ظروفه وتخطیهاإن الفرد الواقعي النظرة الواقعیة للحیاة:  5-1

ویؤمن بأن الحیاة تكون بمجابهة الصعاب والتفاؤل والطموح یكون أكثر توافقا ویتمتع 

على عكس الذي لا یتقبل واقعه ویكون متشائما منسحبا نجده یعاني من  ،بالصحة النفسیة

  سوء التوافق.

أما الفرد المتوافق فیحاول دائما أن یضع  لكل فرد طموحمستوى طموح الفرد:  5-2

یة لإمكانیاته حتى یتمكن من رؤیتها على أرض الواقع ویحققها فكلما كان طموحات مواز 

  .ا ومن ثم لا یشعر الفرد بالقلق كان تحقیقه ممكنالطموح في مستوى الإمكانات 

من أهم هذه الحاجات النفسیة الإحساس بإشباع الحاجات النفسیة للفرد:  5-3

"إحساسه بالتواد" ویتمثل في إحساسه "الإحساس بالأمن" وهي حاجة نفسیة ضروریة، كذلك 

بدوره قادر على حب الآخرین، وشعوره بأنه " قادر على  وأنه محبوب ومرغوب به وه

الإنجاز" وذلك من خلال نجاحاته في العمل والمهام التي توكل إلیه، أیضا " الإحساس 

ل ذلك حاجته إلى " بالانتماء والولاء للجماعة " فیهتم بتنفیذ برامج هذه الجماعة، ویراعي خلا

إن الحریة " فیقبل ویرفض بحریة وفي مختلف المواقف بحسب ما تملیه قناعته الشخصیة 

  إشباع هذه الحاجات یجعل الفرد یشعر بالتوافق .

هناك العدید من السمات الشخصیة التي توافر مجموعة من سمات الشخصیة:  5-4

عند الفرد یتطابق مع  "مفهوم الذات"ن من خلالها نستدل على أن الفرد لدیه توافق فإذا كا

فلا یكون الشعور لا بالدونیة ولا یكون التضخیم  واقعه كما یدركه الآخرین یكون متوافقا

وینبغي له أن یكون متوازنا في  لمفهوم الذات لیفقد التوافق مع الغیر بسبب الغرور والتعالي،
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تصرفاته بعیدا عن التطرف في اتخاذ قراراته ما یجعله مسایرا ومغایرا في مواقفه مع الآخرین 

 " بالمسؤولیة الاجتماعیة "كما أن الفرد المتوافق یحس  " المرونة "وهذا ما یطلق علیه 

"اتجاهات اجتماعیة وأن یكون لدیه  اتجاه الآخرین والمجتمع ككل بقیمه وعاداته ومفاهیمه،

" الثبوت الانفعالي " ویلعب احترام العمل وأداء الواجب تقدیر التراث وحمایته،  یة "إیجاب

اول الأمور بأناة وصبر وعدم انفعال فهنا الفرد ثابت لا الذي یؤكد على قدرة الفرد في تن

(محمد جاسم من یمتلك زمام الأمور و یستثار من مواقف تافهة وتجده ه ویستفز أ

قیم إنسانیة ( حب الناس، " النسق القیمي " بالإضافة إلى )17-16، ص 2004،محمد

كل هذه القیم ركیزة للشخصیة  قیم فلسفیة ،الرحمة والشجاعة) قیم جمالیة الإیثارالعطف، 

   )60-59، ص1999(صالح حسن الدهراوي، المتوافقة 

  أهمیة التوافق: -6

  تتجلى أهمیة التوافق في میادین عدیدة نذكر منها :  

  میدان علم النفس :  6-1

حیث أن أغلب دراساته وأبحاثه تنصب  ،یعتبر التوافق موضوع ومحور علم النفس

وهذا ما نستشفه في غالبیة التعاریف لعلم النفس التي من بینها: علم النفس:  ،على التوافق

طبیعته عدم توافقه بمتطلبات مواقف حیاته، التي تملیها علیه  ودراسة توافق الفرد أ والذي ه"

فعلم النفس یدرس مدي توافق الفرد مع متطلباته  ،"الإنسانیة الشخصیة استجاباتها للمواقف

التغییر المستمر للمواقف. كما یدرس طرق الوصول إلى التوافق و  ،الاجتماعیةو الذاتیة 

  .العملیات التي یقوم بها التوافقوطبیعة 

التوافق لیس فقط موضوع دراسة فرع علم النفس بل  "ي: قوفي هذا یقول كمال دسو   

 ،1994(كمال دسوقي: "وكل لحظة منها بالنسبة للفرد كهدف ووسیلة للتكیف إنه الحیاة كلها،

  )28ص



  التوافق الدراسي --------------------------الرابعالفصل 

 

 

106 

  میدان الصحة النفسیة : 6-2

الراحة النفسیة . قادرا على و الكفایة و  ،ویشعر بالسعادة ،یكون الفرد فیها متوافقا نفسیا 

وقادرا على مواجهة مطالب الحیاة وإدارة  ،استغلال قدراته واستثمار طاقتهو تحقیق ذاته 

  .وسلوكه عادي ،الأزمات النفسیة. وتكون شخصیته سویة متكاملة

فهي  ،أساس الصحة النفسیة ومن خلال ما سبق ذكره نخلص إلى أن التوافق ه  

وعلى طریقة تفكیره وعلاقاته  ،تقف على طریقة الفرد في تحقیق توافقه مع ذاته وبیئته

بالآخرین. ویعتبر كذلك التوافق آلیة لخفض التوتر الذي قد یعاني منه الفرد جراء فقدانه 

البیئة الخارجیة. أي أن و عدم مواءمته بین احتیاجاته الداخلیة وضغوط المجتمع  والتوازن أ

  على الصحة النفسیة . وبالتالي المحافظة ،الفرد من الصراعات النفسیة والتوافق یحقق خل

(حامد وخلاصة ما ذكر آنفا یمكن القول أن  حالة التوافق تعتبر قلب الصحة النفسیة 

  ) 09ص ،1997عبد السلام زهران :  

  في میدان علوم التربیة : 6-3

بقصد  له،یعمله غیره  وأ لنفسه،كل ما یعمل المرء  "فالتربیة كما عرفها العلماء هي

  ".تقربه من درجة الكمال التي تمكنه طبیعته واستعداد ته من بلوغها 

إذ یعد مؤشرا إیجابیا  توافقه،لذلك فإن نجاح الفرد في دراسته یستدعي تحقیق   

وعلى إقامة  ،الإقبال على التعلمو إلى زیادة الرغبة  الطالبودافعا قویا یدفع ب للتحصیل.

  ) 58ص، 2001( عبد الحمید شاذلى: تذة الأساو  ،علاقات طیبة مع الزملاء

الضیق النفسي الذي و العكس صحیح فالتلامیذ سیؤوا التوافق یعانون من التوتر و   

اضطرابات سلوكیة  وكذلك  ،القلقو التردد  ،یدفعهم للتعبیر باستجابات متعددة كالخوف
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بالإضافة إلى السلوكات العدوانیة  ،المیول الإنسحابیةو وعدم الثقة بالنفس  ،ثمعلالتو كاللجلجة 

  التقوقع حول الذات مما ینعكس علیه سلبا في حیاته وفي تحصیله الدراسي . وأ

  في میدان التوجیه :  6-4

 ،یعد التوجیه التربوي أحد الوسائل الهامة لمساعدة الأفراد في حیاتهم المدرسیة 

مجموع  " ومحمد مصطفي زیدان التوجیه التربوي أنه: ،ویعرف كل من أحمد لطفي بركات

الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله، وأن یستغل 

وقدرات، ومهارات، واستعداد ومیول، وان یستغل إمكانیات بیئته من ناحیة  ،إمكانیاته الذاتیة

فیتمكن من  وتعقل،لمحققة لذلك بحكمة ویختار الطرق ا وبیئته،أخري. نتیجة لفهمه لنفسه 

التكامل في و  وفیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغه من النم ومجتمعه.تحقیق توافقه مع نفسه 

  ) .58 ص،2001( عبد الحمید محمد شاذلى :  "شخصیته

ولقد ظهرت في مجال التربیة والتعلیم مشكلات سوء التوافق لدى التلامیذ الناتج عن 

المقررات التعلیمیة، بالإضافة إلى و الأسالیب و  ،التكیف مع المحیط المدرسيعدم القدرة على 

كل ذلك من شأنه التأثیر السلبي على  ،العجز في إقامة العلاقات مع الزملاء ومع الأساتذة

مما یؤدي إلى انخفاض المردود الدراسي . ومهمة التوجیه التربوي  ،الصحة النفسیة للمراهق

  النفسیة.والحفاظ على صحتهم  المراهقین،ل سلوك هؤلاء الإرشاد النفسي تعدیو 

   التوافق الدراسي ثانیا:

  تعریف التوافق الدراسي  -1

 :یلي ما بینها من ونذكر الدراسي التوافق تعاریف تعددت         

 بها یقوم التي المستمرة الدینامیكیة العملیة في وتبد حالة" :بأنه بیكر وسیركه یعرف     

 المدرسیة بیئته وبین بینه التواؤم وتحقیق فیها والنجاح الدراسة لاستیعاب مواد الطالب
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 ومواد والریاضیة والثقافیة الاجتماعیة والأنشطة والزملاء الأساتذة(  الأساسیة ومكوناتها

  )4ص ،2002 وسیرك، ( بیكرالدراسي"  والتحصیل الدراسة

 البناءة الدینامیكیة للعلاقة النهائیة "المحصلة :أنه على بلفقیهو الشربیني ه یعرف كما

 العلمي تقدمه ونمائه في یسهم بما أخرى جهة من المدرسي ومحیطه جهة من الطالب بین

 العلمي، التحصیل في الاجتهاد في لتلك العلاقة المؤشرات الجیدة أهم وتتمثل والشخصي،

 ونح على منه مطلوب وهبما  والقیام معها، والانسجام المدرسیة بالمعاییر والقبول والرضا

 ) 7 ص ،1998 وبلفقیه، ( الشربینيومنسق"  منظم

 مؤشرات به من یحیط وذاته وما الفرد بین مستمرة دینامیة عملیة :بأنه یعرف كذلك    

 نسیج إقامة خلال من لتحقیقها الساعي لذاته المقدر وه المتوافق فالطالب وخارجیة داخلیة

 المدرسة بیئة في ومنتجا وفعالا متوازنا یكون ومعلمیه وأن زملائه ومع الآخرین مع یتلاقى

 .السعادة له یحقق بما الأكادیمي إنجازه عن راضیاو  جوانبها بمختلف

 من تنفیذها یتم دینامیة عملیة وه محمد النوبيحسب  المدرسي النفسي التوافق أن كما      

 لتنبیهات الطالب ویتعرض الأهداف، تحقیق إلى وصولا الطالب بها یقوم إجراءات خلال

 عملیة خلال من تحقیقها إلى یسعى ودافعیة حاجة عنده تولد خارجیة وأ داخلیة ومثیرات

 ص ،2010 النوبى، محمد( المختلفة التعمیمیة المواقف عناصر وبین بینه المتبادل التفاعل

29 (  

بأنه : " قدرة الطالب على تحقیق التلاؤم الدراسي من  عباس محمود عوضكما عرفه  

ثم تمكنه من عقد علاقات متمیزة بینه وبین أساتذته وأصدقائه، ومشاركته في مختلف 

الأنشطة الثقافیة والاجتماعیة داخل المجتمع الدراسي، وبالتالي ینظم وقته ویوفق بین أوقات 

  )36، ص1990باس محمود عوض، (ع"الدراسة والترفیه، فیحقق هدفه من الدراسة 

 :الدراسي التوافق تحقیق ىعل المساعدة العوامل -2
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 یمكن ما أفضل لتحقیق اوسعیه النشء تربیة ىعل الأسرة بعد الثاني المسؤول المدرسة تعتبر

 یتحقق لا والذي راسيالد توافقه خاصة المحیطین، ومع نفسه مع الناشئة وتوافق انسجام من

  :كالتالي يوه العناصر من ةجمل بتوفر إلا

 مبدأ أن إذ ممكن، قدر بأكبر یمالتعل من للاستفادة والمتاحة اللازمة الفرص یئةته -

 ذكائه بحسب مالتعل فرص)طالب ( مواطن لكل یتاح "یراد به أن  الفرص تكافؤ

 )19ص ،1985 زیدان، محمد(ه ومیول الخاصة راتهوقد

 .انحوه الصحیح والاتجاه اعلیه والإقبال یموالتعل راسةالد ونح الدافع وإثارة الدافعیة -

 يالتحصیل مومستواه للطلاب یةالعقل راتوالقد راسیةالد جالمناه بین الموازنة -

 الفروق الفردیة. مراعاة مع موطموحاته

 التفوق إلى دائما یسعون میجعله الطلاب بین فالتنافس التعاون مقابل التنافس -

 أجل من والتضحیة الجماعة روح ینمي التعاون أن إلى إضافة المستوى وتحسین

 .راسي للطلابالد التوافق یحقق ما وفرت قد المدرسة تكون العوامل ذهوبه الآخرین،

  :الدراسي مظاهر التوافق -3

  مایلي: إن من أهم مظاهر التوافق الدراسي لدى الطلاب

الدراسة الذي ینكب على  والطالب المتوافق هالدراسة:  والاتجاه الإیجابي نح 3-1

 بشكل جدي، ویرى فیها متعة كما أنه یؤمن بأهمیة المواد الدراسیة المقررة.

الذي یحترم مدرسیه ویقدرّهم ویقدّر الدور  والطالب المتوافق هالعلاقة بالمدرسین:  3-2

ویعتبرهم قدوة یجب  الذي یقومون به، كما أنه یتّبع تعلیماتهم وینفذها ویسألهم ویتحدث معهم،

 بها. الاقتداء

الذي ینظم وقته بشكل متّزن ویقسّمه إلى  والطالب المتوافق هالعلاقة بالزملاء:  3-3

على وقته ولا یجعل الوقت یسیطر الذي یسیطر  وأوقات للأنشطة الاجتماعیة والترفیهیة، وه

 علیه، كما أنه یقدر أهمیة الوقت وقیمته.
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طرقا مختلفة في الدراسة تتلاءم مع الذي یتبع  والطالب المتوافق هطریقة الدراسة:  3-4

واستنتاجات كما أنه قادر على تحدید  المادة الدراسیة التي یدرسها، ویقوم بعمل ملخصات

 النقاط الهامة والتركیز علیها في أثناء المراجعة.

الذي یرتاد المكتبة باستمرار ویمضي فیها  والطالب المتوافق هارتیاد المكتبة:  3-5

ویستعیر الكتب والمجلات والمراجع العلمیة ویبحث فیها عن المعلومات اللازمة أوقات فراغه 

 للدراسة وكتابة الأبحاث والتقاریر والواجبات.

المتمیز دراسیا الذي یحصل على درجات  والطالب المتوافق هالتمیز الدراسي:  3-6

 ،2011(بوصفر دلیلة،عالیة في الامتحانات ویظهر ذلك في سجلات وكشوف الدرجات

  .)78-77ص

 :راسيالد التوافق أبعاد -4

 :والاجتهاد الجد 4-1

 في ادهواجته جده للطالب راسيالد التوافق ىعل والدالة امةاله المؤشرات بین من لعل

 الدافع قوة أن إذ المؤشر، ذاه في الفردیة مفروقه حد ىعل التلامیذ فویختل ،راسیةالد حیاته

 التي مأهدافه وكذا ا،نحوه مواتجاهاته راسةدلل راتهموتصو  مومدركاته التلامیذ بین تتمیز

 . اغیره فيو أ راسةالد في نجاح من یحققونه وما ا،إلیه الوصول یریدون

بمحیطه  الطالب علاقات ءزاإ تحدد المواقف من ةجمل راسيالد التوافق ویعتبر

 صورة ادوالاجته الجد من تتخذ المحیط ذاه مع تفاعله خلال من بارزة وتتضح ،راسيالد

 بل فحسبراسیة الد حیاته ىعل تقتصر ولا واهتمامه الطالب دافع بقدر تكون ا،له واضحة

 .العامة حیاته إلى ذلك تتعدى

 ماو وه المستقبل إلى والطموح النجاح فيرغبته  عن یعبر ادهواجته الطالب جد فإن لذا

 )الصالح والإنسان المواطن ( الفرد تكوین من وغایاته أهدافه في التربیة وممفه إلیه ویصب
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 بل والعامة الخاصة مشكلاته حل في ایستغله التيرات اوالمه والخبرات بالمعارف المزود

  ) 95 ص ،2002 لبوز، االله عبد ( غیره مشكلات حتىو 

 :الإذعان 4-2

 أن إذ البیت، في التربیة أسالیب عن كثیرا فتختل لا التربویة ابأسالیبه المدرسة إن

 مزودا البیت من یأتي الطالبو  ة،جه من ذاه میذللتل بالنسبة الأب صورة یتخذ المدرس

 وه مدرسا یكون أن قبل المدرس أن حیث أخرى، ةجه من والده من اتلقاه التيبالخبرات 

 شعوریا لا یسقط )الطالبو  مالمعل( مامنه وكل ،أبویه بین علاقات وله أسرة من أتى كغیره

 لا أشكالا والإذعان السیطرة یاتعمل تتخذ ناه من الأسریة، ومشكلاته المنزلیة خلفیاته

  .القسم خارج علیه عما كثیرا فتختل

  :بالمدرس العلاقة 4-3

 بین الموجودة العلاقات طبیعة عن وتنم والتي الطالب عند والمدركات التصورات إن

 بین التواصل أن ذلك راسيالد التوافق في المؤثرة العوامل مأه من يله والمدرسین الطلاب

 القسم في الناجح مدرسلل المكاسب مأه لمن أنه إذ  التصورات ذهه بفعل یتحدد الطرفین

 ذاه تمیز إذا إلا یكون لا الشاق الدور ذلك لأن ،طلابه مع جیدة علاقاته تكون أن راسيالد

 الذي التمیز ذاه الوجدانیة، الطالب حیاة في مؤثر تفاعل لإقامة تؤهله بصفات المدرس

 مع جیدة علاقات ینسج أن خلاله من یستطیع الذي الإطار في شخصیته نواحي فیه تتكامل

 فوتختل الأطفال، حب یستطیع منو ه الرفیع مالمعل أن إلى )سیموندز( صخل فقد تلامیذه،

 أكد إذ الحسنة الاجتماعیة العلاقات في مونجاحه مینالمعل بین التفاوت نسب

 في ارتیاحا الشخصیة استبیان في أبدى الناجح مالمعل أن ة،مفصل راسةد في )1943دودج،(

 وأكثر والجزع خوفلل تعرض اقل كان كما المسؤولیة تحمل في وإرادة الاجتماعیة العلاقات

 االله عبد( منه نجاحا الأقل مالمعل من راراتالق اتخاذ في وأبطأ الآخرین راءلآ استجابة

  )100 ص ،2002،لبوز
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  الدراسي:التوافق  مشكلات -5

یمكن أن تعترض الطالب العدید من المشكلات التي تحول دون تحقق التوافق 

الدراسي لدیه ولعل من بین هذه المشكلات نجد المعاملة الأسریة فلا یجب أن یكون هناك 

ینتظر إفراط ولا تفریط فالرعایة والاهتمام اللذان یزیدان عن حدهما قد یخلقان فردا اعتمادیا 

الآخرین بأعماله وواجباته، كما أن الإهمال واللامبالاة تجعل الطالب یعاني نفسیا أن یقوم 

  وهذا یؤثر على دراسته.

كذلك قد تجعل حالة الطالب الصحیة تحقق التوافق الدراسي غیر ممكن، فالمرض قد 

  على دراسته.یجعله یتغیب باستمرار، ویفقد تركیزه 

تخصص معین ویجد نفسه في غیره قد كما قد یشكل رغبة الطالب في الالتحاق ب

بالقدرات یشكل له عائق في تحقیق توافقه، بالإضافة إلى ذلك مشكلات تتعلق 

  .)148ص ،2005(صلاح الدین العمریة،والاستعدادات

ارتكاب مخالفات داخل المؤسسة التعلیمیة كالعدوان على الزملاء والغش في 

طالبا یُرفض من طرف المؤسسة التعلیمیة الامتحانات والتمارض والسرقة ممّا یولد فیه 

  ).150ص ،2005صلاح الدین العمریة،(والزملاء وهذا ما یؤدي إلى عدم قدرته على التوافق

عدم القدرة على الإیفاء بمتطلبات الدراسة وعدم القدرة على متابعة  الملل بسبب

   الدروس والتأخر الدراسي.

والمجتمع یولد سوء تكیف الطالب لأن عدم وجود صلة بین المؤسسة التعلیمیة 

  المؤسسة التعلیمیة یجب أن یكون لها امتداد لحیاة المجتمع الجیّد.
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  خلاصة:

ع القوى المختلفة اذلك النتاج الذي یتمخض عنه صر  وأ ،یمثل التوافق تلك المحصلة

بشكله وهذه القوى بعضها ذاتي وبعضها بیئي، وبعضها ینتمي للماضي وبعضها للحاضر 

المحصلة النهائیة  وثقافي واجتماعي، والتوافق ه وومنها ما ه ،الراهن وبعضها للمستقبل

 ووهوالتوافق الدراسي یتطلب أیضا إشباع الدوافع والحاجات للعلم والمعرفة، لهذه القوى 

مستمر ما استمرت الحیاة ذلك أن سلسلة من الحاجات تتطلب الإشباع لدوافع ورغبات 

الإرضاء یحدث سوء التوافق كل ما یشمله من و وكلما تعطل هذا الإشباع  ،الإرضاءتستدعي 

مظاهر نفسیة واجتماعیة وتربویة تستدعي التدخل من المختصین لإعادة حالات التوافق 

  الاتزان.و 
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 ׃تمهید

 هذا سنخصص ،التوافق الدراسيو إلى استراتیجیات مواجهة الضغوط  تطرقنا بعدما

 القیاساتو  خصائصهاو  العینة اختیار طرق خلال من المتبعة المنهجیة بتحدید الفصل

  . الدراسة في المستعملة

  الدراسة الاستطلاعیة: -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة في البحث ومن خلالها قمنا في بدایة شهر 

بالدراسة الاستطلاعیة على مستوى قسم علم النفس أین قمنا بتطبیق مقیاس  2015مارس 

  وإرشاد.استراتیجیات المواجهة ومقیاس التوافق الدراسي على طلبة السنة الثانیة ماستر توجیه 

  تحدید المجال الزماني والمكاني: -2

إجراء الدراسة المیدانیة نهایة شهر فیفري وبدایة مارس من السنة الدراسیة  تم

على مستوى قسم علم النفس وعلوم التربیة بجامعة " محمد بوضیاف"  2014/2015

وإرشاد بالمسیلة وقد تم تطبیق المقاییس على طلبة السنة الثانیة ماستر تخصص توجیه 

  ) طالب وطالبة.78تربوي البالغ عددهم (

 ׃ البحث عینة -3

والبالغ  توجیه وإرشاد تربوي تخصص ماسترطلبة السنة ثانیة نظرا للعدد المحدود ل

تم تطبیق الدراسة على استخدمنا أسلوب الحصر الشامل طالب وطالبة فقد  77عددهم 

الذین ) أفراد 07المجتمع الإحصائي ككل باعتباره عینة للدراسة الحالیة مع استثناء سبعة (

  .طالب وطالبة  70أجریت علیهم الدراسة الاستطلاعیة وبالتالي أصبح العدد 

  ׃ البحث عینة خصائص - 4

استمارة  60تحدید عینة البحث تم توزیع الاستبیانات علیهم، ولقد تحصلنا على  بعد

تفریغ الاستبیانات الخاصة بالمقاییس التي تم  استمارة التي وزعت وبعد 70في مقابل 
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 49-22تراوح بین  وسنهم الإناث، 51و ذكور 09 توزیعها تحصلنا على النتائج التالیة:

   .سنة

 ׃ السیكومتریة والخصائص أدوات الدراسة -5

التوافق الدراسي  وعلاقتها النفسیة الضغوط مواجهة استراتیجیات دراسة في الباحث اعتمد

 ׃ هماو  مقیاسان على

 . :Paulhan "بولهان" المواجهة استراتیجیات مقیاس  -1

 ).2002مقیاس التوافق الدراسي للباحث"عبد الرحیم شعبان شقورة"(  -2

 مواجهة الضغوط:مقیاس استراتیجیات  5-1

 بندا ) 68 ( من تألف والذيمن طرف "لازاروس " و "فولكمان" المواجهة  مقیاس بناء تم

 سنة، ولمدة شهر كل فرد ( 100 ) استجواب المقیاس صدق حول عمله خطوات وشمل

 استعمالا الأكثر الاستراتیجیات نوع إلى والإشارة ضاغطة وضعیة وصف منهم یطلب وكان

) وقاما بوضع 1984بعدها تمت مراجعة هذه القائمة من طرفهما ( الوضعیة، تلك لمواجهة

  أربعة أشكال للإجابة وهي:

 إطلاقا. -

 إلى حد ما. -

 كثیر. -

 كثیر جدا. -

 وجود عن التحلیل نتائج وكشفت ) بند67وتم تعدیل هذه القائمة وأصبحت تحتوي على (

 :وهي بنود عدة منها واحدة كل تتضمن سلالم ( 08 )

  المشكلة حل. 

 المواجهة روح. 

 التهدیدات تصغیر أو الاحتیاط أخذ. 
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 الإیجابي التقییم إعادة. 

 الذاتي التأنیب. 

 الاجتماعي الدعم عن البحث. 

 الذات في التحكم. 

 المقیاس لهذا مختصرة نسخة باقتراح ( 1985 ) وآخرون  (Vitaliano) قام وبعدها

 :في تتمثل فرعیة سلالم خمس وجود عن العالمي التحلیل وكشف بندا، ( 42 ) من وتتكون

 المشكل حل. 

 الذاتي التأنیب. 

 الإیجابي التقییم إعادة. 

 الاجتماعي الدعم عن البحث. 

 التجنب.  

 ،"Lousson" (1994) ، "Bourgeoi"، "Quintard"من كل قام بعدها

"Naissier"، "Paulhan " ـل المختصرة النسخة بتكییف "Vitaliano" 1985 )وآخرون 

 عن البحث هو الهدف وكان ) بند29( على الإبقاء النتیجة وكانت الفرنسیة البیئة مع (

 المرتبطة الاستراتیجیات أنواع وتوضیح )توتر ضغط، (العلاقة تعدیل في المواجهة فعالیة

  :التالیة التكییف خطوات وفق وذلك والنفسیة الجسدیة بالصحة

 عینة على تطبیقه تم  Bordeaux بجامعة اللغات مخبر طرف من السلم ترجمة -

 ما أعمارهم وتراوحت الجنسین من وعاملین طلاب من راشدا ( 50 ) من مكونة

 )35 – 20(بین

 متمركزة استراتیجیات یضم للمواجهة عام محور ، الاعتبار بعین الاختبار بنود تأخذ -

 .الانفعال حول متمركزة وأخرى المشكل حول
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 لسلالم النهائیة الصورة مكونة للمواجهة مستویات) 05( المقیاس بنود تعكس -

 .المقیاس

 :التالیة النتیجة إلى التوصل تم العلمي التحلیل واستعمال التعلیمة نفس وبإتباع

  المشكل حل 

  الإیجابي التفكیر مع التجنب 

  الاجتماعي الدعم عن البحث 

  التقییم إعادة  

  الذاتي التأنیب)(Paulhan et d, 1994, p295  

  :التطبیق كیفیة -

  :التالیة التعلیمات إتباع مع جماعیة أو فردیة بصفة(Paulhan) مقیاس یطبق

 .الأخیرة الأشهر خلال عشته مؤثر موقف وصف -

 .مرتفع أو منخفض هو هل الموقف هسبب الذي الانزعاج تحدید -

 بأن علما الموقف، مواجهة في المستعملة الاستراتیجیات إلى (x)بالعلامة الإشارة -

 29 ).(  البند إلى (1 ) البند من مرقم جدول في موضوعة الاستراتیجیات

 حد إلى / نعم نعم هي و احتمالات ( 04 ) من مؤلف متدرج سلم حسب الفرد ویجیب

 معین عدد على مستوى وكل) مستویات 05حیث یضم هذا المقیاس ( ما حد إلى/ لا  لا، ما

  :یلي كما البنود من

 ،18 ،16 ،13 ،06 ،04 ،1 :(وهي بنود ( 08 ) وتضم المشكل حل استراتیجیات -

24،27( 

 )25 ،19،20 ،17 ،11 ،07،08 :(هي و بنود( 07 ) وتضم التجنب استراتیجیات -

 ،10 ،03:(هي و بنود ( 05 ) وتضم الاجتماعي الدعم عن البحث استراتیجیات -

15، 21،(23 
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، 12 ،09 ،05  ، 02:( هي و ( 05 ) وتضم الإیجابي التقییم إعادة استراتیجیات -

28(. 

  )29، 26، 20، 14) وهي: ( 04استراتیجیات التأنیب وتضم ( -

 :التنقیط كیفیة -

 :تمنح إذ 04 إلى 01 من متدرج سلم وفق التنقیط یتم

   لا الإجابة كانت إذا نقطة. 

  لا ما حد إلى الإجابة كانت إذا نقطتین. 

   نعم ام حد إلى الإجابة كانت إذا نقاطثلاث. 

    نعم الإجابة كانت إذا نقاطأربع. 

 أعلاه ذكر ما بعكس ینقط الذي ( 15 ) البند عدا ما البنود جمیع في معتمد تنقیط وهو

  01 )(إلى ( 04 ) من أي

  الخصائص السیكومتریة للمقیاس:

 الصدق: -أ

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس بتطبیقه على  صدق الاتساق الداخلي:

) أفراد وتم حساب معامل الارتباط بیرسون لكل بعد من 07استطلاعیة مكونة من (عینة 

أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس وكذلك تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین كل فقرة 

من فقرات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس، وذلك باستخدام " برنامج الرزم الاحصائیة 

)"spssصل علیها كما هي موضحة في الجدول التالي:) والنتائج المح  
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 الضغوط استراتیجیات) یمثل معاملات الارتباط بین فقرات مقیاس 02جدول رقم (

  النفسیة والدرجة الكلیة للمقیاس

  معامل الارتباط  رقم العبارة  الاستراتیجیة  معامل الارتباط  رقم العبارة  الاستراتیجیة

                       

  

  

  حل المشكل 

     1  0.22*   

البحث عن الدعم 

  الاجتماعي

3  0.35**  

     4  **0.30  10  0.49**  

     6  *0.25  15  0.31**  

    13  0.30 **  21  0.29*  

    16  *0.29  28  0.30**  

    18  **0.32    

  

  إعادة التقییم 

2  0.44**  

    24  0.30**  5  0.42**  

    27  0.40**  9  0.20  

  

  

  التجنب

7  0.29* 12  0.14  

8  **0.34 28  0.34**  

  **0.30  14  التأنیب **0.37  11

17  0.25* 20  0.25*  

19  0.33** 26  0.32**  

22  0.28* 29  0.31**  

25  0.31**   

ویتضح من خلال هذا الجدول أن معظم فقرات مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط 

و  0.01النفسیة قد حققت ارتباطات دالة مع الدرجة الكلیة للمقیاس وهذا عند مستوى الدلالة 

  .إعادة التقییم استراتیجیة) من 09عدا الفقرة ( 0.05
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مواجهة الضغوط  استراتیجیاتبین أبعاد مقیاس  الارتباطمعاملات  )03(جدول رقم 

  النفسیة بالدرجة الكلیة للمقیاس.

  معامل الارتباط  أبعاد المقیاس

  **0.44  حل المشكل استراتیجیة

  **0.51  التجنب استراتیجیة

  **0.38  البحث عن الدعم الاجتماعي استراتیجیة

  *0.39  إعادة التقییم الایجابي استراتیجیة

  *0.33  التأنیب استراتیجیة

  

و  0.05یتضح من خلال الجدول السابق أن فقرات المقیاس كانت دالة عند مستوى الدلالة 

وهذا یعطي دلالة ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي كما یشیر إلى مؤشرات صدق  0.01

  تمّكن اعتماد المقیاس في الدراسة.

  الثبات: -ب 

 تم بحیث النصفیة التجزئة طریق عن الأولى بطریقتین المقیاس ثبات حساب تم

 قیمته فبلغت بیرسون الارتباط معامل حساب تم ثم وفردیة زوجیة إلى المقیاس بنود تقسیم

 دالة قیم وهي ،*0.66 قیمته فبلغت براون - سبیرمان بمعادلة التصحیح تم بعدها 0.59

  .الثبات من بدرجة یتمتع المقیاس أن یؤكد ما 0.05 مستوى عند

 الحالي فللمقیاس وعلیه )، 0.69 ( قیمته بلغت والذي كرونباخ ألفا معامل تم اعتماد كما   

  .الحالیة الدراسة في للاستخدام صلاحیته یؤكد ما ثبات مؤشرات

  مقیاس التوافق الدراسي: 5-2

) أول من وضع مقیاس YOUNGMAN " )1979" "یونجمان" یعتبر الباحث 

  ). 1985حسین عبد العزیز الدریني" (التوافق الدراسي للتقدیر الذاتي ونقله للعربیة الباحث "

  عبارة) تغطي ثلاثة أبعاد هي: 34ویتكون المقیاس من (
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 ) عبارة.12( والاجتهادالجد  -

 ) عبارة.15الإذعان ( -

 ).92، ص2002شقورة،  ) عبارات.(عبد الرحیم شعبان07العلاقة مع المدرس ( -

تم تكییف هذا المقیاس على عینة من الطلبة الجامعیین من جامعة قطر، من طرف        

قد قام  )1989" عاطف الآغا"(كما أن الباحث  "حسین عبد العزیز الدریني"الباحث 

ة" "عبد الرحیم شعبان شقور بتطبیقه على طلبة "كلیة التربیة بغزة" وإلى جانب هؤلاء الباحثین 

الذي قام بدوره بتقنین المقیاس على البیئة الفلسطینیة تماشیا مع خصائص البیئة ) 2002(

وعینة الطلبة الجامعیین من كلیة التمریض، بالتالي أحدث الباحث تعدیلات على مستوى 

  ) بند.26) بند إلى (34الصورة الأصلیة وبالمعالجة الإحصائیة تم تقلیص البنود من (

  قیاس في صورته النهائیة كمایلي:وقد أصبح الم   

  باراتـــــــــــــــــــــــــــــــــالع  یاســـــأبعاد المق

  .26، 24، 23، 20، 17، 15، 10، 5، 4، 1  هادـــالجد والاجت

  .25، 22، 21، 19، 18، 14، 13، 12، 11، 8، 7، 2  انـــــــــــــــــــــالإذع

  .16، 9، 6، 3  العلاقة بالمدرس

 طریقة التنقــیط:  -

  أمام "نعم" أو "لا".) Xالتعلیمة: المطلوب منك قراءة السؤال بعنایة ووضع علامة ( -

) في حالة الإجابة على العبارة المتفقة مع مفتاح 2یصحح المقیاس بإعطاء درجة ( -

  ).1التصحیح وعلامة(
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  الخصائص السیكومتریة  للمقیاس:

 الصدق: -أ

 حیث الطرفیة، المقارنة طریقة ىلع اعتمادا هبحساب قمنا سة،الدرا ذهه لصدق بالنسبة

مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط  اهیلع طبق التي العینة نفس ىلع المختارة الأداة طبقنا

 في اهیلع المحصل الدرجات بترتیب قمنا حیثطلاب )  07ها (عدد غلب والتي النفسیة

 النسبة ونفس الكبرى الدرجات من) %27نسبة ( أخدت ثم الأصغر إلى الأكبر من المقیاس

 فكانت عینتین متوسطي بین الفروق لدلالة"ت" اختبار اهبعد وطبق الصغرى الدرجات من

 مستوى عند )2.97( ب تقدر المجدولة "ت" قیمة أما ) 9.35( ب تقدر المحسوبة "ت" قیمة

 صدق أن ىلع ذاه ویدل المحسوبة "ت" من أقل يهو  5 الحریة درجة عند) 0.01 (الدلالة

  .المقیاس

 :الدراسي التوافق مقیاس ثبات - ب

 طریقة التجزئة النصفیة:

 اعتمادا طلاب) 07 ( ىلع مقیاسلل الثبات معامل بحساب قمنات  ثبالل بالنسبة أما

 النصف یتكون نصفین إلى الدرجات بتقسیم ذلك وتم ،للدرجات  النصفیة التجزئة طریقة ىلع

 الفردیة، البنود من الثاني النصف یتكون بینما الزوجیة، الأرقام تحمل التي البنود من الأول

 ) 0.33( المعامل قیمة غتلب حیث النصفین، بین برسون الارتباط معامل حساب اهبعد وتم

 أكبر معامل وهو )   0.50( تساوي هقیمت أصبحت ) راونب -رمانیسب(ة بمعادلله تعدی وبعد

 یعني ذاوه ) 0.01( الدلالة مستوى عند )0.44( ل المساویة المجدولة )ر( ب قورن ما إذا

  . هیلع الاعتماد ونستطیع ثابت المقیاس فإن هومن إحصائیا، دالا هأن

بالإضافة إلى طریقة التجزئة النصفیة تم حساب ثبات مقیاس " التوافق الدراسي " عن 

درجة المقیاس الكلیة ) وتحصلنا على spssطریق استعمال " برنامج الرزم الإحصائیة" (

  ) وبالتالي المقیاس ثابت ویمكن اعتماده في الدراسة.0.61والتي تقدر بـ (
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  الأسالیب الاحصائیة المعتمدة في الدراسة: -6

 معامل الارتباط برسون. -

 ألفا كرونباخ. -

 براون لتصحیح الثبات بالتجزئة النصفیة. -معامل سبیرمان -

  النسب المئویة. -

  :خلاصة

من خلال هذا الفصل قمنا بالعرض المفصل لكل الخطوات الإجرائیة التي اعتمدنا علیها     

منذ بدایة دراستنا، هذا للوصول أخیرا إلى كل ما یلزم من بیانات وبراهین للعرض والتحلیل 

 ، وهذا ما سنتعرض له في الفصل الموالي.والمناقشة



 السادس الفصل
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 عرض نتائج الدراسة: -1

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة العامة:  1-1

دلالة إحصائیة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط والتي مفادها أنه توجد علاقة ذات 

  النفسي والتوافق الدراسي.

والتوافق الدراسي قمنا بحساب  الاستراتیجیاتوبغرض التعرف على العلاقة القائمة بین 

  معامل الارتباط بناءا على استجابات الطلبة المقدمة.

یوضح معامل الارتباط بین كل من استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة  )04(جدول رقم 

  .60ن= والتوافق الدراسي

  استراتیجیات المواجهة  

  -0.043  ر  التوافق الدراسي

  0.74  مستوى الدلالة

  60  ن

 الضغوط النفسیة مواجهةالعلاقة بین استراتیجیات  من خلال الجدول یتضح لنا أن

على عكس ما كان  هالم نتوصل إلى إثباتو  هي علاقة عكسیة وضعیفة جدا والتوافق الدراسي

  ).-0.043حیث قیمة "ر" المحسوبة تساوي (متوقع 

  الفرضیة الجزئیة الأولى: عرض نتائج 1-2

 مواجهة الضغوط والتي مفادها أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات

 المرتكزة حول حل المشكلة.

البحث عن  استراتیجیةو حل المشكل  استراتیجیةتنقسم هذه الاستراتیجیات إلى شقین 

  .یلي سوف نفصل في نتائج كل منهما الدعم الاجتماعي وفیما
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 المشكل بالتوافق الدراسيحل  استراتیجیة) یوضح علاقة 05جدول رقم (

  حل المشكل استراتیجیة  

  

  التوافق الدراسي

  0.16  ر

  0.00  مستوى الدلالة

  60  ن

وهذا یدل ) 0.01عند مستوى الدلالة ( 0.16یتضح من خلال الجدول أن قیمة ر=   

  حل المشكل والتوافق الدراسي. استراتیجیةبین  ضعیفة جداعلى علاقة 

لدعم الاجتماعي والتوافق البحث عن ا استراتیجیة) یوضح علاقة 06جدول رقم (

  الدراسي

  الاجتماعيالبحث عن الدعم  ستراتیجیةا  

  

  الدراسي التوافق

  - 0.18  ر

  0.16  مستوى الدلالة

  60  ن

غیر كما یتضح أنها  عكسیةوهي متدنیة و  -0.18یتضح من خلال الجدول أن قیمة ر= 

البحث عن الدعم الاجتماعي والتوافق الدراسي  استراتیجیةعلاقة بین ال أنوهذا یدل على  دالة

  .هو موضح في الجدول دالة و لم نتوصل لإثباتها كماغیر 

  نتائج الفرضیة الثانیة:  عرض 1-3

مفادها أنه توجد علاقة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة المرتكزة حول 

 الانفعال والتوافق الدراسي.

 استراتیجیة، التأنیب استراتیجیةوهي  شقینوهذه الاستراتیجیات بدورها تنقسم إلى 

  . إعادة التقییم الإیجابي
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  تقییم الإیجابي بالتوافق الدراسيإعادة ال استراتیجیة) یوضح علاقة 07جدول رقم (

  إعادة التقییم الإیجابي استراتیجیة  

  0.32  ر  التوافق الدراسي

  0.01  مستوى الدلالة

  60  ن

) وهذا 0.05(عند مستوى الدلالة  0.32من خلال الجدول یتبین لنا أن قیمة ر= 

إعادة التقییم الإیجابي والتوافق  استراتیجیةیدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

   .الدراسي

  التأنیب مع التوافق الدراسي استراتیجیة) یوضح علاقة 08جدول رقم (

  التأنیب استراتیجیة  

  

  التوافق الدراسي

  - 0.25  ر

  0.04  مستوى الدراسة

  60  ن

) ومنه 0.05عند مستوى الدلالة ( -0.25من خلال الجدول یتضح لنا أن قیمة ر=  

التأنیب والتوافق  استراتیجیةیمكن القول أنه توجد علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین 

   .الدراسي

  التجنب والتوافق الدراسي استراتیجیة) یوضح العلاقة بین 09جدول رقم (

  التجنب استراتیجیة  

  التوافق الدراسي

  - 0.31  ر

  0.01  مستوى الدلالة

  60  ن

) أي أن هناك علاقة 0.05عند (  -0.31من خلال هذا الجدول یتضح لنا أن ر= 

   .التجنب والتوافق الدراسي استراتیجیةعكسیة وذات دلالة إحصائیة بین 
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  مناقشة الفرضیات على ضوء النتائج المتحصل علیها: -2

   :الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  2-1

المتمركزة حول  الاستراتیجیاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  والتي مفادها أنه

  حل المشكلة والتوافق الدراسي. 

والتوافق  حل المشكل استراتیجیاتبین  علاقة ارتباطیةبینت نتائج البحث عدم وجود 

البحث  استراتیجیاتأما  )0.16ر= ( مستوى الدلالة دلت علیها النتائج التالیة والتي الدراسي

ضعیفة هي و دالة غیر علاقة القد كانت فعن الدعم الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق الدراسي 

توجد علاقة ذات  أنه مفادهاوبالتالي الفرضیة التي   )-0.18ر= ( التي تساويوعكسیة و 

  . لم تتحققلمشكلة والتوافق الدراسي المتمركزة حول حل ا الاستراتیجیاتدلالة إحصائیة بین 

وقد جاءت هذه النتیجة موافقة لدراسة " بغیجة لیاس" الذي أثبت عدم وجود علاقة 

مواجهة الضغوط المتمركزة حول حل المشكلة والذي ربطه بمتغیري القلق  استراتیجیاتبین 

سمیرة وشنوفي نورة " حیث بینت  والاكتئاب، وهذا على عكس ما توصلت إلیه كل من " دعو

المتمركزة حول حل المشكلة والضغط، فیما توصل دراستهما وجود علاقة بین الاستراتیجیات 

 "sharon kay  المواجهة المتمركزة حول حل المشكلة  استراتیجیات" إلى وجود علاقة بین

هي لا تتوافق وهي نفس النتائج مع "عبد المنعم عبد الحسیب" و  ومستوى الضغط المنخفض

فقد  تتوافق ودراستنا البحث عن الدعم الاجتماعي) التي استراتیجیةمع دراستنا ماعدا في (

أثبت "عبد المنعم عبد الحسیب" أن هناك علاقة ذات دلالة في بعد (طلب المساندة 

وقد أثبت "أوغواك وإلیاس وأولي وسوندي" على أن التوافق الدراسي یرتبط الاجتماعیة) 

  النفسیة للطالب وهو مؤشر مهم للحالة النفسیة. بالحالة
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إن استراتیجیات المواجهة المتمركزة حول حل المشكلة تقتضي تغییر الطلبة لأنماط 

الشخصیة وهذا یجعل الأمر صعبا علیهم خاصة وأنهم في الأطوار الأخیرة من  مسلوكیاته

التي ألفوا ودرجوا  مسلوكیاتهالجامعة ونحن نعلم أنه من الصعب أن یغیر البعض من أنماط 

  على التعامل مع الناس على أساسها .

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة: 2-2

الفرضیة التي مفادها أنه توجد علاقة بین استراتیجیات  تحققبینت نتائج البحث 

وهي دالة  0.32المتمركزة حول الانفعال والتوافق الدراسي وذلك من خلال أن ر= المواجهة 

 استراتیجیةأما  يإعادة التقییم الایجاب ستراتیجیة) بالنسبة لا0.05مستوى الدلالة (عند 

) وهي علاقة عكسیة 0.05عند مستوى الدلالة ( -0.25التأنیب فقد كانت النتیجة أن ر=

) وهي أیضا 0.05عند مستوى الدلالة ( -0.31التجنب فهي تساوي ر=  استراتیجیةأما 

ما توصل إلیه "بغیجة  عكس ن نقول أن الفرضیة محققة وهذاعلاقة عكسیة ومنه نستطیع أ

المتمركزة حول  الاستراتیجیاتأثبتت نتائج دراسته أنه لا توجد علاقة بین  لیاس" حیث

 SHARON KAYدراسة  أثبت من خلالها  " وافقتالانفعال وحالتي القلق والاكتئاب، وقد 

الضغط كما أنه قد أثبت أن التجنب و  استراتیجیة" عن وجود علاقة ارتباط بین 

وهذا ما  المتمركزة حول الانفعال لها علاقة بالصلابة النفسیة المنخفضة الاستراتیجیات

توصلنا إلیه فالتوافق الدراسي بحسب الدراسة التي أجراها "محمود الزیادي" أنه كلما زاد 

النتیجة التي التوافق الدراسي اختفت الاضطرابات السلوكیة ، وأیضا لم توافق دراستنا 

توصلت إلیها "دعو سمیرة وشنوفي نورة" في أن الاستراتیجیات المرتكزة حول الانفعال 

  یصاحبها ضغط مرتفع.

المتمركزة حول  الاستراتیجیاتإن تحقق الفرضیة التي مفادها أنه توجد علاقة بین 

م الایجابي الانفعال والتوافق الدراسي یفسر بأن الطلبة یستخدمون التجنب وإعادة التقیی
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والتأنیب لأجل إعطاء أنفسهم دفعا في بعض الأحیان لیكونوا متوافقین مع محیطهم الدراسي 

طالما أنهم لا یستطیعون تغییر البیئة المحیطة ویرضوا بما حققوه ویقتنعوا بذلك ولأجل أن 

قبات نجاحهم وكذلك لیقدموا لأنفسهم التبریرات حول إخفاقاتهم لیتجاوزوا بذلك الع یواصلوا

التي قد تعترض طریقهم ولكن بأسلوبهم الخاص، وهذه الاستراتیجیات التي یستخدمها الطلبة 

في مواجهتهم للضغوط تدل على أن الفرد ینظم انفعالاته لخفض المشقة والضیق دون أن 

  یغیر في العلاقة التي بینه وبین محیطه (الجامعة) .

         مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة العامة: 2-3

لقد جاء من خلال الإجابات الواردة على مقیاس " بولهان" لاستراتیجیات مواجهة      

الضغوط النفسیة أن مصادر الضغوط لدى معظم أفراد العینة هي عبارة عن مشاكل عاطفیة 

ونفسیة مرتبطة بوفاة أو احباطات ولم تكن هذه الضغوط ذات صلة بالجانب الدراسي ویمكن 

"لازاروس" على أن ما یؤثر على الصحة النفسیة لیس الضغط في حد  أن یفسر هذا بحسب

ذاته وإنما الكیفیة التي یستجیب بها الفرد للموقف الضاغط وإدراكه له وبالتالي العلاقة التي 

ستنتج عن استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة بالتوافق الدراسي خاضعة لإدراك الأفراد 

جههم أثناء دراستهم فكلما كان الموقف مهددا أدى ذلك بالفرد لمدى تهدید المواقف التي توا

علاقة بین الة لمواجهته ومن هنا یمكن القول أن لاستخدام استراتیجیات وأسالیب عدید

  هي علاقة عكسیة وضعیفة.مواجهة الضغوط النفسیة والتوافق الدراسي  استراتیجیات
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  خاتمــــــــــــــــــة:

یعد موضوع الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها من بین المواضیع التي تم 

لأهمیتها، فمن منا لم یتعرض لضغوط وحاول التخلص تناولها مع العدید من المتغیرات وهذا 

منها أو التخفیف من حدتها بحیث لا تترك آثاراً على نفسیته، وقد تم التطرق لهذا الموضوع 

یسعى جمیع الدارسین لتحقیقه  وعلاقته بالتوافق الدراسي الذي یعد هو الآخر محط أهمیة

  وبتفوق. بغیة التقدم في مشوارهم الدراسي من دون أي مشاكل

وبعد الدراسة والتحلیل لهذا الموضوع تم التوصل إلى نتائج منها نفي الفرضیة العامة 

  التي مفادها أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة والتوافق الدراسي.  

  یلي: وكذا قد جاءت نتائج البحث المتعلقة بالفرضیات الجزئیة كما   

لة إحصائیة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط المتمركزة لا توجد علاقة ذات دلا -

 حول حل المشكلة والتوافق الدراسي.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات مواجهة الضغوط المتمركزة حول  -

 الانفعال والتوافق الدراسي.
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  مقیاس التوافق الدراسي

                                                

  

  الطلبة الكرام:

  تدور الأسئلة حول العدید من الأمور التي نمارسھا في الجامعة، وفي قاعة المحاضرات.

  لكل سؤال إجابتان  (نعم) و(لا) وعلیك اختیار إجابة واحدة فقط.

)أمام كل سؤال في الخانة المحددة واعلم أنھ لا توجد إجابة صحیحة xعلامة (اقرأ كل سؤال بعنایة ثم ضع 

  وأخرى خاطئة، ولكن إجابتك تعبر عن مشاعرك وموقفك من السؤال.

  نرجو الإجابة على كل الأسئلة، والمعلومات المحصل علیھا سیتم استخدامھا لغرض البحث العلمي فقط.

  شكرا لتعاونكم.                                                                             

  

  معلومات شخصیة:

  السن:                                                                الجنس:

  : متزوج           : أعزبحالة العائلیة:   ال

  

  

  

  

  

  

  

  



  

          لا    نعم  ؤالالس                                        الرقم

      الدراسة. أثناءجدران الالملصقات على  إلىمن نافذة أو باب الحجرة ھل غالبا ما تنظر   01

      كنت تعبث بھا أثناء المحاضرة أو طلب منك عدم العبث بھا. ءھل أخذ منك المحاضر أشیا  02

      المحاضر. إلیكعلى الأسئلة التي یوجھھا  الإجابةھل تحاول غالبا   03

      ھل تتحدث مع الطالب المجاور لك أثناء المحاضرة.  04

      ھل تقوم أحیانا بقضاء بعض المھام للمحاضرة.  05

      ھل تجد أنھ من الصعب الجلوس ساكنا في مكانك مدة طویلة.  06

      ھل تبلى كتبك بسرعة.  07

      ھل تكون في العادة ھادئا في حجرة الدراسة.  08

      للطلبة ھل غالبا ما ترفع أصبعك للإجابة.إذا وجھ المحاضر سؤالا   09

      ھل تستغرق أحیانا في أحلام الیقظة أثناء المحاضرة.  10

      ھل تحضر معك قلما دائما إلى المحاضرة.  11

      المحاضر.ھل غالبا ما عاقبك   12

      ھل تؤدي واجبك المطلوب منك دائما في الوقت المناسب .  13

      حاد أو مشاجرة مع زملائك بالكلیة.ھل اشتركت في اي خلاف   14

      ھل غالبا ما توجھ انتباھك للمحاضر أثناء حدیثھ.  15

      ھل سبق وان وجھت للمحاضر أي أسئلة.  16

      العمل الذي تقوم بھ لمدة طویلة. أداءھل یمكنك الاستمرار في   17

      التي تحتاجھا أثناء المحاضرة. والأدواتھل عادة ما تكون معك الكتب   18

      من عمل دون أن تنتھي منھ.   ھل أحیانا تترك ما تقوم بھ  19

      .ھل غالبا ما تؤدي عملك معتمدا على نفسك  20

      ھل سبق وأن حاولت دفع زملائك بقوة داخل أو خارج حجرة الدراسة.  21

      ھل غالبا ما تستأذن لكي تغادر حجرة الدراسة.  22

      ھل تنفذ دائما ما یطلب منك بدون تذمر  23

      الضحك في حجرة الدراسة. تبدأھل أحیانا   24

      لك المحاضر. یأذنعلى السؤال قبل أن  بالإجابةھل ترفع صوتك أحیانا   25

      ھل دائما تطلب الإذن من المحاضر قبل أن تترك مكانك  26

  

  



  

  مقیاس مواجھة الضغوط النفسیة

  التعلیمة:

 مؤثرا عشتھ خلال الأشھر الأخیرة (موقف قد مسك أو أزعجك). صف موقفا -1

  حدد شدة الإزعاج و التوتر الذي سببھ لك ھذا الموقف. -2

    مرتفع                     متوسط                                  منخفض           

 الموالیة إن كنت قد استعملتھا في مواجھة الموقف : ) إلى الإستراتیجیاتxأشر بالعلامة ( -3

نعم إلى   نعم  ودــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبن         الرقم

  حد ما

إلى  لا  لا

  حد  ما

          وضعت خطة عمل وأتبعھا  1

          تمنیت لو كنت أكثر تفاؤلا  2

          عما أحسست بھحدثت شخص   3

          كافحت لتحقیق ما أرید  4

          تغیرت إلى الأحسن  5

          تناولت الأمور واحدة بواحدة   6

          تغییر ما حدث استطعتتمنیت لو   7

          تضایقت لعدم قدرتي على تجنب المشاكل  8

          ركزت على جانب إیجابي الذي یمكن أن یظھر فیما بعد  9

          لأعرف أكثر على الموقفتناقشت مع شخص   10

          تمنیت لو حدثت معجزة  11

          خرجت أكثر قوة من الوضعیة  12

          غیرت الأمور حتى ینتھي ككل شيء بسلام  13

          أنبت نفسي  14

          بمشاعري لنفسي احتفظت  15

          تفاوضت لأحصل على شيء إیجابي من الموقف  16

          الذي كنت فیھحلمت أو تخیلت مكانا أفضل من   17

          حاولت عدم التصرف بتسرع أو إتباع أول فكرة خطرت لي  18

          ھذا حدث فعلارفضت التصدیق أن   19

          أدركت بأنني سبب المشكلة  20



  

          حاولت عدم البقاء لوحدي  21

          فكرت في أمور خیالیة أو وھمیة حتى أكون أحسن  22

          قبلت عطف أو تفاھم شخص   23

          وجدت حلا أو حلین للمشكلة  24

          حاولت نسیان كل شيء  25

          تمنیت لو استطعت تغییر موقفي  26

عرفت ما ینبغي القیام بھ وضاعفت مجھوداتي وبذلت كل ما   27

  باستطاعتي للوصول إلى ما أرید

        

          عدلت شيء في ذاتي من أجل أن أتحمل الوضعیة بشكل أفضل  28

          نفسي ونجیتھاأنقذت   29

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 

Correlations 

 استراتیجیات_الكلي التایب التقییم_اعادة الدعم_البحث التجنب المشكل_حل التوافق_الكل معالمدرس_ع الاذعان الجد 

 الجد

Pearson Correlation 1 .271* .412** .850** .033** -.325* -.207 .183 -.281* -.150 

Sig. (2-tailed)  .036 .001 .000 .007 .011 .113 .161 .030 .252 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الاذعان

Pearson Correlation .271
*
 1 .026 .650

**
 .230

*
 -.083 -.126 .287

*
 -.093 .075 

Sig. (2-tailed) .036  .845 .000 .020 .531 .337 .026 .479 .568 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 معالمدرس_ع

Pearson Correlation .412
**
 .026 1 .580

**
 .272

**
 -.252 -.002 .246 -.149 .027 

Sig. (2-tailed) .001 .845  .000 .003 .052 .987 .058 .257 .840 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 التوافق_الكل

Pearson Correlation .850
**
 .650

**
 .580

**
 1 .167

**
 -.312

*
 -.183 .326

*
 -.258

*
 -.043 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .015 .163 .011 .047 .745 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 المشكل_حل

Pearson Correlation .033** .230* 272** .167** 1 -.073 .146 .252 -.051 .410** 

Sig. (2-tailed) .007 .020 .003 .000  .579 .265 .053 .700 .001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 التجنب

Pearson Correlation -.325* -.083 -.252 -.312* -.073 1 .045 .076 .514** .678** 

Sig. (2-tailed) .011 .531 .052 .015 .579  .733 .564 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الدعم_البحث

Pearson Correlation -.207 -.126 -.002 -.183 .146 .045 1 .136 .074 .487** 

Sig. (2-tailed) .113 .337 .987 .163 .265 .733  .301 .573 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 التقییم_اعادة

Pearson Correlation .183 .287
*
 .246 .326

*
 .252 .076 .136 1 .176 .531

**
 

Sig. (2-tailed) .161 .026 .058 .011 .053 .564 .301  .178 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 التایب

Pearson Correlation -.281
*
 -.093 -.149 -.258

*
 -.051 .514

**
 .074 .176 1 .617

**
 

Sig. (2-tailed) .030 .479 .257 .047 .700 .000 .573 .178  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

_الكلي

 استراتیجیات

Pearson Correlation -.150 .075 .027 -.043 .410
**
 .678

**
 .487

**
 .531

**
 .617

**
 1 

Sig. (2-tailed) .252 .568 .840 .745 .001 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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