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مقدمة عامة 
عرف العالم تطورا كبیرا في المجال الاقتصادي خاصة بعد التحولات الاقتصادیة التي شهدها فكانت 

 حیث مست حجم  بشكل خاصالمصرفيبشكل عام ولهذه التحولات آثار مباشرة على المحیط الاقتصادي 
المؤسسات المصرفیة التي أصبحت تتمیز بكبر حجمها وتعقد وتعدد وظائفها وتشابكها، وهذا ما أدى إلى 

الاهتمام بنظام الرقابة الداخلي والخارجي لهذا اضطرت الدول إلى وضع قوانین وتشریعات تنظم عمل هذه 
 ها.ة على أصولظالمؤسسات المصرفیة التجاریة ذلك نظرا لدورهما الهام في المحاف

تعتبر الرقابة الداخلیة والخارجیة بمثابة مهمة دائمة ومستمرة ینبغي القیام بها في كافة مجالات النشاط 
مان تحقیق الأهداف المسطرة، ومع تطور حجم المشاریع الاقتصادیة زاد الاهتمام ضالمصرفي لضبط الأداء و

الإداري بنظام الرقابة الداخلیة والخارجیة والجزائر واحدة من بین الدول التي أولت اهتمام كبیرا بهذا الجانب 
وذلك لتأهیل المؤسسات المصرفیة والنهوض بإمكاناتها للتجاوب مع مختلف متغیرات بیئتها الاقتصادیة بشكل 

عام والبیئة المصرفیة بشكل خاص، وجبت الحاجة إلى رقابة دائمة على أصولها وكیفیة توظیفها دون 
الحیلولة بین المؤسسة البنكیة التجاریة وتحقیق أهدافها والقیام بالمسؤولیات الواقعة على عاتقها ولهذا ولما 

سبق نطرح الإشكالیة الآتیة: 
الإشكالیة  

البنوك التجاریة ؟ داخل داء الأما هو دور الرقابة المصرفیة الداخلیة والخارجیة في تحسین 
الأسئلة الفرعیة: 

 على الأسئلة الفرعیة الآتیة: سنجیبللإجابة على الإشكالیة 
 هي مقوماتها؟ ما المقصود بالرقابة المصرفیة الداخلیة وما -
 ة على أصول المؤسسات المصرفیة التجاریة؟ظكیف تساهم أسالیب الرقابة الخارجیة في المحاف -
یضمن  التزام البنوك التجاریة الجزائریة بتطبیق أسالیب وآلیات الرقابة المصرفیة الداخلیة والخارجیة هل -

 ؟لها الأداء الجید
الفرضیات 

 الفرضیات الآتیة: سنختبرللإجابة على التساؤل العام للبحث 
، ووجودها في  في البنكتعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات -

 .ئهاالبنوك التجاریة یؤدي إلى التقییم الجید لأدا
 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك تساهم -

 .التجاریة
 تطبیق البنوك التجاریة لقواعد وإجراءات الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء الجید. -
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أسباب اختیار الموضوع 
 :في ةالمتمثل البحث موضوع لاختیار دفعتني التي الأسباب مجموعة هناك

 الموضوعیة الدوافع
 التي المقاییس أهم من والمراجعة الرقابة مقیاس ویعتبر التخصص مجال ضمن البحث موضوع یندرج -
  .دراسته تمت

 على مستوى الساحة الحالي الوقت في المطروحة المواضیع وأكثر أهم من الداخلیة الرقابة موضوع -
الدولي خاصة بعد الأزمة العالمیة الأخیرة.  أو الوطني المستوى على سواء المصرفیة،

 الشخصیة الدوافع
 الداخلیة. الرقابة مجال في والتخصص جدیدة، معارف اكتساب في الرغبة -

أهمیة البحث 
المؤسسة المصرفیة، ألا وهي ب یتعلقتكتسب هذه الدراسة أهمیة خاصة لأنها تتناول موضوعا حساسا 

الرقابة الداخلیة والخارجیة المطبقة على البنوك التجاریة باعتبارها عملیة فعالة تساهم في تقییم الأداء وكشف 
الأخطاء والانحرافات ومحاولة تصحیحها وتكمن أهمیته أیضا في الأسالیب المستخدمة للرقابة الداخلیة 

والخارجیة المطبقة داخل البنوك التجاریة وخارجها. 
 الأمن لتحقیق تلعبه، الذي الهام الدور خلال من بالغة أهمیة البنوك في الداخلیة الرقابة وظیفةل إن
 جانب إلى والمحاسبة، بالتسییر المتعلقة وتلك المالیة المعلومات ومصداقیة ونزاهة المصرفیة، والسلامة

 .الداخلیة والإجراءات والسیاسات والأنظمة التشریعات احترام
 على المستوى سواء المصرفي المیدان في المستمرة والمستجدات التطورات البحث، أهمیة من زاد كما

 عنهما أنجر وما بنك خلیفة آل قضیة خلال من المالي، القطاع عرفها التي الفضائح فبعد ،الدولي أو الوطني
 العام المال لحمایة عاجلة إجراءات اتخاذ استوجب مما الریاح أدراج ذهبت التي الدولارات ییرملا فقدان من

 التنفیذیة السلطة ووصول الجزائر، في والبنكي المالي القطاعأیضا أثر العولمة على و المواطنین ومدخرات
 قانونیة نصوص تطبیقات من كثیرا تضرر قد المصرفي النظام بأن مؤكدة قناعة إلى والنقدیة والتشریعیة

 .الزمن تجاوزها
 وتقویة المصرفیة، الرقابة مستوى من حول الرفع الدولیة النداءات فتزاید الدولي، المستوى على أما

 .الدولیة المعاییر والرقابة وفق الحذر قواعد تطبیق خلال من الداخلیة الرقابة نظام
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أهداف البحث 
 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:

تبیان أهمیة الرقابة على العمل المصرفي في ضبط أداء البنوك على النحو الذي یضمن سلامة  -
 مراكزها المالیة ویحول دون تعرض للانهیار.

 .توضیح معالم ومحددات نظام الرقابة  الداخلیة والخارجیة الفعال في البنوك التجاریة -
 .محاولة توضیح أثر الرقابة الداخلیة والخارجیة على أداء البنك التجاري -

المنهج المستخدم 
للإجابة على التساؤل العام للبحث لدراسة هذا الموضوع والإحاطة بمختلف جوانبه وتحلیل أبعاده و

 من خلال باعتباره المنهج الأنسب لمثل هكذا مواضیعاعتمدنا على المنهج الوصفي في جانبه النظري 
 هذا في جانبه ،والتطرق للحقائق المرتبطة بالموضوع محل الدراسة وتحلیل أبعادهاعرض المفاهیم الأساسیة 

 النظري. 
 جمع أدوات الدراسة، منهج من علیه تشتمل ماو الإطار المنهجي ناتناول فقدأما في الجانب المیداني 

، الدراسة میدان تقدیم إلى الفصل هذا تطرق كما ، تحدیدها كیفیة و العینة إلى إضافة ، المیدانیة المعلومات
   عینة من البنوك التجاریة بالمسیلة. فيالرقابة الداخلیة والخارجیة التطرق إلى واقع هامن خلالسیتم 

الدراسات السابقة 
ي ـلیة فـداخـلرقابة الـظام اـقییم نـیة وتـعالـعنوان دراسة فــستیر بــاجـرة مـ، مذكضیلةـدراسة بوطورة ف .1

عالجت الإشكالیة التالیة: قد ، و2007البنوك، جامعة المسیلة، 

 الرقابة نظام وسلامة فعالیة مدى وما الداخلیة؟ الرقابة نظام فعالیة وتقییم دراسة آلیات هي ما
بنك؟  – الفلاحي للتعاون الوطني للصندوق الداخلیة

  إلیها:ومن أهم النتائج التي توصلت
 فشله لأن النظام، هذا منلمرجوة ا الأهداف دعم شأنه من الداخلیة، الرقابة لنظام السلیم التصمیم أن -
 فعال نظام بناء في ترغب التي المؤسسات على ینبغي لذا الرقابیة إجراءاته في قصور وجود إلى یرجع

الداخلیة  للرقابة
 التي التفصیلیة المعلومات تولید على یعمل الداخلیة للرقابة الفرعیة الأنظمة من المحاسبي الشق إن -
 الرقابة نظام طبق ما إذا المناسبین والمكان الوقت في المناسبة القرارات لاتخاذ للإدارة الداخلي بالاحتیاج تفي

 .أدائها تقییم في الفعال الدور له كان ومناسبة جیدة بطریقة التجاریة البنوك في الداخلیة
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، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم المالیة والمحاسبة بعنوان مساهمة الرقابة  دراسة على شیتور .2
،السنة الدراسیة محمد خیضر ببسكرةالداخلیة في تحسین الأداء المالي في لمؤسسة الاقتصادیة، جامعة 

 والذي عالج الإشكالیة التالیة: 2013-2014
 للمؤسسة؟ المالي الأداء تحسین في الداخلیة الرقابة نظام یساهم كیف

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها: 
المكتوبة والغیر مكتوبة  والتوصیات  والإجراءات الداخلیة القوانین من مجموعة الداخلیة الرقابة تعتبر -

التحكم الأفضل في المؤسسة الاقتصادیة   في تساهم التي العمل وطرق الإداریة
ممتلكاتها  وحمایة المؤسسة،  داخل للمشروع الإداري والتنظیم التخطیط على یقوم الداخلي الرقابة نظام -

من التلاعب والوقوع في الأخطاء المحتملة بإظهار التغیرات السلبیة ومحاولة تصحیحها 
، مذكرة ماجستیر بعنوان المراجعة الداخلیة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر دراسة شعباني لطفي .3

المؤسسة، جامعة الجزائر" والذي عالج الإشكالیة التالیة: 
 فیما تكمن فعالیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة من طرف المراجع الداخلي؟ 

 ومن أهم النتائج التي توصل إلیها: 
إن الرقابة والمراجعة الداخلیة هي مجموعة من الوسائل والقوانین توضع من طرف الإدارة لضمان  -

التحكم في وظائف المؤسسة بغیة الوصول إلى تسییر فعال للعملیات الإداریة والمالیة 
نظام الرقابة یعد أداة التسییر والوقایة والإنذار وهذا عن طریق التحكم في المخاطر وتعدیل إجراءات  -

التسییر في أداء واحد، ویكمن الهدف الأساسي للرقابة الداخلیة هو ضمان صحة البیانات التي ستأخذ 
 كأساس الحكم عن مدى صحة الأداء 

حد من الإسراف والضیاع الشيء الذي یزید من المردودیة ویحسن التسعى الرقابة الداخلیة أیضا إلى  -
 الأداء ویزید من الكفاءة والفعالیة، وبالتالي زیادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة

، مذكرة ماجستیر بعنوان دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في دراسة شدري معمر سعاد .4
 :المؤسسة الاقتصادیة، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس، والتي تناولت الإشكالیة التالیة

إلى أي مدى تساهم إجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في تسهیل دور فعالیة المراجعة الداخلیة 
؟ المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها
لابد على المراجع من إتباع منهجیة تمكنه من الإلمام بكل المعلومات المحاسبیة والمالیة بغیة إبداء 
رأیه بشأنها، حیث یتطلب ذلك وجود خطة محكمة وحصول المراجع على الأدلة والقرائن الكافیة لإبداء رأیه 

حول القوائم المالیة  
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إن الرقابة الداخلیة هي مجموعة الإجراءات والقوانین التي تضعها الإدارة لضمان السیر الحسن  -
 لعملیاتها المالیة والإداریة، والتحكم أكثر في وظائف المؤسسة وضمان استقرارها

 التجاریة البنوك المركزي على البنك رقابة آلیات مذكرة ماجستیر بعنوانحمني،   حوریةدراسة  .5
 :والتي تناولت الإشكالیة التالیة، وفعالیتها

 

 البنوك التجاریة؟ على رقابتھ لفرض المركزي البنك یتبعھا التي والأسالیب الآلیات مختلف ھي ما
 :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها

 والمعاییر، القواعد لهذه التجاریة البنوك تطبیق مراقبة مدى في المركزي البنك یلعبه الذي الدور أهمیة
 وقد الداخلیة الرقابة وآلیات الخارجیة الرقابة كآلیات الرقابة، هذه لفرض مختلفة آلیات تطبیق خلال من وذلك
 .الاحترازیة الرقابة وتطبیق تدعیم على یعمل الآلیات هذه كل من أن ذلك، خلال من لنا تجلى

لقد تم التطرق من قبل الباحثین السالفین الذكر إلى نظام الرقابة داخل البنوك بشكل عام محاولین  –
الإلمام بجمیع الجوانب المهمة المتعلقة بالرقابة مبرزین الدور الهام لنظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة 

 الاقتصادیة بشكل عام والبنوك بشكل خاص. 
في بحثنا هذا سنحاول إدخال متغیر آخر آلا وهي الرقابة الخارجیة مبرزین أثرها مجتمعة مع الرقابة 

 .الداخلیة على الأداء داخل البنوك بشكل خاص لنحاول الوصول إلى نقاط التكامل بینهما
 تقسیمات البحث:

للإجابة على الإشكالیة المطروحة تم تقسم البحث إلى جانبین أحدهما نظري والآخر تطبیقي، بحیث 
 تناولنا في جانبه النظري فصلین أساسیین

أما الفصل الأول فیتعلق بمفهوم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة وأساسیاتها ومعوقاتها، في حین 
تناولنا في الفصل الثاني الرقابة الخارجیة على البنوك التجاریة وأدواتها ودور نظام الرقابة في تقییم أداء 

 البنوك التجاریة.
أما في جانبه التطبیقي فقد تم إسقاط الدراسة النظریة على عینة من البنوك التجاریة الجزائریة في لیتم 

 فیما بعد التوصل إلى أهم النتائج المتعلقة بدور الرقابة الداخلیة والخارجیة في تحسین أداء البنوك التجاریة.
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 تمهیــــــــــــــــــــــــــــــــد

 في تتدخل لا فیه الدولة أصبحت الذي الحدیث، اللیبرالي النظام ممیزات أهم إحدى الرقابة تعتبر 
 ویزداد وتنظیمیة، تشریعیة بفرض  قواعد والإشراف الرقابة طریق عن ذلك تمارس أنها إلا الإنتاج، وسائل
 المصرفي النشاط كان ولما الاقتصادي) بالمجال (ارتباطه ودرجة طبیعته  النشاط أهمیة حسب الرقابة حجم
 الحدیثة التشریعات فإن الاقتصادي، بالنشاط الصلة وثیق ارتباط لها التي والحیویة الهامة النشاطات من

 عن علیه، والإشراف ومراقبته تنظیمه خلال من المصرفي لنشاطل كبیر اهتماما أولت قد الدول لمختلف
 ط.النشا بهذا القائمة المؤسسات على الرقابة بممارسة مكلفة وهیئات أجهزة إحداث طریق

 مركزا وتحتل المصرفي الجهاز هرم قاعدة تشكل التي التجاریة البنوك نجد المؤسسات  هذهنبي من
 تأثیرا تؤثر والتي نشاطات من تمارسه وما وظائف من بهتتمیز  بما الحدیثة، الاقتصادیة النظم في حیویا

 للقوانین ووفقا وجه، أحسن وعلى الهام بدورها البنوك هذه قیام جلأ ومن الوطني، الاقتصاد في ملحوظا
 سلامة من التحقق إلى یهدف وصارم محكم رقابة نظام وضع من فإنه لابد بها المعمول المصرفیة والأنظمة

 سلامة ومن والسرقة التلف أو الضیاع من موجداتهاو أصولها حمایة من والتأكد وتصریفها أموالها تدفق
 بممارسة المتعلقة  والتنظیمیةةالتشریعي للقوانین احترامها مدى وما وقیدها، تسجیلها ودقة وصحتها عملیاتها
 والقواعد والصرف القروض بتوزیع المرتبطة العملیات مختلف مراقبة خلال من وذلك المصرفي، النشاط

  .التجاریة البنوك على الرقابة ماهیة دراسة تتطلب لذا ،بالتسییر الخاصة
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I. الرقابة ةماهي 
 كوظیفة إداریة، وذلك لكي تقوم بتصحیح العملیة الإداریة إن حادت عن  الداخلیةتأتي الرقابة

مسارها السلیم، تتولد الحاجة إلى الرقابة نتیجة لتعدد المستویات الإداریة المختلفة في المؤسسة، مما یجعل 
مؤسسة، فعملیة الرقابة عملیة في المن الصعب قیام فرد واحد بمزاولة كل الأنشطة وأداء كل العملیات 

 . المؤسسة تلكمستمرة طالما أن هناك أعمال تتم على مستوى

I.1تعریف الرقابة  
 المفهوم اللغوي للرقابة  .1

 لها: اللغوي والاصطلاحي المعنى تحدید لمحاولات نتطرق سوف الرقابة، مفهوم لتحدید

 في اللغة أما " والإخضاع السیطرة " وهو ایجابي معنى الانجلیزیة اللغة في " الرقابة" لكلمة  إن
 أن نجد العربیة اللغة والبحث وفي الفحص تعني أخرى جهة من وهي ،"مكرهة سیطرة "تعني  فهي الفرنسیة

 هذه أن نجد مثلا، " الحراسة" كلمة عند إذا وقفنا أننا إلا والحذر والقید الحراسة معنى على تدل الرقابة " كلمة
 1 والرعایة المحافظة التفقد، المتابعة، منها عدیدة معان على تدل الأخیرة

  المفهوم الاصطلاحي .2

 :عدة تعریفات وجود إلى ذلك أدى مما للرقابة، الاصطلاحي المفهوم تحدید في الكتاب اختلف لقد

 المتبناة للخطة وفقا یحدث شيء كل كان إذا فیما بأنها التحقیق " فایول " فقد عرفها :1تعریف
 منع بغرض والأخطاء الضعف نقاط توضیح أهدافها ومن إعدادها تم والمبادئ التي الصادرة وللتعلیمات

 .وغیرها والتصرفات والناس كالمواد شيء كل على تطبیقها ویمكن تكرارها،

 معوقات عن والكشف بكفایة المرسومة الأهداف انجاز مدى من التحقق عملیة  أیضا:2تعریف
 2ممكن وقت أقصر في تذلیلها على والعمل تحقیقها 

تتمثل الرقابة في مجموع الأعمال التي تتعلق بمتابعة تنفیذ الخطة، وتحلیل الأرقام  :3تعریف
المسجلة للتعرف على مدلولاتها، ثم اتخاذ ما یلزم من إجراءات لتنمیة تحقیق الأهداف، ومعالجة أي 

قصور في تحقیق هذه الأهداف، فالوظیفة الإداریة للرقابة تتلخص في التأكد من أن ما یتم أو تم من عمل 
 3 مطابق لما أرید إتمامه

،  2002 وزو، تیزي معمري، مولود الأعمال، جامعة قانون فرع القانون، في ماجستیر مذكرة ،المالیة المؤسسات و البنوك على الرقابة جمبلة،  بلعید1
 ، غیر منشورة.3ص

 الجزائر، جامعة المؤسسات، قانون فرع في القانون، ماجستیر مذكرة ،الجزائر في العامة المؤسسات أعمال على الخارجیة الرقابة عملیة، سامیة  زقوان2
 ، غیر منشورة.31، ص2001/2002

 .12، ص 1998، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  الرقابة والمراجعة الداخلیةعبد الفتاح الصحن، محمد السید سرایا،3
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 یمكن استنتاج أن الرقابة قد تصاحب التنفیذ، أي تتم أثناء التنفیذ للتأكد  السابقةریفامن خلال التع
من أن ما یتم مطابق لما أرید إتمامه، أو قد تتم الرقابة بعد التنفیذ للتأكد من أن ما تم مطابق لما أرید 

 .إتمامه

یقصد بالرقابة تقییم وإصلاح أعمال المرؤوسین من أجل ضمان تحقیق خطط  :4تعریف
المؤسسة وتشمل الرقابة على: 

. تتبع الأداء الفعلي بغرض قیاسه –
 .مقارنة الأداء الفعلي المقیس مع الأداء النموذجي –
 1اكتشاف الانحرافات.  –

 قیاس وهو للرقابة، الأساسي المعنى على تركز جلها أن نلاحظ الذكر السالفة التعاریف هذه خلال من
 على والقضاء وتصحیحها تقویمها على والعمل القائمة الانحرافات عن الكشف أجل من الأهداف تحقیق
 كان وإن للرقابة، الاصطلاحي المعنى حول مانع جامع اتفاق یوجد المستقبل ولا في تتكرر لا حتى أسبابها

 :یلي فیما وتتمثل للرقابة، عامة مبادئ إلى التوصل تم قد
 .الإداریة العملیة من یتجزأ لا جزء الرقابة إن –
 المرسومة للخطط وفقا یسیران الفعلي والأداء التنفیذ أن من التحقق هو منها الأساسي الهدف إن –

 .الموضوعة والأهداف
 تتكرر لا حتى الكفیلة النظم ووضع تصحیحها، بغرض المرتكبة والأخطاء الضعف مواطن اكتشاف –
 .مستقبلا
 .للإدارة أساسیة مسؤولیة هي الرقابة عملیة إن –
 .والتنفیذ الخطة المتبناة بین للاختلاف بها مسموحا حدودا هناك أن بل جامدة لیست أساسا إنها –

  التفرقة بین الرقابة والمصطلحات المشابهة لها .3

 هذه بین ومن معناها تحمل لا لكنها الرقابة، معنى من تقترب التي المصطلحات من العدید هناك
 :نجد المصطلحات

 الرقابة أن حین في العقوبة، إمكانیة دون فقط استشاري دور للحراسةالفرق بین الرقابة والحراسة:  –
 .العقوبة قرارات اتخاذ وسلطة إمكانیة تعني

 وهي بعدیة، ولیست مسبقة رقابة تمثل فالحراسة الحراسة، مفهوم من وأشمل أعمق الرقابة مفهوم –
 1.الرقابة لإجراء بحذر الدقیقة الملاحظة

 
 .25، ص 2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،أساسیات وظائف وتقنیات، مدخل للتسییر محمد رفیق الطیب، 1
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 إلى التحقیق یتجه بحیث المخالفة، تظهر أن بعد تأتي التحقیق مرحلة إن: التحقیقالفرق بین الرقابة و –
 فهي التحقیق عملیة تشمل الرقابة أن حین في الوثائق كل طلب یشمل كما غیره دون المرتكب الفعل معاینة
 2تحقق على قرائن والمستندات الوثائق وتعد بعدها، أو أثنائها أو لمخالفة ارتكاب تتم قبل
 كفایة إلى یهدف الرقابة في المعتمدة الأسالیب من أسلوب هو التفتیش  : والتفتیشالفرق بین الرقابة –
 المؤسسات والبنوك مراكز في وقت أي في تتم التي التفتیش عملیة تشمل الرقابة فإن وبالتالي الوظیفي الأداء

 والأخطاء إثبات المخالفات في تفید التي والأوراق والمستندات الوثائق وضبط الاطلاع خلال من المالیة
 3 .المرتكبة

I.2  أنواع الرقابة 

 :أهمها على التركیز سیتم أنه إلا الرقابة لتصنیف استخدامها یمكن التي التقسیمات من العدید هناك

الإداریة  المستویات حسب الرقابة  .1
 المنشأة مستوى على الرقابة –

معینة  زمنیة مدة خلال وذلك منها، ضروریة أجزاء أو للمنظمة الكلي الأداء تقییم إلى النوع هذا یسعى
مسبقا  المحددة الأهداف واحدة بتحقیق كوحدة المنظمة تقوم مدى أي إلى بمعرفة الرقابة هذه تسمح حیث

الاستثمار  على العائد معدل الربحیة، مثل: المعاییر من مجموعة الرقابة من النوع هذا في المؤسسة وتستخدم
 الرقابة معاییر مقابلة في الفشل حالة أما الملكیة حقوق إلى الاقتراض نسبة السوق، من المنشأة حصة كذلك

 4 :طریق عن علاجها یمكن هذه،
 الأهداف. تصمیم إعادة –

 الخطط. وضع إعادة –

 التنظیمي. الهیكل في تغییرات –

 أفضل. وخارجیة داخلیة اتصالات وسائل تحقیق –

 المنشأة. داخل الأفراد دافعة توجیه –

 المختلفة للعملیات الیومي الأداء الرقابة من النوع هذا ویقیس : والأنشطة العملیات مستوى على الرقابة –

 ..5تمویل وأفراد، وإنتاج تسویق من الوحدة داخل الأنشطة كافة في

، ص 2003 الجزائر، جامعة ، الأعمال قانون فرع القانون، في ماجستیر مذكرة ،السوق اقتصاد ظل في الجزائري البنكي التنظیم القادر، عبد شاكي 1
  غیر منشورة.،146

 .147،صالمرجع نفسه 2
 .5، صمرجع سبق ذكره بلعید جمیلة، 3
 .341، ص2000-1999مصر، الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الإدارة مبادئ وآخرون، الصحن فرید  محمد4
 .378- 377، ص ص: 2002الإسكندریة، مصر،  الجدیدة، الجامعیة الدار ،والإدارة التنظیم أساسات قحف، أبو السلام عبد 5
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 أعمالهم على والرقابة الأفراد أداء تقییم بمحاولة الرقابة من النوع هذا یختصالأفراد:  مستوى على الرقابة –

 الأقسام مختلف في الرؤساء یعدها التي الكفاءة تقاریر مثل الرقابیة المؤشرات من العدید باستخدام وذلك وسلوك،
 1.مرؤوسیهم أداء عن والإدارات

 بها القیام توقیت حسب الرقابة  .2

 والرقابة الفعال الرقابي النظام تصمیم في هاما عاملا یعتبر الرقابة وظیفة تنفیذ فیه یتم الذي الوقت إن

 .حدوثها قبل بها والتنبؤ المشاكل بتحدید تقوم التي هي المثالیة

 وهي: أنواع ثلاثة إلى بها القیام توقیت أساس على الرقابة تصنیف یمكن

 التنبؤیة أي الرقابة السابقة الرقابة –

 تسعي التي المستقبلیة الخطط خدمة إلى تهدف فهي الأحداث، تسبق أن تستطیع التي الرقابة تلك هي

من  حدوثها عنها قبل بالكشف وذلك والأخطاء الانحرافات تقلیل مع عائد أقصى تحقیق إلى خلالها من المنظمة
 2 خلال الاختیار السلیم لكل من الاستثمارات ومصادر التمویل.

  المتزامنة الرقابة –

من بین هذه الوسائل المساعدة على تفعیل عمل أجهزة الرقابة  العمل، تنفیذ أثناء الرقابة هذه تتم
استخدام ما یسمى بالنشرة التنبؤیة والتي تظهر التنبؤ الحاصل في إنتاج مخرجات المشروع خلال فترة أو 

 أو الانحراف اكتشاف إلى تهدف فترات زمنیة معینة على أن تقارن مباشرة بمعلومات الإنتاج الفعلي  فهي

 التصحیحیة الإجراءات والمنظمة على سلبیا مؤثرة تكون قد التي وأثاره مضاعفاته وتجنب حدوثه وقت الخطأ

اللازمة، ولقد ساهم في ظهور هذا النوع من الرقابة استخدام الحاسبات الآلیة والتجمیع والتخزین والتحویل 
 3 .الإلكتروني للبیانات، كما یمكن من رصد الانحرافات وقت حدوثها وإبلاغ الإدارة بها

 التاریخیة) اللاحقة الرقابة( الرقابة  .3

 الرقابة وتهدف هذه حدوثها، من نسبیا طویلة فترة بعد وإبلاغها النتائج برصد القیام التاریخیة الرقابة تعني

 الأخطاء تصحیح اللاحقة لیس الرقابة من والهدف العمل، تنفیذ من الانتهاء بعد والخطأ الانحراف اكتشاف إلى

 أكبر نجاح فرص توفیر على تساعد بدورها والتي منها، المتأتیة المعلومات من والاستفادة حصرها، وإنما

 المستقبلیة.  للمشاریع

 

 .68،ص2005 الإسكندریة، مصر، الجامعیة، الدار ،البشریة الموارد إدارة ، ماهر أحمد 1
 .351، ص1997الإسكندریة، مصر، الحدیث، العربي المكتب القرارات، اتخاذ مدخل -التجاریة البنوك إدارة هندي، إبراهیم منیر 2
 .258، ص2002 لبنان، العربیة، النهضة دار ،الاقتصادیة جدواها ودراسة المشاریع إدارة بلوط، إبراهیم حسن 3
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 المنظمة مع التعامل أطراف حسب الرقابة  .4

 :الرقابة من أساسیین نوعین بین التفرقة یمكن الصدد هذا في

 الداخلیة الرقابة –

 على الإدارة أجهزة رقابة وهي للمنظمة، الداخلي الإطار في تقع باعتبارها الذاتیة، بالرقابة أیضا وتعرف

 الوقت في وتقویمها وتصحیحها الانحرافات اكتشاف هو الرقابة من النوع هذا من والهدف بنفسها، نفسها

 میكانیزمات فهم على الخارجیة الجهات من غیرها من أكثر قادرة وهى نفسها، الإدارة أجهزة جانب من المناسب

 أقدر یجعلها المنظمة نشاطات لطبیعة الداخلیة الرقابة أجهزة فتفهم المنظمة، تواجهها قد التي والمشاكل العمل،

 1الانحرافات. من تصحح ناجحة رقابة أسالیب تبني على غیرها من

  الخارجیة الرقابة –

 أن ویلاحظ المنظمة هذه داخل الرقابة یتولون من وهم المنظمة، خارج أطراف من تتم التي الرقابة هي

 بحیث الخارجیة، للرقابة الخاضعة المنظمات تصرف حریة على قیود عدة الواقع في یفرض الرقابة من النوع هذا

 وذلك المنشأة ودفاتر وثائق لتفقد الخارجیین المراجعین طرف من مفاجئة زیارات طریق عن الرقابة هذه تتم

 2 موضوعة. معاییر وفق وتصحیحها والانحرافات الأخطاء اكتشاف بغرض

 استخدام وأن المنشأة، أهداف تحقیق في بالغة أهمیة لها المختلفة بأنواعها الرقابة أن سبق مما یتضح

 الحالي لأدائها أفضل صورة للمنشأة یعطي جماعیة بصورة والتاریخیة والمتزامنة التنبؤیة خاصة بأنواعها الرقابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .358، ص2003 طرابلس، لبنان، المفتوحة، الجامعة والوظائف، والأسس المفاهیم: الأعمال إدارة مبادئ ،غنیة الطاهر مهدي 1
 .387-386 ص:ص ، 2002 طرابلس، المفتوحة، الجامعة ،العامة الإدارة علم مبادئ خشیم، القاسم وأبو االله عبد مصطفى 2
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II.  في البنوك التجاریة الرقابة الداخلیة 

 والتي الداخلیة، الرقابة وأسالیب أدوات تطویر إلى اللجوء نشاطاتها، وتعدد البنوك حجم كبر یستلزم
 یصبحا لم الشخصیة والملاحظة المباشر الاتصال أن حیث وربحیته، كفاءته ورفع البنك أداء تقییم على تعمل

 لمشاكل كمصدر یعد الداخلیة الرقابة في خلل أو عجز أي به، وإن العاملین ومراقبة المصرف لإدارة كافیین
العالم ونتیجة للدور الهام الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في  عبر البنوك لبعض بالنسبة وخسائر معتبرة خطیرة

 باهتمام العدید من الهیئات المحاسبیة التي سعت إلى تطویر مفهوم حظیت فقد الاقتصادیةنجاح الكیانات 
. الاقتصادیةب المتغیرات الحادثة على الساحة سالرقابة الداخلیة بصورة مستمرة وذلك ح

II.1  ماهیة الرقابة الداخلیة 

تعریف الرقابة الداخلیة   .1
هي مجموعة الطرق والمقاییس التي تتبعها المنشأة بقصد حمایة موجوداتها والتأكد من  :1تعریف

 1دقة المعلومات المحاسبیة.
هي مجموعة النظم والإجراءات والطرق التي تتخذها الإدارة لحمایة أصول المؤسسة  :2تعریف

 ولضمان دقة وسلامة البیانات المالیة وزیادة درجة الاعتماد علیها وزیادة الكفاءة التشغیلیة وضمان الالتزام 
 2بسیاسات الإدارة الموضوعة.

 فإن السلطات النقدیة الجزائریة عمدت إلى وضع إطار عام 10-90انطلاقا من قانون  :3تعریف
 14 المؤرخ في 03/02للرقابة الداخلیة في البنوك والمؤسسات المالیة، وذلك من خلال الأمر التنظیمي رقم 

 .2002نوفمبر 
 فإن السلطات النقدیة عمدت إلى وضع إطار عام للرقابة الداخلیة في 10-90انطلاقا من قانون 

 2002 نوفمبر 14 المؤرخ في 03/02البنوك و المؤسسات المالیة، و ذلك من خلال الأمر التنظیمي رقم 
والرقابة الداخلیة لا تفهم على أنها رقابة إداریة ومحاسبیة فقط بل هي أشمل من ذلك لتضم تعظیم الأهداف 

والإجراءات والخیارات الاستراتیجیة للبنوك من خلال التحكم في التكالیف والمخاطر والتحكم في المخاطر 
یسمح للبنوك والمؤسسات المالیة بمعرفة المردودیة الحقیقیة للعملیات التي تقوم بها من قروض وآثار 

سیاساتها التسویقیة، وتحلیل نظام التسییر والقیادة، وهذا یكون عاتق الإدارة العلیا ومجلس الإدارة الذي یسهر 
 3على خلق القیمة المضافة الدائم في اختیار الزبائن، الأسعار ونوعیة الخدمات.

، دار الرایة للنشر والتوزیع، الجزء الأول، الطبعة الأولى، الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلوماتعطا االله أحمد سویلم الحسبان،  1
 .45، ص2009عمان، الأردن، 

 .206، ص2006  للنشر، الأردن المیسرة دار، المعاصرة الحسابات تدقیقالمطارنة،  فلاح  غسان2
، الملتقى الوطني حول القطاع البنكي وقوانین الإصلاح الرقابة القانونیة والإداریة على القطاع المصرفيمحمد الصغیر قریشي وإلیاس بن ساسي،  3

 .2005- ماي 4-3الاقتصادي، كلیة الحقوق، جامعة جیجل، یومي 
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 المنشأة  تمكن التي والتعلیمات والنظم السیاسات بأنها مجموعة الداخلیة  الرقابة تعریف وعموما یمكن
 بها المختلفة الوحدات أداء تقییم وكذا الأوضاع، تصحیح أو المسار تصحیح بنك من أو سواء كان شركة

 1.ممكنة كفاءة أقصى تحقیق بهدف

خصائص نظام الرقابة الداخلیة   .2

 یتسنى حتى سلیم، رقابي نظام أي في تتوفر أن یجب التي والمتطلبات الخصائص من العدید هناك
 :یأتي ما الخصائص، هذه ضمن ومن المرجوة الاستفادة تحقیق

 قبل والانحرافات الأخطاء اكتشاف على یقوم ومتطور، جید رقابة نظام استخدام بها یقصد: الفعالیة  –
 طرف من وقت وأسرع ممكنة تكلفة بأقل المستقبل، في وجودها عدم تضمن بطریقة ومعالجتها وقوعها،
 2.فیه المرغوب الهدف تحقیق أجل من العمل، بهذا القائمین
 كان إذا ما مسألة ولكن البشریة، العناصر من الكثیر تتضمن المالیة الإدارة أن شك لا: الموضوعیة  –

 لأن شخصیة، واعتبارات لمحددات خاضعا یكون لا أن وینبغي وجیدة سلیمة بطریقة بعمله یقوم المرؤوس
 مما الأداء، على الحكم على ذلك یؤثر موضوعیة، لا شخصیة، تكون عندما الرقابیة والأسالیب الأدوات
 حیادیة تكون موضوعیة، أن یجب الحسابات مراجع طرف من المقدمة التقاریر لأن سلیم، غیر یجعله

 .للمنشأة المالیة الوضعیة عن كاف ومدلول معني لها بیانات تتضمن
 عن وكاملة ودقیقة صحیحة معلومات على الحصول على قادر الرقابي النظام یكون أن یجب: الدقة  –
 والسجلات بالوثائق المسجلة البیانات خلال من المعلومات، مصدر من الوقت نفس في والتأكد الأداء،

 المركز حقیقة عن التعبیر أجل من والانحرافات الأخطاء اكتشاف في المستمرة المتابعة وكذا المحاسبیة،
 3.المالیة الفترة نهایة في للمنشأة المالي
 المتغیرات مع التكیف أي المرونة، تتوافر أن یجب ناجحا، الرقابي النظام یكون حتى: المرونة –

 مناسبا التصرف یكون أن یتطلب مما الانحرافات، وأسباب المشاكل تتشابه ما فنادرا التنظیم، على المستجدة
 تتوافر أن المدیر وعلى الموضوعة، والخطط الأهداف في تغیرا أملت ظروف استجدت فإذا المتخذ، للموقف

 4.المنشأة المشاكل داخل لجمیع المختلفة التصرفات ضبط أجل من رقابیة أسالیب لدیه
 یجب وعلیه المناسب، الوقت في المعلومات كافة لتلقي سلیم نظام توافر من لابد: المناسب التوقیت –

 في إیصالها علیهم التقاریر، بإعداد القائمین خاصة الوقت مراعاة الرقابیة الأنشطة بمختلف القائمین على
 بإحدى الأمر تعلق إذا فمثلا كلیا، أو جزئیا وفائدتها معناها المتأخرة المعلومات تفقد حیث المحدد الوقت

 . 15، صون سنة د مصر، دار النهضة العربیة، القاهرة، ،اكتشاف وعلاج الأخطاء في البنك التجاريأحمد محمود عمارة،  1
 .137، ص2003الأولى،  الطبعة عمان، الثقافة، دار مكتبة ، الحدیثة الإدارة مبادئ  وآخرون، سعید عمر 2
 .371، ص2004الإسكندریة،  الجدیدة، الجامعة دار ،والتطبیق النظریة بین :الإدارة مبادئ بلال، إسماعیل محمد 3
 .371، ص2001الأولى،  الطبعة عمان، والتوزیع، للنشر الصفاء دار ،والوظائف والعملیات النظریات :الإدارة مبادئ ،القیروتي قاسم محمد 4
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 لا أمر المناقصات هذه في دخولها بشروط تتعلق صحیحة معلومات على المؤسسة وحصلت المناقصات
 1.للدخول المحدد والموعد الأجل نقضاءا بعد جاء إذا له قیمة

 الحد وبالتالي الخطة، عن الانحرافات من الحد هو الرقابة نظام وجود من الهدف: النفقات في التوفیر –
 شراء فمثلا تكالیفه، من أكبر النظام مردود یكون أن یجب لذا به، المرتبطة الخسائر أو الضائعة النفقات من

 لا التكالیف بأقل بسیطة أنظمة باستعمال ضبطها یمكن رقابیة عملیات أجل من التطور شدید إلكتروني نظام
 2.التكالیف توازي لا علیها المتحصل الفوائد دامت ما اقتصادیا یعتبر

 تتم الذي النشاط وطبیعة حجم مع المقترح، الرقابي النظام اتفاق به ونعني: والملائمة الاستمراریة –
 یكون عندما ذلك عكس على بسیط، رقابة أسلوب لها یفضل صغیرة، المؤسسة تكون فعندما علیه، الرقابة
 3.وملائمة تعقیدا أكثر نظام یتطلب كبیر المؤسسة حجم

 بكل الخاصة المعاییر لجمیع النظم هذه ستیعابا ضرورة إلى الرقابیة النظم تكامل یشیر: التكامل –
 النظم بین تكامل وأیضا ذاتها الخطط بین تكامل هناك یكون أن یجب أنه إلى بالإضافة التنظیمیة، الخطط
 4.المستخدمة الرقابیة

 أهداف نظام الرقابة الداخلیة  .3
 :یھدف نظام الرقابة الداخلیة إلى

: یعتبر التحكم في أهداف المؤسسة التي تسعى لتحقیقها من أهم أهداف التحكم في أهدف المؤسسة –
 مجلس الإدارة والمسؤولین التنفیذیین ویحدث هذا عن طریق التنفیذ الصارم والدقیق لمختلف التعلیمات

وهو من الأهداف الرئیسة المهمة بحیث یوفر لجمیع الأطراف في ضمان دقة وجودة المعلومات:  –
 المؤسسة وخارجها المعلومات الدقیقة للوضعیة الحقیقة للمؤسسة بالتالي تكون القرارات المتخذة صائبة 

 5التالي: الجدول خلال من ذلك تبیان ویمكن البنك: ممتلكات على والحفاظ الحمایة ضمان  –

 

 

 

 

 

 .359، ص2000-1999 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الإدارة مبادئ ،وآخرون الصحن فرید محمد 1
 .21ص مذكورة، غیر النشر سنة الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان الثاني، الجزء ،للتسییر مدخل الطیب، رفیق مدمح 2
 http: // www. islame.cc/filz/one.newsasp?isnews. :349 الإلكتروني الموقع على " الرقابة "  3
 .199، ص2001مصر،  المنصورة، الأولى ، الطبعة الجلاء، مكتبة ،المراجعة أصول ،الوهاب عبد طه وإبراهیم عبید حسین یحي 4
التسییر،  وعلوم الاقتصادیة العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم في ماجستیر مذكرة، وفعالیتها التجاریة البنوك على المركزي البنك رقابة آلیات، حمني حوریة 5

 ، غیر منشورة.96، ص2006-2005قسنطینة،  – منتوري جامعة
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البنك  ممتلكات حمایة(1) رقم جدول
 

 الممتلكات

 أموال
 أشخاص
 حقوق

 الحمایة
 حمایة  ضد الاعتداءات

 دفـاع  ضد الأخطار

 الوقایة والصیانة
 حفظ وصیانة

 وقایة على المدى الطویل

 اعتداء / خطر

 قوى الطبیعة
 قوى بشریة مثل: عدم كفاءة المسیرین، أخطاء الموظفین...

 العیوب والنقائص

 .96، ص حمني، مرجع سبق ذكره حوریة :المصدر

 
وهذا بغرض التأكد من جمیع المعلومات المكتوبة وغیر المكتوبة ضمان تطبیق التعلیمات والقوانین:  –

 1قد تم تنفیذها كما یجب وعلیه فقبل إصدار هذه التعلیمات یجب التأكد من أنها ذات هدف واضح ومناسب
 هذه أهم ومن تطبیقها، یسهل حتى التعلیمات في الخصائص بعض توفر من بد لا ذلك، یتحقق وحتى

 2:ما یلي نذكر الخصائص

 ومدركة. واضحة المعطاة التعلیمات تكون أن یجب –

 والتطبیق. للتنفیذ قابلة الموجهة التعلیمات تكون أن یجب  –

 الموجهة. التعلیمات تشویه أو تحریف یجب لا –

 التعلیمات بعض وإدخال تنفیذها مراقبة یقتضي مما صحیحة، بطریقة المعطاة التعلیمات تطبق أن یجب  –

 .الأساسیة التعلیمة على التكمیلیة

 .العامة الإدارة تعلیمات تطبیق كیفیة یوضح الآتي والشكل –

 

 .160، ص2001، الجدیدة الجامعة دار ،الداخلیة والمراجعة الرقابة، كامل سمیر و الصحن محمد الفتاح عبد 1
  .97، ص مرجع سبق ذكرهحمني،  حوریة2
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 :العامة الإدارة تعلیمات تطبیق كیفیة ):1( رقم الشكل
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 

 .97، ص حمني، مرجع سبق ذكره حوریة :المصدر
  

 تعد حیث للتسییر، فعالة أداة كذلك تمثل فإنها وقائیا، دورا الداخلیة للرقابة كان إذا الأداء: تحسین تدعیم –

 دوام لتأمین وذلك العمل، لمباشرة المتاحة للوسائل الجیدة الكفاءة بضمان یسمح والذي للتسییر، عام نظام بمثابة

 .البنك وبقاء

 فعالیة انخفاض حالة في المسؤولین تحذیر وتنبیه الداخلیة الرقابة على یكون حیث: البنك فعالیة مراقبة –

 وسائل في الشروط بعض توفر من بد لا ولذلك المنتظر، الأثر تحقیق الإنتاج وسائل فعلى وبالتالي البنك،

 :ومنها الإنتاج
 المنافسة. لمواجهة تنافسیة المنتجات تكون أن یجب –

 الطلب. حجم حسب الإنتاج وسائل قدرة تكیف أن یجب –

 العرض. مع التجاریة السیاسة تتوافق أن یجب –
 والتدریب. الكفاءة من مستوى على الموظفین یكون أن یجب –
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مكونات نظام الرقابة الداخلیة ومقوماتها   .4

مكونات نظام الرقابة الداخلیة   1.4

تعرف على أنها الحد الأدنى من الجودة المطلوبة لأنظمة الرقابة الداخلیة في الشركات بشكل عام 
وشركات المساهمة بشكل خاص، وتعطي هذه المعاییر أساس یمكن من تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة مقارنة 

 1 معه، وتنطبق هذه المعاییر على جمیع مجالات عمل الشركات.

 تعتبر البیئة الرقابیة الإیجابیة أساس لكل المعاییر، حیث أنها تعطي نظاما وبیئة تؤثر البیئة الرقابیة :
 على جودة أنظمة الرقابة وهناك عوامل كثیرة تؤثر علیها من أهمها:

 نزاهة الإدارة والموظفین والقیم الأخلاقیة التي یحافظون علیها. –
 التزام الإدارة بالكفاءة بحیث یحافظون على مستوى معین من الكفاءة مما یسمح لهم بالقیام بواجباتهم.  –
 الهیكل التنظیمي للشركة الذي یحدد إطار لإدارة للتخطیط وتوجیه رقابة العملیات كي تحقق أهداف –

 الشركة.
 السیاسات الفاعلة للقوى البشریة من حیث سیاسات التوظیف والتدریب وغیرها. –
 علاقة المالكین بالشركة وعلاقة أصحاب المصالح بالشركة. –
 تفسح أنظمة الرقابة الداخلیة المجال لتقییم المخاطر التي تواجهها الشركة سواء من :تقییم المخاطر –

المؤثرات الداخلیة أو الخارجیة، كما یعتبر وضع أهداف ثابتة وواضحة للشركة شرطا أساسیا لتقییم 
 المخاطر.

: تساعد النشاطات الرقابیة على ضمان القیام بتوجیهات الإدارة ویجب أن تكون النشاطات الرقابیة –
 هذه النشاطات الرقابیة فعالة في تحقیق الأهداف الرقابیة للشركة. 

: یجب تسجیل المعلومات وإیصالها إلى الإدارة وآخرین یحتاجونها داخل المعلومات والاتصالات –
الشركة وذلك بشكل وإطار زمني یساعدهم على القیام بالرقابة الداخلیة والمسؤولیات الأخرى وحتى 

 تستطیع الشركة أن تعمل وتراقب عملیاتها علیها أن تقوم باتصالات ملائمة یمكن الثقة بها. 
: تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلیة على تقییم نوعیة الأداء في فترة زمنیة معینة مراقبة النظام –

وتضمن أن نتائج التدقیق والمراقبة الأخرى تم معالجتها مباشرة، ویجب تنظیم أنظمة الرقابة الداخلیة 
 لضمان استمرار عملیات الرقابة كجزء من العملیات الداخلیة.  

مقومات نظام الرقابة الداخلیة   2.4

یجمع الباحثون في التدقیق على انه لابد من توفر المقومات الرئیسیة التالیة في نظام الرقابة السلیم  
 وهذه المقومات هي كالآتي:

. 52- 50:، ص صمرجع سبق ذكرهعطا االله أحمد سویلم الحسبان،  1
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 الداخلیة الرقابة لنظام والتنظیمیة الإداریة المقومات –

 من تزید والتي والوسائل الطرق من مجموعة على الداخلیة الرقابة نظام لمقومات الإداري الشق یتضمن
 :الموالي النحو على عرضها ویمكن كفاءته

 كفء تنظیمي هیكل –

 لكفءاالتنظیمي  والهیكل الرقابة، عملیة أساس هو منظمة أي في كفء تنظیمي هیكل وجود یعتبر 
 وبصورة بدقة والأشخاص الإدارات لكافة المختلفة والسلطات المسؤولیات تحدید فیه یتم الذي الهیكل هو

 وعدد لها الجغرافي الانتشار ومدى وحجمها المنشأة طبیعة على التنظیمي الهیكل طبیعة وتتوقف واضحة،
من خلال ما  أدائه ویقیم یتابعه رئیسا التنظیمي الهیكل في شخص لكل یكون أن ویجب الفروع، أو القطاعات
 مع التنظیمي الهیكل لتغییر إمكانیة وجود مع قسم لكل تفصیلیة خرائط إعداد وضرورة باستمرار،تم تحقیقه 

 الهیكل یعمل أن یجب أخرى ناحیة ومن بالمرونة، الهیكل هذا یتصف أن أي المحیطة، الظروف تغیر
 الفصل مبدأ تطبیق مع وقدراته تتناسب محددة، ومسؤولیات واجبات فرد كل إعطاء على الكفء التنظیمي

 بالعناصر یتصف أن یجب الكفء التنظیمي الهیكل أن یتضح ما سبق خلال من، والمختلفة المهام بین
 1:الآتیة

 .ومفهومة واضحة السلطة وأن أسفل، إلى أعلى من السلطات تفویض یتم أن –
 .بالوظیفة القائم الشخص عن السجلات خاصة المهام بین الفصل مبدأ تطبیق –
 الإدارات بین الوظیفي الاستقلال ومستقبلة تغییرات أیة استیعاب لإمكانیة التنظیمیة الخطة مرونة –

  .بینهما والتنسیق التعاون یمنع لا بما والأقسام
 .للمؤسسة الهامة والسیاسات بالأهداف والمسؤولیات الاختصاصات ربط  –
 .التنفیذ واجبة قواعد أو تعلیمات صورة في التنفیذیة المستویات إلى وتوصیلها المؤسسة أنشطة تخطیط –
  نظام محاسبي سلیم: –
 2  لتحقیق فعالیة الرقابة الداخلیة یجب أن یتسم النظام المحاسبي بـالآتي: –
أن یقوم النظام المحاسبي على مفاهیم ومبادئ تتسم بالوضوح والثبات وعدم الجمود للتحكم بعملیة  –

 التوجیه المحاسبي.
 یضمن النظام المحاسبي على طرق إجراءات للتحقق من مدى مصداقیة العملیات المحاسبیة. –
 أن یشمل النظام المحاسبي على مجموعة مستندیه داخلیة وخارجیة. –
 یجب أن یعتمد النظام المحاسبي على مجموعة من التقاریر والقوائم المالیة. –

 الجامعیة، الإسكندریة، الدار ،المعلومات وتكنولوجیا الحسابات مراجعة في: متقدمة دراسات ،شحاته السید وشحاته علي نصر الوهاب عبد 1
 .81، ص2003مصر،

 .164 ، صمرجع سبق ذكره ،االله عبد أمین  خالد2
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 أن یتماشى النظام المحاسبي مع الهیكل التنظیمي للمؤسسة.  –
 اختیار الموظفین الأكفاء –

 إن تواجد مجموعة من الموظفین على درجة عالیة من الكفاءة والقدرات یعد عاملا مهما لنظام الرقابة 
 الداخلیة.

 تعمل إدارة المؤسسة من خلال تحدید أهدافها بوضع في الخطة المرسومة على تحقیق رقابة الأداء: –
 هذه الأهداف بفعالیة وبما یكفل الالتزام بسیاساتها، غیر أن الالتزام  بمستویات الأداء قد لا یدوم طویلا لذلك 

 1ینبغي دراسة ووضع إجراءات كفیلة بتصحیحه وتتمثل في الآتي:
 : تكون بالتدخل المباشر من المسؤول عن العمل الذي ینفذه أعوانه.الطریقة المباشرة –
 : وتكون باستعمال الأدوات المختلفة للرقابة (میزانیات تقدیریة).الطریقة الغیر المباشرة –
 داخل إداري تنظیمي قسم وجود الجید، الداخلیة الرقابة نظام متطلبات من: الداخلیة المراجعة قسم –
 والإجراءات للسیاسات المستمر الفحص إلى القسم هذا یهدف الداخلیة، قسم المراجعة علیه یطلق الوحدة

 التي المحاسبیة البیانات وسلامة دقة مدى من مستمر وبشكل التأكد وكذا طرف الإدارة، من الموضوعة
 .مخالفات أو تلاعب أوجه وجود عدم من أیضا  التحقق النظام، یوفرها

II.2  م الرقابة الداخلیة في البنوكظاأساسیات ن 

 تقوم التي والوظائف العملیات أهداف تحقیق ضمان مجال على وتأثیره الداخلیة الرقابة نظام لأهمیة نظرا

 لسنة 55رقم  التقریر في الاهتمام هذا ظهر وقد الداخلیة، الرقابة نظام بنطاق الاهتمام زاد فقد البنوك، إدارة بها
  حیث01/10/1990تاریخ  من لیطبق اعتبارا الأمریكیین القانونیین المحاسبین مجمع أصدره  الذي1988

 شمولا أكثر الأخیر المفهوم أن باعتبار الداخلیة الرقابة بهیكل الداخلیة الرقابة نظام مصطلح التقریر هذا استبدل

 تدعم أن شأنها من التي الأساسیة للإجراءات بمثابة یعتبر الداخلیة، الرقابة فهیكل الأول وبالتالي، المفهوم من
 :الآتیة العناصر الثلاثة بمعالجة تحدیدا سیعتني المبحث هذا فإن وعلیه، له الرئیسیة المقومات

 والتنظیمیة. الإداریة الإجراءات –
البنوك.  في المحاسبي النظام –
 .المكملة الرقابیة الإجراءات –

 الوعي تعكس أي البنك؛ داخل النشاط أوجه الإجراءات هذه تخص: والتنظیمیة الإداریة الإجراءات .1
 الإدارة سلوك في المؤثرة الأمور من وغیرها الرقابة مجال في تستخدمه الذي والأسلوب للإدارة، الرقابي
  :العنصرین الآتیین سنركز على  وعلیه، الرقابي

، للتجارة العلیا مدرسة ،محاسبة تخصص  ،ماجستیر  مذكرةرسالة ،والمحاسبیة التنظیمیة للإجراءات الداخلیة المراجعة ،الخمیني محمد طلال بوشدوب 1
 ، غیر منشورة.13، ص2007الجزائر،
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 الإداري. بالأداء الخاصة الإجراءات –
 التطبیقي. بالجانب الخاصة الإجراءات –

 :الإداري بالأداء الخاصة الإجراءات 1.1
 بما یضمن مدیریة، كل داخل العمل واجبات وتقسیم الاختصاصات تحدید على الإجراءات هذه تركیز

 مسؤول لكل النشاط حدود معرفة یتیح بما المسؤولیات وتوزیع تحدید أیضا داخلها، شخص كل على رقابة فرض

 إلیه. الموكلة تبالمسؤولیا التزامه ومدى
 :الاختصاصات تحدید –

 عبر حتما یكون البنوك ذلك في بما والتكنولوجیة، الاجتماعیة الاقتصادیة، المؤسسة أهداف تحقیق إن

 للاختصاصات دقیق تحدید اعتماد الواضح من بات لذا اختصاصه، حسب كل أجزائها داخل الجهود تضافر

 من مدیریة كل اختصاصات تحدید یجب له، التنظیمي الهیكل على الوقوف فعند سیاسته، إطار في البنك داخل

 كل وداخل اختصاصاتها لها مدیریة فكل الاختصاصات، بین بالتضارب یسمح لا بما الموجودة، المدیریات

 نقطة آخر غایة والى المصالح وداخل الدوائر داخل تخصصات إلى الاختصاصات هذه تجزئة یمكن مدیریة
 1 .التنظیمي الهیكل من

 علىكل  إدارة أو قسم لكل تفصیلیة خرائط إعداد یجب الكفء، المرن التنظیمي الهیكل جانب وإلى 
 واهتمامات قدرات مع تتناسب محددة ومسؤولیات واجبات تحدید تعني التنظیمیة الخرائط صیاغة لأن حدة،

 2الأشخاص
 العمل تقسیم –

 أنه كما تداخلها، أو تضاربها  ویجنبهالبنك داخل الاختصاصات تحدید یدعم للعمل الملائم التقسیم إن
  على یقوم للعمل الملائم التقسیم هذا كون والتلاعب السرقة، الأخطاء، وقوع حتمالاتا من كبیرة بدرجة یقلل

 3 الآتیة: الاعتبارات
 شأنه من المحاسبي والتسجیل الأداء وظیفتي بین الفصل إن تسجیله: وسلطة العمل أداء بین الفصل 

 .المحاسبیة البیانات تسجیل في التلاعب یمنع أن
 احتمالات من یقلل العمل في التقسیم هذا إنتسجیله:  وسلطة بالأصل الاحتفاظ سلطة بین الفصل 
 العملیات وتسجیل معین، موظف اختصاصات ضمن یكون بالأصل الاحتفاظ لأن نظرا الأصول، سرقة

 .آخر موظف ضمن اختصاصات یدخل الأصل بهذا المتعلقة

 
 .107-106 :ص ص ،مرجع سبق ذكرهصدیقي،  ومسعود طواهر التهامي محمد 1
 .32، ص2002مصر، الإسكندریة،  للنشر، الجدیدة الجامعة دار ،الداخلیة والمراجعة الرقابة في الحدیثة الاتجاهات وآخرون، السوافیري رزق فتحي 2
 .110- 107 :، ص صمرجع سبق ذكره صدیقي، ومسعود طواهر التهامي  محمد3
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 تقریر سلطة بین الفصل إن: علیه الحصول تقریر وسلطة بالأصل الاحتفاظ سلطة بین الفصل 
 المصلحة ذات الاتفاقیات ومن التلاعبات وقوع احتمالات من تقلل به والاحتفاظ الأصل على الحصول
 .الشخصیة
 إلى بدایتها من معینة بعملیة بالقیام واحد شخص إنفراد عدم من انطلاقا: المحاسبي العمل تقسیم 

 یقوم أخر بموظف معین موظف عمل بمراقبة التقسیم هذا یخلقها داخلیة رقابة بإعطاء یسمح فإنه نهایتها
 فرص من ویزید والتزویر والتلاعب الأخطاء فرص من التقلیل التقسیم هذا یستطیع لذلك بعده، بالعملیة
 یقوم بحیث العملیات، بین الفصل طریق عن المحاسبي العمل تقسیم وقوعها، و یمكن حال عنها الكشف
  .مجموعتها نفس من أخرى بعملیة القیام الوقت ذات في یستطیع ولا العملیات من بعملیة معین موظف

تحدید  یتم أین بالوحدة المتواجدة الأقسام خلال من فیتم البنوك، في العمل لتقسیم بالنسبة
 1تشمل: حیث والوحدات الأقسام هذه على القائمین بالأشخاص المنوط والواجبات الاختصاصات

 قسم الكمبیالات، قسم ،الصیرفة قسم المقاصة، قسم الودائع، قسم الصندوق، قسم :الفنیة الأقسام 
 .الأوراق قسم الجاریة، الحسابات قسم المستندیة، الاعتمادات قسم الكفالات، قسم الحوالات،
 إلى بالإضافة والصیانة، العمل لوازم قسم والأرشیف، المراسلات قسم الدیون، قسم الإداریة: الأقسام 
 الأقسام ورؤساء والمراقب والمساعد الفرع مدیر رأسهم على والفنیة الإداریة بین أعمالهم تتوزع أشخاص ذلك

 وحراس. مراسلین من السلم أدنى في الإداریین على علاوة ومساعدیهم،
 المحاسبة   إدارةوالتفتیش، التدقیق القانونیة، الشؤون المساهمین، شؤونللبنك:  العامة الإدارة أقسام

 والمتابعة والأبحاث الدراسات الخارجیة، العلاقات الموظفین، شؤون والبرید، المراسلات لحفظ الدیوان العامة،
 المشتریات الآلي، الاستثمار، الحاسوب الائتمانیة، التسهیلات الفروع، لشؤون العامة والعلاقات التسویق
 العامة الإدارة أو الفرع في سواء والفنیة، الإداریة والدوائر الأقسام عدد أن بالذكر والجدیر، والصیانة واللوازم
 البنوك كل في السابقة والدوائر الأقسام جمیع وجود بالضرورة فلیس النشاط، وتنوع العمل حجم على یعتمد
 حدة. على منها بكل الخاصة الأوضاع على یتوقف فالأمر
 المسؤولیات توزیع –

 الإهمال تبعیة تحدید من  یمكن إذ للموظفین، المسؤولیات تحدید في الوضوح على الإجراء هذا یقوم
 الممتلكات على المحافظة عن المسؤولین الوقت ذات في والأشخاص المدیریات تحدید وجب لذلك الخطأ، أو

 عمله حدود معرفة من موظف كل تمكن المسؤولیات تحدید أن إلا علیها والموافقة بالعملیات التقریر وعلى
 الرقابة لنظام یعطي الإجراء هذا أن إذ المجال، هذا حدود في ویراقب فیحاسب تجاهها، والتزاماته ومسؤولیاته

 جهة ومن جهة، من التملص استطاعته وعدم الخطأ لمرتكب وبدقة التحدید خلال من أكبر فعالیة الداخلیة
 ینسب عمله في خطأ أي یقین بأن على لأنه الموظف طرف من العمل تنفیذ في والدقة الجدیة یضفي ثانیة

 .45 – 40، ص ص:  مرجع سبق ذكره ،االله عبد أمین خالد 1
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في  یظهر ما عادة البنوك في المسؤولیات لتوزیع بالنسبة أما، غیره على یلقیه أن ولن یستطیع مباشرة إلیه
 1:الآتیة التقسیمات

 ."الصندوق " الخزینة قسم وظائف –
 .الجاریة الحسابات قسم وظائف –
 .المقاصة قسم وظائف –
 .والتوفیر الودائع قسم وظائف –
 .الكمبیالات قسم وظائف –
 .المصرفیة الكفالات قسم وظائف –
 .المستندیة الاعتمادات قسم وظائف –
 .التحصیل برسم المستندات قسم وظائف –
 .الخارجیة والعملیات الحوالات قسم وظائف –
 .المالیة الأوراق قسم وظائف –
 .والتسلیف الإقراض قسم وظائف –
 .الآمنة الخزائن تأجیر قسم وظائف –
 .العامة المحاسبة قسم وظائف –

 قسم كل تخصص المبدأ هذا تطبیق یتیح حیث الرقابة، عملیة یسهل المسؤولیات توزیع فمبدأ وبالتالي
 كنتیجة المسؤولیة محاسبة مبدأ یعطي ما هذا للكفالات وآخر الاعتمادات قسم كوجود معین بعمل دائرة أو

 2.منها والتهرب للتجاوزات منعا السابق، المبدأ لتطبیق حتمیة

التطبیقي  بالجانب الخاصة الإجراءات  .2
 3:یلي كما أهمها نوجز أن یمكن

 صریحة تعلیمات إعطاء 

 صریحة التعلیمات تكون أن ینبغي لذلك للمؤسسة، التنظیمي الجانب على الإجراء هذا یشتمل ما عادة
 تمكن التعلیمات في فالصراحة والوضوح لها، المنفذین إلى المصلحة أو الدائرة أو المدیریة داخل المسؤول من
 على بالتوقیع الموظف یقوم أن صریحة تعلیمة كإعطاء وجه، أحسن على وتنفیذها التعلیمة فهم من

 تطبیقها المنفذ یستطیع تعلیمات على الوقوف أجل ومن اتجاهها، مسؤولیته تحدید بغیة أعدها التي المستندات

 .111، ص مرجع سبق ذكره ،صدیقي ومسعود طواهر التهامي  محمد1
 .433، ص مرجع سبق ذكره،االله عبد أمین خالد 2
 .113 – 112 ص: ، صمرجع سبق ذكره صدیقي، ومسعود طواهر التهامي محمد 3
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 السلم احترام جانب إلى والفهم، والصراحة الوضوح على الأخیرة هذه تتوافر أن لابد وجه، أحسن على
 .للوظائف التسلسلي

 العاملین  بین التنقلات حركة إجراء

 الرقابة نظام إجراءات صلب من یكون المؤسسة، داخل العاملین بین التنقلات حركة إجراء إن
 العملیات خلال الموظف ارتكبها التي والتلاعبات الأخطاء كشف من یمكن الإجراء هذا أن كون الداخلیة،

 تكون أن لابد العاملین، بین التنقلات حركة أن حیث مسؤولیاته وتحت اختصاصاته ضمن تدخل التي
 المالیة مصلحة من موظف كتغییر للعمل، الحسن السیر مع تتعارض ولا علمي أساس على ومبنیة مدروسة

 مصلحة إلى البحث أو الأمن مصلحة من موظف تغییر الإطار هذا في ینبغي ولا المحاسبة مصلحة إلى
 .مثلا المستخدمین كمصلحة لها المنتمي المصلحة داخل العمل عن كبیر بشكل تختلف

 بعمله یقوم لمن الفرصة لإیجاد وذلك واحدة، دفعة السنویة إجازته موظف كل أخذ الضروري من كذلك
 كشف أو وتصحیحها الأخطاء هذه تدارك وإمكانیة العمل ذلك في تلاعب أو خطأ أي لاكتشاف غیابه أثناء

 .لذلك الملائمة الإجراءات وأخذ التلاعبات

 البنوك في المحاسبي النظام 1.2
 الرقابة لنظام المدعمة  الأساسیةالمقومات أهم بین من السلیم المحاسبیة المعلومات نظام یعتبر

 لدعم المحاسبي، العمل على دائمة رقابة أحكام من تمكن معینة إجراءات سن یجب لذلك الفعال، الداخلیة
 والأسالیب الطرق من المحاسبي النظام یتكون، والفعال الداخلیة الرقابة نظام علیها یقوم التي المقومات
 البنك، وعملیات مبادلات عن والتقریر وتسجیل وتصنیف وتجمیع وتحلیل تحدید بهدف المستخدمة والسجلات

خصائصه  :الآتیین العنصرین على التركیز سیتم علیه و1،والالتزامات الأصول عن مساءلة وجود وضمان
 .وإجراءاته
  خصائصه

 توافر من لابد أنه إلا الرقابة بیئة وعلى المؤسسة نشاط طبیعة على المحاسبي النظام شكل فقیتو
 والمجموعة المحاسبیة الطریقة المحاسبیة، النظم جمیع في مشتركة عوامل اعتبارها یمكن أساسیة عناصر

 والتعلیمات الرقابیة الإجراءات والمعدات الآلات الإحصائیة، والكشوف المالیة القوائم الدفتریة، المستندیة
 .الموظفون الإجرائیة،
 2: یلي بما فیتمیز البنوك، في المحاسبي للنظام بالنسبة أما

 واستخراج المالیة، العملیات تسجیل عند والسرعة والأمانة بالدقة المصرفي المحاسبي النظام یتمیز 
 فالدقة، العكس أو السرعة حساب على الدقة یحقق فلا الأمور هذه بین یوازن أن البنك وعلى العملاء، مراكز

 .92، صمرجع سبق ذكرهشحاته،  السید وشحاته علي نصر الوهاب عبد 1
 .38 – 37 : ، ص ص مرجع سبق ذكره،االله عبد أمین  خالد2
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 إیداع عملیة كل حدوث فور للعملاء الأرصدة لاستخراج مطلوبة والسرعة بالاطمئنان المودع لیشعر مطلوبة
 لدیهم لیست لعملاء شیكات صرف لمسؤولیات البنك تحمل ذلك ممارسة عدم عن ینجم لا وحتى سحب، أو

 الدقة ویلازم ،بالبنك ضارة آثارا ینتج مما كافیة، أرصدة له لعمیل الصرف عن الامتناع أو كافیة أرصدة
 ومن النقود، تقدیم وهي التعامل محل الخدمة لنوعیة نظرا الواجبة للأمانة توفیر التامة الرقابة إحكام والسرعة

 یتم بحیث والمسؤولیات للسلطات الواضح والتحدید والمحاسبي، الإداري التنظیم بین الواجب التنسیق یأتي هنا
 .یومي مراجعة میزان وإعداد فورا، التسجیل

 بالحسابات الاستعانة یتطلب مما له، مملوكة وغیر بالبنك موجودة قیم بإثبات البنوك عملیات تتسم 
 ... سلف تأمین أو أمانة بصفة المودعة المالیة والأوراق القبض أوراق عملیات مثل النظامیة والقیود النظامیة
 بذلك وهي للعملاء المقدمة الخدمات مقابل وعمولات فوائد عن عبارة أغلبها بأن البنوك إیرادات تتمیز 

 الشراء تكلفة عن البیع سعر زیادة بناتج إیراداتها تتمیز والتي والصناعیة التجاریة المنشآت عن تختلف
 .والإنتاج
 لمساعدتها للإدارة وتقدیمها الضروریة والمعلومات البیانات توفیر على بقدرته النظام یتمیز أن یجب 

 .المناسب الوقت وفي السلیمة القرارات اتخاذ في
 على المستندات هذه ترحل ثم القیود مستندات بتنظیم تقوم المختلفة أقسامها بأن البنوك محاسبة تتمیز 

 الأستاذ وحسابات المساعدة الیومیة إلى بالترحیل القیود مستندات إدخال وبمجرد یقوم، الذي الحاسوب
 أي العام؛ الأستاذ بدفتر الحسابات إلى والترحیل العامة الیومیة في القیود هذه بإثبات أیضا یقوم كما المساعد

 إجمالیة قیود بتنظیم العامة الحسابات قسم یقوم ولا القیود مستندات بتنظیم تقوم الأقسام أن متبع هو ما أن
 .منفردة بصورة البنك أقسام من قسم كل محاسبة خلال من البنوك محاسبة تأتي هنا ومن
  إجراءاته

 اعتماد وظیفة بین الفصل وخاصة الوظائف بین الكافي الفصل في المحاسبیة الرقابة إجراءات تتمثل
 عهدته في الأصول تكون الذي الشخص عن وفصلها الدفاتر في التسجیل وظیفة أو بها والتصریح العملیة

 كافي توثیق ووجود عملیة، أي لتنفیذ المسبق والتصریح للاعتماد جراءاتإ وجود وضرورة ،والمشرف عنها
 الأرصدة بین مطابقات إجراء إلى بالإضافة الأصول لحمایة مادیة رقابیة إجراءات وجود وكذلك عملیة، لأي

 عامة بصفة هذا ،1العاملین في والأمانة الكفاءة توفر ضرورة وأیضا للأصول، الفعلیة والأرصدة الدفتریة
 :یلي كما المحاسبي العمل تخص التي الإجراءات تصنیف ویمكن

 من قسم كل وظائف بین من البنوك بها تقوم التي العملیات تسجیل یعتبر: للعملیات الفوري التسجیل 
 قسم كل یقوم  حیث الخاصة وفاتهـوكش وبطاقاته وسجلاته مستنداته قسم لكل یكون بحیث البنك أقسام

 .93، صمرجع سبق ذكرهشحاته،  السید وشحاته علي نصر الوهاب عبد 1
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 وحفظ السرعة من تمكن التسجیل، في الدقة تصاحبها التي فالسرعة مباشرة، هاــحدوث بعد لیةـالعم بتسجیل
 1:بدون یكون الذي المحاسبي، التسجیل أساسها على تم التي المحاسبیة المستندات
 شطب.  
 آخر تسجیل فوق تسجیل. 
 الصحیح التسجیل إثبات ثم التسجیل عكس معروفة طرق وفق إلا معین، تسجیل یلغي لا. 
 على  الحصول ورائها من ینتظر التي البیانات معالجة على إیجابا یؤثر للعملیات الفوري التسجیل إن

 .المناسبة القرارات لاتخاذ وملائمة الحقیقیة الوضعیة عن ومعبرة صادقة معلومات
 المستندات صحة من التأكد 
 مراعاة ینبغي لذلك البنك، بها قام عملیات عن تعبر التي البیانات من مجموعة على المستندات تشمل 
 2:المستندات هذه تصمیم عند الأساسیة المبادئ بعض
 بیاناته واستكمال المستند استخدام على تساعد التي البساطة. 
 المعنیة الأقسام داخل النشاط لمراكز اللازمة البیانات توفیر یمكن حتى اللازمة، الصور عدد. 
 سیرها خطوات وتوضیح استخدامها كیفیة عن إرشادات توفیر ضمان. 
  الرقابة  عملیة إجراء على یساعد مما المستندات، نماذج طبع عند التسلسلیة الأرقام استعمال یجب
 . الحاجة عند إلیها العودة وعلى
 الآتیة الشروط المستند یجمع أن وجب المستندات هذه لأهمیة نظرا: 
 الشأن لهذا مخصصة مطبوعة على یعد أن یجب. 
 التأویل أو الخلط تفادي بغیة اللازمة الإیضاحات كل ویحمل واضح شطب، بدون إعداده یتم أن. 
 اختصاصاتهم إطار في یدخل وأن المؤهلین، المسؤولین طرف من ممضي یكون أن. 
 التاریخ على یحتوي أن. 
 الدوریة المطابقة إجراءات 

 البنوك داخل المحاسبي العمل على تفرض التي الإجراءات أهم بین من الدوریة المطابقات تعتبر
 موضوع هي والتي والخارجیة الداخلیة المستندات على أساسا یعتمد المحاسبي العمل لأن الواقع، من تقریبه

 نظام مخرجات على سلبا یؤثر مما صحیحة غیر تكون أن یمكن المستندات هذه أن أي المستندیة، المراجعة
 نظام إجراءات جاءت سبق لما ونظرا ،للبنك الختامیة المالیة القوائم على وبالتالي المحاسبیة، المعلومات

 3:إجراء طریق عن ذلك تكشف لكي الداخلیة الرقابة

 .114، صمرجع سبق ذكره صدیقي، ومسعود طواهر التهامي  محمد1
 .115، صالمرجع نفسه 2
 .116، صالمرجع نفس 3
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 والحقیقة المستندات بین أخرى جهة ومن جهة، من المستندات مصادر مختلف بین دوریة مقاربة 
  .مثلا المادي كالجرد الواقع في أساسا المتمثلة
 المعني بالبنك المتعلقة الحسابات یخص ما في یتم البنوك في الدوریة المطابقات لإجراء بالنسبة 

 وتتم دوریا الحسابات بهذه الخاصة الكشوفات سحب یتم حیث أخرى، بنوك لدى سمهاب ومفتوحة بالمطابقة،
 المعني البنك لدى تسجیله تم ما بین المقاربة هذه وتمكن المعني، البنك داخل الحسابات نفس مع مطابقتها
 التي القیود في أساسا المتمثلة التباینات، مختلف ستخراجا من المقابل البنك لدى المفتوح الحساب وكشف
 هذه فعالیة ترتبط، والعكس أو المقابل البنك مستوى على تسجل ولم المعني البنك مستوى على سجلت
  .المقاربة عملیة لإجراء واضحة طریقة وبإتباع الشهر في مرة الأقل على بإجرائها المقاربة
 مستوى على فعلا موجود هو بما المخزونان حسابات كمقاربة أخرى دوریة مقاربات إجراء كذلك یمكن 
 فعلا موجود هو بما الاستثمار حسابات مقاربة كذلك ،للمحزونات المادي الجرد عملیة طریق عن وذلك البنك
 بما الأعباء حسابات مقاربة یمكن أیضا للاستثمارات، المادي الجرد عملیة باستعمال وذلك البنك مستوى على

 في الأجور مصلحة مستوى على تم بما والأجور المرتبات حسابات تخص مقاربة كإجراء فعلا، تحمله تم
 .العامة الإدارة مدیریة
 ىأخر وأنشطة أخرى ظروف ظل في إجراؤها یمكن أخرى، ومقاربات الدوریة المقاربات هذه إجراء إن 
 .الداخلیة الرقابة نظام مقومات تدعیم من تمكن
 مستوى على حقیقي هو ما إلى المحاسبیة المعالجة خلال من إلیه التوصل تم ما تقریب من تكمن كما 
 الوضعیة عن ومعبرة مصداقیة ذات معلومات تولید من المحاسبیة المعلومات لنظام یسمح ما أي البنك،

 .للبنك الحقیقیة
 عمله مراقبة في موظف إشراك عدم: 

 على المحافظة وفي الأخیر هذا أهداف تحقیق في كبرى أهمیة نظام أي داخل البشري العنصر یكتسي
 من أصبح لذلك العنصر، هذا على تتوقف والإجراءات للطرق الجید التقید أن كون له، الحسن السیر

 موقع مع یتناسب بما المحاسبیة المعلومات نظام داخل المسؤولیات وتوزیع الاختصاصات تحدید الضروري
 نظام داخل عمله مراقبة في الرقابة نظام مقومات تدعیم إلى یستجیب وبما النظام داخل موظف كل

 .المحاسبیة المعلومات
 وقوعها الممكن التلاعبات أو المعالجة أثناء حدثت التي الأخطاء كشف تقتضي المراقبة لأن نظراو

 البنك في الصندوق لقسم الیومیة كشف في خطأ وقوع عند فمثلا الداخلیة، الرقابة نظام بأهداف تخل والتي
 وكان تلاعب، حدث إذا وكذلك خطئه، كشف یستطیع لا الأخیر فهذا المحاسبیة، والقواعد للطرق جهل عن
 یتم العادة وفي عنه، صادر كونه التلاعب هذا یغطي هنا الصندوق قسم على المسؤول عمله، یراقب من هو

 الیومیة الحركة وضبط للتدقیق الداخلیة الرقابة قسم إلى والوثائق المستندات من ومرفقاتها الكشوف إرسال
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 ویتیح الإشكالیة هذه على لیقضي البنك داخل الإجراء هذا وضع تم قد أنه أي الصندوق، لقسم الإجمالیة
 1.المحاسبیة المعلومات إلى تسيء التي الشوائب هذه من خالیة معالجة

 المكملة الرقابیة الإجراءات  .3

 العمل تخص التي والإجراءات والإداري التنظیمي بالجانب المتعلقة الإجراءات إلى بالإضافة
 الرقابة نظام یستطیع الإجراءات هذه جمیع وبتفاعل لسابقتها، مكملة عامة تكون إجراءات هناك المحاسبي،

  2.المرسومة أهدافه تحقیق الداخلیة

 :الآتیة العناصر على المطلب هذا في التركیز سیتم وعلیه،

  .البنك ممتلكات على التأمین –
 .مزدوجة رقابة اعتماد –
 .الآلي الإعلام إدخال –
 البنك ممتلكات على التأمین 

 الحیاة في المؤسسات هذه تلعبه الذي الدور أهمیة من البنوك على والرقابة الإشراف أهمیة تنبع
 في سائرا البنك یظل أن جمیعا یهمها فئات عدة تخدم البنوك هذه أن حقیقة ومن المختلفة، للدول الاقتصادیة

 وذلك النقدیة السلطات أو المستفیدین وجمهور المودعین جمهور أو البنك إدارة سواء وجه أحسن على أعماله
 یتم التي  الطبیعیةكالأخطار طبیعیة كانت سواء المحتملة، الأخطار كل ضد علیها التأمین طریق عن

 بفعل سواء لها الذاتي التفاعل لاستبعاد والوثائق للمواد الجید والتخزین الممتلكات على بالتأمین أثرها ستبعادا
 أو السرقة أخطار ضد الممتلكات على التأمین إلى الإطار هذا في البنك فیلجأ الحریقو أ كالسرقة فاعل

 3.الخسائر تفادي بغیة الحریق

 مزدوجة رقابة اعتماد 

 ضمانا یوفر كونه البنوك، ذلك في بما الاقتصادیة المؤسسات أغلب في الإجراء هذا یستعمل
 الرقابة منها عدیدة بوسائل أعمالها البنك داخل المتخصصة الرقابة أجهزة تتولى إذ النقدیة، على للمحافظة

 استلام یتم حیث الداخلیة، الرقابة قسم في یتم ذلك كل الذاتیة للرقابة ضمانا الداخلي والضبط الثنائیة
 الكشوفات في الواردة الحسابات تبویب ثم وتدقیقها، المختلفة الفنیة الأقسام من والكشوفات القیود مستندات

 كشف ملخص وعمل یومیة مراجعة كشوفات إعداد یستطیع حتى والمساعد العام الأستاذ دفاتر حسابات وفق
 4:على یعمل أن شأنه من الإجراء هذا إن، التفصیلیة للكشوفات استنادا یومي مراجعة

 .119، صمرجع سبق ذكره ،صدیقي ومسعود طواهر التهامي محمد 1
 .386 ، ص مرجع سبق ذكره،االله عبد أمین  خالد2
 .121، صمرجع سبق ذكره ،صدیقي ومسعود طواهر التهامي  محمد3
 .122، صالمرجع نفسھ 4
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 النقدیة  حمایة. 
 والسرقة التلاعب تفادي. 
 ذاتیة رقابة إنشاء. 
 الداخلیة الرقابة نظام مقومات تدعیم. 

 الآلي الإعلام إدخال –

 الآلي الإعلام إدخال مبررات ومن الإلكتروني، الحاسوب بواسطة حساباتها تمسك البنوك معظم إن
 1ي:یل ما المحاسبي العمل لتنفیذ
 العملیات عدد حجم. 
 البیانات معالجة في السرعة. 
 المعالجة في الخطأ نسبة تخفیض. 
 بسرعة المعطیات ستشارةا أو الرجوع إمكانیة. 

 قوائم لنا تعطي أن الآلي الإعلام ستعمالا ظل في المحاسبیة للبیانات السریعة للمعالجة یمكن وعلیه
 لنظام السماح بغیة حسابات، من یحتویه ما وكل للبنك الحقیقیة الوضعیة عن تعبر ومحاسبیة مالیة

 .القرارات تخاذا أجل من المناسبین والمكان الوقت في مصداقیة ذات معلومات تولید من المعلومات
 الرقابة المحاسبیة والإداریة  .4

الرقابة المحاسبیة   1.4
تهدف الرقابة المحاسبة من إن كل عملیات المنشأة قد تم تنفیذها وفقا لنظام السلطة الملائم والمعتمد 
من الإدارة، وأن كل العملیات قد تم تسجیلها في دفاتر المنشأة طبقا لمبادئ المحاسبة المقبولة، والتحقق من 

وتتمثل الرقابة المحاسبیة في الإجراءات التي دقة المعلومات المحاسبیة الواردة في التقاریر و القوائم المالیة 
تتعلق بحمایة أصول المؤسسة  وضمان دقة وسلامة السجلات المحاسبیة ومطابقة الأصول المدرجة بدفاتر 

 2.الشركة مع الأصول الموجودة فعلا في أقسام الشركة(البنك) المختلفة

الرقابة الإداریة   2.4
تتمثل الرقابة الإداریة في كافة الإجراءات والأسالیب والطرق المتعلقة بالكفاءة التشغیلیة والالتزام 

بالسیاسات الإداریة، أي أن الهدف من الرقابة الإداریة التحقق من كفاءة أداء العملیات التشغیلیة في الشركة 
والتحقق من الالتزام بالقوانین واللوائح والسیاسات التي وضعتها الإدارة وترتبط الرقابة الإداریة بالأقسام 

التشغیلیة في الشركة ولیس في الإدارة المالیة وذلك لعدم ارتباط الرقابة الإداریة بصورة مباشرة بالسجلات 
 والدفاتر المالیة.

 .123 ، مرجع سبق ذكره ،صدیقي ومسعود طواهر التهامي محمد 1
 17-16 :، ص ص2013، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر، الإسكندریة، مصر، الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثةمحمد السید سرایا وآخرون،  2
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II.3 شكال المختلفة للرقابة الداخلیة ومعوقاتها في البنوك التجاریةالأ 

 شكال المختلفة للرقابة الداخلیة في البنوك التجاریةالأ .1

 موجودات مع متجانسة ائتمانیة سیاسة تحدید على المسیرین إلى یسند الذي الأول الالتزام یرتكز
 الطبیعة وبأخذ ومراقبتها، السیاسة هذه تأیید الاجتماعیة الهیئات إلى ینسب ثم السوق، وحالة مؤسساتهم

 مجالا تصبح أن یمكن الأخرى والمیكانیزمات التدقیق لجان فإن الاعتبار، بعین المصرفي للنشاط الخاصة
 1 :ما یلي خلال من ذلك ویتم المسیرین، طرف من الداخلیة للرقابة ممتازا

 لا لها الداخلیة الإجراءات وتعریف القرض مؤسسات تسییر خیارات تحدید إن :ائتمانیة سیاسة تحدید –
 عن البحث فرض فإذا الاجتماعیة، هیئاتها عاتق على تقع المسؤولیة هذه لأن المصرفیة، اللجنة إلى ینسب
 :ما یلي یستلزم ذلك فإن مستقبلیة، خاصة أموال رؤوس لجلب عائد أعلى

 .المعني النشاط لقطاع المناسبة الإستراتیجیة الاتجاهات تحدید –
 .الاختیار إجراءات وضع –
 .داخلیة صارمة رقابة إلى أساسا ومستندة متجانسة تكون حیث الالتزامات، رقابة إجراءات وضع –
 الخاصة سیاستها مؤسسة لكل أن حیث ،"الائتمانیة السیاسة"ب یعرف ما القواعد هذه مجموع ویشكل –
 .وأهدافها وزبائنها تقالیدها مع تتماشى والتي

 یخص فیما الأقل القرار على أخذ أن نجد الكبیرة المصرفیة المؤسسات ففي :الداخلیة الرقابة تنظیم –
 أنه بالتجریب لوحظ وقد الإستراتیجیة، اللجنة أو القرض لجنة في جماعي قرار موضوع یمثل الهامة المبالغ

 فةـبص یةـالداخل ةـالرقاب فیها تمتـ أین كي،ـالبن اعـالقط باـغال كونتـ تـالوكالا شبكة فإن لأقدمیتها، نظرا
 كل یكون أین القرارات، مركزیة لا سیاسة تتبنى التي المؤسسات في خاصة صحیحا هذا ویكون منتظمة،

 على للسیطرة ووطنیة جهویة، محلیة، ةرقاب ذلك بعد تأتي ثم الجغرافي، قطاعه عن مسؤولا فرع مدیر
 مهما جزءا فإن الواقع وفي جدیدة، احترازیة معدلات بتأسیس تزداد الداخلیة الرقابة فائدة أن كما ،المخاطر

 مخاطر وتسییر بقیاس یتعلق فیما متقدمة داخلیة طرق استعمال على یرتكز المعدلات هذه تحدید من
 .القرض
 من أولا یضمن القرض مؤسسة نشاط رقابة فإن ، اقتصادیةمؤسسة كأي: الاجتماعیة الهیئات رقابة –

 .الأموال رؤوس لأصحاب الممثلة الهیئات طرف من ثم المدیرین، قبل
 بما الأهمیة من لها المدیرین وكفاءة وخبرة نزاهة أن حیث :المدیرین قبل من المؤسسة نشاط رقابة –
 وطرق المالیة المعلومات وتحضیر المحاسبیة الإجراءات لنوعیة خاصة رقابة ضمان المدیرین فعلى كان،

1 Christophe LEGUEVAQUES, Droit des défaillances bancaires, Economica, Paris, frence, 2002, PP: 85-90. 
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 التسییر لها یضمن بما القرض، مؤسسة سیاسة تحدید على مسؤولین المدیرون یكون كما المخاطر، رقابة
 .لمجوداتها الجید

 یمكن لا المجالس به تقوم الذي الدور أن حیث :الإدارة مجالس طرف من المؤسسة نشاط رقابة –
 رقابة في أو الحسابات ضبط إطار في سواء مهم المساهمین دور فإن الواقع وفي أهمیته، تقلیص أو إهماله

 .النظامیة العملیات

الداخلیة  الرقابة  ومزایا عوائق  .2

 1:تتمثل عوائق ومزایا الرقابة الداخلیة في الآتي

 الداخلیة الرقابة عوائق 1.2

 :منها الخاطئة الاعتبارات بعض عن ناتجة تصریح عدم بحالات یصطدم قد داخلیة رقابة وضع إن

 أو للعمل الجدوى عدیم نمو بالنتیجة یستكمل والذي الداخلیة، للرقابة البیروقراطیةمن  الإدارة خشیة –
 الحالات معظم في تشترط لا الجید التصور ذات الداخلیة الرقابة فإن الحقیقة وفي المعالجة، فترات امتداد
 تخفیف إلى یقود الأخطاء وبإلغاء المهام بعض نمو أن حیث العكس، یحدث فقد الأشخاص عدد في زیادة

 .الأخطاء هذه بتصحیح المكلفین الأشخاص أعمال
 تطبیق في الصعوبات بعض حدوث إلى عادة الأخیرة هذه تؤدي حیث السریة، المجالات بعض وجود –
 والرقابة. المهام فصل قاعدة

 أو المنصب السلطة أو التعیین في تغییرات أحیانا الداخلیة الرقابة تقتضي حیث التغییرات، مقاومة –
 .الأشخاص بعض طرف من التكتم حالات بعض عنه ینتج قد مما والمسؤولیات،

 الداخلیة الرقابة مزایا   2.2

 2:یلي بما البنك، ممثلي كل مشاركة تتطلب والتي الداخلیة، الرقابة تسمح

 خطة بین یوفق والذي للبنك، دقیق مخطط تحدید على الإدارة الداخلیة الرقابة تلزم: إنتاجیة أحسن –
 بجلب الإجراءات التنظیم ضعف نقاط اكتشاف یسمح حیث للنشاط، مجال كل واختصاصات العمل

 .البنك إنتاجیة تحسین في التدخل وبالتالي التصحیحیة،
 بكل دائم اتصال على الداخلیة الرقابة بتنظیم المكلفین الأشخاص یكون أن ینبغي :اتصال أحسن –

 كل صفات بوضوح یضع التحلیل هذا وإن ،الخاصة والقیود یواجهها التي الصعوبات فهم لغرض مسؤول،
 أن حیث تكمیلیة، بتكوینات القیام إلى یقود قد أو الترتیب، إعادة أو ترقیات بإحداث أحیانا ویسمح شخص،
 .وأهدافه لواجباته منهم واحد كل معرفة عن ینتج البنك لموظفي الجید التعاون

 .، غیر منشورة102، ،مرجع سبق ذكره ، حمني حوریة1
 .103، صالمرجع نفسه 2
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تمنح التأكد من التنفیذ الجید للمهام على أكمل  الداخلیة للرقابة الإجمالیة المیزة إن :ضمان أحسن –
 یسمح المتاحة، والمعلومات الجاریة العملیات معالجة جودة من التأكد بعدم المرتبط القلق إبراز أن كماوجه، 

 .للعمل الموضوعة والوسائل الأهداف تعریف في طاقاتهم أهم بتكریس للمدیرین

  الرقابة الداخلیة في البنوك الجزائریة .3

 یتعلق فیما سیما لا إقامتها، المالیة والمؤسسات البنوك على یجب التي الداخلیة الرقابة مضمون إن
 النظام في تم تحدیده قد فیها، والتحكم بمراقبتها الخاصة والأنظمة المخاطر، وتحلیل بتقدیر الخاصة بالأنظمة

 على أساسیة أهمیة هذا النظام أضفى  وبصفة تمهیدیة فقد2002 نوفمر 14) المؤرخ في 03 – 02رقم (
 1:وهي جهات ثلاثة

 علیها یجب والتي الجید، للتسییر الدنیا القواعد تعرف لكي نفسها، المالیة والمؤسسات للبنوك بالنسبة –
 اللازمة بالأدوات المالیة مؤسساتنا تجهیز مدى على یطلعون حتى الأجانب، للشركاء بالنسبة ،احترامها
 .لها تتعرض التي المخاطر في الجید للتحكم
 للأحكام المالیة والمؤسسات البنوك احترام مراقبة عن المسؤولة المصرفیة الرقابة لسلطات بالنسبة –

 عرقلة دون وذلك المالیة، أوضاعها جودة على السهر وكذلك استغلالها، شروط وفحص والتنظیمیة، القانونیة
 .الخاضعة المؤسسات تسییر في تدخل أو

 تعد ولكنها محاسبیة، أو إداریة رقابة وظیفة أنها على الداخلیة الرقابة فهم یجوز لا عامة، وبصفة
 للبنك الإستراتیجیة والخیارات والأسالیب للمشاریع مردودیة أكبر تحقیق إلى تطمح وأوسع أشمل وظیفة بمثابة

 قیاس یسمح أن یجب الحقیقة، وفي والمخاطر التكالیف كل في والتحكم بالقیاس وذلك المالیة، للمؤسسة أو
 :یلي بما المالیة والمؤسسات للبنوك المخاطر

 .بها یلتزمون والتي السوق، عملیات أو القرض عملیات لمردودیة الصحیح التقدیر إلى الاستناد –
 .التجاریة سیاساتها لنتائج الجید الفهم –
 .العملیات هذه تكالیف مختلف مع عملیاتها تعریفة تكییف –
 .تسییرها ونظام تنظیمها جودة اختبار التحلیل، آخر وفي –

 حول ضمانا المراقبة مجالس أو الإدارة ومجالس المسیرین بمنح الداخلیة الرقابة نشاط یسمح أن ویجب
 الزبائنفئة  واستهداف الإستراتیجیة لخیاراتها واضحة لرؤیة تقدیمها حسب وذلك العملیات، في التحكم درجة

 حسب الخاصة الأموال تخصیص التسییر، أفق تحدید الصحیح، بسعرها المقدمة الخدمات تسعیر ،المحددة
 2.النشاط قطاع وحسب الخطر/العائد معیار

للمفاهیم التالیة:  الداخلیة الرقابة تغطیة ضرورة ) المذكور سابقا إلى03 – 02رقم( النظام رأشا وقد

 .104، صمرجع سبق ذكره ،حمني حوریة1
 .105، ص المرجع نفسه2
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 .والمسؤولیات السلطات لتفویض الواضح التنظیم –
 .والخصوم الأصول ومحاسبة الأموال رؤوس ودفع البنك، التزام تقتضي التي الوظائف فصل –
 .وصیانتها الأصول حفظ –
 .خارجیا أو داخلیا تدقیقا كان سواء وملائم، مستقل تدقیق –
 .المطبقة والقواعد القوانین مع وكذلك التنظیمات هذه مع التكیف مراقبة وظائف –

الداخلیة  الرقابة مسؤولیة  .4

 البنوك مراقبة أو إدارة ومجالس مدیري مسؤولیة من مستنبط الداخلیة الرقابة وتنظیم تعریف إن
تسییره  والاطلاع بمسؤولیة البنك نشاط لتوجیه الفعال التحدید ضمان المدیرین فعلى المالیة، والمؤسسات

 ضمان والمراقبة مجالس الإدارة على  المتعلق بالنقد والقرض) ویكون11 – 03 من الأمر رقم 90(المادة 
 رقم  النظام یسعى السلطات، التوازن في هذا وبتحقیق التجاریة، المؤسسات قانون بتطبیق لاسیما الرقابة،

 .بالكامل لمسؤولیاتهم وتحملهم لمهامهم بفعالیة المراقبة أو الإدارة مجالس إنجاز ضمان ) إلى03 – 02(

 التسییر ومعاییر مبادئ باحترام تأمر  -فعالة بنكیة رقابة ولتحقیق–  المصرفیة الرقابة سلطات إن
 القطاع وبالتالي المالیة، والمؤسسات البنوك وأمن لمتانة (للمنافسة مناسبة ظروف لضمان وذلك الاحترازي،
 هذه على یكون ولكن للمخاطر، بالنسبة الخاصة الأموال لرؤوس أدنى مستوى تشترط كما) ككل المصرفي

 في للتحكم ملائمة أدوات تجهیز -والمعاییر المبادئ هذه احترام إطار في- و المالیة والمؤسسات البنوك
 1.ومخاطرها أنشطتها

 الداخلیة للرقابة الجید التطبیق 1.4
 یكون على التي الداخلیة الرقابة مجال في الجیدة التطبیقات ) إطار03 – 02رقم ( النظام یسطر

 في والتحكم للرقابة ووقائي شامل جهاز بإدماج تنظیما اشترط أنه حیث احترامها، المالیة والمؤسسات البنوك
 المالیة والمؤسسات البنوك على یكون الصدد هذا وفي ،الأنشطة في الجید التحكم إلى دفع كما المخاطر،
 :یلي ما تخصیص

 ...)السوق مخاطر القرض، مخاطر( أنواعها بمختلف المخاطر في وللتحكم وللرقابة للقیاس أدوات –
 ومخاطر الاقتصادي القطاع حسب خصوصا القرض مخاطر تقییم مستوى في الأدوات هذه تكون أن ویجب
 الموجهة والمحاضر التقاریر إلى المخاطر هذه بنقل أیضا تقوم كما العملیات، عائد وكذلك بیوم، یوما السوق

 .المنشورة الحسابات إلى أو المصرفیة الرقابة لسلطات
 الوظائف فصل بتطبیق الاستقلالیة مبادئ احترام على المرتكزة والإجراءات العملیات مراقبة أنظمة –

 .دوریا الأنظمة هذه واختبار فحص إعادة یجب كما للنشاط، الضروري عابيوالاست مناسبة، وبوسائل

 106، صمرجع سبق ذكره ،حمني حوریة 1
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 والمراقبة الإدارة مجالس دور تقویة 2.4

 حیث تصرفهم، تحت بانتظام معلومات وضع خلال من والمراقبة الإدارة مجالس دور وتقویة دعم یتم
 :یلي بما الأخیرة هذه لهم تسمح

  .المخاطر وقیاس القیادة عناصر معرفة –
 توزیع المخاطر، قیاس من علیها المتحصل الأساسیة التعلیمات :حول معلومات على الحصول –

  …القرض سیما لا العملیات عائد الالتزامات،

 المخاطر وقیاس النشاط على  السیطرة3.4

 قیاس أنظمة تسمح أن یجب حیث البنك، أنشطة مجموع وتغطي التنظیم في مدمجة الداخلیة الرقابة إن
 یحث كما ،)النظامي الخطر السوق، خطر القرض، خطر( طبیعتها حسب الأخیرة هذه بإیقاف المخاطر

 1:یلي ما على الموضوع الرقابة جهاز

 .للمخاطر ومستعرضة مركزة مقاربة –
 .اكتشافها تم التي والانحرافات الضعف على سریع فعل رد –
 .بوفرة الآلیة المعلومات ومركزة جمع تقتضي والتي قصیرة، مهلة منح –

) 03 – 02رقم ( النظام فرض فقد المخاطر، على وبالتالي النشاط على الجیدة السیطرة ولضمان
  :التالیة الأساسیة الثلاثة المبادئ تطبیق المالیة، والمؤسسات البنوك على الداخلیة بالرقابة والمتعلق

 :یلي ما إلى بالإضافة الوظائف، فصل مبدأ احترام ضرورة على ینص والذي :الأول المبدأ –
 بمعنى الأقل، على للرقابة مستویان احترام على یرتكز ذلك فإن والإجراءات، العملیات لمراقبة بالنسبة –
 دقیقة استقلالیة یضمن تنظیم الثاني المستوى في ودوري الأول المستوى في ومستمر دائم مراقبة جهاز

 تعیین كذلك الرقابة ووظیفة التنظیم وظیفة التصدیق، وظیفة العملیات، )عقد أو( التزام وظیفة :للوظائف
 .الداخلیة الرقابة وفعالیة تماسك على بالسهر مكلف مسؤول

 نوعا لها قدر الصغیرة، للمؤسسات ) بالنسبة03 – 02رقم ( النظام فإن الصغیرة، للمؤسسات بالنسبة
 :التالیة المبادئ احترام على الترخیص، مرتكز من

 بمراجعة أو العملیة تسجیل وتاریخ معنى بمطابقة مبرمجة مراقبة مع الآلي، الإعلام إجراءات وضع –
 .النفقات تسجیل إلى بالنسبة النظام قائمة تعریف
 .المتداولة الأجهزة مع الاتفاق بعد المجموعة، من أخرى لهیئة الداخلیة الرقابة قسم إلى الاستناد –

 .107، صمرجع سبق ذكره ، حمني حوریة1
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 حسب تعطى ستكسب التي والمقاربات ستتم التي والاختیارات المتلقاة المعلومات إن :الثاني المبدأ –
 :یلي كما وذلك الخطر، طبیعة

 :بما یلي یة الاقتصاد المؤسسة أو رقم البنك النظام ألزم فقد القرض، لمخاطر بالنسبة

 .المقابل الطرف إلى بالنسبة المؤسسة مستوى على مخاطرها تعریف –
 .الجغرافیة المنطقة حسب أو الاقتصادي القطاع حسب وذلك المقترضین، حسب التزاماتها توزیع –
 .المخاطر لتقسیم العملیة الحدود متابعة والقرض عملیات عائد تحلیل –

 نظام تجهیز المالیة المؤسسة أو البنك فعلى والتحلیلیة، التركیبیة المركزة الدوریة للوسائل بالنسبة
 .وصادق متماسك واضح، معلوماتي

 یقدر حمایتها مستوى فإن الداخلیة، الرقابة مجال في المحتواة المعلوماتیة الأنظمة لحمایة بالنسبة
 .للإنقاذ بإجراءات الداخلیة الرقابة تحتاط أن یجب كما دوریا،

 بدون تحدید فیه یرغب مستوى ) یطلب03 – 02رقم ( النظام فإن الإعلام، تقنیة لحمایة بالنسبة
  .المستوى هذا في المشترطة المعاییر

 حیث التقاریر السنویة، إعداد مبدأ الداخلیة بالرقابة ) المتعلق03–02رقم( النظام أقر لقد :الثالث المبدأ –
 :یلي ما التقاریر هذه من المنتظرة المعلومات تشمل

 إجراءات تطبیق شروط والمراجعة فترة خلال الداخلیة الرقابة مجال في الهامة التعدیلات وصف –
 .الجدیدة الأنشطة

 .بالخارج للفروع الداخلیة الرقابة –
 .الداخلیة للرقابة التقدیریة الأعمال –

 والاتصال بالمستندات یتعلق فیما ) التزامات03 – 02رقم ( النظام قدر فقد الصدد، هذا وفي
 ومحافظي الرقابة سلطات التدقیق، لجنة التداول، هیئة التنفیذي، الجهاز: اتجاه خاصة بالمعلومات،
 :یلي فیما النظامیة الالتزامات هذه وتتمثل المستندات، هذه دوریة على الحالة هذه في ویركز الحسابات،

 حول معلومات الداخلیة الرقابة وفعالیة تماسك على بالسهر المكلف المسؤول مهمة نشاط حول بیان –
 .أعماله یخص بیان وكذا المسؤول، تعیین

 .احترامها ومدى المخاطر، حدود تثبیت مجال في المتخذة القرارات حول معلومات –
 .الداخلیة الرقابة ونتائج النشاط وفحص اختبار حول معلومات –
 .القرض عملیات وعائد والتحلیل المخاطر قیاسات حول معلومات –
 .المخاطر ومراقبة قیاس حول وتقریر الرقابات، بعد موضوعة تقاریر –
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 الداخلیة بالرقابة المتعلق النظام تطبیق  4.4

 ضوء الداخلیة على لرقابتها تقییم عملیة بإجراء ) ملزمة03–02( رقم للنظام خاضعة مؤسسة كل إن
 العملیات لمراقبة العام النظام فقط تخص لاه هذ التقییم عملیة وإن ،بها المعمول القانونیة النصوص

     النظام أحكام إلى والنتائج بالرجوع المخاطر مراقبة بأنظمة أیضا تعنى ولكنها المحاسبیة، والإجراءات
 أساسیة، نقاط خمس على التقییم ویقوم هذا المالیة والمؤسسات للبنوك الداخلیة بالرقابة ) المتعلق3 – 02(

 1:یلي فیما تتمثل
 .والمالیة المحاسبیة بالمعلومات المتعلقة الأهداف والداخلیة الرقابة وأهداف وسائل العام، التنظیم –
 .القرض خطر یخص فیما التسییر معاییر باحترام المتعلقة الأهداف –
 ..).الخارجیة التجارة عملیات( رىالأخ خطار والأالسوق خطر تسییر معاییر باحترام المتعلقة الأهداف –

لتقییم  ونشاطها لحجمها موافق تصمیم بإعداد() 03 – 02للنظام ( خاضعة مؤسسة كل تكلف كما
 لها یتسنى حتى وذلك سابقا، المذكورة الخمس النقاط من انطلاقا التصمیم هذا تطویر ویتم الداخلیة، رقابتها

 تقریر في التقییم هذا من علیها المتحصل النتائج تدون كما ،رقابته لنظام صرامة أكثر تقییم على الحصول
 .الجزائر لبنك العامة للمفتشیة العامة المدیریة إلى )تحدیده یتم أجل وفي(بعد فیما یرفع والذي ،خاص
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 خلاصة 

 نظاما اعتبارها حیث من العملي النشاط مجالات كافة في بها القیام ینبغي وظیفة بمثابة الرقابة تعتبر
 وتكنولوجیا الاقتصادیة المؤسسات حجم تطور ومع المخططة، الأهداف لتحقیق وضمانا الأداء لضبط

 والمسؤولیات الأهداف لتحقیق محاولة في الداخلیة الرقابة بنظام الإداري الاهتمام زاد والمعلومات الاتصال
 الفرعیة النظم من مجموعة من یتكون الشامل الداخلیة الرقابة نظام أن حین في ،الإدارة عاتق على الملقاة
 الداخلیة الرقابة لنظام أن شك ولا ، الإداري الشق الآخر أما المحاسبي الشق منها جزءا یغطي حیث ،متفرعة

 مراعاتها وجب ولذلك ،لأخرى وحدة من بدورها تختلف والتي الأساسیة والمكونات المقومات من مجموعة
 .تعدیله أو تشغیله أو الداخلیة الرقابة نظام تصمیم بصدد كانت سواء

 باعتبارها نفسها، البنوك وأهمیة طبیعة من خاصة أهمیة البنوك في الداخلیة الرقابة أنظمة وتستمد
 تلعب دورا أین السوق، اقتصاد دول في خاصة الأرباح، من مستوى لتحقیق هادفة اقتصادیة تنظیمیة كیانات

 .استثمارها وإعادة الأموال تجمیع في هاما
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      وطرق تقييم  الفصل الثاني: الرقـابة الخارجية  

 البنوك التجارية الأداء داخل
 
 

تمهيــــــــــد  
I  أسلوب الرقـابة الخارجية على البنوك التجارية وآلياتها - 
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 أن الخارجي وتغیراته، حیث للبقاء ومواكبة المحیط المؤسسة متطلبات أهم من الأداء الجید یعتبر
 المؤسسات الأخرى فالأداء الجید بمختلف مستویاته مع وعلاقاتها بیئتها بسبب مستمر تغییر حالة في المؤسسة

 الأداء استخدام إلى الاقتصادیة المؤسسات لجأت ولقد الحالي سمات التنافس في الاقتصاد من سمة یمثل
 المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام ظل في أهدافها تحقیق ومدى بمختلف أنواعه لكونه أداة من أدوات الرقابة

 بما یرفع وذلك مستقبلیة واتخاذ قرارات صائبة للحفاظ وتحسین مركزها المالي خطط إعداد في وترشیدها
 رغم المصرفیة المؤسسات في خاصة بالغة أهمیة الأداء لمعدلات أعطي ولهذا الاقتصادي، نموها معدلات

 نظرا أهمیة خاصة، اكتسب البنوك أداء تقییم موضوع أن إلا الخدمیة المؤسسات هذه في القیاس صعبة أنها
 تقدیم من لعملائها ابتداء المصرفیة الخدمات تأدیة وفي التمویلیة الموارد توفیر في للبنوك المتمیز للدور

 في الاقتصادیة والاجتماعیة التنمیة تحقیق في المساهمة وكذا والكمبیالات، الشیكات تحصیل حتى الائتمان
 .تخدمها التي البیئة

وفي ظل الظروف الراهنة صارت الحاجة إلى طرق وأسالیب تقییم الأداء بغرض تطویره ملحة وذلك 
لمواجهة المنافسة والتحدیات على الساحة الاقتصادیة، وهذا ما سنحاول التطرق له في هذا الفصل. 
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 I. أسلوب الرقابة الخارجیة على البنوك التجاریة وآلیاتها  
لمؤسسة  المالیة الوضعیة وصحة متانة تقدیر هو تحقیقه إلى البنوك رقابة تسعى الذي الأساسي الهدف

 الجدیدة الهندسة ركائز أهم إحدى المصرفیة الرقابة تمثل حیث حمایتها، ضمان (البنك)  بغرض القرض
  .المالي للنظام

 هیئات إلى تعهد خارجیة رقابة توفر من بد لا وآلیاتها، وسائلها بمختلف الداخلیة الرقابة إلى فبالإضافة
 لمحافظي المباشرة الرقابة في أساسا ممثلة قانونیة رقابة إلى تصنیفها ویمكن البنك، بإدارة مرتبطة غیر

الغرض  ولهذا، مباشرة غیر مستندیة ورقابة مباشرة میدانیة رقابة إلى مقسمة مؤسساتیة ورقابة الحسابات،
 المتابعة لإدراك فعالة، بطریقة والمستندیة الرقابة المیدانیة من السابقین النوعین بین التوفیق ضرورة هناك

 .للآخر مكمل منهما كل أن باعتبار المصرفیة، للمخاطر المستمرة

 والرقابة القانونیة الرقابة من كل عمل تحكم التي والقوانین الأنظمة تعدد إلى هنا الإشارة وتجدر
 الالتزامات على مجموعها في تتفق أنها إلا بلد، كل في بها المعمول التنظیمات حسب وذلك المؤسساتیة،

 به معمول هو ما حسب الرقابة من الأنواع هذه إلى بالتطرق سنكتفي ولذلك الرقابات، هذه من بكل المنوطة
 .الجزائر في

I.1  الرقابة الخارجیة على البنوك التجاریة 

 ذلك لأنه إذا كانت الرقابة الداخلیة على درجة ،تعتبر الرقابة الخارجیة عملا متمما للرقابة الداخلیة
عالیة من الإتقان بما یكفل حسن الأداء، كما أنها تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة، ما یكفل 

 1 .ن الجهاز الإداري للمنظمة أو المنشأة لا یخالف الإجراءات أو القواعدأالاطمئنان إلى 

  الرقابة القانونیة .1
 الحسابات محافظي مراقبة 1.1
 للشخصیة بالنسبة أو المؤسسة، وأعضاء للشركاء بالنسبة متنامیة منفعة الحسابات محافظي لتدخل إن
 وتعد لفائدتهم والمراجعات الوقائیة بالتدخلات بأنفسهم القیام عملیا علیهم یتعذر والذین المراقبة، محل المعنویة
 بمثابة الحسابات محافظو یعتبر وبهذا وواسعة، ممدودة قانونیة مهمة الحسابات بمحافظي المنوطة الرقابة
 مهمة الحسابات فلمحافظي ،2*التسییر قرارات اتخاذ في یساهمون لا باعتبارهم للمؤسسة، بالنسبة الغیر

 تقع خاصة بالتزامات القرض مؤسسة حسابات لمحافظي القانونیة المهمة وتترجم ومستقلة، مستمرة قانونیة
 3 .المهنیة المدنیة مسؤولیتهم من عاتقهم وتزید على

 .39، ص2012، زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، عمان، الأردن ،الرقابة المصرفیة محمد أحمد عبد النبي، 1
 )1أنظر الملحق رقم(* 2

3 Christophe LEGUEVAQUES , Op. Cit, P  92  
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الحسابات  لمحافظي المسندة الالتزامات 2.1
 تكون أین المراجعة بتنفیذ المحافظ یلتزم حیث والدوام، بالاستمرار الحسابات محافظ مهمة تتمیز

 ملما یكون أن یشترط بفعالیة، وظیفته أداء من المحافظ یتمكن وحتى الحسابات إثبات هي لها العادیة النتیجة
 یكون أن یمكن التي الأخطار تحدید بهدف وذلك المصرفي، القطاع على المطبقة الخاصة التنظیمیة بالقواعد

  .الحسابات على هام انعكاس لها
 1: یلي فیما الحسابات بمحافظي المنوطة الخاصة الالتزامات وتتجلى

 یلي بما القیام الحسابات محافظي على یكون بحیث: الخاصة المبادئ إثبات مهمة: 
 .للمأجورین المدفوعة للأجور الإجمالي المبلغ صحة إثبات –
 .الدائنین حصص على أو الربحیة على المسبقات توزیع بقصد المیزانیة إثبات الضرورة، عند –
 الموجودة والتجاوزات بالاختلالات العامة الجمعیة إبلاغ الحسابات محافظ على یكون: الإعلام مهمة 
 علیهم السنویة، للجمعیة العام التقریر في الضروریة الملاحظات إجراء من الحسابات محافظو یتمكن وحتى
 :یلي بما القیام خاصة
 .المساهمین بین والعدالة المساواة احترام ضمان –
 مجلس أعضاء الإداریین أو طرف من المقدمة الضمان بأسهم المتعلقة الأحكام احترام على السهر –

 .العامة للجمعیة المرفوع تقریرهم في تجاوز أو اعتداء بكل والتصریح المراقبة،
 العامة للجمعیة للضریبة الخاضعة للفوائد الراجعة للأعباء الإجمالي المبلغ تبلیغ على السهر –

 .القادمة للمساهمین
 عنها والإعلان الجنحیة الأعمال بكشف ملزمین الحسابات محافظي إن: الجنوحیة الأعمال كشف مهمة 
 :التالیة الملاحظات إجراء تستدعي الحالة وهذه مهامهم، بتأدیة قیامهم أثناء

 بموضوع مرتبطا یكون أن یجب التبلیغ فالتزام المؤسسة، هیاكل بعمل المتعلقة تلك هنا، بالجنح یقصد –
 .المؤسسة بنشاط المرتبطة القواعد تطبیق مراقبة في تنحصر والتي الحسابات، محافظي مهمة

 المعمقة المعرفة منهم یتطلب مما الجنحي، الطابع ذات الأعمال عن الإعلان الحسابات محافظي على –
 .الأعمال قانون أو بالمؤسسة یتعلق فیما الجزائي بالتشریع

 شخصیا مدعیا نفسه تنصیب حق الحسابات محافظ یحمل لا الجنحیة، الأعمال عن الإعلان التزام إن –
 .المسیرین ضد

 اللجنة تكفلها والتي بالاستقلالیة الالتزام الحسابات محافظي على یكون سبق، ما إلى وبالإضافة
 .للجمهور الموجهة المعلومات مصداقیة ومراجعة المصرفیة،

 .120، ص سبق ذكره ، مرجعحوریة حمني 1
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 والقرض النقد قانون إطار في الحسابات محافظي التزامات 3.1

 بالنقد ) المتعلق11-03(الأمر بأحكام الاعتبار في وأخذا الجزائر، بنك رقابة أنشطة إطار في
 فرع كل وعلى مالیة مؤسسة أو بنك كل على یجب سابقا، المذكور الأمر من 100 المادة سیما ولا والقرض،

 نفس من 101 المادة تحدد كما الأقل على للحسابات اثنین محافظین یعین أن الأجنبیة، البنوك فروع من
 بمحافظي المنوطة عن المسؤولیة الناتجة المراقبة وأعمال تقاریر ودوریة مضمون الذكر السابق الأمر

 1 :الجزائر بنك محافظ إلى الآتیة التقاریر بإرسال والملزمین المالیة، المؤسسة أو البنك حسابات

 :یلي ما على خاصة ذلك وینص  للمساهمین العامة الجمعیة إلى المرفوعة التقاریر من نسخة –
 محل  المؤسسة وضعیة حول رأیهم عن الحسابات محافظو فیه یعبر والذي المستقل السنوي التقریر –
  .مراجعتهم ضوء في المراقبة
 والمحاسبیة المالیة الأوضاع مراحل مجموع أو مرحلة كل مراجعة إجراءات یفصل والذي سنوي، تقریر –
 وسلطات النقدیة السلطات وتعلیمات والدولیة الوطنیة المعاییر ضوء في الحسابات، محافظي قبل من المطبقة
 .المصرفیة الرقابة
 في للمحافظ التقریر هذا یسلم أن ویجب الحسابات، محافظو بها قام التي المراقبة حول خاص تقریر –

 المخالفات إلى خاصة التقریر هذا ویستند مالیة، سنة كل إقفال تاریخ من ابتداء أشهر، أربعة أجل
 هذا في الحسابات محافظ یرفع كما، المالیة والمؤسسات البنوك على المطبقة التسییر ومعاییر والتجاوزات،

 :یلي ما إلى أیضا التقریر هذا یشیر كمات، والتوجیها التعلیمات والأنظمة، للقوانین المخالفات التقریر،
 المؤسسة ترتكبها  مخالفة بكل تقریرا -فورا– الجزائر بنك لمحافظ یرفعوا أن الحسابات محافظي على –

 وتوجیهات وتعلیمات التنظیمیة والنصوص  والقرض بالنقد المتعلق )11-03(للأمر طبقا لمراقبتهم، الخاضعة
 *2 .المصرفیة الرقابة وسلطات النقدیة السلطات

 الحسابات محافظي فعلى اكتشافها، بمجرد الجزائر بنك محافظ إلى المرفوعة المخالفات إلى وبالإضافة –
 التي المؤسسة وضعیة حول سنة كل من جوان 30 تاریخ في متابعة تقریر الجزائر بنك لمحافظ یقدموا أن

 إلى مستند رأي عن التقریر هذا یعبر ولا جوان 30 تاریخ تلي التي یوما( 45 ) وخلال بمراقبتها، یقومون
 المالیة للمجامیع السداسي التطور إظهار إلى تهدف والتي تحلیلیة، مراجعة إلى یستند ولكن نظامیة، مراقبة

 تأدیة في الحسابات محافظي بمساعدة ملزمین المالیة والمؤسسات البنوك مدیري أن كما الاحترازیة والنسب
 الصادرة) التوجیهات الأوامر، التعلیمات، الأنظمة،( التنظیمات كل تصرفهم تحت یضعوا بأن وذلك مهامهم،

 خلال المحافظون یطلبها التي المعلومات كل إلى بالإضافة المصرفیة، الرقابة وسلطات النقدیة السلطات عن

1 M. KHEMOUDJ,Rapports des commissaires aux comptes des banques et des établissements financiers, in 
Media Bank N°47, Avril/Mai 2000, PP28-29. 

 ).1ملحق رقم(ل* أنظر ا 2
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 حسابات محافظي فإن والقرض، بالنقد المتعلق) 11-03 من الأمر (102 للمادة ووفقا ،لنشاطهم مزاولتهم
 :الآتیة العقوبات علیهم تسلط أن یمكنها والتي المصرفیة، اللجنة لرقابة یخضعون المالیة والمؤسسات البنوك
 .التوبیخ –
 .ما مالیة مؤسسة أو ما بنك مراقبة عملیات مواصلة من المنع –
  .مالیة ثلاثة سنوات لمدة ما مالیة مؤسسة أو ما لبنك الحسابات محافظي مهام ممارسة من المنع –

 برقابة مؤسساتیة الحسابات لمحافظي الموكلة القانونیة الرقابة تدعیم ضرورة إلى هنا الإشارة وتجدر
  .التطرق سیتم ما وهذا مستندیة، ورقابة میدانیة رقابة إلى بدورها الأخیرة هذه تنقسم حیث ،میدانیة

المؤسساتیة  الرقابة  .2

 أولا التعرف إلى یقودنا المیدانیة، والرقابة المستندیة الرقابة :ابنوعیه المؤسساتیة الرقابة إلى التطرق إن
 العامة للمفتشیة العامة المدیریة في أساسا والمتمثلة الرقابة، هذه وتنفیذ إنجاز عن المسؤولة الهیئات على
 .المصرفیة واللجنة الجزائر لبنك التابعة العامة المدیریات إحدى وهي

 العامة للمفتشیة العامة المدیریة  1.2

 بالتنظیم المرتبطة البنك أنشطة كل ومراقبة مراجعة في العامة للمفتشیة العامة المدیریة مهمة تتمثل
 بتوزیع یتعلق فیما المالیة والمؤسسات للبنوك والمالیة المصرفیة وبالعملیات جهة، من الإداري والتسییر
 جهة من الخارج مع الأموال رؤوس وحركات الصرف وسوق الخارج تجاه المالیة الالتزامات وتسییر القروض

 للأحكام المالیة والمؤسسات البنوك احترام مدى بمراقبة العامة للمفتشیة العامة المدیریة تقوم أخرى كما
 مهامها ولممارسة المیدانیة الرقابة وممارسة المستندیة الرقابة بتنظیم وذلك المصرفیة، اللجنة لصالح القانونیة

 مكلفة والأخرى الداخلیة، الرقابة عن مسؤولة إحداهما مدیریتین، إلى العامة للمفتشیة العامة المدیریة تقسم
 1.المصرفیة اللجنة لحساب الخارجیة بالرقابة

 الداخلیة المفتشیة مدیریة  2.2

 الجزائر بنك هیاكل وعملیات أنشطة كل ومراقبة مراجعة في الداخلیة للمفتشیة الأساسیة المهمة وتتمثل
 .أخرى جهة من المالیة والمؤسسات للبنوك والمالیة المصرفیة العملیات ومراقبة جهة، من

 الخارجیة المفتشیة مدیریة  3.2

 الرقابة وممارسة المستندیة الرقابة بتنظیم المكلف الجزائر بنك هیكل الخارجیة المفتشیة مدیریة تعد
 :یلي بما بالقیام المدیریة هذه تكلف حیث المصرفیة اللجنة لحساب وذلك المیدانیة،

1 Banque d’Algérie, Lettre commune N°221, du 14-07-1992. 
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 .المصرفیة اللجنة وتصدیق لموافقة وإخضاعهم الرقابة، وإجراءات برنامج وتحریر صیاغة –
 الموارد وحالة الشهریة، والأوضاع وملاحقها، المیزانیات في الموجودة المعلومات كل وتحلیل معالجة –

 وكل الحسابات، محافظي تقاریر إلى بالإضافة ،الأخرى المالیة البیانات وكل والأرصدة، والاستخدامات
 من المعلنة الأوامر ومتابعة تسییر وتقدیر المراقبة، عملیات تسهیل في المساهمة الأخرى الدوریة الوثائق
 .المصرفیة اللجنة أو الجزائر بنك طرف

 المحاسبیة والإجراءات المسائل ومعالجة الاحترازیة، والنسب للمعاییر بالنسبة الموجودة الفروقات إثبات –
 .بذلك المرتبطة

 .بالقطاع المرتبطة التطبیقیة والنصوص الأنظمة حول الرأي إبداء أو تحریر في المساهمة –
 وشروط بمعاییر المرتبطة والأنظمة القانون إطار في القطاع طرف من المنجزة العملیات كل مراقبة –
 .المخاطر وتقسیم والسیولة الملاءة معدلات خاصة المهنة، ممارسة
 .التنظیمیة بالقوانین المحددة والمالیة البنكیة العملیات وتنفیذ الحسابات، فتح قواعد تطبیق مراقبة –
 بحمایة الخاصة المبادئ تطبیق ومراجعة المسیرین، قبل من المصرفیة المهنة ممارسة ظروف مراقبة –
 .المودعین مصالح

    المصرفیة اللجنة  4.2

 من الجزائر بنك مستخدمي بین من المحافظ یعینه عاما، أمینا المصرفیة للجنة العامة الأمانة یسیر
 1:یلي بما المصرفیة للجنة العامة الأمانة تكلف حیث عام، مدیر رتبة

 تحقیق متابعة والقرض النقد لمجلس العامة والأمانة الجزائر بنك وهیئات المصرفیة اللجنة بین التنسیق –
 .المصرفیة اللجنة طرف من المحدد النشاط برنامج
 .المصرفیة اللجنة قرارات تنفیذ على السهر –
 الحسابات محافظي وكذا المالیة، والمؤسسات البنوك مع العلاقات –

 المدیریة هما مركزیتان ومدیریتان له، تابعة قانونیة خلیة مهامه تأدیة في العام الأمین یساعد كما 
 من وذلك المصرفي النظام على العام للإشراف المركزیة والمدیریة المالیة، والمؤسسات البنوك لرقابة المركزیة

 *2:التالیة بالمهام قیامهم خلال

 یلي بما بالقیام القانونیة الخلیة تكلف :القانونیة الخلیة مهام: 
 والمؤسسات البنوك بین القائمة النزاعات ومتابعة المالیة، والمؤسسات البنوك زبائن بشكاوي التكفل –
 . الأخرى المالیة والهیئات المالیة

1 Banque d’Algérie, Lettre commune N°317, du 08-12-2004. 
 ).1ملحق رقم(ل أنظر ا* 2
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 قرارات تنفیذ ومتابعة التأدیبي، الإجراء موضوع تكون التي المالیة والمؤسسات البنوك ملفات معالجة –
 .المصرفیة اللجنة

 .المحامین بمساعدة وذلك المصرفیة، اللجنة قرارات ضد المرفوعة الطعون دراسة –
 .الأموال تبییض بمحاربة المتعلقة الملفات متابعة –
 یلي ما بإنجاز المدیریة هذه وتكلف :المالیة والمؤسسات البنوك لرقابة المركزیة المدیریة مهام: 

 .المصرفیة اللجنة طرف من علیه المصادق النشاط برنامج تنفیذ –
 عدم حالة في المالیة والمؤسسات البنوك وإخطار متابعة فیها بما والمستندات الوثائق على الرقابة –
 .الداخلیة الرقابة وتقاریر الحسابات، محافظي تقاریر ودراسة التصریح آجال دوریة احترام
 یلي بما أساسا المدیریة هذه وتكلف :المصرفي النظام على للإشراف المركزیة المدیریة مهام: 

 .المصرفیة اللجنة طرف من علیه المصادق النشاط برنامج تنفیذ –
 .المحتملة الصعوبات عن الكشف أجل من المالي، الوضع متابعة –
 .المصرفیة اللجنة تصرف تحت ووضعها الوثائق، مجموع استیفاء على السهر –

 كل إلى یلي فیما التطرق سیتم المؤسساتیة، الرقابة وتنفیذ الإنجاز عن المسؤولة الهیئات عرض وبعد
 .المؤسساتیة الرقابة تشكلان اللتان المیدانیة والرقابة المستندیة الرقابة من

 المستندیة الرقابة .3

 الرقابة هذه تنجز حیث والاحترازیة، المحاسبیة والمستندات الوثائق فحص على المستندیة الرقابة ترتكز
 .بانتظام المصرفیة اللجنة إلى البنوك ترسلها التي المحاسبیة المستندات أساس على

 الوثائق تبلیغ وآجال المطلوبة، الوثائق قائمة تحدید في المطلقة السلطة المصرفیة للجنة وتكون
 بالنقد المتعلق) 11-03( الأمر من 109 المادة علیه تنص ما حسب وذلك مفیدة، تراها التي والمعلومات

 المصرفیة للجنة یخول ،المستندیة للرقابة الوحید المصدر تمثل لا والتي، الوثائق هذه إلى وبالإضافة والقرض
 كما مهمتها لممارسة اللازمة والإثباتات والتوضیحات المعلومات كل المالیة والمؤسسات البنوك من تطلب أن
 ضروریة المردودیة دراسة تكون حیث المیزانیة، لبنود الوحید بالتحلیل المصرفیة اللجنة رقابة تتحدد لا

 .للمراقبة الخاضعة المؤسسة تسییر بأوجه الجیدة للإحاطة

 وتنظیمها المستندیة للرقابة الأساسیة الممیزات –

 المؤسسات كل تخص فهي شاملة، رقابة تكون كما والاستمرار، بالدوام المستندیة الرقابة تتمیز
 الرقابة وتغطي متجانسة ولمجموعة الزمن عبر مقارنات باستعمال یسمح ما وهذا للمراقبة، الخاضعة
 معلوماتها على تحصل كما )وقائي دور(الإنذار دور لها ویكون البنكیة، والقوانین الأنظمة مجموع المستندیة

 .التحقیقات تقاریر القرض، مؤسسات :بینها من نذكر متعددة، مصادر من
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 البیانات قواعد بعض محتوى إعداد خلال من المركزي، البنك مع التعاون المستندیة للرقابة ویمكن
 الرقابة هیكل یمتلك ذلك، إلى وبالإضافة )الدفع عوارض مركزیة المیزانیات، مركزیة المخاطر، مركزیة(

 أن الهیكل لهذا یمكن كما به، خاصة إحصائیة وسلاسل ودراسات وسجلات وثائق  -شك بدون–  المستندیة
 حول توضیحات على مثلا للحصول المقابلات إجراء إلى إما باللجوء لنشاطه الضروریة المعلومات یستكمل
 لقسم المیدانیة الرقابة مهمة باستدعاء الملفات، وإما بعض لتقییم أو الإستراتیجیة في الحاصلة التغیرات
 1.خارجي خبیر إلى باللجوء التدقیق حتى أو التفتیش،

المیدانیة  الرقابة .4

 البنوك تصریحات أساس على المنجزة المستندیة الرقابة إلى وبالإضافة التنظیمیة، الأحكام إطار في
 المقر( المالیة والمؤسسات البنوك مستوى على تمارس والتي المیدانیة الرقابة هناك المالیة، والمؤسسات
  .ودوریة دقیقة المراقبة هذه مهام تكون حیث ) الاجتماعي

 والإداري القانوني والهیكل للنشاط المیداني والتحلیل الداخلیة، القانونیة الملفات على الإطلاع إن
 الرقابة لمصلحة التابعة والملفات الاعتماد ملفات من كل صحة مدى بمراجعة یسمحان للبنك، والمالي

 شبكة ،ةنشطوالأ للبنك، القانونیة بالطبیعة أساسا المتعلقة النقاط بعض بمراجعة یسمحان كما المستندیة،
 وتطوره المصرفي النظام داخل البنك مكانة ومعرفة البشریة، والموارد التقنیة الوسائل إلى بالإضافة وكالاته
 .البنك یواجهها التي الأساسیة المشاكل تحدید على زیادة الخاصة، الأموال القروض، الودائع، ذلك ویخص

 المیدانیة  للرقابة المسندة والوظائف المهام –

 برنامج وعلى أساس بانتظام، العامة) للمفتشیة العامة (المدیریة الجزائر لبنك المختصة المصالح تقوم
 المیدانیة المراقبة بعملیات2001 سنة من ابتداء به المعمول المالیة والمؤسسات للبنوك الكاملة المراقبة
 تسمح كما المهنة، لقواعد الدقیق والاحترام الجید التسییر ضمان إلى الأخیرة هذه تسعى حیث ة،الكامل
 الرقمیة البیانات مع الجزائر لبنك بها المصرح البیانات ومطابقة المنجزة المصرفیة العملیات انتظام بضمان

 2 :یلي ما المیدانیة الرقابة وتتضمن، المكان عین في مراجعتها تمت والتي علیها المحصل

 الخزینة ،الآلي والإعلام بالمحاسبة المكلفة الهیاكل خاصة المالیة، المؤسسة أو البنك تنظیم تقییم –
 .الخارجیة التجارة وتسییر والالتزامات

 .الإقراض نشاط وتقییم تحلیل –
 ...).الملاءة معدلات الالتزامات، وضعیة القرض، خطر( المالي الهیكل تقییم –

1  Mme. CHERABA, Compte Rendu sur le séminaire portant sur la supervision  bancaire, Contrôle sur pièces,  
Organisé par l’Institut Multilatéral d’Afrique, du 14-05 an 19-05-2001, PP : 8-11. 

2 Banque d’Algérie, Op. Cit, PP :59-60. 
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 عملیات بتسییر یتعلق فیما للصرف التنظیمیة القوانین احترام وفحص المختلفة، الحسابات تحلیل –
 .الخارجیة التجارة
 .الإداري والتنظیم المحاسبیة الوضعیة برصد المیدانیة الرقابة تسمح كما –

I.2   التجاریة  البنوك على الرقابة في الجزائر لبنك المشتركة المصالح مساهمة

 بها تقوم التي المتنوعة المصرفیة العملیات مراقبة في الجزائر لبنك المشتركة المصالح دور یتمثل
 والمصرفي المالي النشاط مراقبة في الجزائر بنك یشارك خلالها فمن زبائنها، مع المالیة والمؤسسات البنوك

 أي الغیر مصدرها یكون التي المصرفیة الأخطار مكافحة في المتمثل المشتركة المصالح دور إلى فبالإضافة
 البنك یتمكن الأجهزة هذه طریق عن أنه كما مصرفیة أخطاء ارتكاب إلى البنوك توقع قد والتي الزبائن،
 المصالح هذه طرف من یتلقاها التي المعلومات مختلف خلال من الزبائن على أكثر التعرف من التجاري

 لهذا ونظرا عامة، بصفة والمالي المصرفي النشاط رقابة في أیضا تشارك الأخیرة هذه أن ونجد المشتركة،
 المشتركة المصالح تمثل وبالتالي التجاریة البنوك برقابة معنیة الأجهزة فإن هذه به، تقوم الذي الأساسي الدور
 سلیم سیر وتحقیق أعمالها، وتقدیر للرقابة كوسیلة وتعتبر بالمعلومات للبنوك يالحقیق الدعم الجزائر لبنك

 إصدار مكافحة جهاز، الدفع عوارض مركزیة، المخاطر مركزیة: في المصالح هذه وتتمثل المصرفي للجهاز
 1 .المیزانیات ومركزیة، مئونة بدون الشیكات

 المخاطر مركزیة  .1

 هو منه والغرض 1990 لسنة المصرفي الإصلاح استحدثها التي الأجهزة بین من الجهاز هذا یعتبر
 من التقلیل على البنكي النظام قدرة من تحسن التي المعلومات كل یجمع أن من الجزائر بنك محاولة

 العمل في وقواعد السوق المبادرة بحریة یتسم الذي الجدید الاقتصادي الوضع نتیجة المتزایدة المخاطر
 الجهاز هذا )160بموجب مادته ( )10-90( رقم والقرض النقد قانون استحدث الإطار هذا في و 2البنكي
  (98)مادته في ) المتعلق بالنقد والقرض المسعى11-03رقم ( الأمر أكد وقد "المخاطر بمركزیة " هسمي
 " المخاطر مركزیة " تدعى مصلحة ویسیر الجزائر بنك ینظم " :یلي ما على منها الأولى الفقرة تنص التي

 والضمانات المسحوبة والمبالغ وسقفها الممنوحة القروض وطبیعة القروض من المستفیدین أسماء بجمع تكلف
 3 *.المالیة والمؤسسات البنوك جمیع من قرض، لكل المعطاة

 جامعة والمالیة، الإدارة فرع القانون، في ماجستیر مذكرة ،الجزائر في المالیة والمؤسسات الهیئات على العمومیة الرقابة ،أعمر بورایب 1

 غیر منشورة.، 77، ص2001الجزائر،
وزو،  تیزي معمري، مولود جامعة الأعمال، قانون فرع القانون، في ماجستیر مذكرة ،والقرض النقد لمجلس القانوني المركزفاطمة،  إقرشاح 2

 غیر منشورة.   ، 10، ص2003 -2002
 ).1ملحق رقم(ل أنظر ا* 3
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 البنوك نشاطات ومتبعة بمراقبة تقوم فإنها المخاطر، لمركزیة الإعلامیة الوظیفة إلى بالإضافة
 المخاطر ذات بالقروض المرتبطة المعلومات وتركیز التسییر في الحذر بقواعد یتعلق فیما خاصة التجاریة،

 اصدر ولقد القرض، لسیاسة أفضل بتسییر ذلك له یسمح مما الجزائر بنك مستوى على واحدة خلیة في
 للمادة وطبقا ،1الأخطار مركزیة وعمل تنظیم  الذي حدد فیه كیفیة01-92  رقم نظام والقرض النقد مجلس
 وعملیات المصرفیة الأخطار على التعرف تقوم بمهمة مركزیة المخاطر أن فعلى النظام، هذا من (02)
  .وتبلغها وتجمعها القرض أجهزة تتدخل فیها التي التجاري القرض

  إلى الانضمام التزام الوطني التراب على نشاطها تمارس التي التجاریة البنوك عاتق على ویقع
 البنوك فیها بما قرض مؤسسة لأیة یمكن دقیقا) ولا احتراما عملها قواعد تحترم وأن الأخطار، (مركزیة
 ومن ،2الأخطار مركزیة مسبقا تستشیر أن دون جدید لزبون للإعلان خاضع قرض أي تقدم أن التجاریة
 التجاریة البنوك ومنح بالقرض، المرتبطة الأخطار وتدارس كشف إلى یهدف الإجراء هذا مثل أن الواضح

 .محتملة مخاطر تشكل التي والزبائن بالقروض المرتبطة الضروریة المعلومات

 فقط  إجباریة تجعل لا والقرض، بالنقد  المتعلق11-03رقم  الأمر من (98) المادة لمقتضیات وفقا
 البنوك تحصلت إذا إلا قرض أي منح یمكن لا أنه بل فحسب، الأخطار مركزیة في التجاریة البنوك انخراط

 ومبلغ الممنوحة  القروضفوسق وبطبیعة بالمستفید الخاصة المعلومات على المصلحة هذه من
 له الزبون أن الإطار هذا في إلیه  الإشارةدریج ومما قرض، كل عن المقدمة الضمانات وكذا الاستعمالات،

 في أنه یعلم أن یجب كما به، الخاصة المعلومات مركزي المخاطر باستشارة لبنكه للسماح التصرف حریة
 .القرض من یستفید لا فإنه المصلحة هذه باستشارة  البنكمقیا على موافقته وعدم رفضها حالة

 د)التسدي عدم( الدفع عوارض مركزیة .2
 التجاریة البنوك تقوم الاستقرار، وعدم بالتغیر یتمیز الذي الجدید والمالي الاقتصادي المحیط في
 استرجاع مستوى على المشاكل بعض تحدث أن المحتمل من ذلك وأثناء للزبائن، القروض منح في بأنشطتها

 یعد وقوعها ضد الاحتیاط أن إلا البنكي، للنشاط المهنیة بالمخاطر یرتبط ذلك أن من وبالرغم القروض، هذه
 تعطي الجزائر بنك مستوى على للمخاطر هناك مركزیة أن ورغم التجاریة، البنوك لدى الفطنة عوامل من

 أوجه كل كلي بشكل یلغي لا وجودها أن إلا القروض والزبائن، أنواع ببعض خاصة معلومات مسبقا

 فیفري 7، مؤرخ في 08 تنظیم مركزیة المخاطر وعملها، الجریدة الرسمیة العدد یتضمن 1992 – 03- 22 المؤرخ في 01-92نظام رقم  1
1993. 

 .مرجع نفسهلا، 01-92) من النظام 3المادة ( 2
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رقم   النظام بموجب ،1المدفوعة غیر للمبالغ مركزیة الجزائر بنك انشأ القروض ولذلك بهذه المرتبطة المخاطر
 2.وعملها المدفوعة غیر للمبالغ مركزیة تنظیم  المتضمن1992 مارس 22في   المؤرخ02 - 92

 الجزائر مركزیة بنك  ینظم11 – 03المرسوم رقم  من الأخیرة فقرتها في (98) المادة علیها نصت وقد
 .القروض تسدید أو الدفع مشاكل بشأن المسجلة الحوادث كل المدفوعة غیر للمستحقات ومركزیة للمخاطر

 مركزیة إلى بالانضمام التجاریة البنوك فیهم بما المالیین، الوسطاءك  أعلاه المذكور النظام ألزم كما
رقم  النظام من ( 03 ) للمادة طبقا أكبر و فعالیة الأخیرة هذه بإعطاء إلا لیس وذلك المدفوعة، غیر المبالغ

 3 *:في المركزیة هذه مهمة   تتمثل02 - 92

 الحوادث كل  البطاقة هذه وتتضمن وتسییرها، عنها ینجم قد وما الدفع، لعوارض مركزیة بطاقیة تنظیم –
 ..القروض تسدید أو الدفع مشاكل بشأن المسجلة
 إلى وتبلیغها  دوریة بطریقة وذلك متابعات، من عنها ینجم أن یمكن وما الدفع عوارض قائمة نشر –

 .معنیة أخرى سلطة أیة إلى أو المالیین الوسطاء
 المذكور النظام ألزم وجه أكمل على مهامها إنجاز من المدفوعة غیر المبالغ مركزیة تمكین وبهدف

 بكل المركزیة هذه إعلام المالیین الوسطاء من وغیرها التجاریة البنوك ومنها المصرفیة، المؤسسات أعلاه
 زبائنهم تصرف تحت الموضوعة وسائل الدفع على وكذا الممنوحة، القروض على تطرأ التي الدفع عوارض

 4.بذلك المتعلقة المعلومات كل وتقدیم
 نفس صاحب باسم بها المصرح الدفع عدم حوادث كشوف على الحصول یمكنه تجاري بنك فكل وعلیه

 في مرة جهته من یحرر فرع كل أن كما العارضین، أو الدائمین زبائنه وضعیة بتقدیم له یسمح مما الحساب،
 لكل القائمة وترسل بناحیته، الموجودین المدینین باسم المحصاة الدفع عدم حوادث قائمة الأقل على الشهر
 معلومات على الحصول من ولتمكینها وغیرها، القروض، منح في لاستغلالها الناحیة بهذه المتواجدة البنوك
 البنوك هذه یمكن مما معها التعامل یرغبون أخرى بنوك مع سوابق لهم ممن أو النیة، سیئي الأشخاص حول
- 06 المؤرخ في 03 -05رقم  القانون بمقتضى أنه إلیه الإشارة تجدر منح القروض كما مخاطر تفادي من
 القانون التجاري،  والمتضمن1975-  09- 26 المؤرخ في 59- 75 المعدل والمتمم للأمر 2005- 02

 أن الشیكات دفتر على الحصول من زبائنها تمكین وقبل قانونا، المؤهلة المالیة والهیئات البنوك على یتوجب

 العلیا المدرسة التسییر، علوم في دولة دكتوراه رسالة ،اقتصاد السوق إلى الانتقالیة المرحلة في دورها و النقدیة السیاسة مكانةلطرش،  الطاهر 1
 .341، ص2004الجزائر،  ، للتجارة

المؤرخ  ،8وعملها، الجریدة الرسمیة، العدد رقم  المدفوعة غیر للمبالغ مركزیة تنظیم  المتضمن1992 مارس 22في   المؤرخ02-92رقم  النظام 2
 .1993- 02-07في 

 ).1ملحق رقم(ل أنظر ا* 3
 .المرجع نفسه، 02 – 92) من النظام 1المادة رقم ( 4
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 عاتق على أصبح لذلك وتبعا الجزائر لبنك الدفع عوارض مركزیة فهرس على مباشرة وبصفة فورا تطلع
 الصكوك تسلیم مجال في اتخاذه یمكن قرار أي قبل إلزامي إجراء المركزیة بهذه الاتصال التجاریة البنوك
 لمركزیة المسیرة التنظیمات لأحكام المخالفات بكل المصرفیة اللجنة إعلام یتم الإطار هذا وفي ،1للزبائن

 المتعلق 11- 03الأمر  من )114(المادة لنص وفقا اللازمة التأدیبیة الإجراءات  لاتخاذ،2الدفع عوارض
بالنقد والقرض. 

 مئونة بدون الشیكات إصدار مكافحة جهاز  .3
 بالقروض الخاصة الدفع بمشاكل المرتبطة المعلومات بتجمیع تهتم الدفع عوارض مركزیة كانت إذا
 العمل ضبط قواعد لیدعم رصید) جاء (بدون مئونة بدون الشیكات إصدار مكافحة جهاز فإن الدفع، وبأدوات

 العملیات إطار في الوسیلة هذه لاستعمالات رقابته خلال من وذلك الشیك، وهي الدفع وسائل أهم بأحد
 .المصرفیة
 هذا  ویعمل1992- 03- 22في   المؤرخ03-92رقم  النظام بموجب الجهاز هذا إنشاء تم وقد

 3كفایته عدم أو رصید وجود لعدم الشیكات دفع بعوارض المتعلقة المعلومات ومركزة تجمیع على الجهاز
 علیها الاطلاع بغرض التجاریة البنوك بما فیهم المعنیین المالیین الوسطاء إلى المعلومات هذه بتبلیغ والقیام

 على الاطلاع المالیین الوسطاء على یجب حیث الأول لزبائنهم الشیكات دفتر تسلیم عند لاسیما واستغلالها
 4.للزبون الأول الشیكات دفتر تسلیم قبل الجزائر لبنك الدفع عوارض مركزیة سجل

 عدم أو الرصید كفایة لعدم دفع عوارض لدیهم وقعت الذین المالیین الوسطاء كل على یجب كما
 یمكن حتى الدفع، عوارض مركزیة مصلحة إلى وبالضبط الجزائر بنك إلى بذلك یصرحوا أن أصلا وجوده

  5.الشیك تقدیم تاریخ تلي الأربعة التي الأیام خلال وذلك الآخرین المالیین الوسطاء إلى وتبلیغها استغلالها

 من لشیكات إصدار منع إجراء بشأنه اتخذ زبون لكل الشیكات دفتر تسلیم عن المالیون الوسطاء عنیمت
 وینطبق إصدارها، تم قد یكن لم التي الشیكات نماذج یطلبوا أن علیهم ویجب آخرین، مالیین وسطاء طرف

 لدى المعني الزبون بها یحتفظ التي قد الشیكات حسابات أو الجاریة الحسابات كل على شیكات إصدار مع
 6:في مهمته تتمثل مئونة بدون الشیكات إصدار مكافحة جهاز فإن وعلیه المؤسسة

، الجریدة 2005- 02- 06 المؤرخ في 03- 05 المتضمن القانون التجاري، المعدل والمتمم بموجب قانون 59-76مكرر من الأمر ) 526المادة( 1
 .1993- 02- 07في   المؤرخ2005- 02- 06 المؤرخ في 03- 05، 11الرسمیة، العدد رقم 

 .مرجع سبق ذكره، 02 – 92 من النظام )5المادة( 2
 ، المؤرخ8الجریدة الرسمیة، العدد رقم  مئونة، بدون الشیكات إصدار ومكافحة بالوقایة یتعلق، 1992 مارس 22في   المؤرخ03 - 92رقم   النظام 3

 .1993- 02- 07في 
 .342مرجع سبق ذكره، ص، اقتصاد السوق إلى الانتقالیة المرحلة في ودورها النقدیة السیاسة مكانة ،الطاهر لطرش 4
مرجع ، 2005- 02- 06 المؤرخ في 03- 05 المتضمن القانون التجاري، المعدل والمتمم بموجب قانون 59-76 مكرر من الأمر )526المادة( 5

 .سبق ذكره
 .80ص ،سبق ذكره مرجع أعمر، بورایب 6
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 .بها الخاصة المتابعات وكل الدفع لعوائق المركزي الفهرس وتسییر تنظیم –
 كل وعلى المالیین الوسطاء كل على بها الخاصة المتابعات كل مع الدفع إعاقات لقوائم الدوري النشر –

 .الأمر یهمه من

 حساب فتح عند المدفوعة غیر للشیكات المركزي الفهرس بفحص المالیون الوسطاء یلتزم وبالمقابل
 من البنكي الحظر ضدهم طبق الذین العملاء وكذا الجدد، للعملاء بالنسبة الشیكات دفاتر تسلیم وعند معین

 الإعلامیة وظیفته إلى بالإضافة مئونة، بدون الشیكات إصدار مكافحة جهاز إنشاء أن الملاحظ من قبل إذن
 في الاستعمال الشائعة  الدفع وساءل أهم من واحد استعمال على للرقابة آلیات وضع إلى أیضا یهدف

 1.استعمالها تطویر بغیة المعاصر الاقتصاد

 المیزانیات مركزیة  .4

 البنوك تمنحها التي القروض توزیع مراقبة بهدف الجزائر بنك لدى المیزانیات مركزیة أنشئت
 المركزیة هذه  تنظیم1996-07-03 المؤرخ في 07-96رقم  النظام حدد  ولقد،المالیة لمؤسساتوا

 قواعد المیزانیات وتحترم مركزیة إلى بالانضمام المالیة المؤسسات وكذا التجاریة البنوك تلتزم حیث ،2وسیرها
) 02 (المادة لنص وطبقا المیزانیات مركزیة فإن المخاطر، مركزیة به تقوم الذي الدور وتكملة وعملها سیرها

 ونشرها معالجتها، والمالیة المحاسبیة المعلومات جمع في مهمتها تتمثل  المذكور07-96 من النظام
 إیجاري اعتماد وشركات مالیة ومؤسسات بنوك من مالي قرض على تحصلت التي بالمؤسسات والمتعلقة

 من )9 - 8- 7المواد ( في المحددة للشروط وفقا لبنك ویكون المخاطر لمركزیة تصریح إلى یخضع الذي
  الذكر. السالف النظام

 من كل  07-96 رقم النظام ألزم یرام، ما أحسن على المیزانیات مركزیة مهمة إتمام على وحرصا
 المحاسبیة المعلومات بكافة المركزیة هذه تزود أن الایجاري الاعتماد وشركات المالیة والمؤسسات البنوك
 3الجزائر بنك یضعه موحد لنموذج وفقا المؤسسات من لزبائنها الأخیرة الثلاث بالسنوات تتعلق التي والمالیة
 وهو الملحقة والبیانات النتائج حسابات وجدول المیزانیة والمالیة المحاسبیة المعلومات هذه تتضمن أن ویجب

 والمالیة المحاسبیة المعلومات معالجة من الانتهاء بعدو ،07-96رقم  النظام من(05)  المادة علیه نصت ما
 الأخیرة هذه إلى التحلیل نتائج بإرسال المیزانیات مركزیة تقوم المالیة والمؤسسات البنوك بزبائن الخاصة
  ه.حد على مؤسسة بكل خاص فردي ملف ضمن لإدراجها

 .342 مرجع سبق ذكره، ص،اقتصاد السوق إلى الانتقالیة المرحلة في ودورها النقدیة السیاسة  مكانةالطاهر، لطرش 1
 .64 العدد الرسمیة، الجریدة سیرھا، و المیزانیات مركزیة تنظیم  یتضمن1993 جویلیة 3 مؤرخ في 07-96 رقم نظام 2
 .مرجع سبق ذكره، 07-96 رقم نظام من ال)4المادة رقم(أنظر  3
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 مركزیة استشارة الإیجاري الاعتماد وشركات المالیة المؤسسات وكذا التجاریة البنوك من لكل یمكن كما
 هذه تكتبه اتفاق وجود شریطة ولكن حدیثا، أقامتها محل تعیین تم التي بالمؤسسات یتعلق فیما المیزانیات
  1.المؤسسات

 یتعلق فیما بإبلاغها الجزائر بنك یقوم التي النتائج  تعد07-96 من النظام) 09المادة ( نص وحسب
 وكذا الإیجاري الاعتماد وشركات المالیة والمؤسسات للبنوك ومخصصة سریة جد المیزانیات بمركزیة
 هذه بمعالجة تقوم المیزانیات مركزیة فإن النظام نفس من (02) المادة نص حسب ولكن المعنیة، المؤسسة

 .ونشرها المعلومات

 البنوك، على رئالجزا بنك رقابة وساءل من وسیلة تشكل المیزانیات مركزیة أن نلاحظ ذكره سبق مما
 ثلاث على وذلك الجزائر وبنك البنوك هذه بین دائمة تشاوریة علاقات إقامة على المركزیة هذه تعمل حیث

 :في تتمثل خطر أي لوقوع تفادیا مستویات

 .البنوك مستوى على موحدة مالیة تحالیل طرق اعتماد –
 .الزبون ملاءة تقدیر –
 .الحذر لقواعد طبقا المصرفیة الدیون لتصنیف معاییر وضع –

وتتصدر الرقابة على البنوك وظائف البنك المركزي أو السلطة النقدیة في معظم دول العالم، وتهدف 
 2مراقبة البنوك إلى:

 التأكد من سلامة المركز المالي لكل مصرف. –
 مراقبة وتوجیه الائتمان المصرفي كما ونوعا. –
 التأكد من سلامة الجهاز المصرفي وتجاوبه مع متطلبات النمو الاقتصادي. –

وعلى الرغم من اختلاف نظم الرقابة المصرفیة في دول العالم، إلا أنه یوجد اتفاق عام على أهداف 
 محددة رئیسیة للرقابة المصرفیة نلخصها فیما یلي:

 الحفاظ على استقرار النظام المالي المصرفي. –
 ضمان كفاءة عمل الجهاز المصرفي وحمایة أموال المودعین. –

 التجاریة البنوكة أعمال على والرقابة الإشراف بشأن حیوي دور الجزائر لبنك أن القول یمكن الأخیر وفي
 للجنة مساعدته یمنح أنه فیها كما الداخلیة الرقابة نظم توفر ومدى المالیة، وملاءتها سلامتها من والتأكد

 .البنوك على رقابتها ممارسة في الضروریة بالوسائل إیاها مدعما لها، الموكلة بمهامها للقیام المصرفیة

 .المرجع نفسه، 07-96 رقم نظاممن ال )8( )7المادة رقم(أنظر  1
 .41، صمرجع سبق ذكره محمد أحمد عبد النبي، 2

                                                            



   البنوك التجاريةفيالأداء  طرق تقييم  الفصـــل الثانـــي...........................الرقـابة الخارجية و
 

  
48  
 

 

II. الأداء داخل البنوك التجاریة 

 الرغم على هحول اتفاق أو إجماع إلى یتوصل لم انه إلا الأداء تناولت التي والدارسات البحوث تعددت
 أنواعها اختلاف على المؤسسات لجمیع وبالنسبة وعام، شامل مفهوم هو  والأداء،الأداء مفهوم تحدید من

 .موحد تعریف إلى للوصول التعاریف من العدید عرض من لابد الأداء مفهوم إلى وللوصول نشاطها وتباین

II.1 ماهیة الأداء  

 تعریف الأداء .1

الأداء من الفعل أدى ویقول ابن فارس: الهمزة والدال والیاء أصل واحد،  للأداء: المفهوم اللغوي 1.1
وهو إیصال الشيء إلى الشيء أو وصوله إلیه من تلقاء نفسه.......... قال الخلیل: أدى فلان یؤدي ما 

 1علیه أداء وتأدیة.

 من فنجد للأداء، شامل تعریف حول الاقتصادیین بین الآراء اختلفتالاصطلاحي للأداء: المفهوم  2.1
 2یلي: ما التعریفات أهم

 تعني كانت  والتي"PERFERMANCE"الإنجلیزیة  الكلمة إلى الأداء كلمة أصل یعود: 1تعریف
 أیضا فأصبحت للتطبیق واسعا حقلا أخذت الفرنسیة اللغة إلى ترجمتها وبعد السباق، في الحصان وضعیة

 ما. شغل أو عقد أو عمل إتمام تعني

 بالشكل والمادیة البشریة، لمواردها المنشأة استخدام فیها یتم التي للطریقة انعكاس هو الأداء :2تعریف
المنشأة.  في الأفراد لسلوك انعكاسا یعتبر أنه أي أهدافها، تحقیق على قادرة یجعلها الذي

 فعلا المتوفرة والمادیة البشریة الإمكانات ضوء في المنشأة لنشاط تنفیذ أنه على یعرف كما :3تعریف
 واتخاذ وأسبابها الانحرافات لتحدید المستهدف بالأداء الفعلي الأداء مقارنة ویتم بها، المحیطة والظروف
المناسب.  الوقت في التصحیحیة القرارات

 العلوم توفرها التي والوسائل المعارف لكل والمنتج الهادف الاستخدام بأنه أیضا ویعرف :4تعریف
 .وجهد تكلفة بأقل المخططة الأهداف إلى الوصول من المؤسسة یمكن بحیث العلمیة؛ والتجربة والتكنولوجیا

، مذكرة ماجستیر في الاقتصاد الإسلامي، كلیة العلوم  الإنسانیة والاجتماعیة ، دور نظم الرقابة في تحسین أداء البنوك الإسلامیةمنیر معمري 1
 .غیر منشورة.78، ص2013 _ 2012والعلوم الإسلامیة، قسم العلوم الإسلامیة، فرع الاقتصاد الإسلامي، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، فرع إستراتیجیة في ظل اقتصاد تنافسي، دراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوكبوطورة فضیلة،  2
 .53، ص2007 _2006جامعة المسیلة، 
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 طرق عدة توظیف یتم خلالها من والتي والعملیات، المراحل من مجموعة الأداء أن یتضح سبق ومما
 .عالیة ومردودیة الممكنة التكالیف وبأقل آجالها في المسطرة الأهداف لتحقیق وكفأه فعالة ووسائل

الأداء كثیرا ما یعبر عنه أو یقرن بمصطلحین هما الكفاءة والفعالیة، لأنهما یمثلان إما قدرة المؤسسة 
على تحقیق أهدافها وإما الحصول على أكبر قدر من المخرجات من خلال من خلال المدخلات المتاحة 

  1فالأداء یتجسد بمستویات الكفاءة والفعالیة التي تحققها المؤسسة.

ولا یرتبط مفهوم الأداء بالحكم على النتیجة المحققة فقط بل أیضا بكیفیة تحقیقها في ظل شروط 
  .وظروف معینة وهذا ما یدفع بالتمییز بین مصطلحین وهما الكفاءة والفعالیة

هي الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق حجم أو مستوى معین من  الكفاءة:  –
 2النواتج أو المخرجات.

إن مفهوم الكفاءة یرتبط بین بالتوازن بین كمیة الموارد المستخدمة في المؤسسة كمدخلات وبین كمیة 
النتائج المتحققة في المخرجات، فكلما كانت المدخلات اقل وكانت المخرجات أكثر كان ذلك معبرا عن 

   .عنصر الكفاءة في الأداء

تستخدم لقیاس قدرة الوحدة الاقتصادیة على تحقیق أهدافها المخططة، وعلى هذا الأساس یتم الفعالیة:   –
قیاس فعالیة الوحدة الاقتصادیة بالنسبة لما تحققه من نتائج فعلیة إلى ما كانت ترغب في تحقیقه طبقا 

للخطة، والفعالیة بهذا المفهوم ترتبط بكمیات المخرجات النهائیة دون النظر إلى كمیة الموارد المستنفذة في 
 3سبیل الحصول علیها.

یركز مفهوم الفعالیة على مخرجات أو نتائج الأداء، إذن الفعالیة هي دالة لمدى نجاح المؤسسة في 
تحقیق أهدافها، فالفعالیة هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكي بما یحتوي من أنشطة إداریة وما یؤثر فیه 

 .من متغیرات  داخلیة وخارجیة

 والهدف هو وضعیة مستقبلیة ترید المؤسسة الوصول إلیها، له مجموعة من الخصائص:

 الوضوح –
 الواقعیة –
 المرونة –

 

 .80 ، صمرجع سبق ذكرهمنیر معمري،  1
 .21، ص2001، عمان، 3، دار المعرفة، الجزء الأول، الطبعة أساسیات التنظیم والإدارةعبد السلام أبو قحف،  2
 .59، ص1999، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، مبادئ محاسبة التكالیفنور احمد،  3
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أنواع الأداء   .2

 1بعد عرض مفھوم  الأداء  سوف یتم التطرق إلى أنواع الأداء حسب معاییر محددة  كالآتي: 

المصدر  معیار حسب داءالأ 1.2

 یطلق علیه اسم الوحدة أي أنه ینتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ینتج الداخلي: أداء –
 من متأتي أداء هو الداخلي المالي، فالأداء التقني، الأداء البشري، الأداء الأداء أساسا من التولیفات التالیة:

موارد مالیة.  مالیة،  بشریة، موارد موارد من نشاطها لسیر الضروریة مواردها
 فالمؤسسة، للمؤسسة الخارجي المحیط في تحدث التي التغیرات  عن الناتج هو الأداءأداء خارجي:   –

الذي یولده مثل ارتفاع رقم الأعمال نتیجة ارتفاع الأسعار أو  هو الخارجي ولكن المحیط إحداثه في تتسبب لا
  .خروج أحد المنافسین من السوق

الشمولیة  معیار حسب الأداء  3.2

 الأنظمة أو المؤسسة عناصر جمیع ساهمت التي النتائج في للمؤسسة الكلي الأداء  یتمثل الأداء الكلي: –
 عن الحدیث یعني للأداء الكلي للمؤسسة تكوینا دون انفراد جزئ أو عنصر لوحده في تحقیقها، فالتعرض في 

المؤسسة على تحقیق أهدافها بأدنى التكالیف الممكنة.  قدرة
الأخرى وبتحقیق  الأنظمة أهداف لا به الخاصة أهدافه تحقیق إلى یسعى فالنظام: الجزئي الأداء –

 2.مجموع أداءات الأنظمة الجزئیة یتحقق هدف المنظمة الكلي

 الوظیفي المعیار حسب الأداء  3.2

تمارسها  التي والنشاطات الوظائف یحدد الذي هو الأخیر هذا وبشدة بالتنظیم لأن المعیار هذا یرتبط
 3 یمكن حصرا في الآتي:المؤسسة إلى المسندة الوظائف في هذه الحالة حسب الأداء ینقسم المؤسسة  إذن

 یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة في تحقیق الأهداف بأقل التكالیف. أداء الوظیفة المالیة: –
 . یتحقق هذا الأداء عندما تحقق معدلات مرتفعة من الإنتاجیة مقارنة بمثیلاتهاأداء وظیفة الإنتاج: –
 یجب أن ، بقاء المؤسسة مرتبط بنوعیة وسلوك الأفراد الذین توظفهم المؤسسةأداء وظیفة الأفراد: –

توظف الأكفاء ولتحقیق فعالیة الأفراد إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت 
 المناسب.

، 2004- 2003ماجستیر، كلیة علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة،  ، مذكرةوتقیم قیاس" الاقتصادیة للمؤسسة المالي الأداءعشي،  عادل 1
 . غیر منشورة،5- 3ص ص

، مذكرة ماجستیر،  كلیة علوم التسییر، جامعة محمد  خیضر بسكرة، الجزائریة بالمؤسسة المالي الأداء تقییم في المالي التحلیل دورشباح،  نعیمة 2
 ، غیر منشورة.3،  ص2007-2008

 .7، صمرجع سبق ذكرهعشي،  عادل 3
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 أداء وظیفة التموین –

یتمثل الأداء في الحصول على الموارد بجودة عالیة وفي الآجال المحددة والحصول على آجال تسدید 
الموردین تفوق الآجال الممنوحة للعملاء. 

 أداء وظیفة التسویق –
حصة السوق ودرجة إرضاء العملاء  هذا الأداء یمكن معرفته من خلال العدید من المؤشرات مثل: 

 من خلال الشكاوى المقدمة...
 والتطویر البحث وظیفة أداء –

یمكن دراسة هذا الأداء من خلال عدة مؤشرات نذكر منها: الجو الملائم للاختراع والابتكار والتجدید  
 كذلك التنویع وقدرة المؤسسة على إرسال منتجات جدیدة ...

الطبیعة  معیار حسب الأداء  4.2

 اجتماعیة، أهداف اقتصادیة، أهداف إلى أهدافها المؤسسة تقسم خاله من الذي المعیار لهذا تبعا
 1.جتماعياأداء  اجتماعي، اقتصادي، أداء أهداف تكنولوجیة ویمكن تصنیف الأداء إلى: أداء

 الاقتصادي الأداء –
في  ویتمثل بلوغها إلى لاقتصادیة المؤسسة تسعى التي الأساسیة المهمة الاقتصادي الأداء یعتبر 
 .نواتجها تعظیم وراء من المؤسسة تجنیها التي الاقتصادیة الفوائض
 الاجتماعي لأداءا –

 .التخطیط عملیة أثناء المؤسسة ترسمها التي الاجتماعیة وهي الأهداف
 الأداء التكنولوجي –

یكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكون قد حددت أهدافا تكنولوجیة أثناء عملیة التخطیط كالریادة  
 .في استخدام تكنولوجیا معینة

 
 
 
 
 

      .9،10ص - ص،مرجع سبق ذكرهعشي،  عادل 1
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II.2  تقییم الأداء في المؤسسة المالیة 

فعالیة  مدى وتحدید المنشأة أنشطة كافة لمراقبة التسییر مراقبة عناصر أهم من الأداء تقییم یعتبر
 . سوف نتطرق في هذا المطلب إلى تعریف الأداء ومراحله وأسابهلذاالمتخذة،  القرارات

 :بینها من الأداء لتقییم تعریفات عدة أعطیت لقد: تعریف تقییم الأداء   .1
ومقارنتها  المتحققة النتائج قیاس بهدف المشروع نشاط على للتعرف تستخدم التي الأداة انه یعرف على –

تلك  لتجاوز الخطوات الكفیلة اتخاذ مع مسبباتها وتشخیص الانحرافات على الوقوف بغیة المرسومة بالأهداف
معینة هي  زمنیة فترة نهایة في مستهدف هو وما فعلا متحقق هو ما بین تكون المقارنة ما الانحرافات وغالبا
 1.سنة في الغالب

 المنظمات في البشریة والموارد الأفراد، إدارة في علیها المتعارف الوظائف أحد الأداء تقییم عتبري –
 2 مستقرة. علمیة وممارسات مبادئ ذات الوضعیة وهذه الحدیثة
 نهایة في النتائج على ویرتكز فعلا المحققة النتائج ومعرفة الفعلي الأداء انتهاء بعد یكون الأداء تقییم –
 المخططة الأهداف مع المحققة الأهداف مقارنة إلى نحتاج الأداء تقییم وعند الیومي، التشغیل ولیس الفترة
والربحیة.  بالسیولة تتعلق مالیة أو تسویقیة أو إنتاجیة الأهداف هذه كانت سواء

 في الأداء تقییم یتمثل آخر بتعبیر المؤسسة أو موارد مختلف إدارة على قیمة ذو حكما تقدیم یعني –
 عنصرین في تتمثل التقییم عملیة أن یتضح التعریف من سلفا، محددة معاییر ضوء في المنظمة نتائج قیاس

 أن ینوإصدار أحكام على ما تم قیاسه، فیتب المعاییر من مجموعة بموجب یتم الذي  القیاس:هما أساسین
 .التقییم عملیة من أساسیة مرحلة عملیة القیاس

  وتنفیذ أدائه ونوعیة مستوى لتقدیر معینة زمنیة فترة خلال العاملین من فرد كل أداء تقدیر عملیة هو –
 3.لا أم جید الأداء كان إذا فیما لتحدید العملیة

أربع مراحل أساسیة مكملة لبعضها البعض  في التقییم عملیة مراحل یمكن حصر مراحل تقییم الأداء:  .2
وغیاب مرحلة من هذه المراحل یمكن أن تعرقل العملیة ككل: 

حیث تتطلب عملیة تقییم الأداء توفر البیانات : التقییم لعملیة الضروریة المعلومات جمع  1.2
 .والمعلومات والتقاریر والمؤشرات لحساب النسب والمعاییر المطلوبة عن نشاط المؤسسة

وتعد المعلومات مورد من الموارد الأساسیة في عملیة التسییر في مختلف مستویاته، فلا یمكن أن 
یوجد تخطیط دون معلومات، ولا یمكن اتخاذ القرار دون توفر معلومات ولا یمكن أن تكون هناك رقابة دون 

توفر معلومات إذا المعلومات ضروریة في عملیة التسییر. 

 .31، ص2008والتوزیع، عمان،الأردن،  للنشر المناهج ، دارالمالیة النسب باستخدام الأداء تقویممجید الكرخي،  1
 http://www.alwatan.comالإلكتروني:  الموقع على "الأداء " 2
 .378 ص ،2001الأولى،  الطبعة عمان، للنشر، وائل دار ،البشریة الموارد إدارة برنوطي، نائف سعاد 3
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ولكن توفر المعلومات فقط لیس بالشيء الكافي بل یجب على المؤسسة أن تتحصل علیها بالجودة 
العالیة وفي الأوقات المناسبة فالمعلومات فضلا عن أهمیتها في تقییم الأداء، فهي تعد بمختلف أنواعها من 
الوسائل التي تلجأ إلیها المؤسسة لتحسین أدائها الاقتصادي، والحصول على مزایا تنافسیة، وتحقیق التنافسیة 

 1المستدامة للمؤسسة.

هي المرحلة الثانیة من عملیة التقییم، من خلالها تتمكن المؤسسة من قیاس  :قیاس الأداء الفعلي  2.2
كفاءاتها وفاعلیتها، ویتمثل قیاس الأداء في العملیة التي تزود مسؤولي المؤسسة بقیم رقمیة فیما یخص أدائها 

مما سبق یتضح أن عملیة القیاس لا یمكن أن تتم إلا بتوفر مجمعة ، وبناء على معاییر الفعالیات والكفاءات
من المعاییر التي هي الأخرى تفسر من خلال مجموعة من المؤشرات، ففي هذا المقام نشیر إلى وجود فرق 

بین المعاییر والمؤشرات، فالأول یعني الأساس أو الركیزة التي تستند إلیها عملیة تقییم الأداء أما المؤشر فهو 
أداة للقیاس وتفسیر المعیار، أي أن المعیار یتم قیاسه وتفسیره من خلال مجموعة من المؤشرات، فقیاس 

 2الأداء وتقییمه مرهون باختیار المعاییر والمؤشرات التي تعكس فعلا الأداء المراد تقییمه.

بعد أن تكون المؤسسة قد انتهت من مرحلة : مقارنة الأداء الفعلي بمستویات الأداء المعیاري  3.2
قیاس الأداء الفعلي تشرع في المرحلة الموالیة والمتمثلة في مقارنة أدائها المحقق بالأداء المرغوب، فالعقبة 
التي تواجهها المؤسسة في هذه المرحة هي المرجع الذي تستند إلیه في عملیة المقارنة وبصفة عامة تحدد 

المؤسسة العناصر التالیة كمراجع لمقارنة الأداء: أداء الوحدات الأخرى، الأهداف، أداء السنوات السابقة... 

 3إن عملیة المقارنة تفصح عن ثلاث نقاط هي:: دراسة الانحراف وإصدار لحكم  4.2

انحراف موجب، انحراف سالب، انحراف معدوم، فالأول في صالح المؤسسة كارتفاع الأرباح، ارتفاع 
الحصة السوقیة، انخفاض التكلفة....، أما الانحراف الثاني فهو ضد المؤسسة  كانخفاض الحصة السوقیة 

وجب على  للمؤسسة مثلا أو انخفاض الأرباح، أما الانحراف الثالث فلیس له تأثیر نتائج المؤسسة،
معدوما إلى غایة الوقوف على  لین القیام بتحلیل الانحراف الكلي سواء كان موجبا، أو سالب أووالمسؤ

 .جابي ومعالجة ما هو سلبييأسباب الفعلیة للانحراف، لتشجیع ما هو إ

وفي حقیقة الأمر عملیة التحلیل تمكن المؤسسة من معرفة مصدر أدائها، أهو أداء داخلي أو أداء 

خارجي، فالحكم الجید على الأداء یجب أن یكون مبني على تحالیل الأداء أو الظاهرة إلى غایة الوصول إلى 

 .أبعد مؤثراته

 .39، صمرجع سبق ذكرهمجید الكرخي،  1
 .17، صمرجع سبق ذكرهعشي،  عادل 2
 .40، صمرجع سبق ذكرهمجید الكرخي،  3
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الأداء تقییم  مجالات أسباب و .3

 1:یلي فیما الأداء تقییم أسباب إیجاز یمكن: الأداءتقییم   أسباب 1.3
 الإداریة. القرارات مساندة –
التوثیق.  توفیر –
 الأداء. عن عكسیة بتغذیة العاملین إمداد –
 بقدراته. والتنبؤ العامل إهمال عدم ضمان –
 البشریة. القوى استخدام في المساعدة –

 تحدد أن السلیم، الداخلیة الرقابة نظام تصمیم عند العلیا الإدارة من یتطلب: الأداءتقییم  مجالات  1.3
 المقاییس وبعض المضافة القیمة على واضح بشكل تتركز والتي الربحیة فنجد الرئیسیة، الأداء مجالات
 ملائمة المقاییس أهم من تعتبر التي السوقیة الحصة في المتمثل السوقي المركز مجال نجد كما المالیة،
 العمل تكلفة خلال من والمدیرین العاملین وأداء الإنتاجیة عنصر نجد ذلك جانب إلى الأداء، عن للتعبیر
 القصیر المدى أهداف بین الموازنة نجد الأخیر وفي العمل، ودوران الغیاب، ونسب الاستهلاك وقیمة

 الرئیسیة الأداء مجالات بین التداخل مدى تحدید بشأن معمقة دراسات المنشأة إجراء طریق عن والطویل
 2.الطویل المدى في والاستقرار الأرباح حساب على تحقیقها یتم لا القصیر المدى في الأهداف أن من للتأكد

 المنشأة كفاءة تحدید في أهمیة من له لما متمیزة مكانة الأداء تقییم یحتل: الأداء تقییم طرق  2.3
 من مجموعة خلال من الأداء تقییم یمكن، معینة ومراحل طرق ذلك في لأهدافها، معتمدا تحقیقها ومدى

 :أبرزها ومن الأنظمة الآتیة

 یقتضي للتقدیر أسلوب التقدیریة، فتعتبر بالموازنة المتعلقة التعاریف تعددت:  التقدیریة الموازنات نظام –
 تعرف الموازنات كما تدعى أعمال برامج إلى المسؤولین باشتراك الإدارة طرف من المتخذة القرارات ترجمة
 أسس من یتضمنه لما الاقتصادیة المنشأة أنشطة علیها تكون التي الصورة لتوضیح ومساعدة أداة بأنها أیضا
 3.وواقعیة علمیة

 في المؤسسة نشاط مراقبة بهدف معیاریة بصیغة التكالیف تتمیز: المعیاریة التكالیف محاسبة نظام –
 یحقق ما بین مقارنة إجراء النظام هذا ویقتضي برامجها، تحقیق في إمكانیاتها أو إجراءاتها وقیاس معینة فترة
 الكلفة بین الفرق تحلیل خلال من الأداء وتقییم قبل، من یحدد وما التكالیف عناصر وقیمة كمیة من فعلا

 فهي الأداء، في والضعف القوة مواطن على للتعرف شائعة وسیلة أصبحت التي المعیاریة والكلفة الفعلیة

 .167-165 :، ص ص1998السعودیة،  العربیة المملكة العامة، الإدارة معهد الصباغ، وزهیر مرسي محمد ة:ترجم ،الأداء هایتر، إي ماریون 1
، ص 2000الأولى،  الطبعة عمان، للنشر، وائل دار ،معاصر واستراتیجي كمي مدخل :البنوك إدارة الدوري، الرحمان عبد ومؤید الحسیني حسن فلاح 2

 .227-222 :ص
 .193، ص، 2000الأولى،  الطبعة عمان، المسیرة، دار ،المحاسبي والإفصاح المالیة للقوائم المالي التحلیل ،الراوي خالد 3
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 أو بالأنشطة القیام عند والسلیمة اللازمة والخطوات الإجراءات اتخاذ وبالتالي المستقبل إلى موجهة طریقة
 1.الأعمال
 2الآتیة: المراحل حسب بالأهداف الإدارة اعتماد طریق عن الأداء تقییم یتم: بالأهداف الإدارة نظام –
 إنجازها. لقیاس المؤشرات وكذلك مجموعة أو نشاط لكل الأهداف تحدید –
 النسب. هذه أساس على والعلاوات المكافآت ومنح الأهداف تحقیق نسب تتبع –
 .المستجدة والظروف الأهداف تنفیذ نسب ضوء في تحدیدها وإعادة الأهداف تقییم –

II.3  البنوك أداء تقییم في الرقابة نظام دور 

 التي العملیات وراء من تحققه الذي النشاط حجم على الاقتصادیة المؤسسة في الأداء تقییم یتوقف
 مخرجاتها ونوعیة كمیة وفق أنشطتها وتقییم المنشأة، مع تتعامل التي الجهاتل خلا من ویتم بها، تقوم

 المطلب هذا في التركیز سیتم مستویات، وعلیه عدة على ذلك ویتم بعملیاتها، القائمین طرف من الیومیة
 :الآتیة العناصر على الموالي

 للمنشأة. الكلي المستوى على الأداء تقییم –

 الوظیفي. المستوى على الأداء تقییم –

 الفردي. المستوى على الأداء تقییم –

   مستویات تقییم الأداء .1

 اللازمة الإداریة المواضیع من المنشأة أداء تقییم یمثل: للمنشأة الكلي المستوى على الأداء تقییم  1.1
 مجموعة وفق أهدافها لتحقیق الموجهة التصحیحیة والإجراءات القرارات اتخاذ علیها یترتب بحیث والضروریة

 3والخصائص. الأسالیب من

 :یلي ما للمنشأة الكلي الأداء قیاس أسالیب أهم منأسالیبھ:  –
 أو شخصیة مباشرة متابعة كانت سواء ملاءمته مدى وتحدید فعلیا یحدث ما مراقبة وهي: المتابعة 
 . مباشرة غیر
 العملاء آراء استطلاع طریق عن ویتم: العملاء ستقصاءا. 
 والسجلات الوثائق خلال من ومراقبتها تقییمها یمكن الأداء مؤشرات بعض هناك: بالسجلات الاحتفاظ 

 .والفعلي المتوقع الأداء بین المقارنة أسلوب وفق المحاسبیة، والدفاتر
 

 .164، ص2000الثانیة،  الطبعة الجزائر، العامة، المحمدیة دار ،التسییر مراقبة تقنیات ،عدون دادي ناصر 1
 .233، صمرجع سبق ذكره، الدوري الرحمان عبد ومؤید الحسیني حسن فلاح 2
 .22-16 :، ص ص2001  مصر،القاهرة، ،قباء دار والعاملین، الشركات أداء یقیم كیف ثابت، زهیر 3
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 1:المنشأة في الكلي الأداء تقییم تمیز التي الخصائص أهم من: خصائصه –
 السنویة والأرباح المشروع لإتمام المحدد والزمن والمخرجات نوعیة كمیة مدى في وتتجسد: الفعالیة 

 ...بالمنشأة والعاملین العملاء رضا ومدى المحققة،
 التدریب تكلفة والمبیعات، الإنتاج وكمیة المستثمرة، الأموال من العوائد نسبة حول وتتمحور: الكفاءة 
 ...الغیاب ومعدل عامل، لكل
 وكذلك للنتائج المرحلیة المقاییس معرفة أي ،دوریة بصفة النشاط سیر قیاس ویتم: العمل في التقدم 

 .الظروف أحسن في العمل لإتمام المنتهجة الخطوات

 وهیكل المنشأة ونوعیة الأهمیة حیث من الوظائف تختلف: الوظیفي المستوى على الأداء تقییم  2.1
 .الطرق من مجموعة الوظیفي المستوى على الأداء تقییم في ویتبع الداخلیة، الرقابة نظام

 الأهمیة تحدید بهدف وذلك البشریة الموارد إدارة وتنفذها تصممها نظامیة عملیة وهي: الوظائف تقییم  –
 تستحقه  الذي،الأجر) (الراتب، المالي التعویض تحدید یتم أین وأعمالها المنشأة وظائف النسبیة لجمیع

 ضوء في وذلك التقییم یحددها الذي التنظیمي الهیكل في الوظیفة درجة زیادة مع طردا یتناسب والتعویض
 2أداءها. ومتطلبات وخطواتها مسؤولیتها وحجم صعوبتها درجة مدى تبین التي ووصفها تحلیلها نتائج

 :یلي كما والكمیة الوصفیة الطرق بین نمیز أن ویمكن: الوظائف تقییم طرق –
 3 هما:طریقتین نوجز الوظائف، لتقییم وصفیة طرق عدة هناك: الوصفیة الطرق  )1
 المراقب یستخدم حیث الصغیرة، المنشأة تناسب وهى الطرق، أبسط من وتعتبرالمبسط:  الترتیب طریقة –
 عن النظر بغض أدناها إلى أعلاها من التنظیمي الهیكل وفق الوظائف وتقویم لترتیب الداخلیة الرقابة نظام

 درجة حیث من الوظائف بین اختلافات وجود افتراض أساس على الطریقة هذه وتقوم یشغلها، الذي الشخص
 من أكبر درجة إلى وللوصول الوظائف، وصف بطاقات بجمع بالتقییم المكلف ویقوم والمسؤولیة، الصعوبة

 والمؤخرة المقدمة وظائف للوظائف مجموعات ثلاثة اختیار على بینهم فیما ویتفقون المراقبون یجتمع الدقة
 .والترقیة الأهمیة حیث من الوسطى المجموعة وتتوسطهم

 الوظائف هذه توضح التي الفئات أو الدرجات تحدید في الطریقة هذه : تكمنالوظیفي التدرج طریقة –
 بطاقات في الواردة البیانات مقارنة مع وظیفة، لكل ومضبوط دقیق وتعریف وصف یجب تحدیدها وبعد

 هناك أن إلا المناسبة، الدرجة في الوظیفة وتوضع بالدرجات، الخاصة والشروط البیانات مع الوظائف توصیف
 .بها الخاصة الدرجات على بدقة توزیعها یمكنه التي الوظائف بجمیع المراقب إلمام في صعوبة

 

 .15، ص مرجع سبق ذكرهثابت، زهیر1
 .209، ص2005،  الأردنعمان، ،الأولى وائل، الطبعة دار ،المعاصرة البشریة الموارد إدارة عقلي، وصفي عمرو 2
 .296-289 :، ص ص2001مصر، الإسكندریة،  الجامعیة، الدار ،البشریة الموارد إدارة الباقي، عبد محمد الدین صلاح 3
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 1:أساسیتین طریقتین على وتشمل: الكمیة الطرق  )2
 انتشارا الطرق أكثر من وتعد كمیة وسائل باستخدام الوظائف قیم تحدید على وتعتمدالنقط:  طریقة –
 عوامل ضوء في تقییمها المراد الوظائف مقارنة أساس على وتعتمد المحققة النتائج وصحة النسبیة لدقتها

 درجة تحدید یمكن النقاط هذه وبجمع العوامل، من عامل لكل النقاط من معینا عددا الوظیفة وتمنح مشتركة،
 عال وتدریب معتمدة فنیة إجراءات تتطلب أنها إلا وظیفة، لكل المالي المقابل یحدد ثم الوظیفة، هذه أهمیة

 .علیها للقائمین
 وظیفة كل مقارنة طریق عن النسبیة الوظائف أهمیة تقدیر على وتعتمد العوامل: مقارنة طریقة –
 تحدد التقییم عوامل بأن سابقتها عن تختلف كما أخرى، وظیفة في له بالمقابل حدة، على عامل لكل بالنسبة
 النقاط من معین بعدد ولیس تقنیة بقیم أهمیتها

 الفردي المستوى على الأداء تقییم  2.1

 أساسیة خطوات ذلك في متبعا الفردي، المستوى على الأداء تحلیل  إلىالداخلیة الرقابة نظام یسعى
 .عملیة وطرق
 سلوكه ونوع الفرد أداء مستوى یبین دوري تقدیر في المنشأة داخل الأفراد أداء تقییم صدر: خطواته –
 لتطویر مهاراته الفرد عمل في والضعف القوة مواطن لكشفه له، الوظیفة المنوطة وواجبات مهمات مع مقارنة
 3: الآتیة الخطوات ذلك سبیل في ویتبع، 2جهة أخرى من والثغرات النقائص ومعالجة جهة من وقدراته
 أدائه یلاحظ منه قریب شخص الموظف أداء تقییم یتطلب وعادة الأداء؛ تقیم عن المسؤولین تحدید –
 الوقت طوال

 على للحكم كافیة التقییم فیها یكون التي الفترة تكون أن المنطقي فمن للتقییم؛ المناسب الوقت تحدید –
 العمل في وتقدمه نجاحه
 مطبوع نموذج وهو العاملین كفاءة قیاس تقاریر استخدام كطریقة التقییم في المستخدمة الطرق تحدید –

 .رئاسته تحت العاملین كل عن یملأه الرئیس یقوم
 العاملین أداء تقییم طرق –

 وكنتیجة للرؤساء الشخصي التحیز على لاعتمادها التقلیدیة، الطریقة إلى كثیرة انتقادات وجهت لقد
 :الطرق هذه بین من حدیثة أخرى طرق استخدام في التفكیر بدأ لذلك

 .315-297: ص صمرجع سبق ذكره، ،الباقي عبد محمد الدین صلاح 1
 .363، صسبق ذكره مرجع عقلي، وصفي عمر 2
 .288، ص2005  مصر،الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،البشریة الموارد إدارة ماهر، أحمد 3
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 أو نجاح في تتسبب التي الوقائع من عدد تجمیع هو الطریقة هذه في الأساس :الحرجة الوقائع طریقة 
 تلك من أي كانت إذا ما ویقرر المرؤوسین أداء یلاحظ أن المباشر الرئیس من ویتطلب العمل، فشل

 F1.لعملهم أدائهم أثناء منهم تحدث الوقائع
 یتمكن حتى بأول، أولا مرؤوسیه أداء حول ملاحظاته بتدوین الرئیس قیام على وتعتمد :المتابعة طریقة 

 أن للمراجعة ویمكن الأصعدة كافة على العاملین أداء لتطویر خطط ووضع أدائهم عن عادل تقریر كتابة من
 وحاجاتهم مهاراتهم في نقص إلى تعود الأفراد أداء في ثغرات إلى تشیر قد والتي السابقة التقاریر من تستفید

 .المستمر للتطویر
 تلخیص ویمكن التقییم في المتبعة الحدیثة الطرق من تعتبر: النتائج أساس على التقییم طریقة 

 F2:یأتي فیما الطریقة لهذه الرئیسیة العناصر
 یجب التي والمدة المرجوة النتائج أو الأهداف لوضع بالمرؤوسین بالاجتماع المباشر الرئیس یقوم 
 .خلالها من النتائج هذه تحقیق
 للخطط وفقا یسیر العمل أن من والتأكد النصح وتقدیم المرؤوس مساعدة في كبیر بدور الرئیس یقوم 

 .التنفیذ تعترض التي العقبات وتذلیل المحددة
 المرؤوس إلمام درجة على الطریقة هذه نجاح ویتفق التقییم عملیة تتم علیها المتفق المدة انتهاء عند 
 .للعمل دافعیته درجة على وكذلك بعمله
 منه تتوقع ماذا معرفة إلى حاجة في موظف كل أن حیث: التقییم بنتائج المرؤوسین إخطار طریقة 
 في الكفء الموظف وإن ،العمل في رئیسه رأي في والتفوق الضعف نقاط هي وما فعلا حققه وما الإدارة
 التقدیر ذو والموظف وتفوقه كفاءته مستوى على للمحافظة هام كحافز بذلك الإدارة تخبره أن إلى حاجة

 تحسینه محاولة أدائه، وبالتالي في الضعف جوانب على الوقوف إلى فیحتاج أدائه تقییم عند المنخفض
 3.وتطویره

 :البنوك أداء تقییم ومؤشرات معاییر   .2

 المالي الموقف عن وتعبر تحدد وهي ومؤشرات معاییر عدة أساس على التجاریة البنوك أداء تقییم یتم
 وعلیه المتخلفة الأداء نواحي في والضعف القوة نقاط تحدید من تمكن أنها كما وإدارته تشغیله وسلامة للبنك
 الآتیة العناصر على المطلب هذا في التركیز سیتم

 .البنوك أداء تقییم معاییر –
 .البنوك أداء تقییم مؤشرات –

 .388، ص مرجع سبق ذكرهالباقي،  عبد محمد الدین صلاح 1
 .141، ص2004  مصر،الإسكندریة، ،الجامعیة الدار البشریة، الموارد إدارة صالح، فالح محمد 2
 .214، ص2005  مصر،الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،مستقبلیة البشریة: رؤیة الموارد إدارة ،حسن راویة 3
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 1 :یلي ما في المعاییر هذه تلخیص یمكن معاییر تقییم أداء البنوك:  1.2

 الأصول حجم مثل الفرعیة المحددات من بعدد المعیار هذا وفق البنك تقییم ویتأثر: المال رأس كفایة –
 یؤثر كما " الردیئة الجودة ذات الأصول حجم " الجزئیة هذه في جوهریا دورا القروض محفظة وتلعب الخطرة،

 في البنك أسهم وقیمة احتجازها یتم التي الأرباح حجم خلال من للبنك المالي المركز على الالتزامات جانب
 الوقت في وتُؤثر تتأثر العوامل هذه وكل السوق، هذه من جدیدة موارد تعبئة على قدرته وكذا المال أسواق

 .لتحقیقها یسعي التي وأهدافه للبنك الإستراتیجي التخطیط على ذاته
 الممارسات مع ومتوافق وسلیم آمن بشكل عملها إنجاز على الإدارة قدرة مدى وتعني: الإدارة كفاءة –

 التخطیط على الفریق هذا وقدرة بالبنك، الإدارة لفریق والإداریة الفنیة الجدارة خلال من السلیمة، المصرفیة
 2.الرقابة ونظم الداخلیة العمل وسیاسات نظم وسلامة ودقة المستجدة، والظروف المتغیرات مع والتعامل الجید

 القروض محفظة أن على الإحصائیات كشفت حیث التقییم، في هاما دورا وتلعب: للبنك الإرادیة القوة –
 بالغة أهمیة المحفظة هذه یكسب ما وهو التجاریة، البنوك في الإیرادات من% 70إلى % 60نسبة  نحو تولد
 لها یتعرض قد التي  المحتملةالخسائر تغطیة على قدرته وفق المعیار هذا تحلیل ویتم البنك، وتقییم أداء في

 متقاربة، تقییم زمنیة فترة خلال الإیرادات اتجاهات وتحلیل البنك، مال رأس تدعیم في مساهمته ومدى البنك،
 دفع سیاسة وتأثیرات المحتجزة الأرباح نمو لمعدل خاصة عنایة توجد كما المماثلة البنوك أداء مع النتائج

 سلامة على الاطمئنان بصدد للبنك الإیرادات تقییم یتم كما الكلیة، وإیراداته البنك أرباح صافي على الضرائب
 .التعثر مخاطر عن وابتعاده المالي الیسر من عالیة بدرجة وتمتعه المالي، مركزه

 البنوك أداء تقییم مؤشرات .3

 التقییم عملیة أجل من وذلك المالیة، السنة نهایة في تتم ما عادة للبنك العام الأداء على الرقابة إن
ومؤشرات تقییم الأداء  هي نسب تعبر عن علاقة ریاضیة ، البنوك غالبیة قبل من تستخدم مؤشرات وهناك

 بین متغیرین لها مدلول وتفسیر وهي أداة تحلیل توفر للمحلل في معظم الأحوال مفاتیح الاستدلال والمعرفة
، وتحلیلها وتفسیرها بشكل سلیم یدفع المحلل إلى المجالات التي تحتاج  إلى المزید من البحث الازمة

والاستقصاء، وهي أداءات ذات توجیه مستقبلي، أي أن المحلل یكون قادرا على تسویة وضبط الأمور 
المتصلة أو الموجودة في علاقة ما لتتلاءم مع شكلها وحجمها المحتمل في المستقبل، وعلى ذلك فإن جدوى 

النسب المالیة تعتمد على تفسیرها بذكاء ومهارة، وهو ما یمثل الجانب الأصعب في تحلیل النسب . 

 وكما أشرنا سابقا بأن النسب المالیة هي عبارة عن علاقة بین متغیرین فهي تستهدف تبیان تطور 
معین لأرقام مالیة متجانسة تفید في المقارنة مع النسب المالیة السابقة أو مع الأنماط الموضوعة، كما تفید 

 .35، ص1999مصر، الثانیة، الطبعة المستقبل، مطابع ،للبنك الشاملة الإستراتیجیة إطار في والتمویل الائتمان قرارات صناعة ،غنیم أحمد 1
 .36، صالمرجع نفسه 2
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إدارة البنك في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات، هذه العلاقة یجب أن تكون واضحة ومحددة، وذات دلالة 
نستطیع أن نقیس بها نقاط القوة والضعف، كما تمكننا من إجراء المقارنات الأفقیة كمقارنة نسب معینة من 

 لأخرى أو مقارنات رأسیة كمقارنة النسب المتناسقة بعضها ببعض وإیجاد معامل  لمدة معینةفترة مالیة
بناءا على ما تقدم ذكره، فإننا نستطیع أن نصنف المعاییر والمؤشرات التي یستند علیها في الارتباط بینهما، و

 1تقییم كفاءة الأداء المصرفي إلى مجموعتین هما:

 وتشمل على المعاییر والمؤشرات التي تستند على كیفیة الإنجاز والطریقة المتبعة في تنفیذ المجموعة الأولى:
توجیهات الإدارة، والتي تربو للوصول إلى تقدیم أفضل الخدمات المصرفیة والتي من ورائها یمكن تحقیق 

الأهداف المسطرة، بكلمة أخرى إن هذه المعاییر تتعلق بسلوكیة العاملین وأسلوب التعامل مع الزبائن 
ومحاولة إرضائهم ونذكر منها ما یلي:  

 حسن الاستقبال وأسلوب التعامل مع الزبائن. –
 سرعة الخدمة المقدمة إلى الزبائن.  –
 مدى وفاء الزبائن إلى المصرف الذي یتعاملون معه. –
 استقرار العاملین في المصرف وارتباطهم به. –
 قناعة العاملین بالمركز الوظیفي الذي یشغلونه والمسؤولیات المسندة لهم. –

المعاییر الرقمیة لنتائج ممارسة الوظائف المصرفیة، إن هذه المعاییر والمؤشرات توضح  المجموعة الثانیة:
 2تم تحقیقه نتیجة لممارسة العاملین لوظائفهم في إطار تحقق الأهداف وهي تشمل على ما یلي: لنا رقمیا ما

التي یسعى إلى تحقیقها الأولى باعتبار أن الربحیة هي الغایة  مؤشرات تحقیق الأرباح والربحیة: –
 :المصرف، لذلك فهناك جملة من المعاییر التي یمكن الاستناد علیها في تقییم ذلك، ونذكر أهمها

 .معدل العائد إلى الأموال الخاصة –
 .معدل العائد إلى الأموال المتاحة للتوظیف –
 .معدل العائد إلى إجمالي الأصول –
 .نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك –
 .النسبة الصافیة لفوائد الأصول المتاحة للتوظیف –
إن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قیاس مقدار النمو الحاصل في  مؤشرات تحقق النمو: –

الأصول التي یمتلكها المصرف و حقوق الملكیة خلال فترة زمنیة معینة، ومن بین هذه المؤشرات ما یلي: 

، ، جامعة الشلف)واقع و تحدیات ( ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة،تقیّم كفاءة الأداء في القطاع المصرفيصالح خالص،  1
 .38،ص 2004 دیسمبر 15 و 14یومي 
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 .معدل نمو الأصول –
 .معدل الرفع –
 .معدل الاحتفاظ بحق الملكیة –
هناك جملة من المقاییس والمؤشرات التي یستعملها المصرف لغرض قیاس  مؤشرات قیاس الأمان: –

الأمان  وإمكانیته على مواجهة الالتزامات، نعرض أهمها أدناه: 
 قابلیة المصرف على رد الودائع. –
معدل حقوق الملكیة للأصول الخطرة.  –
 هامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار في الأوراق المالیة. –
إن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قیاس مقدار توفر السیولة  :مؤشرات قیاس السیولة –

اللازمة في المصرف التي تضمن مواجهة الالتزامات التي یمكن أن تستحق خلال فترة زمنیة معینة، ومن أهم 
یلي:  هذه المؤشرات ما

 .النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى مجموع  الودائع الجاریة –
 .النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى إجمالي الودائع –
  .النسبة المئویة للودائع الجاریة إلى مجموع الودائع –
 نسبة الودائع الجاریة إلى حقوق الملكیة. –

من خلال ما تقدم نلاحظ بأن مجامیع المؤشرات والمعاییر الوارد ذكرها أعلاه، ترتبط بغایة المصرف 
اح ومستوى الربحیة التي یسعى المصرف إلى ـتحقق الأربـلق بـتعـلمجموعة الأولى تـیة، فاـوأهدافه الرئیس

تحقیقها، كما یرمي المصرف إلى التوسع والنمو وذلك ما تعكسه معاییر ومؤشرات تحقق النمو (المجموعة 
مصرف ـة الـمارسـلال مـققه خـحـان وتـستوى الأمـح مـهي توضـثالثة فـرات المجموعة الـالثانیة)، أما مؤش

ه، وفي الأخیر نجد مؤشرات قیاس السیولة وإمكانیة مواجهة الالتزامات المستحقة  والسحوبات المفاجئة. ـاطشــلنـ

لا یمكن لنا أن نتصور أن المصرف یستطیع أن یحقق المستوى المطلوب من الربحیة والنمو مع توفر 
السیولة والأمان أثناء ممارسته لنشاطه، ما لم یضمن وفاء الزبائن  والمتعاملین معه، وخلق القناعة لدیهم بأنه 

المصرف الأفضل على أساس تنوع الخدمات المقدمة، وسرعتها وحسن الاستقبال وقلة التكلفة. 

لهذا نقول بأن المؤشرات التي تطرقنا لها هي مؤشرات متداخلة ومترابطة مع بعضها، ولا یمكن الفصل 
بینهم وإن التقسیم الذي سردناه هو تقسیما نظریا وذلك لإیضاح الفكرة وتسهیل عملیة استیعابها. 
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 ) تقییم الأداء الكلي للبنك التجاري3 شكل رقم ( –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: طارق عبد العال، تقییم أداء البنوك التجاریة ( تحلیل العائد والمخاطرة)، الجزء الثاني، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 
 .78، ص2003

                                                                                    

 الأسهمتعظیم ثروة حملة 

 الأداء الكلي للبنك

 العائد
 (العائد على حق الملكیة)

 المخاطرة
 (التقلبات في العائد على حق الملكیة)

 الرفع المالي العائد على إجمالي الأصول

 هامش الربح بعد الضرائب منفعة الأصول أو معدل الدوران

العناصر الغیر قابلة 
 للتحكم والرقابة

قابلة للتحكم الالعناصر 
  والإدارةوالرقابة

الرقابة على  التنویع تولید الدخل
 المصروفات

 نوعیة القروض
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ة  خلاص

عملیة التقییّم تستند على المعاییر والمؤشرات التي توضح مدى نجاح المصرف في تحقیق الأهداف 

المرجوة من ممارسة هذه الوظیفة أو ذاك النشاط. 

عتماد قیاس وتقیّم الأداء من قبل إدارة المصرف إمكانیة تحدید الانحرافات وتحدید أسبابها وكیفیة ا یتیح

على العكس في حالة عدم ممارسة تقیّم ، معالجتها ورسم السیاسات المناسبة للارتفاع وتحسین مستوى الأداء

قتصاد السوق والمتمثلة بالمنافسة وعدم الاستقرار اكفاءة الأداء من قبل المصرف في ظل الظروف السائدة في 

والتقلبات والأزمات، قد یؤدي إلى إفلاس هذه المؤسسة، لذلك یعتبر تقیّم كفاءة الأداء من الأدوات التي یستند 

 تخاذ القرارات السلیمة والصائبة التي تضمن نجاح المصرف في ممارسته لنشاطه.اعلیها في عملیة صیاغة و
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إجراءات الرقـابة الداخلية  ث: لثاالفصل ال
 .والخارجية في عينة من البنوك التجارية

 
 
 
 

تمهيــــــــــد  
I - الجزائري المصرفي النظام 

  نبذة تاريخية-  
وتصنيفها في الجزائر   التجارية البنوك تعريف-  

 - الإطار المنهجي للدراسة.
II   –  عرض وتحليل نتائج استمارة البحث

 تحليل استمارة الاستبيان المتعلقة بالبيانات الشخصية - 
  اختبارات على الاستبيان - 
 تحسن الأداء داخل البنوك التجارية على تؤثر التي العوامل الأساسية دراسة -
 

 خلاصة الفصل
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 تمهیــــــــــــــــــــــــــــــــد
تعتبر الرقابة داخل البنوك  عامل مهم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة لذا وجب تقدیم الإجراءات اللازمة 

 لاتحاد البنوك حادیة عشرةفي لقاء الجمعیة العامة ال قال محافظ بنك الجزائرلتحقیق هذه الوظیفة، حیث 
المغاربیة المنعقدة بالجزائر بأن موضوع حوكمة البنوك تطرح دائما إشكالیة الإشراف المصرفي لذا نركز الیوم 
على أهمیة الرقابة الداخلیة للبنوك وهي مقننة من طرف مجلس النقد والقرض في الجزائر والذي یمثل بدوره 

 .السلطة النقدیة
، صدر قانون جدید للنقد والقرض 2010 بأنه وبعد قانون أوت لهوأكد محافظ بنك الجزائر في تصریح 

 وتم فیه تدقیق وتطویر أدوات الرقابة الداخلیة وعلى البنوك تطبیق هذه القواعد بكل صرامة وهي 2011في 
منبثقة كذلك عن القواعد المعمول بها دولیا، وعلیه فالرقابة الداخلیة للبنوك حسبه تعتبر ركیزة للإشراف 

المصرفي على البنوك من طرف بنك الجزائر وهذا في صالح البنوك وفي صالح المودعین وفي مصلحة 
الاستقرار المالي بشكل عام على حد تعبیر المتحدث، كما أعرب عن ارتیاحه قائلا بأن كل هذه القواعد 

الاحتیاطیة التي تم وضعها تدریجیا في الجزائر تستجیب لتوصیات لجنة بازل (سویسرا) التي تضم البنوك 
محافظ بنك الجزائر فان التسییر الجید یستدعي تعیین  المركزیة للعالم بأسره في مجال التسییر الجید، وحسب

وبغیة التعرف بشكل أوسع وبصفة أدق  ،مسیرین أكفاء ووصف دقیق لأدوار ومسؤولیات كل سلطة رقابة
، واستكمال بحثنا وإسقاط الجانب 1على كیفیة إجراء عملیة الرقابة في البنك ومدى فعالیتها وكیفیة تقییمها

 النظري على الجانب التطبیقي، ولدراسة أعمق وأكثر تفصیلا لهذا الفصل تم تقسیمه إلى مبحثین.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18300_488556_0_1.html            2015 -04 -19 تاریخ الاطلاع:      -
 

                                                            

http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18300_488556_0_1.html
http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18300_488556_0_1.html
http://www.vitaminedz.com/Article/Articles_18300_488556_0_1.html


   حالة إجراءات الرقـابة الداخلية والخارجية في عينة من البنوك الفصــــــل الثـــالــث........................ دراسة
 

                              
67 

 

I. الجزائري المصرفي النظام 
I.1   نبذة تاریخیة

 الفوري لمختلف التحویل على یعمل والذي التنظیم، من نمط في دولة لأیة المصرفي النظام یتمثل
 إلى هنا الإشارة المالیة، وتجدر الوحدات مختلف بین التوازن تحقیق إلى یسعى كما بینها، فیما النقود أشكال

 ونوع عام، بوجه الاقتصادي درجة التقدم حسب آخر، إلى بلد من تختلف المصرفي الجهاز مكونات أن
 أن بد لا مصرفي نظام أي فإن المصرفي، وعموما، النظام وحدات مختلف ظله في تعمل الذي التنظیم
 الاختلاف لهذا أخرى ونظرا مالیة مؤسسات إلى أنواعها، بالإضافة بمختلف والبنوك مركزي، بنك على یشتمل

 التعرف خلال من الجزائري، المصرفي النظام إلى مباشرة التطرق ارتأینا فقد المصرفي، الجهاز مكونات في
 بها باختصار. مر التي المالیة الإصلاحات ظل في تطوره مراحل مختلف على

 الاستقلال غداة الجزائري المصرفي النظام –
 البنوك للاستقلال كانت الأولى سنوات الخمس ففي بنكا، 20 یقارب ما بالجزائر كان الاستقلال غداة

 الأموال الأجل وبتحویلات قصیرة بالقروض فقط محددة كانت قروضها أن كما الاستعمار، مهتمة بمصالح
 السریع التدخل الوعي بضرورة البلاد سلطات لدى ولد ما وهذا الوطني، الاقتصاد على سلبا انعكس مما

 تم 1962 أوت 20 ففي مراحل على عدة وذلك والمالي المصرفي النظام تنظیم إعادة فتمت الوضعیة، لإنقاذ
 البنك" إنشاء تم 1963 دیسمبر 13 وفي ،"العامة الفرنسیة الخزینة" عن "الجزائریة العامة الخزینة" فصل

 الجزائر في تأسست نقدیة مؤسسة أول ویعد ،62-144رقم  القانون بموجب وذلك ،"الجزائري المركزي
 1المستقلة.

 البنك سلطة فعالیة عدم الوقائع أثبتت أن إلا المسؤولیات، هذه وضحت قد النصوص أن ورغم
 كانت التجاریة والبنوك المركزي من البنك كل أن حیث میدانیا، المهام هذه بتحقیق له تسمح والتي المركزي،

 من مجموعة إدخال المصرفي النظام استدعى فقد الأوضاع لهذه المالیة، ونظرا وزارة سلطة تحت
: ةالموالي صراالعن في إلیها التطرق سیتم الإصلاحات والتي

 1970الإصلاحات المالیة منذ سنة  .2
 1970 لسنة المالي الإصلاح –

 ومن للجزائر، الجدیدة السیاسیة الخیارات وبمراعاة المالي، التخطیط تحقیق شروط تكریس أجل من
 المالیة العملیات ومراقبة لتسییر الجزائریة للبنوك السلطات أوكلت النقدیة، للتدفقات دقیقة مراقبة أجل

 للدولة وفي المالیة الهیاكل تنظیم كل إعادة ضرورة إلى أدى ما وهذا ،1970من  العمومیة ابتداء للمؤسسات
 2یلي: فیما نوجزها إجراءات عدة اتخاذ تم الإطار هذا

 .الاستغلال تمویل إطار في العمومیة للمؤسسات المكشوف على السحب إجراءات تنظیم –

 .186ص ، 2003الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،2ط ،البنوك تقنیاتلطرش،  الطاهر 1
 .13، صبق ذكرهسمرجع حوریة حمني،  2
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الوطني.  الادخار تعبئة في المالیة المنشآت دور تعزیز –
 التسویة. أنماط وتعریف البنوك، مختلف في العمومیة للمؤسسات الإجباري التوطین –
 للقرض. الوطني المجلس إخطار بعد وهذا الفائدة، معدلات تحدید –
 1986 لعام والنقدي المالي الإصلاح –

 والقرض بنظام البنوك والمتعلق 1986 أوت 19 بتاریخ ) الصادر12-86القانون( بموجب وجاء
 طبیعتها كانت القرض مهما مؤسسات كل لنشاط مشترك قانوني إطار تحدید في الأساسي هدفه ویتمثل

 1ما یلي: القانون هذا لها تطرق التي النقاط وأهم القانونیة، 
 حق الإصدار في والمتمثلة المركزیة، للبنوك التقلیدیة بالمهام القیام في الجزائري المركزي البنك دور –

 …احتیاطات الصرف وتسییر الاقتصاد على القروض توزیع مراقبةو
 منه. والهدف وطبیعته القرض تعریف القانون هذا حدد حیث الإقراض، نظام –
 لجنة" و"للقرض الوطني المجلس" تأسیس تم القانون هذا فبموجب والمراقبة، للإدارة المؤسساتي الإطار –
 للبنوك. التقنیة اللجنة" عوضت التي "البنكیة العملیات مراقبة
 1988 عام قانون –

 )12-86( رقم للقانون والمتمم المعدل 1988 جانفي 12 بتاریخ الصادر )06-88رقم( القانون إن
 حتى المركزي الجزائري، والبنك القرض مؤسسات هیكل تعریف أعاد 1986 أوت 19 بتاریخ الصادر
 تدمج البنكیة فإن المؤسسة القانون، هذا أحكام العمومیة وحسب للمؤسسات التوجیهي القانون مع تتماشى
 یلي: ما القانون هذا تطرق لها التي النقاط وأهم الاقتصادیة، العمومیة للمؤسسات القانونیة الفئة ضمن
 المالیة والتوازن الاستقلالیة لمبدأ وتخضع مال، رأس ذات تجاریة معنویة كشخصیة البنك یعتبر –

 .المحاسبي
 بتحدید ما یتعلق خاصة النقدیة، السیاسة وسائل تسییر في الجزائري المركزي البنك دور ودعم تعزیز –
 إطار في دائما وهذا لمؤسسات القرض، المفتوحة الخصم لإعادة سقوف وضع تتضمن والتي البنوك شروط

 .للقرض الوطني المجلس قبل من المسطرة المبادئ
 مساهمة في وسندات وسندات أسهم على الحصول في البنكیة غیر المالیة للمؤسسات المجال فتح –
 .والخارج الداخل في تعمل مؤسسات عن الصادرة العوائد
 أو لغرض الاقتراض، الجمهور إلى باللجوء الأخرى المالیة والمؤسسات القرض لمؤسسات السماح –
 .القانونیة الحدود في خارجیة دیون طلب

 1990 لعام والقرض النقد قانون –
 في ظروف والقرض بالنقد والمتعلق 1990 أفریل 14 في  المؤرخ 10-90رقم  القانون صدر لقد

 على لیعمل هذا القانون جاء وقد وسیاسیة اجتماعیة  وانقلابات الاقتصادي، المجال في عامة بتغیرات تمیزت

 .14 ، صبق ذكرهسمرجع حوریة حمني،  1
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 بتدعیمه وذلك الأخرى، القطاعات الاقتصادیة لكل والمنشط المحرك یعتبر الذي البنكي القطاع صورة تحسین
 1یلي: ما لتحقیقها القانون هذا سعى التي الأهداف حساسا وأهم قطاعا باعتباره مكانته وإعادة
 .الدولة وبنك البنوك بنك باعتباره الجزائر لبنك الاعتبار رد –
 .والقرض النقد مجلس بإنشاء وهذا التنفیذیة، السلطة عن النقدیة السلطة فصل –
 .الأجنبیة الاستثمارات وتشجیع والأجنبي، الخاص للقطاع البنكي المجال فتح –
 .الموارد وتوجیه استقطاب على قادر فعال بنكي نظام خلق –
 .القرض مؤسسات ومراقبة حراسة عن المسؤولة المصرفیة اللجنة إنشاء –
 .المالي القطاع في إداري تدخل لكل نهائي حد وضع –
 .جدیدة مالیة منتوجات وإدخال الدیون، خدمات تخفیض إلى السعي –
 .العمومي القطاع لمؤسسات المالیة الوضعیة تطهیر –
 .مالي سوق إنشاء خلال من والمؤسسات، الاقتصادیین المتعاملین تمویل مصادر تنویع –

 المصرفي ومن الجهاز تنظیم بإعادة القیام الضروري من فإنه الأهداف، هذه تحقیق أجل ومن
 تحدید تم فقد -القانون هذا وحسب– الغرض ولهذا واقتصادیة، سیاسیة– قانونیة بتحلیلات القیام المفروض

 .المالیة والمؤسسات البنوك رقابة هیاكل تحدید إلى بالإضافة الجزائر، بنك هیاكل دور
 2001 سنة والقرض النقد قانون تعدیل –

 بتاریخ  ) الصادر01-01( رقم الأمر على 2001 مارس 24 في الشعبي الوطني المجلس صادق لقد
 14 بتاریخ ) الصادر (90-10رقم للقانون والمتمم المعدل الجمهوریة، رئیس طرف من2001 فیفري   27

 2التالیة: التعدیلات الأساسیة علیه أدخلت حیث والقرض، بالنقد والمتعلق 1990أفریل 
 بموجب مرسوم عزلهم یتم كما المدة، محدد غیر رئاسي مرسوم بموجب ونوابه المحافظ تعین یتم –
 .مناسبا الجمهوریة رئاسة تراه وقت أي في أیضا رئاسي
 یتمتع هذا الأخیر كان حیث والقرض، النقد مجلس عن الجزائر بنك إدارة مجلس فصل على التأكید –

 .نقدیة وسلطة إداریة سلطة باعتباره سلطتین، بصلاحیات
 أعضاء معینین عشرة إلى أعضاء سبعة من نقدیة سلطة بصفته والقرض النقد مجلس تشكیلة توسیع –

 .والنقد والقرض الاقتصاد مجال في المختصین من
 إلى الجزائر، بالإضافة بنك ومحافظ التنفیذیة السلطة بین بالتنسیق السماح إلى التعدیلات هذه وتهدف

 تقلیص إلى ذلك سیؤدي أن اعتبروا المعارضین النواب أن إلا ،النقدیة والسلطة الإدارة مجلس بین الفصل
 ونوابه المحافظ وعزل مهام الجمهوریة لإنهاء لرئیس المعطاة للصلاحیات راجع وهذا الجزائر، بنك استقلالیة

 .لنوابه سنوات وخمس سنوات للمحافظ بست محددة تعیینه مدة كانت بعدما وقت، أي في

1 M. Lacheb, Droit Bancaire, Imprimerie moderne des arts graphiques, Alger, 2001,PP:34-35. 
2  Ordonnance n°: (01-01) du 27 février 2001, modifiant et complétant la loi n°:(90-10)  du 14 Avril 1990 

relative à la monnaire et au crédit, JORA N°:14 du 28 février 2001. 
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 2003 لسنة الجدید والقرض النقد قانون –
 الجزائر التي عرفتها الجدیدة والمالیة الاقتصادیة للأوضاع نظرا والقرض النقد قانون مراجعة تمت لقد

 1:یلي بما تمیزت والتي
 .والأجانب المحلیین الاقتصادیین المتعاملین لعدد السریع النمو –
 .مالیة ومؤسسات بنوك عدة ظهور خلال من وذلك والمالي، البنكي المجال تنوع –
 .تسییرها وضرورة الخارجیة للمدیونیة السریع الارتفاع –

 والقرض بالنقد والمتعلق 2003 أوت 26 في ) الصادر11-03الأمر( أحكام أن إلى الإشارة وتجدر
 :ما یلي إلى تهدف والتي تغییرات أدخلت قد

 .استقلالیتها ودعم المصرفیة اللجنة دور تعزیز، ووالقرض النقد مجلس صلاحیات توسیع –
 .المالیة ووزارة الجزائر بنك بین مشتركة لجنة إنشاء –
 .المالي والاستقرار الأمن ضمان –
 .النشاط المصرفي تحكم التي والأنظمة للقوانین المخالفین على المفروضة العقوبات في التشدید –
 .البنوك ومسیري لمالكي ملكیتها تعود التي المؤسسات تمویل منع –
 .الوطني الاقتصاد لفائدة العمومیة للمدیونیة الفعال بالتسییر تسمح ومیكانیزمات قواعد إنشاء –

I.2  وتصنیفها في الجزائر: التجاریة البنوك تعریف 
  التجاريالبنك تعریف  .1

 عن حاجات الفائضة الأموال أو الموارد تجمیع على الرئیسیة عملیاتها تنصب مالیة منشأة هو  البنك
 الخاصة التعاریف تعددت ولقد أخرى في مجالات أو استثمارها معینة أسس وفق إقراضها وإعادة أصحابها،

 تعمل متخصصة، غیر مالیة مؤسسة هو التجاري أن البنك على مجموعها في تفید أنها إلا التجاریة، بالبنوك
 بالتعامل خاص بشكل عملیاتها تتمیز كما أنواعها، بمختلف بتلقي الودائع أساسا وتطلع النقدي، السوق في

) 11-03( رقم القانون عرف الأخرى وقد الائتمانیة المؤسسات عن ما یمیزها وهذا الأجل، قصیر بالائتمان
 العملیات إجراء والرئیسیة العادیة مهمتها معنویة أشخاص أنها: على التجاریة البنوك والقرض بالنقد المتعلق

 :یلي ما العملیات هذه وتتضمن القانون، من نفس 69 إلى 66 من المواد في الموصوفة
  .تلقاها من لحساب استعمالها حق مع ودائع، شكل في سیما لا الجمهور من الأموال تلقي –
 یعد بوضع أو ما شخص بموجبه یضع عوض لقاء عمل كل القرض عملیة وتشكل القروض، منح –
 كالضمان التزاما بالتوقیع الآخر الشخص لصالح بموجبه یأخذ أو آخر، شخص تصرف تحت أموال

 .الضمان أو الكفالة أو الاحتیاطي
 تمكن الأدوات التي كل دفع وسائل وتعتبر الزبائن، تصرف تحت ووضعها الدفع وسائل وإدارة توفیر –

 .المستعمل التقني الأسلوب أو السند یكن مهما أموال، تحویل من شخص كل

 .17، صمرجع سبق ذكره، حوریة حمني 1
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 :التجاریة البنوك وظائف .2
 الأمر سابقا فإن المذكورة الأساسیة الوظائف إلى وبالإضافة الجزائریة، التجاریة البنوك یخص وفي ما

 ) من72( المادة في بنشاطها العلاقة ذات العملیات بعض للبنوك حدد والقرض بالنقد المتعلق )11-03رقم (
 :یلي فیما العملیات هذه وتتمثل الأمر، هذا

 .الصرف عملیات –
 .الثمینة المعدنیة والقطع الثمینة والمعادن الذهب على عملیات –
 .وبیعها وحفظها وتسییرها وشرائها واكتتابها مالي، منتوج وكل المنقولة القیم توظیف –
 .الممتلكات تسییر مجال في والمساعدة الاستشارة –
 لتسهیل إنشاء الموجهة الخدمات كل عام وبشكل المالیة، والهندسة والتسییر المالي الاستشارة –

 .وإنمائها التجهیزات أو المؤسسات
الجزائر  في البنوك تصنیف .3

 تم حیث ودائع، بنوك بمثابة البنوك هذه تعد الأصلي، هیكلها بمراعاة :العمومیة التجاریة البنوك –
 الأساسیة الوظیفة فإن 1986 أوت 19 في المؤرخ القانون فحسب أنشطتها، أساس تخصیص على إنشاؤها

 القانون مدتها وحسب أو نوعها تحدید بدون القروض ومنح ،أنواعها بمختلف الودائع تلقي البنوك هي لهذه
-03القانون( إلى  وبالرجوع المالي الاستقلال لمبدأ تخضع البنوك هذه فإن 1988 جانفي 12 في الصادر

 توفیر إلى بالإضافة القروض ومنح الودائع تلقي على تعمل البنوك هذه فإن والقرض، بالنقد ) والمتعلق11
 1 :یلي فیما نوجزها عمومیة، تجاریة بنوك سبعة حالیا بالجزائر المختلفة ویوجد الدفع وسائل وتسییر
 .1966جوان 13 في الجزائري الوطني البنك –
  .1967ماي 14 في الجزائري الشعبي القرض –
 . 1967أكتوبر 1 في الجزائري الخارجي البنك –
 . 1985أفریل 30 المحلیة التنمیة بنك –
 . 1982مارس 13 الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك –
 . 1964أوت 10 بنك في-والاحتیاط للتوفیر الوطني الصندوق –
 . 1995فیفري  28الفلاحیة للتعاضدیة الوطني الصندوق –
  :الخاص الطابع ذات العمومیة البنوك –
  .1963دیسمبر 13 الجزائر): (بنك الجزائري المركزي البنك –
 إصلاحات ومنذ ،"للتنمیة ) الجزائري165-63( رقم بالقانون تأسیسه وتم للتنمیة الجزائري البنك –
 بنك. إلى صندوق من اسمه تغیر  1971
 .الخاصة أو المختلطة البنوك –

 .191-186 ص:ص ،2005الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،5ط ،البنوك تقنیاتلطرش،  الطاهر 1
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I.3   الإطار المنهجي للدراسة

نتناول في هذا لمطلب تحدید  كل من فرضیات الدراسة والمنهج المناسب لدراستنا المیدانیة وفقا 
  .لطبیعة موضوع البحث، كما سوف یتم تحدید مجال الدراسة

   فرضیات البحث .1

    :لمعالجة الإشكالیة المطروحة قدمنا الفرضیات الآتیة

تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات، ووجودها في البنوك  –
 .التجاریة یؤدي إلى التقییم الجید لأداء البنوك

 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك تساهم –
 .التجاریة
 تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء الجید. –

 الفرضیة الأولى 1.1

       لا تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیھ  لمتخذ القرار.:H0  فرضیة العدم

 .تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات: H1 الفرضیة البدیلة

 الفرضیة الثانیة 2.1

 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة تساهم لا :H0فرضیة العدم 
 .المطبقة في البنوك التجاریة

 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة تساهم :H1الفرضیة البدیلة 
 .المطبقة في البنوك التجاریة

 الفرضیة الثالثة 3.1

  لا یضمن تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة لها الأداء الجید.:H0 فرضیة العدم
 یضمن تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء :H1 الفرضیة البدیلة

 الجید.
 ونتناول في مجالات الدراسة:  مجالات الدراسة:  .2

 ت وكالاعینة البنوك المختارة في ات الاستمار واستردادویقصد به فترة توزیع المجال الزمني: 1.2
  .10 إلى ماي1 دامت من يالمسیلة والت

ونقصد به الأشخاص الذین تم التعامل معهم خلال فترة التربص وتكون مجتمع  المجال البشري: 2.2
 :الدراسة من
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 والمراقبین ورؤساء المصالح نواب مدراء هذه البنوكوكل من البنوك محل الدراسة  السید مدیر 
 ) استمارة استبیان وللتوضیح أكثر قمنا بإعداد الجدول الموالي:53، وبناء على ذلك تم ما توزیع (والموظفین

 ) نتائج توزیع واسترجاع الاستمارات2رقم (الجدول 
 % النسبة التكرار البیان

 100 53 الموزعة الاستمارات

 96.22 51 المسترجعة الاستمارات

 3.78 2 مسترجعة استمارات غیر

 96.22 51 للاستعمال استمارات صالحة
 المصدر: من إعداد الطالب

  نتائج توزیع واسترجاع الاستمارات یوضح بشكل مبسط )6(الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

 تم 51منها  استمارة، 53 بلغ الموزعة للاستمارات الإجمالي العدد أن الجدول خلال من نلاحظ
بنسبة  أي استمارتین استرجاع یتم لم حین العینة، في حجم من% 96.2 وهو ما یمثل نسبة استرجاعها

 للتحلیل صالحة كل الاستمارات أن تبین المسترجعة للاستمارات تفحصنا الإجمالي، وبعد من العدد 3.78%
  . المستهدفةأفراد العینة قبل من ات الموزعةالاستمار مع بجدیة التعامل في صادقة نیة وجود نلمس ما

  أدوات الدراسة: .3
من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم الحصول على البیانات اللازمة في الجانب التطبیقي من خلال 

 IBM SPSS(الإحصائي البرنامج توزیع استمارة استبیان وقد تم تفریغ البیانات وتحلیل النتائج باستخدام 

Statistics V22 (نامجروكذلك ب) Microsoft Office Excel 2007(  واستخدام الاختبارات الإحصائیة
  المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات معنى ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة:

 لأفرادها الشخصیة المعلومات على بناءا العینة، فئات بین التفریق بغیة ة:المئوي والنسب التكرارات  –
 .الاستبیان عبارات كافة في المؤشرین عتمادا وتم العینة، إجمالي إلى العینة أفراد توجه إجابات معرفة بغیة
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96,22

3,78

الاستمارات المسترجعة
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 كمؤشر الدراسة هذه في ستخدامها تم فقد المركزیة، النزعة مقاییس أحد باعتباره: الحسابي المتوسط  –
 عتماد اتم حیث الدراسة، فئات من الاستبیان على المستجوبین نظر وجهة من أهمیتها حسب لترتیب البنود

 .رأیهم لتحدید مؤشرا المشاركین لإجابات الوسط الحسابي
 لقیاس مدى ثبات محاور الدراسة. )Cronbach's  Alpha  ( معامل ألفا كرونباخ: –
 : وهو عبارة عن الجذر التربیعي لمعامل الثبات.معامل صدق محاور الدراسة –
  (الانحراف المعیاري).مقاییس التشتت: –
 أو) Kolmogorov–Smirnov Test(سمرنوف –كولمجروف: الطبیعي التوزیع اختبار –

)Tes-denormalité  ((هل تتبع التوزیع الطبیعي أو لا) لكل فقرة ومحورلمعرفة نوع  توزیع البیانات . 
  لكل فقرات المحاور الثلاث ولكل مجموع أسئلة محاور الاستبیان.)One Sample T tesاختبار (  –
ویعد هذا الاختبار قاعدة قرار قبول أو رفض الفرضیات الموضوعة  )One Sample T tesواختبار ( –

في هذه الدراسة حسب مقیاس لیكارت الخماسي، فهو كما تم استخدامه في الدراسة حیث عندما یكون مستوى 
(t)المعنویة (sig) فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة وقد تم فرض مستوى 0.05 أقل من 

 .0.05المعنویة للدراسة نسبة 
 .الأداء داخل البنوك التجاریة على تؤثر التي العوامل الأساسیة المتعدد لدراسةالانحدار الخطي  –
 كما تم تقسیم أسئلة الاستبیان إلى جزأین:  –
 ویتناول البیانات الشخصیة المتعلقة بالمبحوثین من حیث مكان العمل والجنس والوظیفة الجزء الأول: –

 والسن، المستوى التعلیمي، الخبرة.
  وقد اشتمل على الأسئلة الخاصة بفرضیات الدراسة وقسم إلى ثلاث محاور هي:الجزء الثاني: –

 .7 إلى 1 الرقابة الداخلیة في البنوك وقد اشتمل على سبعة أسئلة من المحور الأول:
ویتكون على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة  مساهمة الرقابة الخارجیة المحور الثاني:

 .13 إلى 8من مجموعة الأسئلة من
تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء الجید  المحور الثالث:

 .19 إلى 14ویتكون من مجموعة الأسئلة من
 سؤال وتم مواءمة الأسئلة على أساس مقیاس لیكارت الخماسي 19 فیما یخص الاستبیان تم إعداد

الذي یحمل خمسة إجابات وهذا حتى یتسنى لنا تحدید آراء وإیجابا أفراد العینة حول محاور الدراسة وذلك من 
  :خلال أهم المواضیع التي تناولها الاستبیان

   مقیاس لیكارت الخماسي)3رقم (الجدول 
 

  
 

 https://www.facebook.com/groups/370380536415795/permalink/780255238761654المصدر: 

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة التصنیف

 1 2 3 4 5 الدرجة
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I. عرض وتحلیل نتائج استمارة البحث 
من أجل دراسة وتحلیل نتائج الاستبیان تم جمع البیانات وتبویبها وعرضها في جداول باستخدام 

  بغیة الوصول إلى معومات یمكن الاعتماد علیها في التحلیل:(spss) البرنامج الإحصائي

II.1 تحلیل استمارة الاستبیان المتعلقة بالبیانات الشخصیة 
    المتعلقة بالبیانات الشخصیة لعینة الأفراد المدروسة:فیما یلي سیتم تحلیل الجداول

 ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب مكان العمل4 الجدول رقم (
 
 
 

 
 .(spss)ر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات المصد

  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب مكان العمل شكل مبسط)7(الشكل رقم
 
 
 
 
 

 مكان %41.2 و  من العینة المدروسة مكان عملیهم إدارة رئیسیة%58.8) أن 6یبین الجدول رقم(
        عملیهم فرع بالبنك، ویدل ذلك أن الإجابات ستكون على درجة عالیة من الدقة والموضوعیة 

 ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب الوظیفة5الجدول رقم ( 
 
 
 
 
 
 
 

 .(spss) المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 Fréquence Pourcentage  %    

Valide 58.8 30 رئیسیة إدارة 

 41.2 21 بالبنك فرع

Total 51 100.0 

 Fréquence Pourcentage%  

Valide 3.9 2 مدیر 

 3.9 2 مدیر نائب

 19.6 10 مصلحة رئیس

 7.8 4 قسم رئیس

 64.7 33 إداري

Total 51 100.0 
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  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب الوظیفة بشكل مبسط)8(الشكل رقم 
 
 
 
 

 
 

 من مجموع أفراد العینة %64.7 الفئة السائدة هي إدارة بنسبة تقدر بـــ ) أن6یبین الجدول رقم(
  للمدراء. %3.9 كل من نواب المدراء و%3.9 رؤساء أقسام و%7.8 رؤساء مصالح و%19.6المدروسة و

 ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب الجنس6الجدول رقم (
 Fréquence Pourcentage% 

Valide 58.8 30 ذكر 

 41.2 21 أنثى

Total 51 100.0 

 .(spss) المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب الجنس شكل مبسط)9(الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

، حیث بلغت نسبة الذكور  الإناثبر من نسبةك) أن نسبة الذكور أ7( نلاحظ من خلال الجدول رقم
 من إجمالي أفراد العینة، كما تم رفض عدة أفراد استلام الاستمارة %41.2 كما بلغت نسبة الإناث ،58.8%

من فئة الإناث مما یدل على اهتمام فئة الذكور بقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة أكثر من فئة الإناث. 
 ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب السن7الجدول رقم (

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 Fréquence Pourcentage% 

Valide 15.7 8 30 من أقل 

 72.5 37 50 إلى 30 من

 11.8 6 50 من أكبر

Total 51 100.0 
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ذكر أنثى
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  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب السن شكل مبسط)10(الشكل رقم

 

 

 
 

 
 

 سنة بنسبة تقدر 30 یتبین أن معظم أفراد العینة المدروسة تتعدى أعمارهم )7من خلال الجدول رقم(
 وهي نسبة ضئیلة جدا باعتبارها الفئة %15.7 سنة 30 بینما تقدر نسبة الفئة العمریة الأقل من %72.5بـــ 

 %11.8الأقدر على التأقلم والتفاعل مع المتغیرات المستمرة التغیر والفئة ذات العطاء والنشاط الأكبر، بینما 
  سنة.50نسبة أفراد العینة الذین تتعدى أعمارهم 

 ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي8الجدول رقم (
 
 
 

 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي شكل مبسط11(الشكل رقم
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Fréquence Pourcentage% 

Valide 
 72.5 37 جامعیة شھادة

 27.5 14 تكوین شھادة

Total 51 100.0 
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15,7

72,5

11,8

۳۰أقل من 

٥۰إلى  ۳۰من 

٥۰أكبر من 

72,5

27,5

شھادة جامعیة

شھادة تكوین
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 37 أي ما یعادل %72.5 یتبین أن معظم أفراد العینة المدروسة وبنسبة )8خلال الجدول رقم(من 
 من إجمالي أفراد العینة من حاملي %27.5 فرد من ذوي الشهادات الجامعیة، ونسبة 51فرد من أصل 

شهادة تكوینیة في المجال مما یبین اعتماد البنك على العنصر البشري ذوي الكفاءة العالیة وأصحاب 
 الشهادات الجامعیة في مجال التخصص. 

  ) توزیع متغیرات أفراد العینة حسب سنوات الخبرة9الجدول رقم (
 

 
 

 

 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

  لتوزیع متغیرات أفراد العینة حسب سنوات الخبرة شكل مبسط)12(الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 وهم الذین %45.1) نلاحظ أن النسبة الأكبر من أفراد العینة تقدر بــ 6من خلال نتائج الجدول رقم (
 سنوات مما یعني أن البنك یعتمد بشكل كبیر على أصحاب الخبرة ذوي 10تتعدى سنوات خبرتهم أكبر من 

 وهي نفس %41.2 سنوات 10 إلى 5التجربة الطویلة في المیدان، وتقدر نسبة الذین تتراوح خبرتهم من 
 .%13.7 سنوات فتقدر بــ 5الملاحظة السابقة، أما نسبة الذین لا تتعدي سنوات خبرتهم 

سیتم التطرق في المطلب الموالي إلى  بیانات استمارة الاستبیان المتعلقة بالبیانات الشخصیةبعد تحلیل 
عدة اختبارات التي تتعلق بأسئلة المحاور الثلاثة من خلال استخدام عدة معاملات وطرق للتحلیل وذلك من 

  أجل للتوصل إلى معلومات ومن خلال هذه المعلومات نستخلص النتائج التي تتعلق بموضوع الدراسة.

 Fréquence Pourcentage% 

Valide 
 13.7 7 5 من أقل

 41.2 21 10 إلى 5 من

 45.1 23 10 من أكبر

Total 51 100.0 
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II.2 اختبارات على بیانات الاستبیان 
 وذلك من أجل جامعیینالاستمارة على لجنة من المحكمین والمتكونة من ثلاث أساتذة  عرض بعد

فقرات للمحاور التي تم تحدیدها ودرجة تناسب الاستمارة من حیث صیاغتها بنائیا الالحكم على مدى انتماء 
ولغویا، وبعد الأخذ بآراء الأساتذة المحكمین اختیرت العبارات اللازمة التي أجمعوا علیها وعدلت الجمل التي 

 المشرف والموافقة علیها.     الأستاذاقترحوا تعدیلها وإعادة صیاغتها وكل ذلك تم بعد عرضها على

 ختبار ثبات وصدق أسئلة المحاور الثلاثا .1
 النتائج نفس یعطي أنه أي نفسه، مع تناقضه وعدم المقیاس استقرار  یعني: ألفا كرونباخالثبات معامل –

 . العینة نفس على تطبیقه إذا أعید
 فإن البیانات في ثبات هناك یكن لم فإذا الصحیح، والواحد الصفر بین تتراوح قیماً  یأخذ الثبات ومعامل

 الواحد تساوي قیمة المعامل تكون تام ثبات هناك انك إذا العكس وعلى للصفر، مساویة تكون المعامل قیمه
 انك الصفر من اقتربت لماكمرتفعاً و الثبات انك الواحد من الثبات معامل قیمة اقتربت لماكو ،الصحیح

  . منخفضاً  الثبات

 لمعامل التربیعي الجذر ریاضیاً  ویساوي لقیاسه وضع ما یقیس المقیاس أن به  یقصدالصدق: معامل –
 .الثبات

 ) ثبات وصدق عبارات محاور الاستبیان10الجدول رقم (
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحور

 .891 794. 7 المحور الأول

 .796 635. 6 المحور الثاني

 .895 802. 6 المحور الثالث

 .938 880. 19 الإجمالي

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 0.6تفوق  كلها كانت الثبات معامل قیمة أن أعلاه الجدول في الموضحة النتائج خلال من نلاحظ
الاستبیان حیث قدر معامل ثبات وصدق المحور الأول على التوالي بهذا  محاور من لكل محور بالنسبة

 وهي تدل على مستوى مقبول جدا من ثبات أداة القیاس ومصداقیتها.  0.891، 7940.الترتیب 
 وهي 0.796، 6350.في حین قدر معامل ثبات وصدق المحور الثاني على التوالي بهذا الترتیب 

 ذات ثبات ومصداقیة معتبرة.
 وهي 0.895، 8020.التوالي بهذا الترتیب أما بالنسبة للمحور الثالث فقدرت الثبات والصدق على 

 .نفس ملاحظة المحور الأول والثاني
بصحة  تامة ثقة على یجعله مما الدراسة استبیان عبارات وثبات صدق من تأكد قد الباحث یكون بذلك

فرضیاتها.  واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج لتحلیل وصلاحیته الاستبیان
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      أوKolmogorov–Smirnov Testسمرنوف  –كولمجروف الطبیعي التوزیع اختبار –
 (Tests de normalité) : 

 كما النتائج وكانت الطبیعي، للتوزیع الاستبیان فقرات إتباع مدى لمعرفة الطبیعي الاختبار استخدام تم
 :التالي جدول مبینة في هي

 الاستبیان لمحاور الطبیعي التوزیع اختبار) 11الجدول رقم (

 Kolmogorov-Smirnova المحاور

 0.05 Sig المعنویة t قیم المحور رقم 
 A1 الأول  المحور

.184 

.250 

.139 

B2   المحور الثاني

C3 المحور الثالث 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

مستوى دلالة  ذات  وهي0.05من أكبر محور  لكلSigقیمة  أن نجد أعلاه، الجدول خلال من نلاحظ
 .الطبیعي التوزیع من تقترب الاستبیان فقرات أن یعني وهذا إحصائیة

 اختبار فقرات محاور الدراسة وصحة فرضیات الاستبیان .2
 .الاستبیان من الثلاث وراالمح وتحلیل بدراسة سنقوم

 سنتطرق في ما یلي مدى استجابة أفراد العین لعناصر المحور الاتجاه العام لفقرات المحور الأول: •
   بعد عرض جدول یبین ترتیب العبارات والجدول الموالي یبین ذلك:الأول

 ترتیب العبارة من خلال أهمیتها بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط في المحور. ) یبین12الجدول رقم ( 

 
 

 
 

 http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=7177المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إلى 4.20
5 

 إلى 3.40من 
4.19 

 إلى 2.60من 
3.39 

 إلى 1.80من 
2.59 

 إلى 01من 
1.79 

مجال المتوسط 
الحسابي 

 درجة  الموافقة ضعیفة جدا ضعیفة متوسطة عالیة عالیة جدا
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 ) الاتجاه العام لفقرات الاستبیان للمحور الأول12الجدول رقم (

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات
 .51 ودرجة حریة 0.05عند مستوى معنویة  1.676 = الجدولیةTقیمة 

غیر موافق  الاتجاه
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

العبارات  متوسط نحرافا الترتیب تكرار بشدة

 عالیة
1 6 8 26 10 51 

5 .9770 3.75 
یتعاون مجلس الإدارة مع المدیر في 
وضع نظام الرقابة الداخلیة مناسب 

 للبنك
2.0 11.8 15.7 51.0 19.6 100.0 

 عالیة
1 3 11 22 14 51 

4 0.952 3.88 

یمتلك المراقب الداخلي معرفة كافیة 
بالمعاییر المهنیة الواجبة لتحسین 
 100 27.5 43.1 21.6 5.9 2 كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة

 عالیة

3 7 10 24 7 51 
 

7 1.084 3.49 
  وظیفي داخل الإدارات استقلال هناك

 – 02النظام  ومتطلبات بما یتماشى
03  5.9 13.7 19.6 47.1 13.7 100 

 عالیة

1 8 9 24 9 51 

6 1.019 3.63 
الأشخاص  عدد هناك رقابة على

تسییر  في یشاركون والذین وكفاءتهم
 100 17.6 47.1 17.6 15.7 2 والإجراءات العملیات رقابة نظام

 عالیة

- 7 8 18 18 51 

3 1.036 3.92 

تتم الرقابة على أموال الخزینة یومیا 
من طرف مدیر الوكالة باعتباره 

 100 35.3 35.3 15.7 13.7 - المسؤول الأول فیها 

 عالیة

1 1 9 24 16 51 

2 .8710 4.04 

تقوم إدارة المحاسبة بتجمیع مختلف 
القیود الخاصة بالعملیات التي تتم 

 100 31.4 47.1 17.6 2 2 على مستویات عملیة مختلفة

 عالیة

- 2 11 21 17 51 

1 .8480 4.04 

كل الوثائق والمیزانیات والتقاریر 
والتحالیل وتحلیل الحسابات في إدارة 

المحاسبة ترسل نسخة منها إلى 
 100 33.3 41.2 12.6 3.9 - مصلحة الرقابة.

 
 الكلي 3.892 76363.

                              
81 

 



   حالة إجراءات الرقـابة الداخلية والخارجية في عينة من البنوك الفصــــــل الثـــالــث........................ دراسة
 

 العینة أفراد أعتبر یتعاون مجلس الإدارة مع المدیر في وضع نظام الرقابة الداخلیة مناسب للبنك:  .1
 نسبة بلغت حیث ،مجلس الإدارة یتعاون مع المدیر في وضع نظام الرقابة الداخلیة أن وبمستوى عالي

نسبة  بلغت فیما العینة، أفراد إجمالي من فردا 36 أي ما یعادل %70.6والموافقین معا  بشدة الموافقین
 3.75العینة وقد جاء في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره  من فرد  أ8 یوافق ما %15.7المحایدین 

  ما یدل عن ضعف تشتت إجابات أفراد العینة عن وسطها الحسابي.0.977وانحراف معیاري قدره 
 المهنیة الواجبة لتحسین كفاءة وفعالیة نظام الرقابة ریمتلك المراقب الداخلي معرفة كافیة بالمعایي .2

معرفة كافیة بالمعاییر المهنیة الواجبة حول امتلاك المراقب الداخلي  المستجوبین آراء أن نلاحظ: الداخلیة
 فرد، 14 ما یعادل %27.5حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة وبمستوى عالي لتحسین كفاءة جاءت إیجابیة 

 3 ما یعادل %5.9، أما نسبة المحایدین فقد بلغت %43.1 فرد بنسبة تقدر بـ 22فیما بلغ عدد الموافقین 
 لیحتل بذلك 0.952 وبانحراف معیاري قدره 3.88أفراد، وبلغ المتوسط الحسابي لمجموع إجابات أفراد العینة 

 . 4المرتبة 
  المتضمن الرقابة03–02النظام  ومتطلبات وظیفي داخل الإدارات بما یتماشى استقلال هناك .3

 استقلال  أن هناك%13.7نسبته  ما أن على الدراسة نتائج أظهرت: المالیة والمؤسسات للبنوك الداخلیة
  نسبة الموافقین على وجود استقلال%47.1 أفراد من العینة و7 ما یعادل  وبشدةوظیفي داخل الإدارات

 3.49 بمتوسط حسابي قدره  وكان مستوى الاتفاق عالي فرد24وظیفي داخل الإدارات بعدد أفراد یقدر بــ 
 .7 وهو في المرتبة 1.084وانحراف معیاري قدره 

 العملیات رقابة تسییر نظام في یشاركون والذین الأشخاص وكفاءتهم عدد هناك رقابة على .4
الأشخاص  عدد أن هناك رقابة علىوبمستوى عالي كان الاتجاه العام لأراء أفراد العینة والإجراءات: 

 فرد، أما 33 بعدد أفراد یقدر بــ %47.1 و %17.6وكفاءتهم فقد بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین 
، وقد  أفراد معا9 أفراد، أما الغیر موافقین والغیر موافقین بشدة قدرو بــ 9 أي %17.6نسبة المحایدین هي 

 ما یدل على وجود تشتت آراء أفراد العینة ویحتل 1.019 والانحراف المعیار 3.63بلغ المتوسط الحسابي 
 .6بذلك المرتبة 

تتم الرقابة على أموال الخزینة یومیا من طرف مدیر الوكالة باعتباره المسؤول الأول فیها عن  .5
 فرد من أفراد العینة حول الرقابة الیومیة على أموال 36كانت إجابات طریق وثیقة جرد موقع علیها: 

 لكل منها وكان الاتفاق %35.3 الخزینة من طرف المدیر موزعة بالتساوي بموافق وموافق بشدة بنسبة مئویة
 .1.036 وانحراف معیاري یقدر بــ 3.92 بمتوسط حسابي قدره بمستوى عالي

تقوم إدارة المحاسبة بتجمیع مختلف القیود الخاصة بالعملیات التي تتم على مستویات عملیة   .6
 فرد 16قدرة عدد الأفراد الذین كانوا موافقین بشدة حول قیام إدارة المحاسبة بالمهام المذكورة سلفا مختلفة: 

 ما یدل 0.871 وانحراف معیاري 4.04 بمتوسط حسابي %47.1 فرد بنسبة 42 والموافقین %31.4بنسبة 
  . 2  ویحتل بذلك المرتبة  وكان الاتفاق بین أفراد العینة بمستوى عاليعلى تجانس آراء أفراد العینة
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كل الوثائق والمیزانیات والتقاریر والتحالیل وتحلیل الحسابات في إدارة المحاسبة ترسل نسخة منها  .7
 فرد وكان أكثر الآراء 11 فرد والمحایدین 38: بلغ عدد الأفراد الموافقین والموافقین بشدة إلى مصلحة الرقابة

.  1 وهو في المرتبة رقم 0.848 وانحراف قدره 4.04 بمتوسط قدره  باتفاق عاليتجانسا
 الأولى الفرضیة اختبار صحة 
 الفرضیات .1

 لا تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیھ  لمتخذ القرار في :H0  فرضیة العدم
    البنك.

 تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات: H1 لفرضیة البدیلة 

 .في البنك
2. T :1.676 یقدر بــ 0.05عند مستوى المعنویة  الجدولیة 
  المحسوبةT إیجاد  .3

 :الأولى  للفرضیةT.test نتائج اختبار ) یبین13 الجدول رقم (
 
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 10.214 المحسوبة = Tإذن: 
 الفرضیة ) فإننا نرفض1.676 > 10.214 الجدولیة (Tمحسوبة أكبر من ال T: بما أن القرار .4

 ومنه نستدل  v=50، ودرجة حریة 0.05ألفا = مستوى معنویة  عند H1  الفرضیة البدیلةونقبل H0 العدمیة
  في البنك.الرقابة الداخلیة تعمل على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات على أن 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

 t Sig. (bilatéral) Intervalle deالمحسوبة
confiance de la 

différence à 95 % 
A1 10.214 .000 
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 سنتطرق في ما یلي مدى استجابة أفراد العین لعناصر المحور  الثاني:الاتجاه العام لفقرات المحور •
  والجدول الموالي یبین ذلك:الثاني

 ) الاتجاه العام لفقرات الاستبیان للمحور الثاني14الجدول رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ا
ل

 .spss)( المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 الاتجاه
غیر 

موافق 
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 العبارات متوسط نحرافا ترتیب تكرار بشدة

 عالیة

2 3 13 23 10 51 

6 0.986 3.71 

یقوم البنك بتعیین محافظي 
حسابات كل سنة لإعداد تقریر 
حیث یبدیان رأیهم حول وضعیة 

 100 19.6 45.1 25.5 5.9 3.9 المؤسسة  

 عالیة

- 4 7 26 14 51 

1 0.860 3.98 
یقدم البنك تصریح خاص یقدم 
إلى المصالح المشتركة لبنك 

 100 27.5 51 13.7 7.8 - الجزائر بكل القروض الممنوحة  

 عالیة

- 1 15 25 10 51 
 

2 0.749 3.86 

وضوح البیئة القانونیة 
والتشریعیة لمجلس الإدارة 
والمكلف بالرقابة لتفادي 

 100 19 49 29.4 2 - المخاطر القانونیة.

 عالیة
- 2 12 28 9 51 

2 
 

0.749 
 

3.86 
معاییر الرقابة التي یوفرها 
البنك تزید من ثقة الأطراف 

 100 17.9 54.9 23.5 3.9 - ذات العلاقة بالبنك 

 عالیة

2 4 6 29 10 51 

4 0.980 3.8 

یحرص القائمین على إدارة 
البنك على وصول المعلومات 

زمة للأطراف ذات لاوالبیانات ال
 100 19.6 56.9 11.8 7.8 3.9 العلاقة.

 عالیة

1 6 5 27 12 51 

5 0.987 3.84 
یقوم البنك بالتعاون مع 

المراقبین الجهویین بتوفیر 
 100 23.5 52.9 9.8 11.8 2 البیئة الملائمة للعمل

 الكلي 3.7745 72328. 
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یقوم البنك بتعیین محافظي حسابات كل سنة لإعداد تقریر حیث یبدیان رأیهم حول وضعیة  .1
ورأي محافظي الحسابات لیس ملزم لكن یمكن للمؤسسة المالیة الأخذ بنصائحهما : المؤسسة  محل المراقبة

للقیام بعملیات تصحیحیة، وقد جاءت إجابات العینة المدروسة وبشكل معتبر متفقون بمستوى عالي، حیث 
، وتقدر نسبة الأفراد %45.1، ونسبة الموافقین %19.6أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة الموافقین بشدة تقدر بــ

 3.71، وبلغ المتوسط الحسابي %9.8، أما نسبة الاتجاه الآخر فهي ضئیلة تقدر بـ %25.5المحایدین 
 .6 لیأتي في المرتبة 0.986وبانحراف معیاري قدره 

 من: یقدم البنك تصریح خاص یقدم إلى المصالح المشتركة لبنك الجزائر بكل القروض الممنوحة .2
 البنك یقوم بتقدیم تصریح للمصالح أنعلى  العینة أفراد معظم بین اتفاق هناك أن نلاحظ الجدول خلال

 %27.5فقد بلغت نسبة الموافقین بشدة  حول القروض الممنوحة وبدرجة عالیة، المشتركة لبنك الجزائر
 .1 وهو في المرتبة رقم 0.86، وقدر الانحراف المعیاري 3.98 وقد بلغ المتوسط الحسابي %51 والموافقین

 منضوح البیئة القانونیة والتشریعیة لمجلس الإدارة والمكلف بالرقابة لتفادي المخاطر القانونیة: و .3
 والموافقینن على الموافقي موزعة حول هذا العنصر كانت العینة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه، الجدول خلال
، كما أن نسبة المحایدین لا بأس %49، والموافقین %19بشدة  الموافقین نسبة بلغت حیث أقل، بدرجة بشدة

 15 ما یبن أن هناك جهل من هذا الجانب من قبل الموظفین الذین قدر عددهم بــ %29.4بها فقدرت بـــ 
 .2 وهو في المرتبة 0.749 والانحراف المعیاري 3.86فرد، یقدر المتوسط الحسابي 

 :معاییر الرقابة التي یوفرها البنك تزید من ثقة الأطراف ذات العلاقة بالبنك بما یضمن حقوقهم .4
 مجموع من  %17.9بنسبة   أفراد موافقین بشدة أي9أن  أعلاه الجدول في المبینة النتائج خلال من نلاحظ

معاییر الرقابة التي یوفرها البنك تزید من ثقة الأطراف ذات العلاقة قدر أن  والموافقین على المستجوبین
 وانحراف %3.86 بمتوسط حسابي قدره ، وكانت درجة الاتفاق عالیة%54.9 فرد أي ما نسبته 28عددهم 

  بنفس ترتیب العنصر السابق.0.749معیار قدره 
: زمة للأطراف ذات العلاقةلایحرص القائمین على إدارة البنك على وصول المعلومات والبیانات ال .5

القائمین على إدارة البنك یحرصون على وصول المعلومات والبیانات على العینة أن  الدراسة نتائج أسفرت
بلغ نسبة الموافقین بشدة والموافقین  وبدرجة عالیة حیث اللازمة للأطراف ذات العلاقة وذلك لأهمیتها

 3.8 فرد، وكان المتوسط الحسابي 39 وهي نسبة معتبرة جدا بإجمالي عدد أفراد قدر بـ %56.9 و 19.6%
 . 4 لیأتي في المرتبة 0.98والانحراف المعیاري 

وذلك لتسهیل عملیات : یقوم البنك بالتعاون مع المراقبین الجهویین بتوفیر البیئة الملائمة للعمل .6
،  وكان الاتفاق عاليأن البنك یولي اهتمام بهذا الجانب یرون المدروسة العینة أفراد من 39الرقابة حیث أن 

 أما %9.8 أفراد بنسبة تقدر 5 أما المحایدین %52.9 والموافقین %23.5فقد بلغ نسبة الموافقین بشدة 
 3.84، وقدر المتوسط الحسابي %13.8الغیر موافقین والغیر موافقین بشدة فهي نسبة ضئیلة تقدر بـ 

    . 5  لیحتل هذا العنصر الرتبة 0.987والانحراف المعیاري 
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 الفرضیة الثانیة اختبار صحة 
 الفرضیات .1

 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة تساهم لا :H0فرضیة العدم 
 .الداخلیة المطبقة في البنوك التجاریة

 اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة في الرقابة الخارجیة تساهم :H1الفرضیة البدیلة 
 .المطبقة في البنوك التجاریة

2. T :1.676 یقدر بــ 0.05عند مستوى المعنویة  الجدولیة 
  المحسوبةT  إیجاد .3

 الثانیة  للفرضیةT.test نتائج اختبار )15 الجدول رقم (
 
 
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 9.622 المحسوبة = Tإذن: 
 H0  الفرضیة العدمیة) فإننا نرفض1.676 > 9.622 الجدولیة (T محسوبة أكبر من T بما أن :رالقرا

الرقابة  ومنه نستدل على أن v= 50، ودرجة حریة 0.05 ألفا= مستوى معنویة عند H1  البدیلةونقبل
 . اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك التجاریةفي تساهمالخارجیة 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

 t Sig. (bilatéral) Intervalle de  المحسوبة  
confiance de la 

différence à 95 % 
B2 9.622 .000 
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 سنتطرق في ما یلي مدى استجابة أفراد العین لعناصر المحور  الثالث:الاتجاه العام لفقرات المحور •
  والجدول الموالي یبین ذلك:الثالث

 ) الاتجاه العام لفقرات الاستبیان للمحور الثالث16لجدول رقم (ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ا

ل
م

ص
د 

ر
  

 .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجاتالمصدر: 

 الجدول خلال منضمن الأداء الجید لإدارة البنك: يالموازنة بین مصالح الأطراف ذات العلاقة   .1
 الموازنة بین مصالح الأطراف ذات العلاقة یضمن أن على العینة أفراد معظم بین اتفاق هناك أن نلاحظ

 الاتجاه
غیر 

موافق 
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 العبارات متوسط نحرافا ترتیب تكرار بشدة

 عالیة
- 4 8 28 11 51 

1 0.831 3.9 
الموازنة بین مصالح 

الأطراف ذات العلاقة تضمن 
 100.0 21.6 54.9 15.7 7.8 - .الأداء الجید لإدارة البنك

 عالیة

1 3 14 25 8 51 

3 0.879 3.71 

رقابة البیئة التنافسیة للبنك 
تضمن أداء تنافسي تزید من 
كفاءة وفعالیة أنظمة الرقابة 

 100 15.7 49 27.5 5.9 2 بالتالي تحسین الأداء.

 عالیة
2 3 10 27 9 51 

2 0.956 3.75 

یقوم البنك بعملیات 
تصحیحیة لنظام الرقابة 
الداخلیة بفضل عملیات 

 100 17.6 52.9 19.6 5.9 3.9 الرقابة الخارجیة على البنك.

 عالیة
3 9 12 16 11 51 

5 1.189 3.45 
بالبنك نظام للأجور واضح 

 یتسم بالعدالة والشفافیة.
5.9 17.6 23.5 31.4 21.6 100 

 متوسطة
5 8 16 11 11 51 

6 1.245 3.29 

أنظمة المكافئات والحوافز 
  الجیدالمبنیة على الأداء

تمثل أدوات رقابة فعالة 
 100 21.6 21.6 31.4 15.7 9.8للبنك من أجل تحسین الأداء  

 عالیة
6 7 10 12 16 51 

4 1.337 3.49 

یتم توظیف بالبنك 
الأشخاص ذوي الكفاءات 
العالیة وأصحاب الشهادات 
 100 31.4 23.5 19.6 13.7 11.8 لضمان أداء جید للموظفین.

 الكلي 3.6961 92238. 
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ذلك من أجل تجنب التضارب في المصالح حیث كان عدد الأفراد الموافقین وبمستوى عالي، الأداء الجید 
 3.9، كما كان المتوسط الحسابي %21.6 بنسبة 11عدد الأفراد الموافقین بشدة ، و%54.9 بنسبة 28

 .1 وجاه هذا العنصر من الاستبیان في المرتبة 0.831والانحراف المعیاري 
رقابة البیئة التنافسیة للبنك تضمن أداء تنافسي تزید من كفاءة وفعالیة أنظمة الرقابة بالتالي   .2

جاءت   رقابة البیئة التنافسیة للبنك تضمن أداء تنافسيحول المستجوبین آراء أن نلاحظ تحسین الأداء:
 أفراد، فیما بلغ عدد الموافقین 8 ما یعادل %15.7حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة بمستوى عالي إیجابیة 

فرد، وبلغ المتوسط 14ما یعادل % 27.5، أما نسبة المحایدین فقد بلغت%49 فرد بنسبة تقدر بـ 25
 .3 لیحتل بذلك المرتبة 0.879 وبانحراف معیاري قدره 3.71الحسابي لمجموع إجابات أفراد العینة 

 یقوم البنك بعملیات تصحیحیة لنظام الرقابة الداخلیة بفضل عملیات الرقابة الخارجیة على البنك: .3

 البنك یقوم بعملیات تصحیحیة لنظام أن یرون المدروسة العینة أفراد جمیع أن الدراسة نلاحظ نتائج خلال من
 9 حیث بلغ عدد الموافقین بشدة  وكان الاتفاق بدرجة عالیة،الرقابة الداخلیة بفضل عملیات الرقابة الخارجیة

، وبلغ عدد المحایدین %52.9 أي ما نسبة 27كان عدد الأفراد الموافقین ، و%17.6أفراد بنسبة تقدر بــ 
 أفراد وفردین من مجموع أفراد العینة 3موافقین بشدة   أفراد في حین بلغ عدد الغیر موافقین والغیر10

 .2 وجاء في المرتبة 1.189 والانحراف المعیاري 3.75المدروسة، كما بلغ المتوسط الحسابي
 الجدول في المبینة النتائج خلال من  نلاحظ:بالبنك نظام للأجور واضح یتسم بالعدالة والشفافیة .4
بالبنك نظام أن  والموافقین على المستجوبین مجموع من %21.6بنسبة   فردا موافقین بشدة أي11أن  أعلاه

، وقدرة عدد الذین كانت %31.4 فردا أي ما نسبته 16 قدر عددهم للأجور واضح یتسم بالعدالة والشفافیة
 فردا، وبمتوسط حسابي 13 فردا أما إجمالي الغیر الموافقین و الغیر الموافقین بشدة بــ  12إجاباتهم بالحیاد 

 . وبمستوى موافقة عالیة5 وفي الترتیب 1.189 وانحراف معیار قدره %3.45قدره 
أنظمة المكافئات والحوافز المبنیة على الأداء الجید تمثل أدوات رقابة فعالة للبنك من أجل تحسین  .5

على أن  العینة أفراد معظم بین هناك حیاد أن نلاحظ الجدول خلال من الأداء ابتداء من المستوى الفردي:
 فكان الاتفاق بدرجة  أنظمة المكافئات والحوافز المبنیة على الأداء الجید تمثل أدوات رقابة فعالة للبنكبالبنك

الغیر ، كما كان عدد الأفراد  فردا16 أي ما یعادل %31.4 المحایدین  الأفرادفقد بلغت نسبة متوسطة
 في حین 3.29وقد بلغ المتوسط الحسابي  ،%25.5 فردا أي ما نسبته 13الموافقین و الغیر الموافقین بشدة 

 .6 وجاء في الرتبة 1.245قدر الانحراف المعیاري 
یتم توظیف بالبنك الأشخاص ذوي الكفاءات العالیة وأصحاب الشهادات العلمیة في مجال  .6

 العینة أفراد معظم بین اتفاق هناك أن نلاحظ الجدول خلال  منالاختصاص لضمان أداء جید للموظفین:
فقد بلغت نسبة الموافقین بشدة ،  وبدرجة عالیةعلى أن البنك یقوم بتوظیف الأشخاص من ذوي الكفاءات

، وقد بلغ عدد  %19.6 أفراد أي ما نسبته 10، فیما بلغ عدد المحایدین %23.25 و %31.4والموافقین 
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 في 3.49وقد بلغ المتوسط الحسابي  أفراد، 6والغیر الموافقین بشدة  ،%17.7فراد بنسبة أ 7الغیر الموافقین 
 .4 وهو في المرتبة رقم 1.337حین قدر الانحراف المعیاري 

 الفرضیة الثالثة اختبار صحة 
 الفرضیات .1

  لا یضمن تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة لها الأداء الجید.:H0 فرضیة العدم

  یضمن تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة لها الأداء الجید.:H1 الفرضیة البدیلة

2. T :1.676 یقدر بــ 0.05عند مستوى المعنویة  الجدولیة 
  المحسوبةT  إیجاد .3

 الثالثة  للفرضیةT.testنتائج اختبار ) 17 الجدول رقم (
 
 
 
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

 .6.938 المحسوبة = Tإذن: 
  الفرضیة العدمیة) فإننا نرفض1.676> 6.938 الجدولیة (T محسوبة أكبر من T بما أن :رالقرا .4
H0 الفرضیة البدیلةونقبل  H1 ودرجة حریة 0.05ألفا= مستوى معنویة  عند ،v= 50 ومنه نستدل على أن 

 تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء الجید.

 معامل الارتباط وتحلیل التباین لمحاور الاستبیان .7
سیتم حساب معاملات الارتباط بین المحاور حساب معاملات الارتباط للمحاور الثلاثة:  .1

  سبیرمان.الثلاث وتحدید أقوى وأضعف ارتباط باستخدام معامل الارتباط 
 
 
 
 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

 t Sig. (bilatéral) Intervalle de  المحسوبة  
confiance de la 

différence à 95 % 
C3 6.938 .000 
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  معاملات الارتباط بین المحاور الثلاث)18الجدول رقم (
 
 
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات

إحصائیة، حیث نلاحظ  دلالة وذات طردیة المحاور بین العلاقة أن نلاحظ السابق الجدول دراسة بعد –
 **549.  ن المحور الأول والمحور الثالث هما الأقوى ارتباطأ

 **423. یقدر الارتباط بأما المحورین الأول والثاني –

 .هما الأقل ارتباطا و **416. بــالثالثفي حین قدر الارتباط بین المحور الثاني و –
  

نوع الارتباط  Rho de Spearman  معامل الارتباط المحاور المحددة 
A1 , B2 .423** موجب 
A1 , C3 .549** موجب 
B2 , C3 .416** موجب 
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II.3 تحسن الأداء داخل البنوك التجاریة:  على تأثیر الأكثر العوامل الأساسیة دراسة 
في البدایة یجب تحدید المشكلة وستكون كالآتي:  

  الأداء داخل  ) على الرقابة الخارجیة و( ) الرقابة الداخلیة ( المتغیرات تؤثر هل المشكلة: تحدید 
 البنوك التجاریة: 

 الفرضیات .1
   H0  الفرضیة الصفریة

) و (الأداء داخل  الرقابة الداخلیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد لا –
 البنوك التجاریة).

) و (الأداء داخل  الرقابة الخارجیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد لا –
 البنوك التجاریة)

 1Hالفرضیة البدیلة 
) و (الأداء داخل  الرقابة الداخلیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد –

 البنوك التجاریة).
) و (الأداء داخل  الرقابة الخارجیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد –

 البنوك التجاریة)

  الخطي: الانحدار تحلیل نتائج .2
 الخطي الانحدار تحلیل في الصغرى المربعات طریقة )19(رقم  الجدول

 
 
 

 
 

 .spss)(المصدر: مخرجات
 تحلیل في المتبعة هي الصغرى المربعات طریقة أن یبین وهو :الطریقة) نوع جدول ( یمثل الجدول –

 هي: المستقلة المتغیرات الخطي وأن الانحدار
– A1 )  الرقابة الداخلیة (. 
– B2 ) الرقابة الخارجیة (. 
 . )الأداء( C3  المتغیر التابع: –

  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites Variables éliminées Méthode 

1 B2, A1b . Introduire 

a. Variable dépendante : C3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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الخطي  الارتباط جدول )20(رقم  الجدول
 
 
 

 
 

 .spss)(المصدر: مخرجات

 مربع التحدید ومعامل R الارتباط  معامل حساب نتیجة یبین  الخطي): الارتباط (جدول  یمثلالجدول
الرقابة الداخلیة و الرقابة الخارجیة و  بین  الخطي الارتباط  ومعاملR-deux ajusté قیم معامل الارتباط 

. %33 أي R-deux =  .330الأداء 
 الانحدار خط تباین تحلیل )20(رقم  الجدول

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 14.059 2 7.029 11.847 .000b 

Résidus 28.481 48 .593   
Total 42.539 50    

a. Variable dépendante : C3 
b. Prédicteurs : (Constante), B2, A1 

 .spss)(المصدر: مخرجات
 وفرضیته البیانات انحدار خط ملائمة مدى  یدرس :)الانحدار خط تباین تحلیل جدول یمثل  ( الجدول

 : التالي السابق الجدول ویبین )المعطاة البیانات یلائم لا الانحدار خط( أن على تنص التي الصفریة
الكلي  المربعات ومجموع28.481 هو البواقي مربعات ومجموع14.059 الانحدار مربعات مجموع .1

42.539. 
 . 48البواقي  حریة ودرجة   n ‐ 1 = 2الانحدار هي حریة درجة .2
 593. هو  البواقي مربعات ومعدل7.029  هو الانحدار مربعات معدل .3
 11.847 هو   المحسوبة Fالانحدار أي  لخط التباین تحلیل اختبار قیمة .4
 فإن والتالي ، فنرفضها 0.005 الصفریة الفرضیة دلالة مستوى من أقل .000الاختبار دلالة مستوى .5

 .البیانات یلائم خط الانحدار
  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .575a .330 .303 .77029 

a. Prédicteurs : (Constante), B2, A1 
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 المعاملات جدول )20(رقم  الجدول

  
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: مخرجات

 بالإضافة الانحدار خط ومقطع المیل قیم أولها نتائج عدة یبین وهو: المعاملات) الرابع(جدول الجدول
 الانحدار حیث: خط ومقطع بمیل المتعلقة الفرضیات على یجیب أنه

  Y=a + bXالمستقیم    الخط معادلة من a = .484حرف  یمثل الانحدار الذي خط مقطع –

 الرقابة الداخلیة)  ( A1 بالنسبة للمتغیر المستقل الأول517.   في الجدولbأما میل خط الانحدار  –
، وبذلك تصبح 318.) هو  الرقابة الخارجیة (B2 المستقل الثاني للمتغیر بالنسبة الانحدار خط ومیل

 معادلتي الانحدار بالنسبة لكل من المتغیرین المستقلین: 
 Y = .484 + 0. 517X  ) = الرقابة الداخلیة  ( A1بالنسبة  لي –

 Y = .484 + 0. 318X) =  الرقابة الخارجیة ( B2بالنسبة  لي   –

 A1  =3.325المستقل  الأول  للمتغیر الانحدار خط میل فرضیات   على tنتیجة اختبار  –
 B2 =1.935المستقل  الثاني  للمتغیر الانحدار خط میل فرضیات   على tنتیجة اختبار  –
  a  =.711الانحدار  خط مقطعل   tنتیجة اختبار  –

  مرفوضة لأنها تحقق فرضیة العدم عند مستوى 059. و 481. القیم  أن نجد Sigقیم  دراسة وعند
هي:    الانحدار معادلة فتصبح البدیلة الفرضیة  مقبولة لأنها تحقق 002.. ، بینما 005معنویة 
  Y = .484 + 0. 517X 

 لا ) لأنه الرقابة الخارجیة ( B2 المستقل المتغیر نحذف المرحلة هذه في الإحصائي:  التحلیل إعادة .3
 :التالیة النتائج فتظهر السابقة الخطوة في ماك الإحصائي التحلیل  ونعید(الأداء) C3في المتغیر التابع  یؤثر

   الخطي الانحدار تحلیل  إعادةفي الصغرى المربعات طریقةیبین  جدول )21(رقم  الجدول

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .484 .681  .711 .481 

A1 .517 .156 .428 3.325 .002 
B2 .318 .164 .249 1.935 .059 

a. Variable dépendante : C3 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 
1 A1b . Introduire 
a. Variable dépendante : C3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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– A1.أصبح متغیر مستقل واحد  
–  C3(الأداء) .متغیر تابع  

  المعاد تحلیله الخطي الارتباط جدول )22(رقم  الجدول
 

 

 
 .spss)(المصدر: مخرجات

   R=  .528معامل الارتباط  –
 R-deux = .278 معامل التحدید   –

 الانحدار خط تباین تحلیل جدول إعادة )23(رقم  الجدول
 
 
 
 
 
 

 .spss)(المصدر: مخرجات

– Sig = .000 005  مستوى دلالة الاختبار أقل من مستوى دلالة الفرضیة الصفریة. 
  المعاد تحلیلهالمعاملات جدول )24(رقم  الجدول

 

 

 
 .spss)(المصدر: مخرجات

 a = 1.216حرف  یمثل الانحدار الذي خط مقطع –
  Sig.  = .000 مستوى دلالة الاختبار –
  b=   .637میل خط الانحدار  –
  Y =1.216+ 0. 637X   هي:   الانحدار معادلة فتصبح –

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .528a .278 .264 .79155 
a. Prédicteurs : (Constante), A1 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 11.838 1 11.838 18.894 .000b 

Résidus 30.701 49 .627   
Total 42.539 50    

a. Variable dépendante : C3 
b. Prédicteurs : (Constante), A1 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 1.216 .581  2.092 .042 

A1 .637 .147 .528 4.347 .000 
a. Variable dépendante : C3 
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  التحلیلملخص .4
 تحلیل كشف وقد الدراسة فروض اختبار بهدف المتعدد الانحدار تحلیل أسلوب الحالیة الدراسة استخدمت

 %27.8تغیر  یفسر المستقلة المتغیرات كل یتضمن والذي الانحدار تحلیل نموذج أن عن الإحصائیة النتائج
 یبلغ إحصائیة دلالة وبمستوى  %95 ثقة درجة عند وذلك )% 27.8 =التحدید (معامل الأداء في التغیر من

 .0.000 عشریة  علامة

 الفروض اختبار نتائج .5
 دلالة ذات علاقة یوجد لا :القائل الأول العدم فرضیة رفض عن الإحصائي التحلیل نتائج كشفت –

) و (الأداء داخل البنوك التجاریة)، حیث بلغت  الرقابة الداخلیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة
  وقبول الفرضیة البدیلة.002مستوى الدلالة 

 دلالة ذات علاقة یوجد  لا:لقائلةاالثانیة  العدم قبول فرضیة عن الإحصائي التحلیل نتائج كشفت –
) و (الأداء داخل البنوك التجاریة) حیث بلغت  الرقابة الخارجیة بین ( % 95 ثقة مستوى عند إحصائیة

  059.مستوى الدلالة 
 تبین  البسیط الانحدار تحلیل  باستخدامالأداء داخل البنوك التجاریةو الرقابة الداخلیة بین العلاقة بدراسة

 كما یلي: الانحدار معادلة  وتظھرالأداء داخل البنوك التجاریة من % 27.8 یفسر المتغیر ھذا أن
Y =1.216+ 0. 637X  

 = T‐Test  4.347 اختبار قیمة –
  Sig = 0.000 الدلالة درجة –
 دراسة الأساسيال تساؤل على الإجابة السابقة النتائج خلال من یمكن النتائج كشفت: النتائج خلاصة .6

 .تحسن الأداء داخل البنوك التجاریة على تؤثر التي العوامل الأساسیة بعض وهو: دراسة
على  التأثیر في هاماً  متغیراً  یمثل الدارسة متغیرات من بین فقط الرقابة الداخلیة أن یتضح حیث

 . تحسین الأداء داخل البنوك التجاریة

 بعملیة الرقابة الداخلیة أكثر. بالاهتمام نوصي : الاختبارتوصیات .7
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   حالة إجراءات الرقـابة الداخلية والخارجية في عينة من البنوك الفصــــــل الثـــالــث........................ دراسة
 

  خلاصة

 ودورها في تحسین الأداء داخل بعد الدراسة النظریة وتطرقنا لمختلف جوانب الرقابة الداخلیة والخارجیة
دانیة التي قمنا بها على عینة من البنوك يا من خلال هذا الفصل عرض الدراسة المقمن، البنوك التجاریة

 مستهدفین من خلال هذا التربص دراسة وتحلیل دور الرقابة الداخلیة والخارجیة في تحسین الأداء التجاریة
داخل البنوك التجاریة وكل هذا من خلال معرفة آراء العینة المدروسة واتجاهاتها والمتمثلة في مختلف 

 إلى مجموعة من النتائج سیتم عرضها توصلنا من خلالهاموظفي مصالح  البنكین على مختلف مستویاتها 
لاحقا. 
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الخاتمة 

 أهم من الاقتصاد باعتبارها فعالیات مختلف تحریك في التجاریة البنوك تلعبه الذي الدور لأهمیة نظرا
 فإنها التجاریة البنوك الخاصة لنشاط للطبیعة ونظرا المصرفي، النظام داخل العاملة المالیة المؤسسات وأنشط
 تسمح والتي ونوعیة كمیة ومتطلبات وتحدید معاییر وضع استدعى ما وهذا المخاطر، من عالیة بدرجة تتمیز

 من تتأتى أن یمكن المصرفیة الأخطار فإن في الواقع، المخاطر لهذه البنكیة المؤسسات تعرض بتخفیف
 یتبعها التي مثل: السیاسة البنكي بالنشاط خاصة عوامل داخلیة عن تنجم أن یمكن حیث مختلفة مصادر
 أن یمكن المتاحة كما والمادیة البشریة الموارد التسییر، المصرفیة، نوعیة والعملیات الأنشطة طبیعة البنك،
العولمة ...  ظاهرة للبلد، والسیاسة الاقتصادیة مثل: الوضعیة عوامل خارجیة عن المخاطر هذه تنجم

الالتزام  على مبدأ قائم تنظیم فرض تم فقد ككل، المصرفي النظام واستقرار المودعین حمایة ولضمان
الالتزام  هذا یلغي لا البنوك، حیث بتسییر خاصة معاییر تطبیق خلال من بقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة،

للبنوك.  الاستقرار المالي لتحقیق وقائیة قواعد یضع ولكن تماما، للمخاطر بالقواعد التعرض

 :في والمتمثلة المطروحة الإشكالیة عن الإجابة دراستنا خلال من حاولنا

  ؟دور الرقابة الداخلیة والخارجیة في تحسین الأداء داخل البنوك التجاریةهو  ما

بالموضوع.   الملمة والمتعلقةالجوانب أهم إبراز خلال من وذلك

 نتائج الدراسة
 استخلاص بعض تم البحث، لموضوع المشكلة الثلاثة الفصول عناصر مختلف استعراض خلال من

 :أهمها ومن  لكلا الجانبین،أبعادها في العمیقة صیاغتها في البسیطة النتائج
  النتائج النظریة .1
لتحقیق   المؤسسة تتبناها التي والقوانین والإجراءات السیاسات جمیع الداخلیة الرقابة نظام یعني -

  المالیة. المؤسسات جمیع في حتمیة ضرورة الداخلیة الرقابة نظام أن القول یمكن لذا أهدافها
 فشله لأن النظام، هذا من المنتظرة الأهداف دعم شأنه من الداخلیة، الرقابة لنظام السلیم التصمیم أن -
إجراءاته.  في قصور وجود إلى یرجع
في  الفعال الدور له كان ومناسبة جیدة بطریقة التجاریة البنوك في الداخلیة الرقابة نظام طبق ما إذا -
 فشله وعدم إلى یؤدي أن شأنه من للنظام وفعالة صارمة وإجراءات قواعد وجود غیاب في أما أدائها، تقییم
منه هذا من جهة، أما من  المرجو النحو  بسبب عدم دقة المعلومات المقدمة على أهدافه تحقیق على قدرته

 جهة أخرى فلا یمكن أن یحدث التكامل بین الرقابة الداخلیة والرقابة الخارجیة بسبب المعلومات المضللة. 

                              
98 

 



 ةك التجاريو البنوالخارجية في تحسين الأداء داخل الرقـابة الداخلية  الخــاتمة العامـة  ........................دور

 السلطات المشرفة تكون رقابیة، واعتبارات ضوابط وجود تستدعي التي المصرفي العمل جوانب أهم إن -
 إقرارها. على المسؤولة المركزیة- هي البنوك أي -البنوك أعمال على
للرقابة  بدیلة ولیست مكملة أعمالا تعتبر البنوك نشاطات على الخارجیة والتفتیش الرقابة أعمال -

 الأخرى. الرقابة لأشكال ومساندة مبكر، إنذار وسیلة تمثل التي بالبنوك، الداخلیة
  النتائج المیدانیة واختبار الفرضیات .2
تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات ووجودها في البنوك  -

 حیث تعتبر الأداة الأساسیة داخل المؤسسة البنكیة التي تساهم التجاریة یؤدي إلى التقییم الجید لأداء البنوك،
وبشكل كبیر في تخفیض التكالیف وتقلیل الأعباء المحتملة من خلال اكتشاف الأخطاء والانحرافات 

 الرقابة نظام أهمیة خلال من ذلك تأكید إلى التوصل تم العرض خلال ومنومعالجتها في الوقت المناسب، 
 ككل وهذا ما تم تأكیده في الفصل الأول.  البنوك عملیات لكل والفعالیة الكفاءة كأداة لتحقیق الداخلیة

 مساهمة الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة حول تتمركز الثانیة أما الفرضیة  -
 تبین ما وهذا والمحاسبیة الثغرات الإداریة مختلف لاكتشافالرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك التجاریة 

 وذلك من أجل الأسلوبین بین تكامل یوجد أین للرقابة الخارجیة المستخدمة الأسالیب خلال من بوضوح
 . والمحافظة على سلامة مركزه الماليتحقیق أداء جید للبنك

 الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك تساهم -
 على وباعتبار أن الرقابةك نالتجاریة، فالأداء الجید مقترن بمدى تحقیق الأهداف المسطرة من قبل إدارة الب

من  التقلیلو الأخیرة هذه سمعة تعزیز إلى تهدف  لقواعد وإجراءات الرقابة بشقیهاالتجاریة وتطبیقها البنوك
 بممارسة الأجهزة المكلفة فإن والمساهمین، المودعین مصالح على الحفاظو لها تتعرض قد التي المخاطر

 الجهاز على سلامة المحافظة بهدف بمهامها القیام خلال التحدیات من العدید تواجه  الخارجیةالرقابة
الداخلیة  بالمراقبة التنظیمیة المتعلقة والنصوص الإجراءات احترام التجاریة البنوك على یتوجب المصرفي فإنه

 الرقابیة بأعمالها القیام هذه البنوك على الرقابة بممارسة المكلفة الهیئات على یسهل حتى وذلك والخارجیة،
 في مساعد وعامل مكملة رقابة تعد البنوك التجاریة داخل تمارس التي الداخلیة المراقبة هذه فإن وبالتالي
الأداء تحیق المصرفیة وكل ذلك یؤدي إلى  واللجنة بنك الجزائر من كل یمارسها التي الرقابة أهداف تحقیق

 . وهو ما یثبت صحة الفرضیة الثالثةالجید للبنك
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 الاقتراحات
توفیر البیئة الملائمة للعنصر البشري والارتقاء بمستوى أدائه وتوعیته بأهمیة التطبیق السلیم لقواعد  -

 الرقابة. 
العمل على زیادة الاهتمام بوظیفة الرقابة الداخلیة وتفعیل دورها أكثر لما لها من اثر إیجابي على  -

 الأداء الكلي للبنك.
نشر ثقافة الرقابة الذاتیة بین مختلف موظفي مصالح البنك لأنها اللبنة الأولى للنجاح وتحقیق  -

 الأهداف.
العمل على المراجعة المستمرة للنصوص التشریعیة والتنظیمیة البنكیة وذلك للتكیف مع المستجدات  -

 التي تطرأ على الساحة المصرفیة المحلیة والدولیة.
ممارسة الرقابة على مختلف جوانب الأداء البنكي لزیادة الثقة ووضع معاییر تقییم تتسم بالحیاد   -

 لتحقیق العدالة والشفافیة. 

 آفاق البحث

 دراسة مدى تكیف نظام المعلومات المستخدم داخل البنوك للمتطلبات الرقابیة. -
  الرقابة الذاتیة ودورها في نجاح المنظومة الرقابیة في البنوك. -
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 )1الملحق رقم(

                              
107 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  
  

                              
108 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

  

                              
109 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

 
  

                              
110 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

 )2الملحق رقم(
التعلیم العالي والبحث العلمي  وزارة

جامعة المسیلة 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  تخصص بنوكقسم العلوم التجاریة
 

 
 

 
 
 

 
 مي في العلوم التجاریة تخصص بنوكيضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادتندرج مذكرة 

 
     من إعــــــداد الطالب:                                الأستاذ المشرف:
          خــــالدي عثـــمان                              عریـــــوة  محــــــاد

         
 السادة والسیدات الكرام، تحیة طیبة وسلام عطر یلیق بمقامكم الكریم وبعد:

 موظفيتوزیعها على  وستمارةهذه الاللإجابة على الفرضیات التي تم طرحها قمنا بإعداد 
والخارجیة مختلف المصالح في البنك للحصول على المعلومات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلیة 

  عینة من البنوك التجاریة وأثرهما على الأداء.في 

مع العلم أن هذه وننوه إلى أن آرائكم وانطباعاتكم ذات أهمیة بالغة لإثراء البحث العلمي، 
المعلومات ستحاط بالسریة التامة ولا تستعمل إلا في أغراض إعداد المذكرة وشكرا. 

 مع فائق التقدیر والاحترام.

 2014/2015السنة الجامعیة: 
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 مكان العمل: أ-  إدارة رئیسیة    ب-  فرع بالبنك  )1
 
الوظیفة:     أ- مدیر         ب-  نائب مدیر       رئیس مصلحة          رئیس قسم           إداري  )2
 
 الجنس:   أ- ذكر     ب-  أنثى )3
 
 50 أكبر من   ج- 50 إلى 30  ب-  من 30السن: أ-  أقل من  )4
 
  شهادة تكوینب-                 أ- جامعي       المستوى التعلیمي: )5

  
  10 سنوات  ج- أكثر من 10 إلى 5 سنوات  ب- من 5سنوات الخبرة: أ-  أقل من  )6

 

: عبارات الإستبیان
 ) X یرجى وضع علامة(

تعمل الرقابة الداخلیة على إعطاء نصائح تصحیحیة وتعدیلیه لمتخذي القرارات، ووجودها في البنوك التجاریة المحور الأول: 
 .یؤدي إلى التقییم الجید لأداء البنوك

 
غیر   

موافق  
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 العبارات بشدة

 1 یتعاون مجلس الإدارة مع المدیر في وضع نظام الرقابة الداخلیة مناسب للبنك.     

یمتلك المراقب الداخلي معرفة كافیة بالمعاییر المهنیة الواجبة لتحسین كفاءة      
 وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة.

2 

 03 – 02النظام  ومتطلبات  بما یتماشى وظیفي داخل الإدارات استقلال هناك     
 المالیة والمؤسسات للبنوك الداخلیة المتضمن الرقابة

3 

 تسییر نظام في یشاركون والذین الأشخاص وكفاءتهم عدد هناك رقابة على     
 تحت وضعت التي الوسائل إلى بالإضافة الداخلیة والإجراءات العملیات رقابة

 تصرفهم

4 

 المسؤول باعتباره الوكالة مدیر طرف من یومیا أموال الخزینة على الرقابة تتم     
 علیها موقع جرد وثیقة طریق عن فیها الأول

5 

على  تتم التي بالعملیات الخاصة القیود مختلف بتجمیع المحاسبة إدارة تقوم     
 والقوانین للقواعد مطابقتها مدى وترى وتراجعها مختلفة عملیة مستویات

واللوائح في الوقت المحدد. 

6 

المحاسبة  إدارة في الحسابات والتحالیل وتحلیل والتقاریر والمیزانیات كل الوثائق     
  الرقابة. مصلحة إلى نسخة منها ترسل

7 
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 .تساهم الرقابة الخارجیة على اكتشاف نقاط القوة والضعف لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة في البنوك التجاریة: الثانيالمحور 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تطبیق البنوك التجاریة لقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة یضمن لها الأداء الجید: الثالثالمحور
 

 
  

غیر 
موافق  

 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 العبارات بشدة

 رأیهم یبدیان حیثیقوم البنك بتعیین محافظي حسابات كل سنة لإعداد تقریر      
 .المراقبة  محل المؤسسة وضعیة حول

8 

یقدم البنك تصریح خاص یقدم إلى المصالح المشتركة لبنك الجزائر بكل      
 القروض الممنوحة  إلى الزبائن سواء كانوا أشخاص طبیعیین أو معنویین  

9 

وضوح البیئة القانونیة والتشریعیة لمجلس الإدارة والمكلف بالرقابة لتفادي      
 .المخاطر القانونیة

10 

معاییر الرقابة التي یوفرها البنك تزید من ثقة الأطراف ذات العلاقة بالبنك بما      
 .یضمن حقوقهم

11 

یحرص القائمین على إدارة البنك على وصول المعلومات والبیانات اللازمة      
 للأطراف ذات العلاقة.

12 

     
 یقوم البنك بالتعاون مع المراقبین الجهویین بتوفیر البیئة الملائمة للعمل

13 

غیر 
موافق  

 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 العبارات بشدة

 14 .الموازنة بین مصالح الأطراف ذات العلاقة تضمن الأداء الجید لإدارة البنك     

رقابة البیئة التنافسیة للبنك تضمن أداء تنافسي تزید من كفاءة وفعالیة أنظمة      
 الرقابة بالتالي تحسین الأداء.

15 

یقوم البنك بعملیات تصحیحیة لنظام الرقابة الداخلیة بفضل عملیات الرقابة      
 الخارجیة على البنك.

16 

     
 17 بالبنك نظام للأجور واضح یتسم بالعدالة والشفافیة.

 تمثل أدوات رقابة فعالة  الجیدأنظمة المكافئات والحوافز المبنیة على الأداء     
 18 .للبنك من أجل تحسین الأداء ابتداء من المستوى الفردي

یتم توظیف بالبنك الأشخاص ذوي الكفاءات العالیة وأصحاب الشهادات العلمیة      
 في مجال الاختصاص لضمان أداء جید للموظفین.

19 
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)   3الملحق رقم(
 

 
  قائمة أسماء الأساتذة المحكمین

قسم الرتبة العلمیة اسم الأستاذ 

العلوم التجاریة أستاذ محاضر فرحات عباس 

العلوم التجاریة أستاذ مساعد أ بلواضح الهاشمي 

علوم التسییر أستاذ مساعد أ بلبار موسى 

العلوم التجاریة أستاذ مساعد أ غربي حمزة 
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(spss ( ) مخرجات4 الملحق رقم (  
  

 
 
 
 

الوظیفة 
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 3.9 3.9 3.9 2 مدیر 
 7.8 3.9 3.9 2 مدیر نائب
 27.5 19.6 19.6 10 مصلحة رئیس

 35.3 7.8 7.8 4 قسم رئیس
 100.0 64.7 64.7 33 إداري
Total 51 100.0 100.0  

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 58.8 58.8 58.8 30 ذكر 
 100.0 41.2 41.2 21 أنثى

Total 51 100.0 100.0  
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 15.7 15.7 15.7 8 30 من أقل 
 88.2 72.5 72.5 37 50 إلى 30 من

 100.0 11.8 11.8 6 50 من أكبر
Total 51 100.0 100.0  

 
 التعلیمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 72.5 72.5 72.5 37 جامعیة شھادة 
 100.0 27.5 27.5 14 تكوین شھادة

Total 51 100.0 100.0  
 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 13.7 13.7 13.7 7 5 من أقل 
 54.9 41.2 41.2 21 10 إلى 5 من

 100.0 45.1 45.1 23 10 من أكبر
Total 51 100.0 100.0  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.794 7 
 
 
 
 
 
 

 العمل مكان

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 58.8 58.8 58.8 30 رئیسیة إدارة 
 100.0 41.2 41.2 21 بالبنك فرع

Total 51 100.0 100.0  

                              
115 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

 
 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach Nombre d'éléments 

.635 6 

 
 
 
 
 
 
 

 
Statistiques de fiabilité 

 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.802 6 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 

de suppression de 
l'élément 

T14 17.69 17.580 .519 .783 
T15 17.88 18.066 .408 .801 
T16 17.84 17.255 .468 .791 
T17 18.14 14.081 .717 .731 
T18 18.29 13.932 .682 .740 
T19 18.10 13.890 .595 .768 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Variance de l'échelle 
en cas de suppression 

d'un élément 
Corrélation complète 

des éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 
cas de suppression 

de l'élément 
T1 23.00 16.120 .469 .778 
T2 22.86 14.961 .664 .741 
T3 23.25 15.274 .508 .772 
T4 23.12 15.466 .530 .767 
T5 22.82 14.828 .608 .751 
T6 22.71 17.092 .403 .788 
T7 22.71 16.652 .489 .774 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Variance de l'échelle 
en cas de suppression 

d'un élément 
Corrélation complète 

des éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 
cas de suppression 

de l'élément 
T8 19.35 7.873 .234 .647 
T9 19.08 7.234 .468 .554 

T10 19.20 7.841 .414 .579 
T11 19.20 7.761 .435 .572 
T12 19.25 6.914 .439 .562 
T13 19.22 7.693 .268 .634 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
A1 .184 51 .000 .929 51 .005 
B2 .250 51 .000 .907 51 .001 
C3 .139 51 .015 .940 51 .013 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الاتجاه العام لكل محور

 .للبنك مناسب الداخلیة الرقابة نظام وضع في المدیر مع الإدارة مجلس یتعاون

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 13.7 11.8 11.8 6 موافق غیر
 29.4 15.7 15.7 8 محاید
 80.4 51.0 51.0 26 موافق
 100.0 19.6 19.6 10 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .الداخلیة الرقابة نظام وفعالیة كفاءة لتحسین الواجبة المھنیة بالمعاییر كافیة معرفة الداخلي المراقب یمتلك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 7.8 5.9 5.9 3 موافق غیر
 29.4 21.6 21.6 11 محاید
 72.5 43.1 43.1 22 موافق
 100.0 27.5 27.5 14 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 03 – 02 النظام ومتطلبات یتماشى بما  الإدارات داخل وظیفي استقلال ھناك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5.9 5.9 5.9 3 بشدة موافق غیر 

 19.6 13.7 13.7 7 موافق غیر
 39.2 19.6 19.6 10 محاید
 86.3 47.1 47.1 24 موافق
 100.0 13.7 13.7 7 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 الداخلیة والإجراءات العملیات رقابة نظام تسییر في یشاركون والذین وكفاءتھم الأشخاص عدد على رقابة ھناك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 17.6 15.7 15.7 8 موافق غیر
 35.3 17.6 17.6 9 محاید
 82.4 47.1 47.1 24 موفق
 100.0 17.6 17.6 9 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

Statistiques 

 

 مجلس یتعاون
 المدیر مع الإدارة
 نظام وضع في

 الداخلیة الرقابة
 .للبنك مناسب

 المراقب یمتلك
 معرفة الداخلي
 بالمعاییر كافیة
 الواجبة المھنیة
 كفاءة لتحسین
 نظام وفعالیة
 .الداخلیة الرقابة

 استقلال ھناك
 داخل وظیفي
 بما  الإدارات

 ومتطلبات یتماشى
 03 – 02 النظام

 على رقابة ھناك
 الأشخاص عدد

 والذین وكفاءتھم
 تسییر في یشاركون
 رقابة نظام

 العملیات
 والإجراءات
 الداخلیة

 على الرقابة تتم
 الخزینة أموال
 طرف من یومیا
 الوكالة مدیر
 المسؤول باعتباره
 عن فیھا الأول
 جرد وثیقة طریق

 علیھا موقع

 إدارة تقوم
 بتجمیع المحاسبة
 القیود مختلف
 بالعملیات الخاصة
 على تتم التي

 عملیة مستویات
 مختلفة

 الوثائق كل
 والمیزانیات

 والتحالیل والتقاریر
 الحسابات وتحلیل

 المحاسبة إدارة في
 منھا نسخة ترسل
 مصلحة إلى

 .الرقابة
N Valide 51 51 51 51 51 51 51 

Manquan
t 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.75 3.88 3.49 3.63 3.92 4.04 4.04 
Ecart type .977 .952 1.084 1.019 1.036 .871 .848 

Percentiles 25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 
50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
75 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 
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 علیھا موقع جرد وثیقة طریق عن فیھا الأول المسؤول باعتباره الوكالة مدیر طرف من یومیا الخزینة أموال على الرقابة تتم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13.7 13.7 13.7 7 موافق غیر 

 29.4 15.7 15.7 8 محاید
 64.7 35.3 35.3 18 موافق
 100.0 35.3 35.3 18 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 مختلفة عملیة مستویات على تتم التي بالعملیات الخاصة القیود مختلف بتجمیع المحاسبة إدارة تقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 3.9 2.0 2.0 1 موافق غیر
 21.6 17.6 17.6 9 محاید
 68.6 47.1 47.1 24 موافق
 100.0 31.4 31.4 16 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .الرقابة مصلحة إلى منھا نسخة ترسل المحاسبة إدارة في الحسابات وتحلیل والتحالیل والتقاریر والمیزانیات الوثائق كل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3.9 3.9 3.9 2 موافق غیر 

 25.5 21.6 21.6 11 محاید
 66.7 41.2 41.2 21 موافق
 100.0 33.3 33.3 17 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 2الاتجاه العام للمحور 

Statistiques 

 

 بتعیین البنك یقوم
 كل حسابات محافظي

 حیث تقریر لإعداد سنة
 حول رأیھم یبدیان
 محل  المؤسسة وضعیة

 .المراقبة

 تصریح البنك یقدم
 المصالح إلى یقدم خاص

 الجزائر لبنك المشتركة
 الممنوحة القروض بكل

 الزبائن إلى 

 القانونیة البیئة وضوح
 لمجلس والتشریعیة

 بالرقابة والمكلف الإدارة
 المخاطر لتفادي

 .القانونیة

 التي الرقابة معاییر
 من تزید البنك یوفرھا
 ذات الأطراف ثقة
 یضمن بما بالبنك العلاقة

 .حقوقھم

 على القائمین یحرص
 وصول على البنك إدارة

 والبیانات المعلومات
 ذات للأطراف الازمة

 .العلاقة

 البنك یقوم
 مع بالتعاون

 المراقبین
 بتوفیر الجھویین
 الملائمة البیئة

 للعمل
N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3.71 3.98 3.86 3.86 3.80 3.84 
Ecart type .986 .860 .749 .749 .980 .987 

Perc
entile

s 

25 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
75 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
 

 .المراقبة محل  المؤسسة وضعیة حول رأیھم یبدیان حیث تقریر لإعداد سنة كل حسابات محافظي بتعیین البنك یقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3.9 3.9 3.9 2 بشدة موافق غیر 

 9.8 5.9 5.9 3 موافق غیر
 35.3 25.5 25.5 13 محاید
 80.4 45.1 45.1 23 موافق
 100.0 19.6 19.6 10 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  

                              
118 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

 
 
 
 

 الزبائن إلى  الممنوحة القروض بكل الجزائر لبنك المشتركة المصالح إلى یقدم خاص تصریح البنك یقدم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 7.8 7.8 7.8 4 موافق غیر 

 21.6 13.7 13.7 7 محاید
 72.5 51.0 51.0 26 موافق
 100.0 27.5 27.5 14 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .القانونیة المخاطر لتفادي بالرقابة والمكلف الإدارة لمجلس والتشریعیة القانونیة البیئة وضوح

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 موافق غیر 

 31.4 29.4 29.4 15 محاید
 80.4 49.0 49.0 25 موافق
 100.0 19.6 19.6 10 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .حقوقھم یضمن بما بالبنك العلاقة ذات الأطراف ثقة من تزید البنك یوفرھا التي الرقابة معاییر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 3.9 3.9 3.9 2 موافق غیر 

 27.5 23.5 23.5 12 محاید
 82.4 54.9 54.9 28 موافق
 100.0 17.6 17.6 9 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .العلاقة ذات للأطراف الازمة والبیانات المعلومات وصول على البنك إدارة على القائمین یحرص

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3.9 3.9 3.9 2 بشدة موافق غیر 

 11.8 7.8 7.8 4 موافق غیر
 23.5 11.8 11.8 6 محاید
 80.4 56.9 56.9 29 موافق
 100.0 19.6 19.6 10 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 للعمل الملائمة البیئة بتوفیر الجھویین المراقبین مع بالتعاون البنك یقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 13.7 11.8 11.8 6 موافق غیر
 23.5 9.8 9.8 5 محاید
 76.5 52.9 52.9 27 موافق
 100.0 23.5 23.5 12 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
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 3الاتجاه العام للمحور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 .البنك لإدارة الجید الأداء تضمن العلاقة ذات الأطراف مصالح بین الموازنة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7.8 7.8 7.8 4 موافق غیر 

 23.5 15.7 15.7 8 محاید
 78.4 54.9 54.9 28 موافق
 100.0 21.6 21.6 11 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .الأداء تحسین بالتالي الرقابة أنظمة وفعالیة كفاءة من تزید تنافسي أداء تضمن للبنك التنافسیة البیئة رقابة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غیر 

 7.8 5.9 5.9 3 موافق غیر
 35.3 27.5 27.5 14 محاید
 84.3 49.0 49.0 25 موافق
 100.0 15.7 15.7 8 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .البنك على الخارجیة الرقابة عملیات بفضل الداخلیة الرقابة لنظام تصحیحیة بعملیات البنك یقوم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3.9 3.9 3.9 2 بشدة موافق غیر 

 9.8 5.9 5.9 3 موافق غیر
 29.4 19.6 19.6 10 محاید
 82.4 52.9 52.9 27 موافق
 100.0 17.6 17.6 9 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 
 .والشفافیة بالعدالة یتسم واضح للأجور نظام بالبنك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5.9 5.9 5.9 3 بشدة موافق غیر 

 23.5 17.6 17.6 9 موافق غیر
 47.1 23.5 23.5 12 محاید
 78.4 31.4 31.4 16 موافق
 100.0 21.6 21.6 11 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 
 
 

 
Statistiques 

 

 مصالح بین الموازنة
 العلاقة ذات الأطراف
 الجید الأداء تضمن

 .البنك لإدارة

 التنافسیة البیئة رقابة
 أداء تضمن للبنك
 كفاءة من تزید تنافسي
 الرقابة أنظمة وفعالیة
 .الأداء تحسین بالتالي

 بعملیات البنك یقوم
 الرقابة لنظام تصحیحیة
 عملیات بفضل الداخلیة
 .البنك على الخارجیة الرقابة

 نظام بالبنك
 واضح للأجور
 بالعدالة یتسم

 .والشفافیة

 والحوافز المكافئات أنظمة
 الجید الأداء على المبنیة
 فعالة رقابة أدوات تمثل
 الأداء تحسین أجل من للبنك
 .الفردي المستوى من ابتداء

 بالبنك توظیف یتم
 الكفاءات ذوي الأشخاص
 واصحاب العالیة
 في العلمیة الشھادات
 الإختصاص مجال

 جید أداء لضمان
 .للموظفین

N Valide 51 51 51 51 51 51 
Manquan

t 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.90 3.71 3.75 3.45 3.29 3.49 
Ecart type .831 .879 .956 1.189 1.254 1.377 

Perce
ntiles 

25 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 
50 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 
75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 
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 .الفردي المستوى من ابتداء الأداء تحسین أجل من للبنك فعالة رقابة أدوات تمثل الجید الأداء على المبنیة والحوافز المكافئات أنظمة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 9.8 9.8 9.8 5 بشدة موافق غیر 

 25.5 15.7 15.7 8 موافق غیر
 56.9 31.4 31.4 16 محاید
 78.4 21.6 21.6 11 موافق
 100.0 21.6 21.6 11 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

 .للموظفین جید أداء لضمان الإختصاص مجال في العلمیة الشھادات واصحاب العالیة الكفاءات ذوي الأشخاص بالبنك توظیف یتم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11.8 11.8 11.8 6 بشدة موافق غیر 

 25.5 13.7 13.7 7 موافق غیر
 45.1 19.6 19.6 10 محاید
 68.6 23.5 23.5 12 موافق
 100.0 31.4 31.4 16 بشدة موافق

Total 51 100.0 100.0  
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 
T1 27.387 50 .000 3.745 3.47 4.02 
T2 29.130 50 .000 3.882 3.61 4.15 
T3 22.995 50 .000 3.490 3.19 3.80 
T4 25.421 50 .000 3.627 3.34 3.91 
T5 27.027 50 .000 3.922 3.63 4.21 
T6 33.123 50 .000 4.039 3.79 4.28 
T7 34.032 50 .000 4.039 3.80 4.28 
A1 36.399 50 .000 3.89216 3.6774 4.1069 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 
T8 26.847 50 .000 3.706 3.43 3.98 
T9 33.053 50 .000 3.980 3.74 4.22 

T10 36.837 50 .000 3.863 3.65 4.07 
T11 36.837 50 .000 3.863 3.65 4.07 
T12 27.714 50 .000 3.804 3.53 4.08 
T13 27.797 50 .000 3.843 3.57 4.12 
B2 37.268 50 .000 3.77451 3.5711 3.9779 

 
 

 
 

Statistiques 
 
 

 

 A1 B2 C3 
N Valide 51 51 51 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3.8922 3.7745 3.6961 
Ecart type .76363 .72328 .92238 

Percentiles 25 3.0000 3.0000 3.0000 
50 4.0000 4.0000 4.0000 
75 4.5000 4.0000 4.5000 

 

                              
121 

 



 قـائمــة الملاحق........................دور الرقـابة الداخلية والخارجية في تحسين الأداء داخل البنوك التجارية
  
  

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
A1 .184 51 .000 .929 51 .005 
B2 .250 51 .000 .907 51 .001 
C3 .139 51 .015 .940 51 .013 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 
 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 B2, A1b . Introduire 
a. Variable dépendante : C3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .575a .330 .303 .77029 
a. Prédicteurs : (Constante), B2, A1 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 14.059 2 7.029 11.847 .000b 

Résidus 28.481 48 .593   
Total 42.539 50    

a. Variable dépendante : C3 
b. Prédicteurs : (Constante), B2, A1 

 
 

 
 

 
 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 A1b . Introduire 
a. Variable dépendante : C3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .528a .278 .264 .79155 
a. Prédicteurs : (Constante), A1 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) .484 .681  .711 .481 

A1 .517 .156 .428 3.325 .002 
B2 .318 .164 .249 1.935 .059 

a. Variable dépendante : C3 
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ANOVAa 

 

 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 11.838 1 11.838 18.894 .000b 

Résidus 30.701 49 .627   
Total 42.539 50    

a. Variable dépendante : C3 
b. Prédicteurs : (Constante), A1 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
A1 10.214 50 .000 1.09216 .8774 1.3069 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
B2 9.622 50 .000 .97451 .7711 1.1779 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2.8 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
C3 6.938 50 .000 .89608 .6367 1.1555 

 
 

 

Corrélations 

 A1 B2 C3 
Rho de Spearman A1 Coefficient de corrélation 1.000 .423** .549** 

Sig. (bilatéral) . .002 .000 
N 51 51 51 

B2 Coefficient de corrélation .423** 1.000 .416** 
Sig. (bilatéral) .002 . .002 

N 51 51 51 
C3 Coefficient de corrélation .549** .416** 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .002 . 
N 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الملخص:
 لضبط اعتبارها نظاما حیث من العملي النشاط مجالات كافة في بها القیام ینبغي وظیفة بمثابة الرقابة تعتبر

 الاتصال والمعلومات الاقتصادیة وتكنولوجیا المؤسسات حجم تطور ومع المخططة، الأهداف لتحقیق وضمانا الأداء
 الإدارة، عاتق على الملقاة الأهداف والمسؤولیات لتحقیق محاولة في الداخلیة والخارجیة الرقابة بنظام الاهتمام زاد

وتعتبر الرقابة الداخلیة والخارجیة بمثابة مهمة دائمة ومستمرة ینبغي القیام بها في كافة مجالات النشاط المصرفي 
لظبط الأداء وضمان تحقیق الأهداف المسطرة خاصة مع تطور حجم المشاریع الاقتصادیة ظهرت الحاجة إلى 

الاهتمام أكثر بتطبیق معاییر وقواعد الرقابة الداخلیة والخارجیة وتطبیقها في البنوك. 
 . الخارجیة، الأداءالرقابةالداخلیة،  الرقابة: الكلمات المفتاحیة

 
Résumé: 
Il considère commande en fonction doit être effectuée dans tous les domaines de 

l'entreprise en termes d'esprit d'un système pour régler les performances et afin d'assurer la 
réalisation des objectifs prévus, et avec l'évolution du volume des institutions 
économiques et des informations et de la communication de la technologie ont augmenté 
l'attention sur le système de contrôle interne et externe dans une tentative pour atteindre les 
objectifs et les responsabilités de la direction, sont considérés comme le contrôle interne 
comme étrangère et une tâche permanente et continue doit être effectuée dans tous les 
domaines de l'activité bancaire pour régler les performances et assurer la réalisation des 
objectifs soulignés en particulier avec le développement de la dimension économique des 
projets est apparu la nécessité d'accorder plus d'attention à l'application des normes et des 
règles de contrôle interne et externe et appliquée dans les banques. 

Mots clés: contrôle interne, contrôle externe, le performance. 
 
Summary: 
It considers control as a function should be carried out in all areas of the business in 

terms of mind a system to adjust the performance and in order to ensure the achievement 
of planned targets, and with the evolution of the volume of economic institutions and 
technology information and communication increased attention to internal and external 
oversight system in an attempt to achieve the goals and responsibilities of management, 
are considered internal control Foreign and as a permanent and ongoing task should be 
carried out in all areas of banking activity to adjust the performance and ensure the 
achievement of the objectives underlined especially with the development of the economic 
size of the projects appeared the need to pay more attention to the application of standards 
and rules of internal and external oversight and applied in banks. 

Key words: internal control, external oversight, performance. 
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