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الحمد والثناء والشكر لله العمي القدير عمى نعمو وعمى توفيقي 
إلا أن لإنجاز ىذا العمل إعترافا بالفضل وتقديرا لمجميل لايسعني 

 لى الأستاذ الدكتور بوبعاية حسانأتوجو بجزيل الشكر والإمتنان إ
 عمى ىذا العمل وتوجيياتو القيمة لإشرافو

 إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة

إلى كل أساتذتي الذين كانوا لي سندا حتى أنعم الله عميا بمواصمة 
 ىذا العمل

قريب أو  لكل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل المتواضع من
 بعيد.

 

 



 

 

 

 

 
أىدي ثمرة ىذا النجاح إلى من كمميما الله بالوقار إلى من عمماني 
العطاء دون إنتظار إلى من تطمعوا إلى نجاحي بنظرات الأمل 

 "والدي الكريمين"
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 إلى جميع زملائي وزميلاتي

 إلى كل من سار عمى درب العمم وأخمص النية

 إلى كل طالب عمم

 ى ىؤلاء جميعا أىدي ىذا العمل المتواضعإل
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 مقدمة:

ة أصبح اقتصاد السوؽ ىو أساسا اقتصاد المعمومة، حيث أف توفر المعمومة الجيدة،  وحري
وسرعة تدفقيا في منظمات الأعماؿ ىما الأساس لإقتصاد المنافسة ، مما يستدعي تفتحا مستمرا 
واطلاع واسعا عمى المعارؼ و المعمومات المتوافرة في كؿ مكاف ،واستغلاليا بعقلانية ونجاعة 
دارة المخاطر  كما ينبغي توفير سبؿ إيصاليا وتداولي  ا.في اتخاذ مختمؼ القرارات اللازمة وا 

التوجيات الجديدة نحو ما أصبح يعرؼ بمجتمع المعمومات ،وضع منظمات الأعماؿ في 
موقؼ الطمب المتزايد نحو توفير المعمومات التي تحتاجيا وبالسرعة والدقة والتكمفة المناسبة 
الأمر الذي جعؿ الأساليب التقميدية المتبعة في عممية تدفؽ ومعالجة البيانات، عاجزة عف الإيفاء 

لابد مف إيجاد نظاـ المعمومات ،  احتياجات ومتطمبات متخذي القرار مف المعمومات ومف ىنا،ب
 وبالشكؿ الذي يراعي طبيعة قادر عمى تقديـ وتوفير معمومات أكثر ملاءمة لمستخدمييا،
 بدءا مف احتياجات المستويات متطمبات المستويات الإدارية المختمفة في منظمات الأعماؿ،

 وانتياءا بمتطمبات الإدارية الاستراتيجية مف أجؿ إدارة ناجحة لممخاطرػ  لتشغيمية،ا

 إشكالية الدراسة :

سنحاوؿ في ىذا البحث دراسة تفعيؿ أنظمة المعمومات مف أجؿ إدارة المخاطر في 
منظمات الأعماؿ في الجزائر، ومف ىنا تتجمى معالـ إشكالية بحثنا والتي يمكف صياغتيا في 

 التالي: السؤاؿ الجوىري

في الأعمال منظمات كيف  يمكن تفعيل أنظمة المعمومات من أجل إدارة المخاطر التي تتعرض 
 الجزائر؟

 وينطوي السؤاؿ الجوىري عمى عدة تساؤلات فرعية نذكر منيا:

 ما مفيوـ أنظمة المعمومات وماىي اىميتيا؟ .1

 فعيؿ أنظمة المعمومات في المنظمةكيؼ يمكف ت .2

 



 

 

 التي تواجو منظمات الأعماؿ؟ ماىي أنواع المخاطر .3

 كيؼ يمكف إدارة المخاطر باستخداـ أنظمة المعمومات؟ .4

مدى استخداـ المؤسسة محؿ الدراسة لأنظمة المعمومات لإدارة المخاطر فييا؟  ما .5
 فرضيات الدراسة:

  اتكإجابات إحتمالية عمى إشكالية الدراسة والأسئمة الفرعية يمكن إدراج الفرضي -

 التالية؟

 ة الرئيسية: الفرضي

 تفعيؿ أنظمة المعمومات يمكف المنظمة مف إدارة المخاطر فييا بكفاءة وفعالية ػ -

 الفرضيات الفرعية:

 يوجد بالمؤسسة محؿ الدراسة أنظمة لممعمومات تمتاز بالكفاءة والفعالية ػ -

 تقوـ المؤسسة محؿ الدراسة بإدارة المخاطر قبؿ وبعد وقوعيا ػ -

 المؤسسة محؿ الدراسة في إدارة المخاطر فييا. تساىـ أنظمة المعمومات في -

 أسباب إختيار الموضوع:

 ىناؾ عدة أسباب دفعتنا لمبحث في ىذا الموضوع نذكر منيا عمى وجو الخصوص مايمي:

أصبح لأىمية المعمومات في الوقت الراىف، أكثر مف ضرورة في منظمات الأعماؿ، لما  -
 بالغة في رفع كفاءة وفعالية ىذه المنظمات. يحققو مف مزايا وأىداؼ، ولما لو مف أىمية

 

 



 

 

التطور السريع والممحوظ في تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ تفرض عمى منظمات  -
ستعماليا لزيادة سرعة وسيولة تدفؽ المعمومات عمى كؿ  الأعماؿ، مواكبتيا وا 

 المستويات.

 ة التي تشيدىا الشعور بأىمية الموضوع وضرورتو، خاصة في ظؿ التحولات الإقتصادي -

 المؤسسات الإقتصادية.

 أىمية الدراسة:

تكمف أىمية ىذه الدراسة، في ضرورة إظيار قدرة نظاـ المعمومات المالية والمحاسبية، عمى _ 
 ساىمتيا الفعالة في مساعدة متخذيتغطية حاجات طالبي ومستعممي المعمومات والتأكيد عمى م

المستمرة، والتطورات جية التغيرات البيئية القرار الأنسب لتحقيؽ التميز، وكذا موا
 السريعة في المؤسسة الإقتصادية ، والتي تؤثر عمى عمميا.التكنولوجية

كما تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ وضع البيئة التنافسي الحاد، الذي تعمؿ في ظمو _ 
مما ينعكس بشكؿ كبير  المؤسسات الإقتصادية، وذلؾ نتيجة إنفتاحيا عمى الإستثمارات الأجنبية،

عمى الوضع التنافسي ليذه المؤسسات، أكثر مما ىو عميو في الوقت الراىف، فضلا عف إعتبار 
المؤسسات أكثر المؤسسات إىتماما في مجاؿ توفير نظـ معمومات ذات كفاءة وفعالية، وذلؾ مف 

 خلاؿ إمتلاكيا لتكنولوجيا المعمومات.

ف أىمية نظـ المعمومات الإدارية، والتسييلات التي توفرىا يستمد ىذا البحث أىميتو كذلؾ، م_ 
 لموصوؿ إلى القرارات الصحيحة والفعالة.

 أىداف الدراسة:

تيدؼ ىذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عف التساؤلات الواردة في الإشكالية، وكذا إختبار 
ومات و أىميتيا وكذا مدى صحة الفرضيات، وتيدؼ في جانبيا النظري التعريؼ بأنظمة المعم

 التعريؼ بالمخاطر التي تواجو المؤسسات وكيفية إدارتيا.

 



 

 

عمى عينة وتيدؼ في جانبيا التطبيقي لمعرفة مدى مساىمة أنظمة المعمومات في إدارة المخاطر 
 مف منظمات الاعماؿ.

 لمنيج والأدوات المستخدمة في البحث:ا

الوصفي التحميمي الذي نراه مناسبا وموافقا مف أجؿ معالجة موضوع الدراسة إتبعنا المنيج 
لمموضوع مع إستعماؿ أسموب دراسة الحالة، أما بخصوص الأدوات المستخدمة في ىذا البحث 

 فيي:

عتمدنا في  - المسح المكتبي: وذلؾ مف أجؿ تكويف القاعدة النظرية لموضوع البحث، وا 
نبية، ومذكرات التخرج، ذلؾ عمى عدة مراجع تراوحت بيف الكتب بالمغة العربية والأج

والمؤتمرات والممتقيات والبحوث المنشورة، وكذا التقارير والمواقع عمى الشبكة 
 العنكبوتية)الأنترنيت( وغيرىا. 

أما عف أدوات الدراسة الميدانية فيي تتمثؿ في إستبياف موزع عمى عينة مف الوكالات  -
 .الفصؿ التطبيقي كما ىو موضح في SPSSالبنكية وقد تمت معالجتو ببرنامج 

 الدراسات السابقة:

ميل عقيل يونيل) ( بعنوان" نموذج تقييم أنظمة المعمومات 1998دراسة عبد الستار العمي وا 
 الإستراتيجية كأداة تنافسية في المصارف"

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عمى مستوى استخداـ أنظمة المعمومات كأداة تنافسية في 
جوانبو المتعددة، وكذلؾ الكشؼ عف أنظمة وتقنية المعمومات المستخدمة أحد المصارؼ الأردنية ب

في ىذا المصرؼ، بالإضافة إلى قياس مدى إدراؾ عملاء المصرؼ لأنظمة المعمومات وتأثيرىا 
عمى تعامميـ مع المصرؼ.وتوصمت الدراسة إلى أف أنظمة المعمومات تمعب دورا استراتيحيا 

ارع الذي تستند إليو المنافسة في القطاع المصرفي، وتوصي ىذه بسبب التطور التكنولوجي المتس
الدراسة بالإستمرار في تعزيز الشبكة الموحدة و أجيزة الصرؼ الآلي، لما ليا مف دور ىاـ في 
 رفع درجة ولاء العملاء، وبالتالي رفع قدرة المصارؼ التنافسية كما توصي بالعمؿ عمى إدخاؿ



 

 

اطؽ والصرافة بالياتؼ، وأنظمة التحويؿ الإلكتروني للأمواؿ، وذلؾ أنظمة متطورة، مثؿ البنؾ الن
 لتقديـ خدمات متميزة لمعملاء، واستخداـ أنظمة المعمومات للإدارة العميا مثؿ أنظمة دعـ القرار.

نظم المعمومات في فاعمية اتخاذ القرارات  ( بعنوان "أثر كفاءة2001دراسة ماركو ابراىيم نينو)
 سكان لمتجارة والتمويل في إقميم الشمال"في فروع بنك الإ

ىدفت ىذه الدراسة لمبحث في مدى كفاءة نظـ المعمومات وأثرىا في صنع القرارات في 
في إقميـ الشماؿ،واعتبرت الدراسة أف فاعمية  جميع فروع بنؾ الإسكاف لمتجارة والتمويؿ العاممة

فيو نظـ المعمومات،ومف خلاؿ ىذه  اتخاذ القرارات ىو المتغير التابع،أما المتغير المستقؿ
 المتغيريف تـ البحث في العلاقة بينيماػ

فأظيرت النتائج الإحصائية وجود علاقة إيجابية بيف نظـ المعمومات وفاعمية اتخاذ القرارات،ومف 
بيف النتائج المتوصؿ إلييا كذلؾ تنعكس كفاءة نظـ المعمومات المستخدمة في فروع بنؾ الإسكاف 

لتمويؿ العاممة في إقميـ الشماؿ عمى نوعية الخدمة التي تقدميا لمجميور وسرعتيا، كما لمتجارة وا
 أف العامميف في نظـ المعمومات وكذا الأجيزة المستخدمة فييا تمتاز بكفاءة عالية.

( بعنوان" تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمى 2006دراسة عصام محمد البحيصي )  
 ي منظمات الأعمال دراسة استطلاعية لمواقع الفمسطيني" القرارت الإدارية ف

تيدؼ ىذه الدراسة إلى مناقشة المزايا التي يمكف لمنظمات الأعماؿ تحقيقيا نتيجة لاستخداميا 
لتكنولوجيا المعمومات الحديثة وعمى الأخص تكنولوجيا الانترنت وشبكة الإتصاؿ الداخمية 

 والخارجية.

طلاع الواقع الفمسطيني فيما يتعمؽ باستخداـ الشركات ليذه التقنية كما تشمؿ الدراسة عمى است
الحديثة، ولقد أوضحت الدراسة أف الجزء الأكبر مف الشركات الفمسطينية لا تستخدـ ىذه التقنيات 

وأف تمؾ التي تستخدميا إنما تقوـ بذلؾ بشكؿ جزئي فقط، وىذا النقص الواضح في استخداـ 
س بكؿ وضوح قدر ضئيؿ مف الأثر ليذه التكنولوجيا عمى عممية اتخاذ تكنولوجيا المعمومات يعك

القرارات في ىذه الشركات.واقترحت ىذه الدراسة ضرورة إحداث تحوؿ في نظـ المعمومات 
 الإدارية التقميدية المستخدمة في الشركات الفمسطينية، وذلؾ عبر عمميات التخطيط والبرمجة



 

 

إدخاؿ وتطوير نظـ حديثة يعتبر أداة تسمح بزيادة مقدرة  والمتابعة وتقييـ الأنشطة،كما أف
المنظمات عمى تبني وتطبيؽ الإستراتيجيات المحددة عبر اتصاؿ دائـ ييدؼ اساسا الى دعـ 
القرار الإداري وزيادة القدرة عمى التوسع والمنافسة مع الأخذ بعيف الإعتبار المتغيرات الكمية 

 والكيفية المحيطة بيذه المنظمات

فاعمية نظم المعمومات الإدارية "( بعنوان 2007راسة شاكر الخشالي ومحي الدين القطب)د
 وأثرىا في إدارة الأزمات دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية"

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مدى فاعمية نظـ المعمومات الإدارية في إدارة 
التي تتعرض اىا،ولإجراء الدراسة تـ إستخداـ المنيج  الشركات الصناعية الأردنية  للازمات

( شركة صناعية وأعد الباحثاف استبياف ليذا 16الوصفي التحميمي، وتـ إختبار عينة مكونة مف )
الغرض، وبعد تحميؿ الإستبياف توصمت الدراسة الى وجود تأثير لفاعمية نظـ المعمومات الإدارية 

أزمتيا، كما كاف تأثير فاعمية نظـ المعمومات الإدارية متفاوتا  في إدارة الشركات الصناعية لإدارة
في كؿ مرحمة مف مراحؿ ادارة ىذه الشركات للأزمات التي تتعرض ليا. وأف العناصر الأكثر 
تأثيرا عمى جميع مراحؿ إدارة الأزمة باستثناء مرحمة اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر والإستجابة 

 كاف تأثيره عمى جميع مراحؿ إدارة الأزمات باستثناء مرحمة التعمـ.لمتغيرات المستجدة الذي 

ومف نتائج الدراسة كذلؾ وجود مستويات جيدة ومتقاربة لعناصر فاعمية نظـ المعمومات الإدارية 
في الشركات الصناعية الأردنية،ووجود تأثير ذا دلالة إحصائية لفاعمية نظـ المعمومات الإدارية 

ي التعامؿ مع الأزمات التي تتعرض ليا،واقترحت الدراسة ضرورة زيادة في قدرة الشركات ف
إىتماـ الإدارة بفعالية نظـ المعمومات الإدارية المحوسبة وذلؾ عف طريؽ تدريب المدراء عمى 
كيفية الإستفادة مف المعمومات التي توفرىا ىذه الأنظمة،مما يزيد مف حجـ استخداميا لجميع 

 أنواع المعمومات.

( بعنوان "دراسة وتحميل أثر فعالية نظم المعمومات في كفاءة عممية 2007ة عمر غزاوي)دراس
 اتخاذ القرارت حالة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية"



 

 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر فعالية نظـ المعمومات في كفاءة عممية اتخاذ القرارت في 
إظيار الشكؿ التنظيمي الملائـ لممؤسسة لمتأقمـ المؤسسات الإقتصادية الجزائرية وىذا مف خلاؿ 

البيئة المتغيرة باستمرار وكذا تحديد العناصر الأساسية المكونة لنظاـ المعمومات وكذلؾ كيفية  مع
 تحسيف فعالية نظـ المعمومات داخؿ المؤسسة ومف خلالو تحسيف نوعية القرارت المتخذة.

ذكر مف أىميا صعوبة تدفؽ المعمومات في جميع وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج ن
المستويات الإدارية حيث تصؿ في اغمب الأحياف متأخرة أو تصؿ مشوىة إلى اصحاب 

القرار،وقد بينت الدراسة أف أىـ الأساليب المستعممة في إيصاؿ المعمومات التي يتـ الإعتماد 
 نوعية المعمومات.عمييا في إتخاذ القرارت ىي أساليب تقميدية مما تؤثر عمى 

وتمتاز المعمومات في عينة الدراسة ذات نوعية منخفضة كونيا لا تتوفر عمى جميع خصائص 
المعمومات الأساسية، وىذا يعني أف المؤسسات لا تعطي اىتماما كبيرا  المعمومات رغـ دورىا 

 ات.الأساسي في ضماف النجاح لمختمؼ القرارت التي تتخذىا الأقساـ الإدارية بالمؤسس

رحت ىذه الدراسة بضرورة توجيو الإىتماـ في ىذه المؤسسات لتحقيؽ المواءمة بيف خصائص تواق
الييكؿ التنظيمي ونظـ المعمومات لأف ذلؾ يعتبر مف أىـ وسائؿ لتحسيف نوعية المعمومات 
 وبالتالي ترشيد مختمؼ القرارت مع ضرورة إنشاء قسـ أو مصمحة خاصة بنظـ المعمومات وتعمؿ 

كسابو مرونة وسيولة في الإستخداـ بشكؿ يعزز مف نوعية  عمى - تطويره وتفعيمو وا 
 المعمومات بما يخدـ عممية اتخاذ القرارت ويسمح لممؤسسة بتحقيؽ استراتيجيتيا.

 ( بعنوان المعمومات و معضمة المخاطر"2001دراسة "بريندلي" و "ريتشي" )

جابة عف عدة تساؤلات منيا ىؿ تيدؼ ىذه الدراسة التي أجريت في بريطانيا إلى الإ
جودة وكمية المعمومات تؤدي إلى تقميؿ حالات عدـ التأكد وتحسيف مدى الإحساس بالخطر في 

حالات إتخاذ القرارات تحت ىذه الظروؼ؟ أـ أف الإحساس بالخطر مرتبط بمواجية القرارت 
 نفسيا؟

نولوجيا الجديدة تؤدي إلى تحسيف وىؿ قدرة المديريف عمى توسيع قاعدة البيانات النابعة مف التك
 عممية إتخاذ القرار تحت ظروؼ الخطر؟



 

 

وقد توصمت الدراسة إلى أف الإحساس بالخطر الفردي يكوف مبكرا في عممية اتخاذ 
القرارت تحت ظروؼ عدـ التأكد، وغالبا ما يظير الإحساس بالخطر عند التعامؿ مع قواعد 

ة أف متخذ القرار يختار المعمومات التي تدعـ بيانات غير ذات كفاءة، كما وجدت الدراس
 الإحساس المبدئي والخيارات الضمنية انتقائيا ويتجاىؿ البيانات التي تخمؽ التحدي لو.

ولقد اقترح الباحثاف نموذجا لفحص معمومات خاصة  قابمة لمتنبؤ ونماذج سموؾ متخذ القرار في 
لمعمومات القديمة تؤدي إلى التضييؽ عمى حالات عدـ التأكد و الخطر، كما أكدا أف معالجة ا

الأداء بيف البدائؿ المتاحة، وأف الثقة في توفير تحميؿ المعمومات و القدرات لدى متخذ القرار 
 تدعـ جميعيا الكفاءة في الميارات و المعرفة المطموبة .

 ىيكل خطة البحث:

لدراسة إلى فصميف نظرييف للإحاطة بالإشكالية المطروحة، ومعالجتيا منيجيا تـ تقسيـ ىذه ا
 وفصؿ تطبيقي.

لقد تـ تخصيص الفصؿ الأوؿ لمحديث عف مفيوـ نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي في ثلاث 
مباحث بداية كاف بمفاىيـ أساسية حوؿ نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي مف خلاؿ تعريؼ 

معمومات المالي والمحاسبي ثـ جاء البيانات والمعمومات والنظـ وتعريؼ نظاـ المعمومات ونظاـ ال
المبحث الثاني لمحديث عف أىداؼ وأىمية نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي وأخيرا خصص 
المبحث الثالث لمحديث عف فاعمية نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي مف حيث تعريؼ الكفاءة 

 سبي.والفاعمية والفرؽ بينيما وفاعمية نظاـ المعمومات المالي والمحا

أما الفصؿ الثاني فقد تعمؽ بمدخؿ إدارة المخاطر، تـ تقسيمو إلى ثلاث مباحث حيث تناولنا في 
المبحث الأوؿ مفاىيـ أساسية حوؿ المخاطر مف حيث ماىية الخطر ومفيوـ المخاطرة والفرؽ 

فاىيـ بيف المخاطرة والخطر والمجازفة وتقنيات التعامؿ مع المخاطرة ،أما المبحث الثاني فكاف م
أساسية حوؿ إدارة المخاطر وتناولنا فيو مفيوـ إدارة المخاطر،أىداؼ إدارة المخاطر وخطوات أو 
مراحؿ إدارة المخاطر، أما المبحث الثالث فكاف إستخداـ نظـ المعمومات في برامج إدارة الخطر 



 

 

اج والتسويؽ، وتناولنا فيو إستخداـ نظاـ المعمومات التسويقية ،إستخداـ نظاـ المعمومات الإنت
 إستخداـ نظاـ معمومات الموارد البشرية، إستخداـ نظاـ المعمومات التمويمية.

أما الفصؿ الثالث فخصصناه لدراسة ميدانية عمى عينة مف منظمات الأعماؿ بولاية المسيمة، وتـ 
جراءات الدراسة  تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث، خصص المبحث الأوؿ لمنيجية وا 

حيث تناوؿ منيج الدراسة وتحديد مجتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة الميدانية  الميدانية،
 والأساليب الإحصائية المستخدمة.

ويتطرؽ المبحث الثاني إلى تحميؿ خصائص العينة وصدؽ وثبات أداة الدراسة، أما 
ختبار المبحث الثالث فيتناوؿ تحميؿ ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج و  ا 

 .SPSSفرضيات الدراسة، بواسطة إستخداـ البرنامج الإحصائي 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّل:

ظام المؼلومات مفهوم ن

 المالي والمحاس بي

 



 

 

 تمييد:

أصبح نظاـ المعمومات يحتؿ مكانة عالية في المؤسسات الإقتصادية، نظرا لدوره في ترقية 
الأساسية التي يعتمد  وتفعيؿ المؤسسات مف خلاؿ المعمومات التي يوفرىا، والتي تعتبر المادة

 عمييا المسير في مختمؼ نشاطات المؤسسة.

ونظاـ المعمومات يتكوف مف عدة أنظمة فرعية تتفاوت أىميتيا مف نظاـ فرعي إلى آخر حسب 
مشاركة كؿ منيا في إتخاذ القرار، ولعؿ أىـ ىذه الأنظمة الفرعية في المؤسسة ىو نظاـ 

اـ الذي تضاربت حولو الآراء كثيرا، ىؿ ىو جزء مف المعمومات المالي والمحاسبي. ىذا النظ
نظاـ المعمومات الإداري؟ أـ ىو نظاـ مستقؿ بحد ذاتو؟ وذلؾ نظرا لأىمية المعمومات التي 

يقدميا ىذا النظاـ ونوعية القرارات التي يدعميا والمتمثمة خاصة في القرارات المالية التي تعتبر 
 عصب الحياة في المؤسسة.

ىذا الفصؿ الذي يحتوي عمى  نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي أكثر تناولنا ولمتعرؼ عمى
 ثلاث مباحث كالآتي:

 المبحث الأوؿ: مفاىيـ أساسية حوؿ نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي.

 المبحث الثاني: أىداؼ وأىمية نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي.

 الي والمحاسبي.المبحث الثالث: فاعمية نظاـ المعمومات الم

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول نظام المعمومات المالي والمحاسبي

قبؿ التطرؽ إلى نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي يجب في البداية توضيح بعض 
المفاىيـ حوؿ نظاـ المعمومات ككؿ، وحتى يمكننا فيـ ذلؾ عمينا أف نبدأ بإعطاء توضيح لكؿ 

 معمومات والنظـ  باعتبارىما الحجر الأساسي الذي يبنى عميو نظاـ المعمومات.مف البيانات وال

 المطمب الأول: مفيوم البيانات والمعمومات والنظم

 أولا: البيانات:

  معاملات أو ىي ملاحظات موضوعية وحقائؽ خاـ بخصوص ظواىر مادية ممموسة
ضوعية  لخصائص وأحداث تنظيمية، ويعني ذلؾ أف البيانات تعبر عف مقاييس مو 

 1وحدات، قد تكوف أفراد )عملاء مثلا(أو مواد خاـ أو عمميات تبادؿ.

  مصطمح يشير إلى مجموعة مف الأرقاـ أو الحروؼ أو الرموز والتي تعبر عف أشياء
مثؿ الأسماء العناويف الكميات الأىداؼ وتمثؿ البيانات المواد الخاـ لممعمومات والتي 

 2وتشغيؿ البيانات.تمثؿ مخرجات عممية معالجة 

  ىي المواد الخاـ التي تعتمد عمييا المعمومات والتي تأخذ شكؿ أرقاـ أو رموز أو عبارات
 ، أو جمؿ لا معنى ليا، إلا إذا تمت معالجتيا وارتبطت مع بعضيا بشكؿ منطقي مفيوـ
لتتحوؿ إلى معمومة أو معمومات، ويكوف ذلؾ عف طريؽ البرمجيات والأساليب الفنية 

 3خدمة في الحواسيب عادة.المست
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شارات لا معنى ليا، يتـ  مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج بأف البيانات ىي عبارة عف أرقاـ، كممات وا 
معالجتيا عف طريؽ إخضاعيا لممعالجة بمجموعة مف الإجراءات مف قبؿ الإنساف أو الحاسوب، 

 وذلؾ لمحصوؿ عمى معمومات يتـ الإستفادة منيا.

 ثانيا: المعمومات:

 المعرفة التي ليا معنى وتفيد الفرد الذي تقدـ إليو في تحقيؽ ىدفو، وبالتالي  ىي
فإف المعمومات قيمة سواء لدى الوحدة الإقتصادية ذاتيا، أو لدى الأفراد 

المستخدميف ليا، وىذا أمر ضروري حتى يتـ إتخاذ قرار سميـ ولتحقيؽ الأىداؼ 
 1المرغوبة.

 عدادىا مف أجؿ تحويميا إلى ىي تمؾ البيانات والمعطيات والمعا رؼ التي يتـ معالجتيا وا 
معمومات ذات قيمة ومنفعة، حتى يمكف إستخداميا حاليا أو مستقبميا والتي تعمؿ عمى 

 2.أساسي ترشيد الوظائؼ وتقميؿ درجة عدـ التأكد فيي عبارة عف مورد

 امؿ بالنسبة المعمومات عبارة عف بيانات التي تمت معالجتيا بشكؿ ملائـ لتعطي معنى ك
 3لمستخدـ ما، مما يمكنو مف إستخداميا في العمميات الجارية والمستقبمية لإتخاذ القرار.

ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج بأف المعمومات عبارة عف كؿ البيانات والحقائؽ 
في صورة  والأفكار الموجودة والمسجمة في شكؿ مف أشكاؿ الموارد، التي يمكف الإستفادة منيا

 .مقروءة أو مسموعة أو مرئية أو غيرىا
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 ثالثا: النظم أو النظام:

  ىو مجموعة مف العناصر المترابطة والمكونة مف عنصريف أو أكثر مع وجود علاقة
 1ترابط بينيما، تتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض تحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

 ض والتي تـ إعدادىا بطريقة ىو شبكة مف الإجراءات ذات العلاقة المترابطة ببعضيا البع
 2متكاممة بغرض أداء نشاط معيف.

  ىو مجموعة مف الأجزاء المترابطة، والتي تعمؿ معا لتحقيؽ الأىداؼ، وقد يكوف النظاـ
طبيعي أو مف صنع البشر، ولكؿ نظاـ حدوده التي تفصمو عف البيئة المحيطة بو، 

طة بيا وتقدـ مخرجاتيا ليا، ومعظـ ىذه النظـ تحصؿ عمى مدخلاتيا مف البيئة المحي
  3ومف ثـ تتفاعؿ أجزائيا مع العناصر الأخرى خارج حدود النظاـ.

ومف التعاريؼ السابقة نستنتج بأف النظاـ مجموعة مف الأجزاء المترابطة التي تعمؿ بتنسيؽ تاـ 
 وتفاعؿ، تحكميا علاقات وآليات عمؿ معينة في نطاؽ محدد لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ.

 ني: تعريف نظام المعموماتالمطمب الثا

لقد تعددت المفاىيـ التي قدمت لنظاـ المعمومات وذلؾ باختلاؼ الخمفية العممية، والعممية 
 لمقدمييا ويمكف إبراز أىـ المفاىيـ شيوعا:

  ىي مجموعة منظمة مف الأفراد والمعدات والبرامج وشبكات الإتصالات وموارد البيانات
زيع المعمومات لمساندة إتخاذ القررات والتعاوف والرقابة والتي تقوـ بتجميع وتشغيؿ، تو 

 4داخؿ المنظمة.

 

                                                           

24، ص2005 دعـ القرارات، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف،علاء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ  1
  

، 2007أحمد حممي جمعة وأخروف، نظـ المعمومات المحاسبية مدخؿ تطبيقي معاصر، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
2 15ص

  

44ناصر نور الدين عبد اللطيف،مرجع سابق، ص
3
  

35كردي، جلال إبراهيم العبد، مرجع سابق،صمنال محمد ال
4
  



 

 

  نظاـ لإنتاج المعمومات التي تستخدـ لدعـ نشاطات المديريف والعماؿ الآخريف، إنو
مجموعة المكونات المتداخمة والإجراءات النمطية التي تعمؿ معا لتجميع وتخزيف، 

سترجاع المعمومات التي  تحتاجيا المنظمة بيدؼ تدعيـ إتخاذ القرار وتوزيع ونشر وا 
 1والتعاوف والتحميؿ والتصور والرقابة داخؿ المنظمة.

  ،مجمع منظـ مف الموارد: أجيزة، برمجيات، أفراد، معطيات، إجراءات، تسمح باقتناء
معالجة، تخزيف، ونشر المعمومات)عمى شكؿ معطيات، نصوص، صور، 

 2أصوات.....إلخ( داخؿ المنظمة.

و نستنتج بأف نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الإجراءات، التي تقوـ بجمع، إسترجاع، ومن
 تشغيؿ، تخزيف وتوزيع المعمومات لتدعيـ إتخاذ القرارات.

 المطمب الثالث: تعريف نظام المعمومات المالي والمحاسبي

 يعرؼ نظاـ المعمومات المحاسبي بأنو: ذلؾ الجزء مف نظاـ المعمومات الكمي الذي 
سترجاع البيانات الكمية النقدية وغير النقدية لأغراض  يختص بتجميع وتشغيؿ وتخزيف وا 

 3توفير المعمومات لمتخذي القرارات مف خلاؿ التنظيـ.

  إف نظاـ المعمومات المحاسبي يمثؿ شبكة الإتصاؿ الرسمية التي تنتج تمقائيا المعمومات
الأساسية والفرعية المحددة مسبقا مف  المفيدة، التي تساعد المنفذيف في تحقيؽ الأىداؼ

 4خلاؿ التنظيـ.

                                                           

13، ص2007فايز جمعة صالح النجار، نظـ المعمومات الإدارية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الثانية،   1
  

2
 Robert reix , d’information et management des organisation, Vuibert ,paris, 2002 ,p75. 
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  عرؼ نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي بأنو" لأحد أىـ مكونات التنظيـ الإداري يختص
لى  بجمع وتبويب ومعالجة وتوصيؿ المعمومات المالية الملائمة لإتخاذ القرارات وا 

دارة المؤسسة.الأطراؼ الخارجية والجيات الحكومية والدائنيف والمستث  1مريف وا 

   ولكف رغـ تماثؿ مواصفات نظـ المعمومات ونظـ المعمومات المحاسبية إلا أف ىذه
الأخيرة تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى تبعا إلى طبيعة عمؿ المؤسسة، العمميات التي 
تدخؿ فييا، حجـ المؤسسة، حجـ البيانات التي يجب معالجتيا ودرجة الطمب عمى 

ؿ الإدارة والأخريف، كما أف نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي السميـ المعمومات مف قب
 2ىو أحد المقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ.

 المبحث الثاني: أىداف وأىمية نظام المعمومات المالي والمحاسبي

 المطمب الأول: أىداف نظام المعمومات المالي والمحاسبي

 بي يسعى لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي تؤثر في كيفية تصميمو منيا:نظاـ المعمومات المحاس

 3_ توفير المعمومات اللازمة لإنجاز العمميات اليومية وكذلؾ لدعـ عممية إتخاذ القرارات.

إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أىداؼ المشروع سواء مالية، بيانية، إحصائية أو تقارير  -
 المشروع.

 عمى درجة مف الدقة في الأعداد والنتائج.توفير تقارير تحتوي  -

تحقيؽ النظاـ المحاسبي لإشتراط الرقابة الداخمية اللازمة لحماية أصوؿ المشروع، ورفع كفاءة  -
 أدائيا مف خلاؿ توفير وسائؿ الرقابة الداخمية في النظاـ.
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نتاج بياناتو مع الأىداؼ المطموبة. -  1تناسب تكمفة كؿ مف النظاـ وا 

تحقيؽ ىذه الأىداؼ يؤدي إلى تحقيؽ الأمف إلى نظاـ المعمومات المحاسبي  وبالتالي فإف
 2والمحافظة عمى سرية المعمومات المتحصؿ عمييا.

 المطمب الثاني: أىمية نظام المعمومات المالي والمحاسبي

إف نظاـ المعمومات المالي والمحاسبي يمثؿ الركيزة الأساسية والميمة بالنسبة لنظـ المعمومات 
 3خرى في المنظمة وتظير ىذه الأىمية في:الأ

مف خلاؿ المعمومات التي يقدميا ىذا النظاـ، إستطاعت المؤسسات تقديـ خدمات  .1
ومنتجات عالية الجودة ومنخفضة التكاليؼ وفي الوقت المناسب وذلؾ مف خلاؿ 

عادة تصميـ العمميات التشغيمية، كما أتاح نظاـ  تحميؿ عمميات المؤسسة وا 
المحاسبي لمعامميف سرعة الإتصاؿ، ومف الأمثمة التي يمكف أف تساؽ في  المعمومات

ىذا المجاؿ الشركات التجارية، حيث وفر ليا نظاـ المعمومات المحاسبي بيانات 
ومعمومات عف أنماط الإستيلاؾ لمزبائف والتي يمكف أف يستفيد منيا في وضع 

 الخطط.

يؿ تمكنيا مف إتخاذ قرارات أكثر دقة، نظاـ المعمومات المحاسبي يزود الإدارة بتفاص .2
كما تتيح التعامؿ مع الزبائف والمورديف خلاؿ أربع وعشريف ساعة وىذا يتطمب إعادة 

 ىندسة العمؿ في تمؾ المؤسسات بناءا عمى التطورات المستحدثة.

الفروع في قاعدة واحدة ويتـ الطمب إجمالا لكافة الفروع، كما أف نظاـ المعمومات  .3
 4أضاؼ مميزات تنافسية لممؤسسة.المحاسبي 
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 المبحث الثالث: فاعمية نظام المعمومات المالي والمحاسبي

يرتبط مفيوـ الفاعمية بمفيوـ الكفاءة، وىما مؤشريف أو وجييف لعممة واحدة، ىي المنشأة أو 
المنظمة الناجحة أو الفعالة، وتظير أىمية الفاعمية في كونيا مقياس لنجاح وتقدـ المنظمة 

رتيا عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تنفيذ الخطط والسياسات المقررة، ويفترض أف يتـ ذلؾ وقد
 بأقؿ التكاليؼ وضمف المواصفات والأوقات المحددة مسبقا.

 المطمب الأول: تعريف الكفاءة

 :إنجاز الأىداؼ المخططة أو أي أىداؼ أخرى محددة لمبرنامج بطريقة  الكفاءة
ض تكاليؼ العمميات دوف أف يؤثر ذلؾ عمى مستوى منتظمة بحيث تساىـ في تخفي

 1الجودة، أو الوقت الذي يجب أف تؤدى فيو الخدمة.

 :ىي تعبير عف مدى نجاح الوحدة الإقتصادية في إحكاـ العلاقة بيف الموارد  الكفاءة
المستخدمة والمخرجات بطريقة كفؤة تيدؼ إلى تعظيـ المخرجات وتخفيض 

 2المدخلات.

 أحد عناصر الفاعمية ومطمب ضروري ليا، باعتبار أف الفاعمية تمثؿ : تمثؿ الكفاءة
درجة نجاح المنظمة في الإستخداـ الأمثؿ للإمكانيات المتاحة لتحقيؽ أىداؼ 

 3المنظمة.

 

                                                           

جوانب الإيجابية والسمبية لممنافسة المصرفية عمى الكفاءة المصرفية، بحث مقدـ، المعيد المصرفي، سميح الميدي الشحات، ال 
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 . 07، ص2012، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد
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 ىي معيار الرشد في إستخداـ الموارد البشرية والمادية والمالية والمعمومات الكفاءة :
   نظمة اليادفة لمنمو والتطور لابد أف تؤمف المتاحة، وتقديـ الخدمات حيث أف الم

 1إمكانية إستمرار التدفؽ البشري والمادي والمالي والمعموماتي لكي تعمؿ بشكؿ فاعؿ ومستمر.

ومنو نستنتج بأف الكفاءة ىي الإستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة لتحقيؽ حجـ أو 
ي أنيا إنجاز الأعماؿ بالطريقة الصحيحة، وعميو فإف مستوى معيف مف النواتج أو المخرجات، أ

الكفاءة تقتصر عمى إستخداـ الموارد الإنتاجية المتاحة لممؤسسة أو أنيا ترتبط بعنصر التكمفة 
 والعلاقة بيف المدخلات )عناصر الإنتاج( والنواتج.

 المطمب الثاني: تعريف الفاعمية

التأكد مف أف إستخداـ الموارد المتاحة قد أدى إلى ىو مفيوـ واسع في الإدارية يعني الفاعمية: 
 2تحقيؽ الأىداؼ والغايات المرجوة منيا.

إصطلاح يشير إلى مساىمة الأداء أو القرار في تحقيؽ ىدؼ محدد مسبقا وىي  الفاعمية: 
 3الأشياء الصحيحة.

مستخدمة في ىي القدرة عمى بموغ الأىداؼ المسطرة وذلؾ ميما كانت الإمكانيات الالفاعمية: 
ذلؾ،أما كميا فيي النسبة بيف النتائج المحققة والأىداؼ الموضوعة مسبقا، وليذا كمما كانت 

 النتائج قريبة مف الأىداؼ كانت المنظمة فعالة، ويمكف التعبير عنيا بالعلاقة التالية:
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 1الفاعمية= الأىداف المحققة / الأىداف المسطرة.

يركز عمى مخرجات أو نتائج الأداء، فالفاعمية ىي دالة لمدى  ومنو نستنتج بأف مفيوـ الفاعمية
نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، وىي محصمة تفاعؿ مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما 
تحتويو مف أنشطة إدارية وما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية وخارجية، وىذا لتحقيؽ ىدؼ أو 

ة، وبصفة عامة فإف مفيوـ الفاعمية يتصؼ بالتراكب مجموعة مف الأىداؼ خلاؿ فترة زمنية معين
 والتعقد، ويقاس بالعلاقة بيف النتائج

زمنية معينة، وبصفة عامة فإف مفيوـ الفاعمية يتصؼ بالتراكب والتعقد، ويقاس بالعلاقة بيف 
 النتائج المحققة والأىداؼ المرسومة وأف قياس الفاعمية تتعدد مداخمو.

 ين الكفاءة والفاعميةالمطمب الثالث: الفرق ب

مرارا وتكرارا "أف الفاعمية ىي أساس النجاح، بينما الكفاءة ىي الحد  Peter F. Druckerأكد  
 الأدنى المطموب مف أجؿ البقاء، وبعد ذلؾ يتـ تحقيؽ النجاح."

في التمييز بيف مفيومي الكفاءة والفاعمية عمى وفؽ   Peter F. Druckerوبيذه العبارة يبدأ 
 يا بالنسبة لمنظمات الأعماؿ، إذ يشير إلى أف النجاح يتحقؽ عبر الفاعمية.أىميت

الفاعمية  Peter F.Druckerبينما تمثؿ الكفاءة المحرؾ الذي يديـ نجاح المنظمة، ولقد عرؼ 
بعبارة مبسطة بقولو بأنيا"عمؿ الأشياء الصحيحة"، بينما عرؼ الكفاءة عمى أنيا"عمؿ الأشياء 

اعمية تركز عمى النتائج، بينما تتمحور الكفاءة عمى العمميات التي تحقؽ ىذه بشكؿ صحيح"، فالف
النتائج، كما يشير إلى أف الإىتماـ بالفاعمية لاينتقص مف قيمة الكفاءة، وأف النجاح والبقاء والنمو 

 مف الممكف تحقيقيـ فقط، عبر تكامؿ المفيوميف.

فاعمية، قد تنتيي أو تموت بسبب ضعؼ فحتى أفضؿ المنظمات، والتي تمتمؾ أعمى درجات ال
 الكفاءة، في حيف أف أكثر المنظمات كفاءة لا تتمكف مف البقاء والنجاح أف لـ تكف فعالة.

                                                           

حالة شركة ياسع ياسمينة، دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والإتصالات عمى الأداء الإقتصادي لممنظمة، دراسة   
القطف الممتص، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ درجة الماجستير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

71، ص2011الجزائر،  1  



 

 

كتاب المدير الفاعؿ، وىو أحد أبرز الكتب الميمة التي قدميا في  1967وقد قدـ في عاـ 
ة، ويرى أف الفاعمية تتكوف الإدارة، حيث ومف خلالو وضع وصؼ لطبيعة ومصادر الإدارة الفعال

 مف مجموعة مف الممارسات التي يمكف تعمميا، محددا خمسة مبادئ ليا:

 يعرؼ المدير الفاعؿ كيفية إدارة الوقت. .1

 التركيز عمى النتائج وليس عمى العمؿ. .2

 أف يكوف البناء حوؿ نقاط القوى وليس الضعؼ. .3

 بارزة ومميزة. يركز عمى المناطؽ التي بيا الأداء المتميز يعطي نتائج .4

جراء الخطوات الصحيحة ضمف التسمسؿ الصحيح. .5  إتخاذ قرارات فاعمة وا 

كما ينظر إلى الفاعمية مف زاوية الأىداؼ المحققة)النتائج(، ميما كانت الموارد المستخدمة لذلؾ، 
ذا أنتج العامؿ عدد الوحدات  فإذا حققت المنظمة معدؿ الأرباح الذي سطرتو كانت فعالة، وا 

 وبة منو كاف فعالا كذلؾ.المطم

وىناؾ إرتباط وثيؽ بيف الكفاءة والفاعمية، لكف ىذا لايعني أنيما مترادفاف، فقد تتميز 
المنظمة بالفاعمية في تحقيؽ الأىداؼ، لكنيا لا تتسـ بالكفاءة في إستخداـ الموارد، كما قد تتميز 

 بالكفاءة ولكف لا تتميز بالفاعمية.

تناقض بيف كؿ مف الكفاءة والفاعمية، فالكفاءة تعتبر مف العناصر غير أف ىذا لا يعني وجود 
اليامة والضرورية لبموغ الفاعمية في تحقيؽ الأىداؼ، فمف غير المعقوؿ أف نتصور منظمة تحقؽ 
ذا كانت تقوـ بتبذير مواردىا، وىوما يتبيف  أىداؼ طويمة ومتوسطة المدى وتحافظ عمى البقاء، وا 

 1لكفاءة.أف الفاعمية أوسع مف ا
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 المطمب الرابع: فاعمية نظم المعمومات المالية والمحاسبية

 1لممعمومات خصائص متعددة ومف بيف أىميا:

: تعد خاصية النوع مف أىـ خصائص المعمومات، المعتمدة خاصية نوع المعمومات .1
كمؤشر في قياس فاعمية نظـ المعمومات، إلى درجة مبالغة بعض الباحثيف في تأكدييـ 

ذه الأىمية، وتعد ىذه الخاصية شاممة لجميع الخصائص الأخرى، باستثناء عمى ى
خاصية الكمية، وبسبب ىذه الأىمية الكبيرة ليذه الخاصية تميؿ الإدارات، إلى تفضيؿ 

 الإىتماـ بتحسيف نوع المعمومات، بشكؿ أكبر مف إىتماميا بكمية المعمومات.

جـ المعمومات، ودرجة تركيزىا وبما ترتبط ىذه الخاصية بح :خاصية كمية المعمومات .1
يؤدي إلى تكامميا دوف التضحية بالتفاصيؿ الضرورية، فالأساس الذي يقرر ذلؾ، ىي 

 إف إمتلاؾ معمومات أكثر، يوازي تماما حالة عدـ إمتلاؾ المعمومات الكافية.

تشير الموثوقية إلى خاصية التي تسمح لممستفيد مف  :خاصية موثوقية المعمومات .2
ومات، بالإعتماد عمييا بثقة، كما ىي ممثمة لمف أستيدفت تمثيمو والتعبير عنو، المعم

ويستخدـ رواد ىذه النظرية مصطمحا آخر ىو )المعولية( أي كـ يمكف أف نعوؿ عف 
المعمومة عند إتخاذ القرار، واف ليذه الخاصية خصائص فرعية وىي، صحيحة ودقيقة، 

 ف المعمومات.موضوعية،وحيادية، التناسؽ، والتحقؽ م

: وتعد ىذه الخاصية الأساس لممعمومات، إذ أف توفير خاصية موقوتية المعمومات .3
المعمومات بالتوقيت المناسب، يؤدي إلى تقميص معدلات الأخطاء، في إعداد التنبؤات 

 بالشكؿ الذي يساعد في تقميص تكمفة الفرصة البديمة، وبمعدلات ثابتة.

المعمومات، فقد إجتمع الباحثوف والمتخصصوف في ىذا  فضلا عف التصنيؼ السابؽ بخصائص
 المجاؿ أف خصائص المعمومات تتمثؿ في:

                                                           

ة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، محمد عبد الحسيف الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظـ المعمومات الإستراتيجية، دار الثقاف 
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وىي الخاصية التي تجعؿ المستفيديف مف النظاـ يعتمدوف عمى ما يقدمو النظاـ _ الإعتمادية: أ
مف عمميات ومعالجة وتحميؿ البيانات، فضلا مف عوامؿ أخرى منيا سيولة التحقؽ مف 

أو تعقبيا مف مصدرىا، وكذلؾ عرضيا بصورة متناسقة، ويقصد بيا أيضا أف تكوف المعمومات 
المعمومات شاممة ودقيقة وصحيحة، بحيث تتطابؽ مع الواقع شكلا ومضمونا، بمعنى تحقيؽ 

 1تغطية عامة لمبيئة الداخمية والخارجية.

ة العائد/التكمفة، وىي أف إف إقامة أي نظاـ عقلاني لابد أف تتوفر فيو إيجابية معادلالكمفة: ب_  
 2يحصؿ المستفيد مف النظاـ عمى أفضؿ الخدمات، بأقؿ جيد، ووقت، وتكمفة.

: وىي المدى التي تبدو فيو المعمومات المتاحة كافية بالكمية الملائمة لصنع الكمية المعتمدةج_
 3القرار.

وتناسبيا زمنيا تشير ىذه الخاصية إلى توفر المعمومات،  التوقيت )القيود الزمنية(: -د
لإستخداميا مف قبؿ صانع القرار، بحيث إف أعطيت في غير وقتيا، فقد تفقد قيمتيا لدى 
المستفيد، لذا يجب أف تتسـ بالحداثة، وذلؾ لتجنب التقادـ والتراكـ، وأف تكوف ىناؾ سيولة في 

مومات، يؤدي الحصوؿ عمييا، وأف تتوفر وقت الحاجة إلييا، وبالمقابؿ فإف التوقيت السيئ لممع
 4إلى نتائج سمبية.

وتوفر درجة مناسبة مف المرونة، تساعد تطوير وتعديؿ نظاـ المعمومات، ليتكيؼ  المرونة: -ه
ومتغيرات البيئة المحيطة، وعدـ مواكبة النظاـ ليذه التغيرات، يحد مف قدرة المؤسسة عمى تطوير 

 5إحتياجاتيا ومتطمباتيا.
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ات، يستطيع صانع القرار، أف يتوصؿ إلى معمومات أخرى، : مف خلاؿ المعمومالتراكمية -و
وذلؾ عف طريؽ بمورة أفكاره وخبراتو الخاصة، أي أف المعمومات تتصؼ بالطبيعة المتزايدة، أي 

 1تولد معمومات أخرى.

: يجب أف تتصؼ المعمومات بالتمايز، وأف تكوف فريدة مف نوعيا، أي أنيا تمنح التمايز -ز
 2وؽ عمى المنافسيف.المؤسسة ميزة التف

 خلاصة الفصل الأول:

، وقصد الإلماـ بيذا المالية والمحاسبيةحاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تحديد نظـ المعمومات 
، تطرقنا إلى مفاىيـ عامة حوؿ البيانات والمعمومات والنظـ ونظـ المعمومات ومف ثـ نظـ  المفيوـ

 .المالية والمحاسبيةالمعمومات 

حقائؽ مجردة خاـ، في شكؿ حروؼ، أو رموز، أو أرقاـ، تعبر عف وقوع  فالبيانات تعبر ف
أحداث داخؿ النظاـ، أو نتيجة تعامؿ النظاـ مع البيئة الخارجية، والمعمومات ىي المعرفة الناتجة 
عف عمميات معالجة البيانات ، تساعد متخذي القرارات في أي مستوى، عمى إتخاذ القرارات  

الإعتماد عمى الطرؽ التحميمية والإستنتاجية، بشكؿ أكبر مف الإعتماد  اللازمة ليـ، مف خلاؿ
عمى طريقة التخميف والحكـ الإعتباطي، والذي تضطر الإدارة إلى المجوء إلييا في غياب 

 المعمومات ، حيث أف المعمومات تزيد المعرفة.

سترجاع،  وتشغيؿ، وتخزيف، ونظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الإجراءات ، التي تقوـ بجمع، وا 
وتوزيع المعمومات، لتدعيـ إتخاذ القرارات، والرقابة داخؿ المؤسسة، كما يمكف أف تساعد 

 المسيريف والعامميف في تحميؿ المشاكؿ، وتطوير المنتجات المقدمة، وخمؽ المنتجات الجديدة.

ر كما أف لنظـ المعمومات دور ىاـ وحساس داخؿ المنظمات، باعتباره تكامؿ العنص  
البشري والوسائؿ المادية التي يستعمميا كالآلات والحاسوب، والذي يسير عمى إعداد المعمومات 
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وجب تحديث نظاـ المعمومات كمما تطمبت الظروؼ  لذلؾ المناسبة والنافعة في الأوقات اللازمة،
لذلؾ، وقد أصبحت نظـ المعمومات جزءا أساسيا مف مقومات نجاح المنظمات ودراستو مثؿ 

 سة أي مجاؿ وظيفي كالإنتاج والتسويؽ.درا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

دارة المخاطر  مدخل ا 



 

 

 تمييد:

لا خلاؼ حوؿ دور المخاطر في عالـ المنافسة المتزايدة بيف الأعماؿ. ولـ تعد المخاطر قيدا 
عمى الأعماؿ بؿ أصبحت مف مصادر الميزة التنافسية بينيا. لـ تكف المخاطر ميمة لإستمرارية 

وسة( فقط، بؿ ىي ميمة للأصوؿ غير الممموسة فييا، كالسمعة والممكية الأعماؿ)الأصوؿ الممم
الفكرية أيضا. وتزداد أىمية المخاطر كمما أقترب الإقتصاد مف حالة العولمة، لذا فإف المخاطر 
يجب أف تأخذ بالإعتبار وبصورة أكثر جدية ضمف عمميات صناعة القرار في أية شركة، إضافة 

 ف بيئة الأعماؿ بصورة عامة.إلى جعؿ المخاطر جزءا م

إف تجاىؿ المخاطر يمكف أف ييدد أكبر الشركات بالفشؿ، مف خلاؿ التيديد في إستمراريتيا 
ستقرارىا المالي، إضافة إلى تيديد سمعتيا عالميا، وىذا ما حدث لشركة مثؿ   world comوا 

المستقبمي المعقد  . إف نماذج أو صيغ المخاطرة ىي صناديؽ سوداء تخفي الواقع Enronوشركة
 عف مجمس إدارة الشركة، ذات المعرفة المحدودة عف حالة المخاطرة.

لقد أدرؾ قادة الأعماؿ الدولية بأف فشؿ إدارة المخاطر بأف فشؿ إدارة المخاطر في شركاتيـ 
سوؼ يكمفيـ غاليا، لذا أصبحوا يخصصوف وقتا أكثر مف ذي قبؿ في تشخيص مدى واسع مف 

قد تواجييـ حتى أصبحت إدارة المخاطر تتنافس مع الأولويات الأخرى لمشركة التيديدات التي 
 مما جعؿ ذلؾ عائقا أماـ إدخاؿ إدارة المخاطر ضمف إستراتيجيات تمؾ الشركات.

ونظرا للأىمية البالغة التي تكتسييا المخاطرة والدور الحساس الذي تمعبو فإف مف الضروري 
 تحديد معنى دقيؽ ليذا المفيوـ.

 



 

 

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول المخاطر

تناوؿ الكثير مف الباحثيف والكتاب تعريؼ الخطر، وغالبا ما كانت وجيات النظر ىذه متأثرة بنوع 
 وطبيعة دراساتيـ والأغراض التي يرموف ليا والمدارس التي ينتموف إلييا.

ليومية وما يقوـ بو مف مختمؼ ويمثؿ الخطر ظاىرة عامة ترتبط إرتباطا وثيقا بحياة الإنساف ا
الأنشطة، وينبع الخطر أساسا مف عدـ التأكد والذي يحيط بالفرد مف كؿ جانب، ويرجع عدـ 

 التأكد إلى مصدريف رئيسيف ىما:

 عدـ القدرة عمى التنبؤ .1

 عدـ دقة المعمومات اللازمة لمتنبؤ .2

 المطمب الأول: ماىية الخطر

 الفرع الأول: المفيوم المغوي لمخطر

ؿ التعرض لمختمؼ التعاربؼ لمصطمح الخطر يجدر بنا الإشارة لأف الخطر يدعى أحيانا قب
 . risque , dangerالمخاطرة رغـ الإختلاؼ الموجود بينيما في المغة الفرنسية 

 يمكف كخطوة أولى أف نقدـ توضيحا لكممة الخطر مف مختمؼ وجيات النظر.المخاطرة: 

<< أي Rescassالمصطمح اللاتيني>>إف كممة خطر ىي مستوحاة مف لغة:  .1
Risque  والذي يدؿ عمى الإرتفاع في التوازف وحدوث تغيير ما مقارنة مع ما كاف

 1منتظرا والإنحراؼ المتوقع.

ىو ذلؾ الإلتزاـ الذي يحمؿ في جوانبو الريبة وعدـ التأكد المرفقيف باحتماؿ إصطلاحا:  .2
 2تدىور أو خسارة.وقوع النفع أو الضرر حيث يكوف ىذا الأخير إما 
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 الفرع الثاني: المفيوم الإقتصادي لمخطر

 1يعرؼ الخطر عمى أنو "توقع إختلافات في العائد بيف المخطط والمطموب والمتوقع حدوثو "

 2يعرؼ كذلؾ عمى أنو" إحتماؿ الفشؿ في تحقيؽ العائد المتوقع"

ا كانت ىناؾ إحتمالية عالية ويعرؼ أيضا عمى أنو" إحتمالية أف تكوف نتائج التوقعات خاطئة فإذ
في أف تكوف التنبؤات خاطئة فعند ذلؾ ستكوف درجة المخاطرة عالية أيضا، أما إذا كانت 

 3الإحتمالية منخفضة فإف درجة المخاطرة ستكوف منخفضة.

وعمى العموـ فإف الخطر يمثؿ موضوع حديث بالنسبة لممؤسسات الإقتصادية، كما تختمؼ 
ية عدـ التأكد ،كما أنو في الإقتصاد قد يرتبط مفيوـ الخطر بنقص وضعية المخاطرة عف وضع

 النظر حوؿ النتائج المستقبمية.

كما يمكف الحديث عف المخاطر عندما يتعرض عوف إقتصادي إلى مصادفة ذات أثر 
سمبي بحيث تكوف ىذه المصادفة قابمة لمتقدير بواسطة إحتمالات رقمية محددة مف طرؼ العوف 

فة موضوعية أو ذاتية، بينما في حاؿ عدـ التأكد نعتبر أف العوف لا يدخؿ أي الإقتصادي بص
 4إحتماؿ رقمي في تقديره.

وبصفة عامة تناوؿ الكثير مف الباحثيف تعريؼ الخطر إلا أف أغمب التعريفات قد عرفت 
الخطر عمى أنو حالة مف عدـ التأكد أو الشؾ أو الخوؼ مف تحقؽ ظاىرة معينة أو موقؼ معيف 
بالنظر لما قد يترتب عميو مف نتائج ضارة مف الناحية المالية أو الإقتصادية، ويمثؿ الخطر 
 ظاىرة عامة ترتبط إرتباطا وثيقا بحياة الإنساف اليومية وما يقوـ بو مف مختمؼ الأنشطة وينبع
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 الخطر أساسا مف عدـ التأكد والذي يحيط بالفرد مف كؿ جانب، ويرجع عدـ التأكد إلى مصدريف
 1أساسيف ىما.

 عدـ القدرة عمى التنبؤ 

 عدـ دقة المعمومات اللازمة لمتنبؤ 

 الفرع الثالث: تعارف مختمفة لمخطر

ىو عدـ التأكد الممكف قياسو" وتتحقؽ إمكانية القياس في تمؾ الحالات التي التعريف الأول:" 
 2.يمكف فييا إستخداـ نظرية الإحتمالات لقياس درجة عدـ التأكد

ىو ظاىرة أو حالة معنوية تلازـ الشخص عند إتخاذه القرارات أثناء حياتو لثالث: التعريف ا
اليومية، مما يترتب عميو حالة مف الشؾ أو الخوؼ لعدـ التأكد مف نتائج تمؾ القرارات التي 
يتخذىا الشخص بالنسبة لموضوع معيف، و يركز ىذا التعريؼ عمى الحالة النفسية لمشخص 

 3المعرض لمخطر.

: ىو "الخوؼ مف تجاوز الخسائر المادية الفعمية لمخسائر المتوقعة نتيجة حادث عريف الثالثالت
 مفاجئ "

وىذا التعريؼ يركز عمى أف الخطر يتمثؿ في تجاوز الخسارة المادية الفعمية لمخسارة المتوقعة 
 4)الإنحراؼ الموجب(.
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 المطمب الثاني: مفيوم المخاطرة

لمخطر والإشراؼ عمى اليلاؾ بسببو، المخاطرة ىي النتيجة أما المخاطرة فتعني التعرض 
حتمالات تكراره.  1المحتممة الناتجة مف الخطر)شدة الخطر وقدرتو الكامنة عمى إحداث الضرر( وا 

 المطمب الثالث: الفرق بين المخاطرة والخطر والمجازفة

ع بعضيما مع بالتبادؿ م  Aléaوالمجازفة   le dangerغالبا ما يستخدـ مصطمح الخطر 
، أي يدؿ أحدىما عمى الآخر رغـ الإختلاؼ الموجود بينيا ولنكوف Risqueمصطمح المخاطرة 

ىو السبب  le dangerأكثر موضوعية وأكثر دقة يجب التفريؽ بيف ىذه المصطمحات فالخطر 
 في الخسارة الحادثة )أي يمثؿ مصدر المخاطرة(، أما المجازفة مف ناحية أخرى فيي حالة تخمؽ
 2أو تزيد مف فرصة نشوء خسارة مف خطر ما ومف الممكف أف يكوف شيء ما خطرا أو مجازفة.

 المطمب الرابع: تقنيات التعامل مع المخاطرة

 3نظرا لطبيعة المخاطر التي تتميز بالتغيير الدائـ، نحاوؿ التعامؿ معيا مف خلاؿ الطرؽ التالية:

 تحاشي أو تفادي المخاطرة: .1

ة عندما يرفض الفرد أو المنظمة قبوليا حتى ولو لمحظة، إف التعرض يتـ تحاشي المخاطر 
لممخاطرة غير مسموح لو بأف يدخؿ حيز الوجود، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ مجرد عدـ القياـ 

بالعمؿ المنشئ لممخاطرة، فإذا أردت عدـ المخاطرة بفقد مدخراتؾ في مشروع فيو مجازفة، عميؾ 
ذا أردت تحاشي المخاطر المرتبطة بحيازة ممكية، أف تختار مشروعا ينطوي عمى مخاط رة اقؿ، وا 

ذا كاف مف المحتمؿ أف يكوف إستخداـ  لا تشتري الأملاؾ بؿ إستأجرىا أو أجرىا بدلا مف ذلؾ، وا 
 .منتج ما محفوظا بالمخاطر، فلا تصنعو أو تبيعو
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وليست إيجابية، وليذا ويعد تفادي المخاطرة أحد أساليب التعامؿ مع المخاطرة ولكنو تقنية سالبة 
السبب يكوف أحيانا مدخلا غير مرضي لمتعامؿ مع مخاطر كثيرة فمو إستخدـ تفادي المخاطرة 

بشكؿ مكثؼ، لحرمت المؤسسة مف فرص كثيرة لتحقيؽ الربح، ولربما عجزت عف تحقيؽ 
 أىدافيا.

 يمكف أف نمجأ إلى ىذه الطريقة في الأحواؿ الآتية: -

 عممية لمواجية الخطر. عندما يتعذر إيجاد طريقة 

 .إذا كاف مف الممكف توقع الخطر قبؿ تحققو 

وينظر البعض إلى طريقة تجنب الخطر عمى أنيا طريقة سمبية وليست إيجابية لمتعامؿ مع 
الأخطار، فيي لا تعدو عف كونيا إتخاذ القرار بعدـ إتخاذ القرار الذي يؤدي إلى وجود الخطر 

 وذلؾ للإبتعاد عنو كميا.

 المخاطرة: تقميل .2

الأولى مف خلاؿ  منع المخاطرة والتحكـ فييا، وما برامج  يمكف تقميؿ المخاطرة بطريقتيف:
دارات إطفاء الحرائؽ وحرس الأمف الميمييف،  السلامة وتدابير منع الخسارة مثؿ الرعاية الطبية وا 

ة عف طريؽ وأنظمة رشاشات الماء وأجراس الإنذار سوى أمثمة لمحاولات التعامؿ مع المخاطر 
منع حدوث الخسارة أو تقميؿ فرصة حدوثيا، وبعض التقنيات يكوف اليدؼ منيا منع حدوث 

يكوف اليدؼ منو التحكـ في  -مثؿ نظـ رشاشات الماء –الخسارة عمى حيف أف البعض الآخر 
شدة الخسارة إذا وقعت. وتقوؿ وجية نظر أف منع الخسارة ىو الوسيمة الأكثر مرغوبية لمتعامؿ 

المخاطرة، فإذا أمكف القضاء تماما عمى إحتماؿ الخسارة فإف المخاطرة سيتـ القضاء عمييا  مع
أيضا، ومع ذلؾ فإف منع حدوث الخسارة يمكف أيضا أف ينظر لو عمى أنو مدخؿ غير كاؼ 
جتيدت في المحاولة، لف تستطيع أبدا أف تمنع جميع  لمتعامؿ مع المخاطرة، فميما حاولت وا 

ضافة إلى ذلؾ، فإنو في بعض الأحياف قد يكمؼ منع الخسائر أكثر مف الخسائر الخسائر، بالإ
 نفسيا.

 



 

 

 والمخاطرة يمكف أيضا تقميميا بشكؿ إجمالي مف خلاؿ إستخداـ قانوف الأعداد الكبيرة، فعف طريؽ

دمج عدد كبير مف وحدات التعرض، يمكف التوصؿ لتقديرات دقيقة بشكؿ معقوؿ لمخسائر 
موعة ما، وبناء عمى ىذه التقديرات، يمكف لمنظمة  أت تفترض إمكانية حدوث المستقبمية لمج

 خسارة نتيجة لمثؿ ىذا التعرض ولا تواجو عد نفس إحتماؿ الخسارة نفسيا.

 الإحتفاظ والتحويل: .3

 الإحتفاظ بالمخاطرة: - أ

مثؿ  -ربما يكوف الإحتفاظ بالمخاطرة الأسموب الأكثر شيوعا لمتعامؿ مع المخاطرة، فالمنظمات
تواجو عددا غير محدود تقريبا مف المخاطر، وفي معظـ الأحواؿ لا يتـ القياـ بشئ  -الأفراد

حياليا، وعندما لا يتـ إتخاذ إجراء إيجابي لتفادي المخاطرة أو تقميميا أو تحويميا، يتـ بذلؾ 
 الإحتفاظ باحتماؿ الخسارة الذي تنطوي عميو تمؾ المخاطرة.

يكوف شعوريا أو لا شعوريا. ويتـ الإحتفاظ الشعوري أو الواعي والإحتفاظ بالمخاطرة قد 
بالمخاطرة عندما يتـ إدراؾ المخاطرة ولا يتـ تحويميا أو تقميميا، أما عندما لا يتـ إدراؾ المخاطرة، 
فيتـ إستبقاؤىا لا شعوريا. وفي ىذه الحالات، يحتفظ الشخص المعرض لممخاطرة بالعواقب 

 مة دوف إدراؾ أنو يفعؿ ذلؾ.المالية لمخسارة المحتم

وأيضا الإحتفاظ بالمخاطرة قد يكوف طوعيا أو غير طوعي، ويتميز الإحتفاظ الطوعي بالمخاطرة 
بإدراؾ وجود المخاطرة ووجود إتفاؽ أو موافقة ضمنية عمى تحمؿ الخسائر ذات الصمة، ويتـ 

كثر جاذبية أما الإحتفاظ غير إتخاذ قرار الإحتفاظ بمخاطرة ما طوعية لأنو لا توجد بدائؿ أخرى أ
الطوعي بالمخاطرة فيحدث عندما يتـ الإحتفاظ لا شعوريا بالمخاطرة وأيضا عندما لا يكوف 

 بالإمكاف تحاشي المخاطرة أو تحويميا أو الإقلاؿ منيا.

وأيضا الإحتفاظ بالمخاطرة أسموب مشروع لمتعامؿ مع المخاطرة، بؿ إنو يكوف في بعض 
لأفضؿ، ويجب عمى كؿ منظمة أف تقرر أي مخاطرة يجب أف تحتفظ بيا الحالات الطريقة ا

وأييا ينبغي عمييا أف تتفاداىا أو تحوليا بناء عمى ىامش الإحتمالات الخاص بيا أو قدرتيا عمى 
تحمؿ الخسارة، فالخسارة التي قد تكوف كارثة مالية بالنسبة لمنظمة ما قد يسيؿ تحمميا بالنسبة 



 

 

دة عامة، فإف المخاطر التي ينبغي الإحتفاظ بيا ىي تمؾ التي تؤدي إلى لمنظمة أخرى، وكقاع
 خسائر معينة صغيرة نسبيا.

 تحويل المخاطرة:  - أ

مف الممكف نقؿ أو تحويؿ المخاطرة مف شخص إلى شخص آخر أكثر إستعدادا لتحمؿ 
المخاطرة، ويمكف إستخداـ أسموب التحويؿ في التعامؿ مع كؿ مف المخاطرة المضاربية 
والمخاطرة البحتة، ومف الأمثمة الممتازة لإستخداـ تقنية التحويؿ لمتعامؿ مع المخاطرة المضاربية 
عممية التحويط، والتحويط وسيمة مف وسائؿ تحويؿ المخاطرة ويتـ بالشراء والبيع مف أجؿ التسميـ 

أو إنخفاض المستقبمي، ويقوـ المتعامموف والمعالجوف وفقا لو بحماية أنفسيـ مف حدوث تراجع 
في سعر السوؽ بيف وقت شرائيـ لمنتج ما ووقت بيعيـ لو، وىو عبارة عف تزامف البيع أو الشراء 

 بغرض التسميـ الفوري مع الشراء أو البيع بغرض التسميـ المستقبمي.

 المبحث الثاني : مفاىيم أساسية حول إدارة المخاطر 

التي تواجو الفرد أو المشروع بأقؿ تكمفة  تيدؼ إدارة الأخطار إلى الوصوؿ إلى تغطية الأخطار
ممكنة، وبذلؾ فإف إدارة الخطر يقصد بيا التحكـ في الخطر عف طريؽ الحد مف تكرار حدوثو 
مف ناحية والتقميؿ مف حجـ الخسائر المتوقعة مف ناحية أخرى وذلؾ بأقؿ تكمفة ممكنة، وبذلؾ 

تخاذ ا لقرارات الخاصة بيا أف يكتشؼ الأخطار يكوف مف مسؤولية القائـ عمى إدارة الأخطار وا 
أولا ثـ القياـ بتحميؿ وتصنيؼ تمؾ الأخطار، ثـ قياس ىذه الأخطار مف خلاؿ حساب إحتماؿ 
تحقؽ وحساب حجـ الخسائر المتوقعة في حالة وقوع الخطر، ثـ إختيار أنسب الوسائؿ لمتعامؿ 

مراجعة والتقييـ المستمر لبرنامج إدارة مع ىذه الأخطار والحد مف آثارىا المالية، وأخيرا إجراء ال
 المخاطر.

 المطمب الأول: مفيوم إدارة المخاطر

إف عبارة "إدارة المخاطر" ىي مفيوـ ليس لو تعريؼ محدد ثابت مجمع عميو فكؿ مختص في 
ىذا المجاؿ قد يكوف لو تعريؼ خاص ليذا المفيوـ مبني عمى خبرتو الشخصية وتجربتو والثقافة 

 نظمة التي يعمؿ مديرا لممخاطر فييا وقد عرفت إدارة المخاطر عدة تعريفات منيا:الخاصة بالم



 

 

: ىي العممية التي يتـ مف خلاليا التأكد بأف الأحداث غير المرغوبة )والمتعمقة إدارة المخاطر
  1بالأمور التي يترتب عمييا خسائر( لا تحدث.

عمى المخاطر التي تيدد الأصوؿ أو  ىي تحديد وتحميؿ والسيطرة الإقتصاديةإدارة المخاطر: 
 2القدرة الإيرادية لممشروع.

ىي عممية مستمرة مف إتخاذ وتنفيذ القرارات التي مف شأنيا أف تقمؿ إلى حد إدارة المخاطر: 
مقبوؿ مف تأثير أو حالة عدـ التأكد المتعمقة بالتعرض لممخاطر التي ليا تأثير عمى المنشأة، 

 3عي لممنظمة باتجاه الموازنة بيف الفرص والتيديدات.بمعنى آخر ىي الميؿ الطبي

ىي منيج أو مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر البحتو عف طريؽ توقع الخسائر إدارة المخاطر: 
 العارضة

ىي منيج أو مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر البحتو عف طريؽ توقع الخسائر إدارة المخاطر: 
جراءات مف شأنيا أف تقمؿ إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر العارضة المحتممة وتصميـ وتنفيذ إ

  4المالي لمخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى.

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نعرؼ إدارة المخاطر عمى أنيا مجموعة متكاممة ومستمرة مف 
امؿ الإجراءات والأنشطة التي تيدؼ إلى الحد مف التأثيرات السمبية المتعددة والمتداخمة لعو 

ستمرارية وقيمة المنشأة ومركزىا المالي .  الخطر المختمفة عمى وجود وسمعة وا 

إف مفيوـ الإستمرارية في التعريؼ السابؽ يشير إلى أف عممية إدارة المخاطر عممية ذات ثلاثة 
 يمي: أبعاد تتمثؿ فيما
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 البعد الأول: إدارة المخاطر السابقة

ة الفرص والتيديدات التي تحيط بيا في كؿ مف بيئتيا تتمثؿ في قياـ المؤسسة المالية بدراس
الداخمية والخارجية والعمؿ عمى زيادة الإيجابيات عمى حساب السمبيات في كلا البيئتيف إلى الحد 

 الأقصى الذي تستطيع معو المنشأة القياـ بذلؾ.

 البعد الثاني: إدارة المخاطر المتزامنة

ءات التي مف شأنيا تقميؿ الآثار السمبية لممخاطر والتحديات وتتمثؿ في قياـ المنشأة بكافة الإجرا
التي وقعت فييا المنظمة فعلا، بما يساعد عمى تقميص الخسائر التي يمكف أف تترتب عمى ىذا 

 التعرض الفعمي لعوامؿ الخطر إلى حده الأدنى.

 البعد الثالث: إدارة المخاطر اللاحقة

ب الموضوعية التي أدت إلى تعرضيا لممخاطر، والعمؿ وتتمثؿ في قياـ المنشأة بدراسة الأسبا
عمى إيجاد آليات تحوؿ دوف تعرض المنشأة ليذه المخاطر مرة أخرى، أو القدرة عمى ضبطيا 
وتحجيميا وتحويميا مف نقاط يمكف أف تضعؼ المنشأة إلى نقاط قوة ليا تعزز مف قوتيا وتركز 

 حيطيا.صورتيا في أذىاف م

خاطر بكؿ أبعادىا ىي الحفاظ عمى إستمرارية المنشأة وزيادة ربحيتيا فاليدؼ مف إدارة الم
وتعظيـ قيمتيا وتمتيف مركزىا المالي، وىذا اليدؼ تشترؾ فيو المؤسسات المالية الإسلامية 
والتقميدية، سواء إختمفت أـ  تشابيت الأدوات التي تعمؿ ىذه المؤسسات مف خلاليا عمى مواجية 

 1ىذه المخاطر.
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 مب الثاني: أىداف إدارة المخاطرالمط

 لإدارة  الأخطار العديد مف الأىداؼ اليامة يمكف تصنيفيا إلى مجموعتيف رئيسيتيف ىما:

 أولا: الأىداف التي تسبق تحقق الخسائر:

واىـ ىذه ، في أي مؤسسة ىناؾ العديد مف الأىداؼ لإدارة الخطر التي تسبؽ تحقؽ الخسائر
فيض القمؽ، مقابمة الإلتزامات الخارجية المفروضة وسنحاوؿ الإقتصاد، تخ 1الأىداؼ ىي:

 شرحيا باختصار

 الإقتصاد:  -1

ويعني ذلؾ أف المؤسسة  يجب أف تعد التقديرات لمخسائر المحتممة بطريقة إقتصادية ممكنة، 
وىذا يتضمف تحميؿ لمصروفات برامج الأماف، أقساط التأميف، التكاليؼ المرتبطة بالأساليب 

 المختمفة

مواجية الخسائر، بمعنى تيدؼ إدارة الخطر إلى تخفيض تكاليؼ مواجية الخطر إلى أدنى حد ل
 ممكف.

 تخفيض القمق: -2

حيث أف الوحدات المعرضة لمخسارة يمكف أف تسبب قمؽ كبير أو خوؼ لمدير الخطر، فمثلا 
 الخوؼ مف قضية كبيرة ومركزة مف سوء المنتجات يمكف أف تسبب خوؼ كبير لمدير الخطر،
ومدير الخطر يحاوؿ أف يخفض ىذا القمؽ والخوؼ المرتبط بالوحدات المعرضة لمخسارة، وىذا 

 ىدؼ أكثر تعقيدا.

 مقابمة الإلتزامات الخارجية المفروضة: -3

وىذا يعني أف المؤسسة يجب أف تفي بالمتطمبات المفروضة مف قبؿ الجيات الخارجية، مثؿ 
 توافر وسائؿ الأماف لحماية العامميف مف الأخطار.المتطمبات الحكومية التي تطالب المؤسسة ب
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 ثانيا: الأىداف التي تمي تحقق الخسارة 

 1أىـ ىذه الأىداؼ:

 بقاء المؤسسة: -1

يعني بقاء المؤسسة بعد تحقؽ الخسارة، حيث يمكف لممؤسسة عمى الأقؿ أف تعيد جزء مف 
ؼ إدارة الخطر إلى وضع حد عممياتيا خلاؿ فترة زمنية قميمة إذا أرادت الإستمرار، حيث تستيد

 أقصى لمتكاليؼ التي يتعرض ليا المشروع والتي تيدد بقائو إذا زادت عف ذلؾ.

 إستمرارية العمميات: -2

في بعض المؤسسات فإف القدرة عمى ممارسة العمؿ بعد تحقؽ خسارة شديدة يعتبر مف أىـ 
لتنافسية، بمعنى ضماف الأىداؼ حيث تفقد المؤسسة جزء مف عملائيا وموردييا وتقؿ قدرتيا ا

إستئناؼ المؤسسة لعممياتيا بكامؿ طاقتيا الإنتاجية بعد تحقؽ الحادث، حيث تكوف فترة التوقؼ 
 قصيرة جدا.

 إستقرار العوائد: -3

حيث ترغب المؤسسة في الإحتفاظ بأرباحيا عمى الأسيـ بعد تحقؽ الخسارة ويتـ الحفاظ عمى 
خفاض في التدفقات النقدية أو الدخوؿ بسبب تحقؽ مستويات دخوؿ مستقرة مف خلاؿ تحجيـ الإن

 الأخطار عند حدود مقبولة ، وىذا اليدؼ مرتبط كميا تماما بيدؼ إستمرارية العمميات.

 الإستمرار في النمو: -4

طريؽ أو عف  المؤسسة يمكنيا الإستمرار في النمو مف خلاؿ تطوير المنتجات الجديدة والأسواؽ
ضماف النمو المستمر لممؤسسة مف خلاؿ ضماف مصادر توريد ويمكف  ،الإستحواذ والإندماج

 .إحتياجات المؤسسة في حالة تعرضيا لمحادث
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 المسؤولية الإجتماعية: -5

ثبات الإنتماء عف طريؽ تخفيض أثر ىذه الخسائر عمى  ويمكف القياـ بالإلتزامات الإجتماعية وا 
ا آثار عكسية)سيئة( عمى العامميف الأفراد الآخريف والمجتمع حيث أف الخسائر الجسيمة يكوف لي

 والمستيمكيف والمورديف والدائنيف ودافعي الضرائب والمجتمع ككؿ بصفة عامة.

 1بينما يرى البعض أف أىـ أىداؼ إدارة الخطر تتمثؿ في الآتي:

 محاولة منع حدوث خسائر مالية شديدة ينيار معيا المشروع. -1

 إختيار وسائؿ غير مكمفة لمواجية الخطر.  -2

 فيض معدلات الحوادث وكذلؾ معدلات حجـ الخسائر.تخ -3

 تطوير وسائؿ تحميؿ تكمفة الأخطار. -4

تعظيـ الربح في الأجؿ الطويؿ وخفض درجة الخطورة بالإضافة إلى التقييـ الدوري  -5
 لنتائج برامج إدارة الخطر.

 المطمب الثالث: خطوات أو مراحل إدارة المخاطر

السياسة الملائمة أو المناسبة التي تؤدي إلى تخفيض تيدؼ إدارة الخطر أساسا إلى إختيار 
الخطر أو التخمص منو ومواجية الخسائر المتوقعة والحد منيا، ويكوف ذلؾ عادة في ضوء 

 العلاقة بيف تكمفة السياسة والعائد المتوقع منيا.
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 1ة:ويمكف الوصوؿ إلى أىداؼ إدارة الخطر مف خلاؿ المرور بالمراحؿ أو الخطوات التالي

 _ تحديد الأىداف:1

إف أوؿ خطوة في كيفية إدارة الخطر ىي تحديد الأىداؼ وتحديد إحتياجات المؤسسة مف برامج 
إدارة الخطر، حيث تحتاج المؤسسة إلى خطة معينة لمحصوؿ عمى أقصى منفعة ممكنة مف 

 عد.جراء نفقات برنامج إدارة الخطر، وتعتبر ىذه الخطوة وسيمة لتقييـ الأداء فيما ب

حيث تيدؼ إدارة الخطر إلى الحصوؿ عمى أقصى عائد ممكف مقابؿ النفقات التي تتكبدىا لتنفيذ 
البرنامج الذي وضعتو ومراجعة ىذا البرنامج في ضوء الأىداؼ المحددة مسبقا، وعمى الرغـ مف 
أىمية عنصر التكمفة في تصميـ أي نظاـ لإدارة الأخطار فإف ىذا المعيار يجب أف يأتي في 
المرتبة التالية بالنسبة لأىداؼ إدارة الخطر الحقيقية، فأي تقصير في تصميـ النظاـ مف ناحية 
التكمفة سوؼ يترتب عميو خسائر مالية قد تفوؽ الوفر في التكمفة، وبذلؾ يجب أف يكوف اليدؼ 

طار مف إدارة الأخطار ىو المحافظة عمى إستمرارية المؤسسة وعدـ تأثر اىدافيا الرئيسية بالأخ
البحتة أو الخسائر المالية التي تترتب عمى تحقؽ ىذه الأخطار، وكذلؾ يجب عمى القائميف عمى 

 إعداد برامج إدارة الأخطار العمؿ عمى:

تجنب الأخطار المدمرة أو الخسائر الضخمة ومحاولة تغطيتيا بالكامؿ بيدؼ  - أ
 حماية المؤسسة مف الإفلاس.

لأشخاص مثؿ الحوادث، إصابات حماية العامميف بالمؤسسة مف أخطار ا  - ب
 الوفاة،المرض، والتي قد تؤثر عمى إنتاجية المؤسسة.  العماؿ

ومف الجدير بالذكر أف أىداؼ إدارة الخطر تضعيا عادة الإدارة العميا بالمؤسسة بالتعاوف مع 
 مدير إدارة الأخطار بعد أخذ إحتياجات وآراء مديري الإدارات الأخرى في المشروع.
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 ف وتحديد الأخطار:إكتشا -2

حيث تقوـ إدارة الخطر بالمؤسسة بدراسة أوجو النشاط المختمفة مف إنتاج وتخزيف وتسويؽ وشرا 
وبيع، وتدريب العامميف عمى كيفية إكتشاؼ الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة . ويمكف تحقيؽ 

 يمة.ىذه الم

رى في المؤسسة بضماف عف طريؽ وجود علاقات وثيقة بيف إدارة الخطر والإدارات الأخ
 حصوليا عمى ما تتطمبو مف بيانات ومعمومات تتعمؽ بنواحي النشاط في المؤسسة.

حيث يتوقؼ إتخاذ قرارات إدارة الخطر فيما يتعمؽ بالأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة عمى 
 قدرتيا عمى إكتشاؼ وحصر الأخطار الخاصة بأنشطة المؤسسة الحالية والمتوقعة، وىذا يتطمب
مف إدارة الخطر أف تتولى بعناية ودراسة أوجو نشاط المؤسسة وطبيعة العمميات التي تقوـ بيا، 
بالإضافة إلى ما تتضمنو خطط الإدارة مف التوسع أو إستحداث أنشطة أخرى أو القياـ بتغيرات 

ير ولذلؾ مف المفروض أف تشترؾ إدارة الخطر في كث  ذات أبعاد وتأثيرات عمى الأنشطة الحالية
مف القرارات المتعمقة بجميع نواحي النشاط بالمؤسسة حتى تتمكف مف أف تبدي رأييا فيما يتعمؽ 

 بأية اخطار قد تصاحب ىذه القرارات.

ويمكف لمقائميف عمى تصميـ برامج إدارة الخطر التحقؽ مف تحديد وحصر الأخطار المراد 
 تغطيتيا بالوسائؿ الآتية:

التي تتعرض ليا المؤسسة، وطرحيا عمى العامميف في شكؿ قوائـ _ إعداد قوائـ تحميؿ الأخطار 
إستقصاء تتضمف عددا مف الأسئمة تطرح عمى المديريف والعامميف في الإدارات والأقساـ 

 المختمفة.

 إستخداـ أساليب تحميؿ النظـ وتحميؿ مراحؿ الإنتاج في المؤسسة. -1

 التفتيش عمى الأقساـ والإدارات بالمؤسسة. -2

ميع الطرؽ السابقة  لمتحقؽ وحصر الأخطار التي تتعرض ليا إستخداـ ج  -3
 المؤسسة.



 

 

 تقييم الأخطار وتصنيفيا: _ 3

عمى إدارة الخطر تقييـ ىذه الأخطار التي تـ إكتشافيا وتحديدىا، ويقصد بتقييـ الأخطار قياس 
لناتجة إحتماؿ وقوع الخطر) معدؿ تكرار الخطر( وكذلؾ قياس شدة الخسارة المادية المحتممة ا

عف وقوع الخطر، وبذلؾ يتوجب عمى القائميف عمى تصميـ برامج إدارة الأخطار ضرورة التمييز 
بيف الأخطار المختمفة التي تتعرض ليا المؤسسة مف حيث الأىمية ودرجة الخطورة، وفي ضوء 

 ذلؾ يتـ تقسيـ الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة إلى ثلاثة أنواع ىي:

 )الأخطار المدمرة أو الحرجة(:الجسيمة ار الأخطأ_

علاف إفلاسو مثؿ  وىي الأخطار التي يترتب عمى تحقيقيا توقؼ المؤسسة نيائيا عف العمؿ وا 
 حوادث الإنفجارات والحريؽ. 

 الأخطار المتوسطة:ب_ 

وىي الأخطار التي يترتب عمى تحققيا إقتراض المؤسسة مف المؤسسات المالية بيدؼ تغطية 
المحافظة عمى إستمرارية المؤسسة، مثؿ الإختلاس، خيانة الأمانة، حريؽ الخسائر المالية و 

 صغير.

 الأخطار الصغيرة )الأخطار الثانوية(: -ج

ىي الأخطار التي يترتب عمى تحققيا خسائر مالية يمكف العمؿ عمى تغطيتيا مف الإيرادات 
ى إستمرارية المؤسسة الدورية لممؤسسة، كما يمكف تأجيؿ تغطية ىذه الخسائر دوف التأثير عم

 مثؿ التمؼ الجزئي، السرقة، حريؽ بسيط.

 دراسة وتحميل السياسات والأساليب المختمفة لإدارة الأخطار:_ 4

كتشافيا ثـ تقييـ وقياس ىذه الأخطار تأتي مرحمة تحميؿ السياسات  بعد أف يتـ تحيد الأخطار وا 
الأخطار بالدراسة والمفاضمة بيف  والوسائؿ المناسبة لمواجية الخطر، حيث يقوـ مدير إدارة

الطرؽ المختمفة لإدارة الأخطار بيدؼ إختيار الطريقة المناسبة لتغطية الأخطار التي تتعرض 



 

 

ليا المؤسسة، ومف الطرؽ المتاحة أماـ مدير الخطر لمواجية الأخطار أو مواجية الخسائر 
 المترتبة  عمى تحققيا:

 زئي، حيث أف كؿ الأخطار لا يمكف تجنب الأخطار، ولكف يتـ التجنب بشكؿ ج
 تجنبيا.

  الإحتفاظ بالخطر ويتـ ذلؾ إما عف طريؽ تكويف الإحتياطات أو بدوف تكويف أية
إحتياطات وذلؾ حسب طبيعة الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة أو القائميف عمى 

 إدارة الأخطار.

 رص وقوعو أو تخفيض الخطر إما عف طريؽ منع وقوع الخطر كمية أو التقميؿ نت ف
التخفيؼ مف حدة نتائج تحقؽ الخطر أو التحكـ في الخطر بواسطة الحد مف معدؿ 
التكرار وتخفيض درجة الخطورة ووطأة الخطر، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وسائؿ الوقاية 

 والمنع.

 _ إختيار السياسة أو الأسموب المناسب لمواجية الخطر:  5

التي تتعرض ليا المؤسسة ثـ دراسة وتحميؿ بعد أف يتـ تحميؿ وتصنيؼ وتقييـ الأخطار 
الطرؽ والأساليب المختمفة لمتعامؿ مع ىذه الأخطار تأتي مرحمة إختيار أنسب وسيمة لإدارة ىذه 
الأخطار وكيفية التعامؿ مع الخطر، ويتـ ذلؾ في ضوء تقييـ وقياس الأخطار وتعد ىذه المرحمة 

تخاذ القرار بشأف أنسب الطرؽ المتاحة في بمثابة إتخاذ قرار، حيث يجب عمى مدير الخطر إ
التكامؿ مع كؿ خطر عمى حدة، فإف مدير الخطر يأخذ في الإعتبار إحتماؿ وقوع الخسارة ، 
حجـ الخسارة المادية المحتممة، العوامؿ المساعدة لمخطر، الموارد المتاحة لمواجية الخسائر إذا 

 ؿ أسموب مف أساليب مواجية الخطر.لكتحققت، ثـ بعد ذلؾ يتـ تقييـ المزايا والتكاليؼ 

 _ تنفيذ القرار المختار: 6

ختيار الطريقة المناسبة التي يستقر عمييا  بعد دراسة الطرؽ المختمفة لإدارة الأخطار وا 
مدير إدارة الخطر، فإنو يتـ بعد ذلؾ تنفيذ القرار المتخذ، فإذا إستقر الرأي عمى إختيار وسائؿ 



 

 

وقاية والمنع( فإنو يجب التخطيط والتصميـ لبرامج الوقاية والحد مف التحكـ في الخطر)وسائؿ ال
 وقوع الخطر وتنفيذىا بدرجة عالية مف الدقة.

 _ مراجعة وتقييم برنامج إدارة الأخطار:7

يحتاج برنامج إدارة الأخطار إلى المراجعة والتقييـ الدوري نتيجة لإحتماؿ ظيور أخطار 
تشاؼ أخطاء في النظاـ الحالي بيدؼ تصحيحيا في الوقت جديدة والرغبة في التغطية أو إك

 المناسب.

ويمكف الإعتماد عمى بعض القواعد والأسس في تصميـ برنامج إدارة الأخطار البحتة 
 كمايمي:

 :عدم المخاطرة بأكثر من القدرة عمى تحمل الخسارةأ_ 

تفيد ىذه القاعدة في تحديد حجـ الخسارة الممكف تحمميا وتشجع عمى نقؿ الخطر إذا زاد 
 عف حد معيف، كما تفيد ىذه القاعدة في تحديد أي الطرؽ يمكف المجوء إلييا في الوقت المناسب.

 ضرورة أخذ كافة الظروف الطارئة في الحسبان:ب_ 

ضي بضرورة معرفة إحتماؿ تحقؽ الخطر إف تحديد الطريقة المثمى في إدارة الأخطار يقت
 وأقصى خسارة محتممة يمكف أف تمحؽ بالشئ المعرض لمخطر وأخذ ذلؾ في الحسباف.

 إستخدام نظم المعمومات في برامج إدارة الخطرالمبحث الثالث: 

لا يمكف الحديث عف مقومات فعالية إدارة الخطر دوف الحديث عف تطبيؽ التكنولوجيا 
الخطر حيث يتمثؿ أىميا في نظـ المعمومات ودورىا في ربط كافة العمميات عمى برامج إدارة 

داخؿ المؤسسة، ومف بينيا نظاـ معمومات إدارة المخاطر والذي ييتـ بالحصوؿ عمى بيانات 
ومعمومات دقيقة متعمقة بخطر معيف، وكذا إيجاد قواعد بيانات لمكمبيوتر خاصة بتخزيف وتحميؿ 



 

 

أجؿ إستخداميا في التنبؤ بمستويات الخسارة المستقبمية ولتوضيح ذلؾ بيانات إدارة الخطر مف 
 1نتطرؽ لبعض نظـ المعمومات بإدارة المخاطر.

 المطمب الأول: إستخدام نظام المعمومات التسويقية

مف مكونات نظاـ المعمومات التسويقية مجموعة مف النظـ الفرعية لممدخلات تتمثؿ في 
يوفر جميع البيانات الضرورية لإدارة المخاطر والمتوفرة  داخؿ  نظاـ السجلات الداخمية الذي

المؤسسة، ونظاـ الإستخبارات التسويقية الذي يعني بكؿ المخاطر الناجمة عف التيديدات 
الخارجية التي تنتج  عف التغيرات البيئية اليومية وكذلؾ بحوث التسويؽ التي تساعد المؤسسة في 

لمورديف والموزعيف وتحديد السبؿ الأنسب لتطوير المنتجات دراسة إتجاىات المستيمكيف وا
دارة  ختيار السياسات المناسبة  لبناء وا   وتسعيرىا وا 

ستقلاليتيا عف كؿ الوسطاء كذلؾ  شبكات التوزيع بشكؿ يضمف مرونة المؤسسة  وا 
 تحديد المحتوى المناسب لمرسائؿ الترويجية ومقابمتو لمشريحة المستيدفة كؿ ىذا مف خلاؿ
مخرجات ىذا النظاـ وعميو يلاحظ بأف ىذا النظاـ يمكف المنظمة مف التحديد الدقيؽ لمتيديدات 
والأخطار التسويقية، وينبغي ىنا التمييز بيف مصطمحي التيديد والمخاطرة حيث ترتبط المخاطرة 
ة بالخسائر المحتممة نتيجة تيديد معيف أيا كاف مصدره وبيذا فإف نظاـ المعمومات التسويقي

يساعد مف خلاؿ نظمو الفرعية لممدخلات عمى توفير المعمومات اللازمة لتحديد المخاطر 
 التسويقية سواء الداخمية والخارجية.

 المطمب الثاني: إستخدام نظام المعمومات الإنتاج والتصنيع

مف خلاؿ مراجعة النظـ الفرعية لمدخلات ىذا النظاـ نجد بأنيا تتمثؿ في نظاـ معالجة 
حتمالات البيان ات والذي يوفر البيانات الداخمية المتعمقة بعممية الإنتاج والمشاكؿ التي تصادفيا وا 

الأعطاؿ وغيرىا مف المعمومات التي تستطيع المؤسسة مف خلاليا تحديد التيديدات الداخمية 
ودرجة المخاطرة الناتجة عنيا  بالإضافة إلى نظاـ اليندسة الصناعية الذي يمكف المؤسسة مف 

                                                           
1
لتسويقية بالإعتماد عمى نظـ معمومات الأعماؿ، ممتقى دولي حوؿ إستراتيجية إدارة المخاطر فاتح مجاىدي، إدارة المخاطر البيئية ا_   

 . 13، ص 2008نوفمبر  26_25في   المؤسسات، جامعة الشمؼ، يومي 



 

 

نتاج منتجات ذات جودة وبدرجة تؤوؿ إلى الصفر مف  تحديد أنجع وأكفا السبؿ لتطوير وا 
المنتجات المعيبة حتى يساعد المؤسسة عمى تقميص المخاطر الناتجة عف المنتجات المعيبة 
وتبعاتيا مف تدىور لسمعة المؤسسة في الأسواؽ والخسائر المادية والمالية الناجمة عف ذلؾ كما 

ا المؤسسة عمى تحديد المستويات المناسبة مف المخزوف ويحدد ايضا خصائص يساعد أيض
المورديف الواجب التعامؿ معيـ حتى تضمف إستقلاليتيا مف التبعية لأي مورد، وبالتالي تقميؿ 
مخاطرة مساومة المورديف فضلا عف ىذيف النظاميف لدينا إستخبارات التصنيع الذي يقوـ بالتوفير 

لممعمومات الخاصة بالبيئة الخارجية وما يحدث فييا فيما يخص عممية الإنتاج الدائـ والدوري 
والتصنيع ، كتحديد الطرؽ المستحدثة في التصنيع وبالتالي التقميؿ مف مخاطرة تقادـ منتجات 

 المؤسسة وأساليب إنتاجيا.

 المطمب الثالث: إستخدام نظام معمومات الموارد البشرية

الفرعية لمدخلات ىذا الأخير نجد أنيا لا تختمؼ عف سابقتيا وبالنظر أيضا إلى النظـ 
مف النظـ حيث تشمؿ عمى نظاـ المعمومات المحاسبية حيث يضـ المعمومات الداخمية المتوفرة 
في السجلات الداخمية وىي تبيف لنا السجلات الخاصة بالموظفيف والتي تستخدـ أيضا في تحديد 

 المخاطر الداخمية ، بالإضافة 

نظاـ بحوث الموارد البشرية الذي يعني بدراسة شكاوي الموظفيف تحميؿ العمؿ وكيفية  إلى
تطوير ميارات الموظفيف وكيفية إستقطاب الميارات والكفاءات مف الخارج والحفاظ عمييا حتى 
تستطيع المؤسسة التقميؿ مف المخاطر الفكرية الناجمة عف ىجرة الكفاءات البشرية ليا فضلا عف 

تخبارات الموارد البشرية الذي يعني بتوفير المعمومات الناتجة عف تغير البيئة الخارجية نظاـ إس
بخصوص العمالة وسوؽ العمؿ مف قوانيف تحكـ العمؿ ومستويات الخبرة والميارة الموجودة في 
السوؽ ومدارس التكويف بالإضافة إلى الظروؼ السياسية والإقتصادية المتعمقة بسوؽ العمالة، 

ساعد المنظمة عمى توفير المعمومات الدقيقة عف المخاطر الممكنة مف ناحية الموارد مما ي
 البشرية.

 



 

 

 المطمب الرابع: إستخدام نظام المعمومات التمويمية

وبنفس أسموب تحميؿ نظـ المعمومات السابقة نجد بأف ليذا النظاـ نظـ فرعية لممدخلات 
ؼ عف نظـ السجلات الداخمية في كؿ الأنظمة تتمثؿ في نظاـ معالجة البيانات الذي لا يختم

السابقة، باحتوائيا عمى جميع البيانات المالية الممكف إستخداميا لحؿ المشكلات التمويمية فضلا 
عف النظاـ الفرعي لممراجعة الداخمية الذي يشتمؿ عمى نتائج أداء المنظمة وكذلؾ عمميات التأكد 

المالية، بالإضافة إلى نظاـ الإستخبارات التمويمية الذي  مف سلامة الإجراءات المتبعة مف الناحية
تستخدمو المؤسسة لتحديد أفضؿ مصادر التمويؿ وأحسف الإستثمارات لمموارد المالية حيث يقوـ 
ىذا النظاـ بجمع المعمومات مف أصحاب الأسيـ ومف الأسواؽ المالية والييئات الحكومية وغير 

ستخ مكانية حدوثيا وبالتالي الحكومية لتحميميا بعد ذلؾ وا  داميا في تحديد المخاطر ومصادرىا وا 
 مف آثارىا السمبية .

يلاحظ بأف جميع نظـ المعمومات سابقة الذكر تنطوي عمى نظاـ إستخبارات يربط 
المنظمة ببيئتيا الخارجية ويمكنيا مف إدارة المخاطر الناجمة مف تيديدات المنافسيف مف خلاؿ 

بؤ بحركاتيـ لمتقميؿ مف درجة عدـ التأكد وبالتالي التقميؿ مف أثار المخاطر محاولة الإستباؽ والتن
بالإضافة إلى تحديد جميع التغيرات التي تحصؿ في البيئة العامة والتنبؤ بالتي لـ تحصؿ سواء 
تعمؽ الأمر بالبيئة الإقتصادية أو السياسية أو الثقافية أو الإجتماعية أو التكنولوجيا أو 

ومتابعتيا بشكؿ دائـ قصد التمكف مف فيميا ومعرفة مصادر الخطر أو التيديد  الديمغرافية
 وبالتالي حسف التعامؿ معو والتقميؿ مف آثاره السمبية.

 

 

 

 

 



 

 

 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف أف إدارة المخاطر، ما لبثت أف أصبحت تمعب دورا أساسيا 
، وقد غذى ىذا الإىتماـ المتزايد بيا الظروؼ  وفعالا في إدارة وتسيير المؤسسات الإقتصادية

الراىنة والتطورات المتسارعة ىذه الظروؼ التي نتجت عنيا جممة مخاطر معقدة البنية والمتعددة 
الأوجو، الشيء الذي فرض عمى ىذه المؤسسات ضرورة تبني خطوات عممية مف شأنيا نقؿ 

مع الخطر ىذا بالإضافة إلى تفعيؿ إدارة  المؤسسة مف موقع دفاع إلى موقع ىجوـ إتجاه التعامؿ
الخطر داخؿ المؤسسة مف خلاؿ الإعتماد عمى مقومات داعمة ومؤثرة كتبني مفيوـ ثقافة 
الشعور بالخطر والتعامؿ معو بإيجابية، وكذا تدعيـ قرارات إدارة الخطر بإستخداـ التكنولوجيا 

الإستراتيجية كمفيوـ يساىـ بتوفير ونظـ المعمومات الفعالة مع التركيز عمى مفيوـ اليقظة 
 المعمومات الدقيقة الخاصة بالمخاطر المتوقعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الثالث 

دراسة ميدانية ػلى غينة من 

 منظمات الأغمال بالمس يلة 



 

 

 تمييد:

بعد التطرؽ في الفصميف الأوؿ والثاني، لأىـ الأسس النظرية لموضوع الدراسة، سنتناوؿ في ىذا 
جراءات الدراسة الميدانية، مف خلاؿ تحديد فعالي ة نظاـ المعمومات المحاسبي الفصؿ منيجية وا 

في إدارة المخاطر في عينة مف منظمات الأعماؿ  بولاية المسيمة، وىذا بالاعتماد عمى تحميؿ 
وتفسير محاور الاستبياف، المستخدـ كأداة رئيسية لجمع البيانات وتفسير النتائج، وفقا لفرضيات 

 الدراسة. 

لمنيجية و إجراءات الدراسة المتبعة، وتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث، خصص الأوؿ 
حيث تناوؿ منيج الدراسة، وطرؽ جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى 

شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، والمتمثمة في الاستبياف، وزعت عمى أفراد العينة المختارة، وقياس 
مة ووضوح فقراتيا، بما يعزز الثقة و الدقة ثبات وصدؽ ىذه الاستمارة، مف أجؿ التأكد مف سلا

 في النتائج المتوصؿ إلييا، كما يتناوؿ ىذا المبحث الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

ويتطرؽ المبحث الثاني إلى تحميؿ خصائص عينة الدراسة، مف خلاؿ بيانات الجزء الأوؿ مف 
 التعميمي، الخبرة، والوظيفة(.الاستبياف )اسـ المؤسسة، الجنس، السف، المستوى 

أما المبحث الثالث فيتناوؿ تحميؿ ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج 
 .SPSSواختبار فرضيات الدراسة، بواسطة استخداـ البرنامج الإحصائي 

 

 

 

 

 

 



 

 

جراءات الدراسة الميدانية  المبحث الأول: منيجية وا 

لعممي المستخدـ في الدراسة الميدانية، والتعريؼ بمجتمع وعينة سنتناوؿ في ىذا المبحث المنيج ا
 الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

 المطمب الأول: المنيج العممي المستخدم في الدراسة

 يمكف اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصؿ في النياية إلى نتائج
تتعمؽ بالموضوع محؿ الدراسة، كما أنو الأسموب المنظـ المستخدـ لحؿ مشكمة البحث، إضافة 

 إلى أنو العمـ الذي يعنى بكيفية إجراء البحوث العممية.

وحيث أننا نعرؼ مسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة مف خلاؿ إطلاعنا عمى الدراسات 
ينا لموصوؿ إلى قياس مدى فعالية نظاـ المعمومات السابقة، المتعمقة بموضوع البحث، سع

المحاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعماؿ، بالتطبيؽ عمى عينة مف المنظمات بولاية 
المسيمة، فقد اتبعنا المنيج الوصفي التحميمي، الذي ييدؼ إلى توفير البيانات والحقائؽ عف 

لالاتيا، والوصوؿ إلى المعرفة الدقيقة المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا والوقوؼ عمى د
 والتفصيمية ليا وتحقيؽ تصور أفضؿ وأدؽ لمظاىرة موضوع الدراسة.

كما استخدمنا لتحميؿ موضوع الدراسة، أسموب مف أساليب المنيج الوصفي التحميمي وىو أسموب 
شطة في دراسة الحالة، مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة النظرية عمى عينة مف منظمات الأعماؿ النا

 ولاية المسيمة.

 بالإضافة إلى ذلؾ استخدمنا مصدريف أساسييف لمبيانات ىما:

لمعالجة الإطار النظري لمبحث، والمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة العربية  المصادر الثانوية: -1
إلى والمغة الأجنبية ذات العلاقة، وكذا المقالات والتقارير التي تناولت موضوع الدراسة، بالإضافة 

 البحث والإطلاع عمى مواقع مختمفة عمى شبكة الانترنيت.

ولمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات  المصادر الأولية: -2
الأولية مف خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية لمبحث، صمـ خصيصا ليذا الغرض، ووزع عمى الأفراد 



 

 

ثمة لعينة الدراسة، وقمنا بجمع وتفريغ وتحميؿ الاستبياف العامميف في منظمات الأعماؿ المم
 الإحصائي.  SPSSباستخداـ برنامج 

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

يتكوف مجتمع الدراسة مف كؿ الإدارييف العامميف في منظمات الأعماؿ الناشطة في ولاية 
منظمات بقة، فإننا اخترنا عينة المسيمة، ولصعوبة تحديد عدد الإدارييف العامميف في ىذه ال

إداري عامؿ في مجموعة مف منظمات الأعماؿ بولاية المسيمة، والجدوؿ  65عشوائية تتمثؿ في 
التالي يوضح توزيع عينة الدراسة مع عدد استمارات الاستبياف الموزعة والمسترجعة ونسبتيا 

 المئوية.

 المسترجعة(: عدد استمارات الأستبيان الموزعة و 01الجدول رقم )

الاستمارات  شركة التأمين
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي 
CRMA 

 00 08 08 العدد

 00 12.30 12.30 %النسبة 

 01 07 08 العدد BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 1.53 10.76 12.30 %النسبة 

)الرياض  شركة مطاحن الحضنة
 مسيمة(

 02 06 08 العدد

 3.07 9.23 12.30 %النسبة 

 01 07 08 العدد شركة التعدين حضنة ميتال

 1.53 10.76 12.30 %النسبة 

 00 08 08 العدد شركة مغرب بايب لإنتاج الأنابيب



 

 

 00 12.30 12.30 %النسبة 

 02 03 05 العدد الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية

 3.07 4.61 7.69 %سبة الن

 02 03 05 العدد مؤسسة ممبنة الحضنة

 3.07 4.61 7.69 %النسبة 

 02 03 05 العدد مؤسسة باي فرحات لإنتاج البلاط

 3.07 4.61 7.69 %النسبة 

 02 03 05 العدد شركة قمعة بني حماد لإنتاج الآجر

 3.07 4.61 7.69 %النسبة 

بات شركة أسماء لتسويق وبيع العر 
 الصناعية

 02 03 05 العدد

 3.07 4.61 7.69 %النسبة 

 14 51 65 العدد المجموع

 21.53 78.46 100 %النسبة 

 اعتمادا عمى بيانات استمارة الأسئمة الطالبة المصدر: من إعداد

 10( ما يمي: بمغ عدد المنظمات الممثمة لعينة الدراسة 01نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 51استمارة استبياف وتـ استرجاع  65نوعة بيف العامة و الخاصة، تـ توزيع فييا منظمات، مت

استمارة أسئمة بنسبة  14، في حيف بمغ عدد الاستمارات الضائعة %78.46استمارة أي بنسبة 
 مف عدد الاستمارات الموزعة الكمية.21.53%

 



 

 

 لمستخدمةالمطمب الثالث: أداة الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية ا

 أداة الدراسة الميدانية: -أولا

اعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة استباف، بالإضافة إلى اعتمادنا 
عمى المقابمة بيدؼ الحصوؿ عمى اكبر حجـ مف البيانات والمعمومات التي ستساعدنا في تحميؿ 

دنا أيضا عمى الملاحظة، حيث و أثناء تجوالنا وتفسير الإجابات عمى فقرات الاستمارة، كما اعتم
دارات المؤسسات محؿ الدراسة، قمنا  بيف مكاتب الإدارييف في المستويات المختمفة، وفي أقساـ وا 

بملاحظة وتسجيؿ كؿ مالو علاقة بموضوع البحث، مف تنظيـ للأعماؿ، والأرشيؼ، وما ىو 
اد داخؿ الإدارات، وىذا بيدؼ مساعدتنا في موجود مف تجييزات للإعلاـ الآلي، وكذا سموؾ الأفر 

 تحميؿ وتفسير بعض فقرات استمارة الأسئمة.

قبؿ التطرؽ لكيفية تصميـ استمارة الاستبياف ندرج أىـ الأىداؼ  تصميم استمارة الأسئمة: -1
المرجوة مف خلاؿ فقراتو، فبالإضافة إلى اليدؼ الأساسي وىو تحديد مدى فعالية نظاـ 

حاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعماؿ بالتطبيؽ عمى عينة مف منظمات المعمومات الم
 الأعماؿ بولاية المسيمة، نيدؼ مف خلاؿ تصميـ الاستمارة أيضا إلى ما يمي:

التعرؼ عمى مدى فيـ الإدارييف العامميف في منظمات الأعماؿ الممثمة لعينة الدراسة،  -أ
 سبية، ومعرفة واقعيا في ىذه المنظمات.أساسيات نظـ المعمومات المحاو لأصوؿ 

 التعرؼ عمى مدى معرفة منظمات الإعماؿ بالمخاطر المحتممة وكيفية إدارتيا. -ب

التعرؼ عمى مدى فعالية نظـ المعمومات المحاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعماؿ  -ج
 الممثمة لعينة الدراسة.

تـ مف خلاؿ جممة مف الوثائؽ والدراسات السابقة وفيما يخص تصميـ استمارة الاستبياف، فقد 
والجانب النظري لمبحث، واعتمدنا في تصميـ استمارة الاستبياف، عمى سمـ ليكرت خماسي 

  الأبعاد كمقياس



 

 

( يوضح 02للإجابة عف فقرات الاستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسية، والجدوؿ رقـ ) 
 قياس.سمـ ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات الم

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي02جدول رقم )

 لا اتفؽ تماما لا اتفؽ محايد اتفؽ اتفؽ تماما الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

المستخدـ في  -الحدود الدنيا و العميا–ولتحديد طوؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
و عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصوؿ (، ثـ تقسيم4=1-5محاور الدراسة، ثـ حساب المدى )

(، و بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة، إلى أقؿ قيمة في 0.80= 4/5عمى طوؿ البعد أي )
 المقياس، وىي الواحد الصحيح، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأوؿ وىكذا كما يمي: 

 (.1.80 -1.00لا أتفؽ تماما: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -

 (.2.60 -1.80ؽ: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ : )لا اتف -

 (.3.40 -2.60محايد: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -

 (.4.20 -3.40اتفؽ: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ : ) -

 (.5.00 -4.20اتفؽ تماما: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -

 و قد قمنا بالإجراءات الآتية:

 أجؿ استخداميا في جمع البيانات و المعمومات. إعداد استمارة أسئمة أولية، مف -

 عرض استمارة أسئمة عمى الأستاذ المشرؼ، مف اجؿ اختبار مدى ملاءمتيا لجمع البيانات. -

 تعديؿ استمارة أسئمة بشكؿ أولي، حسب ما رآه المشرؼ لازما لمتعديؿ. -

ىـ بتقديـ النصح تـ عرض استمارة أسئمة عمى مجموعة مف المحكميف، والذيف قاموا بدور  -
 والإرشاد، وتعديؿ مف إضافة و حذؼ لبعض العبارات وتعديؿ البعض.



 

 

 إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية لاستمارة الأسئمة، والقياـ بالتعديؿ المناسب. -

 .SPSSالقياـ بتحميؿ وتفسير واختبار الفرضيات باستخداـ البرنامج الإحصائي  -

إلى جزأيف أحدىما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة، وتتكوف  وقد تـ تقسيـ استمارة أسئمة
مف ستة فقرات وىي اسـ المؤسسة، والوظيفة، والجنس، والسف، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات 
الخبرة، واليدؼ مف اعتماد ىذا الجزء ىو معرفة ما إذا كاف ليا تأثير عمى إجابات مفردات العينة 

 واردة في الجزء الثاني مف استمارة أسئمة.عمى مختمؼ الفقرات ال

أما الجزء الثاني، فيتناوؿ محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة بتحديد مدى فعالية نظاـ المعمومات 
المحاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعماؿ بالتطبيؽ عمى عينة مف منظمات الأعماؿ 

(، والذي يبيف عنواف 03، كما يوضحو الجدوؿ رقـ )بولاية المسيمة، وتـ تقسيمو إلى ثلاثة محاور
المحور، وأرقاـ الفقرات وعددىا، والنسبة المئوية لكؿ محور، بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات 

 الجزء الثاني مف الاستمارة.

 (: محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور ونسبتيا المؤوية03جدول رقم )

 %  النسبة المئوية العدد قراتأرقاـ الف العنواف رقـ المحور

نظـ المعمومات المحاسبية في  1
 المؤسسة

1-20 20 40.81 

 30.61 15 35-21 إدارة المخاطر في المؤسسة 2

بدور نظـ المعمومات المحاسبية  3
 في إدارة المخاطر

36-49 14 28.57 

 100 49 49-1 - المجموع

 ت استمارة الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانا



 

 

أف عدد فقرات المحور الاوؿ والمعنوف بنظـ المعمومات  3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف،وبمغ  % 40.81فقرة بنسبة  20المحاسبية في المؤسسة بمغ 

مف %30.61فقرة بنسبة  15عدد فقرات المحور الثاني والمعنوف بادارة المخاطر في المؤسسة 
العدد الكمي لفقرات الاستبياف، في حيف بمغ عدد فقرات المحور الثالث المعنوف بدور نظـ 

  .% 28.57فقرة بنسبة  14المعمومات المحاسبية في إدارة المخاطر 

 المبحث الثاني: تحميل خصائص العينة

 المطمب الأول: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات

 غير الجنستوزيع أفراد العينة حسب مت 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس04جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس

 64.70 33 ذكر

 35.29 18 أنثى

 100 51 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

الجنس بنسبة  ( نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
بالنسبة للإناث ونلاحظ أف نسبة الذكور ىي نسبة عالية  %35.29بالنسبة لمذكور و64.70%

 عمى نسبة الإناث.

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن05جدول رقم )

 



 

 

 %النسبة  التكرار السن

 21.56 11 سنة 30اقل من 

 64.70 33 سنة 50إلى  30من 

 13.72 07 سنة 50أكثر من 

 100 51 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

( نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير السف بنسبة 05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ما بيف لمذيف عمرىـ محصور  %64.70سنة وبنسبة  30الذيف عمرىـ اقؿ مف  21.56%

سنة ونلاحظ أف فئة الأفراد  50بالنسبة لمذيف عمرىـ أكثر مف  %13.72سنة و بنسبة  30-50
سنة لتأتي  30سنة ىـ أكثر نسبة مف الذيف عمرىـ أقؿ مف  50إلى   30الذيف عمرىـ ما بيف 

 سنة. 50النسبة الصغيرة لمذيف عمرىـ أكثر مف 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي: 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي06رقم )جدوؿ 

 %النسبة التكرار المؤىل العممي

 3.92 02 متوسط فأقل

 7.84 04 ثانوي

 88.23 45 جامعي

 100 51 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان



 

 

عينة البحث تتوزع حسب متغير المؤىؿ العممي  ( نلاحظ أف أفراد06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لمذيف مستواىـ الثانوي أما نسبة %7.84لمذيف ليـ مستوى المتوسط فأقؿ و نسبة  %3.92بنسبة 
فممذيف مستواىـ جامعي و نلاحظ أف ىذه النسبة ىي نسبة عالية جدا مقارنة بنسب 88.23%

 الذيف مستواىـ ثانوي أو متوسط فأقؿ.

 نة حسب متغير الخبرة المينية:توزيع أفراد العي 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية07جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية

 25.49 13 سنوات 5أقل من 

 41.17 21 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 33.33 17 سنوات 10أكثر من 

 100 51 المجموع

 عتماد عمى بيانات الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالبة بالا

( نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المينية 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 5لمذيف ليـ خبرة مف  %41.17سنوات أما نسبة  5لمذيف ليـ خبرة أقؿ مف %25.49بنسبة 
 10ر مف فتعود لمذيف ليـ خبرة أكث%33.33ىي النسبة الأعمى أما نسبة و سنوات  10إلى 

 سنوات.

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي 

 ( يوضح أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي08جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الصفة الوظيفية

 5.88 03 مدير 



 

 

 11.76 06 رئيس مصمحة

 13.72 07 رئيس قسم

 68.62 35 إداري

 100 51 المجموع

 الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيانالمصدر: من إعداد 

( نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المستوى الوظيفي 08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لمذيف صفتيـ  %11.76لمذيف صفتيـ مدير و نسبة  % 5.88بنسبة صغيرة و التي تقدر بػ 

بة الأعمى و التي تقدر بػ لمذيف صفتيـ رئيس قسـ لتأتي النس % 13.72رئيس مصمحة ثـ نسبة 
 بالنسبة لمذيف صفتيـ إداري.% 68.62

 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :يقصد بصدؽ أداة الدراسة، أف تقيس فقرات استمارة الأسئمة ما وضعت  صدق الاستبيان
لقياسو، ولقد قمنا بالتأكد مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ، الصدؽ الظاىري لممقياس 

حكميف(، وصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف، والصدؽ البنائي لمحاور )صدؽ الم
 المقياس.

تـ عرض أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف في  صدق المحكمين )الصدق الظاىري(: -1
صورتيا الأولية لتحكيميا مف قبؿ مجموعة مف الأساتذة، وىـ ينتموف لاختصاصات عممية 

د مف سلامة بناء استمارة الاستبياف مف مختمؼ الجوانب، خاصة مف مختمفة وىذا بغية التأك
 حيث:

 دقة صياغة الأسئمة و صحة العبارات. -

 مدى شمولية استمارة الأسئمة لمعالجة مشكؿ الدراسة. -

 مدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي ينتمي إليو. -



 

 

رات أو حذفيا، أو إضافة ىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري مف تعديؿ صياغة الفق
فقرات جديدة، وفي الأخير، وبناء عمى الملاحظات والتوصيات الواردة مف لجنة التحكيـ، استجبنا 

لأراء السادة المحكميف وقمنا بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ في ضوء مقترحاتيـ، و تمت 
 (.1صياغة استمارة الأسئمة بشكؿ نيائي )انظر الممحؽ رقـ 

 يقصد بثبات استمارة الأسئمة، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة ستبيان: ثبات الا -2

توزيع استمارة الأسئمة أكثر مف مرة، تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى، أف ثبات 
استمارة الأسئمة يعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئمة، وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير، فيما لو تـ 

يعيا عمى أفراد العينة، عدة مرات، خلاؿ فترات زمنية معينة، وقد تـ التحقؽ مف ثبات إعادة توز 
( يمثؿ معامؿ ألفا 09استمارة أسئمة الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخ، والجدوؿ رقـ )

 كرونباخ لقياس ثبات استمارة الأسئمة.

 crombach's Alpha(: يبين قيمة معامل 09جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات ورعنوان المح

 0.896 20 المحور الأول: نظم المعمومات المحاسبية في المؤسسة

 0.792 15 المحور الثاني: إدارة المخاطر في المؤسسة

المحور الثالث: دور نظم المعمومات المحاسبية في إدارة 
 المخاطر

14 0.894 

 0.898 49 جميع فقرات الاستبيان

 SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجاتالمصدر: من 

( أف معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محاور استمارة الاستبياف تتراوح 09نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( وىي معاملات مرتفعة، وكذلؾ معامؿ ألفا لجميع محاور استمارة 0.896 -0.792بيف )

ف قيمة الثبات مرتفعة، تدؿ عمى أف أداة الدراسة ذات وىذا يدؿ عمى أ 0.898الأسئمة معا بمغ 



 

 

ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة استمارة الأسئمة وصلاحيتيا لتحميؿ وتفسير نتائج 
 الدراسة اختبار فرضياتيا.

ومنو نستنتج أف أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة في جميع 
 ىزة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.فقراتيا وىي جا

 سميرنوف(: -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 

سميرنوؼ لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا واختبار  -سنعرض اختبار كولمجروؼ
ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع 

( لكؿ 0.05اكبر مف ) SIGيعيا، ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف القيمة الاحتمالية البيانات طب
محور مف محاور استمارة الاستبياف، مما يدؿ عمى إتباع البيانات التوزيع الطبيعي ومنو لاختبار 

 الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية المعممية.

 (sample Kolmogorov-Smirnov-1) يبين اختبار التوزيع الطبيعي 10جدول رقم 

قيمة مستوى  القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
 SIGالدلالة 

 0.731 0.688 نظم المعمومات المحاسبية في المؤسسة 01

 0.827 0.627 إدارة المخاطر في المؤسسة 02

دور نظم المعمومات المحاسبية في إدارة  03
 المخاطر

0.689 0.729 

 0.856 0.606 المجموع

 SPSSر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجاتالمصد

 المبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة الاستبيان



 

 

( لمعينة الواحدة  T testone sampleلتحميؿ فقرات استمارة الأسئمة تـ استخداـ اختبار) 
جابية بمعنى أف أفراد العينة يوافقوف عمى محتواىا )إذا ومستوى الدلالة لكؿ فقرة وتكوف الفقرة اي

الجدولية( وتكوف الفقرة سمبية بمعنى أف أفراد  tالمحسوبة أكبر مف قيمة  Tكانت القيمة المطمقة لػ 
الجدولية (  tالعينة لا يوافقوف عمى محتواىا )إذا كانت القيمة المطمقة لممحسوبة اقؿ مف قيمة 

 والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة. وكذلؾ المتوسط الحسابي

 المطمب الاول: تحميل فقرات المحور الأول المتعمق بنظم المعمومات في المؤسسة 

 : يوضح تحميل فقرات المحور الأول المتعمق بنظم المعمومات في المؤسسة11جدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمال

 SIGية 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 /  0,000 4,031 1,069 3,774 المجال الأول:تأييد الإدارة العميا 

للإدارة العميا دراية تامة بأىمية  01
 نظم المعمومات المحاسبية

 5 عالية 0,020 3,468 1,091 3,483

ىناك قناعة للإدارة العميا  02
بإمكانية تحسين الأداء باستخدام 

معمومات مخرجات نظم ال
 المحاسبية

 4 عالية 0,000 3,839 1,202 3,621

طبيعة القرارات في المؤسسة  03
يتطمب تطبيق نظم المعمومات 

 المحاسبية

 3 عاليةجدا 0,000 4,508 1,035 3,838

للإدارة العميا الرغبة في توفير  04
معمومات محاسبية دقيقة لإتخاذ 

 2 عالية 0,000 4,028 1,203 3,871



 

 

 القرارات

تقوم إدارة المؤسسة بمراقبة  05
كفاءة وفعالية نظم المعمومات 

 المحاسبية

 1 عاليةجدا 0,000 5,940 0,997 4,064

المجالالثاني:نوعية الأجيزة  
 المستخدمة

3,909 1,086 4,661 0,000  / 

البرامج والأجيزة المستخدمة في  06
نظام المعمومات المحاسبية 

 حديثة

 3 عاليةجدا 0,000 5,303 1,016 3,967

البرامج والأجيزة المستخدمة في  07
نظام المعمومات المحاسبية 

مع متطمبات تشغيل  ئمتتلا 
 المؤسسة

 1 عاليةجدا 0,000 5,750 1,030 4,064

الأجيزة والبرامج المستخدمة  08
تحقق الغايات والأىداف المرجوة 
من نظام المعمومات المحاسبية 

 وبالشكل المناسب

 5 عالية 0,002 3,406 1,160 3,709

تقوم أجيزة الإدخال والإخراج  09
المتوفرة بتغطية جميع احتياجات 
الإدارة بغرض الاستفادة من نظم 

 المعمومات

 2 عاليةجدا 0,000 4,597 1,211 4,000

 4 عالية 0,001 3,848 1,166 3,806ىناك سيولة في استخدام أجيزة  10



 

 

وبرامج نظم المعمومات 
 المحاسبية لا يتطمب التخصص

 /  0,013 3,462 1,128 3,535 المجالالثالث:كفاءة العاممين 

يتمتع العاممون في نظم  11
المعمومات المحاسبية بمستوى 
عال يتناسب والميام المطموبة 

 منيم

 3 عالية 0,041 3,136 1,261 3,483

مؤىلات العاممين في نظام  12
المعمومات المحاسبية تتناسب 

 مال الموكمة ليممع طبيعة الأع

 5 عالية 0,040 3,145 1,088 3,419

استجابة العاممين عالية في  13
تفيميم لاحتياجات المستفيدين 
 من نظام المعمومات المحاسبية

 2 عالية 0,017 3,530 1,206 3,548

يتمقى العاممون الجدد في نظام  14
المعمومات التدريب اللازم لمتعامل 

ج الجيد مع الأجيزة والبرام
 الموجودة

 4 عالية 0,024 3,373 1,509 3,451

ىناك اتصال دائم بين العاممون  15
في نظم المعمومات والأقسام 
الأخرى لموفاء بمتطمباتيم 
 واحتياجاتيم من المعمومات

 1 عالية 0,001 3,583 1,203 3,774

 /  0,001 3,779 1,093 3,741المجال الرابع: خصائص  



 

 

 المعمومات المحاسبية

يتمتع نظام المعمومات المحاسبي  16
بالمرونة في معالجة البيانات 

 المختمفة

 3 عالية 0,002 3,493 1,131 3,709

معالجة البيانات المحاسبية من  17
خلال نظام المعمومات المحاسبية 

يتفق والسياسات المحاسبية 
 المعتمدة في المؤسسة

 1 عالية جدا 0,000 5,140 1,048 3,967

عمومات المحاسبية تصل الم 18
اللازمة لمتخذي القرارات في 
 المؤسسة في الوقت المناسب

 5 عالية 0,013 2,633 1,091 3,516

توفر نظم المعمومات المحاسبية  19
في المؤسسة معمومات تتميز 

بدرجة كبيرة من الدقة 
 والمصداقية

 2 عالية جدا 0,000 4,991 1,079 3,967

بية توفر نظم المعمومات المحاس 20
في المؤسسة معمومات تتميز 

بدرجة عالية من الثقة 
 والموضوعية

 4 عالية 0,024 3,373 1,286 3,548

 / عالية 0,001 3,787 1,088 3,740 كل فقرات المحور الأول

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات



 

 

راء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب التنازلي ( نحاوؿ معرفة الآ11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا باستعانة 

 ودنت(.ت)س Tبالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار 

 ياالمتعمق بتأييد الإدارة العم تحميل المجال الأول من المحور الأولأولا_

 0.997و انحراؼ معياري   4.064( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 05احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني الفقرة الخامسة  Tوىي اكبر مف القيمة 5.940المحسوبة  Tوبمغت القيمة 

 ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية جدا عمى  أف إدارة 
 المؤسسة تقوـ بمراقبة كفاءة وفعالية نظـ المعمومات المحاسبية.

نحراؼ معياري3,871( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 4احتمت الفقرة رقـ ) و  1,203وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة ذات  Tوىي اكبر مف القيمة 4,028المحسوبة  Tبمغت القيمة 

ف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى  أف للإدارة العميا الرغبة دلالة إحصائية وايجابية أي أ
 في توفير معمومات محاسبية دقيقة لإتخاذ القرارات.

و 1,035و انحراؼ معياري   3,838( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 3احتمت الفقرة رقـ )
ة، مما يعني الفقرة الثالثة ذات الجدولي Tوىي اكبر مف القيمة  4,508المحسوبة  Tبمغت القيمة 

دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى  أف طبيعة القرارات في 
 المؤسسة تتطمب تطبيؽ نظـ المعمومات المحاسبية.

نحراؼ معياري3,621( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 02احتمت الفقرة رقـ ) و 1,202وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة الثانية ذات  Tوىي اكبر مف القيمة 3,839المحسوبة  Tمة بمغت القي

دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى  أف ىناؾ قناعة للإدارة 
 العميا بإمكانية تحسيف الأداء بإستخداـ مخرجات نظـ المعمومات المحاسبية.

و انحراؼ معياري  3,483( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 01)احتمت الفقرة رقـ 
الجدولية، مما يعني الفقرة  Tوىي اكبر مف القيمة 3,468المحسوبة  Tوبمغت القيمة 1,091



 

 

الأولى ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى  أف للإدارة 
 نظـ المعمومات المحاسبية. العميا دراية تامة بأىمية

و انحراؼ معياري  3,774و بصفة عامة فاف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الأوؿ بمغ 
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف و  4,031المحسوبة  T، و بمغت القيمة 1,069

لإستخداـ  دارة العميابدرجة عالية عمى أف جميع عبارات المجاؿ الأوؿ والذي يوضح تأييد الإ
 أنظمة المعمومات المحاسبية.

 المتعمق بنوعية الأجيزة المستخدمة المجال الثاني من المحور الأول تحميلثانيا_

نحراؼ معياري46064( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 07احتمت الفقرة رقـ ) و 16030 وا 
لجدولية، مما يعني الفقرة السابعة ا Tوىي اكبر مف القيمة  56750المحسوبة  Tبمغت القيمة 

ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية جدا عمى أف البرامج 
 والأجيزة المستخدمة في نظاـ المعمومات المحاسبية تتلائـ مع متطمبات التشغيؿ.

نحراؼ معياريو  4,000( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 09احتمت الفقرة رقـ ) و 1,211ا 
الجدولية، مما يعني الفقرة التاسعة  Tوىي اكبر مف القيمة  4,597المحسوبة  Tبمغت القيمة 

ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية جدا عمى أف أجيزة 
ستفادة مف نظـ الإدخاؿ والإخراج المتوفرة تقوـ بتغطية جميع إحتياجات الإدارة بغرض الإ

 المعمومات.

نحراؼ معياري3,967 ( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 06احتمت الفقرة رقـ ) و 1,016وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة السادسة  Tوىي اكبر مف القيمة  5,303المحسوبة  Tبمغت القيمة 

لية جدا عمى أف البرامج ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عا
 والأجيزة المستخدمة في نظاـ المعمومات المحاسبية حديثة.

نحراؼ معياري3,806( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 10احتمت الفقرة رقـ ) و 1,166وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة العاشرة ذات  Tوىي اكبر مف القيمة 3,848المحسوبة  Tالقيمة بمغت 



 

 

ية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف ىناؾ سيولة في دلالة إحصائ
 يتطمب التخصيص. إستخداـ أجيزة وبرامج نظـ المعمومات المحاسبية لا

وانحراؼ 3,709( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 08احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني  Tالقيمة  وىي اكبر مف3,406المحسوبة  Tالقيمة  وبمغت1,160يمعيار 

الفقرة الثامنة ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف 
الأجيزة والبرامج المستخدمة تحقؽ الغايات والأىداؼ المرجوة مف نظاـ المعمومات المحاسبية 

 وبالشكؿ المناسب.

انحراؼ معياري و 3,909ع فقرات المجاؿ الثاني بمغ وبصفة عامة فاف المتوسط الحسابي لجمي
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف 4,661المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1,086

 .ذي يوضح نوعية الأجيزة المستخدمةوبدرجة عالية جدا عمى أف جميع عبارات المجاؿ الثاني وال

 لمتعمق بكفاءة العاممينا تحميل المجال الثالث من المحور الأولثالثا_

 يو انحراؼ معيار 3,774( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 15احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني الفقرة  Tوىي اكبر مف القيمة  3,583المحسوبة Tبمغت القيمة و 16203

ية عمى أف الخامسة عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عال
ىناؾ إتصاؿ دائـ بيف العامموف في نظـ المعمومات والأقساـ الأخرى لموفاء بمتطمباتيـ 

حتياجاتيـ مف المعمومات.  وا 

نحراؼ معياري 3,548( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 13احتمت الفقرة رقـ ) و 1,206وا 
مما يعني الفقرة الثالثة عشر  الجدولية، Tوىي اكبر مف القيمة 3,530المحسوبة  Tبمغت القيمة 

ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف  إستجابة 
 العامميف عالية في تفيميـ لإحتياجات المستفيديف مف نظاـ المعمومات المحاسبية.

نحراؼ 3,483( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 11احتمت الفقرة رقـ ) و 1,261معياريوا 
الجدولية، مما يعني الفقرة الحادية  Tوىي اكبر مف القيمة 3,136المحسوبة  Tبمغت القيمة 



 

 

عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى تمتع 
 العامموف في نظـ المعمومات المحاسبية بمستوى عاؿ يتناسب والمياـ المطموبة منيـ.

نحراؼ معياريو  3,451( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 14تمت الفقرة رقـ )اح و 1,509ا 
الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة  Tوىي اكبر مف القيمة  3,373المحسوبة  Tبمغت القيمة 

عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف العامموف 
 د في نظاـ المعمومات يتمقوف التدريب اللازـ لمتعامؿ الجيد مع الأجيزة والبرامج الموجودة.الجد

نحراؼ 3,419 ( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 12احتمت الفقرة رقـ ) وا 
الجدولية، مما يعني  Tوىي اكبر مف القيمة 3,145المحسوبة  Tلقيمة وبمغت ا1,088معياري

ت دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى الفقرة الثانية عشر ذا
 أف مؤىلات العامميف في نظاـ المعمومات المحاسبية تتناسب مع طبيعة الأعماؿ الموكمة ليـ.

و انحراؼ معياري 3,535بصفة عامة فاف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الثالث بمغ  و
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف و 3,462المحسوبة  Tة ، و بمغت القيم1,128

 بدرجة عالية عمى أف جميع عبارات المجاؿ الثاني والتي توضح كفاءة العامميف

 المتعمؽ بخصائص نظـ المعمومات المحاسبية تحميل المجال الرابع من المحور الأولرابعا_

نحراؼ معياري36967وسط حسابي بمغ ( المرتبة الأولى بمت17احتمت الفقرة رقـ ) و 16048وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة السابعة  Tوىي اكبر مف القيمة 56140المحسوبة  Tبمغت القيمة 

عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف معالجة 
سبية يتفؽ والسياسات المحاسبية المعتمدة في البيانات المحاسبية مف خلاؿ نظاـ المعمومات المحا

 المؤسسة.

نحراؼ معياري36967( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 19احتمت الفقرة رقـ ) و 1,079وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة التاسعة  Tوىي اكبر مف القيمة 4,991المحسوبة  Tبمغت القيمة 

د العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف نظـ عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفرا
 المعمومات المحاسبية في المؤسسة توفر معمومات تتميز بدرجة كبيرة مف الدقة والمصداقية.



 

 

نحراؼ معياري3,709( المرتبة الثالثة  بمتوسط حسابي بمغ 16احتمت الفقرة رقـ ) و 1,131وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة السادسة  Tوىي اكبر مف القيمة 3,493المحسوبة  Tبمغت القيمة 

عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف نظاـ 
 المعمومات المحاسبي يتمتع بالمرونة في معالجة البيانات المختمفة.

نحراؼ معياري3,548( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 20احتمت الفقرة رقـ ) و 1,286وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة العشروف ذات دلالة  Tالمحسوبة وىي اكبر مف القيمة  Tبمغت القيمة 

إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى نظـ المعمومات المحاسبية في 
 المؤسسة توفر معمومات تتميز بدرجة عالية مف الثقة والموضوعية.

نحراؼ 3,516( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 18رقـ )احتمت الفقرة  وا 
الجدولية، مما يعني  Tوىي اكبر مف القيمة 2,633المحسوبة  Tبمغت القيمة و 16091معياري

الفقرة الثامف عشر ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 تصؿ لمتخذي القرارات في المؤسسة في الوقت المناسب.أف المعمومات المحاسبية اللازمة 

و انحراؼ معياري 3,741و بصفة عامة فاف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الرابع بمغ 
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف و 3,779المحسوبة  T، و بمغت القيمة 1,093

 ابع والتي توضح خصائص المعمومات المحاسبية.بدرجة عالية عمى أف جميع عبارات المجاؿ الر 

وانحراؼ معياري  3,740وبصفة عامة فإف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأوؿ بمغ
،ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة، يوافقوف وبدرجة 3,787المحسوبة  tوبمغت القيمة 1,088

 معمومات المحاسبية  في المؤسسة.عالية عمى أف جميع عبارات المحور الأوؿ توضح نظـ ال

 المطمب الثاني: المحور الثاني المتعمق بإدارة المخاطر في المؤسسة

 : يوضح تحميل فقرات المحور الثاني المتعمق بإدارة المخاطر في المؤسسة12جدول رقم

 



 

 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

قيمة 
T 

القيمة 
الاحتمال

 ية 
SIG 

درجة 
 موافقةال

 الترتيب

 لممؤسسة رؤية واضحة 21

 حول المخاطر المحتممة الحدوث فييا

3,161 1,03
5 

3,86
7 

 6 عالية 0,393

لممؤسسة دراية بطرق إدارة المخاطر  22
 المحتممة الحدوث

3,548 1,02
7 

3,97
1 

 8 عالية 0,006

أىداف المؤسسة واضحة ودقيقة فيما  23
 يخص إدارة المخاطر

3,741 1,12
4 

3,67
4 

 5 عالية 0,001

تقوم المؤسسة بتحميل مواردىا  24
مكانياتيا الداخمية بصفة دورية  وا 

 ومستمرة

3,580 0,99
2 

3,25
8 

 7 عالية 0,003

تقوم المؤسسة بتحميل العوامل الخارجية  25
 التي تؤثر عمى أدائيا

3,258 1,43
6 

3,00
0 

 15 عالية 0,325

بما  تقوم المؤسسة بتقييم مواردىا المالية 26
 يحقق ليا أكبر عائد بأقل المخاطر

3,903 1,16
4 

4,31
7 

 3 عالية 0,000

تعتمد المؤسسة عمى موارد بشرية ذات  27
 كفاءة مما يساىم في تحقيق أىدافيا

4,064 1,06
2 

5,57
8 

عالية  0,000
 جد

1 

0,96 3,516 لممؤسسة خطط واضحة لإدارة المخاطر 28
1 

3,98
8 

 10 عالية 0,006



 

 

وبرامج تسيير المخاطر في  إجراءات 29
 المؤسسة واضحة ودقيقة

3,387 0,98
9 

3,17
9 

 13 عالية 0,037

تقوم المؤسسة بتخصيص وتوزيع الموارد  30
بما يحقق إدارة المخاطر وتحقيق 

 الأىداف

3,322 1,13
6 

3,58
0 

0,125  14 

تقوم المؤسسة بتقييم ومراقبة الخطط بما  31
 يضمن إدارة فعالة لممخاطر

3,516 1,20
7 

3,38
0 

 11 عالية 0,024

تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة  32
 في المؤسسة عمى تفعيل إدارة المخاطر

3,871 1,20
3 

4,02
8 

 4 عالية 0,000

الأجيزة والبرمجيات المستخدمة في  33
المؤسسة تمتاز بدرجة عالية من 

 الحماية والأمن من المخاطر

3,903 1,01
1 

4,97
1 

عالية  0,000
 جدا

2 

المؤسسة عمى دراية تامة بأىمية  34
الأطراف ذات العلاقة ودورىم في إدارة 

 المخاطر

3,419 1,05
7 

3,20
8 

 12 عالية 0,035

تستخدم المؤسسة النماذج والتقنيات  35
 الكمية في إدارة المخاطر

3,548 1,33
7 

3,28
3 

 9 عالية 0,030

1,07 3,670 الكمي
9 

3,45
8 

0,002   / 

 SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات المصدر: من



 

 

( نحاوؿ معرفة الآراء و اتجاىات أفراد العينة و تحميميا بالترتيب 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
التنازلي لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية( أو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا 

 ودنت(.ت)سt ة الإحصائية للاختباربالاستعانة بالدلالة لمقيم

وانحراؼ معياري  4,064( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 27احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة  4,317المحسوبة   tوبمغت القيمة1,062

فقوف و بدرجة عالية السابعة والعشريف  ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوا
 عمى أف إعتماد المؤسسة عمى موارد بشرية ذات كفاءة مما ساىـ في تحقيؽ أىدافيا. 

وانحراؼ معياري  3,903( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 33احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة  4,971المحسوبة   tوبمغت القيمة1,011

لثة والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى الثا
أف الأجيزة والبرمجيات المستخدمة في المؤسسة تمتاز بدرجة عالية مف الحماية والأمف مف 

 المخاطر.

وانحراؼ معياري  3,903( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 26احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة  4,317المحسوبة   tوبمغت القيمة1,164

السادسة والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية 
 عمى أف المؤسسة تقوـ بتقييـ مواردىا المالية بما يحقؽ ليا أكبر عائد بأقؿ المخاطر.

وانحراؼ معياري  3,903( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 32ة رقـ)احتمت الفقر 
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة  4,317المحسوبة   tوبمغت القيمة1,164

الثانية والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 مات المستخدمة في المؤسسة تساعد عمى تفعيؿ إدارة المخاطر.أف تكنولوجيا المعمو 

وانحراؼ معياري 3,741( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ 23احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة الثالثة  tوىي أكبر مف القيمة 3,674المحسوبة   tوبمغت القيمة1,124



 

 

أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية 
 أىداؼ المؤسسة واضحة ودقيقة فيما يخص إدارة المخاطر.

وانحراؼ معياري 3,161( المرتبة السادسة  بمتوسط حسابي بمغ 21احتمت الفقرة رقـ)
واحد الجدولية، مما يعني الفقرة ال tوىي أكبر مف القيمة 3,867المحسوبة  tوبمغت القيمة1,035

والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف 
 لممؤسسة رؤية واضحة حوؿ المخاطر المحتممة الحدوث فييا.

وانحراؼ معياري 3,580( المرتبة السابعة  بمتوسط حسابي بمغ 24احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tأكبر مف القيمة وىي 3,258المحسوبة   tوبمغت القيمة0,992

الرابعة والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
مكانياتيا الداخمية بصفة دورية ومستمرة.  أف المؤسسة تقوـ بتحميؿ مواردىا وا 

وانحراؼ معياري 3,548بمغ ( المرتبة الثامنة  بمتوسط حسابي 22احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة الثانية  tوىي أكبر مف القيمة 3,971المحسوبة  tوبمغت القيمة1,027

والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف 
 لممؤسسة دراية بطرؽ إدارة المخاطر المحتممة الحدوث.

وانحراؼ معياري 3,548( المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ 35قرة رقـ)احتمت الف
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة 3,283المحسوبة  tوبمغت القيمة1,337

الخامسة والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 نماذج والتقنيات الكمية في إدارة المخاطر.أف المؤسسة تستخدـ ال

وانحراؼ معياري 3,516( المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بمغ 28احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة الثامنة  tوىي أكبر مف القيمة 3,988المحسوبة  tوبمغت القيمة0,961

نة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العي
 لممؤسسة خطط واضحة لإدارة المخاطر.



 

 

وانحراؼ معياري 3,516( المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي بمغ 31احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة الواحد  tوىي أكبر مف القيمة 3,380المحسوبة  tوبمغت القيمة1,207

ية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف والثلاثوف ذات دلالة إحصائ
 المؤسسة تقوـ بتقييـ ومراقبة الخطط بما يضمف إدارة فعالة لممخاطر.

وانحراؼ معياري  3,419( المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بمغ 34احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة  tوىي أكبر مف القيمة 3,208المحسوبة  tوبمغت القيمة1,057

والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف 
 المؤسسة عمى دراية تامة بأىمية الأطراؼ ذات العلاقة ودورىـ في إدارة المخاطر.

وانحراؼ معياري  3,387( المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بمغ 29احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة 3,179المحسوبة  tوبمغت القيمة0,989

التاسعة والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 أف إجراءات وبرامج تسيير المخاطر في المؤسسة واضحة ودقيقة.

وانحراؼ معياري  3,322( المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ 30قرة رقـ)احتمت الف
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة 3,580المحسوبة  tوبمغت القيمة1,136

الثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف 
 توزيع الموارد بما يحقؽ إدارة المخاطر وتحقيؽ الأىداؼ.المؤسسة تقوـ بتخصيص و 

وانحراؼ معياري  3,258( المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي بمغ 25احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة 3,000المحسوبة  tوبمغت القيمة1,436

أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية  الخامسة والعشروف ذات دلالة إحصائية و إيجابية
 عمى أف المؤسسة تقوـ بتحميؿ العوامؿ الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا.

وانحراؼ معياري  3,670وبصفة عامة فإف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني بمغ
ة، يوافقوف وبدرجة ،ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراس3,458المحسوبة  tوبمغت القيمة 1,079

 عالية عمى أف جميع عبارات المحور الثاني توضح إدارة المخاطر في المؤسسة.



 

 

إدارة المخاطر في في الثالث: المحور الثالث مساىمة نظم المعمومات المحاسبية  المطمب
 المؤسسة

: يوضح تحميل فقرات المحور الثالث المتعمق بمساىمة نظم المعمومات 13جدول رقم
 ية في إدارة المخاطر في المؤسسةالمحاسب

 العبارة الرقم

 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
T 

القيمة 
الإحتمال

 SIGية

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يزود نظام المعمومات المحاسبي إدارة  36
المؤسسة بالبيانات الإجمالية عن 

 المخاطر المحتممة الوقوع

3,806 1,013 4,42
9 

عالية  0,000
 اجد

7 

تستخدم المؤسسة مخرجات نظم  37
المعمومات المحاسبية في الرقابة 

 الداخمية عمى نشاطاتيا

3,709 1,160 3,40
6 

 8 عالية 0,002

يساىم توفر وعي كاف لدى  38
مستخدمي نظام المعمومات المحاسبي 
في تحسين إجراءات إدارة المخاطر 

 في المؤسسة

3,419 1,232 3,89
5 

 10 عالية 0,068

يتلائم نظام المعمومات المحاسبي  39
المستخدم مع طبيعة المخاطر التي 

 يمكن أن تتعرض ليا المؤسسة

4,000 1,064 5,23
0 

عالية  0,000
 جدا

2 

يعمل نظام المعمومات المحاسبي عمى  40
توفير المعمومات الكافية المتعمقة 

3,871 1,175 4,12
4 

 5 عالية 0,000



 

 

 بجميع البدائل الممكنة لإدارة المخاطر

نظام المعمومات المحاسبي المالي  41
يعمل عمى تحميل المشكلات المعقدة 

 وتبسيطيا وتسييل فيميا

3,871 1,087 4,45
9 

عالية  0,000
 جدا

4 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي  42
المالي عمى تصنيف المشاكل وتحديد 

 مدى خطورة كل منيا

3,516 1,091 3,63
3 

 9 عالية 0,013

ىم نظام المعمومات المحاسبي يسا 43
المالي في تحفيز متخذ القرار عمى 

 البحث عمى حمول لممشاكل

3,225 1,230 3,02
2 

 13 عالية 0,315

تساىم المعمومات المحاسبية في  44
ترجمة الأىداف والسياسات العامة 

لممؤسسة إلى إجراءات وبرامج 
 تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية

3,193 1,046 3,03
0 

 14 عالية 0,311

تستخدم المعمومات المحاسبية في  45
توجيو القرارات الاستثمارية المستقبمية 

لممؤسسة بما يساعد في إدارة 
 المخاطر

3,322 1 ,16
5 

3,54
1 

 12 عالية 0,134



 

 

توفر نظم المعمومات الإستراتيجية في  46
المؤسسة معمومات ذات قدرة تنبؤية 
 تساعد الإدارة في صياغة وتصميم

 الخطط الإستراتيجية

3,387 1,085 3,98
5 

 11 عالية 0,056

تستخدم المعمومات المحاسبية في  47
المؤسسة في عممية الرقابة عمى 

 الخطط الإستراتيجية

3,871 1,203 4,02
8 

 6 عالية 0,000

تساىم المعمومات المحاسبية في  48
المؤسسة عمى تحديد  وتحميل 
 ؤ بياعناصر التكاليف والعوائد والتنب

3,967 1,168 4,61
1 

عالية  0,000
 جدا

3 

توفر نظم المعمومات المحاسبية  49
معايير ومؤشرات تساعد إدارة 

المؤسسة من اكتشاف الانحرافات 
 وتصحيحيا في الوقت المناسب

4,129 1,024 6,13
6 

0 ,00
0 

عالية 
 جدا

1 

كل 
فقرات 
المحو 
ر 

 الثالث

 3,633 1,083 3,41
0 

 / عالية 0,002

 .SPSSدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجاتالمص

( نحاوؿ معرفة الآراء و اتجاىات أفراد العينة و تحميميا بالترتيب 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
التنازلي لمعبارة حسب المتوسط الحسابي و موافقة )ايجابية( آو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا 

 ودنت(.ت)س Tة لمقيمة الإحصائية للاختبار باستعانة بالدلال



 

 

نحراؼ معياري 4.129( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 49احتمت الفقرة رقـ ) و 1.024وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة التاسعة  Tو ىي أكبر مف القيمة  6.136المحسوبة  Tبمغت قيمة

ينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف نظـ والأربعوف ذات دلالة إحصائية و ايجابية أي أف أفراد الع
الإنحرافات  المعمومات المحاسبية توفر معايير ومؤشرات تساعد إدارة المؤسسة مف إكتشاؼ

 وتصحيحيا في الوقت المناسب.   

نحراؼ معياري 4.000( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 39احتمت الفقرة رقـ ) و  1.064وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة التاسعة  Tو ىي أكبر مف القيمة  5.230المحسوبة  Tبمغت قيمة 

والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و ايجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى تلائـ 
 نظـ المعمومات المحاسبي المستخدـ مع طبيعة المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا المؤسسة. 

نحراؼ معياري3,967بة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ ( المرت48احتمت الفقرة رقـ ) وبمغت 1,168وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة الواحد والأربعوف  Tو ىي أكبر مف القيمة 4,611المحسوبة Tقيمة 

ذات دلالة إحصائية و ايجابية أي أف افرد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى مساىمة 
 تحديد وتحميؿ عناصر التكاليؼ والعوائد والتنبؤ بيا. المعمومات المحاسبية في المؤسسة عمى

و انحراؼ معياري  3.871( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ 41احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني الفقرة  tوىي أكبر مف القيمة  4.459المحسوبة  tوبمغت قيمة 1.087

 العينة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف  الأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد

 نظاـ المعمومات المحاسبي يعمؿ عمى تحميؿ المشكلات المعقدة وتبسيطيا وتسييؿ فيميا.

نحراؼ  3.871( المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ40احتمت الفقرة رقـ ) وا 
يعني الجدولية، مما  Tو ىي أكبر مف قيمة 4,124المحسوبة  Tقيمة  وبمغت1,175معياري

يجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف     و بدرجة عالية عمى  الفقرة الأربعوف ذات دلالة إحصائية وا 
أف نظاـ المعمومات المحاسبي المالي يعمؿ عمى توفير المعمومات الكافية المتعمقة بجميع البدائؿ 

 الممكنة لإدارة المخاطر.



 

 

نحراؼ معياري 36871حسابي بمغ ( المرتبة السادسة بمتوسط 47احتمت الفقرة رقـ )  1.203وا 
الجدولية، مما يعني الفقرة السابعة  Tو ىي أكبر مف قيمة  4.028المحسوبة  Tبمغت قيمة و 

والأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 عمى الخطط الإستراتيجية. إستخداـ المعمومات المحاسبية في المؤسسة في عممية الرقابة

و 1,013وانحراؼ معياري3,806( المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بمغ36احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني الفقرة السادسة  Tو ىي أكبر مف القيمة 4,429المحسوبة  Tبمغت قيمة 

درجة عالية عمى أف والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف  و ب
نظاـ المعمومات المحاسبي يزود إدارة المؤسسة بالبيانات الإجمالية عف المخاطر المحتممة 

 الوقوع.

نحراؼ معياري3,709( المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ 37احتمت الفقرة رقـ )  وا 
أف الفقرة  الجدولية، مما يعني Tو ىي أكبر مف القيمة 3,406المحسوبة  Tقيمة  وبمغت1,160

السابعة والثلاثوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
 أف المؤسسة تستخدـ مخرجات نظـ المعمومات المحاسبية في الرقابة الداخمية عمى نشاطاتيا.

ياري و انحراؼ مع3,516( المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ 42احتمت الفقرة رقـ )
الجدولية، مما يعني الفقرة الثانية  Tو ىي أكبر مف قيمة 3,633المحسوبة Tوبمغت قيمة 1,091

والأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف نظاـ 
 المعمومات المحاسبي المالي يساعد عمى تصنيؼ المشاكؿ وتحديد مدى خطورة كؿ منيا.

نحراؼ معياري3,419( المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بمغ 38احتمت الفقرة رقـ ) و 1,232وا 
الجدولية، مما يعني  الفقرة الثامنة  Tو ىي أكبر مف قيمة 3,895المحسوبةTبمغت قيمة 

يجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف توفر  والثلاثوف ذات دلالة إحصائية وا 
لدى مستخدمي نظاـ المعمومات المحاسبي في تحسيف إجراءات إدارة المخاطر في  وعي كاؼ
 المؤسسة.



 

 

و انحراؼ معياري 3,387(  المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي بمغ 46احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  Tو ىي أكبر مف قيمة 3,985المحسوبةTو بمغت قيمة 1,085

ات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف  وبدرجة عالية السادسة والأربعوف ذ
عمى أف نظـ المعمومات الإستراتيجية في المؤسسة توفر معمومات ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة 

 في صياغة وتصميـ الخطط الإستراتيجية

و انحراؼ معياري  3,322(  المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بمغ 45احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  Tو ىي أكبر مف قيمة 3,541المحسوبةTو بمغت قيمة 1,165

الخامسة والأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية 
ؤسسة بما عمى إستخداـ المعمومات المحاسبية في توجيو القرارات الإستثمارية المستقبمية لمم

 يساعد في إدارة المخاطر.

و انحراؼ معياري  3,225(  المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بمغ 43احتمت الفقرة رقـ)
الجدولية، مما يعني الفقرة  Tو ىي أكبر مف قيمة  3,022المحسوبةTو بمغت قيمة 1,230

يوافقوف و بدرجة عالية عمى  الثالثة والأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة
مساىمة نظاـ المعمومات المحاسبي المالي في تحفيز متخذ القرار عمى البحث عمى حموؿ 

 لممشاكؿ.

و انحراؼ معياري 3,193(  المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ 44احتمت الفقرة رقـ)
ما يعني الفقرة الرابعة الجدولية، م Tوىي أكبر مف قيمة  3,030المحسوبةTو بمغت قيمة 1,046

والأربعوف ذات دلالة إحصائية و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى 
مساىمة المعمومات المحاسبية في ترجمة الأىداؼ والسياسات العامة لممؤسسة إلى إجراءات 

 وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية.

و انحراؼ معياري 3,633ي لجميع فقرات المحور الثالث بمغ وبصفة عامة فإف المتوسط الحساب
ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف وبدرجة 4,028المحسوبة  Tوبمغت قيمة 1,203

عالية عمى أف جميع عبارات المحور الثالث توضح مساىمة نظـ المعمومات المحاسبية عمى 
 إدارة المخاطر في المؤسسة.



 

 

 تبار فرضيات الدراسةالمطمب الرابع: إخ

 اختبار فرضية المحور الأول:أولا_

 :لا يوجد بالمؤسسة نظـ معمومات محاسبية تتميز بالكفاءة.H0الفرضية الصفرية 

 : يوجد بالمؤسسة نظـ معمومات محاسبية تتميز بالكفاءة.H1الفرضية البديمة 

 ؿ(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأو 14جدوؿ رقـ )

 نتيجة اختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف

H0 H1 

نتائج المحور 
 الأوؿ

 قبوؿ رفض 0,001 1.671 3,787

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبة إعتمادا عمى بيانات الإستمارة ومخرجات برنامج 

و ىو أكبر بكثير  3,787لممحور الأوؿ بمغ  T( أف إختبار14نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( و ىذا ما يدؿ عمى أف المحور الأوؿ داؿ إحصائيا 1.671الجدولية و التي تقدر بػ ) Tمف 

( لمجموع فقرات المحور بمغت SIG(، حيث أف القيمة الاحتمالية )0.05عند مستوى الدلالة )
ف ( و ذلؾ ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بي0605( و ىي أقؿ مف )0.001)

إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأوؿ، و ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية 
و التي تقوؿ يوجد بالمؤسسة نظـ معمومات محاسبية  H1و قبوؿ الفرضية البديمة  H0الصفرية 

 تتميز بالكفاءة.

 ثانيا_ إختبار فرضية المحور الثاني المتعمق بإدارة المخاطر

 : لا تقوـ المؤسسة بإدارة المخاطر.H0ية الفرضية الصفر 

 : تقوـ المؤسسة بإدارة المخاطر. H1الفرضية الصفرية 



 

 

 (: يوضح نتائج إختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الثاني:15جدوؿ رقـ )

 نتيجة إختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف

H0 H1 

نتائج المحور 
 الثاني

 قبوؿ رفض 0.002 1.671 3.458

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبة إعتمادا عمى بيانات الإستمارة و مخرجات برنامج 

و ىو أكبر بكثير 3.458لممحور الثاني بمغ  T(، أف إختبار15نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
حصائيا (،  و ىذا ما يدؿ عمى أف المحور الثاني داؿ إ1.671الجدولية و التي تقدر بػ ) Tمف 

( لمجموع فقرات المحور بمغت SIG(، حيث أف القيمة الإحتمالية ) 0.05عند مستوى دلالة )
(، وذلؾ ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 0.05(، وىي أقؿ مف )0.002)

إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثاني، و ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية 
 ، و التي تقوؿ أف المؤسسة تقوـ بإدارة المخاطر.H1ػ و قبوؿ الفرضية البديمة H0ة الصفري

المتعمق بمساىمة نظام المعمومات المحاسبي في إدارة  إختبار فرضية المحور الثالثثالثا_ 
 المخاطر

 : لا تساىـ نظـ المعمومات المحاسبية في إدارة المخاطر في المؤسسة.H0الفرضية الصفرية 

 : تساىـ نظـ المعمومات المحاسبية في إدارة المخاطر في المؤسسة.H1ة البديمة الفرضي

 

 

 

 



 

 

 :(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الثالث16جدوؿ رقـ )

 نتيجة اختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف

H0 H1 

نتائج المحور 
 الثالث

 قبوؿ رفض 0.002 1.671 3.410

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى بيانات الاستمارة و مخرجات برنامج 

و ىو أكبر بكثير 3,410لممحور الثالث بمغ  T( أف اختبار 16نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
و ىذا يدؿ عمى أف المحور الثالث داؿ إحصائيا عند  1.671الجدولية و التي تقدر بػ  Tمف 

( لمجموع فقرات المحور بمغت SIG( حيث أف القيمة الاحتمالية )0.05مستوى دلالة )
( و ذلؾ ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 0.05( و ىي أقؿ مف )0.002)

إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثالث، و ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية 
ـ المعمومات المحاسبية في إدارة ، و التي تقوؿ أف نظ1H ، و قبوؿ الفرضية البديمة H0الصفرية 

 المخاطر في المؤسسة.

 خلاصة الفصل الثالث:

تبيف أف لنظـ المعمومات المالية والمحاسبية في المؤسسات مف خلاؿ الدراسة الميدانية 
ث تتميز بدرجة كبيرة مف الدقة والمصداقية والثقة والموضوعية. كما الإقتصادية دور كبير حي

 توفر معمومات ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميـ الخطط الإستراتيجية.

سترجاع البيانات وتعتبر البرم جيات والأجيزة المستخدمة في كفاءة عالية في تخزيف وتصنيؼ وا 
والمعمومات وىي تمنح لممؤسسات ميزة تفوؽ المنافسيف مف خلاؿ الجودة، الكفاءة، التجديد 

 والإبتكار، والإستجابة لمعملاء.

 



 

 

 

 

امةالخ  

 

 
 



 

 

 الخاتمة:

تعد أداة قوية في تحقيؽ  ة والميدانية، أف نظـ المعمومات المحاسبيةنستخمص مف دراستنا النظري
الكفاءة، وكذا دورا جوىريا في تحقيؽ الفعالية لممؤسسات الإقتصادية ميما إختمفت أنواعيا، وقد 

نفتاحيا عمى الإقتصاد ال عالمي، وتزايد التطور إكتبست ىذه الأىمية نتيجة لزيادة حدة المنافسة وا 
المذىؿ في تكنولوجيا، مما جعؿ المؤسسات تبني نظـ معمومات إدارية تساعدىا في التعامؿ مع 

 بيئتيا مف خلاؿ توفير المعمومات اللازمة لدعـ مختمؼ وظائؼ المؤسسات.

ىو تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الكفاءة المحاسبية ومنو يمكف القوؿ أف ىدؼ نظـ المعمومات 
 الية مف خلاؿ خصائص ىذه النظـ ومساىمتيا في إدارة المخاطر في ىذه المؤسسات.عوالف

 أولا_ النتائج:

 يمكف تقديـ جممة مف النتائج:الميدانية مف خلاؿ الدراسة 

مدى إستخدام منظمات الأعمال لأنظمة المعمومات المالية : بالنسبة لمفرضية الأولى
 والمحاسبية

 ج التالية:تأكدنا منيا مف خلاؿ النتائ

توفر نظـ المعمومات المحاسبية في المؤسسة معمومات تتميز بدرجة كبيرة مف الدقة  .1
 والمصداقية.

 يتمتع نظاـ المعمومات المحاسبي بالمرونة في معالجة البيانات. .2

توفر نظـ المعمومات المحاسبية في المؤسسة معمومات تتميز بدرجة عالية مف الثقة  .3
 والموضوعية.

  مدى إدارة المخاطر في منظمات الأعمال: ضية الثانيةبالنسبة لمفر 

 تأكدنا منيا مف خلاؿ النتائج التالية:

 تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المؤسسة عمى تفعيؿ إدارة المخاطر. .1



 

 

الأجيزة والبرمجيات المستخدمة في المؤسسة تمتاز بدرجة عالية مف الحماية والأمف مف  .2
 المخاطر.

 طط واضحة لإدارة المخاطر.لممؤسسة خ .3

 تقوـ المؤسسة بتقييـ ومراقبة الخطط بما يضمف إدارة فعالة لممخاطر. .4

التأكد من مدى مساىمة نظم المعمومات المحاسبية في إدارة : الثالثة بالنسبة لمفرضية
 المخاطر

 تأكدنا منيا مف خلاؿ النتائج التالية:

بالبيانات الإجمالية عف المخاطر يزود نظاـ المعمومات المحاسبي إدارة المؤسسة  .1
 المحتممة الوقوع.

تلائـ نظاـ المعمومات المحاسبي المستخدـ مع طبيعة المخاطر التي يمكف أف تتعرض  .2
 ليا المخاطر.

توفر نظـ المعمومات المحاسبية معايير ومؤشرات تساعد إدارة المؤسسة مف إكتشاؼ  .3
 الإنحرافات وتصحيحيا في الوقت المناسب.

نظاـ المعمومات المحاسبي المالي في تحفيز متخذ القرار عمى البحث عمى حموؿ يساعد  .4
 لممشاكؿ.

 إختبار الفروض:

 تفعيؿ أنظمة المعمومات المحاسبية يمكف المؤسسة مف غدارة المخاطر فييا بكفاءة وفعالية._ 

 يوجد بالمؤسسة نظاـ معمومات محاسبي يمتاز بالكفاءة والفعالية._ 

 ة بإدارة المخاطر قبؿ وبعد وقوعيا.تقوـ المؤسس  _

 _ تساىـ انظمة المعمومات المحاسبية في المؤسسة في إدارة المخاطر فييا.



 

 

 الإقتراحات:

 في إطار ىذه الدراسة والنتائج المتوصؿ إلييا يمكف الخروج بالتوصيات الآتية:

فادة عمى المنظمات بصفة عامة ضرورة مسايرة التطورات الحاصمة والعمؿ عمى الإست .1
مف التطور في التكنولوجيا المعموـ لأنيا مست جميع مجالات الحياة دوف إستثناء، 

وخاصة وأف العالـ اليوـ يتجو إلى عالـ إقتصادي رقمي قائـ عمى الإستخداـ المكثؼ 
 .لتكنولوجيا المعمومات

المعمومات في المنظمة دورا رئيسيا في تحسيف جودة  تكنولوجياليجب معرفة بأف  .2
ستحداث خدمات جديدة تحقؽ ليا أسبقية عمى المنافسيفالخدما  .ت القائمة وا 

ضرورة الإىتماـ بالعمؿ عمى تشجيع العامميف في المجاؿ الإداري بتحسيف مستواىـ الفني  .3
 والأكاديمي، ومواكبة التطورات الفنية والمينية والتكنولوجية وبالتالي تطوير مياراتيـ.

  آفاق الدراسة:

 سة في عدة جوانب أخرى نذكر منيا:يمكف إكماؿ الدرا

 دور نظـ المعمومات المحاسبية في التنبؤ بالأزمات. .1

 تأثير أنظمة المعمومات المحاسبية عمى القرارات المالية المستقبمية. .2

 إستخداـ نظـ المعمومات المحاسبية الذكية والخبيرة في إدارة المخاطر. .3

 ات المحاسبي في منظمات الأعماؿ.دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ نظاـ المعموم

 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة المراجع

 

 

 



 

 

 

 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:

 أولا _ الكتب

أحمد عطية ىشاـ، نظـ المعمومات المحاسبية، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية،  .1
 .2000مصر، 

إبراىيـ قنديمجي عامر، علاء الديف عبد القادر الجنابي، نظـ المعمومات الإدارية  .2
 .2005ر والتوزيع، الطبعة الأولى، وتكنولوجيا المعمومات ، دار الميسرة لمنش

الطائي محمد عبد الحسيف، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظـ المعمومات الإستراتيجية،  .3
 .2009دار الثقافة والتوزيع، عماف، الأردف، 

الحسنية سميـ، نظـ المعمومات الإدارية، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة  .4
  .2006الثالثة، 

لمطباعة، عماف،  سيد، الإدارة المالية للإستثمار والتمويؿ طويؿ الأجؿ، دار الجيؿاليواري ال .5
1985. 

أحمد أبو بكر العبد، وليد إسماعيؿ السيفو، إدارة الخطر والتأميف، دار اليازوري العممية  .6
 .2009لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، 

لقرارات الإنتاجية، مؤسسة حسيف بمعجوز، نظاـ المعمومات المحاسبي ودوره في إتخاذ ا .7
 .2009، الطبعة الأولى، الثقافة الجامعية

جودة محفوظ وآخروف، منظمات الأعماؿ المفاىيـ والوظائؼ، دار وائؿ لمنشر، عماف،  .8
 .2004الأردف، 



 

 

جزراوي إبراىيـ، عامر الجنابي، أساسيات نظـ المعمومات المحاسبية، دار اليازوري لمنشر  .9
  .2009ف، والتوزيع، عماف، الأرد

حسيف الحسيني فلاح، مؤيد عبد الرحماف الدوري، إدارة البنوؾ، دار وائؿ لمنشر، عماف،  .10
 .2000الطبعة الأولى، 

حممي جمعة أحمد وأخروف، نظـ المعمومات المحاسبية مدخؿ تطبيقي معاصر، دار  .11
 .2007المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

 .2009منشر والتوزيع، عماف، المالية، دار الميسرة ل خالد وىيب الراوي، إدارة المخاطر .12

شعباف محمد الشريؼ حرية، مخاطر نظـ المعمومات المحاسبية الإلكترونية، كمية  .13
 .2006التجارة، غزة، فمسطيف، 

صالح سلامة مصطفى، نظـ المعمومات المحاسبية، دار البادية لمنشر والتوزيع، الطبعة  .14
 .2010الأولى، عماف، الأردف، 

، عبد الرزاؽ السالمي علاء، نظـ دعـ القرارات، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى .15
 .2005عماف، الأردف، 

، فاعمية نظـ المعمومات الإدارية المحوسبة وأثرىا في ىاني عبد الرحماف محمد أبو عمر .16
قسـ إدارة  إدارة الأزمات، دراسة تطبيقية عمى القطاع المصرفي في فمسطيف، كمية التجارة،

 .2009الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة ، 

ر مكتبة الوفاء عبد المنعـ مبارؾ صلاح الديف، نظـ المعمومات المحاسبية، الناش .17
 .2012القانونية، 

عبد المقصود دبياف السيد، محمد الفيومي محمد، تصميـ نظاـ المعمومات المحاسبي،  .18
 .1993مؤسسة شباب الجماعة، الإسكندرية، 



 

 

بد الحميد رضواف سمير، المشتقات المالية ودورىا في إدارة المخاطر ودور اليندسة ع .19
المالية وأدواتيا، دراسة مقارنة بيف النظـ الوضعية وأحكاـ الشريعة الإسلامية، دار النشر 

 .2005لمجامعات، مصر، الطبعة الأولى، 

الدار الجامعية، عبد العاؿ حماد طارؽ، إدارة المخاطر، كمية التجارة، عيف شمس،  .20
 .2007الإسكندرية، 

محمد الكردي مناؿ، جلاؿ إبراىيـ العبد، نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية   .21
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 01الممحق رقم 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم الاقتصادية

 

دارة فرع:                              السنة الثانية ماستر                         مالية وا 
 المخاطر

 

 

  

 عطرا يميق بمقامكم وبعد:السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما  

 الاقتصاديةعموم الفي إطار تحضير مذكرة التخرج المكممة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في 
المسيمة، ونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكم من أىمية بالغة في إثراء ىذه محمد بوضياف ببجامعة 

ع الدراسة وأرجوا من الدراسة، أتشرف أن أضع بين أيديكم استمارة الاستبيان المتعمق بموضو 
عمما أن ما  سيادتكم قراءة كل فقراتيا والتفضل بالإجابة عمى محاور الاستبيان بكل مصداقية،

تدلون بو من إجابات سيحاط بالسرية التامة، ولن يستخدم في غير أغراض البحث العممي، 
كما نشكر لكم  والباحثين معا، المؤسساتآممين أن تعود نتائج ىذه الدراسة بالنفع عمى كافة 

مسبقا حسن تعاونكم ومساىمتكم القيمة لما بذلتموه من جيد في سبيل إتمام إنجاز ىذه 
 الدراسة.

 .’.’.’تقبموا فائق تقديرنا واحترامنا                                                

 

 فعالية نظم المعمومات المحاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعمال

 لمسيمةبا المؤسسات الاقتصاديةدراسة ميدانية في عينة من 



 

 

 :البيانات العامة -أولا

 

 ...................................: .............................مؤسسةال اسم

 

 الجنس: .01

 ذكر                                                           أنثى  

 

 السن: .02

 سنة  50سنة                   أكثر من  50إلى  30سنة                من  30أقل من 

 

 الخبرة المينية: .03

 10سنوات             أكثر من  10إلى  05من     سنوات                 05أقل من 
 سنوات 

 

 المؤىل العممي:  .04

 دراسات عميا    جامعي                          ثانوي   متوسط وأقل             

 

 الصفة الوظيفية:  .05



 

 

               رئيس قسم                       رئيس مصمحة                        مدير
 إداري

 ثانيا: محاور الدراسة

  نظم المعمومات المحاسبية في المؤسسة :المحور الأول

أواف العبارة الرقم 
ق 

 تماما

أواف
 ق

 

محا
 يد

لا 
أواف
 ق

لا 
أوافق 
 تماما

      تأييد الإدارة العميا المجال الأول: 

      ة تامة بأىمية نظم المعمومات المحاسبيةللإدارة العميا دراي 1

مخرجات نظم  باستخدامىناك قناعة للإدارة العميا بإمكانية تحسين الأداء  2
 المعمومات المحاسبية

     

      طبيعة القرارات في المؤسسة يتطمب تطبيق نظم المعمومات المحاسبية  3

      قرارات ال لاتخاذللإدارة العميا الرغبة في توفير معمومات محاسبية دقيقة  4

      ارة المؤسسة بمراقبة كفاءة وفعالية نظم المعمومات المحاسبيةتقوم إد 5

      نوعية الأجيزة المستخدمة المجال الثاني: 

      البرامج والأجيزة المستخدمة في نظام المعمومات المحاسبية حديثة 6

مع  تتلاءمالبرامج والأجيزة المستخدمة في نظام المعمومات المحاسبية  7
 غيل المؤسسةمتطمبات تش

     

     الأجيزة والبرامج المستخدمة تحقق الغايات والأىداف المرجوة من نظام  8



 

 

 المعمومات المحاسبية وبالشكل المناسب

الإدارة  احتياجاتتقوم أجيزة الإدخال والإخراج المتوفرة بتغطية جميع  9
 من نظم المعمومات الاستفادةبغرض 

     

أجيزة وبرامج نظم المعمومات المحاسبية لا  ماستخداىناك سيولة في  10
 يتطمب التخصص

     

      كفاءة العاممين المجال الثالث: 

يتمتع العاممون في نظم المعمومات المحاسبية بمستوى عال يتناسب  11
 والميام المطموبة منيم

     

مؤىلات العاممين في نظام المعمومات المحاسبية تتناسب مع طبيعة  12
 مال الموكمة ليمالأع

     

المستفيدين من نظام  لاحتياجاتالعاممين عالية في تفيميم  استجابة 13
 المعمومات المحاسبية

     

يتمقى العاممون الجدد في نظام المعمومات التدريب اللازم لمتعامل الجيد  14
 مع الأجيزة والبرامج الموجودة

     

 م المعمومات والأقسام الأخرىدائم بين العاممون في نظ اتصالىناك  15
 من المعمومات  واحتياجاتيملموفاء بمتطمباتيم 

     

      خصائص المعمومات المحاسبية المجال الرابع: 

      يتمتع نظام المعمومات المحاسبي بالمرونة في معالجة البيانات المختمفة 16

محاسبية يتفق جة البيانات المحاسبية من خلال نظام المعمومات اللمعا 17
 والسياسات المحاسبية المعتمدة في المؤسسة

     



 

 

اللازمة لمتخذي القرارات في المؤسسة في  المحاسبيةتصل المعمومات  18
 الوقت المناسب

     

في المؤسسة معمومات تتميز بدرجة  المحاسبيةتوفر نظم المعمومات  19
 والمصداقية كبيرة من الدقة

     

في المؤسسة معمومات تتميز بدرجة  المحاسبيةومات توفر نظم المعم 20
 والموضوعية عالية من الثقة

     

 

 إدارة المخاطر في المؤسسةالمحور الثاني: 

أواف العبارة الرقم 
ق 

 تماما

أواف
 ق

 

محا
 يد

لا 
أواف
 ق

لا 
أوافق 
 تماما

      لممؤسسة رؤية واضحة حول المخاطر المحتممة الحدوث فييا 21

      ة دراية بطرق إدارة المخاطر المحتممة الحدوثلممؤسس 22

      أىداف المؤسسة واضحة ودقيقة فيما يخص إدارة المخاطر 23

مكانياتيا الداخمية بصفة دورية  24 تقوم المؤسسة بتحميل مواردىا وا 
 ومستمرة

     

      تقوم المؤسسة بتحميل العوامل الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا  25

تقوم المؤسسة بتقييم مواردىا المالية بما يحقق ليا أكبر عائد بأقل  26
 المخاطر

     

     تعتمد المؤسسة عمى موارد بشرية ذات كفاءة مما يساىم في تحقيق  27



 

 

 أىدافيا

      لممؤسسة خطط واضحة لإدارة المخاطر 28

      واضحة ودقيقةالمؤسسة تسيير المخاطر في وبرامج  إجراءات 29

تقوم المؤسسة بتخصيص وتوزيع الموارد بما يحقق إدارة المخاطر  30
 وتحقيق الأىداف

     

      تقوم المؤسسة بتقييم ومراقبة الخطط بما يضمن إدارة فعالة لممخاطر 31

تفعيل إدارة في المؤسسة عمى المستخدمة تساعد تكنولوجيا المعمومات  32
 المخاطر

     

تمتاز بدرجة عالية من ت المستخدمة في المؤسسة الأجيزة والبرمجيا 33
  الحماية والأمن من المخاطر

     

المؤسسة عمى دراية تامة بأىمية الأطراف ذات العلاقة ودورىم في إدارة  34
 المخاطر

     

      تستخدم المؤسسة النماذج والتقنيات الكمية في إدارة المخاطر 35

 

 إدارة المخاطر في المؤسسةعمى  معمومات المحاسبيةنظم ال مساىمة: المحور الثالث 

موا العبارة الرقم
فق 
 تماما

موا
 فق 

محا
 يد

لا 
أواف
 ق

لا 
أوافق 
 تماما

يزور نظام المعمومات المحاسبي إدارة المؤسسة بالبيانات الإجمالية  36
 عن المخاطر المحتممة الوقوع

     



 

 

ية في الرقابة تستخدم المؤسسة مخرجات نظم المعمومات المحاسب 37
 الداخمية عمى نشاطاتيا

     

يساىم توفر وعي كاف لدى مستخدمي نظام المعمومات المحاسبي في  38
 المخاطر في المؤسسة تحسين إجراءات إدارة

     

يتلائم نظام المعمومات المحاسبي المستخدم مع طبيعة المخاطر التي  39
 يمكن أن تتعرض ليا المؤسسة

     

م المعمومات المحاسبي عمى توفير المعمومات الكافية المتعمقة يعمل نظا 40
 بجميع البدائل الممكنة لإدارة المخاطر

     

نظام المعمومات المحاسبي المالي يعمل عمى تحميل المشكلات المعقدة  41
 وتبسيطيا وتسييل فيميا

     

ديد يساعد نظام المعمومات المحاسبي المالي عمى تصنيف المشاكل وتح 42
 مدى خطورة كل منيا

     

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المالي في تحفيز متخذ القرار عمى  43
 البحث عمى حمول لممشاكل 

     

في ترجمة الأىداف والسياسات العامة  لمحاسبيةتساىم المعمومات ا 44
 لممؤسسة إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية

     

في توجيو القرارات الاستثمارية  المحاسبيةتخدم المعمومات تس 45
 بما يساعد في إدارة المخاطر المستقبمية لممؤسسة

     

توفر نظم المعمومات الإستراتيجية في المؤسسة معمومات ذات قدرة  46
 تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط الإستراتيجية

     

      في المؤسسة في عممية الرقابة عمى اسبيةالمحتستخدم المعمومات  47



 

 

 الإستراتيجية الخطط

في المؤسسة عمى تحديد  وتحميل عناصر  لمحاسبيةتساىم المعمومات ا 48
 والتنبؤ بيا التكاليف والعوائد

     

معايير ومؤشرات تساعد إدارة المحاسبية توفر نظم المعمومات  49
 حيا في الوقت المناسبالمؤسسة من اكتشاف الانحرافات وتصحي

     

 نشكركم عمى حسن تعاونكم، وجازاكم الله كل خير                                         
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 49 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,885 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 14 

 

 

 



 

 

 

 

سميرنوف كولمنجروف الخوزيع الطبيعي: اخخبار 23الملحق رقم   

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 Z1 Z2 Z3 

N 51 51 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7403 3,7742 3,9097 3,5355 

Std. Deviation 1,08830 1,06926 1,08669 1,12829 

Most Extreme Differences Absolute ,124 ,132 ,162 ,144 

Positive ,124 ,126 ,158 ,097 

Negative -,116 -,132 -,162 -,144 

Kolmogorov-Smirnov Z ,688 ,735 ,902 ,799 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,652 ,390 ,545 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Z4 M2 M3 TOTAL 

N 51 51 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7419 3,5828 3,6636 3,6702 

Std. Deviation 1,09324 1,06722 1,08361 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,747 ,627 ,689 ,606 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,633 ,827 ,729 ,856 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 51 3,4839 1,09151 ,19604 

Q2 51 3,6129 1,20215 ,21591 

Q3 51 3,8387 1,03591 ,18606 

Q4 51 3,8710 1,20394 ,21623 

Q5 51 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 51 3,9677 1,01600 ,18248 

Q7 51 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 51 3,7097 1,16027 ,20839 

Q9 51 4,0000 1,21106 ,21751 

Q10 51 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 51 3,4839 1,26151 ,22657 

Q12 51 3,4194 1,08855 ,19551 

Q13 51 3,5484 1,20661 ,21671 

Q14 51 3,4516 1,05952 ,19030 

Q15 51 3,7742 1,20304 ,21607 

Q16 51 3,7097 1,13118 ,20317 

Q17 51 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 51 3,5161 1,09151 ,19604 

Q19 51 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 51 3,5484 1,28682 ,23112 

Q21 51 3,1613 1,03591 ,18606 

Q22 51 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 51 3,7419 1,12451 ,20197 

Q24 51 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 51 3,2581 1,43684 ,25806 

Q26 51 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 51 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 51 3,5161 ,96163 ,17271 

Q29 51 3,3871 ,98919 ,17766 

Q30 51 3,3226 1,13687 ,20419 

Q31 51 3,5161 1,20750 ,21687 

Q32 51 3,8710 1,20394 ,21623 

Q33 51 3,9032 1,01176 ,18172 

Q34 51 3,4194 1,05749 ,18993 



 

 

Q35 51 3,5484 1,33763 ,24024 

Q36 51 3,8065 1,01388 ,18210 

Q37 51 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 51 3,4194 1,23218 ,22131 

Q39 51 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 51 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 51 3,8710 1,08756 ,19533 

Q42 51 3,5161 1,09151 ,19604 

Q43 51 3,2258 1,23044 ,22099 

Q44 51 3,1935 1,04624 ,18791 

Q45 51 3,3226 1,16582 ,20939 

Q46 51 3,3871 1,08558 ,19498 

Q47 51 3,8710 1,20394 ,21623 

Q48 51 3,9677 1,16859 ,20988 

Q49 51 4,1290 1,02443 ,18399 

M1 51 3,7403 1,08830 ,19546 

Z1 51 3,7742 1,06926 ,19204 

Z2 51 3,9097 1,08669 ,19518 

Z3 51 3,5355 1,12829 ,20265 

Z4 51 3,7419 1,09324 ,19635 

M2 51 3,5828 1,06722 ,19168 

M3 51 3,6636 1,08361 ,19462 

TOTAL 51 3,6702 1,07914 ,19382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

حوزيع سخودنج لمجموعت واحدة: اخخبار 25الملحق رقم   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 3,468 50 ,020 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 3,839 50 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 50 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 4,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 5,940 50 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 5,303 50 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 5,750 50 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 3,406 50 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 4,597 50 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 3,848 50 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 3,136 50 ,041 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 3,145 50 ,040 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 3,530 50 ,017 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 3,373 50 ,024 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 3,583 50 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 3,493 50 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 50 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 2,633 50 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 50 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 3,373 50 0,000 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 3,867 50 0,000 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 3,971 50 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 50 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 50 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 3,000 50 0,000 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 50 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 50 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 3,988 50 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 3,179 50 ,037 ,38710 ,0243 ,7499 



 

 

Q30 3,580 50 ,125 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 3,380 50 ,024 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 4,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 4,971 50 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 3,208 50 ,035 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 3,283 50 ,030 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 4,429 50 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 3,406 50 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 1,895 50 ,068 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 5,230 50 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 4,124 50 ,000 ,87097 ,4396 1,3023 

Q41 4,459 50 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 2,633 50 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 3,022 50 ,315 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 3,030 50 ,311 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 3,541 50 ,134 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 3,985 50 ,056 ,38710 -,0111 ,7853 

Q47 4,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q48 4,611 50 ,000 ,96774 ,5391 1,3964 

Q49 6,136 50 ,000 1,12903 ,7533 1,5048 

M1 3,787 50 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

Z1 4,031 50 ,000 ,77419 ,3820 1,1664 

Z2 4,661 50 ,000 ,90968 ,5111 1,3083 

Z3 2,642 50 ,013 ,53548 ,1216 ,9493 

Z4 3,779 50 ,001 ,74194 ,3409 1,1429 

M2 3,040 50 ,005 ,58280 ,1913 ,9743 

M3 3,410 50 ,002 ,66359 ,2661 1,0611 

TOTAL 3,458 50 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 

 

 

 


