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  : مقدمة

إن سعي الجزائر إلى دخول الأسواق الخارجیة جعلها تبحث عن كیفیة لمواكبة التطورات 

الحاصلة على المستوى المالي العالمي والبحث عن إستراتیجیات للنهوض بالاقتصاد الوطني، 

تتبنى عدة إصلاحات على مستوى عدة قطاعات ومنها الإدارة الجبائیة والتي  هذا ماجعلها

اعتمدت إستراتیجیة  تأثرت بهذه الإصلاحات باعتبارها طرفا هاما في القطاع المالي، لذا

لعصرنة هیاكلها ومصالحها الجبائیة عن طریق التشریع الجبائي، حیث سعت الإدارة الجبائیة 

ین العمل الجبائي بتفعیل هیاكلها وتقدیم خدمات نوعیة وممیزة، إلى اعتماد إجراءات لتحس

محاولة تقریب المكلفین بالضریبة للإدارة الجبائیة وتوفیر كافة الوسائل والتسهیلات التي تجعل 

  .المكلف في وضعیة رضا عن المصالح الجبائیة

لنظام من طرف السلطات واضعة ومصممة اكبیرا اهتماما  الجبائیة تكتسي الفعالیة

التي من خلالها یتم في تحسین الأداء وتعد الفعالیة من إحدى المؤشرات الهامة ، الضریبي

بتغاها ، وهو ما یمثل ومفها في تحقیق أهداعلى نجاح الهیكلة الجبائیة الجدیدة الجدیدة الحکم 

  .تساؤل رئیسي

  مما سبق نطرح السؤال التالي:الاشكالیة الرئیسیة: أولا

  ؟الأداء الجبائيما مدى فعالیة الهیكلة الجبائیة الجدیدة على 

 :الأسئلة الفرعیةثانیا 

  :ومن الاشكالیة السابقة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

 ماهي الاجراءات المتخذة في الادارة الجبائیة الجزائریة؟ .1

 مامدى مساهمة الهیكلة الجبائیة في تحسین العمل الجبائي؟ .2

واقع أداء الهیكلة الجبائیة الجدیدة بولایة برج بوعریریج للفترة الممتدة  ماهو .3

 ؟2012/2016
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 ب 

  نضع الفرضیات التالیة للاختبار في هذه الدراسة: الفرضیاتثالثا    

أن الهیكلة الجبائیة الجدیدة ساهمت في تحسین أداء العمل الجبائي للنظام الضریبي  .1

 .الجزائري

 .أن تقسیم المكلفین إلى فئات ساهم في تحسن التحصیل الضریبي .2

  :أهمیة البحثرابعا 

  :یكتسي الموضوع أهمیة علمیة من خلال

الجدیدة في تحسن الأداء مساهمته النظریة و التطبیقیة في إبراز أهمیة الهیكلة الجبائیة  

  الجبائي 

  :یهدف البحث الى :أهداف البحثخامسا 

  تسلیط الضوء على الهیكلة الجبائیة الجدیدة من خلال التطرق إلى الإطار المفاهیمي

  .والتطبیقي لها

 نوعیة  الخدمات المقدمة من المصالح الجبائیة. 

  الهیكلة الجبائیة الجدیدةمعرفة أهم مکونات. 

 تكوین رصید علمي لكل من یفیده موضوع البحث.  

 :أسباب إختیار الموضوعسادسا 

   نوع التخصص الذي ندرس فیه ألا وهو مالیة وجبایة 

 التقرب من الإدارة الجبائیة. 

 معرفة علاقة المكلفین بالضریبة بالإدارة الجبائیة.  

 :تمت الدراسة من حیث الحدود التالیة: حدود الدراسةسابعا 

  2016_2012:حدود زمنیة 

  مركز الضرائب برج بوعریریج: حدود مكانیة
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 ج 

  

 :البحث منهجثامنا 

كي نتمكن من الإجابة على الإشكالیة واختبار صحة الفرضیات اعتمدنا على المنهج 

الوصفي التحلیلي، المنهج الوصفي في الجانب النظري أما التحلیلي في الجانب التطبیقي، 

  .وجمع المعلومات والإحصائیات ثم محاولة تحلیلها وتفسیرها

  :أدوات الدراسةتاسعا 

  قوانین و تشریعات الصادرة عن الجریدة الرسمیة وهي متنوعة و منها

 .الإحصائیات والمعلومات المقدمة من طرف مركز الضرائب لولایة برج بوعریریج

 :دراسات سابقةعاشرا 

  2013_ 2009عائشة بن عثمان ،دور مؤشرات النجاعة في أداء العمل الجبائي 

شهادة الماستر تخصص محاسبة دراسة الحالة مدیریة الضرائب للمسیلة ،  مذكرة لنیل 

 .، جامعة المسیلة 20142013/وتدقیق،

هل یمكن لمؤشرات التسییر الجبائي الى زیادة فعالیة : حیث عالجت الباحثة اشكالیة التالیة    

بالتطبیق حالة مدیریة الضرائب للفترة  أداء العمل الجبائي و تحقق نجاعة المنظومة الجبائیة

و توصلت الى ان المؤشرات ساهمت في تحقیق نتائج معتبرة في مجال  2013/  2009

  .التحصیل ، المنازعات ، الرقابة 

  ة حالة قباضة قمار ولایة ، دراس، فعالیة النظام الضریبي في الجزائروكواك عبد سلام

، محاسبة و جبایة الدراسة عبارة عن مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر الوادي

 .،جامعة ورقلة2011/2012، سنة معمقة

وكیف تتم  رئازلجافي النظام الضریبي فعالیة ل مدى وقد تمحورت إشکالیة الدراسة حو      

لانتشار بي نتیجة ، خلص الى اعتبار عدم فعالیة النظام الضرییبي رلضا للتحصیاعملیة 

 .ظاهرة التهرب الضریبي  مما تطلب معالجتها من جمیع أبعادها

  قلة المراجع المتناولة هذا الموضوع : الدراسة حادي عشر صعوبات
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  .صعوبة الحصول على المعلومات من المركز             

  :هیكل البحثثاني عشر 

ا اختبار صحة الفرضیات الموضوعة كذو ،حتى نتمکن من الإجابة على إشکالیة البحث

تلخیصا عاما  تضمنتفصلین، تطلب منا التعرض إلى لمختلف جوانبه قید الدراسة والتطرق 

حیث قسمنا دراسة الى في مقدمة البحث جاءت الفرضیات التي  وعرض نتائج واختبار

 إلى الاطارفصلین حیث عرضنا في الفصل الأول إلى ثلاث مباحث تطرقنا في المبحث الأول 

المفاهیمي للفعالیة الجبائیة و احتوى في مطالبه تعریف الفعالیة  أهم مؤشراتها قیاسها و 

  المبحث الثاني تعلق بالأداء تعریفه مؤشراته وطرق تحسینه و علاقته بالهیكلة الجبائیة اما 

الجدیدة بدءا بمدیریة المؤسسات الكبرى تعریفها و  الهیكلة الجبائیة تناولنا فیهالمبحث الثالث 

هیكلها وبعد ذلك مركز الضرائب تعریفه وهیكله وأخیرا المركز الجواري للضرائب الفصل الثاني 

دراسة ل خلافتطرقنا الى الإطار التطبیقي دراسة حالة مركز الضرائب برج بوعریریج من 

من لنتائج ثم دراسة تحلیلیة ل، لدراسةال محالضرائب  مركزالإطار المنهجي والتعرف على 

  .بعض المؤشرات للتوضیح والتفسیرل خلا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  : ولالفصل ا�ٔ 

 الإطار المفاهيمي �لهیكلة الجبائیة الجدیدة
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  :تمهید 

ب بعصرنة الجهاز الضریبي باستحداث الهیاكل الجبائیة على قامت مدیریة العامة للضرائ      

 )مدیریات كبریات المؤسسات ومركز الضرائب ومركز الجواري(مستوى المصالح الخارجیة

عیا تقدیم الخدمات  للمكلفین بالضریبة  س  ،محاولات الغش الضریبيمحاولتا  القضاء على 

  . فعالیةوتقریب الخاضعین لها من ادارة الجبائیة لتكون اكثر  ،منها تحسین الأداء الجبائي

   :التالیة  الثلاثة المباحث لخلا من لالفص هذا لنتناو سوف 

  الاطار المفاهمي للفعالیة الجبائیة :  المبحث الأول

  الأداء الجبائيتحسین مفاهیم   :المبحث الثاني

                               مكونات الهیكلة الجبائیة الجدیدة  :المبحث الثالث
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  المفاهمي للفعالیة الجبائیةالإطار  :المبحث الأول

 ومصممة واضعة السلطات طرف من اكبیر اهتماما لجبائیةا الفعالیة دراسة تکتسي

 على الحکم یتم خلالها من التي  الهامة المؤشرات إحدى من الفعالیة وتعد ،الضریبي النظام

  .یبیة الضر السیاسة ومبتغى أهداف تحقیق في الضریبي النظام نجاح

  تعریف الفعالیة   :الأول المطلب

  :هناك عدة تعاریف للفعالیة نذكز منها

تهدف اي  المستخدمة في ذلك  الإمكانیاتكانت تحقیق الأهداف مهما القدرة على هي 

  1.تحقیقهافي التي استخدمت  الإمكانیاتیق الأهداف بغض النظر عن إلى قیاس مدى تحق

وقد  الإستثمارالعائد على ل تعظیم  معد"أنها  )khan(و كان ) Katz(كما عرفها كل من كاتز 

فها قد عركما ، کم في البیئةوالتحالبقاء ة على تعظیم عوائد الأفراد وتشیر إلى القدر"تعني  

  .هي قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها التشغیلیة :من باشتمان واتریوني أنهاكل 

یتعلق ل فإن التکلم عن الإخضاع الجبائي الأمث )Jean Marie Monnier( حسب تعریف

أي  في توزیع المواردل بتعظیم وظائف الدولة الهادفة إلى التوفیق بین الفوائد الخاصة والتدخ

وأن الضریبة المثلى یجب أن ، تقدیم الأحسن للجماعةل أنه یتعلق بخیارات الدولة من أج

  :  تتسم بخاصیتین هما

أي أن عبء الضریبة یقع على المکلف القانوني دون إمکانیة نقله ، ثقلهال عدم إمکانیة نق -

  . إذا لم یهدف الإخضاع الضریبي إلى نقله

الأسعار النسبیة ولا تقوم إلا بأثر ل یین ولا تغیر هیکلا تشوه خیارات الأعوان الاقتصاد -

  .لبأثر الإخلا ولیسل الدخ

ة الجبائیة في التوفیق بین العدالل الجبائیة تتمثإن الفعالیة ) Bernard Salanié(وحسب 

 تحققهإن فعالیة نظام الضریبي و ) Pierre Belt ram(و)Michel(وحسب،الاقتصادیةوالفعالیة 

                                                           

  .126،ص2006،الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، "اقتصاد وتسییر المؤسسة"،عبد الرزاق بن حبیب_ 1
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جواب عن إمكانیة تصمیم نظام ضریبي یتسم بالحصول على أقصى ن یكون هناك أینبغي 

 1.مردودیة بأقل تضحیة جماعیة 

ومن ما سبق یمكن القول أن فعالیة النظام الضریبي هي قدرة هذا الأخیر على تحقیق الأهداف 

  .الموضوعیة له بشكل متسق و متوازن

  الفعالیة الجبائیةقیاس  :الثاني المطلب

  :لقیاس الفعالیة ویمكن إجمالها في المداخل التالیةتوجد عدة طرق 

 تحقیقهبناءا على مدى الضریبي  تقاس فعالیة النظامل وفق هذا المدخ: ل الأهدافمدخ .1

 :یلي ، وفي هدا المجال نواجه عدة تساؤلات نجملها فیماالتي تبرز وجودهللأهداف 

یة التي تعبر عن الناتج النهائي هل نأخذ بالأهداف الرسمیة أي المعلن عنها أو الأهداف العلم

 الذي یرتبط بالسیاسة الضریبیة الفعلیة؟

 ؟ التوفیق بین الأهداف المتعارضة للنظام الضریبيكیف یمكن 

الضریبي لأهم هو معیار الأهمیة النسبیة للأهداف ؟وهل نقیس الفعالیة بمدى تحقیق النظام ما

  ؟من هدفكثر الأهداف أو تحقیقه لأ

 :لات السابقة تستعرض المداخل الفرعیة لمدخل الأهداف على النحو التاليوللإجابة عن التساؤ 

لحصیلة یقصد بالهدف السائد بأنه الهدف الرسمي المعلن مثل حجم ا: الهدف السائدل مدخ

عدد المشاریع الواجب انجازها نتیجة التحریض الضریبي  أو، الجبائیة المنتظر تحصیلها

 . للاستثمار 

، ى تحقیق أكثر من هدف في وقت واحدي إلالضریبقد یسعى النظام  :تعدد الأهداف ل مدخ

، و بالتالي یمكن لمقیاس الكامل للفعالیة الضریبیةلذا فان حجم الحصیلة الضریبیة لا یمثل ا

قیاس تلك الفعالیة بقدرة النظام الضریبي على تحقیق أكثر من هدف مثل تحقیق حصیلة 

تلك إلا أن تحقیق  .رائب، وكذلك ثقة المكلفینالضضریبیة غزیرة، وكسب موظفي إدارة 

، لذلك یتعین على المشرع تحدید الأهداف الأكثر أهمیة دون إهمال باقي الأهداف صعب

                                                           

  .184_183، ص 2009الاولى،منور اوسریر،محمد حمو ،جبایة المؤسسات، مكتبة الشركة الجزائریة بوداود،الطبعة _ 1
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، و ذلك وفق الظروف داف النظام الضریبي حسب الأولویةالأهداف، هي ترتیب ثم تحقیق أه

  1.الاقتصادیة و الاجتماعیة السائدة

یستند هذا المدخل على أن للنظام الضریبي مجموعة من الأهداف : مدخل الأهداف المرحلیة

اف مجموعة من الأهداف یسعى إلى تحقیقها هذه الأهداف مقسمة من الناحیة الزمنیة إلى أهد

، و بالتالي تقاس فعالیة النظام الضریبي بقدرته على تحقیق قصیرة و متوسطة و طویلة الأجل

  .الزمن كمعیار لقیاس فعالیة النظام الضریبيأي اتخاذ  ،داف المرحلیةهذه الأه

 :یستند هذا المدخل على افتراضین هما: مدخل الموارد .2

 .ویتأثر بالبیئةإن النظام الضریبي نظام مفتوح یؤثر 

ل تتوقف فعالیة النظام الضریبي على قدرته في توفیر احتیاجاته المادیة والبشریة في ظ

 ، أي كلما استطاع النظام توفیربهوالإجتماعیة المحیطة والسیاسیة الإقتصادیة المتغیرات 

هذه الموارد كلما الأدوات المساعدة للاستخدام الأمثل لاحتیاجاته من الموارد المادیة والبشریة و 

 .ستطاع تحقیق الأهداف المحددةازادت فعالیته و 

د افر الموار ،  إلى أن درجة تو ضریبيورغم أهمیة مدخل الموارد في قیاس فعالیة النظام ال

، كما أن استخدامها قد یتصف بالقصور وعدم الرشد و الذي المادیة و البشریة مسالة نسبیة

  . سباب تنظیمیة أو سلوكیة أو بیئیةیرجع لأ

ویکون ، على القیاس الکمي لفعالیة النظام الضریبيل یستند هذا المدخ: المدخل المالي .3

الضریبیة المحققة مع حصیلة الإقتطاعات الاقتطاعات ذلك بمقارنة الحصیلة المالیة من 

 :الضریبیة التقدیریة ویتم ذلك عن طریق النسبة التالیة

= ةضریبللیة الفعالیة المال
حصیلة الاقتطاعات الضریبیة الفعلیة

حصیلة الاقتطاعات الضریبیة التقدیریة
 

  2.كلما اقتربت أو تجاوزت هذه النسبة الواحد كلما كان نضام ضریبي فعال

  

                                                           

  77 _76، ص2016دیوان المطبوعات الجامعیة،ناصر مراد، فعالیة النظام النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق،_ 1

  .78،ص، مرجع سبق ذكره،منور اوسریر،محمد حمو _ 2
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  مؤشرات الفعالیة: المطلب الثالث

  vitotanziهناك الكثیر من الدراسات المتعلقة بملامح نظام ضریبي فعال منها مؤشرات 

  1:المتمثلة في 

 من نسبیا ل من إجمالي الإیراد الضریبي من عدد ضئیجزء كبیر یأتي  :كیزمؤشر التر

دارة ذلك من شأنه أن یساهم في تخفیض تکالیف الإن ، لأالضرائب والمعدلات الضریبیة

ت محدودة إیرادال المعدلات التي تغل من الضرائب وجداوكبیر فتجنب وجود عدد .والتنفیذ

وتفادي خلق الانطباع بأن الضرائب السیاسة  تقییم آثار تغیرات ل یمکن أن یؤدي إلى تسهی

 .  مفرطة

 كانت وإذا  ،دالإیراقلیلة ضرائب  كهنا تإذا كان و یتعلق الأمر بما :مؤشر التشتت

لتبسیط النظام  سعیا منههذا النوع من الضرائب یجب التخلص  لمث ،لقلیعددها  لهموجودة 

 .یكون له اثر على مردودیة النظام دون أن الضریبي 

 

 لفعلیة قریبة من الأوعیة یتعلق الأمر بما إذا كانت الأوعیة الضریبیة ا: كلآالت ؤشرم

منخفضة د معدلات عتمارغم االإیرادات یمكن من زیادة ، لان إشباع الوعاء الضریبي الممكنة

بفعل الإفراط في منح الإعفاءات للأنشطة  إذا ابتعدت الضریبة الفعلیة عن الممكنةو ، نسبیا

یدعو إلى رفع المعدلات طمعا  ما كهناو القطاعات فان ذلك یؤدي إلى تأكل الوعاء الضریبيو 

من شانه أن یخفض من التهرب  لسعياالحاصل في الإیرادات و مثل هذا لتعویض النقص 

 الضریبي 

  الآجال التي تجعل المكلفون یدفعون  ویتعلق الأمر  بوضع : رات التحصیلیختأمؤشرات

 تحصیلاتللإلى انخفاض القیمة الحقیقیة في آجالها لان التأخر یؤدي المستحقات الضریبیة 

 من صارمة تحد من هذا لا بد أن یتضمن النظام الضریبي عقوبات و بفعل التضخم الضریبیة 

 .  المستحقات دفع في التأخر إلى لالمی

                                                           

  .185،ص2003عبد المجید قدي، مدخل السیاسات الاقتصادیة،دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، _ 1
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 من لقلی عدد على الضریبي النظام اعتماد بمدى الأمر ویتعلق :التحدید مؤشر 

 الضرائب بعض لإحلا إمکانیة الواقع في ینفي لا وهذا. المحددة المعدلات ذات  الضرائب

 على والضریبیة الشرکات أرباح على الضریبة لإحلا یمکن فمثلا، أخرى ضرائب مکان

 .منخفض لمعد ذات الثروة لکام على واحدة بضریبة لالدخ

 على تفرض الضرائب کانت إذا بمعرفة المؤشر هذا یتعلق: الموضوعیة مؤشر 

 على واعتمادا بسهولة علیهم المستحقة الضرائب حساب للمکلفین یسمح بما تحدیدها أوعیةیتم

 .  معرفتها أمر یهمه من للک واضحة الجبائیة تلتزامافا ،الممارس النشاط نوع

 تنفیذ بمدى أي لبالکام الضریبي النظام تنفیذ بمدى المؤشر هذا یتعلق : التنفیذ مؤشر  

 .   الضریبیة الأوعیة کافة إلى لالوصو في الضریبیة الإدارة کفاءة ومستوى التقدیرات

   والنفقة الجبایة في دقتصاالا مبدأ من مشتق مؤشر وهو: لالتحصی تکلفة مؤشر، 

 مستوى على سلبا ذلك ینعکس لا حتى ،یمکن ما لأق الضرائب لتحصی تکلفة لیجع  وهذا

 . الضریبیة الحصیلة

 وهذا ،والنفقة الجبایة في الاقتصاد مبدأ من مشتق مؤشر وهو: لالتحصی تکلفة مؤشر  

 مستوى على سلبا ذلك ینعکس لا حتى ،یمکن ما لأق الضرائب لتحصی تکلفة لیجع

  1.الضریبیة الحصیلة

 الأنظمة الاقتصادیین بعض یرى الجدیدة الضریبیة الأنظمة لتصمیم أخرى مؤشرات 

 :أسلوبین وفق تتم أن یمكن لفعالیةا مقتضیات وفق الضریبیة

المعاییر یجب توفرها في النظام الضریبي وهذه  وذلك بوضع معاییر محددة :الأسلوب الأول

  :هي

 العدالة 

 الوضوح 

 الملائمة في الدفع 

                                                           

  .187_186، ص ،مرجع سبق ذكرهعبد المجید قدي  _ 1
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 الاقتصاد في نفقة التحصیل 

 المحافظة على كفاءة السوق 

 عدم التعارض بین الضرائب و أهداف النظام المالي 

للمجتمع حتى وان كان  و الرفاهة العامة من خلال الربط بین النظام الضریبي :الأسلوب الثاني

 لاإ الكافي لبالشک وتبین إلى كون نظریة الرفاهیة لم تطور رصعبا بالنظ تطبیق هذا الأسلوب

یق الحجم الأمثل لتحق ضروریةلا هدافلأا نم إلى مجموعة رةلإشاا نم لابد ذلك نم رغمبال نهأ

  :هي للرفاهیة، هذه الأهداف

 توفیر الحد الأدنى من حریة الاختیار 

 تحقیق أعلى مستوى معیشة 

  توظیف عوامل الإنتاج الراغبة في العمل 

 النمو الاقتصادي 

 1.العدالة في توزیع الدخل  

  مفاهیم تحسین الأداء الجبائي: المبحث الثاني  

،  إذ نال الاهتمام المتزاید من بأهمیة كبیرة في تسییر المؤسساتیحظى مفهوم الأداء 

ق أن و التسییر ،و هذا من منطل طرف الباحثین و المفكرین و الممارسین في مجال الإدارة

هوم ، كما تجدر الإشارة  إلى أن  مفآیة مؤسسة من عدمه ودالأداء یمثل الدافع الأساسي  لوج

  .هما الكفاءة و الفعالیة  الأداء یقترن بمصطلحین هامین

  تعریف الأداء : المطلب الأول 

اجیة  مواردها المادیة و الكیفیة  التي تستخدم بها الوحدة الإنت<<على انه الأداء یعرف 

   2>>البشریة في  سبیل تحقیق الأهداف المحددة

                                                           

  ،  الاقتصادیةأطروحة دكتوراه دولة بكلیة العلوم )2004_ 1992(النظام الضریبي الجزائري و تحدیات الاصلاح الاقتصادیفي الفترة : حمید بوزیدة _ 1

  .56، ص2005.2006جامعة الجزائر سنة 

حات منصوري سعدان ، تقییم و ترشید الأداء الإنتاجي في المؤسسات الصناعیة، رسالة ماستر غیر منشورة ، معهد العلوم الإقتصادیة ، جامعة فر   2

  . 7عباس ،سطیف ، ص
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  1>>.هو قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها طویلة الأمد <<: كما یعرف أیضا على انه 

من التعاریف السابقة نستنتج أن الأداء هو دمج للموارد المادیة و المالیة و استخدام كافة 

  الوسائل  التي تحقق بالكفاءة و الفعالیة أكثر 

  أنواع الأداء: المطلب الثاني 

  : يتتمثل أنواع الأداء فیما یل

و ویعتبر من أهم العوامل التي لها تأثیر كبیر على أداء المؤسسة  فقد :  الأداء البشري_1

، و عرفوه انطلاقا منه على سسة في أداء الموارد البشریة فقطذهب البعض إلى خص أداء المؤ 

  ‘‘قیام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي تتكون منها عمله‘‘انه 

لحقیقي  لتكوین  المیزة  التنافسیة  و التعزیز،  لان فالأداء البشري یعتبر بمثابة المصدر  ا

بل  رد المالیة او التكنولوجیة  فحسبتلاك المؤسسة للموااهالتمیز في الأداء لن یستند لمجرد  

  .في المقام  الأول إلى قدرتها  على توفیر  نوعیات خاصة من الموارد  یستند

  .مؤسسة لإستثمارها بفعالیة ینتج من خلال  حسن إستغلال ال:  الأداء التقني_2

و بتحدید فعالیة استخدام الإمكانیات المالیة المتاحة للمؤسسة و الدولة تقوم : الأداء المالي_3

المالیة الضخمة لضمان تقدیم الخدمات  اتبتسخیر  وسائل  هامة  خاصة منها الاعتماد

ان السیر الحسن  و العمومیة لذلك  فإن الأداء المالي للمؤسسة العمومیة  یتمثل في ضم

الإستغلال  السلیم والعقلاني للإعتمادات الممنوحة  و لتحقیق ذلك وضع المشرع  العدید من  

القوانین  لضمان احترام المیزانیة من جهة و البحث عن مواضع الخلل التي تؤدي  إلى 

عوان المكلفین المساس بالأموال العامة و الأخطاء  المرتكبة  عند تنفیذ  المیزانیة  من طرف الأ

  .بها من جهة  أخرى  

                                                           

الإدارة الإستراتیجیة منظور منهجي متكامل ، دار وائل للنشر ، عمان الأردن ، طاهر محسن المنصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدریس ،  1

  . 477ص 2007
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و بشكل عام فالأداء الداخلي للمؤسسة هو الأداء الناتج عن الإستغلال الأمثل لمختلف مواردها 

البشریة و التقنیة و المالیة ، فمن خلال   دمج الأداءات المختلفة لهذه الموارد أو العناصر  

  .تتحصل على الأداء الداخلي للمؤسسة 

و هو الأداء  الناتج عن  مجموع التطورات و التغیرات الخارجیة  الناتجة :  خارجيالأداء ال_4

عن المحیط  و یتحقق هذا الأداء من خلال  استجابة المؤسسة لهذه التطورات الخارجیة و 

  1.القدرة على سبقها

  الأداء الجبائي : المطلب الثالث 

على المسیر مراقبة و تقدیر العبئ الجبائي ثم تقییم الإ ختیارات الجبائیة التي تمنحها  

الأنظمة ، و محاولة  الاستفادة  منها قدر الإمكان في تعزیز قدرة التمویل للمؤسسة لأن عدم 

تمكین  المؤسسة من الاستفادة من الحریة الجبائیة الممنوحة یعتبر خطأ في  تسییریها كما 

ب على المسیر استعاب أن الضریبة  هي تكلفة  و یجب تسییرها كبقیة التكالیف،  و علیه یتوج

أن الضریبة  هي تكلفة و یجب  تسیرها كیفیة   استعابان لا یكتفي بالبحث عن أحسن  

التكالیف و علیه أن لا یكتفي بالبحث عن أحسن حل جبائي فقط وإنما یمتد بحثه إلى كیفیة  

تیار الجبائي  بإنتقاء الإختیار  الذي یضاعف الإمتیازات  المالیة  و یخفف تعظیم نتائج الإخ

  :العبئ على المؤسسة  و من القرارات الذي قد یتخذها لتحقیق ذلك 

 .تخفیض النشاط الذي یخضع لتوقیع ضریبي  مرتفع لتجنب الحد -

هكذا تمكن  إختیار الطبیعة القانونیة للمؤسسة و التي یتحقق معها اقل خضوع للضریبة و -

  2.عملیة إداراج العامل  الجبائي في صناعة القرار 

  

  

                                                           

یر ، شنافي نوال ، تحفیز العمال و دوره في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة ، رسالة ماجیستر ، غیر منشورة ، كلیة العلوم الأقتصادیة و التسی-  1

  52ص 2004/2005جامعة بسكرة 

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للخدمات الأبار –اثر التسییر الجبائي على الأداء المالي بالمؤسسات البترولیة : اق ریغي ، مذكرة ماستر عبد الرز - 2

  .24ص،2016/ 2015، علوم مالیة و محاسبة ، جامعة ورقلة ،  -2014،  2012حاسي مسعود للفترة 
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   مكونات الهیكلة الجبائیة الجدیدة : لمبحث الثالثا

جل عصرنة هیاكلها تها المدیریة العامة للضرائب من أمن اهم الاجراءات التي اعتمد     

 ایجادعلى السوق الخارجیة الجبائیة  لتواكب التطور السریع الذي عرفته الجزائر بعد انفتاحها 

  :هي  أنواع من الهیاكلثلاث 

  هذه الهیكلة من خلال نتاول :كبریات المؤسسات مدیریة: ول المطلب الأ 

لاجهزة السابقة في مكافحة هي جهاز اسس تدعیما ل:كبریات المؤسسات یة تعریف مدیر :أولا

التي اختصاصها و  تكلف في حدود المؤسسات الخاضعة في مجالو التهرب الضریبي الغش و 

عمالها خارج الرسم على القیمة المضافة مائة ملیون دینار جزائري یفوق أو یساوي رقم أ

یترأسها موظف برتبة مدیر و نائب  ،كل من  الشركات البترولیة و شبه بترولیةبالاضافة الى 

  1.مدیر تم تعیینهم بمرسوم رئاسي و على اقتراح وزیر المالیة

  المكونة لهاالمدیریات : ثانیا

خمس مدیریات فرعیة وهذه من  كبریات المؤسسات الهیكل التنظیمي لمدیریةیتكون و 

م تتفرع لمصالح حسب الاختصاص و التنظیالتي بدورها من عدة مكاتب و  أیضاتتكون  خیرةالأ

  :الضریبیة الإدارةالهیكلي لهذه 

  :و تقوم بالمهام التالیة  المدیریة الفرعیة لجبایة المحروقات_أ

البترولي و كذا تسییر الملفات الجبائیة للمؤسسات العاملة في القطاعین البترولي و شبه _

  .الغیر مقیمة و الخاضعة للقانون الجزائري  الأجنبیةالشركات 

  .البرامج لمراجعة هذه الملفات و تنفیذها  إعداد_

و تتكون  .و تحضیر مخططات العمل ائیاتالإحصالتشخیصات الدوریة و التحلیل و  إعداد-

  : هذه المدیریة من ثلاث مكاتب هي كالتالي 

 : مكتب تسییر الملفات الجبائیة و یكلف بضمان .1

                                                           

الجبائیة    للإدارةالخارجیة،  الذي یحدد تنظیم المصالح 2002/ 09/ 28:الموافق ل/ 1423رجب   21المؤرخ  في  303/ 02مرسوم - 1

  .13، ص 64، الجمهوریة الجزائریة  ، الجریدة الرسمیة العدد وصلاحیاتها
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  .التكفل بالتصریحات الجبائیة الشهریة و السنویة و مراقبتها _

و النظم الامتیازیة و طلبات استرجاع الرسم على  بالإعفاءفحص و معالجة طلبات الشراء _

المتعلقة بتسییر الملفات الجبائیة و یضم هذا  الأخرى الإجراءاتالقیمة المضافة و كذا كل 

 .و مصلحة المؤسسات شبه البترولیة  ،مصلحة المؤسسات البترولیة:مكتب مصلحتین

 1:و یقوم بمایلي مكتب المراجعات الجبائیة  .2

و تنفیذ برامج مراجعة المؤسسات البترولیة و شبه البترولیة و الشركات غیر  إعداد -

 .المقیمة

ه البترولیة و الشركات غیر بحث یخص الشركات البترولیة و شب أوانجاز كل تحر  -

 . المقیمة 

مصلحة مراجعة المؤسسات البترولیة و  مصلحة مراجعة :و یتكون من مصلحتین  هما 

  .یة المؤسسات شبه البترول

 :و یقوم بمایلي  و الملخصات الإحصائیاتمكتب  .3

الدوریة و وضعیات التلخیص و دمج الملفات و كذا تحیین  الإحصائیةالانتاجات  إعداد -

 .قاعدة المعطیات 

تنسیق و متابعة الشركات التابعة لقطاع المحروقات مع المصالح المختصة للوزارة  -

 .المكلفة بالطاقة و المناجم 

 مصلحة الانتاجات الدوریة ، مصلحة التحالیل : مصلحتین هما كما یضم هذا المكتب 

  :المدیریة الفرعیة للتسییر و تكلف بمایلي _ب

تسییر الملفات الجبائیة لللمؤسسات الخاضعة للقانون العام و كذا المؤسسات غیر  -

 .المقیمة

 .مهام الوعاء و متابعة تحصیل الضرائب و الحقوق و الرسوم  -

                                                           
1
جیة، للإدارة الذي یحدد تنظیم المصالح الخار  2006/ 09/ 18:الموافق ل/ 1427شعبان  25في المؤرخ    327/ 06التنفیذي رقم مرسوم ال _ 

  .07، ص 59الجبائیة   وصلاحیاتها ، الجریدة الرسمیة العدد 
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 .معالجة ملفات استرجاع الرسم على القیمة المضافة  -

  : و تتكون هذه المدیریة الفرعیة من ثلاث مكاتب هي

 :و یقوم بما یلي:مكتب تسییر الملفات  .1

 المستندات  أساسو استغلالها وكذا مراقبة الملفات على استلام التصریحات  -

 .و الخاصة الامتیازیةتسییر و متابعة النظم الجبائیة  -

 في المنازعات  الأوليفل بالتحقیق التك -

 الأشغالمصلحة قطاع الصناعات ، مصلحة قطاع البناء و :مصالح  أربعو یضم هذا المكتب 

 .العمومیة ، مصلحة قطاع التجارة ، مصلحة قطاع تأدیة الخدمات 

 : یأتيو یكلف بما  :مكتب التدخلات و دعم التسییر  .2

 .متابعة التكفل بمقارنة المستندات  -

 .معالجة طلبات استرجاع الرسم على القیمة المضافة  -

 .قیام بالتدخلات المنتظمة و المعاینات في عین المكان  -

مصلحة متابعة الامتیازات الجبائیة و : و یضم هذا المكتب مصلحتین هما             

، مصلحة المعاینات و متابعة المعلومة المسبق للرسم على القیمة المضافةاسترجاع الدفع 

  1الجبائیة 

 :و یكلف بضمان ما یاتي :مكتب مراقبة التحصیل و التصفیة  .3

 .تقییم عمل التحصیل و متابعته دوریا و احصائیا  -

القید على  إجراءاتمتابعة و تطهیر و تصفیة القیود المحاسبیة للقباضة و كذا عقد  -

 الحساب 

و  الإحصائیات، مصلحة مصلحة تصفیة الحسابات: همالحتین و یضم هذا المكتب مص

  .التقدیرات 

  :بما یلي تكلف و    مدیریة الفرعیة للرقابة و البطاقیةال_ج

                                                           

  .8ص ، مرجع سبق ذكره، 06/327المرسوم التنفیذي رقم   1
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 .تنفیذ برامج مراجعة  المحاسبة و متابعتها  -

 .اقتراح التسجیل  في البرامج السنویة للمراقبة  -

 .التحقیقات و التحریات البحث عن المعلومة الجبائیة و استغلالها مع انجاز  -

  :تتكون هذه المدیریة الفرعیة من مكتبین هما  

و یقوم بإعداد مشروع برنامج المراجعة  ومتابعة تنفیذه و السهر 1 :مكتب المراجعات .1

و یضم مصلحتین تعملان في شكل فرق تضم   إجراءاتهاعلى الاحترام القواعد المراقبة و 

و البناء و الأشغال العمومیة و مصلحة مراقبة مصلحة مراقبة مؤسسات قطاع الصناعة 

 .مؤسسات قطاع التجارة و تأدیة الخدمات 

و یقوم بتشكیل مختلف البطاقیات  2: مكتب البطاقیات و المقارنات و التحریات .2

التحقیقات و التحریات و البحث عن المعلومة الجبائیة و   إجراءاتالممسوكة و تسییرها و تنفیذ 

استغلالها، و كذا المساعدة في مراجعات المحاسبة و یضم هذا المكتب ثلاث المصالح تعمل 

، مصلحة الابحاث و التحریات ، مصلحة البطاقیات و المقارناتمصلحة : في شكل فرق هي 

 .المساعدة و دعم المراقبة 

  : تكلف بما یلي :یة للمنازعاتة الفرعالمدیری -د

 و دراستها    DGEفحص الشكاوي و الطعون الخاضعة لاختصاص  -

تحضیر الملفات النزاعیة المتعلقة بالقضایا المقدمة للهیئات القضائیة المختصة مع  -

 .فحص هذه الملفات و متابعتها 

 .بصرفها  الأمرتبلیغ القرارات و  -

  :و تتكون من ثلاث مكاتب هي 

                                                           
1
الذي یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة و صلاحیتها  21/02/2009الموافق ل 1430صفر 25قرار وزاري مشترك المؤرخ في  -  

    11، ص 20الجمهوریة الجزائریة ، الجریدة الرسمیة العدد 

المدیریات الفرعیة لمدیریة كبریات المؤسسات  یحدد تنظیم  07/06/2005الموافق  1426ربیع الثاني  29قرار وزاري المشترك المؤرخ في  -2

  .21، 20، ص 43،الجمهوریة الجزائریة ، الجریدة الرسمیة العدد 
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یختص في معالجة الشكاوي التي تقدمها المؤسسات و المتعلقة :  الشكاويمكتب  .1

مراقبة و التحصیل و یضم مصلحتین هما مصلحة منازعات الوعاء و التحصیل و البالوعاء و 

 .مصلحة منازعات مراجعات المحاسبة 

یكلف بالتكفل بطلبات المكلفین المقدمة :مكتب لجان الطعن و المنازعات القضائیة  .2

للجان الطعن المركزیة و طلبات القبول كعدیمة القیمة لمبلغ الضرائب و الرسوم التي یستحیل 

و الجزائیة و یضم  الإداریةالجهات القضائیة  أمامتحصیلها ، بالإضافة لمتابعات المنازعات 

 .ضائیة مصلحة لجان الطعن و مصلحة المنازعات الق: مصلحتین 

بتبلیغ القرارات المتخذة  الإشعارات إرسالیقوم بإعداد و :  مكتب التبلیغ و الأمر بالدفع .3

القرارات  لأحكامالأمر بالدفع الاعفائي و القیام بإجراءات   أوفي مجال الطعن النزاعي 

مصلحة : عن كل ذلك و یضم هذا المكتب مصلحتین  الإحصائیاتالقضائیة المتخذة وإعداد 

 .لیغات و مصلحة الأمر بالدفع و الإحصائیات التب

  : و تقوم بمایلي  المدیریة الفرعیة للو سائل -د

 .التكوینیة  بالأعمالتسییر المسارات المهنیة للمستخدمین و المبادرة  -

 .بدفع التخفیضات  الآمرو مسك الجرد و  الإداريالمیزانیة السنویة و الحساب  إعداد -

 . متابعة و تنسیق جهاز تقییم الأداء في اطار مؤشرات التسییر  -

  :و تتكون هذه المدیریة الفرعیة من ثلاثة مكاتب    

ویكلف لاسیما بإعداد مخطط تسییر الموارد البشریة و : مكتب المستخدمین و التكوین .1

تعدد مع مخطط التكوین السنوي و م لإعداد مخططات التكوین بالاتصا ،امتابعة تنفیذه

مصلحة المستخدمین و : السنوات للمدیریة العامة للضرائب ویضم هذا المكتب مصلحتین هما 

 1.مصلحة  التكوین 

 

                                                           
1
  .22، مرجع سبق ذكره،ص 1426ربیع الثاني  29قرار وزاري المشترك المؤرخ في _  
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و یكلف بتسییر الوسائل المادیة الضروریة لعمل المصالح و التكفل :   مكتب الوسائل .2

عات و المطبو ظیم و تموین و تسییر مخزن بالجوانب المتعلقة بالأمن و النظافة كما یقوم بتن

 :الأرشیف كما یضم هذا المكتب مصلحتین هما

 .مصلحة الصفقات و الصیانة ،مصلحة متابعة المطبوعات و الأرشیف 

و التعویضات و كذا یكلف بالأمر بدفع الأجور و المنح :  مكتب عملیات المیزانیة .3

ما یضم هذا الأمر بدفع التخفیضات  ،الإعداد  السنوي للحساب الإداري ك ،نفقات التسییر

 1.مصلحة مصلحة نفقات التسییر و مصلحة المحاسبة : المكتب مصلحتین 

تكفل بالتسدیدات التي یقوم بها المكلفون بالضریبة بعنوان المدفوعات ت:  الضرائب قباضة -ه

متابعة وضعیتهم في مجال  الفردیة المتخذة ضدهم و كذا أوالجداول العامة  أوالعفویة المنجزة 

تنفیذ الإجراءات المنصوص علیها في التشریع و التنظیم الساري العمل بهما و  ،التحصیل

و تقدیم المتعلقة بالتحصیل القصري للضریبة ،مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العمومیة 

  و تضم قباضة الضرائب ثلاث مصالح  مجلس المحاسبةحسابات التسییر المعدة ل

  .مصلحة المتابعات _3،حاسبةمصلحة الم_2،مصلحة الصندوق_1:هي 

و تكلف بتنظیم استقبال المكلفین : مصلحة الاستقبال و اعلام المكلفین  بالضریبة -و

تابعین  لمدیریة كبریات بالضریبة و اعلامهم و نشر المعلومات في اتجاه المكلفین بالضریبة ال

                                            .، لتذكیرهم بحقوقهم و واجباتهم الجبائیةالمؤسسات

، تسییر التأهیلات ان استغلال التطبیقات و تأمینیهاو تكلف بضم: الالي  الإعلاممصلحة _ي

  2.، تحیین الملفات التقنیة للتجهیزات المعلوماتیة و التطبیقات المستعملة راخیص الدخولو ت

  :مایلي وتتمثل فيوتتناول هذه الهیكلة موضوع بحثنا   مركز الضرائب: المطلب الثاني 

                                                           

الذي یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للادارة الجبائیة و صلاحیتها  21/02/2009الموافق ل 1430صفر 25قرار وزاري مشترك المؤرخ في - 1

    11، ص 20الجمهوریة الجزائریة ، الجریدة الرسمیة العدد 

الح الخارجیة للادارة الجبائیة و صلاحیتها ، من الذي یحدد تنظیم المص 21/02/2009الموافق ل 1430صفر 25قرار وزاري مشترك المؤرخ في - 2

  .21،  20المرجع السابق ،ص



 للھیكلة الجبائیة الجدیدة  مفاھميال الإطار...............................................الفصل الأول    
 

 
21 

هو الجهاز المكلف بتسییر الملفات الجبائیة و المراقبة و : تعریف بمركز الضرائبال :أولا

التحصیل و المنازعات تحت إشراف موظف برتبة رئیس مركز و یضم مجموع المؤسسات و 

ملیون دینار جزائري و غیر  30مالها رأسالمهن الحرة الخاضعة لنظام حقیقي و التي یفوق 

و  للمكلفین بالضریبة  خدمات المقدمةالتحسین  إلىخاضعة لمدیریة كبریات مؤسسات و یهدف 

  .الحد من الغش و التهرب الضریبي 

  1المصالح المكونة لها: ثانیا

   .   مصلحتینو رئیسیة و قباضة  مصالح ثلاث یتكون هیكله التنظیمي من  

ب التكفل بملفات المكلفین بالضریبة التابعة لمركز الضرائ: الرئیسیة للتسییرالمصلحة   - أ

على المصادقة  إلىفي مجال الوعاء و متابعة الإمتیازات الجبائیة و دراسة الإحتجاجات إضافة 

الجداول و سندات الإیرادات و تقدیمها الى مدیر الضرائب بصفته مفوض عن مدیر الضرائب 

المستندات  أساسجانب اقتراح  تسجیل المكلفین  بالضریبة للمراقبة  على  ىإلالولائي للضرائب 

 خططات العمل و تنظیم الأشغال معمو إعداد  الإحصائیاتیة و تجمیع دور  تقاریر  إعدادو 

.                                                                          مع الحرص على انسجامها الأخرىالمصالح 

المصلحة المكلفة بجبایة  القطاع الصناعي ، المصلحة :   هي كالأتي و تضم خمس مصالح 

 تجاري ،، المصلحة المكلفة بجبایة القطاع الال العمومیةالمكلفة بجبایة قطاع البناء و الأشغ

 .لحة المكلفة بجبایة المهن الحرةصالم ،حة المكلفة بجبایة قطاع الخدماتالمصل

ة و معالجتها و هي التحري عن المعلومة الجبائی:  المصلحة الرئیسیة للمراقبة و البحث-ب 

عن طریق  أومكان الفي عین  تخزینها لأجل استغلالها في اقتراح عملیات المراقبة و إنجازها

على هذه المصلحة دوریة و تحتوي میة تقیو حواصل  إحصائیةمع إعداد جداول  ،المستندات

، مصلحة ،مصلحة البحث عن المادة الضریبیةمصلحة البطاقات و المقارنات : مصالح  أربع

  .مصلحة المراقبة والتدخلات 

  

                                                           
1
  .12ص مرجع سبق ذكره،، 1430 صفر 25قرار وزاري مشترك المؤرخ في  _ 
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فرض عفائیة نتیجة الإ بدراسة كل الطعون النزاعیة  تقومو :  مصلحة الرئیسیة للمنازعاتال -ج

لقیمة المضافة و تتكون من ثلاث طلبات استرجاع ا إلى إضافةضرائب تعسفیة أو غرامات 

 الأمرمصلحة المنازعات و لجان الطعن ،مصلحة التبلیغ و مصلحة الشكاوي ، :مصالح هي

  .بالدفع 

تكلف بالتكفل بالتسدیدات التي یقوم بها المكلفون بالضریبة بعنوان التسدیدات  :القباضة-د

: هذه القباضة ثلاث مصالح هي التلقائیة و متابعة وضعیتهم في مجال التحصیل و تضم 

  .مصلحة الصندوق  ،مصلحة المحاسبة ،مصلحة المتابعات 

المكلفین و إعلامهم حول حقوقهم وواجباتهم  ستقبالباتقوم : الإعلامو  مصلحة الاستقبال -ه

  .الجبائیة نحو مركز الضرائب 

 و تأمینهاتكلف  بإستغلال التطبیقات المعلوماتیة و :  و الوسائل الآلي الإعلاممصلحة   -و 

  1.الإشراف على مهام المتعلقة بنظافة و أمن المقرات  ،إحصاء حاجیات المصالح من العتاد

  : طریق المخطط التالي و یمكن توضیح ذلك عن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .21ص مرجع سبق ذكره، ، 1430صفر  25قرار وزاري مشترك المؤرخ  -1
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 المخطط التوضحي للهیكل التنظیمي لمركز الضرائب:  01الشكل رقم

  ر                              

  

 

  

  

  

  

  

  

                 

  

 

 

   

  

  

  

  .4مركز الضرائب مدیریة العلاقات العمومیة، دلیل المكلفین، ص: المصدر

  

  

  

  

  

  

الألي  الإعلاممصلحة  رئیس المركز  مصلحة الاستقبال  

 والاعلام  

الرئیسیة المصلحة 

الملفاتتسییر   

المصلحة  الرئیسة         القباضة 

البحثللمراقبة و   

المصلحة الرئیسیة 

 المنازعات

مصلحة جبایة القطاع 

 الصناعي       

مصلحة جبایة القطاع  

 التجاري      

مصلحة جبایة قطاع 

البناء و الأشغال 

 العمومیة 

مصلحة جبایة قطاع 

 الخدمات 

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة المتابعات 

 مصلحة البطاقبات 

مصلحة البحث عن 

الخاضعة  للضریبةالمادة   

 مصلحة الشكاوي 

مصلحة  المنازعات 

القضائیة  و لجان 

 الطعن

مصلحة التبلیغات 

  الفصلو

مصلحة جبایة المھن 

 الحرة 

 مصلحة المراقبة 
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  :نتناول هذا المبحث من خلال :المركز الجواري للضرائب :المطلب الثالث

هو جهاز یقوم بتسییر الملفات الجبائیة للمكلفین :التعریف بالمركز الجواري للضرائب :أولا

بالضریبة الغیر خاضعین لمركز الضرائب و مدیریة كبریات المؤسسات و التي یقل الرقم 

الطابع الجزافي و تحدید الضرائب و  أساسملیون دینار جزائري و تعتمد على  30عن  أعمالها

رئیس  إشرافو المنازعات تحت حصیل الرسوم التي تسیرها و القیام بمهام المراقبة و الت

  1.المركز

  مصالح المركز الجواري:  ثانیا

یتكون الهیكل التنظیمي للمركز الجواري للضرائب من ثلاث المصالح الرئیسیة و قباضة و  

  :مصلحتین

تكلف بإحصاء الممتلكات و النشاطات و تسییر الوعاء  :رالمصلحة الرئیسیة للتسیی  )1

من خلال إعداد فرض الضرائب و كذا بالمراقبة الشكلیة للتصریحات و المصادقة على الجداول 

المكلفین     برامجو سندات الإیرادات و تقدیمها لرئیس المركز للموافقة علیها و إعداد اقتراحات 

مصلحة : مصالح و هي  أربعبالضرائب في مختلف المراقبات و تضم هذه المصلحة الرئیسیة 

مصلحة الجبایة الزراعیة و مصلحة جبایة المداخیل و  ،ایة النشاطات التجاریة و الحرفیةجب

 .الممتلكات و مصلحة الجبایة العقاریة 

سك فهارس و تكلف بضمان تشكیل و م :المصلحة الرئیسیة للمراقبة و البحث )2

المصادر المحلیة للمعلومات و بطاقیات المكلفین بالضریبة المقیمین في محیط المركز الجواري 

متابعة تنفیذ برامج المراقبة على  إلى إضافةللضرائب و الممتلكات العقاریة المتواجدة فیه ،

صالح مستندات التصریحات و البحث عن المادة الخاضعة للضریبة و تقییم نشاطات الم أساس

مصلحة البطاقیات و المقارنات : ي المعنیة و تضم هذه المصلحة الرئیسیة ثلاث مصالح وه

 .،مصلحة البحث و التدخلات ،مصلحة المراقبة

                                                           

  . 1ص 2016مدیریة العلاقات العمومیة و الاتصال  نشرة ) للضرائب مجال صلاحیات المركز الجواري (المركز الجواري للضرائب - 1
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موجهة  إعفائیة أوتقوم بدراسة  كل طعون نزاعیة : المصلحة الرئیسیة للمنازعات )3

 أولصرف لقرارات الإلغاء للمركز الجواري للضرائب و التكفل بإجراء التبلیغ و الأمر با

الهیئات القضائیة و تضم هذه المصلحة  أمام،  متابعة القضایا النزاعیة المقدمة التخفیض

، لجان الطعن و المنازعات القضائیة، مصلحة مصلحة  الاحتجاجات:مصالح هي  1ثلاث

 .مصلحة التبلیغ و الأمر بالصرف 

تتكفل بالتسدیدات التي یقوم بها المكلفون بالضریبة بعنوان المدفوعات التلقائیة : القباضة )4

في حقهم و كذا متابعة وضعیتهم  أصدرتالفردیة التي   أوبعنوان الجداول العامة  أوالتي تمت 

في مجال التحصیل ،تنفیذ الإجراءات المنصوص علیها في التشریع و التنظیم الساري المفعول 

ة بالتحصیل الجبري للضریبة و كذا مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة و و المتعلق

: ثلاث مصالح هي  مجلس المحاسبة و تضم القباضة  إلىتقدیم حسابات التسییر  المعدة 

 ، مصلحة المحاسبة و مصلحة المتابعات مصلحة الصندوق

و  إعلامهمن بالضریبة و تكلف بتنظیم استقبال المكلفی :الإعلاممصلحة الاستقبال و  )5

نشر المعلومات حول الحقوق و الواجبات الجبائیة للمكلفین بالضریبة التابعین للمركز الجواري 

 للضرائب 

تكلف بإستغلال التطبیقات المعلوماتیة و تأمینها و  :الألي و الوسائل الإعلاممصلحة  )6

حاجیات المصالح من عتاد و لوازم  إحصاء، التأهیلات و الرخص الموافقة لهاكذا التسییر 

 .من المحلات القیام بمهام مرتبطة بنظافة و أ ،و كذا التكفل بصیانة التجهیزات أخرى

  

  

  

  

                                                           

الذي یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للادارة الجبائیة و صلاحیتها ، من  21/02/2009الموافق ل 1430صفر 25قرار وزاري مشترك المؤرخ في  1

  .22المرجع السابق ،ص
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  المخطط التوضحي للهیكل التنظیمي للمركز الجواري للضرائب: 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  4،ص2016المركز الجواري للضرائب ، مدیریة العلاقات العمومیة ،نشرة : مصدرال

  

  

  

  

  

مصلحة الاستقبال و  رئیس المركز

 الاعلام 

مصلحة الإعلام و 

 الوسائل 

المصلحة الرئیسیة  

 للمنازعات 

المصلحة الرئیسیة 

 للمراقبة و البحث 
لحة الرئیسیة صالم القباضة 

 للتسییر 

 مصلحة الشكاوي 

مصلحة المنازعات و 

 لجان الطعن 

مصلحة التبلیغات و 

 الأمر بالصرف 

مصلحة البطاقیة و 

 مقارنة المعلومات 

مصلحة البحث و 

 التدخلات 

 مصلحة الرقابة 

 مصلحة الصندوق 

  مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات 

مصلحة جبایة 

النشاطات التجاریة و 

 الحرفیة 

مصلحة جبایة 

 الزراعیة 

مصلحة جبایة المداخیل 

 و الممتلكات 

مصلحة جبایة 

 العقاریة 
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  خلاصة الفصل

بعد قیام ادارة الضرائب  بعصرنة هیاكلها و التي تتمثل في مدیریات كبریات المؤسسات و      

المكلفین بالضریبة إلى ثلاث فئات  بتقسیمالمركز الضرائب ، المركز الجواري للضرائب قامت 

الشركات الجزائریة  ینتمون الى هذه الإدارات الحدیثة فئة اولى و تشمل المؤسسات الاجنبیة و

اكثر من مئة ملیون دینار جزائري اما فئة الثانیة فكانت في المؤسسات  التي یفوق رأسمالها

ثلاثین ملیون دینا جزائري   و لا ینتسبون الى الصغیرة و المتوسطة التي یفوق رأسمالها 

من قانون التجاري ، و  10و 09مدیریات كبریات المؤسسات و یمسكون المحاسبة وفق احكام 

  .تخضعان الى النظام الحقیقي هذین فئتان

اما الفئة الاخیرة فتشمل صغار المكلفین و الذین ینتمون الى النظام الجزافي و هي اقل 

  .من ثلاثین ملیون دینار جزائري و بهذه طریقة تم التكفل بجمیع المكلفین بالضریبة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  : الثانيالفصل 

دراسة �ا� مركز الضرائب �رج بوعر�ريج 

2012/2016 
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 :تمهید

المستحدثة للإدارة یریج یعتبر من الهیاكل العصریة و إن مركز الضرائب برج بوعر 

إسقاطه على من خلال تجسیدنا للجانب النظري و ، فیبیة یقع وسط بلدیة برج بوعریریجالضر 

حیث  قمنا بدراسة حالة هذا المركز ،الهیاكل الجبائیة العصریةیكل من ارض الواقع ضمن ه

مركز تقدیم دراسة حالة ل :ن المبحث الأولقسمنا دراستنا التطبیقیة إلى ثلاث مباحث یتضم

لإقلیمي، بالإضافة إلى صلاحیات الاختصاص ا ،التعریف بالمركز إلىالضرائب و تم تطرق 

شاملة لكافة مصالح المصالح المتواجدة بالمركز من  ة تقیمیة ، وكذلك قمنا بدراسزالمركتنظیم و 

المعوقات التي تحول دون السیر الحسن  أهم إلىخلال المبحث الثاني و ثم بعد ذلك اشرنا 

  .للمركز ضمن المبحث الثالث
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   تقدیم دراسة الحالة المیدانیة لمركز الضرائب برج بوعریریج:  الأولالمبحث 

نوعیة  إضافةتقدیم  لأجلعریرج  فقد تم استحداثه لأهمیة المركز الضرائب برج بو نظرا 

و  الأداءالمكلفین وتبیان واجباتهم و حقوقهم و تحسین  للخدمات المقدمة و تحسین استقبال

  .تقلیص بیروقراطیة 

  التعریف بمركز الضرائب  :المطلب الأول

عصري مجهز و  وهو عبارة عن هیكل إداري حدیث یقع المركز وسط ولایة برج بوعریریج

تم افتتاحه  ،للمكلفین الخاضعین له الأحسنبكافة الوسائل الضروریة للعمل الإداري و التكفل 

، كما یعتبر من الصنف الثالث ، وهو عبارة عن مركز موحد یجمع  2012دیسمبر  2رسمیا 

  .لمراقبة و المنازعات ، التحصیل ، ا رالتسییرئیس المركز كل مهام  إشرافتحت 

 صلاحیات مركز الضرائب : المطلب الثاني

محلي مرتبطة مباشرة بالمدیریة مركز الضرائب هو مصلحة تنفیذیة على المستوى ال

الولائیة للضرائب و لها علاقة مباشرة فیما یتعلق بمركز الإحصائیات و برمجة المراقبة الجبائیة 

  .المتنازع عنها التي تتجاوز سلطة رئیسها الأعمالو 

المتوسطة  الأهمیةومراقبة المكلفین ذوي  رالتسییویكمن دوره في ضرورة تحسین عملیة 

الترقیم و متابعة التصریحات  بأعمالو الذین لا یتبعون مدیریة كبریات المؤسسات حیث تقوم 

التحصیل لهذه الفئة من  أعمالراقبة و والم للإیراداتالجبائیة و التسدیدات و التسجیل المحاسبي 

  .المكلفین

  صلاحیات مركز الضرائب: أولا 

 أشخاصشركات و (یتخصص مركز الضرائب ببرج بوعریریج بمتابعة المكلفین 

ون مدیریة كبریات باستثناء الذین یتبع(المتعلقین بالنظام الحقیقي لفرض الضریبة ) طبیعیین

یكون على مستوى الولایة ماعدا في  الإقلیميالمهن الحرة و الاختصاص  وكذلك) المؤسسات

 إنشاء فيملف حیث یتم   2000حوالي  في المركز عدد الملفاتو  التجمعات الحضریة الكبرى



  2016_ 2012دراسة حالة مركز الضرائب ببرج بوعریریج الفترة............. .الفصل الثاني 

 

 
31 

مراكز تسییر تابعة له بهدف تجنب تعدد  بإنشاءتقوم  أنهذه الحالة عدة مراكز و یمكن لها 

  .نطقة واحدةمراكز ضرائب صغیرة الحجم في م

  الضرائب المسیرة من قبل مركز الضرائب: ثانیا

ملف  أساسعلى  الإقلیميمراكز الضرائب تسیر مجمل الضرائب المتعلقة بمجالها 

الذي یبقى إلى ، لكل مكلف یجمع كل المعلومات المتعلقة بالمكلف باستثناء الرسم العقاري واحد

، رإنشاء مصالح عقاریة مختصة بالتسییالذي یبقى إلى غایة  غایة إنشاء مصالح عقاري

 : ویخضع المكلفین التابعین لمركز الضرائب لضرائب التالیة

 نضریبة سنویة واحدة على دخل الأشخاص الطبیعیی: الدخل الإجمالي الضریبة على ا .1

 من قانون الضرائب المباشرة  1، تفرض على الدخل الصافي الإجمالي حسب نص المادة 

، تصریحیة على مجمل سنویة، وحید، عامةضریبة : الضریبة على أرباح الشركات .2

من  135الأرباح و المداخیل التي تحققها الشركات و الأشخاص المعنویة حسب نص المادة 

 .قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة

ادیة، حقیقیة، متعلقة بالقیمة،حی ،هي ضریبة عامة :على القیمة المضافةالرسم  .3

 رة مختصة بالتسییتصریحیة، غیر مباشرة تفرض على الإنفاق الإجمالي أو الاستهلاك الإجمالی

 .من قبل مفتشیات خاصة 

  الحقوق و الرسوم التي یتم التي یتكفل بها من طرف مركز الضرائب: ثالثا

  .والخدمات المبیعات كل على عامة ضریبة هو :الرسم على النشاط المهني .1

 أوالمصنعة محلیا  المنتجاتیطبق هذا الرسم على :الاستهلاكالرسم الداخلي على  .2

 . الأعمالمن قانون الرسوم على  25المستوردة حسب التعریفات و المعدلات المبنیة في المادة 

مادتین من قانون الضرائب غیر  أحكامیحدد هذا الرسم عن طریق : رسم المرور .3

، المطبقة على المواد المصنوعة من المحددة للتعریفات بالهیكتولتر 47المباشرة و هما المادة 

المحددة للتعریفة المطبقة على  176، و المادة الروم، المشهیات و العطوركحولي  أساس

 .الخمور 
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، ند تكوین مختلف الوثائق الإداریة، العقودهو ضریبة تستحق ع:حق الطابع  .4

، كما یجب أن یحصل من العدالة أو تصلح أمام القضاء والاكتتابات التي یمكن أن تستخرج

  .دج عن طریق تطبیق التعریفة5هذا الحق الذي ینبغي أن لا یقل عن 

  الموارد البشریة للمركز: المطلب الثالث 

من طرف مدیریة الضرائب ببرج  إداريیسیر مركز الضرائب رئیس مركز معین بموجب قرار 

 ،موظف 85، یتكون تعداد موظفي و عمال مركز الضرائب من إقلیمیابوعریریج و التابع لها 

السائقین و القائمین على المركز موزعة ضمن مصالحه المختلفة  ،حراسة و النظافة أعوان

  :كالأتي

  2016سنة  الموارد البشریة في مركز الضرائب: 01الجدول رقم 

  )موظف(الوحدة                                                       

  عدد الموظفین  مركز الضرائب

  03  رئیس المركز وموظفیه في الأمانة

  29  مصلحة المراقبة والبحث

  08  مصلحة التسییر

  06  مصلحة المنازعات

  27  القباضة 

  06  مصلحة الاستقبال والتوجیة

  06  الوسائلمصلحة الاعلام و 

 2016سنة  بناءا على معطیات مصلحة الوسائل من اعداد الباحثین: المصدر          
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  ببرج بوعریریج  مركز الضرائبلمصالح ل دراسة تقیمیة  :المبحث الثاني 

  المصلحة الرئیسیة للتسییر _  :  مصالح رئیسیة 03یتكون مركز الضرائب من 

  الرئیسیة للمراقبة  ةالمصلح_                                            

  المصلحة الرئیسیة للمنازعات _                                            

  مصلحة الاستقبال و الإعلام _:    ثانویتین ومصلحتین

 لمصلحة الإعلام و الوسائ_                      

  الضرائب  وقباضة المركز 

  المصالح الرئیسیة للمركز: الأولب المطل

  الملفات  المصلحة الرئیسیة للتسییر :أولا

یتجسد ذلك بالقیام ببعض المهام مثل التكفل بمهام الوعاء و متابعة تحصیل الضرائب و 

الحقوق و الرسوم ، معالجة ملفات استرجاع الرسم على القیمة المضافة و تنفیذ برامج مراجعة 

  .الملفات والتي تتزاید بشكل ملفت للانتباه نظرا للتنظیم الملائم و نوعیة الخدمة المقدمة ه هذ

ملف حتى  1100ببعدد ملفات قدر  2013و بدء عمله في  2012فمنذ فتح المركز في 

       )كما یبینه الجدول التالي (ملف  1804 إلى 2016وصل سنة 
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  یمثل عدد الملفات بمصلحة التسییر

  )ملف جبائي: الوحدة(                                                                    

201  2016  

220  280  

495  541  

50  90  

258  240  

654  653  

1677  1804  

  جسییر بمركز الضرائب ببرج بوعریری

  رالمخطط البیاني للمكلفین بالضریبة على مستوى مصلحة الرئیسیة للتسیی

  
  بناءا على معطیات الجدول

في قطاعات الصناعة و التجارة 

نتیجة  العمومیة الأشغالالخدمات بینما نلاحظ تزاید مستمر في عدد المكلفین في القطاع 

  . جیع على النهوض بهعلى النشاط و منح امتیازات على حساب قطاع معین لتش
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یمثل عدد الملفات بمصلحة التسییر:  02جدول رقم 

                                                                   

  2013  2014  2015

200  448  220

400  651  495

80  120  50

130  300  258

290  710  654

1100  2229  1677

سییر بمركز الضرائب ببرج بوعریریالمصلحة الرئیسیة للت الباحثین بناءا على معطیات إعداد

المخطط البیاني للمكلفین بالضریبة على مستوى مصلحة الرئیسیة للتسیی: 03

بناءا على معطیات الجدول إعداد الباحثینمن  :المصدر

في قطاعات الصناعة و التجارة  متغیرعدد المكلفین  أننلاحظ من المخطط  البیاني 

الخدمات بینما نلاحظ تزاید مستمر في عدد المكلفین في القطاع 

على النشاط و منح امتیازات على حساب قطاع معین لتش

2014 2015 2016

التجارة المھن الحرة الخدمات اشغال البناء 

  .الفصل الثاني 

                                                                   

  السنة/القطاعات

  الصناعة

  التجارة

  المهن الحرة

  الخدمات 

  اشغال البناء

  المجموع

إعدادمن :المصدر        

03الشكل رقم 

نلاحظ من المخطط  البیاني 

الخدمات بینما نلاحظ تزاید مستمر في عدد المكلفین في القطاع و 

على النشاط و منح امتیازات على حساب قطاع معین لتش للتحفیز

2016
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  :رالتسییطلبات استرجاع الرسم على القیمة المضافة في المصلحة  الأتيكما یبین الجدول 

  طلبات استرجاع الرسم على القیمة المضافة خلال السنوات الأربعة:  03الجدول رقم 

  )طلب: الوحدة(                                                                              

  تخفیض   المرفوضة   مقبولة  عدد الطلبات   السنوات 

  مضمونا   شكلا

2013  09    0    02    01  06  

2014  12       0  01  02  09  

2015  15  04  01  04  06  

2016  14  04  01    09  

  رئیس المصلحة الرئیسیة للتسییر من إعداد الباحثین بناءا على معطیات :المصدر

طلبات الى أن تطورت سنة )  09( 2013سنة  عدد الطلبات حیث بلغتنلاحظ تطور في 

حیث رأینا أن الطلبات المقبولة ثابتة حیث  2016طلب سنة ) 14(طلب مقابل ) 15(2015

 وهذا ما یدلو طلبات التخفیض  ةطلبات مقابل تزاید في عدد الطلبات المرفوض) 04(بلغت 

  . على سرعة اتخاذ القرارات التنظیمیة المتخذة على مستوى هذه المصلحة

   المصلحة الرئیسیة للمراقبة و البحث:  ثانیا

الرقابة الجبائیة على مستوى مركز الضرائب خصوصا تنفیذ  أداءیتطلب التحكم في 

ابة ، البحث و برامج مراجعة المحاسبة و متابعتها و اقتراح التسجیل في البرامج السنویة للرق

  .استغلال المعلومة الجبائیة و كذا انجاز التحقیقات و التحریات 

فرق تقوم بالتحقیق في المحاسبة و التحقیق ) 05(تتكون مصلحة المراقبة الجبائیة من خمس 

كما یبینه (موظف  28المعمق في مجمل الوضعیة الجبائیة ، وتضم   التحقیقالمصوب و 

  ).الجدول التالي 
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  یمثل عدد المحققین المتواجدین بمصلحة المراقبة: 04الجدول 

  )ملف جبائي(: الوحدة                                               

التحقیق في   السنوات

  المحاسبة

فرق 07   

التحقیق المعمق في مجمل 

  فرق 07الوضعیة الجبائیة 

2013  57  148  

2014  42  145  

2015  60  122  

2016  44  143  

  ص  01ملحق رقم  المصلحة الرئیسیة للمراقبة برج بوعریریج: المصدر

  :مصالح وهي  03تتكون من مصلحة رئیسیة و : المصلحة الرئیسیة للمنازعات:ثالثا 

 مصلحة الاحتجاجات 

 مصلحة لجان الطعن و المنازعات القضائیة 

  بالصرف الأمرمصلحة التبلیغ و 

 :المتبعة فیما یخص الطعن النزاعي الخطوات التالیة الإجراءاتتتضمن : المنازعات الضریبیة

 :الشكاوي النزاعیة للمكلفین بالضریبة التابعین لمركز الضرائب برج بوعریریج .1

امات المعدة من الغر  أوالحقوق  أوالرسوم  أویتعلق هذا الطعن بالشكاوي المتعلقة بالضرائب 

المرتكبة  الأخطاءعلى استدراك  أماالحصول ، عندما یكون الغرض منها قبل مركز الضرائب

، كما تنظیمي أوالاستفادة من حق ناتج عن حكم تشریعي  أوفي حسابها  أوفي وعاء الضریبة 

رئیس المركز  إلىالشكاوى  إرسالیجب على المكلفین بالضریبة التابعین لتسییر مركز الضرائب 

  .الذي یتبعه مكان فرض الضریبة مع تسلیم وصل بذلك
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 :الضرائباختصاص رئیس مركز  .2

من  إلیهرئیس مركز الضرائب باسم المدیر الولائي للضرائب في الشكاوي المرسلة  یفصل

 أو، كما تمارس هذه السلطة النطق بقرارات التخفیض ف المكلفین بالضریبة التابعین لهطر 

لا یتجاوز خمسة ملایین  إجماليالرفض المتعلقة بقضایا ذات مبلغ  أوالجزئي  أوالقبول الكلي 

  ) .دج5000000(دینار

 أشهر أربعة أقصاهجل في أ إلیهیفصل مدیر مركز الضرائب في الشكاوي المقدمة  أنیجب 

  .اعتبارا من تاریخ تقدیمها 

بالرفض في الشكاوي غیر الجدیرة بالقبول  یبت فورا  أنغیر انه یمكن لرئیس مركز الضرائب 

 .الآجلانقضاء  نهائیا ، وخاصة المقدمة بعد

 :التحقیق في الشكاوي .1

یجب احترام الشروط الشكلیة المنصوص علیها في قانون لكي یتم الفصل في الشكوى 

  :تكون الشكوى  أنكما یجب   ،الجبائیة الإجراءات

  الذین تفرض علیهم الضریبة جماعیا و فردیة ، غیر انه یجوز للمكلفین بالضریبة

یعترضون على الضرائب المرفوضة على الشركة أن یقدموا أعضاء شركات الأشخاص الذین 

 .شكوى جماعیة

 یجب أن تضمن كل شكوى زیادة على محررة على ورق، تحت طائلة عدم القبول ،

 ):الاسم و اللقب( لتعریف الشاكي  ةالمعلومات الضروری

  ذكر الضریبة المعترض علیها 

  الإنذاربیان رقم المادة من الجدول الذي سجلت تحته هذه الضریبة ان تعذر استظهار ،

 ، ترفق الشكوى بوثیقة تثبت مبلغ الاقتطاع أو الدفعالة التي لا تستجوب فیها الضریبةوفي الح

 عرض ملخص لوسائل و استنتاجات الطرف 

 توقیع صاحبها بالید 
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  :اجل تقدیم الشكوى .2

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي سنة إدراج  31ینقضي اجل الشكوى إلى غایة 

  الجدول او حصول الأحداث الموجبة لهذه الشكوى 

 : انقضاء اجل الشكوى .3

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي استلم خلالها المكلف بالضریبة إنذارات  31

حیث توجه له مثل هذه الإنذارات من طرف مصلحة  الإرسال،جدیدة في حالة وقوع أخطاء في 

  .الضرائب التي یتبعها

فیها المكلف بالضریبة من وجود  تأكددیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي  31

  .تكرار أوضرائب مطالب بها بغیر أساس قانوني جراء خطا 

  :عندما لا تستجوب الضریبة و ضع الجدول تقدم الشكاوي    

 الأمرتعلق  أن، لثانیة التي تمت فیها الاقتطاعاتدیسمبر من السنة ا 31غایة  إلى 

 .باعتراضات تخص تطبیق الاقتطاعات من المصدر

 ة التي تدفع فیها الضریبة برسمهادیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السن31غایة  إلى ،

 أوالقانونیة  الآجالخلال  دملم تق إذا، لا یتم قبول الشكاوي الأخرى تبالحالا الأمرتعلق  أن

 .كانت لا تخضع للقواعد الشكلیة التي حددها التشریع 

 :دراسة مضمون الشكوى .4

عن بالبحث  یقوم حیثعون محلل تحلیل طلب المكلف بالضریبة یقوم ب: الدراسة و البحث

قانونیة إجراءات فرض  بعین الاعتبار بالأخذالطلب  أساس، و النظر في صحة الوقائع

، المبادئ التي اتبعها كدلیل و النقائص المستنبطة و التي تسمح بالقیام بالتعویض  الضریبة

إعطاء الرأي  بعدباستعمال بطاقة تحلیل شكوى التي یمضي علیها رئیس مصلحة المنازعات 

اقتراح  وأ  او الإمضاء علیه النهائي الضرائب اتخاذ القرار،وفي الأخیر یقوم رئیس مركز  افیه

  . ست من اختصاصهالتحویل إلى مدیر الضرائب بالولایة بالنسبة للطلبات التي لی
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مقدار الضرائب المفروضة  أوفي صحة  یجوز للمكلف بالضریبة الذي ینازع من خلال الشكوى

من هذه  %20دفع القدر المتنازع فیه من الضرائب خلال دفع مبلغ یساوي یرجئ  أنعلیه 

  .مركز الضرائب إذا طلب الاستفادة من ذلك في شكواهالضرائب لدى قابض 

یمكن للمكلف بالضریبة الذي لا یرضى بالقرار المتخذ بشان شكواه من طرف رئیس 

من تاریخ  ابتداءاأشهر  04في اجل أقصاه  الولائیةلجنة الطعن  إلىمركز الضرائب اللجوء 

  .قرار الإدارة 

سنقوم بعرض عدد الشكاوي في مركز :برج بوعریریجالمنازعات التي فصل فیها مركز الضرائب 

  :من خلال الجدول التالي 2013/2016الضرائب برج بوعریریج خلال الفترة 

  یمثل شكاوي التي فصل فیها مركز الضرائب ببرج بوعریریج:  05جدول رقم

  )شكوى(:الوحدة                                                                        

عدد   السنوات

الشكاوي 

المودعة 

  خلال السنة

عدد 

الشكاوي 

  المدروسة

عدد 

الشكاوي 

  المؤجلة

  مقبولة

  

  مرفوضة

  

  مضمونا  شكلا  تخفیضا  كلیا

2013  61  58  3  24  15  10  09  

2014  59  56  6  16  15  20  05  

2015  48  21  14  01  8  02  10  

2016  36  39  11  05  12  06  16  

  رئیس مصلحة منازعات مركز الضرائب برج بوعریریجمن اعداد الباحثین بناءا على معطیات  : المصدر             

من خلال الجدول سالف الذكر یتبین لنا أن عدد المنازعات المفصول فیها یتناقص مع 

شكوى وتناقص مع مرور  61حوالي  2013حیث كان عدد الشكاوي في تقدم السنوات 

وهذا یوحي بان هناك حوار و تجاوب  ،2016في  36والي  شكوىالسنوات حتى وصل إلى ح

  .بین الإدارة و المكلفین بالضریبة
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  التمثیل البیاني للشكاوي التي أودعت لدي مركز الضرائب:  04الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحثین: المصدر

في  2013الشكاوي المودعة و المدروسة  منذ   أني انمن مخطط البیحیث نلاحظ 

، وهذا راجع إلى نجاعة أداء أعوان رد علیهامر  نظر لسرعة معالجة الشكاوي والتناقص مست

  المصلحة 

  الاعلام و الوسائل  ,مصلحتي الاستقبال و التوجیه :المطلب الثاني

تعتبر  یسهر مركز الضرائب عن طریق مصلحة الاستقبال التي:مصلحة الاستقبال .1

، ستقبال فعال و نوعي لكل مستعملیهالواجهة الأولى لمجمل مصالحه الرئیسیة، على ضمان ا

قصد تبسیط  و لصق كل المعلومات الخاصة بشروط الدخول و الاستقبال في المركز إعلام

 .المكلفین إرضاءالمركز و دوره الرئیسي تقدیم المعلومات قصد  إلىالدخول 

و من  12.00الى 09.00الأحد إلى الخمیس من الساعة  من:الاستقبال بالمداومة  . أ

 .16.00إلى  13.30الساعة 

یتكلف بهذا الاستقبال أعوان مؤهلین و متعددي الاختصاصات :الاستقبال الشخصي   . ب

 :الذین یتعین علیهم التقید بالقواعد التالیة
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 ضمان الكشف عن الهویة 

 تسهیل الإجراءات الإداریة 

 بالموعد تسییر بفعالیة للاستقبال 

 الاستقبال بعنایة للأشخاص ذوي الحركة المحدودة 

  ملائم للأشخاص الذین یعانون صعوبات  استقبالتخصیص 

 احترام سریة الاستقبال و تقلیص مدة الانتظار 

یتكلف أعوان الاستقبال بالرد على الطلبات المتعددة عبر الهاتف :الاستقبال الهاتفي  . ت

 المضافة،نسبة الرسم على القیمة  التصریح،طرق (العام والمتعلقة بالمعلومات ذات الطابع 

 ).للمكلفینالحقوق و الضمانات الممنوحة  الضریبة،أنظمة فرض 

لمنشورات المبسطة للنظام تسلم على مستوى مصلحة الاستقبال المطویة و ا: الوثائق الجبائیة 

  .الجبائي

  ....)، المیزانیة  G50تسلم تصریحات (  :التصریحاتالمطبوعات و مختلف 

  :فعال بغیة التطور إصغاء  . ث

         و كذا بطاقات للاقتراح  الآراءصندوق  أوفي فضاء الاستقبال صندوق اقتراحات  إیجاد         

   .الجبائیة الإدارةللمركز المتعلقة بالتزامات  الزائرینملاحظات واقتراحات  بإبداءتسمح 

  .تصرف التصرف لتدوین الملاحظات و الاقتراحات یوضح هذا السجل تحت : سجل الشكاوي 

  .یوم) 20(عشرون أقصاهجل یتم الرد على الشكاوي في أ

قصد جمع الانشغالات ذات الطابع الجبائي و المرتبطة بممارسه نشاط المكلفین بالضریبة یقوم 

  ).الجمعیات و الاتحادات المهنیة(مسؤولي مركز  الضرائب ببرمجة لقاءات مع ممثلیهم 

  :تتكون من مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل : ثانیا

 نظام تسییر الجبایة :نظام الإعلام الآلي)SGF ( برنامج   إطارصمم هذا البرنامج في

)MARA ( تسمح هذه الأداة بالتسییر الرقمي ضعه حیز التشغیل في مركز الضرائبوتم و ،

 .للملفات الجبائیة للمكلفین بالضریبة 
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  :من ثلاث مكونات رئیسیة النظام یتكونوهذا 

    M.S.Iالذاكرة الدخول إلى _   . أ

و المفتاح السري لكل مصلحة مقیاس یتم الدخول فیه للاستعمال عن طریق اللقب و الاسم 

، یستطیع رئیس المركز عن طریق هذه التطبیقات مراقبة كافة المصالح بما لمستعمل الحاسوب

  في ذلك القباضة و مصالحها

                            WEBعبارة عن تطبیق من نوع   SGFالنظام المعلوماتي _   . ب

  )(sauvegarde les bases de donnéesتخزین المعطیات لكافة المصالح _   . ت

و تسهر على كل الوسائل المادیة التي تدخل في تسییر :وسائل التسییر لمركز الضرائب 

  :المركز بما في ذلك 

 سي المكاتب و الكرا 

 التبرید و التسخین المركزي أجهزة 

 كمیرات المراقبة 

  المحركات الكهربائیة 

 و الوسائل المكتبیة الأجهزة 

، یوجد بالطابق الأرضي مصلحة ئب من طابق ارضي زائد ثلاث طوابقیتكون مركز الضرا

الأول ، و الطابق ستقبال و الإعلام و قباضة المركزالإعلام الآلي و الوسائل و مصلحة الا

, مراقبة و البحث في الطابق الثانيالملفات و المصلحة الرئیسیة لل رمصلحة الرئیسیة للتسیی

  .مصلحة الرئیسیة للمنازعات و مكتب رئیس المركز

  :ونتطرق في هذا الجانب الى:قباضة مركز الضرائب: طلب الثالث الم

  وتضم :مصلحة الصندوق: أولا

، صندوق هو قبض مبالغ التخلیص نقداالاختصاص مصلحة : بدایة فتح الصندوق .1

و بطریقة عادیة لدى قباضة المركز عبر  بأنفسهمحیث یقوم المكلفون بدفع الضرائب بالتسدید 

 الجداول الفردیة  أو)ص02الملحق ) (G50(وثیقة شهریة هي تصریح 
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rôle individuel  بإعداده، و تقوم في تقدیمه التأخیر أوالتي تفرض بسبب عدم التصریح 

  الصندوق  أمینمركز الضرائب و یقوم المكلف بالضریبة بدفعه لدى  إدارة

)caissier ( القانونیة و حسب طبیعة الضریبة  الآجالفي.  

الجداول الفردیة التي  أو) G50 (یحصل قابض الضرائب على تصریحات السلسلة

، الضریبة على )IBS(الشركات  أرباحالضریبة على : تفصل في مختلف مبالغ الضریبة مثل

، الرسم على النشاط )TVA(، الرسم على القیمة المضافة )IRG( الإجماليالدخل 

  .الأعمالو یكون التصریح في كل شهر موالي لشهر رقم ) DT(و حق الطابع ) TAP(المهني

في حالة عدم  %25 إلى %10من  الأحیانو تتراوح في بعض  التأخیرقد تزداد نسبة غرامات 

من نسختین تبقى )  G50(، یقوم القابض بالمصادقة على التصریح محددةال الآجالالتسدید في 

المكلف  إلى إعادتهاالثانیة فیتم  أما، مركز الضرائب لدى مصلحة الصندوق في قباضة  نسخة

 أمین، ثم یقوم صوله على وصل یثبت عملیة التسدیدبعد تسدیده لما علیه من دین مع ح

 إلىمع وصولات التسدید و الجداول الفردیة ) G50(الصندوق بتقدیم ما لدیه من تصریحات 

  .H61مصلحة المحاسبة التي تقیدها في حساب خاص یسمى 

في حالة الصكوك البنكیة فتكون مشطوبة و حاملة لقیمة الضریبة المراد دفعها  إما  . ج

  .لیهاو الحروف لفائدة قابض مركز الضرائب و ممضي ع بالأرقام

 أمین، لكنه لا یعفى مباشرة من الضریبة بل یقوم ل التسدیدیحصل المكلف بالدفع على وص

للتحصیل لدى مصلحة ، ثم توجه بعد ذلك مصلحة المحاسبة إلىالصندوق بتحویل الصكوك 

  .الخزینة بالولایة لتسدید الفعلي للمكلف بالضریبة

 :حالة الشیك المرفوض .2

المركز للصكوك البنكیة للخزینة من اجل تحصیلها قد یرفض بعضها بسبب  بعد إرسال

، فحینها یرجع الشیك مرفق لف بالضریبة أو لوجود حجز لرصیدهعدم وجود رصید لدى المك

 %10، عندها تقوم قباضة المركز بفرض غرامة قدرها )avis de débit(بإشعار بالدین 

 .وینشا الدین من جدید ،ضافة إلى غرامة تحصیل على المكلفبالإ
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 :غلق الصندوق .3

، ویسجل كل الصندوق عند نهایة العمل الیومي أمین الصندوق بتوقیف عملیقوم 

لیقوم بتقدیمه إلى القابض، بالإضافة إلى الوصولات من اجل فحصها و  )H7(المبالغ في دفتر یدعى 

  .المحاسبةلتسلم بعد ذلك لمصلحة  ، من مطابقتها مع ما هو في الصندوقالتأكد 

إن نظام المتابعة نابع من مختلف القواعد المتواجدة في القانون : المتابعة مصلحة :ثانیا 

  .الجبائي أو في قانون الإجراءات المدنیة 

  فیما یخص شروط المتابعة فهناك شروط مبدئیة و أخرى شكلیة :شروط المتابعة

 :الشروط المبدئیة   . أ

أعوان المتابعة الذین یمثلون القابض أو مركز یجب على : وجود دین دخول الاستحقاق 

الضرائب أن یكونوا حائزین على سند التحصیل القانوني لكي یمكنهم متابعة المكلفین بصفة 

 .قانونیة

لا یمكن للأعوان المتابعة متابعة إجراءات المتابعة إذا توفر لدیهم شرط استحقاق الدین ، وقد   

، أو sursis de paiementجل التسدید لضریبة بتمدید أإذا قام المكلف بایلغى هذا الشرط 

  .calendrier de paiementحصوله على رزنامة  للدفع أو تسدید ماعلیه 

یوم  30في حالة الدفع بعد  %10یتم تطبیق غرامات التأخیر الخاصة بالجداول الفردیة بنسبة  

یوم من التاریخ السابق یتم  30من تاریخ نشأة الدین ،أما في حالة عدم التسدید في اجل قدره 

عن كل شهر تأخیر دون أن تتجاوز هذه الغرامة  %03البدء في تطبیق غرامة تمهیدیة تقدر ب

  . %25نسبة

التصریحات الناقصة أو عدم وجودها في حالة الإصدارات التكمیلیة و الإضافة الناتجة عن 

أصلا تكون غرامات التأخیر واجبة التحصیل في حالة الإصدارات التكمیلیة أو الإضافیة 

  .الخاصة بجداول الضرائب و الرسوم المباشرة
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، بمعنى انه بمجرد یتم فیها التحصیل الفوري للضرائبكما أن هناك حالات یجب أن 

إذا توقف المكلف عن ممارسة مهنته التجاریة أو في حالة  إدراج الجداول في التحصیل و ذلك

  . وفاته و كذلك رحیله عن النطاق الإقلیمي لمركز الضرائب 

تتمثل أساسا في الطرق القانونیة التي یجب إتباعها للتبلیغ و التي تتم : الشروط الشكلیة  . ب

 .ت أخرىعن طریق البرید في حالة الغرامات القضائیة و أعوان المتابعة في حالا

یشترط أن تحمل أوامر المتابعة التي یصدرها الأعوان مجموعة من المعلومات المهمة الخاصة 

التاریخ الخاص بعملیة : يبالمركز من جهة و المستلم من جهة أخرى و هذه المعلومات ه

، شخص الذي أرسل إلیه أمر المتابعة، اسم الالتبلیغ، اسم القابض، تعیین عون المتابعة

  الذي یحتویه أمر المتابعة الموضوع

  التنبیه، الحجز ، البیع  :مجال التحصیل تشمل ثلاث مراحل هيعملیة المتابعة في 

، ویقوم وثیقة تحرر من طرف عون المتابعةهو : Le commandementالإخطار  . أ

لدى قباضة مركز للمكلف یطالبه بدفع ما علیه  إیداععن طریق البرید مرفقة بوصل  بإرسالها

، كما یجب أن یحرر التنبیه باللغة العربیة و یشترط فیه عدم حمله لأي شطب و  الضرائب

بصفة عامة یعتبر التنبیه أول إجراء في عملیة المتابعة و بدونه لا تعد عملیة المتابعة قانونیة 

 :، و أن یكون حاملا المعلومات التالیةتنبیه یجب أن یخضع لشروط قانونیةو تحریر ال

 ن المكلف اسم ولقب و عنوا 

 رقم المادة و مبلغ الضریبة و طبیعة الإخضاع 

  اسم ولقب عون المتابعة یخ تحریر التنبیه و إمضاء القابضتار ، 

  غیر المكلفلاسم ولقب الشخص الذي سلم له التنبیه إن كان 

في  أي، وثیقة التنبیه إرسالهو المرحلة الثانیة لعملیة المتابعة بعد : La saisieالحجز   . ب

، كما یعتبر الحجز م یقم بتسدید ما علیه أو جزء منهیمتثل المكلف للتنبیه وللم  إذاحالة ما 

عملیة قانونیة یقوم بها أعوان المتابعة المحلفین من اجل بیع الشيء المحجوز و من ثم اقتطاع 

 :  الأموال المستحقة من المكلف بالضریبة لصالح الإدارة الضریبیة و له عدة أنواع نذكر منها
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وهو بمثابة عملیة وضع الید على ممتلكات :  la saisie mobilièreالحجز المنقول - 1

المكلف المراد بیعها ، ویتم هذا الحجز عن طریق تحضیر محضر الحجز الذي یتضمن 

) تعیین الحراس و إمضاءاتهم  _المحجوزة  الأشیاءوصف _ تذكیر التنبیه:(المعلومات التالیة

 .،أما في حالة الضرورة یتعین تاریخ البیع 

، یتم في حالة عدم كفایة المنقولات:  La saisie immobilière الحجز العقاري- 2         

ویتمثل قیام القابض بالحجز على العقارات التي یملكها المكلف ، ویتم رهنها لمصالح الخزینة 

إعداد العقار _ وضع العقار تحت القضاء (يالعقاري ثلاث مراحل أساسیة هالعمومیة وللحجز 

 ).البیع بالمزاد العلني_ تمهیدا للبیع 

كون العدالة على كل منقول خاص بالمدین وی وضع ید إجراءهو :الحجز التنفیذي-3     

منقولات یعتبر أمرا قضائیا بموجب قرار تنفیذي بحجز ، والحجز التنفیذي بحوزته لغرض بیعه

، یتم الحجز بعد یوم واحد من تاریخ تبلیغ الإخطار المدین بغیة بیعها لتسدید الدین یمتلكها

  . وعدم تحریر المكلف من دیونه

الأشیاء "من القانون المدني  528و یطبق هذا الحجز على الأشیاء المنقولة بموجب المادة 

  :" ي تتحرك بنفسها أو لقوة خارجیةالمنقولة هي الت

 :الحسابات المالیة .1

 C/100.002 :حساب خاص بالسیولة النقدیة. 

 C/100.005 :حساب خاص بالعملیات البنكیة. 

 C/250.002 :حساب خاص بالصكوك البریدیة والحاولات. 

 :حسابات التحویل .2

 C/500.002 : حساب خاص لتحویل المداخیل من قباضة الضرائب إلى أملاك الدولة

 .أو الجمارك

 C/500.017  :حساب یخص التسبیقات الخاصة بخزینة الولایة. 

 C/500.018  : حساب النفقات المدفوعة لخزینة الولایة. 
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وهي حسابات تستعمل لحفظ أموال المكلفین بالضریبة في انتظار  :الودائعحسابات  .3

 تسویتها سواء باسترجاعها أو تطبیقها في مبلغ المدین إن كان مدینا 

 C/431.001 : الدفعحسابات فائض 

 C/431.007 : و الضریبة على وهو الفائض الخاص بالضریبة على الدخل الإجمالي

  أرباح الشركات عند إصدار شهادة الإلغاء أو التخفیض

  C/500.001  : تخص المداخیل التي لا یعرف غرضها ،وبعد ظهور الشخص تتم

 عملیة التسویة 

 C/500.006  :تتم عملیة إلغاء الصك  حساب خاص بتسویة القابض لنفقاته بعد أن

 البریدي أو البنكي أو بعد إلغاء التحصیلات من قبل الحصیلة 

 C/500.007  :حساب تسبیقات القابض لتسویة الحسابات 

وهي تخص كل الموارد التي یتم تحصیلها لدى قباضة مركز : حسابات المیزانیة .4

 الضرائب و على سبیل المثال لا الحصر

 C/201.001 /L  :الضریبة على الدخل الإجمالي 

 C /201.001/M : الضریبة على أرباح الشركات 

 C/500.020/A :الرسم على القیمة المضافة 

 C/500.020/D : غرامات التأخیر 

 C/500.026/A :الرسم على النشاط المهني  
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  هیئات المستفیدة من حصیلة الضرائبتوزیع النسب المئویة لل:  05الجدول رقم 

 (v)الوحدة                                                                           

الهیئة      

  المستفیدة الضریبیة

 خزینة الدولة

Budget de 

l état    

  الولایة 

   

wilaya  

 البلدیة 

Commune  

الصندوق 

المشترك 

للجماعات 

 المحلیة

FCCL  

الصندوق 

المشترك 

 للدخل

FRC 

TVA  ….  80%  10%  10%  .....  

IBS  100%  …..  ….  …..  ….  

IRG  100%  …..  …..  ……  ….  

TAP  ……  29.5%  65%  5.5%  ….  

PR  …..  …..  …..  …..  100% 

   محاسبة قباضة مركز الضرائب برج بوعریریج: المصدر 

بعد هذا التقییم یعید المحاسب جرد جمیع المبالغ المحصلة من النسب المئویة لكل 

  . H10و  H9حساب على حدا، لیقوم بعملیة التوقیف النهائي للحسابات المدونة في دفتري 

عبر الحساب  C/500.017حساب خزینة الولایة  إلىترسل جمیع المبالغ من طرف المحاسب 

C/520.004  یل المبالغ إلى الهیئات المستفیدة بناءا على الحصص المقدمة التي تقوم بتحو

  .من طرف المحاسب 

  :مصلحة المحاسبة : ثالثا

مهمة هذه المصلحة هو التسجیل المحاسبي لجمیع العملیات التي تقع داخل قباضة 

، سندات التحصیل المصلحة عدید الدفاتر المحاسبیة، الحسابات المالیة المركز و تضم هذه

  .الخ .... 
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و مرقمة كلها حسب  Hعبارة عن دفاتر محاسبیة معرفة بالرمز  :الدفاتر المحاسبیة  - أ

 : أهمیتها و یمكن تقسیمها إلى قسمین أساسیین هما

                                                        :عبارة عنوهي  التلخیص دفاتر_1

المحصلة عن طریق السیولة  الإیراداتوهو الدفتر الذي یتضمن جمیع :  H1دفتر  - 1-1

 .النقدیة بصورة یومیة بمعنى یظهر یومیا 

 .هو دفتر یشمل جمیع المبالغ المحصلة عن طریق الصكوك البنكیة:  H2دفتر-2_1

 .وهو دفتر یشمل جمیع المبالغ المحصلة عن طریق الصكوك البریدیة:  H3دفتر_3_1      

 :دفاتر التقیید_ 2

، یسجل فیه المحاسب العملیات الداخلیة و التي وهو دفتر العملیات المختلفة:  H4دفتر_1_2

 .تتمثل في الصكوك المرسلة من خزینة الولایة

،  Dégagement de coffreهو دفتر یعرف بدفتر إخلاء خزینة القابض :  H5دفتر _2_2

موال المحصلة ، یقوم القابض بإخلاء خزینته من الأناء تحصیل الإیرادات لدى الصندوقأث

بة المبلغ یومیا لصالح خزینة الولایة وهذا بتحریر دفتر المبلغ الذي اخلي من خزینة القابض بكتا

، البرید، رقم حسابه الخاص بالدفع الأمر(، اسم أمین الخزینة الولائیة المدفوع رقمیا و حرفیا

 ).وكذا عنوان مقر الخزینة

یمثل قیمة المبلغ   cheque dégagementیدعىیقوم أمین خزینة الولایة بإرسال وصل  

  .المقبوض

حقها و  تأخذفي حالة دفع المبلغ إلى خزینة الولایة عن طریق البرید فان مؤسسة البرید 

  .الخزینة إلى إرسالهمن المبلغ المدفوع و  %20ذلك باقتطاع 

النسبة ویحول المبلغ أما في حالة دفع المبلغ عن طریق البنك أو الخزینة مباشرة فلا تقتطع هذه 

  .مجانا
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كل المعلومات التي تخص النفقات و المداخیل النقدیة التي  وهو دفتر فیه H6:  دفتر_3_2

تتم عن طریق الحساب الجاري البریدي كإیداع المداخیل الیومیة المحصلة في البرید و إرسالها 

 .إلى خزینة الولایة 

خص كل العملیات التي تتم في الصندوق هو دفتر مسودة الصندوق الذي یل:  H7دفتر-4_2

، أو نفقات نقدیة، بنكیة أو بریدیة، أو العملیات التي تخص دفتر، سواء كانت إیرادات یایوم

 :والذي ینقسم بدوره إلى قسمین هما

رصید الأمسیة، مجموع الدفاتر الیومیة : ي الذي یحتوي على یخص الصندوق النقدقسم   . أ

  .و المجموع العام للمبالغ

  :جداول أربعة إلىیخص الخزینة العامة لقباضة المركز و الذي بدوره ینقسم قسم   . ب

 débitیخص الإیرادات : الجدول الأول_1

 créditیخص النفقات : الجدول الثاني_2

  solde veilleیخص رصید الأمسیة: الجدول الثالث_3

    solde jourیخص رصید الیوم: الجدول الرابع_4

كما هو مبین في (نتناول تحصیل مركز الضرائب : مركز برج بوعریریجتحصیل قباضة :رابعا 

  .2013،2014،2015،2016خلال السنوات الأربعة ) 06الجدول رقم 
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  یمثل تحصیل مركز الضرائب برج بوعریریج:  07الجدول رقم

 )دج(الوحدة                                                                    

Recouvrement au 

31/12/2016  

Recouvrement 

au 

31/12/2015  

Recouvrement 

au 31/12/2014  

Recouvremen

t au 

31 /12 /2013  

Catégorie des impôt et 

taxes  

954330847.00 

159757123.00  

926016548.00 

35929266.57  

78235793.85 

31993039.26  

518115468.60 

15153564.01  

IRG globale 

Autres+comptent rôle  

1310229463.30 

684092500.00  
2014017198.90  

1349547611.80 

50832797.42  

822548417.6 

35469654.77  

IBS 

autres+comptent rôle  

        Enregistrement  

47391677.00  35510137.00  37841257.20  48546212.90  Timbre  

49869769.00  1412321715.32  2443723.00  1797039.00  
Impôts divers sur les 

affaires c/201 003  

47391677.00  31591882.51  14426084.07  10392843.00  
Contribition indirects 

c/201 004  

35895478.53    32492064.56  36474435.74  
Produits divers du 

budget  

1367134985.00  1412321715.32  1349671819.52  1404586824.53  TAP  

        TF+TA  

166358.00  66995.00  20250.00  66995.00  VF  

        RAR BIC/BNC/ICR  

        I. Patrimoine  

        T E O M  

        Taxe D habitation  

        Produit de IRG des R.F  

3388116852  2798337752.97  2489086474.00  2238908620.44  TVA  

125598778.00  50495402.00  117101465.25  66953830.28  Droits et taxes minières  

4429668.00    56218219.00    Produit de L I.F.U  

7935625391.94  7305834451.27  6315910598.93  5199013905.87  TOTAL  

  )03الملحق رقم(قباضة مركز الضرائب: المصدر

  

زائـــري، أي ملیـــار دینـــار ج 8إلـــى تقریبـــا  2013ملیـــار دینـــار جزائـــري ســـنة  5ارتفـــع مـــن 

، كمـا نلاحـظ أن اكبـر عـدد )حسـب مـا بینـه الجـدول(جزائـري  رملیـار دینـا 3بزیادة قـدرها تقریبـا  

، والرســم الي و الضــریبة علــى أربــاح الشــركاتمــن التحصــیلات مــن الضــریبة علــى الــدخل الإجمــ

  .هذا راجع الى فعالیة الهیكلة الجبائیة الجدیدةو  ،على القیمة المضافة
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  یر مركز الضرائب یعوائق وتحدیات تس :المبحث الثالث

الملفات الجبائیة التابعة إقلیمیا لمجال  رمركز الضرائب ببرج بوعریریج یقوم بتسیی

، تسلیم في عدة بلدیاتقباضات مفتشیات و ، من طرف ختصاصه و التي كانت تسییر من قبلا

و  أخرىالمركز یكون في فترات متقطعة من جهة، و من جهة  إلىالملفات من هذه المفتشیات 

المنازعات الضریبیة سواء على  أوتكون غیر مسویة من ناحیة الوعاء  الأحیانفي غالب 

یخلق شيء من التذبذب في تسییر هذه الملفات مدیریة الضرائب  أو الأصلیةمستوى المفتشیة 

، فمثلا قد یأتي من القباضة غنى عنها ضرائب أمام حالات هو فيوبالتالي یكون مركز ال

السابقة تخفیض كلي أو جزئي لملف نزاعي وهنا یخلق شيء من عدم الیقین لدى مصلحة 

المنازعات و القباضة بالمركز باعتبار المبالغ المحصلة لم یتم تحصیلها من طرف قباضة 

  .الضرائب

  معوقات التطبیقات المعلوماتیة : الأولالمطلب 

نظام التسییر  أي SGFالضرائب یحتوي على نظام معلوماتي یعرف باسمإن مركز 

الجبائي ، هذا النظام مصمم لرقمنة الملفات الجبائیة للمكلفین بالضریبة تلقائیا وحسب نوعیة 

وكذا القیام بالعملیات في مجال الوعاء الضریبي أو إصدار الجداول أو ملخص النشاط ،

لیة بین مختلف مصالح المركز عبر الإعلام الآلي ، لكن الجداول وفق شبكة معلوماتیة داخ

ل المركز أو عدم معرفة بعض التطبیقات التي یعمل بها النظام المعلوماتي إما غیر مطابقة لعم

 إعداد، ومن أهم هذه العوائق  التي تواجه موظفي قباضة المركز فیما یخص العمل بها

، شیك نقدا، شیك بنكي( احد، كان یسددو  آنالوصلات التي تحتوي على عدة تسدیدات في 

النظام  أنشیك في حین  أونقدا  إمافي هذه الحالة یسجل النظام حالة واحدة ) لحساب بریدي

  .الموجود بالقباضات الحالیة یوزع هذه التسدیدات حسب كل حالة  سیراكالسابق 

التطبیقیة فان  أودراستنا لحالة مركز الضرائب سواء من الناحیة النظریة  أثناءنا لاحظ

طرح  أن إلاقدر المستطاع  الإداریةالتقلیل من الوثائق  أوالمركز مصمم من اجل التخفیف 
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استعمال الطریقة  أومشكل طرح التطبیقات الموجود بنظام التسییر الجبائي حال دون نسیان 

  .التقلیدیة 

   يالتأطیر الإداري و التكوین نقص :المطلب الثاني 

البحث عن الموظفین بمختلف المستویات الإداریة و الأعمار و الجنس من طرف  أثناء

المتواجد على إقلیمها و مدیریة الضرائب ببرج بوعریریج من اجل السیر الحسن لمركز الضرائب 

المسیر إداریا من طرفها لجأت إلى المفتشیات و القابضات  لاختیار بعنایة الموظفین الأكفاء 

، الحقیقي لمؤسسات صغیرة و متوسطة ون ملفات خاضعة لنظام رقم الأعمالباعتبارهم سیسیر 

ي لكن تم اختار بالإضافة إلى المهن الحرة و معظمها یمسك محاسبة وفق القانون التجار 

  . و هذا النوع من الهیكلة یتطلب تسییر و تكوین خاص ،الموظفین عشوائیا

  الناحیة التنظیمیة لمركز الضرائب : المطلب الثالث 

ذلك المعوقین حركیا و الصم فیما یخص الاستقبال لذوي الاحتیاجات الخاصة و نقصد ب

تتعامل بلغة الإشارات وهذه اللغة لایحسنها موظفي مركز الضرائب ببرج ، فهذه الفئة البكم

، هنا یكون المركز أمام هذا النوع من المكلفین بالضریبة بوعریریج بالتالي یصعب التعامل مع

الى جانب من ما یعیق السیر الحسن للمركز  بدأ نوعیة الخدمة المقدمة لمكلفیهإخلال بم

  .الغیابات على مستوى المصلحة التسییر  
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  :خلاصة الفصل 

 أنبمركز الضرائب ببرج بوعریریج لاحظنا  أجریناهمن خلال التربص التطبیقي الذي 

من ناحیة التجهیزات  أوالایجابیات من خلال تصمیم المركز سواء من ناحیة الهیكل الخارجي 

هیاكل  إصلاحو صادقة من اجل  ةواضح  الداخلیة للمركز و التي توحي بان هناك إرادة

  .المیزانیة العامة للدولةالجبائیة بعد إصلاح النظام الضریبي مساهمة منها في  الإدارة

وكذا توفیر الوسائل الضروریة لاستقبال المساهمین الحقیقیین ألا وهم المكلفین بالضریبة و 

التكفل بانشغالاتهم و طلباتهم للمعلومات من اجل التسییر الحسن لمؤسساتهم و توطید العلاقة 

  .بهم من اجل الوصول إلى مصاف الشراكة 

ع من الطمأنینة بعد الاختفاء الكلي لمظاهر البیروقراطیة قد أصبح المكلف یشعر بنو 

غایة الإجراءات  إلىالموجودة سابقا من جراء التسهیلات التي یصادفها منذ فتح الملف الجبائي 

  .الأخیرة 

، أو الإداریة كمستخرج جداول الضرائبالمكلف بالضریبة یقوم بطلب الوثائق  أصبحكما 

، كل هذا عن و الرسوم المختلفة التي یخضع لهاللضرائب  استفسار حول إجراءات الإخضاع

ا یتم تلبیة طلباته في ظرف ، كمالاستقبال الشخصي من طرف المركز طریق الهاتف أو

     .   قیاسي
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  خاتمة 

دراسة  في تحسین الأداء الجبائي الهیكلة الجبائیة الجدیدة فعالیة لموضوع تناولنا لخلا من   

قمنا بالخروج بالنتائج  حالة مركز الضرائب ببرج بوعریریج و الذي تناولناه من خلال فصلیه

  :التالیة

 عصریة تمكنها من  لإدارةالجبائیة وسائل حدیثة  للإدارة وفرت الهیكلة الجبائیة الجدیدة

اكتشاف الأخطاء و التلاعبات من جانب المكلفین بالضریبة في الوقت المناسب و السرعة 

  المطلوبة 

 المنازاعات ،التحصیل ، وخاصة ن الأداء الجبائي من حیث الرقابةساعدة على تحسی ،

                                              .محصلة استرجاع الموارد المالیة الغیر تابشكل محكم محاول ،الاستقبال

   :و بعد معالجة الاشكالیة تم الخروج بمایلي

الفرضیة الأولى نثبتها بحیث أن إضفاء طابع المهني على مهام الإستقبال في الإدارة  .1

بالضریبة بسهولة للمصلحة مع تسهیل الاجراءات و كذا الجبائیة الحدیثة ووصول المكلف 

 . ساهم في تحسین اداء العمل الجبائي  الإلمام بتطلعاته

تقسیم المكلفین بالضریبة ساهم في تقلیل  ة فيساهمالم الفرضیة الثانیة نؤكدها حیث أن .2

و بالتالي الزیادة في التحصیل الضریبي و هذا ما  من الغش الضریبي و التهرب الضریبي

 .لاحظناه في الفصل التطبیقي للبحث

  :الاقتراحات

التي القانونیة أمام المكلف  تالفراغاقوانین تتماشى مع التطورات الحاصلة و سد سن  .1

 .تساعده في التهرب الضریبي

الجبائیة من خلال التكوین المهارات و الكفاءات لدى  الإدارةتطویر نظام التسیر  .2

موظفیها لضمان جهاز جهاز ضریبي كفء و رفع مستوى و كفاءة موظفي الهیاكل الجبائیة 
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المستحدثة و اجراء تكوین متخص في الجبایة و المحاسبة كلما تطلبت الضرورة ذلك و كذا 

 .لألي و الحبكات المعلوماتیة القاعدیة ا الإعلامالجبائیین في كفیة استعمال  الأعوانترقیة 

سبي و التحقیق الجبائي و المحا الرقابةكفء لتسهیل عملیة تطبیق نظام المعلوماتیة  .3

 سواء كان ذلك محلیا أو دولیا

تحسین علاقة بینه و بین  إلى إضافةنشر الوعي الضریبي لدى المواطن خاصة المكلف  .4

 المالیة العامة إدخالالضریبیة و علیها تبني ثقافة الضریبیة و یتم ذلك  من خلال  الإدارة

   . كمواد تدرس في المنظومة التربویة و الجبایة

  :آفاق الدراسة 

نه قة إلا أبلى بعض النتائج الساعوقوفنا ة المستحدثة  و بعد تحلیلنا لموضوع هیاكل الجبائی     

  :أن تعالج في بحوث الجدیدة منها حیث یمكن غیر مدروسةمازلت بعض المواضیع غامضة و 

  دراسة مساهمة  التكنولوجیا الإعلام و اتصال  الحدیثة في ترقیة النظام المعلومات  الجبائي _ 

  فعالیة تطبیقات المعلومات الجبائیة في تحسین الأداء الجبائي_ 

  زینة العمومیةمساهمة التحصیل الجبائي للهیاكل الجبائیة الجدیدة في الخ_ 

  



  : قائمة المراجع

  :قائمة الكتب 

محمد حمو ،جبایة المؤسسات  ،مكتبة الشركة الجزائریة بوداود ، .منوراوسریر ،أ .د .1

2009. 

، الإدارة الإستراتیجیة  إدریسطاهر محسن المنصور الغالبي ، وائل محمد صبحي  .2

  .2007،  الأردنمنظور منهجي متكامل ، دار وائل للنشر ، عمان 

، دیوانالمطبوعاتالجامعیة، "اقتصاد وتسییر المؤسسة"،حبیبعبدالرزاقبن .3

 .2006،الجزائر

، )دراسة تحلیلیة و تقیمیة(مدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیةعبد المجید قدي،  .4

 .2003دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، 

ات ناصر مراد ،فعالیةالنظام الضریبي بین النظریة و التطبیق ، دیوان المطبوع .5

 .2016الجامعیة ،

  :الرسائل الجامعیة

الفترة فيديلاقتصااالنظام الضریبیالجزائري وتحدیات الاصلاح :  حمید بوزیدة .1

 جامعة الجزائر،، ،أطروحة دكتوراه دولة مقدمة بكلیة العلوم الاقتصادیة) 2004_1992(

 .2005.2006سنة

نوال ، تحفیز العمال و دوره في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة ، رسالة  شنافي .2

 .2004/2005ماجیستر ، غیر منشورة ، كلیة العلوم الأقتصادیة و التسییر ، جامعة بسكرة 

اثر التسییر الجبائي على الأداء المالي : عبد الرزاق ریغي ، مذكرة ماستر  .3

ة الوطنیة للخدمات الأبار حاسي مسعود للفترة دراسة حالة المؤسس–بالمؤسسات البترولیة 

 .، علوم مالیة و محاسبة ، جامعة ورقلة -2014،  2012



في المؤسسات الصناعیة، رسالة  الأداءالإنتاجيمنصوري سعدان ، تقییم و ترشید  .4

  .ماستر غیر منشورة ، معهد العلوم الإقتصادیة ، جامعة فرحات عباس ،سطیف

 :لجمهوریة الجزائریةالجرائد الرسمیة ل

 .2005جوان 22،  43الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ،العدد  .1

  .2002سبتمبر 29،  64الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ،العدد رقم  .2

 .  59،18/09/2006الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، العدد رقم  .3

 . 2009مارس 29، 20 الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، العدد .4

    

  



  :ملخص 

أن   حیث اكتشاف العلاقة بین فعالیة الهیكلة الجبائیة الجدیدة و تحسین الأداء الجبائي ،الهدفمنالدراسةهو

 الاصلاحات الجدیدة المساهمة في رفع الایرادات العامة  ضمن هام عنصر الهیكلة الجبائیة الجدیدة فعالیة

ن الهیكلة الجدیدة تعمل على تحسین العلاقة بین المكلفین والإدارة الجبائیة و تسهیل طرق حیث أ ،للدولة

  .الدفع للمكلفین بغیة تحصیل اكثر 

لتدعیم  حالة وذلك دراسة إلى بالإضافة الهیكلة الجبائیة الجدیدة لنتائج تقومیة لدراسة وفقا ذلك اختبار وتم

 إیجابي دور هالالهیكلة الجبائیة الجدیدة  أن إلى خلالها من لالتوص تم وقد ،الدراسة فرضیات على الإجابة

 والحد الإیرادات زیادة إلى یؤدي ما وهذا التقسیمات التي قامت بها، حیث من تحسین الأداء الجبائي في

  .   الفعالیة لتحقیق الضریبي التهرب من

  .، مركز الضرائبالفعالیة ، تحسن الأداء , الجدیدة  الهیكلة الجبائیة :الكلمات المفتاحیة

Résumé: 

Le but de l’étude est de découvrir la relation entre l’efficacité de la 

nouvelle structuration fiscale et améliorer la performance  des lorsque l efficacité 

de la nouvelle structuration fiscale est un élément important de nouvelle reforme 

contribuer a augmenter les recette générales de l état / lorsque la nouvelle 

structuration travailler a améliorer les relation entre les contribuable et l 

administration fiscale et faciliter les méthodes de paiement pour les contribuable  

afin de recueillir plus. 

Pour tester les hypothèses de l’étude nous avons  record à deux 

approches nous avons d’abord procédé à une évaluation des résultats de 

nouvelle structuration et il été atteint lequel la nouvelle structure fiscale a un rôle 

positif dans l’amélioration de la performance fiscale en ce qui concerne les 

divisions qu’il fait et cela conduit a augmenter les revenus et réduire l’évasion 

fiscale pour atteindre une efficacité . 

Les mots clés : nouvelle structuration fiscale. Efficacité.améliorer la 

performance. centre des impôt  
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