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Summary of the study

In the context of the rapid technological developments and the digital transformation
witnessed globally,the digitization of pedagogical processes has become an urgent
necessity in educational institution ,digital technology has become a tool that enables
the development of educational practices and the improvement of the quality of the

teaching—learning process.and the success of the process of digitizing pedagogical



processes is largely contingent on the active and strategic role played by school
administration ,it is the main driver for translating digital educational visions and policies
into a tangible reality within the educational institution.
The study aims to determine the role of school administration in activating the
digitization of pedagogical processes ,to achieve this goal ,we chose the
administration of Houari Boumediene school in Sidi Aissa district of M’silaprovince ,we
used a comprehensive survey of the research community , consisting of
teachers and supervisors (36 in total ) and administrators (2 in total ).
We also employed a descriptive and analytical approach and used scientific
research tools such as questionnaires interviews and organized observation the
participants,the study was devided into theoritical and field aspects where hypotheses
were verified,after the field study,we reached several results confirming the the
validity of the hupotheses including :
— School administration works on activating the digitization of pedagogical
Documents
— School administration works on activating the digitization of pedagogical
communiction through digital processes.
— There are obstacles facing the use of digitization of pedagogicalprocesses in scool
administration .
— Digitization has helped achieve better results for school administration .
— Based on these findings , recommendation and proposals were made ,including:
— The ministry should provideregular financial funding to educational institution to
acquire necessary equipment for digitization projects .
— Authorities should provide qualified stuff to work on digitization projects whithin
school administration .
— Establishing high capacity internet connections linking educational institution
networks.
— Training teachers and supervisors on using digitization in their work.
Key words: School administration,digitization,pedagogicalprocesses,

pedagogical communication, pedagogical Documents.
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	1-2-1-الرعاية الصحية:
	1-2-2-مجال الأعمال:
	1-2-3-مجال الصناعة و التجارة :
	1-2-4- مجال الخدمات الحكومية:
	1-3-2-1-تحديد المواد والبيانات: في هذه المرحلة يتم فحص و تحليل المواد ومصادر المعلومات والبيانات المراد رقمنتها وهذا بدوره سيساعد على تحقيق الاهداف والغايات الموجودة في مشروع الرقمنة من خلال اختيار الافضل وتسهيل المهام (أبو بكر محمود الهوس ،2023،ص243).
	خ‌- الترميز: الترميز بمعناه الشامل هو دال على اي جزء او تقنية تتيح اختزال أو خفض كمية المعلومات الضرورية لتمثيل الاشارة الاصلية وهذا بدوره يعني خفضا في التكلفة ونقل المعلومات بين أطراف الاتصال وزيادة سعة النت (هشام محمد شريف عرودكي ،2015،ص2016).
	خ‌- الترميز: الترميز بمعناه الشامل هو دال على اي جزء او تقنية تتيح اختزال أو خفض كمية المعلومات الضرورية لتمثيل الاشارة الاصلية وهذا بدوره يعني خفضا في التكلفة ونقل المعلومات بين أطراف الاتصال وزيادة سعة النت (هشام محمد شريف عرودكي ،2015،ص2016).
	خ‌- الترميز: الترميز بمعناه الشامل هو دال على اي جزء او تقنية تتيح اختزال أو خفض كمية المعلومات الضرورية لتمثيل الاشارة الاصلية وهذا بدوره يعني خفضا في التكلفة ونقل المعلومات بين أطراف الاتصال وزيادة سعة النت (هشام محمد شريف عرودكي ،2015،ص2016).
	د‌- تحرير الملفات الرقمية : بعد ذلك، يتم تحرير الملفات الرقمية الجديدة لتحسين الجودة، من خلال إجراء تحسينات مثل: ضبط السطوع والتباين، ضبط الضوضاء الصوتية.
	ذ‌- تخزين الملفات الرقمية : في هذه الخطوة يتم تخزين الملفات الرقمية على قرص صلب داخلي أو قرص صلب خارجي أو في سحابة مزود خدمة التخزين،وعملية تخين البيانات والمعلومات على وسيط الكتروني أو رقمي لمدة قد تكون طويلة أو محدودة الأصل ،وفقا لأهميتها الأمنية ون...
	ذ‌- تخزين الملفات الرقمية : في هذه الخطوة يتم تخزين الملفات الرقمية على قرص صلب داخلي أو قرص صلب خارجي أو في سحابة مزود خدمة التخزين،وعملية تخين البيانات والمعلومات على وسيط الكتروني أو رقمي لمدة قد تكون طويلة أو محدودة الأصل ،وفقا لأهميتها الأمنية ون...
	ذ‌- تخزين الملفات الرقمية : في هذه الخطوة يتم تخزين الملفات الرقمية على قرص صلب داخلي أو قرص صلب خارجي أو في سحابة مزود خدمة التخزين،وعملية تخين البيانات والمعلومات على وسيط الكتروني أو رقمي لمدة قد تكون طويلة أو محدودة الأصل ،وفقا لأهميتها الأمنية ون...
	1-6-2-3- مخاوف الخصوصية: المعلومات الرقمية قد تكون عُرضة للنسخ والتوزيع والنشر دون إذن من صاحبها، وهو ما يؤدي إلى حدوث مشكلات متعلقة بسرقة الملكية الفكرية والقرصنة.
	(حشمت قاسم،2017،ص101).
	1-6-2-4- تعديلات البيانات: من أبرز سلبيات الرقمنة، أن المعلومات الرقمية قابلة للتعديل أو الحذف، وهو ما قد يؤدي إلى حدوث أخطاء في حال عدم تصنيف المعلومات المُعدلة بشكل صحيح.(حمزة منير،2010،ص74).
	1-6-2-5- زيادة الاعتماد على التكنولوجيا : من خلال رقمنة المعلومات يزداد اعتماد الشركات على التكنولوجيا في جميع العمليات، مما يجعل تلك الشركات عرضة للاضطرابات في حالة الإخفاقات التقنية أو الهجمات الإلكترونية (عبد الله آل سعيد آل دحوان،2008 ،،ص27).
	1-7-مستقبل المؤسسات التربوية في ظل إيجابيات الرقمنة:
	أدت التطورات الكبيرة في التكنولوجيا الرقمية الى تطورات مواكبة في مجال المحتوى الرقمي معالجته و وتخزينه لتلك التطورات ، فالعديد من المدارس حول العلم تتجه الآن الى استخدام المحتوى الرقمي بدلا من الاشكال التقليدية للمحتوى بغض النظر عن الاسباب التي تدفع ...
	1-7-4- تسريع نمو الأعمال: من خلال نظام الرقمنة يمكن تسريع نمو الأعمال، لأنه يقلل من الوقت المُستغرق في العثور على الوثائق وعمليات البحث، وبالتالي يتيح للموظفين التركيز بشكل أكبر على إنجاز مهامهم وقضاء المزيد من الوقت في إكمال المهام الأكثر استراتيجية...
	1-7-5- ضمان الامتثال:تساعد الرقمنة  على تحسين الإدارة و ضمان الإمتثال الأفضل للموظفينللأوامر والتوجيهات في الوقت المناسب وبدقة. (سعد غالب ياسين،2020،ص50).
	1-7-8- إمكانية استعادة البيانات:تتجلى اهمية الرقمنة في أنها تتيح استعادة البيانات والملفات عن طريق النسخ الاحتياطي، عكس الملفات الورقية التي قد تختفي إلى الأبد في حال فقدانها.( احمد يوسف حافظ احمد،2013،ص51).

	الفصل الخامس
	دور الاإدارة المدرسية في تفعيل رقمنة
	العمليات البيداغوجية بميدان الدراسة
	I-عرض وتحليل البيانات الميدانية:
	1-عرض وتحليل بيانات الاستبيان:
	1.1-المحور الأول البيانات الشخصية والوظيفية
	2.1-المحور الثاني البيانات المتعلقة بإستخدام الرقمنة داخل المؤسسة التربوية
	3.1-المحور الثالث البيانات الفرضية الفرعية الأولى المتعلقة برقمنة الوثائق البيداغوجية
	4.1-المحور الرابع البيانات الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بالاتصال البيداغوجي
	5.1-المحورالخامس البيانات الفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة بمعيقات استخدام الرقمنة
	في المؤسسات التربوية
	6.2- المحور السادس بيانات الفرضية الفرعية الرابعة المتعلقة بنتائج استخدام الرقمنة
	2-عرض وتحليل بيانات المقابلة
	II-نتائج البحث على ضوء الفرضيات المعتمدة .
	خلاصة
	I- عرض وتحليل البيانات الميدانية :
	1- بيانات الاستبيان:
	1-1- المحور الأول البيانات الشخصية والوظيفية  :
	1-1-1- الجنس و السن و الوظيفة و الصفة و الأقدمية :
	جدول رقم (1) بين توزيع أفراد العينة حسب الجنس .
	يتبين من خلال الجدول 1 أن أغلب أفراد العينة إناث بنسبة مئوية تقدر ب 86.11% أما نسبة الذكور فهي نسية ضئيلة جدا بالمقارنة بنسبة الإناث وهذا راجع إلى طبيعة العمل ،فأغلب النساء في المجتمع الجزائري يفضلن التوجه إلى مجال التعليم ، لأنه يعتبر بالنسبة لهن الم...
	جدول رقم (2) بين توزيع أفراد العينة حسب السن .
	ــ يتبين من خلال الجدول 2 أن أغلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين 35-44سنة بنسبة مئوية تقدر ب58.33%  وهي نسبة أعلى من باقي الفئات مما يدل على أن أغلب الموظفين من فئة الشباب ،هذه الفئة الشابة قادرة على الإلمام بمتطلبات التلاميذ ،فكلماكان الموظف شابا زا...
	جدول رقم (3) بين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة
	ــ يتبين من خلال الجدول 3 أن نسبة الأساتذة تمثل أكبر نسبة فقد قدرت ب 86% أما نسبة المشرفين فهي 13.88%وهذا راجع إلى أن المؤسسات التربوية تتطلب عدد أكبر من الأساتذة من أجل سير العملية التعليمية ،و أيضا يرجع الى عدد المناصب المحددة من الوزارة لكل مهنة .
	جدول رقم (4) بين توزيع أفراد العينة حسب صفة الوظيفة.
	ــ يتبين من خلال الجدول 4 أن أغلبية الموظفين كانو ذوي صفة دائمة بنسبة قدرت ب 86.11 %وهذا مايجعل الاستمرارية في تنفيذ الأعمال ،وكلما تكون هناك ديمومة قوية في العمل ، يكون هناك حافز وتصميم للمضي قدما نحو تحقيق الأهداف ،والاستثمار في التكنولوجيا وتعزيز ا...
	جدول رقم (5) بين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية.
	ــ يتبين من خلال الجدول 5 أن عدد أفراد العينة التي تتراوح أقدميتهم بين 5-9 سنوات هي أعلى نسبة ب نسبة تقدر ب 36.11% تليها مباشرة نسبة أفراد العينة الذين تتراوح أقدميتهم من 10إلى 14سنة بنسبة 27.77%  ،هذه النسب متقاربة ، ترجع إلى أن أغلب أفراد العينة من ...
	2-1- بيانات متعلقة بإستخدام التكنولوجيا من طرف الموظف :
	جدول رقم (6) بين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حولوجود الاميل :
	ــ يتبين من خلال الجدول 6 أن كل أفراد العينة لديهم إميل بنسبة 100% مما يدل على وعي هذه الفئة ، بضرورة استعمال التكنولوجيا الحديثة في اتصالاتها و عملها .
	جدول رقم (7) بين توزيع أفراد العينة حسب ارائهم حولاتقانهم إستخدام الحاسوب :
	ــ يتبين من خلال الجدول 7 أن هناك نسبة كبيرة للأفراد الذين يتقنون استخدام الحاسوب بنسبة 55.55%  تليها مباشرة نسبة 44.44%للذين يتقنون المبادئ الأولية للحاسوب ،وهذه النسبة تؤكد بأنه كلما كانت الفئة شابة كلما كانت هناك سهولة وقدرة أكبر في التكيف مع التكن...
	2.1-المحور الثانيالبيانات المتعلقة بإستخدام الرقمنة داخل المؤسسة التربوية  :
	جدول رقم (8) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حولإستخدام إدارتهم لنظام الرقمنة داخل المؤسسة التربوية  :
	يتبين من خلال الجدول 8 أن أغلب أفراد العينة أكدو على إستخدام الإدارة لنظام الرقمنة بنسبة تقدر ب100%وهذا ما لمسناه بالفعل في عملنا الميداني، مما يؤكد إستجابة المدرسة لمتطلبات العصر و الأخذ بالمبادرة من أجل تطوير المدرسة وإدارتها لتحقيق الأهداف المنشودة .
	جدول رقم (9) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول البيانات المتعلقة بحداثة الاجهزة في المؤسسة.
	ـــ ـيتبين من خلال الجدول رقم 9 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم عن سؤال حداثة الأجهزة ،بنسبة تقدر بــ 66.66% وهذامايشير إلى أن أفراد العينة يرون أن الأجهزة المستعملة في الإدارة حديثة تتوافق مع التقنيات  والتطورات الأحدث في المجال، وهذامالاحظناه في عم...
	جدول رقم (10) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم المتعلقة بتدفق الأنترنت.
	- يتبين من خلال الجدول رقم 10 أن أغلب أفراد العينة أشارو إلى أن تدفق الأنترنت متوسط بنسبة 72.22%  وهي نسبة كبيرة بالمقارنة مع النسب الأخرى ،وهذا مايؤثر بالسلب على عمل الإدارة المدرسية و يزيد في تعثرها ،ويقلل من مردوديتها ،ويرجع هذا النقص في التدفق إلى...
	جدول رقم (11) يبين توزيع أفراد العينة حسب البيانات المتعلقة بتوفر المؤسسة على موظفين ذوي كفاءة في تسيير نظام الرقمنة  .
	يتبين من خلال الجدول 11  بالنسبة الى توفر المؤسسة على موظفين ذوي كفاءة في تسيير نظام الرقمنة فأغلب أفراد العينة أجابوا بنعم بنسبة 61.11%  ، وهذا راجع الى حسن إختيار المدير للموظف المسؤول على الرقمنة في المدرسة ، وحرصه على تطبيق الرقمنة في المدرسة ، مم...
	1-3- المحورالثالث البيانات الفرضية الفرعية الأولىالمتعلقة برقمنة الوثائق البيداغوجية
	1-3-1-رقمنة الوثائق  البيداغوجية :
	جدول رقم (12) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول إدخال الرقمنة بصورة مباشرة في نشاطات ووظائف المؤسسة.
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 12 و بالنسبة إلى إدخال الرقمنة بصورة مباشرة في نشاطات ووظائف المدرسة ، فأغلب أفراد العينة أجابو بنعم بنسبة 77.77% وهذا مايزيد في تأكيد دورالإدارة المدرسية وسعيها لتفعيل رقمنة عملياتها البيداغوجية ، فإدخال الرقمنة بصورة مباش...
	خلال إستخدام التقنيات الرقمية ، كما تمكنها من تحسين عمليات الإدارة والتواصل وتقليل الأخطاء البشرية وتكرار المهام،كما تزيد في فاعلية التعلم وتعزز التحليل و إتخاذ القرارات .
	خلال إستخدام التقنيات الرقمية ، كما تمكنها من تحسين عمليات الإدارة والتواصل وتقليل الأخطاء البشرية وتكرار المهام،كما تزيد في فاعلية التعلم وتعزز التحليل و إتخاذ القرارات .
	خلال إستخدام التقنيات الرقمية ، كما تمكنها من تحسين عمليات الإدارة والتواصل وتقليل الأخطاء البشرية وتكرار المهام،كما تزيد في فاعلية التعلم وتعزز التحليل و إتخاذ القرارات .
	جدول رقم (13) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول الوثائق البيداغوجية المفعلة في الرقمنة .
	ـــ ـيتبين من خلال الجدول رقم 13 و بالنسبة إلى الوثائق البيداغوجية التي تم تفعيلها، فكانت إجابات أغلب أفراد العينة بأنها المخططات السنوية ودليل المعلم بنسبة72.22%   وهي نسبة كبيرة بالمقارنة مع النسبة الأخرى، وهذا ما لمسه أفراد العينة في أرض الواقع ،وه...
	جدول رقم (14) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول الوثائق البيداغوجية المراد تفعيلها.
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 14الذي يمثل آراء المبحوثين حول  الوثائق البيداغوجية المراد تفعيلها ،فقد أجابت الأغلبية الساحقة بأنها المذكرات النموذجية بنسبة 80.55%، مما يدل على الحاجة الماسة لفئة الأساتذة لهذه الوثيقة الضرورية ،والتي أثقلت كاهل المعلم ،...
	أخرى كالوثائق المساعدة على الإيضاح ،والوثائق البيداغوجية الخاصة بالمشرفين ....وغيرها من الوثائق والتي تزيد في جعل المدرسة بيئة آمنة ومستقرة ، وتساعد الموظف على العمل بفاعلية أكثر.
	جدول رقم (15) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول العمليات البيداغوجية المفعلة التي ساهمت الرقمنة في إنجاحها.
	- يتبين من خلال الجدول رقم 15  حول العمليات البيداغوجية المفعلة التي ساهمت الرقمنة في إنجاحها ،فكانت النسب متقاربة فنسبة 41.66%  أجابو بأنها صب النقاط وإستخراج كشوف النقاط   و 36. 11%  اجابوا بأنها تسجيل التلاميذ وتحويلهم وكل من هاتين العمليتين تم تدا...
	1-3-2-إيجابيات رقمنة الوثائق البيداغوجية
	جدول رقم (16) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول إيجابيات تطبيق الرقمنة في المؤسسة.
	ــ من خلال الجدول رقم 16 حول  تطبيق الرقمنة في المؤسسة أدى إلى . أجابت أغلبية أفراد العينة بالجواب "جميع ما أشرت إليه" بنسبة تقدر ب58.33% مما يدل على أن أفراد العينة مقتنعين بأن من إيجابيات الرقمنة سرعة الخدمة ، والتقليل  من الوثائق الورقية ، وربح الج...
	جدول رقم (17) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول البيانات المتعلقة  بإيجابيات الرقمنة في التخلص من الفوضى.
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 17  أن إجابات أفراد العينة عن إيجابية الرقمنة في التخلص من الفوضى التي تحدثها الأوراق،كانت إجابة ساحقة بنسبة تقدر ب 97.22% مما أكد أهمية الرقمنة في الإدارة المدرسية ،وأن العمل بالأوراق الورقية يشكل عبءعلى الموظف ،ويزيد في ت...
	جدول رقم (18) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول ما إذاساعد ت الرقمنة في الوصول للوثائق البيداغوجية  في أي وقت و في أي مكان.
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 18 أن أغلب إجابات أفراد العينة تؤكد بأن الرقمنة تساعد الموظف في الوصول للوثائق البيداغوجية في أي وقت و أي مكان  و تقدر نسبتها  بـــ94.44%  وهي نسبة كبيرة  ،فالموظف يحتاج للوصول إلى الوثائق في أي وقت و خصوصا بعد الدوام ، أو ...
	جدول رقم (19) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول مساعدة الرقمنة الموظف على الإطلاع على كل المعلومات الخاصة بمساره المهني.
	ـــ ـيبين الجدول رقم 19 حول مساعدة الرقمنة الموظف على الإطلاع على كل المعلومات الخاصة بمساره المهني ،فكانت إجابات أفراد العينة بنسبة  91.66% ،فيستطيع الموظف الإطلاع على الترقية في الدرجة والنقطة الإدارية والنقطة التربوية ،ونتائج الحركة النقلية... وغير...
	جدول رقم (20) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول من بين صعوبات استخدام الرقمنة افتقار الموظف للمهارات التكنولوجية.
	ــ يتبين من خلال الجدول  رقم 20 أن أغلب إجابات أفراد العينة بلا عن سؤال من بين صعوبات إستخدام الرقمنة  إفتقار الموظف للمهارات التكنولوجية ، و تقدر نسبتها ب55.55% وهي نسبة إجابات أغلب أفراد العينة، هذه النسبة تدعم وتؤكد السؤال رقم 7 في المحور الأول ، ...
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم  21 بأن أغلب أفراد العينة كانت إجابتهم بنعم بخصوص تقليل الرقمنة  للأخطاء ونشر الشفافية  بنسبة تقدر ب88.88% ،وهذا مايدل على أن رقمنة الوثائق البيداغوجية نجحت إلى حد ما في
	تفادي مشكل الأخطاء  في الوثائق الورقية وفي سرعة معالجتها ،وفي نشر الشفافية بحيث أصبحت بعض العمليات كالترقية والحركة النقلية، تنشر ويراها كل الموظفين في القطاع ،بل أكثر من ذلك فقد اصبح  نظام الرقمنة يستعمل لتسيير عملية الحركة النقلية بدل تسييرها بالطرق...
	جدول رقم (22) يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول إيجابيات تطبيق الرقمنة في المؤسسة.
	ـــــ يتبين من خلال  الجدول رقم 22 أن أغلب إجابات أفراد العينة أكدت بأن الرقمنة ساعدت  في التقليل من التكاليف المالية بنسبة 86.11% وهي نسبة كبيرة جدا بالمقارنة مع نسبة الافراد الذين أجابوا بلا ،إن التكاليف التي تنجم عن العمليات البيداغوجية الورقية هي ...
	1-4- المحور الرابع :الإتصال البيداغوجي
	جدول رقم 23 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول اتصال المدير بهم  :
	يتبين من خلال الجدول 23 أن كل أفراد العينة أكدوا وجود إتصال بين المدير والموظفين بنسبة 100% ويؤكد هذا تحسين التواصل الداخلي ، فإذا كان هناك إتصال متواتر بين مدير المدرسة والموظفين فقد يشير هذا إلى وجود بيئة تشجع على التواصل الفعال والمفتوح ، ويؤدي الت...
	جدول رقم 24يبين توزيع أفراد العينة حسب إذا كان جوابهم يؤكد وجود إتصال بالمدير    :
	يتبين من خلال الجدول رقم 24 أن أغلب أفراد العينة  أكدوا أن الإتصال بين المدير والموظفين يتم في أغلب الأحيان بنسبة50%  تليها نسبة25%من أجابو بدائما و 19.44% من أجابو بأحيانا،و تشير هذه النسب إلى وجود علاقات قوية بين المدير والموظفين فيعزز الثقة والإنتم...
	جدول رقم 25 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول كيفية إتصالهم بالمدير :
	يتبين من خلال الجدول رقم 25 فقد أجاب أغلب أفراد العينة حول كيفية إتصال المدير بالموظفين بأنه عن طريق الوسائل الحديثة بنسبة تقدربــ63.88% ، فاستخدام الوسائل الحديثة يمكن أن يسهم في تحسين الكفاءة و السرعة في االتواصل بين المدير والموظفين ،كما يسمح بإرسا...
	جدول رقم 26 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول طريقة تلقي المعلومات الخاصة بهم أو بعملهم :
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 26 إجابة أفراد العينة عن سؤال كيفية تلقي المعلومة التي تخص الموظف أو عمله  فقد أجاب أغلب أفراد العينة بأنه عن طريق البريد الإلكتروني بنسبة 55.55% وهذه النسبة دلالة واضحة لوجود التواصل الجماعي في المدرسة ،ويمكن للمدير أن يت...
	جدول رقم 27 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول نوع وسائل الإتصال الأكثر إستعمالا في المؤسسة  :
	ــيتبين من خلال الجدول رقم 27 بأن أغلب أفراد العينة أجابوا عن سؤال نوع وسائل الإتصال الأكثر إستعمالا في المؤسسة ، بأنها الوسائل الإلكترونية بنسبة 63.88% وهذا مايؤكد إدخال الرقمنة وبشكل فعال في التواصل البيداغوجي في المدرسة ميدان الدراسة.
	جدول رقم 28 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول وجود الصعوبات في الإتصال عند إستعمال وسائل الإتصال الحديثة:
	ــيتبين من خلال الجدول رقم 28 حول الصعوبات في الإتصال عند إستعمال الوسائل الحديثة فقد أجاب أغلب أفراد العينة بأنه لا توجد صعوبات، بنسبة 55.55% وهذه الفئة تمثل فئة الأفراد الذين يتقنون إستعمال الوسائل التكنلوجية ،فهم لا يجدون صعوبة في إستخدامها مما يسا...
	جدول رقم 29 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول أهمية الإتصال البيداغوجي  في العمل:
	ــيتبين من خلال الجدول رقم 29 بأن الأغلبية الساحقة لأفراد العينة  قد أجابوا بالإيجاب عن سؤال هل الإتصال البيداغوجي ضروري في عملك بنسبة 94.44% ،وهذه النسبة تؤكد بأن الإتصال البيداغوجي ضروري في تعزيز التعاون والعمل الجماعي بين المعلمين وهيئة التدريس بشك...
	جدول رقم 30 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول إتصال المدير مع المرؤوسين والإدارات الموازية بإستعمال الوسائل الحديثة:
	يتبين من خلال الجدول رقم 30 بأن الأغلبية الساحقة لأفراد العينة  قد أجابوا بالإيجاب عن سؤال هل الإتصال البيداغوجي ضروري في عملك بنسبة 94.44% ،وهذه النسبة تؤكد الإتصال البيداغوجي ضروري في تعزيز التعاون والعمل الجماعي بين المعلمين وهيئة التدريس بشكل عام ...
	يتبين من خلال الجدول رقم 31 حول إستعمال الأولياء لفضاء الأولياء لمعرفة نتائج أولادهم ، فكانت إجابة أفراد العينة  بين نادرا بنسبة 47.22%و أبدا بنسبة 38.88% أما بالنسبة للإجابات دائما وغالبا فكانت النسبة 00% ،فضاء الأولياء هو وسيلة تواصل إلكترونية تتيحه...
	جدول رقم 32 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول تمكين الإتصال الابيداغوجي  موظفي المدرسة من العمل معا دون عناء التنقل وضياع الجهد والوقت والمال:
	يتبين من خلال الجدول رقم 32 أن أغلب أفراد العينةأكدوا أن الاتصال البيداغوجي مكن الموظفين في المدرسة من العمل معا دون عناء التنقل وضياع الجهد والوقت والمال بنسبة 94.44% إن هذه النسبة تشير إلى الإعتراف بقيمة وفوائد الإتصال البيداغوجي في المدرسة ،الإتصال...
	ـ يوضح الجدول رقم 33 مميزات إستخدام وسائل الإتصال الحديثة داخل المؤسسة التربوية  ، حيث أجاب أغلب أفراد العينة بكل ما أشرت إليه بنسبة 66.66% ،تعبر هذه النسبة عن وعي هذه الفئة بفوائد إستخدام وسائل الإتصال الحديثة ، فهي تمنحك خدمة سريعة وتقرب لك المسافات...
	العاملين ووعيهم في المؤسسة التربوية بوسائل الإتصال الحديثة ، ساعد هذا على توفير بيئة عمل جيدة وزاد في تطور الإدارة المدرسية .
	1-5- المحور الخامس :معيقات إستخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية
	جدول رقم 34يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول إفتقار المؤسسة التربوية إلى الأجهزة الحديثة والمتطورة والبرامج الخاصة بالرقمنة  .
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 34أن أغلب أفراد العينة وبنسبة 97.22% أكدوا أن من معيقات إستخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية هو إفتقارها للأجهزة الحديثة والمتطورة والبرامج الخاصة ، فإدخال التقنية الرقمية في المؤسسات التربوية يتطلب توفير الأجهزة الحديثة وا...
	ــ يتبين من خلال الجدول 35 ،إجابة أغلبية  أفراد العينة بنعم عن أن من معيقات إستخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية هو عدم توفر المؤسسة على كفاءات عالية لتسسيير نظام الرقمنة ، وكانت النسبة  تقدر بـ97.22%،إن هذه النسبة تشير إلى أن  هناك تحديات فيما يتعلق ...
	المؤسسات التربوية التي تفتقر للكفاءات العالية ، فهذه الأخيرة ضرورية لفهم واستخدام التكنولوجيا والأنظمة المتعلقة بالرقمنة .يجب أن يكون لدى الموظفين المهارات الفنية والتقنية اللازمة للتعامل مع الأجهزة والبرامج وحل المشكلات الفنية التي قد تطرأ،وكذلك كيفي...
	المؤسسات التربوية التي تفتقر للكفاءات العالية ، فهذه الأخيرة ضرورية لفهم واستخدام التكنولوجيا والأنظمة المتعلقة بالرقمنة .يجب أن يكون لدى الموظفين المهارات الفنية والتقنية اللازمة للتعامل مع الأجهزة والبرامج وحل المشكلات الفنية التي قد تطرأ،وكذلك كيفي...
	المؤسسات التربوية التي تفتقر للكفاءات العالية ، فهذه الأخيرة ضرورية لفهم واستخدام التكنولوجيا والأنظمة المتعلقة بالرقمنة .يجب أن يكون لدى الموظفين المهارات الفنية والتقنية اللازمة للتعامل مع الأجهزة والبرامج وحل المشكلات الفنية التي قد تطرأ،وكذلك كيفي...
	ـــ يتبين من خلال الجدول رقم 36أن كل أفراد العينة أجابو بنعم بنسبة 100%بالنسبة الى أن من معيقات إستخدام الرقمنة هوتذبذب أو إنقطاع الأنترنت ،إذا كان هناك تذبذب أو إنقطاع في الخدمة ، فإنه يمكن أن يؤثر سلبا على تجربة التعلم الرقمي وعلى فاعلية الإدارة في ...
	جدول رقم 37 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول المعيقات بسببالتمسك بما هو تقليدي وعدم الرضا بالتكنولوجيا الحديثة:
	يتبين من خلال الجدول رقم 37 أن أغلب أفراد العينةأجابوا بنعم بنسبة تقدر ب91.66%  عن معيقة  تمسك الموظف بما هو تقليدي وعدم الرضا بالتكنولوجيا الحديثة ، تشير هذه النسبة إلى أهمية هذه المعيقة ،فالمدارس التي يكون فيها مقاومة من جانب بعض الموظفين تجاه ا...
	شعورهم بالقلق وعدم الراحة تجاه التغير التكنولوجي، أو تمسكهم  بالنمط التقليدي للتعليم ،أو خوفهم من عدم التكيف مع التقنيات الجديدة ) يكون فيها تعثر في تفعيل رقمنة العمليات البيداغوجية
	شعورهم بالقلق وعدم الراحة تجاه التغير التكنولوجي، أو تمسكهم  بالنمط التقليدي للتعليم ،أو خوفهم من عدم التكيف مع التقنيات الجديدة ) يكون فيها تعثر في تفعيل رقمنة العمليات البيداغوجية
	شعورهم بالقلق وعدم الراحة تجاه التغير التكنولوجي، أو تمسكهم  بالنمط التقليدي للتعليم ،أو خوفهم من عدم التكيف مع التقنيات الجديدة ) يكون فيها تعثر في تفعيل رقمنة العمليات البيداغوجية
	جدول رقم 38 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول المعيقات بسبب نقص معلومات الموظفين حول نظام الرقمنة ونقص دورات تكوينية للعاملين بها .
	ــ يتبين من خلال الجدول رقم 38 أن كل أفراد العينة أجابوا بنعم و بنسبة 100% حول من معيقات إستخدام الرقمنة نقص معلومات الموظفين حول نظام الرقمنة ونقص دورات تكوينية للعاملين بها،وهذه النسبة ماهي إلا دلالة واضحة بأن هذا العامل له دوره وتأثيره على إ...
	جدول رقم 39 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول تخوف الأساتذة والموظفين من عدم وجود حماية كافية للمعلومات الشخصية وولوج بعض المتطفلين إليها
	- يتبين من خلال الجدول رقم 39 بأن أغلب أفراد العينة أجابوا بنسبة 80.55% حول ما إذاكانتخوف الأساتذة والموظفين من عدم وجود حماية كافية للمعلومات الشخصية وولوج بعض المتطفلين إليها  من معيقات إستخدام الرقمنة،وهذه النسبة ماهي إلا دلالة على أهمية هذا المتغي...
	والموظفين مخاوف بشأن تسرب المعلومات الشخصية ،سواء كان ذلك بسبب الإختراق الإلكتروني أو إنتهاك الخصوصية من طرف قبل أطراف غير مخولة ،وهذا يترك آثار سلبية على الثقة والراحة والامان للأفراد
	والموظفين مخاوف بشأن تسرب المعلومات الشخصية ،سواء كان ذلك بسبب الإختراق الإلكتروني أو إنتهاك الخصوصية من طرف قبل أطراف غير مخولة ،وهذا يترك آثار سلبية على الثقة والراحة والامان للأفراد
	والموظفين مخاوف بشأن تسرب المعلومات الشخصية ،سواء كان ذلك بسبب الإختراق الإلكتروني أو إنتهاك الخصوصية من طرف قبل أطراف غير مخولة ،وهذا يترك آثار سلبية على الثقة والراحة والامان للأفراد
	جدول رقم 40 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول معيقات إستخدام الرقمنة  بسبب الوزارة الوصية
	يتبين من خلال الجدول رقم 40 أن أغلب أفراد العينة أجابو بنعم بنسبة تقدر ب80.55% عن معيقة فرض الوزارة الوصية قيود على الرقمنة في المؤسسات التربوية ، تشير هذه النسبة إلى أهمية هذه المعيقة بالنسبة إلى أفراد العينة في تأثيرها على إستخدام الرقمنة في المؤسسا...
	1-6- المحور السادس :نتائج إستخدام الرقمنة
	جدول رقم  41 يبين توزيع  العينة حسب أرائهم حول التحول إلى النظام الرقمي في المؤسسة
	يتبين من خلال الجدول رقم 41 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بأن التحول من النظام الورقي إلى النظام الرقمي الإفتراضي طور المؤسسة  بنسبة تقدر ب94.44% ،هذه النتيجة ماهي إلا دلالة واضحة بأن التحول إلى النظام الرقمي خطوة هامة لتحسين كفاءة المؤسسة وتسهيل تدفق ا...
	إدارة و معاجة المستندات الورقية ،كما يمكن بفضله تحسين التواصل والتعاون بين الأفراد والإدارات داخل المؤسسة
	جدول رقم 42 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول تسهيل الرقمنة الإتصال بين الموظفين داخل المؤسسةالتربوية
	يتبين من خلال الجدول رقم 42 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم  الرقمنة سهلت الإتصال بين موظفي المؤسسة  بنسبة تقدر ب88.88%،هذه النسبة تؤكد التحول إلى النظام الرقمي قد أدى إلى تحسين التواصل وتيسيره بين أفراد المؤسسة ،التقنيات الرقمية توفر وسائل متعددة...
	جدول رقم 43 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول الإستفادة من خدمات الرقمنة
	ــــ يتبين من خلال الجدول رقم 43 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم  بنسبة 83.33% في متغيرالإستفادة من خدمات الرقمنة ، هذه النسبة تبين نسبة رضا الموظفين عن خدمات الرقمنة في المدرسة ، و تبين التأثير الإيجابي لتفعيل رقمنة العمليات البيداغوجية .
	جدول رقم 44 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول تسهيل الرقمنة تسجيلهم  في الترقيات و المسابقاتدون تكبد عناء التنقل  .
	ـــ يتبين من خلال الجدول رقم 44 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم  بنسبة 97.22%في متغير تسهيل الرقمنة تسجيل الموظفين في الترقيات والمسابقات دون تكبد عناء التنقل ، هذه النسبة كبيرة وتمثل الأغلبية تدل على أن أفراد العينة ، قد لمسوا هذا التغيير الإيجابي ا...
	جدول رقم 45 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول تهاون الجهات الوصية في الرد على إنشغالاتهم
	يتبين من خلال الجدول رقم45 أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم  بنسبة 58.33% في متغير تهاون الجهات
	الوصية في الرد على إنشغالات الموظفينتليها مباشرة نسبة 41.66 % ممن أجابوا بلا، والملاحظ أن النسبتين
	متقاربتين نوعا ما،وهذا يشير إلى أن هناك تنوعا في تجربة الموظفين ومستوى رد الفعل من الجهات الوصية ،
	قد يكون هذا التهاون بسبب الأساليب الإدارية المتبعة بين المؤسسات ،مما يؤدي إلى تباين في التعامل مع
	إنشغالات الموظفين ،كما يمكن أن يكون هناك ضغط عمل عالي أوقيود زمنية تؤثر على قدرة الجهات الوصية
	على الرد الفوري ،إذا كان هناك إنشغالات ملحة لدى الموظفين وتهاون من الجهات الوصية في الرد فقد يؤثر
	ذلك سلبا على رضا الموظفين ومشاركتهم المثلى في العمل وبالتالي يؤثر سلبا على فعالية الإدارة في تفعيل
	الرقمنة
	جدول رقم  46 يبين توزيع أفراد العينة حسب أرائهم حول أن الرقمنة أدت إلىإطلاعهم على العمليات التي تتم في مستوى أعلى مثل الترقية في الدرجة
	يتبين من خلال الجدول رقم(46)أن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم  بنسبة 86.11%في متغيرأدت الرقمنة إلى إطلاع الموظفين على كل العمليات التي تتم في مستوى أعلى وبشكل دقيق ، هذه النسبة تعكس الإستفادة الكبيرة من التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والتعاون في المؤس...
	2-عرض وتحليل بيانات المقابلة:
	قبل الشروع في تحلیل المقابلتين وعرض نتائج كل واحدة على حدى ، سنقوم بعرض السمات المشتركة العامة
	لعینة الدراسة والتي جاءت كالتالي:
	جدول خاص بالبيانات الشخصية لكل من المدير ونائبه .
	من خلال الجدول المبين أعلاه والذي يمثل البيانات الشخصية لكل من المدير ونائبه تبين بأن كليهما يتمتعان بخبرة
	تؤهلهما لإنجاح تفعيل الرقمنة في الإدارة المدرسية وخصوصا في تفعيل رقمنة العمليات البيداغوجية
	2-1- المقابلة الخاصة بالمدير:
	المحورالثاني :استخدام الرقمنة داخل المؤسسة التربوية وكيفية تسييرها:
	س1- متى بدأ مشروع الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج1- بدأ مشروع الرقمنة في المؤسسة سنة 2015.
	التحليل: وحسب الدراسة النظرية للموضوع فان مشروع الرقمنة بدأ حيز التطبيق عبر المؤسسات التربوية الجزائرية
	سنة 2015
	س2- هل الاجهزة المستخدمة في مشروع الرقمنة حديثة تكفي للعمل في هذا المشروع وانجاحه؟
	ج2- نعم الاجهزة المستخدمة في مشروع الرقمنة حديثة  للعمل في المشروع ولكنها غير كافية لتلبية كل متطابات
	المؤسسة ،ونحن نحاول إنجاح مشروع الرقمنة بهذه الإمكانيات   .
	التحليل: إن وجود الاجهزة الحديثة في المؤسسة يسهل عمل الادارة المدرسية  ويزيد في دورها في رقمنة العمليات
	البيداغوجية ،كون التجهيزات مهمة جدا لانها من الوسائل الهامة للرقمنة كما تم تناوله في الجانب النظري للدراسة.
	س3- هل تدفق الانترنت كاف للعمل في مشروع الرقمنة ؟
	ج3- ليس كافيا للعمل في مشروع الرقمنة.
	التحليل: كانت اجابة المديرا بان تدفق الانترنيت غير كاف للعمل في مشروع الرقمنة وهذا يعتبر عائقا لانجاح
	تفعيل العمليات البيداغوجية للمؤسسة .
	س4- هل هناك ميزانية مخصصة من طرف الدولة  لمثل هذا المشروع؟ ان كانت الاجابة بنعم فهل هي كافية ؟
	ج4- لا توجد ميزانية من طرف الدولة لمثل هذا المشروع.
	التحليل: أجاب المدير بعدم وجود ميزانية من طرف الدولة لمثل هذا المشروع وهذا يعتبر مشكلا ،لان وجود
	ميزانية خاصة لدعم هذا المشروع لاقتناء التجهيزات او صيانتها في حال فسادها يدعم المشروع ويساهم في انجاحه.
	ميزانية خاصة لدعم هذا المشروع لاقتناء التجهيزات او صيانتها في حال فسادها يدعم المشروع ويساهم في انجاحه.
	ميزانية خاصة لدعم هذا المشروع لاقتناء التجهيزات او صيانتها في حال فسادها يدعم المشروع ويساهم في انجاحه.
	س5- ماهي أهداف الرقمنة في المدرسية في نظركم ؟
	ج5- اهداف الرقمنة في المدرسة :توفير الوقت والجهد والتقليل من التكاليف وسرعة التواصل وكذا الحصول على
	المعلومة في أي وقت و من أي مكان ، كذالك قللت من الوثائق الورقية وساعدت الأستاذ على معرفة مساره المهني.
	المعلومة في أي وقت و من أي مكان ، كذالك قللت من الوثائق الورقية وساعدت الأستاذ على معرفة مساره المهني.
	المعلومة في أي وقت و من أي مكان ، كذالك قللت من الوثائق الورقية وساعدت الأستاذ على معرفة مساره المهني.
	التحليل: أشاد المدير بمدى أهمية الرقمنة في كونها توفر الوقت وتقلل من التكاليف وتحقق تواصل سريع وغيرها
	من الإيجابيات  .
	س6- كم عدد الموظفين الذين يعملون في الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج6- عدد الموظفين الذين يعملون في الرقمنة في المؤسسة هو موظف واحد .
	التحليل:كانت اجابة المدير بوجود موظف واحد يعمل بالرقمنة ويجيد العمل بهاويقصد بذلك نائب المدير ، لكن
	لاحظنا وجود مجموعة من المشرفين ، يجيدون استخدام الرقمنة من خلال شرحهم لنا لكيفية الدخول للارضية
	الرقمية لوزارة التربية .
	س7- هل الموظف الذي يعمل على الرقمنة له خبرة فيها ؟
	ج7- الموظف الذي يعمل على الرقمنة في المدرسة له خبرة فيها.
	التحليل:أجاب المدير بان الذي يعمل على الرقمنة بالمدرسة له خبرة ،والملاحظ أن هذه الخبرة ليست تكوينا في
	مجال الرقمنة وانما بالممارسة اليومية وإتقانه و إكتساب مهارات فيه .
	المحور الثالث : الوثائق البيداغوجية
	س8-ماهي أهم الوثائق البيداغوجية التي يستخدم فيها نظام الرقمنة  في مؤسستكم ؟
	ج8- اهم الوثائق البيداغوجية التي يستخدم فيها نظام الرقمنة في المؤسسة، والتي تقدم الى الأساتذة كلما دعت
	الحاجة إلى ذلك هي: استخراج الوثائق البيداغوجية الوزارية كالمخططات السنوية و دليل الأستاذ والمنهاج والوثيقة
	المرافقة للاستاذ بالإضافة الى استخراج مختلف الوثائق الخاصة بالتلاميذ والاساتذة كالشهادات المدرسية للمتعلمين
	وشهادات عمل الاساتذة وصب نقاط التلاميذ،واستخراج كشوف النقاط، وتغيير المؤسسة بالنسبة للتلاميذ.
	التحليل: تعتبر الوثائق البيداغوجية همزة وصل بين الادارة والموظف ،وبين الإدارة والأستاذ و الولي .
	س9-هل غطت الرقمنة كافة العمليات البيداغوجية في المؤسسة التربوية ؟
	ج9-لا ،لم تغط الرقمنة كافة العمليات البيداغوجية في المؤسسة التربوية .
	التحليل:عدم تغطية الرقمنة لكافة العمليات البيداغوجية في المؤسسة يشكل عائق ومشكل .
	س10-ما هي العمليات البيداغوجية التي لم تمسها الرقمنة على مستوى مؤسستكم وهي في الواقع ضرورية ؟
	ج10-العمليات البيداغوجية التي لم تمسها الرقمنة على مستوى المؤسسة وهي في الواقع ضرورية هي عدم شمول
	الرقمنة المشرفين وكذا الاساتذة المتعاقدين والمستخلفين.
	التحليل:الملاحظ من اجابة المدير هو أن الموظفين المشرفين والمتعاقدين وحتى المستخلفين لم تمسهم الرقمنة ولم
	يستفيدو من خدماتها ومازالت كافة وثائقهم ورقية.
	س11-هل لدى المدير كافة الصلاحيات لاستعمال فضاء الاساتذة وفضاء الاولياء ؟
	ج11-لا ،ليس لديه كافة الصلاحيات لاستعمال فضاء الاساتذة والاولياء.
	التحليل:وهذا نعتبره من الايجابيات ففضاء الاساتذة خاص بالاساتذة وفضاء الاولياء خاص بالاولياء
	المحور الرابع : الاتصال البيداغوجي
	س12- كيف تتصل إدارتكم بموظفيها ؟
	ج12-تتصل الادارة بموظفيها بالإميل وفضاء الأستاذ وأحيانا بالهاتف .
	التحليل:يعتبر الإميل وفضاء الأستاذ من الوسائل المهمة في إيصال المعلومات أو تلقيها ،لسهولة إستعمالها ولأن
	بإمكان إرسال التعليمات لأكثر من شخص في وقت واحد ، أما بالنسبة للهاتف فبإعتبار أن أغلب الذين يعملون
	في المدرسة نساء متزوجات ،مما يجعل الإدارة في حرج من إستعماله  .
	س13- هل يستخدم نظام الرقمنة في الاتصال مع الموظفين ؟ كيف
	ج13-نعم ،يستخدم نظام الرقمنة في الاتصال مع الموظفين وذلك عن طريق فضاء الأستاذ والبريد الإلكتروني
	لكن نلاحظ أن هناك نقص في إستخدام الأساتذه لفضاء الأستاذ، بالرغم من اننا قدمنا لهم كل التسهيلات للولوج
	إليه كالرقم التعريفي الخاص بهم و طريقة إستعماله .
	التحليل:نجد أن الموظف يستعمل البريد الإلكتروني للإتصال بالمدير في إرسال أوتلقي المعلومات الخاصة به أو
	بعمله بصفة مستمرة عكس فضاء الأستاذ الذي نجد إستعماله من طرف الاستاذ محتشم ،وقد يرجع هذا النقص في
	إستخدامه إلى عدم إطلاع الأستاذ بما يكفي لفضاء الأستاذ أو لوجود قيود وعدم وجود حرية كافية في التعامل مع
	هذا الفضاء  .
	س14- ماهي الوسيلة الاكثر استعمالا لاتصالكم بالموظفين ؟ ولماذا ؟
	ج14-الوسيلة الاكثر استعمالا للاتصال بالموظفين باستعمال الإميل لكونه وسيلة سهلة وسريعة وغير مكلفة
	للاتصال .
	التحليل:وهذا  ما أكدته نتائج الإستبيان بأن أغلب أفراد العينة أجابو بأن الوسيلة الأكثر إستعمالا للإتصال هو
	الإميل
	س15-ماهو أنواع الاتصال البيداغوجي المستخدم في مؤسستكم ؟
	ج15-انواع الاتصال البيداغوجي المستخدمة في المؤسسة هيالبريد الالكتروني  وفضاء الأستاذ و المراسلات
	والسجلات والوثائق البيداغوجية الشخصية للأستاذ والتلميذ  .
	التحليل:والاتصال المستخدم في الادارة المدرسية اتصال تستخدمه كافة المؤسسات وكذا القطاعات للاتصال
	بموظفيها.
	س16- ماهي مزايا  استخدام وسائل الاتصال الحديثة في مؤسستكم ؟
	ج16-مزايا استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة هي سرعة اداء المهمة باقل جهد وتكلفة
	التحليل:من خلال اجابة المدير يتبين لنا لأن الرقمنة لها ايجابيات كثيرة من بينها تسريع المهام والخدمة بدون ورق وباقل جهد  وتكلفة وهذا ما تم تناوله في الجانب النظري حول ايجابيات الرقمنة.
	التحليل:من خلال اجابة المدير يتبين لنا لأن الرقمنة لها ايجابيات كثيرة من بينها تسريع المهام والخدمة بدون ورق وباقل جهد  وتكلفة وهذا ما تم تناوله في الجانب النظري حول ايجابيات الرقمنة.
	التحليل:من خلال اجابة المدير يتبين لنا لأن الرقمنة لها ايجابيات كثيرة من بينها تسريع المهام والخدمة بدون ورق وباقل جهد  وتكلفة وهذا ما تم تناوله في الجانب النظري حول ايجابيات الرقمنة.
	المحور الخامس : معيقات إستخدام الرقمنة في المؤسسة المدرسية :
	س17-هل يوجد ما يعيق إستخدام الرقمنة في مؤسستكم  ؟
	ج17-نعم ،يوجد مايعيق استخدام الرقمنة في المؤسسة .
	التحليل:وطبعا أي مشروع تكنولوجي له ايجابيات له كذا معيقات تمنعه من الوصول الى الاهداف الحقيقية
	س18- أذكر أهم معيقات إستخدام الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج18-اهم معيقات استخدام الرقمنة في المؤسسة:افتقار بعض الاساتذة لمهارات التكنولوجيا .وعدم اطلاعهم لكل
	المراسلات والوثائق التي ترسل اليهم ،وكذا تأمين المعلومات وتوفر نظام حماية لخصوصية المؤسسة ، كذا نحن
	عاجزون في بعض الأحيان على حل بعض المشكلات في رقمنة العمليات البيداغوجية لأن الوزارة لم تفتح المجال
	واسعا للرقمنة امام المدارس الإبتدائية ،كذلك نقص التجهيزات الخاصة بالرقمنة فالتجهيزات الحالية بالرغم من
	تطورها إلا أنها لاتغطي إحتياجات الموظفين والتلاميذ الكبير .
	التحليل:من خلال اجابة المدير عن اهم المعيقات في استخدام الرقمنة هو افتقار بعض الاساتذة لتكوين في
	استخدام الرقمنة وعدم تفاعلهم مع مجريات الرقمنة وهذا ما يعيق الاتصال بين المدير والموظفين .فهناك اساتذة لا
	يطلعون اصلا على فضاء الاستاذ ولا حتى اميلاتهم .
	المحور السادس :نتائج وايجابيات إستخدام الرقمنة
	س19- ماذا قدمت الرقمنة من تسهيلات لمؤسستكم في مجال رقمنة العمليات البداغوجية ؟
	ج19- قدمت الرقمنة تسهيلات كثيرة للمؤسسة في مجال رقمنة العمليات البيداغوجية بالتخلص من الملف الورقي
	التحليل:التخلص من الملف الورقي ورقمنة الوثائق من أكثر العمليات البيداغوجية التي سهلتها الرقمنة .
	س20-هل إستعمال وسائل الإتصال الحديثة في المؤسسة المدرسية ادى الى سرعة الاتصال بين الإدارة ومستخدميها ؟
	ج20-نعم،استعمال وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة ادى الى سرعة الاتصال بين الادارة ومستخدميها
	التحليل:حسب اجابات المدير السابقة  فانه رغم ايجابية الرقمنة ومزاياها في تحقيق سرعة الاتصال بين الادارة
	والمستخدمين الا أن عدم تفاعل بعض الاساتذة يسبب عائق لتحقيق هدف الرقمنة .
	س 21-هل إستطاعت مؤسستكم تحقيق نتائج أفضل  بإستخدام الرقمنة ؟وكيف؟
	ج21-نعم،استطاعت المؤسسة تحقيق نتائج افضل باستخدام الرقمنة وذلك بالتقليل من فوضى الأوراق والملفات
	داخل الإدارة المدرسية وقللت من الوقت والجهد والتكاليف وجعلت عملية التواصل بين الموظفينأسهل .
	التحلل:وهذا مالمسناه من خلال ملفات الاساتذة المرقمنة والتطور الحاصل في المؤسسة .
	س 22- هل هناك نقائص في مشروع الرقمنة تريدون من الوزارة الوصية تداركها ؟
	ج22-نعم،هناك نقائص في مشروع الرقمنة نريد من الوزارة الوصية تداركها
	التحليل:ما لاحظناه ومن خلال اجابة المدير أن المؤسسة تعاني من نقائص من بينها ضعف السيرفر وهذا
	المشكل كان من المفروض ان تاخذه الوزارة الوصية بعين الاعتبار
	س23- ماهيالحلول المقترحةلمعالجة نقائصالرقمنة في مؤسستكم خاصة وفيالمؤسسات المدرسية عامة ؟
	ج23-الحلول المقترحة لمعالجة نقائص الرقمنة في المؤسسة خاصة في المؤسسات التربوية عامة :توفير الوسائل
	اللازمة لانجاح الرقمنة ومتابعة المشروع وايضا تكوين مستخدمي الرقمنة من اساتذة واداريين تكوينا خاصا في
	الرقمنة
	التحليل: من وجهة نظر مدير المدرسة يقترح توفير الوسائل المادية من اجهزة حاسوب وماسحات ضوئية وشبكة
	وكذا وسائل بشرية كتكوين الاساتذة والاداريين في مجال استخدام الرقمنة
	ثانيا:المقابلة الخاصة بمساعد المدير (نائب المدير)
	المحورالثاني :استخدام الرقمنة داخل المؤسسة التربوية وكيفية تسييرها:
	س1- متى بدأ مشروع الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج1- بدأ مشروع الرقمنة في المؤسسة سنة 2015.
	التحليل: وحسب الدراسة النظرية للموضوع فان مشروع الرقمنة بدأ حيز التطبيق عبر المؤسسات التربوية الجزائرية
	سنة 2015
	س2- هل الاجهزة المستخدمة في مشروع الرقمنة حديثة تكفي للعمل في هذا المشروع وانجاحه؟
	ج2- نعم الاجهزة المستخدمة في مشروع الرقمنة تكفي للعمل في المشروع.
	التحليل: حسب رأي مساعد المدير فإن الأجهزة المستخدمة تكفي في المرحلة الحالية للعمل في مشروع الرقمنة كبداية فقط ،لكنها غير كافية في مراحل أخرى متقدمة من المشروع حينما يكون العمل مكثف ،كون التجهيزات مهمة جدا لانها من الوسائل الهامة للرقمنة كما تم تناوله ...
	س3- هل تدفق الانترنت كاف للعمل في مشروع الرقمنة ؟
	ج3- ليس كافيا للعمل في مشروع الرقمنة.
	التحليل: كانت اجابة نائب المدير بان تدفق الانترنيت غير كاف للعمل في مشروع الرقمنة وهذا يعتبر عائقا
	لانجاح تفعيل العمليات البيداغوجية للمؤسسة والسبب ان سرعة تدفق الانترنيت يوافق تدفقه عبر البيوت عامة في
	حين كان من المفروض يكون تدفق خاص بالمؤسسة التربوية  .
	س4- هل هناك ميزانية مخصصة من طرف الدولة  لمثل هذا المشروع؟ ان كانت الاجابة بنعم فهل هي كافية ؟
	ج4- لا توجد ميزانية من طرف الدولة لمثل هذا المشروع.
	التحليل: أجاب نائب المدير بعدم وجود ميزانية من طرف الدولة لمثل هذا المشروع وهذا يعتبر مشكلا ،لان وجود
	ميزانية خاصة لدعم هذا المشروع لاقتناء التجهيزات او صيانتها في حال فسادها يدعم المشروع ويساهم في انجاحه.
	س5- ماهي أهداف الرقمنة في المدرسة في نظركم ؟
	ج5- اهداف الرقمنة في المدرسة :توفير الوقت والتقليل من التكاليف وسرعة التواصل.
	التحليل: أقر نائب المدير بمدى أهمية الرقمنة في كونها توفر الوقت وتقلل من التكاليف وتحقق تواصل سريع .
	س6- كم عدد الموظفين الذين يعملون في الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج6- عدد الموظفين الذين يعملون في الرقمنة في المؤسسة هو ثلاث موظفين .
	التحليل:كانت اجابة نائب المدير بوجود ثلاث موظفين يعملون بالرقمنة ويجيدون العمل بها ،وهذا ما لاحظناه،
	وجود مجموعة من المشرفين إلى جانب النائب، يجيدون استخدام الرقمنة من خلال شرحهم لنا لكيفية الدخول للارضية الرقمية لوزارة التربية.
	س7- هل الموظف الذي يعمل على الرقمنة له خبرة فيها ؟
	ج7- الموظف الذي يعمل على الرقمنة في المدرسة له خبرة فيها ،لكن ليس تكوينا بل ممارسة.
	التحليل:أجاب نائب المدير بان الذي يعمل على الرقمنة بالمدرسة له خبرة ،والملاحظ أن هذه الخبرة ليست تكوينا
	في مجال الرقمنة وانما بالممارسة اليومية كون الموظفين يعملون يوميا على انجاز الوثائق البيداغوجية والادارية رقميا .
	المحور الثالث : الوثائق البيداغوجية
	س8-ماهي أهم الوثائق البيداغوجية التي يستخدم فيها نظام الرقمنة  في مؤسستكم ؟
	ج8- اهم الوثائق البيداغوجية التي يستخدم فيها نظام الرقمنة في المؤسسة :استخراج مختلف الوثائق الخاصة
	بالتلاميذ والاساتذة كشهادات مدرسية للمتعلمين وشهادات عمل للاساتذة واستخراج الوثائق البيداغوجية الوزارية
	كالمنهاج والوثيقة المرافقة للاستاذ ودليل الاستاذ،صب نقاط التلاميذ،استخراج كشوف النقاط،تغيير المؤسسة
	بالنسبة للتلاميذ.
	التحليل:وهذه هي الوثائق البيداغوجية التي يتم استخدامها في الرقمنة.وتعتبر همزة وصل بين الادارة والموظف.
	س9-هل غطت الرقمنة كافة العمليات البيداغوجية في المؤسسة التربوية ؟
	ج9-لا ،لم تغط الرقمنة كافة العمليات البيداغوجية في المؤسسة التربوية .
	التحليل:عدم تغطية الرقمنة لكافة العمليات البيداغوجية يعتبر مشكلا للمؤسسة وكذا الاساتذة وهذا يساهم في عرقلة
	مشروع الرقمنة.
	س10-ما هي العمليات البيداغوجية التي لم تمسها الرقمنة على مستوى مؤسستكم وهي في الواقع ضرورية ؟
	ج10-العمليات البيداغوجية التي لم تمسها الرقمنة على مستوى المؤسسة وهي في الواقع ضرورية :أرشفة
	المستخلفين والمتعاقدين وكذا المشرفين التربويين وجميع وثائقهم ،كما أنه لا توجد لحد الأن فضاءات خاصة بهم.
	التحليل: الملاحظ من اجابة مساعد المدير هو أن الموظفين المشرفين والمتعاقدين وحتى المستخلفين لم تمسهم
	الرقمنة ولم يستفيدو من خدماتها وكافة وثائقهم الورقية.
	س11-هل لدى المدير كافة الصلاحيات لاستعمال فضاء الاساتذة وفضاء الاولياء ؟
	ج11-الى حد ما ،لكن لا يمكنه استرجاع البيانات والتعديل فيها.
	التحليل: وهذا نعتبره من الايجابيات ففضاء الاساتذة خاص بالاساتذة وفضاء الاولياء خاص بالاولياء.
	المحور الرابع : الاتصال البيداغوجي
	س12- كيف تتصل إدارتكم بموظفيها ؟
	ج12-يتم الاتصال بالموظفين عن طريق الاميل والهاتف .
	التحليل:يعتبرالإميل وسيلة تكنولوجية حديثة بالمقارنة مع الاتصال بالهاتف ،فهو يوفر الوقت  و التكاليف .
	س13- هل يستخدم نظام الرقمنة في الاتصال مع الموظفين ؟
	ج13-نعم يستخدم نظام الرقمنة في الاتصال بالموظفين.
	التحليل: يستخدم نظام الرقمنة في الإتصال بالموظفين، وذلك من خلال الاتصال بالاميل وفضاء الأستاذ بإرسال كافة النشرات والمقررات التربوية والبيداغوجية للموظف وكذا الترقيات والدرجات وكافة العمليات المتعلقة بالأستاذ.
	س14- ماهي الوسيلة الاكثر استعمالا لاتصالكم بالموظفين ؟ ولماذا ؟
	ج14-الوسيلة الاكثر استخداما في المؤسسة للاتصال بالموظفين الإميل.
	التحليل: إن إستخدام الموظفين للإميل يساعد في سرعة إيصال المعلومة و بأقل تكلفة .
	س15-ماهو أنواع الاتصال البيداغوجي المستخدم في مؤسستكم ؟
	ج15-انواع الاتصال البيداغوجي المستخدم في المؤسسة :اتصال هاتفي،اتصال إلكتروني،اتصال ورقي.
	التحليل: والاتصال المستخدم في الادارة المدرسية اتصال تستخدمه كافة المؤسسات وكذا القطاعات للاتصال
	بموظفيها. وهو اتصال تقليدي يتمثل في الهاتف والإتصال الورقي وإتصال حديث يتمثل في البريد الإلكتروني.
	س16- ماهي مزايا  استخدام وسائل الاتصال الحديثة في مؤسستكم ؟
	ج16-من مميزات استخدام وسائل الاتصال الحديثة بالمؤسسة هو تسريع الإتصال بالموظفين وتوفير الوقت والجهد والمال  و تحقيق اهداف الادارة المدرسية في تفعيل الرقمنة.
	التحليل: من خلال اجابة مساعد المدير يتبين لنا بأن الرقمنة لها ايجابيات كثيرة من بينها تسريع الإتصال
	بالموظفين وتوفير الوقت والجهد والمال  وهذا ما تم تناوله في الجانب النظري حول ايجابيات الرقمنة.
	المحور الخامس : معيقات إستخدام الرقمنة في المؤسسة المدرسية :
	س17-هل يوجد ما يعيق إستخدام الرقمنة في مؤسستكم  ؟
	ج17-نعم ،يوجد مايعيق استخدام الرقمنة في المؤسسة .
	التحليل: وطبعا أي مشروع تكنولوجي له ايجابيات له كذا معيقات تمنعه من الوصول الى الاهداف الحقيقية
	س18- أذكر أهم معيقات إستخدام الرقمنة في مؤسستكم ؟
	ج18-اهم المعيقات التي تواجه استخدام الرقمنة بالمؤسسة :عدم تفاعل بعض الاساتذة مع الرقمنة واستغلالها
	احسن استغلال.
	التحليل: من خلال اجابة مساعد المدير عن اهم المعيقات في استخدام الرقمنة هو افتقار بعض الاساتذة لتكوين
	في استخدام الرقمنة وعدم تفاعلهم مع مجريات الرقمنة وهذا ما يعيق الاتصال بين المدير والموظفين .فهناك
	اساتذة لا يطلعون اصلا على فضاء الاستاذ ولا حتى اميلاتهم .
	المحور السادس :نتائج وايجابيات إستخدام الرقمنة
	س19- ماذا قدمت الرقمنة من تسهيلات لمؤسستكم في مجال رقمنة العمليات البداغوجية ؟
	ج19-قدمت الرقمنة عدة تسهيلات للمؤسسة في مجال رقمنة العمليات البيداغوجية من بينها :التقليل من استخدام
	الورق والجهد وكذا الوقت .
	التحليل: التخلص من الملف الورقي ورقمنة الوثائق من أكثر التسهيلات التي سهلتها الرقمنة .
	س20-هل إستعمال وسائل الإتصال الحديثة في المؤسسة المدرسية ادى الى سرعة الاتصال بين الإدارة
	ومستخدميها ؟
	ومستخدميها ؟
	ومستخدميها ؟
	ج20-نعم ،استعمال وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة ادى الى سرعة الاتصال بين الادارة ومستخدميها.
	التحليل: حسب اجابات المدير السابقة  فانه رغم ايجابية الرقمنة ومزاياها في تحقيق سرعة الاتصال بين الادارة
	والمستخدمين الا أن عدم تفاعل بعض الاساتذة يسبب عائق لتحقيق هدف الرقمنة .
	س 21-هل إستطاعت مؤسستكم تحقيق نتائج أفضل  بإستخدام الرقمنة ؟وكيف؟
	ج21-نعم استطاعت المؤسسة تحقيق نتائج افضل باستخدام الرقمنة وذلك بالتقليل من استخدام الملفات الورقية .
	التحلل: وهذا مالمسناه من خلال ملفات الاساتذة المرقمنة .
	س 22- هل هناك نقائص في مشروع الرقمنة تريدون من الوزارة الوصية تداركها ؟
	ج22-نعم هناك نقص في مشروع الرقمنة ونريد من الوزارة الوصية تداركها كتكوين الاداريين والاساتذة على تقنية
	الرقمنة وكيفية استخدامها واستغلالها في الحياة العملية .
	التحليل: ما لاحظناه ومن خلال اجابة مساعد المدير أن المؤسسة تعاني من نقائص من بينها ضعف السرفر
	وهذا المشكل كان من المفروض ان تاخذه الوزارة الوصية بعين الاعتبار.
	س23- ماهي الحلول المقترحة لمعالجة نقائص الرقمنة في مؤسستكم خاصة وفي المؤسسات المدرسية عامة ؟
	ج23-هناك عدة حلول مقترحة لمراجعة بعض النقائص منها:
	-فتح أروقة ولوج لكل جهة ادارية (مدير،مساعد المدير،الاساتذة،المشرفين....)
	-معالجة تدفق النت على الاقل اوقات الذروة (الدخول المدرسي،نهاية السنة،استخراج كشوف النقاط.......)
	-معالجة سعة السرفر(le serveur) المركزي في اوقات ذروة الاستعمال لتحقيق التغطية دون عراقيل .
	التحليل: اقترح مساعد مدير المدرسة عدة حلول لعدة مشاكل تعاني منها عدة مؤسسات تربوية من بينها تخصيص
	نوافذ ولوج خاصة وتقسيم المهام لضمان السير الحسن لمختلف عمليات الرقمنة ومعالجة سعة السرفر الذي يعتبر
	قليل بالنسبة لاحتياجات مؤسسة تربوية.
	II- نتائج البحث عل ضوء الفرضيات المعتمدة:
	الفرضية الأولى :تعمل الإدارة المدرسية على تفعيل رقمنة الوثائق البيداغوجية
	لقد تبين من خلال الجانب النظري لهذا البحث أن الإدارة المدرسية تعمل على تفعيل رقمنة الوثائق البيداغوجية من خلال فضاءالأستاذ الموجود في الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية ،وعند الدخول الى فضاء الأستاذ نجد مجموعة من الأيقونات منها أيقونة الوثائق البي...
	لقد تبين من خلال الجانب النظري لهذا البحث أن الإدارة المدرسية تعمل على تفعيل رقمنة الوثائق البيداغوجية من خلال فضاءالأستاذ الموجود في الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية ،وعند الدخول الى فضاء الأستاذ نجد مجموعة من الأيقونات منها أيقونة الوثائق البي...
	لقد تبين من خلال الجانب النظري لهذا البحث أن الإدارة المدرسية تعمل على تفعيل رقمنة الوثائق البيداغوجية من خلال فضاءالأستاذ الموجود في الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية ،وعند الدخول الى فضاء الأستاذ نجد مجموعة من الأيقونات منها أيقونة الوثائق البي...
	وقد تبين من الجانب الميداني للبحث أن أغلب أفراد العينة وبنسبة 77.77% أكدوا إدخال الرقمنة بصورة مباشرة في نشاطات ووظائف المؤسسة ،أما بالنسبة الى الوثائق البيداغوجية المفعلة فقد أجاب معظمهم وبنسبة 72.22% بأنها المخططات السنوية ودليل المعلم وأجابت البقية...
	يتبين أن الإدارة المدرسية تعمل على تفعيل رقمنة الوثائق البيداغوجية
	الفرضية الثانية :تعمل الإدارة المدرسية على تفعيل الإتصال البيداغوجي وفق العملية الرقمية .
	لقد تبين من خلال دراسة المصادر النظرية التي تمس موضوع البحث أن للإتصال البيداغوجي في الإدارة المدرسية دور كبير ومهم نظرا لأهميته في تطوير العمل المدرسي والتربوي وبأنه العملية التفاعلية والتواصلية التي يتم فيها نقل المعرفة من شخص لآخر، وهو عملية تسمح ل...
	بعضهم البعض ،بهدف تبادل المعلومات والأفكار ويتم هذا الإتصال إما بين الأستاذ والإدارة عن طريق فضاء الأستاذ و الإميل ودفتر النصوص و سجل الغياب وسجل التنسيق وغيرها و بين الإدارة والاستاذ والولي عن طريق فضاء الأولياء و دفتر المراسلة وكراس القسم وكشف النقا...
	بالإضافة إلى إتصال الإدارة المدرسية مع المرؤوسسن والإدارات الموازية أي البيئة الخارجية للمؤسسة حسب أراء أفراد العينة كانت كبيرة و تقدر بـ94.44%وهذه النسبة تؤكد الإتصال البيداغوجي ضروري في تعزيز التعاون والعمل الجماعي بين الإدارة المدرسية والإدارات الم...
	الفرضية الثالثة : توجد مجموعة من المعيقات التي تواجه إستخدام رقمنة العمليات البيداغوجية في الإدارة المدرسية  .
	لقد توصل البحث في جانبه النظري وبالإعتماد على الدراسات السابقة  إلى أن الإدارة المدرسية تواجه بعض المعيقات التي تقلل من فاعليتها وتؤثر على سيرها الحسن في مجال رقمنة العمليات البيداغوجية ، ومن بين هذه المعيقات وجود الفجوة الرقمية الناتجة عن عدم قدرة بع...
	كما بينت نتائج البحث في جانبه الميداني أن أغلب أفراد العينة أكدوا أن إفتقار المؤسسة التربوية إلى الأجهزة الحديثة والمتطورة والبرامج الخاصة بالرقمنة تعد من معيقات إستخدام رقمنة العمليات البيداغوجية بنسبة 97.22% فإدخال التقنية الرقمية للمؤسسة يتطلب توفي...
	الفرضية الرابعة:ساعدت الرقمنة في تحقيق نتائج أفضل للإدارة المدرسية
	لقد تطرق البحث في جانبه النظري وبالإعتماد على الدراسات السابقة إلى أن من إيجابيات الرقمنة توفيرها للوقت والجهد والتكلفة وبالتالي نستطيع الوصول إلى البيانات في أي وقت ودون تكبد مشقة السفر وبأسرع  الطرق الممكنة وبالتالي تسمح هذه العملية للموظف للعثور عل...
	ومن خلال نتائج البحث في جانبه الميداني أكد أفراد العينة بأن التحول الرقمي من النظام الورقي إلى نظام رقمي إفتراضي أدى إلى تطوير المؤسسة التربوية بنسبة 94.44% وهذه النتيجة ماهي إلا دلالة واضحة بأن إستخدام نظام الرقمنة في الإدارة المدرسية هي خطوة مهمة لت...
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	الخاتمة:
	ان استخدام الرقمية في الادارة المدرسية فرضتها مقتضيات هذا العصر لسهولتها وسرعة الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها للاستفادة منها، كما أنها تجعل العملية التعليمية أكثر تنظيما وحيوية ومرونة، ولان الادارة المدرسية لها دور في تفعيل رقمنة ا...
	ومن خلال ما تقدم في هذه الدراسة،يمكن القول ان الجزائر مثلها مثل الدول الاخرى تسعى جاهدة للنهوض بأهم قطاع في الدولة وهو قطاع التربية ، من خلال مشروع الرقمنة ودور الادارة المدرسية في تفعيل الوثائق البيداغوجية والاتصال البيداغوجي رغم العراقيل والمشاكل ال...
	-  ضرورة تحسين التغطية بتطوير شبكة الانترنيت والاتصال، و ربط شبكات المؤسسات التربوية بشبكة الأنترنت ربطا خاصا وبقوة تدفق كبيرة. وكذا صيانة وتغيير الاجهزة القديمة .
	-تدريب وتكوين الطاقم التربوي خاصة الاساتذة في كيفية استخدام الرقمنة وتسخيرها لمواكبة التطور التكنولوجي.
	-ضرورة تفعيل الحسابات الرقمية الغير مفعلة في فضاء الاساتذة كتحميل المذكرات .
	-الحث على زيادة الحماية في الرقمنة للحد من التلاعب في المعلومات .
	-السعي لتصحيح الاخطاء الموجودة في الرقمنة.
	-نشر الوعي بين الادارة المدرسية والاساتذة والاولياء ، حول ضرورة استغلال الفضاءات الخاصة بهم والاطلاع
	على كل جديد.
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