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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 (67سورة يوسف الآية " )وفوق كل ذي علم عليم"

 

 الرحمن الرحيمبسم الله 
سورة الإسراء الآية " )ويسألونك عن الروح قل الروح من أمر ربي وما أوتيتم من العلم إلا قليلا"

58) 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون الى عالم الغيب والشهادة فينبئكم بما "

 (018سورة التوبة الآية " )كنتم تعملون

 

 :(ص)قال رسول الله 
كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته، فالإمام على الناس راع وهو مسئول عن رعيته، " 

والمرأة راعية في بيت زوجها وهي مسئولة عن رعيتها، والولد راع في مال أبيه، وهو مسئول 

عن  عن رعيته، والعبد في مال سيده، وهو مسئول عن رعيته، ألا فكلكم راع وكلكم مسئول

 (.588)أخرجه البخاري " رعيته

 

 :(ص)وقال رسول الله 
" رائحة الجنةوهو غاش لها، إلا حرم الله عليه  ما من راع يسترعيه الله رعيته، يموت يوم يموتـ" 

 (.7680) أخرجه البخاري 

 



 

 

 

 كلمة شكر وتقدير
 

لله نحمده ونستعينه ونستغفره ونعوذ بالله من شرور أنفسنا وما سيئات أعمالنا، من يهده إن الحمد 

الله فلا مضل له ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد ألا إله إلا الله وحده لا شريك له وأن محمدا عبده 

 .ورسوله

 

ك على اللهم صل على محمد وعلى آل محمد كما صليت على إبراهيم وعلى وآل إبراهيم وبار

 .محمد وعلى آل محمد كما باركت على إبراهيم وعلى آل إبراهيم في العالمين إنك حميد مجيد

 

مجهوداته الكبيرة التي على أخص بشكري استاذي الفاضل المشرف البروفيسور دخان نور الدين 

حثي بذلها لتقويم وتقييم هذه الأطروحة، فقد كانت ملاحظات قيمة زادت في تصويب هذا العمل الب

 .المتواضع

 

 .كما أشكر كل أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة التكوين وغيرهم ممن ساندني من قريب ومن بعيد 

من مجهودات وشكر عام لكل أساتذة قسم العلوم السياسية بجامعة المسيلة، على كل ما يبذلونه 

 .لنخبةتأطير جيل من اكبيرة في تدريس و

 .اكما أشكر كل من علمني حرف

 

 كاد المعلم أن يكون رسولا"""للمعلم وفه التبجيلاقم 
 أحمد شوقي                                                               

 

 وأهلي وإن شحوا علي كرام ***بلادي وإن جارت علي عزيزة 
 

 



 

 

 

 

 

 

 إهــــــــداء 

 

لى والدي العزيزين إ د العلميوجهمأهدي هذا ال

وأدام عليهما  رضاهما يشفاهما الله وحفظهما ورزقن

 نعمة الصحة والعافية 
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 دتمهي
 ورلثهه   هه  اماههكعه ر فهه وك     عوقهه  لامعضهه، ف نهة هه    عوقهه  اوعايهها  هه  ام واجهها اوههالن اوة   هه ت 

لرداءة الخهها    اوعهو  هه ف نج ههن بهها ره معهه   هه    لاوكبع هه ف لرىههاب ة معهه   هه  م اك هه  اوااى  هه  فهعضهه   اوكةه هه ف
اوههالن  هه جنة  هه  لحد ههد امهها الدا  هه   كل بهه   ام هه ة و هههواتةعف لرههه  لىوههك ن هه  ت ههع  ج  ههاة    او  هه   

  ههالم  هه  لاقع هه  امههنربف و هه  تبدهه  ت ههك ا هه لم  ى اوظ وهه  دله جههالبف ة ههاا لنههد اك   ة هه   امك اهه   هه  و
و كلب د هير او     لخلط لا  ا   لااترات ج    تةهوي  ود ت ى او ه مد ب اه  مه  اا ى اوهالن امكدا ه ف ل ه ا 

عكهههل اوكةه ههه   ههه  دنهههد م وعايههها  ههه  اوبههه امع    اوبلهههن  ههه   هههوات  الخ ههه ف ل  لوههه  ل ههه   ههه،م وههه وكف ا هههن ت
 ف للىوهك هه   مهع اوظ يه   اوضهالري  لاواي  ه   اوه  لهال اوهالن اوة   ه     م وه لجودة الخا   اوعهو    اكداري  

 هه  ىهه،ن  عهه ريد اك هه،  اكدارب امكك و هه ف لتعهها اهنايهها  هه  مههع  هه   اوههالن اوهه  تعهه    هه  اوك  هه  اكداربف 
 .الخا   اوعهو   ل  اري ربف لضع  اوكةه   اكدلاو   د اكدا

شهه ا  اوكةه هه  اكداريهه   ةهه  ت ههع ة    اودههاه ام ضهه  لماايهه  اودههاه اووااهها لاوععههاي ف ا كههه   او مههير  هه   
اوبهههه امع الفهههه دا عف ة ههههاا وكههههاا     اوك  هههه  اكدارب لاو  هههه د اكدارب   هههه  اكدارة اوع  هههه  ى اوههههالن اوة   هههه ف 

البههد و لهها  هه  لىوههكف لامةكدهه ن مهه كدارة  هه  ت مع هه  امك  هه     ت مع هه  امكدهها ف م  كبهه ر اوكةه هه  اكداريهه  ا و هه  
م كضهه ن     دلر هه  او عهه ن ى لحد ههد جههودة الخا هه  اوعهو  هه ف ل هه ا  هه  دنههد مهه هنايا    مهه ن   ههودا  فبههيرة  ةهه  

كو ترلة هههه ف ى و هههه  ماةهههه    ف لفهههه ا تلب ههههد  عهههال  اكدارة اا   اكداريههه  امكع قبهههه اماهههكد،ن تم ههههت ى اك هههه،
ف ا ن   ت تلب د   اكدارة اكو ترلة   ف  اودل     اوعهو  ه  لمة ه  (0100-0112)اهنايا اكو ترلة   

 ك  لتهه ف ل هه  دنع هه  ى او ههةوا  الىههيرة لههك  مكةه هه  اكدارة  ههو اوكلههور ا  يهه  اوهه ب ل هه ت  و هها اكدارة ى اوههالن 
لم  و ههها  ههه   الىهههيرةف ل ههه  ت اضههها اوب اههه  اوالو ههه   ههه    هههكجاا  ل  ههه     اضههه ري  امكدا ههه ف م كضههه ن      ههه  تههها 

 (.الخ...ام   اوااشاف اوكةه   ام كاا  ف ام و   اكو ترلة  )ل  اي  
ودا ر بلت او و  اكدارة اوع       او ة   اواي  ه ع و    اه  اوع  ه ف مهام  ه  دلر ه  اوكد  هاب ا  هور  

يا تةهه دب مضههالرة ل ؤا هه   امكهههد امهها  مهه هنا لالاههناا او   اهه   امههواتةع ل هه ا  هه  جعهه ى تة  هه    ندههطف 
ااهههكد،و ك   ى رداء لف ي  ههه  امعهههال  ف لمههه لىد دلر ههه  ى تدهههاا الخههها    اوعهو  ههه  او،  ههه  لامل ومههه  هه هههور 

رىهههاب أههه  ره تينىههه  معهههع ام كبههه رف  نج هههن ره  ةههه   ر هههور  ايهههاة . امهههواتةع م  ههه ءة لن    ههه  لمههه هودة امل ومههه 
لى ة هه  امكهههد لثد نكهها او   اهه  ف   ههكوب  ،قهه  امدارة مهه موات ف فلب عهه  اوة هه   او   اهه  لاكدارب لامقك هه دبف 

 .الخ...ف   كوب اواى  او ادبف اودارة اوعااي  وكعايع     ف ق   امكهدف الش   اوكةعا  او   ا   لامجكه 
اكدارب لضههع  الخا هه  اوعهو  هه   هه  مههع ر هه  امعهه ف  اوهه  تعهه    ة هه  اكدارة اوع  هه   ليعهها اههوء اوك هه ير 

اهناياي  لاموات  اهنايابف لو ك        اال  للح ع لضع   ق  ت ام و ه  مه و مير  ه  اك ه،ا   اكداريه  
كع دهههه   ة هههه  م هههه  قههههواةع ك هههه،  اكدارة لتةه ك هههه ف رضهههه     لىوههههك   لملهههه  ى    نلهههه    هههه  ا او  هههه د ف م

م  نلهه  او  هه د لر ههااو اوبيرلقاات هه  فهه والتع لاوك هه   لاك هه ن اكداربف  10/10اوعدومهه  ف  مهه  اودهه ةوه رقهه  
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و ههه  اكشهههه  ن يبدههه  ى اوكةهههه ق  اودههه ي  مههههع  ههه   اك هههه،ا   اكداريههه  لمههههع ااهههكهاار اوواقههههد امهههتردب و  ا هههه  
 .لمع تلب د       ارو اوواقد( اوترا ة  اود ةوة  )مع    يك  اوكة ير وا اوعهو      ا    ج  ف ل   ج   رىاب 

لحد هد جههودة الخا هه  اوعهو  هه  وهه ل مه ل ا او هه     هه  اوالوهه  اهنايايهه ف لله   ه  هه  لااههع  امهه نف ن هه  ل  
معه ف  لامعوقهه  ف تهل فه  اودل  هه   اوعهو  ه ف م كضهه ن     لاقهد اوب اهه  اهنايايه  اوهه ب يعه     هه  او مهير  هه  ا

او هه ل  ام فههه  وكظ ههير لىوههك قبهه  لجايهه   هه   ارادة ا  اهه  ،ج هه ف  م  لىا ف ةههت  ةهه   لاوهه   هه  او ههع  جههاا  
اودله   )اوواقد نحو النض ف  د ضالرة تع له رنااد اوعهع  لامؤا ه   ههير اوا  ه  ى اته ر اوعهااف  امكهع ه  مهع 

اكدارة  اههههترات ج   نايايهههه  مف نج ههههن ا هههه  ره ت ههههكعع اوالوهههه  اه(ف امههههواتةعاوعهههه  ف اودلهههه   الخهههه نف امكهههههد امهههها 
اكو ترلة هه  و و ههون    ر ههاان   امةعههودة رب امكع دهه  مههاند  ج هه  اوكةه هه  اكداريهه  اهه  ي  هه  لحد ههد جههودة الخا هه  

تجويهها ف ممهه  ي هه    ى اكداريهه وكعنيههن  ه  هه  اوكةه هه   اكداريهه فههه  ا هه  و جنايهها ره تكبهها    ههو  اموفههه  . اوعهو  هه 
        .الخا   اوعهو   

  :أهمية الموضوع
 ه اوب ان رثة ء  ،م  واض د  ع ةه  دل ه  ياهه  و و هون    ةكه ي  لتدهاا تو ه    لاقهترا  ا هون  ه   

يههؤثا ى الىهاف لقهها  راها  ر  ه  لىوههكف ن وبلهن ر هه، يدهو  ى اوظ وهه    ه   ،قهه  اهبب   مههع  كظهيري  رل رفمهها 
كههههد لاوالوههه ف مظ ههه  ام ههه    ى  ثهههااء ي هههوه تهههينثير  كبههه دنف ى  ههه   لىا  ههه  تع هههد ال ههها معههه،م قضههه ي  ل عههه ف  ام

اموضههو ف لم لخ ههون  لىا ف ةههت   هه و   كع دهه  موتةههاف ل هه ا م يدك هها   هه    هه  او   اهه  ندههط مهه  يعههه  فهه  
 الخ ...اوع و  امجكه     لاولب ع   له ف      ياتبط اج ن رل قل    عع ف مقك  د لاود ةوه لاكدارة لامجكه  

 .ره و اراا  ر      ه   لرىاب  ه    لفه   و  كع رل    ا
 :العلميةالأهمية 

و ارااهه  ر  هه    ه هه  تكهمهه  م وارجهه  الل  ى  ثههااء    ههو   اوكةه هه  اكداريهه  لالخا هه  اوعهو  هه ف ل ضهه ن  
 ههه ا اموضهههو ف   هههه  مينةةههه  اهههةجك ا ى درااههه  للح  ههه  اوع،قههه  مهههع ( ر ههه ا)  لوههه  نجم ههه  رف دا ههه  رىهههاب و هههج  

 يرا  ام كههه رةف لاقهههترا  ام هههون لاوكو ههه    امة اهههب  وههه وكف للىوهههك ي هههوه مةههه ء   ههه   ههه  قا ههها   هههه ء او   اههه امكظههه
ف لااهههههكهالا ى تلويا ههههه ف (درااههههه     ه ههههه  رف دا ههههه )امك   هههههع ى  ههههه ا امههههه ن  ههههه   ة هههههورا  ن ايههههه   لاكدارة

 .اوة    ف  ة   اوعام  ل  لمل  اه دة ى تلب د       ررو اوواقدف لم لخ ون     اوالن 
ل ةهه   ر  هه    ه هه  رىههاب  هه   ضهه ن  نجههن جايهها كثههااء ام كبهه  اووتة هه  م هه      هه  ل  كبهه  ق هه  اوع ههو   

 .او   ا   م    ى   
 : الأهمية العملية

ريههه     لحد د ههه  ل ههه    لوههه  تلهههويا اوعه  ههه   ههه  اوظ يههه  اوههه  ت هههع  اوكةه ههه  اكدا اموضهههو  ر  كهههاي هههكد  
اكدارة اوعهو  هه  اهنايايهه  تحههال لحد ههد جههودة الخا هه  اوعهو  هه ف رههه  ره ة هه  تلب د هه    هه  ارو اوواقههد    ههاة ل 

م كضه ن  . ا  ا   تةهوي  ود ت ى او  مد ب ا  فبيرا ى اوالن اوظام ه     تبة   ضا    ى اوالن اوة    ف م واه  
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 لاو عههه ناو ههه     ى اوكلب هههدجههه  امجك ههه د ر ههه  ( او ههه ل  لاوعهههع )ج هههود امههه ف  لا  هههو      اوههها وة وك ههه ت 
و   ا   اوكةه   اكداري  ى اهنايا و ه     ى لحد د جودة الخا ه  اوعهو  ه ف للىوهك  ه  ىه،ن ت ع ه  دلر اوبها 

ف    اهههه   ل ؤا هههه   امكهههههد امهههها لهههههير اوا  هههه  فهههه لاناا او( ام و هههه ف اولمهههه هف اودضهههه ء)امؤا هههه ت   اوا  هههه  
 .ل ةل   ااكد،و   لااع  ى رداء        او   ا   لامجكه     ف واق م      رداء امؤا    اكداري  اوع   

   :دوافع وأهداف الموضوع
 :دوافع وأهداف ذاتية-أ

ر   داند جع ةه  لهك  اوضهو  الخا ه  اوعهو  ه  ى اهنايها  هو  هاب ر  كها ى ا ه ة رنهااد امكههد اهنايهابف  
ى    ى ف     تواج ا     ع ، ف مم  ا ن دله تداا ىا    لىا  جهودة تاضه  امهوات  اهنايهابف للىوهك 

رااكههها لااهههكداار ف ل  ههه   ،قههه  امهههوات   ثههها   ههه ر ههه  اةع هههل م وارجههه  الل    ههه  ام هههكوب امع عههه  و  هههاد لاوههه ب 
قهد اىك  رةه    ه  اوكةه ه  اكداريه  م  كب ر ه  ا و ه  او ع وه  وكظ هير لاقهد اكدارة اهنايايه  ل لقا . م كدارة لاو  ل  ام ف 

 ف نحو النض ف مم  يةع ل م كأ ا     تب ع  الخا   اوعهو    ى اهنايهاف لاوه  مهالر   ت ده  رضه  وهاب امهوات
 . ل  ا ر    ال ة ع     م وها

 :دوافع وأهداف موضوعية-ب
ى  هاد  ة هاا و هةدد ام لهو للىوهك ف ى اهنايها وضهو    ا رردة  تح   اواراا  تداا   لو  نجم   اون  

 ههه  ج ههه ف لفههه ا اوكلهههاين لاوكلهههورا  ام هههكهاة اوههه  تعههه ا   اكدارةف ل ههه  ج ههه  رىهههاب موافبههه   ااو ك مههه   اووههه
 هه،ا   ا  اهه   اوكظههيرا  لاوكلههورا  اوهه   انك هه  اكدارة اوع  هه  اهنايايهه ف  مهه   هه  شهه اتا ى ا لةهه  الىههيرة  هه   

 ااهههكهاار ضهههع   ههه   الىهههيرةف م هههب     م كضههه ن  ههه  تهههينثير فبهههير   ههه    ههه ر الخا ههه  اوعهو  ههه ف  رقهةههه ل داريههه  ل 
ااههههكهاار اههههاة اوك  هههه  اكدارب لاو  هههه د اكدارب لضههههع  اوكةه هههه  اكداريهههه ف لم وكهههه   اههههةل لن ى  هههه   اوارااهههه  

 ه  ه  اوكةه ه  اكداريه  مه هنايا لامجك ه د ى تدهاا وو ه   لا هون ل  ه،ا   وه وكف  تبه تؤاو ع     راهب ا 
ل هه ا م يعههص تد ههير  هه  اكدارة اوع  هه  ندههط مهه  تههاى  ى لىوههك ا كبهه را  رىهههاب مظ هه  لح ههع الخا هه  اوعهو  هه ف 

 .  ه 
   :أدبيات الدراسة

اههون  هه ا   مد هه  اه ههود اوبلم هه يعهها  هه ا اوعههه  الفهه دا   هه  مههع ال ههه ن اوبلم هه  اوهه  اكضهه ل     
اموضههو ف مه او ههوا ا لامواضهه د امجكه   هه  تعههال تظههيرا لتلههورا   ههكهاي  م ههب  اكه هه  اوكظههير اولب عهه  مكظههيرا  

ف ى  هه  ى فهه  اوك هه ر  اوع ههه  لاوك ةووههوج  لاواقههه  اوهه ب تع عهها (اوالو هه )اوب اكههع اوااى  هه  و الوهه  لالخ رج هه  
  هه  ل ة هه  فهه  م اههنف رل  هه  ي ههع     م وهههاف لفهه ا امىههك،ل ى اوبعههاي ف رضهه     لىوههك اوناليهه  اوهه  ية هها  و

اىك ههه ر  كظهههيرا  اوارااههه ف رب اوكبههه ي  ى درااههه  اوع،قههه  او هههبب   مهههع امكظهههيرا ف م كضههه ن     اوكبههه ي  ى او هههترا  
 :ا مد  ج اةف ل   ف وك     ثااء   ا اوبلن قهة  م ىك  ر  عا دراااون ة   و اراا  ف لك

 :اسات باللغة العربيةالدر -أ
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 : الدراسة الأولى-1
اوكةه هه  اكداريهه  لاوههالن اوة   هه ف : فكهه ا و ههافكوري    ههاب ا هه   لي هه  لاهه  ه ه اعهها او ههو بف معةههواه

0220. 
 : ملخص الدراسة

 هه   درااهه       ه هه  اههون    ههو  اوكةه هه  اكداريهه ف لتلب د هه  اههون لاقههد اوكةه هه  اكداريهه  ى اوههالن اوة   هه   
     لاوالن اوعام   ى   ف م لىد  عوق   اوكةه ه  اكداريه  ن  ه ف لتدهاا ام هون امه ةه  وع،ج ه ف ا هن ق ه  
اوبههه امع ىلههه  نجم هههه     ت هههع  ن هههونف  لى تلاقههه  ى او  ههه  اللن      ههه     را اههه   اهههون اوكةه ههه  اكداريههه ف 

  ه  اومه   نكةه لم ن ها    هو  اوك  ه  اكداربف لى ل ،قك   مبع  ام ل ل   امع تح  للىا  او    تحه ف ر ه  او
او  هه  اوم وهههن تلاقههه     او  ههه د اكداربف  ههه  ىههه،ن راهههب ماف وثهه ر ف  ع هكهههاف ر ههه  او  ههه  اواامهههد   تةههه لن اوكظ هههير 

اوكد  ايهههه  ف مههههاى  اودهههه ةو ف امايمهههه   )اكدارب ل د ل كههههاف لاو  هههه  الخهههه  ل جهههه ء اههههون  ههههااى  اوكةه هههه  اكداريهههه  
ف ثم ى او  ههه  او ههه دا تعاضههه     اوك لههه ط و كةه ههه  (مهههاى  اوبعهههابف  هههااى  اوكةه ههه  اكداريههه  م وهههالن اوعام ههه ف 

اكداري ف    تايد اوكلها        و هاف ل ة ج كهاف ل دبه   اوك له ط و كةه ه  اكداريه  م وهالن اوة   ه ف ر ه  او  ه  
او  ه  اومه      هه   عوقه   اوكةه ه  اكداريه  ى اوهالن اوة   ه   او  مد نكة لم ن ا تة    اوكةه   اكداري ف لمعها   ى

   ههه  لى اوهههوت  اوعههها  ى  ههه ف ثم تةههه لم  ع هههه  اوكةه ههه  اكداريههه  ى اوهههوت  اوعههها ف لى او  ههه  الىهههير تلاقههه     
 .اوكجام  الردة   ى اوكةه   اكداري 

 :تعقيب 
  و هه ف ل واههع  ل عهدهه  اههون    ههو  اوكةه هه  اكداريهه  اههواء ى رههه  ره  هه    اوارااهه  لىا  جههودة   ه هه          

ف لاهنايها جهنء  ه   ه ا اوواقهدف (اهون لاقهد اوكةه ه  اكداريه  ى اوهالن اوة   ه )اه ة  ام    ه  رل اه ة  امه را 
  ما ةهه  لجههود لفهه   هه ا ةهها   لةمههاب مهها درااههكة ف فههه  رلهه  تعكههل  هه  اوارااهه   اوكة يريهه  اوعام هه  الل ف  م رةةهه

  بهه  ةدههدف تمهه  ى  هها  فك مهه  الخ تهه ف ل هه ا  هه  يهه  م لخلهه  امة ج هه  امكعهه رل     هه  ى اوع ههو  امجكه   هه  ى 
ف م كضهه ن      هها  تةهه لن اوبهه امع وةكهه ي  لتو هه    اوارااهه ف ( دا هه ف اوعههاوف الخ تهه )اوبلههوا اوع ه هه ف ل هه  

 .ا اهنء    درااكة لاو  ف ه    ام الو ره ةض     ى   
 :الدراسة الثانية-2

درااههه  لح    ههه  وواقهههد "قهههااءا  ى اوكةه ههه  لاوكلهههويا اكدارب : فكههه ا وااهههك لى  ههه ، اعههها  ههه ،ف معةهههواه  
 .0110ف "اكدارة اوعام  

 :ملخص الدراسة
اهاا  ه  ر    درااه  ة ايه  للح    ه   عهده  اهون لاقهد اوكةه ه  لاوكلهويا اكدارب ى اوهالن اوعام ه ف ل ه           

اوارااههه  الل ف للحكهههوب   ههه   ضههه ن      ههه  ل مايههه  وارااهههكة  لم  هههو  اوكةه ههه  اكداريههه  للاقع ههه  ى اوهههالن اوعام ههه ف 
للن اههون  ههااى  درااهه  اوكةه هه  لاوك  هه  نج ههن ق هه  اوب اههن درااههكا     اههاب  عهها ن هه ف  لى جهه ء او  هه  ا
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اكداربف لاوم   تة لن ن ا  دو    اوكةه   اكداري  ى اوالن اوة     لاووت  اوعا      لجا الخ هونف لمعها   ى 
او  هه  اوم وههن تلهها     ر  هه  اوكةه هه  اكداريهه  لضههالرال ف ثم تعههاو ى او  هه  امههوا      ههااى  اوكةه هه  اكداريهه ف 

اوكجايهها ل د ل هه  : و  هه  الخهه  ل ت  هه  ن هها  هه  ملهه ط لتة هه   اوكةه هه  اكداريهه ف ر هه  مد هه  او  ههون ن هه  ف وكهه  لا
ىهههه،ن ال  هههه  ف تلههههويا امة ههههه   اكداريهههه ف دلر اوك  ههههير اكمههههاا   الخهههه،  ى ج ههههود  اوكظ ههههيرف اوكلههههويا اكدارب

 .اوكةه   لاك ،  اكدارب ااترات ج  ي ف اك ،  اكداربف دلر اود  دا  اكداري  ى اوكةه   اكدار 
 :تعقيب

ر      ا   اوكعد      ا اون     اواراا ف ن   درااه  ج هاة ل واهع  اهون اوكةه ه  اكداريه ف  لى ا ه          
ره ة ك  ا  ة ه  او مهيرف ى اهه ةبع اوة هاب لاوعه ه ف لرهه  لىوهك ن ه  م م هوا  ه  اوةده يدف نهه  ا هن اوعه   

  فهه ه  هه  اوهه،   لىفا هه ف للهه  ضههالري  ة،اههن ة ههل اوعهه ء م وة ههب  وعهها  لجههود ى تهه  لاوةكهه ي  لاوكو هه   ف لاوهه
 م كضه ن و   دراا ف ن   تل  م   اوب ان لامكهم   ى ر   اوةك ي  او  تو    و       ى،ن  ه  تة لوها اه مد ف 

  ههه   ههه   اوارااههه  اهههون    هههو   ةضههه  ال ههه  ا ههه  ره .     ههها  تة اهههد  هههاد او  هههون  هههد اجههه    دلههه  اوع ه ههه 
ت  ن      مع  ام      لىا  اوع،ق  تح ف ى  ي   ف ر هاان  ف  دو  له ف  عوقه   ل ع هه   اوكةه   اكداري   و 

 .اوكةه   اكداري 
 :الدراسة الثالثة-3

داريههه  لامقك هه دي  ى اوهههوت  اوعههها  ا اههه    اوكةه هه  اكر :عهها يواههه  دلديهه ف معةهههواهرو هههافكور  فكهه ا  
 .0100ف (ة اي  لتلب د )

 :ملخص الدراسة
 هه   درااههه   داريهه  لاقك ههه دي  و كةه هه  اكداريههه    ههه  اوههوت  اوعههها ف ندهها تة ل ههه  اوب اههن معهههد    اوة هههاب           

لاوكلب دههه ف ا هههن ق ههه  اوب اهههن ىلههه  درااهههكا    ث،ثههه  رمهههوااف لجهههنر فههه  مههه ا     هو ههه   ههه  او  هههون ل ههه   
 دارة : ف  لى يك هها   ةههها ص ههه  ن هههون ل ههه (ة ايههه ) ف وكهه   ل  ههه  اوكهههوا ف اوبههه ا اللن جهه ء معةهههواه اوكةه ههه  اكدارة

اوكةه هه ف اوك لههه ط اوعهه    و كةه ههه  لا هه  ة اي تههها اكداريهه ف اوكظ هههير لاوكةه هه  اكداريههه ف اوكةه هه  لاك ههه،  اكدارب ى 
: ل ه ف ل و مهالر  يك ها   ةها ررمعه  ن هون (ة اي )اووت  اوعا ف ر   اوب ا اوم   نج ء  واو  م وكةه   امقك  دي  

امههاى       هه  امقك هه دف اوةهههو لاوكل  هه  امقك هه دبف اوكةه هه  امقك هه دي ف اوكظههيرا  امقك هه دي  لر  هه  اك هه،  
ف (تلب د هه )اه هها ى اوههوت  اوعهها ف ر هه  اوبهه ا اوم وههن لالىههير ندهها تةهه لن ن هها اوب اههن اوكةه هه  اكداريهه  لامقك هه دي  

  ى   ههه  اكدارةف تةه هه  لتلهههويا   ههه را  امت هه ن تلب د ههه ف تلب هههد تلب دههه : لاوهه ب يك ههها   ةهها اهههك  ن هههون ل هه 
لامقك هههه دي ف اوعهههه  ن   لف   هههه  تلب د هههه  ى اوههههوت  اوعهههها ف ( اكداريهههه ) ههههااى  اوكةه هههه  اكداريهههه ف اوكةه هههه  اوبعههههاي  

 .الخ     لدلر   ى اوكةه   اكداري  لامقك  دي  ى اووت  اوعا 
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 :تعقيب
   اواراا   امع  اة لامعهد  لامواع  اون تب ع  اوكةه   اكداري  لامقك ه دي  ة ايه   تعكل     اواراا  

   ام ههون اوهه  قهها    اوب اههن وكل ههع لضههد اوكةه هه  اكداريهه   م كضهه ن لتلب د هه  اههون لاقع هه  ى اوههوت  اوعهها ف 
ةوف ا  ه   ع و ه   اهلامقك  دي  ن اف نج ن اة ك  ا  ة   او مير داىه   ه ا اوبلهن رل ى رجهاف لمه لىد  ه  

  لاقههد ه  هه ا الىههير جهنء  هه كع ده  مواقههد اوكةه هه  اكداريه  لامقك هه دي  ى اوههوت  اوعها    هه  لاقع هه   ى اهنايهاف ل
اوب اهه  اوعام هه  ف هه     اهها مع ههاف رههه  لجههود امىك،نهه   لت هه ل  ى   ههكوي   اوكةه هه  اكداريهه  لامقك هه دي  مههع 
 هه   اوههالن فهه و  مههع دلن الخ هه   اوعهها  لدلن امظههاا اوعهها ف ل هه  ينيههاة   ثههااء موضههو  درااههكة   هه   هه ا او كهه ا 

 .اااث  او مير     ع و  تا
 :عةالدراسة الراب-4 

مههاا   اوكةه هه  اكداريهه  لرثا هه    هه  ن    هه  امهه لى اودههاارا ف : فكهه ا و ب اههن ا هه    هه   عكههو ف معةههواه  
0100. 

 :ملخص الدراسة
 هه   فهه وك درااهه   داريهه   ع  ههاة اههون    ههو  اوكةه هه  اكداريهه ف ا ههن ق هه  اوب اههن ىلهه  درااههكا     

اوكةه ههه  اكداريههه ف راههه و   اوكةه ههه  اكداريههه  لتد  ه ههه ف ن    ههه  اكتههه ر اوعههه   و ارااههه ف : تيص ههه  ن هههون ل ههه  فههه  
 .اوداارا ف اواراا  ام ااة  

 :نتائج وتوصيات الدراسة
 تو   اوب ان     هو   ةك ي   عكلةف فه  اقتر  جم      اوكو     ام  اة 

 النتائج: أولا
 :او         اوضو  درااكة    لر   ةك ج  ل  ام ااة  ف اكاراقا  اوب ان ج  اوةك ي  اون د  
تةه ههه  امهههاياي ف لتةه ههه  )لجهههود  ،قههه  تاديههه  مهههع مهههاا   اوكةه ههه  اكداريههه  لن    ههه  اودهههاارا ف نهههه  ىههه،ن  

لتلهههويا اوهههة   امكع دههه  مههه موارد اوبعهههاي  لتةه ههه  لتلهههويا ا   ههه  اوكة  هههه ف لتهههونير امةههه   اوكة  هههه  اه هههاف لتب ههه ط 
 .تنداد ن      اوداارا ( لدراا  للح    اوب ا  ا  ل   جااءا  لرة ه  اوعه ف

 التوصيات: ثانيا
 :تيرل   اوب ان م وعايا    اوكو     ة فا  ة   ا  

  ي دة ام كه   ملا   اوكةه   اكداري  لاوكينف ا     دلر   ى  ي دة ن      اوداارا . 
  ت ع   ماا   اوكةه   اكداري. 
     و كةه  ف للىوك ا   ر اال اوكةه   اكداري  ا ادة   بد  ااترات ج  تلب د رفما. 
  ام كه   مينا و   اوكةه   اكداري. 
  اوكظ       امعوق   اوكة  ه   لاوك ةوووج   و كةه   اكداري . 
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 :تعقيب 
 .         ة اة ك  ا    او   ع اوم   لاوم ون     اواراا ف ر   مد   او  ون ن   ى رم ا كه   نجم 

 : الدراسة الخامسة-0
مهههع امتج  ههه   او ،اههه     لامتج  ههه   "اوك ههه ير اوعههههو   : فكههه ا و للن  هههور  ايهههن   ههها  هف معةهههواه 

  .0100ف "امايم 
 :ملخص الدراسة 

 ههه   درااههه       ه ههه  لة ايههه  لااكعهههاان   اهههون اوك ههه ير اوعههههو  ف تةههه لن ن  ههه  اوب اهههن    هههو  الخا ههه  
اوعهو  هه  ام  ههها لاممهههاب وارااهههكة ف  هه   هههاا  ههه  ق هههيرة اهههون لاقههد اك ههه،  اكدارب لالخا ههه  اوعهو  ههه  ى اهنايهههاف 

الخا   اوعهو  ه ف اكدارة اوعهو  ه ف :   اوك و  ا ن ق ه   او  ت     ت ع  ن ونف  لى تة لوت     اوكوا  ام    
ف جههههودة الخهههها    اوعهو  هههه ف رى،ق هههه   اووف  هههه  اكو ترلة هههه اوك هههه ير اوعهههههو  ف رداء اكدارة اوعهو  هههه ف ام و هههه  
 .      اوعهو   ف اوك  ير اوعهو   اهاياف اك ،  اكدارب

 :تعقيب
تههه  لةكههه ي  لتو ههه   ف ر ههه  ن هههه  يهههد امضههههوه ة هههل اوعههه ء  ههه ا او كههه ا ن هههه  يهههد  ههها   دراجههها لخ 

امكع ههد م لخا هه  اوعهو  هه  ن ههو   هه ف  لى ا هه  ره ة ههك  ا  ةهها او مههير ى درااههكة ف ا ههن تعههاو اوب اههن ن  هه     
ف لتبد      امع و    ق      د رةه   هد  ه  اهةكة لوا (تعاي   ف  ب دي  ف ردلال ف  ع ،ل ف جودة الخا   اوعهو   )

 .ن ا رفما ى     التالا  لةكواد
 : الدراسة السادسة-6

 .0100را ا    اوك  ير اوعهو  ف : و افكور        شاي ف معةواه فك ا 
 :ملخص الدراسة

دراا       ه   اون اوك  ير اوعهو  ف تة لن ن    اوب ان  عاة ن ونف لىك  ف  ن   بخ،  ف ل ه  
 ل ااراها اوكة  ه ه ف  ب ديهاف ردلا (  دارة ال ه ن)اوك  ير او ،ا    را ا    اون     :     اوكوا  ف وك  

ف  دارة ال     ل دارة او اا ف  دارة امعانه  ل دارة او  ه ءا ف م وةك ي  جمةت اوعهو   اكدارة م ل اال لاكدارة ةام
 و ه   لامت ه م ف  دارة اههودة لاههودة  دارة امع ريد ل دارة ام  تا ل دارة اووقتف  دارة اوكظ ير ل دارة رة هه  امع

اوعههه     لخههها    اماانهههد اوعهو  ههه ف  دارة امهههوارد اوبعهههاي   هههاى  ااهههترات ج  ى اوك ههه ير امهههاينف اكدارة اوعهو  ههه  
 .ل    اوك  ير اوعهو  

 :نتائج وتوصيات الدراسة
 ودا تو   اوب ان    جم      اوةك ي  لاوكو     امعكلة        

 النتائج: أولا
 :ر   اوةك ي     ف وك           
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  ودههها   ةهههت اكدارة اوعهو  ههه   ههه  ليههه،  اهههوء اوك ههه ير لاةعهههاا  او ع و ههه ف ممههه  اةع هههل اههه ب    ههه  جهههودة
ةههههو   هههه   هههها  اواضهههه  وههههاب امههههواتةع م ههههب  مههههال  معهههه   راههههااىهههها  ل  لق هههه  رداي هههه ف اوعهههه ء اوهههه ب 

 .  لاوء ااكظ،ن اموارد اوبعاي  لام و  او  ب    اواى،ق    م  اوكب يا لاو وض
   اةل،ق      ع ف  اكدارة اوعهو    ج ء  اوة ايه   امايمه  ى   ه  اوك ه ير اوعههو   وكعله  دنعه  قويه

 دارة : لىا  ةو  هههه  ضههههه   د رمهههه  ة ههههد   تعكههههها   هههه  جم هههه   هههه  الدلا  تكهمهههه  ى معهههه  اوافهههه ين  ة هههه 
 .الخ... تاال االف  دارة ال    ف  دارة ام 

 التوصيات: ثانيا
 :ي   ل   فميرةف نج ن ة فا  ة            
  ضالرة اود    مكلاي   دلري  بخ ون اةعظ م  ام يري  لت     رلق   نكح ام  ت. 
 ،  اماكدب ن ام   واب ام. 
  تب  ط ت وي  ام     اكداري. 
  اود     ام    او  ا     راا  امواتةع رثة ء اماكدب ن اةك  ر ى. 
 مان     اوع  ن   لاووضو  ى ف  امااا،  اموج   و هواتةعا. 
  ق  ا درج  اواض  م    اةوي  ل  ،ه اوةك ي. 
   اواق م  ام كهاة لاوكدوا اوالرب و هه را. 
    اة  اكدارة اوع  . 
 اماكد،و   ى ام لى اوداار. 

 :تعقيب
اهههون    هههو  اوك ههه ير اوعههههو  ف ر ههه     هههو  الخا ههه  اوعهو  ههه  نكلههها   و ههها ة،اهههن ره  ههه   درااههه   عهدههه         

اوب ان ندط ى او ا  اوم وهن و هبلهن اللن  ه  او  ه  اوع شهاف و ه  ى درااهكة  نحه لن اوكعههد رفمها ى الخا ه  
ير اوعههههو   ل ههه ا م يعهههص ره اوب اهههن ق ههها ى تة ل ههه  مه اوكواهههد ى    هههو  اوك ههه . اوعهو  ههه  كثااي ههه  فهههه  يةبظههه 

 .    ا ريض    ف ة اا وع،قك ه  اووف     اووت اة
 : الدراسة السابعة-7

 .0211اوكةه   اكداري  ى اهناياف  ااترات ج  :  اة ف معةواهدفكورا  دلو  و افكور  ة ور م رتالا 
 :ملخص الدراسة

 لوو هه  اههون    ههو  اوكةه هه  اكداريهه ف للاقع هه  ى اهنايههاف لاههب    هه   درااهه   داريهه  ا  اهه   رن عهه  ام ههكوب       
ت ع   هه  وكةه هه  لتلههويا اكدارة اوع  هه  اهنايايهه ف ل  هه،ا   ل هه،م   هه  ا او  هه د ن  هه ف ن هه  تعهها  هه  اوارااهه   

عاان  ف ا ن تةه لن    فول  دراا   ه    للاقع   لااك م كض ن الف دا   الل  اون اوكةه   اكداري  ى اهناياف 
 اماههههترات ج  تلهههها  ى او  هههه  اللن    اكتهههه ر او  ههههاب لاوة ههههاب ل ههههون   لى اوب اههههن درااههههكا ى اههههك  ن ههههونف
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اوعههه    ف ثم ى هههد اوب اهههن او  ههه  اومههه    ههه  درااهههكا موضهههو  اوبةههه ء اوكة  هههه  و ة هههوو موفههه ي  اوالوههه  للنهههد 
م وههن    راهه و   اوكلههاين لاوع ههاة ف للىوههك  هه  ىهه،ن ن  هه   اوكظ ههير امجكههه   ف لمعهها   تعههاو ى او  هه  او

وو ههه  اك ههه،  اكدارب ك ههه،  اكدارة امافنيههه  لا   ههه ف ر ههه  ى او  ههه  اواامهههد نكةههه لن  هههاب ا كهههه د اكدارة   ههه  
 دى ن اوكدة    امايم  ى را و   اوعه ف لى او  ه  الخه  ل تةه لن اوب اهن اوكد ه   اكدارب اهايها ل ه لم  

 .تةه   ش     ى اكدارة اهناياي  ااترات ج  اي  اكدارة    اموات ف لى او    الىير اقتر  اوب ان تد
 :نتائج وتوصيات الدراسة

 تو   اوب ان    جم      اوةك ي ف فه  اقتر   هو      اوكو             
 النتائج: أولا

 :ة فا  ة   ا تي         
   اوعهههه     و  هههت  د ههههاة لااهههاة ج  ههههاة مههه   هههه  راههه وا ى اوك  ههههير ا ههه دل    ام ههههكدب   اماهههترات ج

ف اماهههترات ج  النضههه ف رب  ههه   بههه رة  ههه   هو ههه   ههه  الاهههل لامعههه يير اوم مكههه  تكهلهههور اهههون الخلههه  
 .للضو  ا ال اماترات ج 

  لمف  هههادة ال هههاال لم ةههه  اوكةه ههه  اكداريههه   هههو ره ت هههوه  ةههه   ىلههه  لاضهههل  امعههه  م اهههترات ج  امد هههود
 .امتج  

  ه  ه  هه    هه دة اوبةهه ء اوكة  ههه  و ة ههوو موفههه ي  اوالوهه  اوعههعب   م تكلدههد  م مكجايهها ن  هه   اوكظ هههير 
امجكهه   ف لمنةعهه ء ج هه    دارب قههايا لنعهه ن ي هه يا ليوجها  هه ا اوكظ ههيرف ثم رمههط لىوههك مك ههوي  اكة هه ه 

 . لاوب ا  و هجكهد او ب يدد ن ا اوكظ يرلتاريباف  د ن   اوبعا امض رب لاومد ى
  ه را و   اوكلاين لاوع اة  ى اوعه لم اوةه   ف  ه  م ة ه  اهنايها  ه  راه و   ههير   يهاة  ل ده ف نج هن 

 .رثبكت  ا  جالا   ى اوالن اوة    ف ره  رل  بلت ى اوالن امكدا  ف لل  لو اة م اك  
  او هة     ام هةع  اوه  ةه دب تحه  مهاة ل رثبكهت م جهالب  ه  تد  ها  ج  ااهترات وع  تجام  اهنايها ى تبهص

 .اوةه لىم اوظام   لل  م تك،ء  لاوب ا  اهناياي 
    امعهه    اواي  هه   اوهه  تواجهها اكدارة اهنايايهه   هه  تههينثا امعهها  اهنايههاب م ك هه،ا   اهني هه  اوهه  تةد هه

 .اوة اة اوعهوو   لال  و 
  لقااتهههه  اواشهههه ا لاوعههههه  اوكدةههههوقاات  اوع ههههه  امههههارلا شههههات ه را اهههه  ه وكلد ههههد اوكةه هههه   ه اوعههههه  اوبير

 .اوع    ف ر    ةاة  ى اوالن اوة     ن   ت ك ا  و  ، نا   ع ة      ا  ا ره ب   رنااد امكهد
 ماههكهااري  م ا هه  لحد ههد  دارة رشهه اة دله اةك هه م ا  اهه  اماههكهااري  لاوكوا هه    ى اوعههه  ام لههطف لا

امد د هه  م تعههص اوافههود لاوههالتع لالخهههونف مهه  تعههص  وا هه   اوعههه  ام لههط  ههد اماههك  دة  هه  الاهه و   
 .اوع ه   امايم  لاهاياة
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   لى ههد جههو  ،يهه  و عههه  اههه د مههع اكدارة لامههوات ف  ههد   لهه ء ق ههه   ا   هه فاوترف ههن   هه  اوكةه هه  او ات هه
 .ت ر ا  ا  اوكوا ه اه وبو عه  اهه    ا  دل ى  

  ه فهه  اماههترات ج    الخ  هه  م وكةه هه  اكداريهه  اهنايايهه  مع ههاة  هه  ا ههال اهههو اب امكهمهه  ى اكة هه هف 
رب تظ هههه ه اه ةههههه  اوا ههههه  اوكدهههههص اوعهههه      ههههه  اه ةههههه  ههههههير اوا هههه  اكة ههههه   لامكهمههههه  ى ا ج  تههههها 

 .الا ا  
 التوصيات: ثانيا

    ي  ة فا  ة          
  اكداريههه  اوباي ههه  أههه  ره م ت هههوه اب  ههه  اوك هههورا  لالن ههه ر اوة ايههه   و،اهههترات ج   ه ا ههه لر او هههلب

 .امادة م  أ  ره ت وه  ة   رج نة  داري   افني  تكو      ام ه   د اه    اكداري  او، افني 
  وك هه دب فهه  اة اوكبهه يا ل ههار اول قهه   ام ديهه  لام و هه  لاوبعههاي  و جنايهها ممهها ره ي ههوه  ةهه   ج هه    دارب

رل  اوظهههاف افهههنب لتهههص يهههكد مكلهههويا اكدارة اهنايايههه ف اهههواء امكع دههه  إواةههه  اوكهههاري  ل  هههااد  تههه را  
ارب ام ههههههن  لاك هههههه،ا   مةههههههواا  اوكة هههههه د مههههههع اوك ههههههوي  لاوكعههههههظ  ف رل إواةهههههه  لااليهههههه  اودههههههاار اكد

 .الخف معاط ره ت كةا     ا    الخلاء لرا ت ة اكدارة اوع   ...اكداري 
  ام  ي ه  ف وك ى ن   اوالرة اون ة ه  اوعام ه  اكاه،    م ى اوهالرة اون ة ه  اوظام ه  ام هكوردةف ل   ها م

 .نح  ى اشا ام ج   و ا لا  لاوب ا ف او با  دارة  ة  ة   ماله   ا اوبعا امض رب لاو
  ماي   ر     لشه     ل   ه  ل ةل ده   ه  م اه  امكههدف ل م اهةبد  ةهالر  ااترات ج  اقتر      اهنايا تبص

 .ى ا د    اه  م ل ي    
   اوكةه   اوع     لااترات ج  فه  ر،     ق    ج     دارب  كلور يكه ش. 
 عههه و  وضهههو  اكدارة لاوكةه ههه ف يضههه  ف نههه  ام هههاووع امعة هههع فههه وك رل ههه  معدههها   كدههه  لتهههص اهههةوب ي

 .لاوب امع اه  ع ع ولإدمء ماوو   ى   ا اموضو  اوماب ام  ا ى وه لااا
   اماك  دة    امة هه   ام ك ه  ى اوعهؤله اكداريه ف لى  ه   ة ه  امة هه  اوعام ه  و ع هو  اكداريه  اوك معه

 .و ج  ع  اوعام  
 ترط وةج    مه   ه   اوةهالة ره ت هوه ةهالة و كدهوا امد ده  م ه ر اوكةه ه  لو  هت ةهالة و  له  فه  يع

 .اهون ء
  :تعقيب

تعكل     اواراا     اواراا   اوكة يري  اهنايايه  الل  اهون    هو  اوكةه ه  اكداريه  ف ل ه  ام مه  او بةه  
 هههه  او مههههيرف ى  هههه   هههه  ام ههههون اوهههه  اقترا هههه  اوب اههههن الل   هههه ف للىا  ق ههههه    ه هههه    و هههه ف نج ههههن اة ههههك  ا  ة

ك هه،  لتةه هه  لتلههويا اكدارة اوع  هه  اهنايايهه  ل ،ج هه   هه  داء او  هه دف و ة هه  تبدهه   ايدهه  ةو هه   هه  لم ت  هه  
 هه  لاهها   وههاند  ج هه  اوكةه هه  اكداريهه  ى اهنايههاف ممهه  ي هه    ى تةه هه  اكدارة اوع  هه  اهنايايهه  اهه   دههد جههودة الخا
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   رل  لم تواف   اا   اوعوم ف ا  ع ت لااكلاثت      كجاا  داىه  اهنايها لى رج ه   م كض ن اوعهو   ف 
ع يه  ادههو  )  ه  او ه ا  اوالو ه ف  مه  ام ه     اوه  تهالم  ه  اوهالن اوع هه  لامة هه   اوالو ه  ف وبةهك اوهال  

ف م كضههه ن     ...( دارة اههههودة اوعههه    فاكة ههه هف ام ههه  اوااشهههاف اكدارة اواشههه اةف اوكةه ههه  اوعههه     لام هههكاا  ف 
فهههه  ره اوب اهههن لم  ف مه اوب اههه  ا   ههه  لاوع م ههه  تعانههه ه لحهههون لتلهههور   هههكهاي ف(اكو ترلة ههه اكدارة ) ومههه  اكدارة 

 .يكلا     لاقد الخا   اوعهو    ى اهناياف ل  ا    اةكعهد ن ا نح  ى درااكة  امكواضع 
 :الدراسة الثامنة-8
ام   ه  اكداريه  د   ه  را اه   وكلهاين اكدارة اوعهو  ه ف : فك ا و هافكورة ن تهه  اون هااء  ه، ف معةهواه           
0101. 
 :ملخص الدراسة          
تعا     اواراا     اواراا   امايم  لاود ه  ى   ن اموفه  لاوكةه ه  اكداريه ف فهه  رله  درااه  لاقع ه            
 وههه  امظام ههه  لاوههه  دار  مهههع اك ههه،ا   لامعوقههه  ف لااكعهههاان   اجك ههها  ن  ههه  اوب امههه  ى تدهههاا اهههب  اهههون ام

لحهاين لتةه هه  اكدارة اوعهو  ه  امظام هه    ههكع ة  ى لىوهك اعهه يير اموفهه  اكداريهه ف ندهها تة لوهت اوب امهه  درااههك   ى 
  هه  ى دلوهه  امظههااف لاوهه ب مههالر  يك هها   ةهها ق هههعف ا ههن ى  ههت اود هه  اللن وكعهه  د لاقههد اكدارة اوعهو 

ن هه عف ن هه  او  هه  اللن لحههاثت  هه  تلههور ل  هه،  اكدارة امظام هه ف لى او  هه  اومهه   تعاضههت م هه  ا ق ههور 
  ر هه  اود هه  اومهه   نكة لوههت ن هها ر  هه  امعهه يير اكداريهه  ى امرتدهه ء م وعه  هه  اكداريهه  للحههايم . اكدارة اوعهو  هه  امظام هه 

ف ل ههو ا ىهها يك هها   ةهها ن هه عف  لى تلاقههت ى (اووميهه  ) هه  ىهه،ن درااهه    ااة هه  مهو هه   هه  اه هه   امظام هه  
او  هه  اللن    اولهها  او    هه  مههة   اههب  جايههاة وكلههاين امة و هه  اكداريهه ف لى او  هه  اومهه   تة لوههت ال  هه  

 .   للحايم او لب وترا خ ام     اكداري  وك   د اوكامير اوعهو 
 :نتائج الدراسة         
 :ة فا  ة      ي           
  ام     اع يير   امايم  ت كوج  ا كه د  د رم   جاياة و،رتده ء ا هكوب اوك ه ير ى فك ه  امه م ف

 .ى    ر  ك   ى ام ن اكدارب
   تعههه     يدههه  فبهههيرا ر ههه   اوك ههه ير ام   ههه  اكداريههه  د   ههه  را اههه   وكجههه ل  فك ههه  او هههوا ا او ههه ب   اوههه

 .اكدارب    ج  ف ل   ج   رىاب   يد  ر    لحد د اوكةه   اوع    
  ام   هه  اكداريهه  ر ههاا ضههالري   هه  رجهه  ضههه ه اوانههد  هه  ف هه ءة لنع و هه  الداء لجههودة الخهها    وكلد ههد

 .اوكةه   اكداري  او ع   
 لاوك  يرف ت ع     توا د دايهاة امعه رف  لام هؤلو   ام     اكداري  فهل   لفينا وا جايا ى اوكامير 

ى تامير اوعينه اوعه  ف فهه  ت هع     تدويه  لف  ه  ا  اهب  لامااقبه   ه  تهال امكههد امها  لاوالوه   عه ف 
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ضهه   ته ر قه ةو  ل ؤا ه تيف  ه  شهينةا ره ي ه    ى تها    اه و  امواتةه  لت هايل  ينا ه  لد داتهه  
 .لو  لفك   او    عاوع،ق  مع اوا

 :توصيات الدراسة          
 :ة فا  ة      ي            
    اوع  ن   لاواق  لاووضو  لاوةنا   ى اودواي  ام و  ف ى    ن ه  يكع د م و  د   اوعهو. 
  ام هون ضه ه لجود    ف   داري  ا    ع     اب  اكدارةف للىوك و    تب ع  امع ده   اكداريه  للضهد

 .او      مكج ل        رال  ل ل 
 ر  ام ون      دارة قوي  اع يير تة ن   ف  ؤ    لق درة     لحد د لتة  ه  فك ه  اوعه  ه   اكداريه ف مدها

 .فبير    ام  لاة لاوع  ن   لملايد  رى،ق   ى  ت ر اودواةع امعهون تح 
 ع   ع ي  ام كمهاي  لامات دع لتظ    ام  ل  او. 
 ج   اماكمه را  الجةب   لتعج د اوارا   ن ا        اماكمه ر. 

 :تعقيب         
رههه  ره  هه   اوارااهه    هه  ام وهه  امظام هه   م رةةهه  اة ههك  ا  ة هه  معهه   ينيهها ى  ثههااء درااههكة ف لمهه لىد          

 .وعهو    امظام       ة ور اموفه  اكداري ى او ب  او  لف ك   اوب ام  وكعنين  ه    لحاين لتةه   اكدارة ا
 :الدراسات باللغة الأجنبية-ب
 : الدراسة الأولى-1

 Administrative: ىلههههه ا وا هههههير اههههه ل ه مههههه  اههههه ه ه مههههه   بههههها اوعنيهههههنف ى امهههههؤتا اوهههههال  اهههههون

Development -Building Local Capabilities-,   امةعدها ى ريه  اع ها اكدارة اوع  ه  م وايه وف او هعودي ف :
  .0112ةونهل  10ل 10ل 10ل 10

  :ملخص الدراسة
تلههها  اوب اهههن ى درااهههكا    جم ههه   ههه  اوةدههه ط الا اههه   امكع دههه  م وكةه ههه  اكداريههه ف ل ههه  ف وكههه   ل  ههه  

ر  ههه  اوكةه ههه  اكداريههه  م  كب ر ههه  ضهههالرة اقك ههه دي  لاجكه   ههه  وكلد هههد اوكدههها ف راهههب ا ام كهههه   م وكةه ههه  : اوكهههوا 
 ج ه  اوكةه ه  امقك ه دي ف لوثه ر اوكظ هير لامقك ه د لاوبعها   اكداري ف  ة   ا كب ر اودل   اوع   اوعهود او داب ى دنهد

ف  ههه  لحهههاي   تك ههه ر  ى امةلدههه  اوعام ههه ف لا ديههه د دلر اودلههه   الخههه ن ى لحد هههد اوكةه ههه  اكداريههه ف ت ههه ر  اوكةه ههه  
دي ل ف اوعههه     ى  ههه ن امت ههه م  لاوك   ههه  اوبعهههابف  ةههه    ة ن ههه   كنايههها مهههع اوهههالن وكلهههويا  دارالههه  لاقك ههه 

لامةكدهه ن  هه  اوبيرلقاات هه   اوكد  ايهه  اممد هه  ا ك هه    هه  ا اوك  هه ف اماههك  دة  هه  تههوانا ال ههوانف ثم تلهها     
او  ق   تح  ام ك  با اوعنين ى   ن اوكةه   اوع     م         لاوكةه   اكداري  م ه   ى  ه ف لامكهم ه   اكب  ا 

ات ج   ف لمعا   ااكعاو اوب اهن  وا ه  اودهوة اوه  اه  ا  امه  ه  او هعودي  ى اوعايا    او   ا   لاماتر 
ى دنههد  ج هه  اوكةه هه  اوعهه     لاكداريهه  ف هها  اكرادة او   اهه   لجههايك   ى تبههص مههاا     هه،ا   تةهويهه   داريهه  
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د هها تحه   لف ههوا امه  هه ف نع وه ف رضهه     لىوهك اول ههاة ام و هه ف ثم اةكده  اوب اههن امبه دتي الا اهه   اوهه  أه  ره يك
لاوههه  تهههاى  فههه وك ى  ههه    ه  ههه  اوكةه ههه  اكداريههه ف  ة ههه  ااهههترا  امهههوتةع لا ههه  امع   ههه   ع ههه ف اوكعههه له مهههع 
امة هههه  ف اوكعهههج د ى اوعهههه    ههه  رل  او ايهههدف م مههها  ههه  ت ع ههه  اوعهههااف  لاوعههه  ن   لاو، افنيههه  ى امعههه  ، ف 

    م كضهه ن ماا  هه ف لفهه ا ام كههه   معه  هه  اوكههاري  لة هه   امههوانن لام  نهه  ف لام كههه   م كمههاا  لاول قهه   اك
ر هه  مد هه  اوارااهه  ن  ةههت اههون اههب  ل كل بهه   . ى لحههاين لتلههويا اكدارة اكو ترلة هه اوكينف هها   هه  ر  هه  اكدارة 

 .تةه   قل   او   ا  ى امه    او عودي 
 :توصيات الدراسة

 :   اوكو    ف ر   اقتر  اوب ان  هو    
   رمط اوكلويا اوكة  ه  م ل اال اكنم ي   اووتة. 
  اوكةه ههه  اوكة  ه ههه  اوة جلههه  تكل ههه  اوكعههه له مهههع امه راهههع لالفههه دا عف للىوهههك مظ ههه  جعههه  نمههه لىم اكدارة

 .لاوة اي   تكواند  د اوواقد اوعه  
   اومد ن   لامجكه     ل اد او   ه  وايه  تلويا اكدارة اوع    ى امه    او عودي   د اود. 
    رمط اوكدا  اكدارب م موضد امكظير ى امه. 
  تلهههويا لتد ههه   الداء  ههه  امؤا ههه   ام و  ههه  لرمل ههه  م م ههه ر اماهههترات ج  و الوههه ف لفههه وك اوك هههايد ى

 . ه    ام لى اوداار لد ه     و   لتة  ه  
    د اهه ور  ااجع  ش     لداء امة ه   او  تكع . 
  رمط امؤا    ام و    اجهو      اود   اكداري. 
   اوكينف ا     ثد ن  اوكع له ن ه  م ة. 
  تلويا اكدارة ا     تارأ      تايد اما    امافني. 

  :تعقيب
 هه   ه  ا ه  ره ة ههك  ا   ه   ه ا الخله ا املههون لا ه   اهون  ه  ه  اوكةه هه  اكداريه   هو اماهك  دة  ر ه 

اوكجام  او عودي  ى   ن اوكةه   اكداري ف لل  تجام  راياة لة جل  لاب ق  ى اوالن اوة    ف ليك  لىوك    ىه،ن 
تبص مع  ام ون او  رش ر  و  ه  ال هير ى  ضههوه ىل مهاف لامكهم ه  ى الخلهط لاو   اه   لاماهترات ج    اوه  

 هه ن  هه  اوكدهها  لاوكلههورف لفهه ا ام ههون اوهه  اقترا هه  ال ههير ى تو هه    قهه د  اكدارة اوع  هه  او ههعودي       ههكوب 
ى  ههه  لاه  ةههه   تعههه ما فبهههير ى قههه   امكهعهههع او هههعودب لاهنايهههاب ف و ظههه  لاوهههاي  لال هههاال لاوعههه دا  . ىل مههها
 .لاوكد و ا
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 :  الثانيةالدراسة -2
شهههعب  امقك ههه د اوعههه   لاكدارة : كلهههاةتدايههها ي هههار  ههه   دارة اوعهههؤله امقك ههه دي  لامجكه   ههه  وا ههه  ام

 Professionalism and Ethics in the Public Service: Issues and :اوع  هه  اماتران هه  مة ويههور  معةههواه
Practices in Selected Regions, 2000. 

 :ملخص الدراسة
او  ههه  اللن ا هههن جههه ء : ق ههه  اوب اهههن ىلههه  درااهههكا    ص ههه  ن هههونف ل ههه  ف وكههه     ههه  اوكهههوا  

معةههواه اودضهه ي  اواا ةهه  ى ام ةهه  لالىهه،  ى الخهها    اوعهو  هه ف لاوهه ب ق ههها مههالر      هو هه   ةهه لي  ل هه  
الخا هه  اوع  ههه    ههه  جههالن ال هههه ن اوع  ههه ف اوكلههاي   اوههه  تواجههها الخا هه  اوع  ههه  ى اوكةه ههه ف  وا هه  تعنيهههن   ةههه  

ن دله اماهههترال ى الخا ههه  اوع  ههه  لالىههه، ف دلر ال ههه  امكلهههاةف الخا ههه  اوع  ههه  لالىههه، ف اوعدبههه   اوههه  لحهههو 
رةعهههل  ال ههه  امكلهههاة وكعنيههههن   ةههه  لرى،ق ههه   الخا هههه  اوع  ههه ف  ةعهههورا  ال ههه  امكلههههاة معههه ه او  ههه ءة ام ة هههه  

ةكد و ه ف ثم ى لالى،  ى الخا   اوع   ف ر   او    اوم   ن  ه لحهت  ةهواه امه م  ى اوب هااه اوه  تها ااا ه  ا
او  ههه  اوم وهههن تةههه لن اوب اهههن امههه م  ى اوب هههااه اوههه  أهههاب ن  ههه  اوكعهههاي ف لى او  ههه  اواامهههد تلههها     ام وههه  

 .اولا ي   ف لى او    الىير تعاو اوب ان    اماكةك ج   امكع د  م ودض ي  امعترف 
  :توصيات الدراسة

 :ة فا  ة   اوك   اقتر  اوب ان جم      اوكو     ام ه  
 جودة الخا   اوعهو    تكل   لجود ا   راشا. 
  ضالرة لجود  دارة نع و. 
   تعج د امع رف  اوععب   ى  ه    ام   لام  ءو  لش  ن   ام. 
 ضه ه اوكو يد اوع دن و مالة. 
 تونير رال  ك ة  و ةهو امقك  دب. 
   ى د م ا  ت  ة   و دل   الخ ن لاودل   اوع. 
 كه   مكةه   رى،  اوع   عام . 
  دند لتيرة اوكةه   لاوفه  اوة    ام ف. 
 اوالر ام كها وا   امكلاة.  

 تعقيب 
 ههه  ا ههه  ره ة هههك  ا   ههه   ههه   اوارااههه  اهههون    هههو  الخا ههه  اوعهو  ههه ف لفههه ا لاقهههد الخا ههه  اوعهو  ههه  ى 

م هه   ه ف لاه ةهه  اوعه هه   فهه مكع د  ةهها مههبع  الرقهه   ااهنايههاف  هه  ىهه،ن  هه  اههةوف ا  هه   ع و هه   ى اكتهه ر 
لاكا هه ي    اوهه  جهه ء تحهه   هه ا اوكدايههاف فههه  اة ههك  ا فمههيرا  هه  اوكو هه    اوهه  رل هه  تحهه  اههون لح ههع الخا هه  
اوعهو  هه  ى قهه رة  نايد هه ف ل هه  مههع ر هه  ت ههك اوكو هه    ضههالرة تبههص    ههو  ام هه  اوااشهها لام كههه   مينى،ق هه   
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  لاوكةه هه  اوعهه     للحد ههد او ع و هه  اكداريهه ف ممهه  يةكدهه  م لخا هه  اوعهو  هه  ى  هه   اوههالن نحههو النضهه ف مهه  م اوعههه
لحد د جودة الخا   اوعهو   ف لاىترة      اواراا  م  كب ر ره اهنايا جنء    لاقد اوده رة اكنايد ه  ى  ه ن الخا ه  

نج ن ره     اواراا  اهكا   درااهكة  معه    . م ا   اوالن اكنايد   اوعهو   ف رب ره    م ا  شب    فميرا مبع 
 (. ال   امكلاة)فبير لل  ت ار    ج   دلو   ر    

 :إشكالية الدراسة
 :مم  ابد ةلا  اكش  و   اوك و         

جههودة الخا هه   اهنايايهه  تحههال لحد ههداوع  هه     رب  ههاب اهه  ت اوكةه هه  اكداريهه  ى لح ههع رداء اكدارة  
 اوعهو   ؟
 : ليك ا         اكش  و    هو      الاا   او ا    ل         
 امد ود ا  و   اوكةه   اكداري  لالخا   اوعهو   ؟    
     اوعهو    ى اهنايا؟  الخا  لاقد  و 
  ايايه ف اهن اوع  ه  ى لح هع رداء اكدارة ى  ته ر اوكةه ه  اكداريه  اك ه،  اكدارب  وعبها    و اوالر اوه ب

 ؟ق ا لح ع الخا   اوعهو   
 اكدارة اكو ترلة هه  ى  تهه ر اوكةه هه  اكداريهه  ى   ههاة  اكدارة اوع  هه  اهنايايهه ف ق هها لحد ههد  ف هه  اهه  ت

 جودة الخا   اوعهو   ؟
   تعنيههن  ه  هه  اوكةه ههه  اكداريهه  نحهههو م و هه  اهنايايههه  ى ااو ع وهه  اوههه  ا هه   هه  ره ت ههه  ا  ا و ههه   هه   هه

 لحد د جودة الخا   اوعهو   ؟ لف   يك  لىوك؟
  :فروض الدراسة

 :لولإج م         الاا   ةدتر  او اض    اوك و         
 مع    و   اوكةه   اكداري  لالخا   اوعهو     ة    ،ق  لت اة.  
 هه هههير قهه درة   هه  تظ ههير لاقع  عهه ف   ايههاة جع ك هه  فبههيرة  هه ارجهه   م تعهه   اوعهو  هه  ى اهنايهها ا هه الخ  

 .اهودة امل وم لحد د امنرب نحو 
  ف هه  اه       ه  امل ومه لاو ع و ةء   هوالي كدها     اه   تبةت اهنايا   ه،ا    داريه  معه   ههير  ف ه

 .الخا   اوعهو    لح عى ى    ق  اوكةه   اكداري  لىوك 
  تبدههت اهنايهها راهه وا اكدارة اكو ترلة هه  معهه   نعهه ن لرشهه ا ف ههه  ااههكل  ت دنههد لتههيرة اوكةه هه   ف ههه

 .اكداري  نحو لحد د جودة الخا   اوعهو   
 نحهو  ةه ه  ى اكدارة اوع  ه دنهد  ج ه  اوك  ك    ه اهنايا    ى،ن تبة    واؤي  ااترات ج   ن   ه  ل  ت كل د

     .امو   اماا ة       هو      للىوك    ى،ن  اوعهو   ف لحد د جودة الخا  
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 :الدراسة مناهج
 .امة   اوك ري ف  ة   لح    امضهوه: ودا   ااك اا   ة جع ى     اواراا  ل   

 : التاريخي المنهج-1
 هههو اولايهههد اوههه ب يكبعههها اوب اهههن ى جمهههد  ع و  تههها  ههه  الاهههااا لامدههه يد ام ضههه  ف لنل ههه   لةدههها   
للح    هه  لاوكينفهها  هه   ههلك  ف ل اضهه   لتات ب هه  لت  ههير  ف لااههك ،ن اوةكهه ي  لاوكعه ههه   اوع  هه   ة هه  لاوهه  م 
تههةد  ن يههال    هه  ن هه  راههااا ام ضهه  نل هه ف مهه  تكعههاا     ام هه  اة ى ت  ههير الاههااا لامعهه ف  اه ريهه  

راه ا او لهد اوهاق د لاوةدها اموضهو   و ه ه در  لتوج ا اوك ل ط م وة ب  و ه كدب  ليدو  امهة   اوكه ري    ه 
لم وة ب  مد      او   ا  ي ك    ا امة   ماراا  اووق يد لالاااا او   اه   اوه  ف 1ام ك    و لد يد اوك ري  

ا هههه ت ى ام ضهههه  لالدلار اوهههه  ق  ههههت تحهههه  معهههه  اوع  هههه    اوبهههه ر ة ل ههههوم وب هههه ه  ههههاب تينثير هههه  ى راههههااا 
 ه لىا :  ع ة  لف ا تينثير   ى اووقت ام ضاف و ا يافهن اوب اهن   ه  اكج مه    ه  اوك ه ؤم  اوك و ه لا  ا   دلن 

   2.ل تى لف  ؟
ة هههكعع تحههه ا امهههة   وكد ههه  لتكبهههد   ههه ر اوكةه ههه  اكداريههه  لالخا ههه  اوعهو  ههه  ى اهنايهههاف لاوتراههه ة  اود ةوة ههه         

اوههه  ق  هههت تحههه   اكو ترلة ههه فههه وكعال   ههه  ر ههه  اك ههه،ا   اكداريههه  ل ، هههح رل تلب دههه   اكدارة   امكع دههه  تحهههه ف
 لى م ا ههه  ن ههه  ام ضههها  م مههه واجو  و ه ضههه  لاوكةبهههؤ ن هههه  معههها و ه هههكدب ف رب اوكعهههال   ههه  ام و ههه  اهنايايههه ف 

اوو هههون    ةكههه ي   ع ةههه ف لاقهههترا  ى   ههه  لتلهههورا  او ههه  اة امارلاههه ف ثم درااههه  لتعههه  د لاقع ههه ف لى الىهههير 
تو     و وكف نينب ف  اة م ع       اون   تع ا تظهيرا  للحهوم   ايهاةف لم وكه   تهاى  رل تهاله ى اهج  

 .اوك ريخ
 : منهج تحليل المضمون-2

الخ اود يههه  ى رب  كهههد ...ي ههك ا   هه ا امههة   ى لح  هه  اللضهه   امجكه   هه  لامقك هه دي  لاو   اهه   
عف ل ه ا اوةهو   ه  امةه       ها م وة هب  معانه   وا ه  اوكظهير امجكهه    لردلد نعه  رنهااد اوعهع    ه  قهاارا   ع

ن وكدهه ريا اوهه  تههينتي    ل ارة  ع ةهه  ا هه  درااههك   ملايدهه   وضههو    لاوكعههال   هه  وراء اه هه   . اود هه دة او   اهه  
اوكد ريا ا ةة  ره ةهار  نع و ه  امت ه ن لااهك ع ا امع و ه  ف  ل   ى،ن  عان   ضهوه. او  تااا  اوو ارة امعة  

ليعكهها  ه ا امهة   ى لح   ها وواقهد  عهع . نع  اه    الىاب تج   اوداارا  امك  ة    تال اود  دة ةل عان  رد
 3.لملايد   وضو        اوكد ريا لرا ي  اك ،  لاو ج،  اوا   

                                                           
ف 0110ديهههواه املبو ههه   اه  ع ههه ف : ف اهنايههها0ف طمنااااهج البحااام العلماااي و ااارو إعاااداد البحاااو  هههه ر مواهههو  ل هههها  ههههود اوههه ة ب  ف  - 1

 .011ن
 .11ف ن 0100دار رل  ف : ف وبة ه10ف ط أصول البحم العلمي في العلوم السياسيةتا ع ا ا   اوعة بي لةاجل ا ع  ايا اوعد  ف  - 2
 .000ف 000 ه ر مواو  ل ها  هود او ة ب  ف  اجد ابد لىفا ف ن ن  - 3
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لاقههد فهه   هه  اكدارة اوع  هه  لاوكةه هه  اكداريهه  لالخا هه  اوعهو  هه  ى اهنايههاف  ةوفهه   هه ا امههة   مظ هه  درااهه  
للىوهههك  ههه  ىههه،ن لح  ههه   ضههههوه امع و ههه   امك اههه  وةههه ف اهههواء ف ةهههت لثههه يد ر  ههه  ف وااههه تير لاودهههواةع لاماااههه   

    م كضهه ن . الخ...لفك هه  اوكعههايع   الىههابف رل  ااجههد هههير ر  هه  ف و كهه  لامدهه م  لامااجههد هههير امةعههورة
 عان  ررب امكهد اهناياب اون   ا اوواقد لامكع د ا اج   اوة ه   او   اه  ى  ه ا اوعهينهف لمكعبهير ا ه  درااه  

ف ل هه  ثم ة ههكل د   هه     اوارااهه امههاتبط مواقههد للح  هه  تب عهه  اوك   هه  اودهه ي  مههع امؤا هه   اوا  هه  لهههير اوا  هه  ل 
  امة اههب  وعهه،م امعهه ف  لاوعوايههد اوهه  تعهه   ه  هه  اوكةه هه  اكداريهه ف لتع ههد اكدارة اوع  هه  اقههترا  ام ههون لالاهه و 

 .       اهناياي  ى لحد د جودة الخا   اوعهو   
  :اقترابات الدراسة

تعكههل امقترامهه   لاهه يط مههع اوبهه امع لاو ههوا ا امجكه   هه ف ن هه  تعهها فههيندلا  رل تهها  ت هه  ا     هه  
 .او وا ا ام ك   ف ا ن اىترة  مع  امقترام   لىا  اوع،ق  رل او    اوضو  درااكة  ن   للح   
 : الاقتراب القانوني-1

يافههن  هه ا امقههتراا م ههورة شههاياة   هه  او   اهه  او ع  هه  امكهم هه  ى اودهه ةوه اوعهه   لاوااههكور لاووثهه يدف لقهها 
و بهير   ه  امده يد ام ديه  اهتى لوهو ف ةهت  اي ه ف لامد ه ء ما  لحهت تهينثير اووضهع   اوبااي ه  ههير اوة ضهج  لتاف ن ه  ا

مهه ه امدهه يد ا ة هه   هه  ىهه،ن  هه ا اوكل  هه  ره تكلههاا  هه  ة  هه  ف ل هه  ثم ر ههبح اوكل  هه  اوهه ب ية هه    هه  
 1. ليد    اوا    و اوةهط او  يا    اكاوبة ء اود ةو 

 ا   ههه  لالخ  ههه  مههه كدارة اوع  ههه  لالخا ههه  ةوفههه   ههه ا امقهههتراا و كعهههال   ههه  تب عههه  اوكعهههايع   لاودهههواةع 
اوعهو  ه  ى اهنايههاف رب امكع ده  تح  ف  هه  للف ي  ه  لاوضهه مل  و ع،قه   اود يههه  داىه   ؤا هه ل  ل  ه م   لن ههه  

ل ه  م ة  ف لم ة   لمع اموات ف لم وك   تكضح او ورة رفما اون لاقد اوكةه   اكداري  ى اهنايها ى شهد   اوده ةو ف 
 ههاب تلب د هه    هه  ارو اوواقههدف ل هه   هه   ة اههب  وكةه هه  اكدارة وكلد ههد جههودة الخهها    اوعهو  هه  ر  رلهه    هه  

 .لحك م    تعاي،  ل  ،ا    داري   ،يه  ل وافب  وب ا  ام ضا لام كدب ؟ل    ل لىوك ن    ثظاا   عاق  
 : المؤسسي الاقتراب-2

او   اهه   ف مؤا هه   اوكعههايع   لاوكة   يهه  لا هه ف ف ثم درااهه  اودههوب  ي ههك   هه ا امقههتراا مارااهه  امدهه يد
ليدهههو   ههه ا امقهههتراا . لاكدارة لاووفههه ي  الخ  ههه  مههه واي ل لة ههه  امةك  مههه   لالاهههناا او   اههه   لاوبيرلقاات ههه  

داىه       شا  لت     ل    و هؤا  ف ثم  جااء  د رة  مع امؤا     ه  ا هن اوكعه ما لامىهك،لف اهواء
 2.اوالو  رل مع اوالن
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اوع  ههه  اهنايايههه ف ا هههن اهههةافن   ههه  اه ةههه  ( اكدارة)اة هههكعه   ههه ا امقهههتراا معانههه  تب عههه  امؤا ههه    
او   اههه  لاكيهههايوووج   ة ههه  لتهههينثير    ههه  اه ةههه  اكداربف رب اوكهههينثير اوةههه ت   ههه  تهههينثير اووف  ههه  او   اههه     ههه  

 اهنايهههها   هةههه  او   اهههه    ههه  اكداربف ل  هةهههه  او ههه ل  اوكة   يهههه    هههه  اووف  ههه  اكداريهههه ف ن هههه   ههههو  عهههالل ى
ى  هههه   ف ف م كضههه ن      عانههه  دلر رل اوع،قههه  م ة ههه  لمهههع امؤا ههه   ههههير اوا  ههه دضههه ي او ههه لكع اوكعهههايع   لاو

او   اهه  الاههناا او   اهه   ل ؤا هه   امكهههد امهها ف ل ههاب ن    هه  ل  هه     هه   الىههيرة  هه  ىهه،ن تعبير هه  
م وضهههظط   ههه  ام و ههه  وترشههه ا  دارلههه  اوع  ههه   هههه  اجههه  اوك   ههه   ههه  اهههاة او  ههه د اكدارب لاوك  هههه  اكدارب 
للح ههع الخهها    اوعهو  هه ف ل هه ا مهه ولبد يكل هه   ة هه  اود هه   من هه،ا    داريهه  نع وهه ف لرههه  ضههع    ر هه   الل  

 .مما       ت ع   دلر    ى  ت ر اود ةوه امة     
 : الاقتراب الوظيفي-3

يافههن  هه ا امقههتراا   هه  اه ةهه  اوههوف    و ة هه   او   اهه ف لاوهه ب يكضههه  مههالر  لفهه ي  اكدارة اوع  هه ف 
ا ههن يههاب ره رب ة هه   ا  اهه  أهه     هها اود هه   اجهو هه  لفهه ي  ضههالري  و ل هه     هه  داو كهها لااههكهاار يكههاف 

ارا  هادة أه  ره تههؤدب ى رب ة ه   ا  اهه  ل دارتها اوع  هه  ل ه ا يعهص ره  ةهه   رشه  ء  ع ةهه  أه  ره تةجههنف لردل 
اهههتى يضهههه  داو كههها لااهههكهاار يكههها   هههه  م ظهههت درجههه  تاةههها لمااي كهههاف ل ههه   ةههه  ا ههه   د رةههه  اوهههة   او   اههه   

 1.لامجكه     لاكداري     تايد دراا   اب تلب د   وك ك اووف ي  ا ادة لاو،    وبد ء اوة   
امقتراا معان  تب ع  اووف    اوع    ى اهناياف ل اب ب  ك   لنع و ك ه  لااهكد،و ك   ى رداء ة كعع تح ا  

     هه   هه  او هه ل  او   اهه  ف ا ههن ره  هه   الىههيرة تكههاى  معهه   فبههير ى اىك   هه   اكدارة اوع  هه ف اههواء  
ايها اكته ر اوعه    ه  معانه   هوات  ف ةت     ،ا  ل  امهةوا     تال اوده ةوه ر  ىه رم  ته ر اوده ةوهف  هد لح

الخ ه  ن  ه ف اهواء تع هد ال ها تح    هه  اوكة  هه  رل موف ي  ه ف ل ه  ثم تكضهح او ههورة اهون  ه  ا ه  ره ت ه    مهها 
ى دند لتيرة اوكةه   اكداريه  ى اهنايها تحهال لحد هد جهودة الخا ه  اوعهو  ه ف  م اةها م   وه   ه   دىه ن تعهاي،  

 هه ف مه لاقع هه  امهه   لم ي هه    ى لحد ههد اوكةه هه  اكداريهه  اماجههوةف ى  هه  اههوء اوك هه ير لضههع  ل  هه،ا      
 .الخا    اوعهو    امدا   هه ور امواتةع

 : الثقافة السياسية اقتراب-4
 هو ه  اوكوج ه   او   اه   لامتج  ه   لالنمه ط او ه وف   : "يعال ه ماي ن وموةها اومد نه  او   اه   مينله 

ف ن ومد نهههه  "اوهههه   ه  هههه  او ههههاد اتجهههه   اوة هههه   او   اهههه  ل  وة تهههها ام ك  هههه ف لاتجهههه   دلر  ف ههههاد ى اوة هههه   او   اهههه 
ههههه  او   اهههه  ى امكهههههدف لتحهههه ا امعهههها ن هههه  تعههههص او   اهههه    لىه  هههه  رنمهههه ط اوكوجهههها لاوك  هههه  تجهههه   اوةعهههه ط لاوع
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توج ه   لوراء النهااد اههون لاقهد  ه ا الداءف رب رلهه  تعهص الداء او ع ه  لامكوقههد و ة ه   او   اه   هه  لج ه  ة هها 
 1.امواتةع

داء ة كعع تح ا امقتراا معان    كوب لةو  اومد ن  او   اه   و ههوات  اهنايهابف رب  ه  رةها راو   ه  ر 
اكدارا  اوع  هه  اهنايايهه ؟ ر  اةهها يعهه    هه  ضههع  لاههوء الخهها    اوعهو  هه  امدا هه  وهها؟ نج ههن ي ههع  ج  ههاا  هه  

لاماكج جههه   وكظ هههير  ههه ا اووضهههد امهههتردبف ل هه   ههه  اهههب  تاق ههه  ثد نكههها او   اههه   و ك   ههه   ههه   اوعههه  لبتايههد 
اكدارة نعه، ت هع     تدايه  امهوات   اهنايها؟ ل ه ى   د ل   اوكظ هيرف لتبهص إايه  راه و   ت ع ه  اوكةه ه  اكداريه 

 ة   ر  رل  ت كبعا   ة      ى،ن رداي   هير اواش ا ف هوء  ع   ه  امهوف ع و نمه ي  لاوه  يعهك    ة ه  فمهير  ه  
 اهنايايع؟امواتةع 
  :النظمي الاقتراب-5

يهها النمهه ط لاوع،قهه   امتراملهه  لامكااى هه  يههاب  اههكوه ضههالرة ااههكعه ن    ههو  اوة هه   فههينداة لح    هه  وكلا
ا ههال اوهه ب يايهها   اههكوه  ههو  أهه د ة ايهه    ليد هه     هه  ...اموجههودة ى امكهههد لاوهه  تك هه  م و هه   او   اهه  ف

و    ا ف للىوك    تايد اوبلهن  ه  اوعه  ه   الا اه   اوه  ي هكل د اوة ه   او   اه   ه  ى، ه  مظه  اوة ها 
ره  هه نن   هه  ااههكهاار يكههاف فة ههه    هه  او هه و  ى  هه لم  هه  اماههكداار لاوكظههيرف ليدههو  لح  ههه   هه  ةو هها لتب عكهها 

اوكظ يههههه  "اوة ههههه  ف اوب اههههه  ا  لههههه ف اماهههههكج م ف اماهههههترج   : ) اهههههكوه   ههههه  ررمعههههه    ههههه     رل راهههههل ري  ههههه    ههههه 
 2"(.اواجع  

 ههههه  امهههههواتةع اهنايهههههايع ( اودههههه د )ة هههههكعع مههههه مقتراا اوة هههههه  وةعهههههال تب عههههه  اوكعبهههههير او   اههههه  اوةههههه مد 
ل ؤا    امكهد اما  لاموجا    ام و   لامكع هد مترشه ا اكدارة اوع  ه  ف معه ف  اوه  يعه    ة ه   مه  ر هااو 
اوبيرلقاات ههه  ل  ههه  ا او  ههه د اكدارب ام ك  ههه ف ل ههه  يع ة ههها او مهههير  ههه  امهههواتةع  ههه  ةدهههد لاهههوء معههه  الخههها    

( ت ههها  )    اكداريههه  لالخههها    ال ة ههه  لاو هههل   لاوكعهههظ  ف ر ههه  ام اجههه   ن ههه  فههه   ههه  ماجههها اوعهو  ههه  ف لخههها
ام و هه  اهنايايهه   هه  قههاارا  رل مههاا   رل   هه،ا   رل  ههها  اماههكج م  وههبع  امل وهه  امكع دهه  مهه كدارة اوع  ههه  

 ةه   اكداري  لالخا   اوعهو   لاوك
  :خطة الدراسة

اموضو  لاووقول     ى    تها لجني  تها لنهك او هبل لاوظههوو  ةها ندها تة لوةه  ن ها    رج   ع ه    ا  
 .ن ون لى ت  ررمع  دا   ل 

لالخا هه   اكداريهه و كةه هه  )لاوة ههاب و ارااهه  اههةكلا  ى  هه ا او  هه     اكتهه ر ام هه   ه  : او  هه  اللن
يك ها  ف لاوه ب اكداريه ى امبلن اللن       هو  اوكةه ه   ا ن اةكعاو    بلمع؛   ق هة لاو ب ف (اوعهو   
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  ههه  لف ا لتعايههه  معههه  ام ههه     لىا  اوع،قههه  تحههه  ههه تعاي : )لاوههه  اهههةكة لن ن  ههه    ههه  اوكهههوا  ل وههه ف  ررمعههه   ةهها
 .  (ري   و كةه   اكداكة  اوك ل ط ل اوا و    لامااا  ل  دو   فامل لاوة اي   ااى  ام  االفل  يد لاالخل 
:  وههه ف ا هههن اككضهههه  ل  ررمعهههى  ةكلا  وهههار ههه  امبلهههن اومههه   لامكع هههد ا  هههو  الخا ههه  اوعهو  ههه  ن ههه 
 .(ةوا اللالدلا  ل     ا  اول ب دتيف ام  يد ل الخف  مع  ام      امع تح      لتعاي  تعاي )

اكداريهه   هه   ة ههور اوكةه هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى فهه  اك هه،ا   اههكة لن ى  هه ا او  هه  :  او  هه  اومهه 
 ، اك هههه  هههه ر     اللنف ا ههههن اههههةكلا  ى  بلمهههها ث،ثهههه   ب اههههن   ف لاوهههه ب اةد ههههها اكداريهههه  ى اهنايهههها

 ر هه : )  هه  اوكههوا  فههه  ي هه  نهه   ل وهه ف ا ههن اههةكعاو ى ى اهنايههاف لاوهه ب يك هها   ةهها جم هه   هه  ام اكدارب
ى اهنايههها  ههه   اكدارب اك ههه، اةع لاوكعهههايع   اهنايايههه ف   ههه  ا اوههه  ة هههت     ههه  اودهههو  اكداريههه  اك ههه،ا  

ى  اكدارب اك هه، ى اهنايههاف تد هه   تجامهه   اكدارب اك هه،   ههعوم  عايهها  هه  اودل  هه   اوعهو  هه ف ىهه،ن او
 .(اهنايا

: ن هه  ي ه   ل وه  ررمعه   ى اهناياف للىوك    ىه،ن ر   امبلن اوم   اةكة لن ن ا لاقد الخا   اوعهو  
مههه موات  لاةع  اههه ل   اكدارة ،قههه   ى اهنايههها لاةع  اههه ل    ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه ف لاكدارةاوع،قههه  مهههع او   اههه  )

  (    الخا   اوعهو    ى اهنايا
: اوكةه ههه  اكداريههه  ى اهنايههها لاةع  اههه ل    ههه  جهههودة الخا ههه  اوعهو  ههه  اهههةكة لن ن ههها ر ههه  امبلهههن اوم وهههن

 دبههههه   اوواقهههههد ف لاوههههه ب يك ههههها   ةههههها  ل بهههههعف ا هههههن اهههههةكة لوة  ى امل ههههه  اللن دبههههه   اوواقهههههد لاهههههب  امع هههههه  
 دو ه   لحد هد اوكةه ه  اكداريه  لى امل ه  اومه   اهةكلا     لاةع  ا ل      جودة الخا   اوعهو    ى اهناياف 

 .لضه ه جودة الخا   اوعهو    ى اهنايا
 كةه هههه  رة اكو ترلة هههه  فناههههترات ج   واكداق هههههة   هههه ا او  هههه  اوهههه ب يههههالر نلههههوا  اههههون : وم وههههناو  هههه  ا 

ى  اكو ترلة ههه  كدارةالن امى امبلهههن   بلمهههعف نج هههن اهههةكة لن    اكداريههه  لتجويههها الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اهنايههها
،دارة امو ترلة هه  ى تهه ر اوكعههايع  وههما: ) كضهههة  اوكهه    بههع لف لاوهه ب يك هها   ةهها مههع اوكعههايد لاوواقههد: اهنايهها
 (.ى اوواقد اهنايابامدارة امو ترلة   تلب د   ف اهنايا
ف يه اهنايا اكدارة اوع  ه  ى  اكو ترلة ه دارة اهب  تاشه ا  عهال  اكلحاي   ل ر   امبلن اوم   ن ةكة لن ن ا         

نايهاف اههب  لحهاي   تلب ههد  عهال  امدارة امو ترلة هه  ى اه: )لاوه  تضهههةت  ه  ي هه ف  بههع ل   لاوه ب اةد هها 
  (.امدارة امو ترلة   ى امدارة اوع    اهناياي  تاش ا  عال 

نحههو رؤيهه  ااههترات ج   ن   هه  ل ك    هه  وهها    ه  هه  " :هاههةل لن ى  هه ا او  هه  امواههو  مهه: اامههداو  هه  او
ندها ف وكعنيهن اوكةه ه  امداريه  ى اهنايها ى اته ر انه   ام هكدب  امكل به  اقهترا  جم ه   ه   "اوكةه   امداري  ى اهنايا

د هه  اوبة هه  اود ةوة هه  لاو   اهه  ف : )اههةكعاو  هه    هه  اوكههوا ف ا ههن ث،ثهه   ب اههن   ق هههة  ىلهه   هه ا او  هه  
 (.اود ه  لامجكه    ب لامقك  دبف تعنين اه ة ام كوب امدار  لح ع



 

 

 

22 
 

و  م اك ،ن مع  اوةكه ي  لام،ا ه   امكع ده  اوضهو  اوارااه  لاقهترا   هو ه  لى ى ت  اوبلن اةد
ى اكدارة اوع  ههه  اهنايايههه ف اههه  ي  ههه  لحد هههد جهههودة الخا ههه    ههه  اوكو ههه   ف تحهههال تعنيهههن  ه  ههه  اوكةه ههه  اكداريههه 

 .اوعهو   
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 :تمهيد 
ف (اوعهو  هههه  اكداريههه  لالخا هههه وكةه هههه  ا)و ارااهههه  لاوة هههاب اهههةكلا  ى  هههه ا او  ههه     اكتهههه ر ام هههه   ه   

جههو ا درااههكة ف للىوههك  هه  ىهه،ن تةهه لن  رلة ههاا و ع،قهه  او بههيرة لاووث دهه  مههع ام  ههو ع لاو هه ي  اههم،ه وهه  للىوههك 
اوع   و ه  و عف وك    لتكضح او ورة اون اوع،ق  م ة ه ف ل   ثم ل ه  تايهد ت هك اواؤيه   م كت رج     يكع د 

ون اوبلههن امواو هه  موضههو  لدقهه  فبيرتههعف لتوف هه  معهه   هه  اوهه ب ام    ه هه  ي ههكل د اوب اههن تةهه لن مهه ق  ن هه
 .تة لوا ا مد 

ق هههة   ف لاوهه ب اكداريهه تعاضههة  ى امبلههن اللن       ههو  اوكةه هه    لىق هههة   هه ا او  هه      بلمههع؛  
معهه  ام هه     لىا   اكداريهه  لتعايهه ى  ل بهها اللن    تعايهه  اوكةه هه   اههةكلا   ل وهه ف ا ههن ررمعهه مههالر     

ف لمعها   تعاضهة  ى اكداريه اوكةه ه   لر االلى  يد  ر   ف ثم ى امل   اوم   اةكة لن اكداري اوع،ق  م وكةه   
مله ط لتة ه      ف ر   ى امل ه  اواامهد تلاقةه  ن ها اكداري ل دو    اوكةه   لة اي   امل   اوم ون     ااى  

  .اكداري اوكةه   
 هههه  ى امبلههههن اومهههه   لامكع ههههد ا  ههههو  الخا هههه  اوعهو  هههه  ن ههههةكة لن ى  ل بهههها اللن تعايهههه  ام  ههههو  وظهههه  ر 

ثم اةكد ةه  ى امل ه  اومه      ى ه يد  اوعهو  ه فمع  ام      امعه تح  و  ا ه     لا ل،ا ف فه  تلاقة  ن ا 
 ة ج هه   لا  اهه   الخا هه  اوعهو  هه ف ر هه  امل هه  ل بهه دتي الخا هه  اوعهو  هه ف لمعهها   ى امل هه  اوم وههن تة لوةهه  

 .اواامد نكلاقة  ن ا    رةوا  ل عوم   الخا   اوعهو   
لةكوقهد  هه  ىهه،ن تة لوةهه   هه ا او  هه ف للىوههك  ه  تايههد اوكلهها  لاوك  هه   رفمهها ى جني  تهها لا م  تههاف رةهها  

ف  هه  م ة هه   عانهه   ههاب   هه    اوكةه ههه  ي هه      ةهه  ن ههه  معهها اود هه   مناههد ت   لااههكةب ت     ههه  ا وهه  اهنايهها
اقههترا  ا ههون ماههك ،ن ااههكةك ج   ل لحد ههد جههودة الخا هه  اوعهو  هه  ى اهنايههاف م كضهه ن     ا  لوهه   اكداريهه  ى

 .و وك
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 الإداريةمفهوم التنمية : الأولالمبحم 
 اوههالن مهه لىداههك ة    اودههاه اوععههاي  ا كههه   امؤا هه   اوالو هه  لاوههالنف  اكداريهه   ةهه  انههت اوكةه هه  
 لر هااو  دارباوع  ه   ه  ن ه د   دارله م هب   ه  تع ة ها للىوهك و  ه ف   هل ام جه  رى  لل امك     لاوة      ة  ف 

لم هه   اللرا ف ومدهه  اوةهه ت   هه  ة هه     اكداربف لاوك  هه  ...(ف اوك هه  اك هه نف اوههالتعف اوبلهه ء)اوبيرلقاات هه  
لاوء اوك  يرف ل   يع ة ا امواتةع    رداءة الخا   اوعهو  ه  اوه  شه ت   ه م  ف ا هن  اكدارة لرا و  لا ي  

 م كضهه ن اوع  ه ف لامكهمهه  ى او هها  اوهه ب ا هبح ي ةهها  هه ف  اكدارةلوها وههاب اوعايهها  هه  امهواتةع شههعور اهه بي تجهه   
ت هه    ى تدايبهها اتج   هه  لىا هه    هه ما م  هه ءة لنع و هه  ق  ههت  رها ههوة لاةعههاا  اومدهه  ن  هه ف نبههام  هه   ات هه     

مهههه ن     الفهههه دا عب رنضهههها ولب عك هههه  اوهههه  م تة ههههج   ههههد تل ع تههههاف لفهههه   هههه ا دنههههد م وبهههه امع ر ة هههه   منمعهههه د 
     امةكدههه ن تحههه   ههه  ت مع ههه  امك  ههه  اوع  ههه  ى  ههه   اوهههالن ل  لوههه اكدارة  هههودا  جبههه رة مظ ههه  اههه   عههه ف  

ى اوهههالن امكدا هه ف لاوهه  اددههت جههودة الخا هه  اوعهو  ههه  ى  اكدارة  ههكوب    اوو ههون تحهه   ربت مع هه  امكدهها ف 
 .ا      كوي ل 

  الإدارية وبعض المفاهيم المشابهة لهاتعريف التنمية : الأولالمطلب 
 ةهه   الفهه دا ع  اوبهه امع  هه رلم ف ةك جهه  ام كههه   اوهه ب اكداريهه تعههاد  اوكعهه ري  اههون    ههو  اوكةه هه  

و  ه    يةكهه   رلتةهو   عه رتح  رب لجهود اىهك،ل ى امةه مد اوع ه ه  اوه  يهاد  ة ه      م كض ن ل ي  اوداه ام ض ف 
 ف ف او   اهههاكدارةفههه  م هههد   هههه  ي هههاو لج ههه  ة ههها اهههون    هههو   عهههع فع ههه    رهفههه  م اهههنف ا هههن بههها 

   اود ةوهف امقك  دف لم وك   أ     ة  تة لن ا   اوكع ري  لمة ورا  ن اي  فك   ف لا  لوه  ن هه  معها اوكو ه  
ل ه  ثم تكضهح و ب اهن    هو ى و ه    ام مينه ه  اكمه  تعاي  ش    يوند ل كوب ف  اوكع ري  ام فورةف مظ   

 .فما اوواراو ورة 
 الإداريةتعريف التنمية : الأولالفرع 

ى تدههاا اوعايهها  هه  اوكعاي هه    الفهه دا وه وهاجك هها اوبهه ام اكداريهه  ندههافهه وك م وة ههب  م  ههو  اوكةه هه   
اىههك،ل او ههترا  اون ة هه ف مه    ههو      م كضهه ن اووهها ل هه   لايهه  فك  هه ف رب ا هه  لج هه  ة هها فهه  م ههدف 

 . ة    اوداه ام ض تلور   كها  ة  اك  اكداري  ىاوكةه   
 ال هاالوكلد هد  اكداري  امكهوناةنمط     ي دة او       ى ااكعه ن اووا ي  : اكداري  مينل تعال اوكةه   

اوكظهههيرا  اوةو  ههه  لاو ه ههه  ى او   اههه   اوبيرلقاات ههه ف لفههه وك  الاههه و  اوع  ههه  ى ج ههه   اوالوههه ف لتعهههه  ت هههك 
اوكة ههه   ل هههاد لةو  ههه  امهههوف ع و كةه ههه  ى فك ههه   لرنمههه طلنمههه لىم اوعهههه  لاوتراف ههه  اوكة  ه ههه   ل جهههااءا اوهههلا   

  1.م كدارةاوةع ت   لف     تة    اوع،ق    د ف     يكع د 
 ال هههاال اكنم ي ههه  اكداريههه  وكلد هههدلح هههع لتعنيهههن اودهههارا   عملياااة :اكداريههه  مينلههه  هههال فههه تل اوكةه ههه  

رايههها تعهههه  اودهههارة   ههه  تعباههه  لم ههه د لاهههههد مهههع اكجهههااءا  اوههه  تهههك  لاو،  ههه  نة ههه   ا ههه اكداريههه  اودهههارة ل 
                                                           

 .00ف ن 0100دار امة    و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط -العلم والعمل–إدارة التنمية ا ه  شل دة  ها يوا ف - 1
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مكلهههويا  اكداريههه  يكع هههدللىوهههك  ههه  ىههه،ن امؤا ههه  امةك هههه ف لاه ةههه  اومههه   و كةه ههه   .وكلد هههد ال هههاال اكنم ي ههه 
 هه ف لامهه ول لاو جهه ه لامؤا ههه   امة ههه ف ل هه ا ي ههوه ى اوههالايا ام و  هه  لامؤا هه   اوع  هه  لا  اهه   اوكة  ه

  1.اوع    لامؤا    اوكع لة  
 النمهههه ط هههه  لحههههاين  اكدارب ه  هههه  ت ههههع اه هههه   : م لهههه ( Eisenstead)فهههه وك  ان هههه  اي ة ههههك د 

 2.اوكة  ه   لاو  وف   ااكج م  و هل و  لام ج   اوب ا   اموج     
 : اكداريه   هاوكةه      ره اوكةه ه   ةاكداري  ل دار ةه   ليعان   رمعا اول      ى،ن  ة قع  م ل ح اوك

ج ا   دل وكلهويا لتةه ه  اودهارا  اكداريه ف ى امؤا ه   لالج هنة امعة ه  مكة  ه  امعهال    اكنم ي ه ف م ودهار "
الاههبد     لىا  ف هه ءة لنع و هه  مم هنة ى لحايهها ال ههاالف لاىك ه ر اوبههااي ف لر هها"  دارة اوكةه ه "اوه ب ت ههبح ن هها 

 3.او،    و  لط لاولا   اكنم ي  ف للضع       ضوء ة    ك       وضد اوكة    او ع  
او ك مهه   امايمهه  وههلإدارة اوع  هه    ف هها ا ههل،  اوكةه هه  اكداريهه  ى: لقهه ن  ة هه  اوههافكور  هه  ا او ب  هه 

ل ههو ا ههل،  يعههل  هه  . فةك جهه  جني هه   هه لم  اوكلههويا اوهه  تجههاب ا و هه  ى دلن راهه   ل نايد هه  لر اي هه  او،ت ة هه 
تواج  هههه  ى   لملههه  ولإاهههاا  ى تدهههها     اه هههود اوههه  تبههه     هههه   اوهههالن ى  ع هههه   امعهههه ،  اكداريههه  اوههه 

وكلد هد   لاوكع  ه  لامجكه   ف للىوك    ى،ن تلهويا اوكة  هه   لاوهة   اكداريه  اوبيرلقاات ه اونرا   لاو ة   
  4.  ا اوكدا 
ر ههه  ىهههلاء ماةههه    ال ههه  امكلهههاة ى اكدارة اوع  ههه  لى اجكهههه     امةعدههها ى ة ويهههور  ىههه،ن او هههترة مهههع  

ج ههههود   هههههه  ى   هههه  كدىهههه ن تظ ههههيرا  :  اكداريهههه  مينلهههه ف نعانههههوا   ههههل ح اوكةه هههه  0210 هههه را  01-01
رل     القه   ه  ىه،ن  جهااءا  وكلهويا  فجو اي  ى ة   اكدارة اوع       ى،ن   ،  ش    و ة    اكدارب

  5.لااا رل رفما     ة  ا  اواي     ف وترت   اوكة  ه  لاووف    لاكجااي 
ف لاوهه  تههك   هه  تايههد اوكههاري  لاماكعهه را  اكداربجم ههد   ههودا  اوكلههويا : رلهه لتعههال فهه وك   هه  

لاوكعههايع   او ع وهه ف للىوههك  هه  اجهه   اكو ترلة هه لاوبلههوا ام ااة هه  لت ةوووج هه  امع و هه   لامت هه م  لام و هه  

                                                           
1 - IBIETAN, Jide PhD, "Conceptual issues in Development Administration", International 
Journal of Innovative Education Research, Department of Political Science & International 
Relations, Covenant University, Ota, Ogun State, Nigeria, 2 (2):19-31, June 2014, p 20. 
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ق ن هه  اوكلههويا امكهعهه   اكداريهه  ام مهه لىه تعكههل اوكةه هه   . ام هه ، امعههترف  ى امكهههد ر ههل الحد ههد توا ةهه   مههع 
 1.وكةه   ام كاا  اكلاين اوكة  ه  ل لاو

 اكدارب لاوكلهور اكدارب اك ه،   ه  او هيرلرة ت هك :م له ىها وتعايه   اكداريه  ى م وكةه ه  يد هال 
 او يرلرة     لتكلددءف لامرتد  اوكل ع لحد د    لال لاو   اياةف  ة  ا تعه  اون   لاو  ى،ن امهكاة

 اوكةه ه  م ه  را  د   هكوب ى ندهط ي هه  اوهالن مهع او ها ل  امك   ه ف اوب هااه رل امكدا ه  اوب هااه  ه  فه  ى
 2.او   ه  اكدارة لجا ى تد  او  امع د    واج   اكداري  لاا  

لت     ه  لنهد  اكداريه  ام،يهه اوكة  ه ه  لاو ه وف   لااهك اا  ا   فه   النمه طلحاين  ل   ف وك  ه   
 اكدارةام كههه   معه  هه  اوكههاري  وكةه هه      م كضهه ن ة هه  لتهها  ه   م م هه را  اوبعههاي  اوضههالري ف  كظههيرا  اوب اهه  ا 

 3.درج     او   ءة لاو       اكداري  مين   اوكةه    ر االلف     ل      ف للىوك    رج  لحد د 
 لضه ووتة   اوه  ت ه   ى لالخلط اماترات ج   ا ال االل ة      ياب م ل     ا   اواف ين ى لحد د 

لتلب ههد  بهه دتي اموفههه  اواشهه اةف لتعهها فهه   هه    الة ههه تههونير اوب اهه  اوكة  ه هه  ام،يههه  لجههودة  رهاوههالنف ا ههن 
 ره  هههكاا  ف فهههه    داريههه لف ههه ءة اودلههه  ع اوعههه   لالخههه نف للحدهههد تةه ههه    ةك ج ههه اوعة  ههها  وريههه  ل  هههنة ى رنهههد 

  مم تكلدهد  اكداريه  لاوه بعاي  لتبهص امقك ه د امعهاى  ه  اوعة  ها ام هه  ى اوكةه ه  و هوارد او ال م اماك اا  
 4.اكداري  لاوكة  ه   اك ،ا  مكلب د جم      
 ههه   ه  ههه  تظ هههير جههه رب ى اوهههة   : اكدارباو  ههها  ردم ههه  اوعايههها  ههه   رما تهههامههه   اكداريههه  لندههه لاوكةه ههه  

ااههكج م   هه لم  اوكلههويا اوهه  تبهه     تههينتياوهه   اكدارباو هه و   لرنمهه طلاوكعههايع   لاو ههوايح لا   فهه  لاوع،قهه   
تواج  هه ف ل  لوههه  تدههها    ى ف نهه  امههه م ف للىوهههك  هه  ىههه،ن تلهههويا  اكداريههه  اوههه اوههالن ى  ع هههه  امعهه ،  

   5.اوبيرلقاات   وكلد د اوكدا  امل وا اكداري  لامه را  اوكة  ه   لاوة   
ف اكداريه    ى،ن اوكع ري  او ه مد  ة،اهن نعه، لجهود اىك،نه   مهع الفه دا ع ى تعهاي    و كةه ه    

    م كضهه ن و  هه  فهه  م اههنف  اوك   هه   اوع ه هه  اوهه  يةكههه   ربل هه ا  ةلدهه  ة ههاا وكعههاد اةكههه ءال  اوع ه هه  
رفهنلا   ه  دلر ه  ى تةه ه  لتلهويا قهارة اه هه    رةاكدااوكبه ي  ى لج ه   اوة ها او ه ف نههة    ه  امةعهظ ع مع ه  

                                                           
 .00ف ن 0111اواار اه  ع  ف : اكا ةاري ف التنمية الإداريةنايا راه  اوةج رف -1
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جع هوا اوظ يه   ة ه  وه ل تةه ه  اه ه    رباوكةه ه  اوعه      ر هاالوكلد هد  لالاه و  ى ا   ف  لاوواه ي   اكدارب
اوهافكور  ر مه نف ل هة    ه  اكدارة   تةه    ال  ف ل  ا "لحد د اوكةه   اوع    "ندط م  ا      لىوك  اكدارب

تةه ههه  لتلهههويا قهههارا  ل  ههه را   ىرمههط  ه  ههه  اوكةه ههه   رلا ههها  ههها  ههه ،   ههه  لالاهههك لىة دمن مافههه   اهههعود 
له  فه  اة اايمه   كع ده  م وهالن ين ه  ا او ب  ه  ف ةهت ة اتها ف و ه   ه ف ا هن يهاب م ر ه ف اكداري  ندهطاود  دا  

ه اوههالن   ثم لحد ههد اوكدهها ف ل هه ا هههير  ههل ح لف ل ههاكداريهه مهه   عهه ف      دارالهه اوة   هه  لا ههال  ة هه  تةه هه  
امكلهاة  ال ه ىهلاء ماةه     ر ه . ة     ل كدا   مندارةامكدا   ف وك  ا          اماا  ف ن   لم م د  ب شاة 

ف ل ةه    ه   ان ه  اكدارب اك ه، و ه  واوع  ه   ه  ىه،ن  وهلإدارةلمع  اوب امع نعهللا  ة ه  م له  تظ هير جه رب 
مظ هه  لحد هد ىلهط اوكةه هه  امقك ه دي ف لهههير    اكداربله   ه  هه    هكهاة و كلهويا ينقه ن م  لى ة هور اقك هه دبف  ه  

ف ا ههن ل هه    م لهه  اوكظ ههير ى اهه و  اوعهه   ع نحههو تههونير او هه د لالخهها    ل قةهه   فمهها جم و هه ر هه  ف ةههت ة اتهها 
 ره هو لحد هد جهودة الخا ه  اوعهو  ه  و ههواتةعف ههير  اكدارة   تةه ه   ن ل  امل وم  و هواتةع فه  لةو  ف ةع  

لاوههبع  . اكداربف نهه، مهها  هه  تةه هه  فهه    وةهه   اه هه   اكدارةتةه هه    هه را  اوعهه   ع لاهها   م ت  هه  وكةه هه  
 اك ههه، ىههها  ههه   ه  ههه  و ان ههه   ههه  ىههه،ن لاههه ي    اوكةهويههه  ف وكهههاري  لاوبلهههوا ام ااة ههه ف لى تعايههه   ا ىههها

    ههه   هههبظ  ا  اههه    رت هههدل ةههه    ههه  . ف ل ههه ا تعايههه  فك ههها    هههااكداربام هههكها و ج ههه    اكداربلاوكلهههويا 
اوالنف للىوهك  ه  تايهد تبهص ام ه  اوااشها  ه  اجه   وة ض  الا ا  لاقك  دي ف ا ن جع   ة   اواف نة  ل داري 
  م اهه  تة  ه هه  ج ههاةف ن هه ا تعبههير لف هه ءة اودلهه  ع اوعهه   لالخهه ن ق هها لحد ههد تةه هه    ههكاا   ى فهه  ةك ج هه رنههد 

 .اوع     لام كاا   لاواش اة اكداري  م وكةه  ية دب    لراء اوكةه    لةااشم ف 
: ةعان ه  فه متي ره اكداريه  ة هكل دل  ه  ضهوء اوكعاي ه   امه فورة اه مد  اهون    هو  اوكةه ه   الىيرلى  

م ههه    وة تههها اوبعهههاي  لام ديههه   اكداربتلهههويا اه ههه   ل     لحهههاين ههه   ه  ههه   هههل   لاكه ههه  ل  هههكهاةف لهههال 
امك اهه  و الوهه ف لا هه    ههكجاا  لا ضهها للاقههد اوب اهه  اوالو هه ف ل    هه   ههد تب عهه   اك   ة هه  لامعةويهه ف للنههد 

 هه  دارب ى تدهاا ىا  تههاف للىوهك مظ ه  امعهه رف  ى لحد هد اوكةهاوب اه  ا   ه ف تحههال لحد هد ف ه ءة لن    هه  اه ه   اك
 . اوع     لام كاا  
 الإداريةلتنمية المفاهيم المشابهة ل: نيالفرع الثا

 :إدارة التنمية-1
اوكةه ههه  لن  ههه ك  ف ن ههه  تكع هههد  مينيايوووج ههه تكع هههد  لريايوووج ههه  ههه  اوعه  ههه  اوههه  تةههه ق  قضههه ي  ن  ههه    

    رضهه اوعهه   و كةه هه  ا ك ه  جواةب هه  او   اهه   لامقك ه دي  لامجكه   هه ف  اكته رلت ههه    اللوويهه  مكلايها 
 هههاب  ل قهههااراوكةه ههه ف  ر هههاالاوكةه ههه  لاىك ههه ر  ههه م  اوكةه ههه  لام  ضههه   مهههع  ريهههايوووج  لىوهههك دلر ههه  ى لحايههها 

 اوهههالر رهلا ههه  اودهههون . فههه و  ا كههههال  اوهههالن اوظام ههه  او  لاو ههه ف  1اوةهههه لىم اوالو ههه  و كةه ههه  را ههه ام كهههه د   ههه  
 .توج ا اوكةه  الا ا  لاهو اب كدارة اوكةه    و 

                                                           
 .00ف ن 0220ار  املب و ةعا لاوكو يدف د: ف الرده0ف طالإدارية والدول الناميةالتنمية   اب ا    لي   لا  ه ه ا   او و بف  -1
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لا  اههه    اوكةه ههه   ههه  لج ههه  ة ههها اوعههه لم امقك ههه دب رأهههن  ههه  اوعه  ههه  امةههه ط تحههه  تة  ههه  ىلهههط ل دارة
اوهه  تههايا  ا و هه  رلهه لا هه  اودههون  ف1اكداريهه ارا   هه  ىهه،ن لح ههع اودهه اكدارةف فههه  تدههو  فهه وك مكلههويا اوكةه هه 

 .او  ل  او   ا   (مللا)لتوجا لتة   اوعه    اوكةهوي ف للىوك لند    ت لا  
 :  الإدار النمو -2          

لى  اكدارةفههه  لةو هه ف ن ههو او   يهه  او  ههؤة ى   اكدارةف ليعههص اونيهه دة ى قههارا  اكداريهه  ههو ةكهه م اوكةه هه  
 2.اكداري  لةك ج  لاوك ل ط لاود  دةف ل و ا     اوكةه    لالا و  ا  ءجاااوكة  ه   لاك
 :الإدار التطوير -3
 لجههناء رفههلةهها يكه ههن معهههوو   ر  لىف اكدارب اك هه،  هه   رلاههدن ههو  ه  هه   اكدارب   ههو  اوكلههويا  ر هه 

لد هه  قاراتهها  اكداربلح ههع   وةهه   اه هه       هه  اوة ا هه  اون ة هه ف ن هه   اوعه  هه  تا هه   رلاههدامة ههه  لا كههاادا 
جهه  لح هع نع و كها لرنههد قارتها وكلد ههد ر ه   اكداربمعه   ة  ها اوكة هه    رلمعه  اوكعههاي،    ه  فهه   مندىه ن
للف   هه  ( اوواهه ي )     هه   اكدارةلحههاين     الل ي ههال م وارجهه   اكدارباوكلههويا  رهلا هه  اودههون  ف3ر اانهها

 .تلور    او  مد  رفما لرا و   رج نةف اكعه ن   ف(الا و  )
      رجه  لحد هد اوكدها  امقك ه دب   اوعه    او  م   يعون  : ليعال اوكلويا اكدارب ف وك     رةا

 4.لامجكه      لف ن    م  اوكدا 
 :الإدار الاصتم -4

 ههو  ه  هه  شهه     ل ك    هه  ل  ههكهاةف يههك  اوكه  هها  هه  مدههاار ا  اهه   افههنبف ليعههل  ة هه  بخلههط  اا  هه  
لامههوارد اوبعههاي  لام ديهه ف  لاك   ةهه   كوا ه   ت ههك ا  ن  هه  اوة ههون اود ةوة ه  لا   فهه  اوكة  ه هه  لف نهه  اول قه   

 اك ه، ه رلا ه  اودهون  ف5اوع    لالخ    اكدارتع   نل  او   د ى  ر   ف اك ،  ر اال   اج  لحد د 
معها ن ه د  ف للحهايم   ام هكها  اكدارة ك ه، م         لم ىك  ر  هو  ه  ه   هل   لضهالري  لم  ه   اكدارب

 .وك        د   كجاا  اوب اكع ا     لاوالو  

                                                           
1 -M. Shamsul Haque, "M. Shamsul Haque administration and remembering Fred W. Riggs", 
International Review of Administrative Sciences, Administrative Sciences, National 
University of Singapore, The Author(s) 2010, p 768.     

 .00  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن  -2
 .10 با اواع ه  ظ  بف  اجد ابد لىفا ف ن -3

4 - Sultan bin Salman bin Abdulaziz, Administrative Development Building Local 
Capabilities, Saudi Commission for Tourism and Antiquities, Speech given to the 
International Conference for Administrative Development organized by the: Institute of Public 
Administration, Riyadh, November 2009, p 02. 

 .100ف 100ف ن ن 0111اواار اه  ع  ف : ف ميرل العملية الإدارية والوظيفية العامة والإصتم الإدار "ارة العامة الإدت ر  ام لاف -5



 

 

30 
 

لح ه ة     ه  اه ه     دىه ن ه  يعهه    اوه ب ة ه  او لىوهك :اكدارب م ك ه، يد ها لى تعاي  وىها 
او ب يواجا  هو      امعضه،  لاو هعوم  ف  ه  ىه،ن تدهاا  دتراه   لا هون  ه  تهال او ه ل    اكدارب

 1."اوو    مع ه    ا الخ   
  أ م ه  و اه ا اكدارب لاو   ا  لامقك  دب لامجكه    لاومد ى ا ه دل كاهااا تظهيرا  را اه   ل 

ى اوة   لاو  و  لاوع،ق   لالا و  ف للحد د تةه   اودارا  لاك   ة   و ج    اكدارب اه  يهؤ     ه  درجه  
 2.ال اال  ب    و      او   ءة لاو ع و   ى 

 :التنمية الاقتصادية-0
 ه  اوهن   نج هن  ه    يك  ن     ي دة اواى  اووتص امد د   ي دة تاافه   لاايع  ل  كهاة  هل نهترة    

 هه   اونيهه دة رفههل  هه   عههان نمههو او هه  ه  ههد تههونير الخهها    اكةك ج هه  لامجكه   هه  لع يهه  امههوارد امكجههادة  وهت هه
كجهادة  ه  اوةهارةف ل ةه    ه  يدهون  له   عة ه  ل  كهه  م وك  هد او ه ء ام   اوك وا لام      ه  امهوارد ههير 
 فوله ك  ريضه ب مكلد هد اوةههو امكوا ه  لاوكةه ه  ام هكاا    هل اوهن   نضه،ب  ه   و هوارد اكةك ج   امكوناةف فه   ل  ل

أ  ره تكع     د ا و    لالدلا  امؤا    لاو   ا   لامجكه   ه  لامقك ه دي  ى فه  لجهود فه   ه  اودله   
ن وكةه ه   ف3ع  ل  هكهاةاوع   لالخ نف له   ا ضهالرب لدرا  للحد هد اوكل ه  ى   هكوي   امع عه  لملايده  اهاي

امهوارد ام و ه  اوهه  يهار   اودلهه      لحكهه م  الىهيرةه  هه   ف لاكداريه وكلد ههد اوكةه ه   را اه  امقك ه دي  تعها رف ههنة 
 .امقك  دب
 :الإدارية الهندرة-6

ج ريههه ف تحهههال لحد هههد   اكداريههه  م ههه ت هههه   اوعه  ههه    ل  ههه دة لالا اههه اوك  هههير امبهههاي     ههه دة ههه  
 4. ام   ف  م  اوك     لاهودة لالخا   لاو ا   الداءلح  ة   جو اي  ى  ع يير 

 : الإدار التدريب -7
او ه و  اوه،   اهتى  رلامعانه   ل  له ي  ام ه را    و اوعه    او  يهك   ه  ى، ه  تع ه   اوعه   ع م مة هه 

يكه ةههوا  هه  تة  هه    هه     لنههد امدهه ي ل لاوعههالط امل ومهه ف لمك هه   هه   اوعه  هه   هه   ه  هه  اوكع هه   فولهه  لههك  
 ه  هه  اوكههاري  ن هه  تافههن   هه  امكل بهه   ا ههادة و وف  هه ف ل هه دة  هه   ر هه مكههاريل  عانهه     هه   هه   وضههو   عههعف 

                                                           
1 - Jon S.T Quah, Administrative Reform : A Conceptual Analysis, Philippine Journal of 
puplic Adminstration, VOl, XX, No,1 , jannary 1976, p 52 

 .01ف ن 0100دار اوااي  و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط الإصتم الإدار   ش  عاب رض ف - 2
ف رتالا   دا   وة   ش  دة دفكورا  ى امقك  دف   ل ف  ه  اكدارة لامقك ه دف التنمية الاقتصادية سياسيا في الو ة العربين را رش ا اوب  تيف - 3

 .00ف 00ف ن ن 0111 ه هف 
 .001ف ن 0111دار اوون ء و لب    لاوةعاف: اكا ةاري  ،"العتقات الإنسانية"السلوك الإدار   يرىف او  ها-4
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وهههبع  اوكظ هههيرا     هههااد  رلماههها اوعههه   عف  امينوونههه ام و ههه  لام ههه   ههههير  الخههه ن م م ههه   الداءلح هههع    لهههال 
 1.ا كه  

او ههه و  ام ههه رب  ههه  ىههه،ن افك ههه ا  رلامعانههه   رل ه  ههه   ارلاههه  وكعهههاي  امتجههه   : ةهههاينليعهههال فههه وك م
 النهههاادف لا ههه   هههال وههها  هههو تلهههويا قهههارا  رةعهههل  هو ههه   رلنعههه ن ى ةعههه ط لااههها  رداءمعههه  الخهههلة وكلد هههد 

 3.امة ه  ر االمظ   لحد د  2اوع   عف
 :  الاداريةالحوكمة -8

اوهه  تلبههد جم هه   هه  اودههواةع لاوههة   لالاهه و   لاودههاارا ف اوهه  لههال  اكدارةى  اكداريهه تكهمهه  اموفههه  
وكلد ههد لاوواهه ي  لالاهه و   امة اههب  لاو ع وهه   ا و هه  ف للىوههك  هه  تايههد اىك هه ر اكدارب الداءلحد ههد جههودة    

 4.اكدارةر اال لىلط 
 :الادارة الالكترونية-9

ااههترات ج   لههال    لحد ههد رضهه  امههواتةعف  هه  ىهه،ن ااههك اا   فهه وك مينلهه   ترلة هه واك اكدارةتعههال 
 ف ه ءةف ل ه  لرفمها راها  ل دارةف اكداربمظهاو اوكجايها  اكداربت ةوووج   امع و    لامت  م  داى  اوة    

 5. ،ق   اموات  ى اودل   اوع    دارةاج  تلويا 
اكدارة اوهه  يههك  ن  هه  تبهه دن ال ههه ن لامعهه  ،  مههع التههاال  هه  ىهه،ن ااههك اا   لتعههال فهه وك مينلهه 

 6.ا اووا ي  اكو ترلة   مام    اووا ي  اوكد  اي  او  تعكها م وارج  الل      ة    اللر 
 الإداريةالتنمية  وأهمية وأهداف خصائص :المطلب الثاني

فههه    رهف ا هههن لر  ههه  لر هههاال ههه  ام ههه      ههه  ى ههه يد  اكداريههه  فظير ههه اوكةه ههه   رهفهههه   هههو  ع هههو   
ف لاوهه  ي ههع  ال ههاال هو هه   هه      م كضهه ن إه هه   هه  الخ هه يدف  الىههابيكه ههن  هه  مد هه  ام هه        ههو  
اوعايهها  هه  ام هه    ف للىوههك يههك  لنههد شههالط  ةعههينة ر هه يكع ههد مههاف مهه   هه   شهه ءلحد د هه ف ل هه  ا هه     ج  ههاا 

 هاب  رل ه  اوه  تهكل   مارجه  فبهيرة ى ة هب   الىهيرةامك اه ف ل ه        ة  تهااه ف لا ه  ر  ع ة   ارلا  لمم 
 . الف دا ع ا لة ا وا اوب امع لنجن ن اكة  ه ع ة  لووم   م  ا ك  ما  ر   فه  وا ، ال االب   ت ك 

                                                           
 .001ف ن 0110دار او  رل  و ةعا لاوكو يدف : ف اود  اة10ف ط إدارة الموارد البشريةم رب فعوابف -1
 .001ف ن اماجد ة  ا -2
 .010ف ن 0110هف .د.د: ف اود  اة"رؤية استراتيجية"إدارة الموارد البشرية   دن  ها  اياف  -3
درجة تطبيم الحوكمة الإدارية في جامعة اليرموك مة وجهة نظر القادة الأكاديميية وأعضاء هيئة التدريس ا    با اوو  ا  ها رم مع ف  -4

  .01ف ن0100دار امة و  ف : ف الردهوالمعوقات والحلول المقترحة
  

5
- Helene Michel, E-Administration, e-government, e-governane and the learning city: A 

typology of citizenship mangement using ICTS, Electronic Journal of e-government, 
Volume 3 issue 2005, p 215.  

  .00ف ن0100و ةعا لاوكو يدف دار ر ا : ف  ه هالإدارة الإلكترونيةجمع         اوع  طف  - 6
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 الإداريةالتنمية  خصائص: الأولالفرع 
 :   ي      الخ  يدف ة فا  ة   اكداري  جم  و كةه           

 ه  هه  تظهير   هكها لفلهط وها   ههبد ف م  كبه ر  ةك جه  وك هك امافهه    اكداريه   ه اوكةه ه  :الاساتمرارية -
 .ا  دن  و كةه  ف لاو  ت ع  دل   موافب  اوكظيرا  لاوكلورا  اهاياة     او  اكع اوع م   لا    

ج ههود  كهع هه   ك    هه  رب الحهه د ج ههود ام و هه  لاوعههع ف   اكداريهه   هه اوكةه هه  :مجتمعيااةعمليااة  -
نمهو  دارب  د هود م يهينتي  ه  نهاا ف مه   ه  اودهارا  امكلهاة لامكجهادةف امكلهورة اوه  تةبهد تكهم  ى 

 . ت ر  ،قك   اواية      د م اك   اكداري  ى   ة ل اوواقد امااد  نم ؤ ف رب    الج نة لاو   ة   
رج هنة اوالوه ف ل ؤا هه    اكداريه  ىتةه ه  اودههارا   اكداريه  تعهص اوكةه هه  :الإدارياة القادراتتنمياة  -

اودله   اوعه   لهير هه ف لتها  ه   م م هه را  لاو  ه ءا  الداي ه  وههاب جم هد اوعهه   ع لنده  ماك  جهه   
اوعههههه ف  ضهههه ن      ههههد  دلانع ههههه ف لتظههههير اهههه وف   لاتج  هههه ل ف لرنهههههد   ههههكوا   اومدهههه ى لاوترمهههههوب 

د لاوكدها  اوهوف   ف لتدهوا لداء امهوانن ع لاوترن هبهلالى،ق ف لتعنين ف  لىوهك تة ه   دية     ه  و كع
اهه  ي هه  ا   هه  تعه ههد اوعههعور م مةكههه ءف لرنههد درجهه  اواضهه ء  هه  اوعههه  امههؤدبف ... ام ديهه  لامعةويهه 

 1.لتاش ا ااكعه ن اك   ة   ام دي  لاوبعاي  امك ا 
( امؤا ه  )تلهويا اه ه   اكداربف   ه   هع ا اوالوه  لامة هه    اكداري  تعص اوكةه   ه  :التطوير -

لنع و ك ه  م ودهار اوه،   وكلد هد ر هاان   اكنم ي ه ف لت  ة ه   ه  لحهه  ر به ء تة  ه  ىله   لرند ف  ءل 
 .اوكةه   اوع     ل ااا  اوكدا  امقك  دب لامجكه    امل وا

را ا     ىلط اوكةه   ل ور نع ن لمعا  ءاكداري  جن ن وكةه    :الشاملة التنميةج ء مهم مة  -
مما    تبة          اوب  اكداري  او اوكةه    ن اترات ج  اوكةه   اوع    ف  ااترات ج  ري    ى 
اوكةهوي  اوع     رل او     مينمع د    اماترات ج  ر   لرشم      ااترات ج  جني       ااترات ج  

  2. لاكداري  لاوع ه ه     لاومد ن   امقك  دي  لامجك
 فاوكةه هه   هه  ملب عك هه   ه  هه   كلههورة  كعههادة اهواةهه  لالمعهه د نعه  هه  :والأبعاااد الجواناابمتعااددة  -

 .لامىك،ن اماف  ى راا   لر    اا ى ، جو اي  ى ةك يج   اماجوة
اوعه      هه  اددكهها   اكداريه  لاوكةه ههردن   هه  اوع،قه  امد د هه  مهع اوكةه هه   لوه ل :والفاعليااةالكفااءة  -

دلن فمههههيرة م ت ههههك  ههههواردف و هههه  م ضهههه   دارلهههه  اووا  هههه  لاو  ههههؤة لاو ع وهههه  اددههههت رفهههه ين نمههههو   و هههه  
 3...".او  م هف  ووةااف   و ني "لامض رة ى اوع لم ل    درج   اوكلورلارت عت    

 :الخ  يد اوك و  لا   ره ةض   
                                                           

 . 11م  غ معاف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .11ف 11ف ن ن اماجد ة  ا -2
 .11ف ن ماجد ة  اا -3
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ف اوواه ي ف الاه و  ا   فه ف )ام دي  لامعةويه   اكدارةف  جواة     اكداري  تعه ن وكةه   :الشمولية -
 (.اموارد اوبعاي ف اودواةع

 . دارل م ما    ا كه د   ى اوالن امك    ف    اج  لحاين لتاق   ل  اة    لى: عملية ضرورية -
 .    اوك     د تب ع    كجاا  اوب اكع اوالو   لاووتة   قارل  :التكيف -
 را اه  تعكهها مارجه  فبهيرة معه  ه  تهاري  امهوارد اوبعهاي ف لتعكهل  رف هنة  ن ه  :التدريب بعمليةتهتم  -

 .ر اان  وكلد د 
 .اوك ل ط امرتج   لامرتج    اكداري  تاناوكةه    :السليم والمدروس التخطيط -
 . ة ه  ل  ه ف لو  ت نوضوي  لم فك   اوكة     ه   ن   : التنظيم المحكم -
   ى،ن    نل      ا   مف لم يكلدد لىوك اكدارةتاق      ن   ت ع   :الفساد مكافحة -

 .لاوالتع لاك  ناوبيرلقاات   ف وك     لر ااوف ااو   د ام ك   ف ف واشوة لامىك،ا لاوكنلي
  :الإدار الحد مة التخلف  -

ف لم وكههه   يهههك  اوك   ههه   ههه  ة ههه   اكو ترلة ههه  اكدارةرب تبة  ههه  وةههههولىم  اكدارةللىوهههك  ههه  ىههه،ن  ومههه  
 اهههاة اوبلههه ء ههه   ريضههه جم هههور امهههواتةعف لاوك   ههه     امدا ههه   رلى الخا ههه  اموج ههه   اكاهههاا ف ل ههه  ثم اللرا 

 .لاووا ي  اوكد  اي  امك     الا و  لاوالتع او ب ف ةت ت ببا 
لنهههد اوهههةهط اوب اههه  او ههه ياف رب ا ههه  تب عههه  اوعههه    اكدارةن ههه  تةهههه   :الحالياااة ةمواكباااة البيئااا -

ف لاوههه ب ت ههع  اوهههالن امك   ههه  اكو ترلة هه  اكدارة  هه  او هههع ا اوههال ف  مههه  نمهههولىم  وهههلإدارةاو هه يا 
 .قل   ل  اوعهو   تبة ا لتعه ها        ج  اة 

  هههل اوك ههه   لاهههههودف ن   اههه ل  تكع  ههه   هههد معههه  او هههعوم   لامعههه ف   :وناااة والتجديااادالمر  -
م  ب دي ه  وكلد هد  ر هاان  امنحهاال اول  ه   ه   ال هاملايد   اةه  ت ة ه   ه  تج ل  ه  لاه اقكضه  

ف ل مه ن لىوهك معه  امعه ف  (اوعه    ت ر ه )م تةلال      لر ه  او هلب  رهاوع   ف شاط  ر اان  
اوعوايد او  ت هبب    د ل ه  اوكظ هير امكهع ه ف للىوهك م هب  او  ة ه  امكعهادة وهبع  اوده   اوكد  ايه ف ل 

اواية هه  لاوعان هه   ة هه ف اههع بهها ى معهه  اودههاب اوة ي هه  اموف هه   ى امؤا هه   ام و  هه   لمهه لىد
 هه ا  هه  يههؤثا م وعه  هه  تههان  اوعههه  ى معهه  ام هه ، اوهه  تكع  هه  تحهه  لم ههورة  ب شههاة  ههد امههواتةعف ل 

 .تضهل  م ب  امة ك   اوا        اومد ن  اوظام   مار اوكةهوي ف و       امع    
 الإداريةالتنمية  أهداف: الثانيالفرع 

 :لحد د      ف وك   اكداري    او  ت ع  اوكةه    ال اال   أ 
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 ،يههههه  ي هههههح اوافبهههه  اوكةه هههه    تهههه را اكداريهههه  تههههوناجعهههه  ا   فهههه  لاودههههواةع  اكداريهههه    تا هههه  اوكةه هههه   -
 1.امقك  دي  لامجكه    

 اكداري اوكةه    ر اال لحد د ي    ا  ولإدارا  اوكة  ه   او ع و   لح ع. 
 اكداري م مؤا     اوعه  وكلويا لااكمه ر   لاوك ةوووج   ام دي  لاك   ة   اموارد تونير. 
  ام و ه ف اووف   ه    ه     اكداريه  لداء و د ه دا  اكداريه  او،  ه  لاودهارا  لام ه را  او   يه   تةه ه 

  2.ل كظيراتا ام كدب   كل ب   ل د م  
   اوعهه فلاوكجايها ى تها   ىه،ن تجةه  اهههود ى  د  ه   لاه و  امهاياي ف  ه : اكداربتجةه  اوكده د 

 .لت ةوووج   اوعه  ام ك ا   لردلا 
 اكاهه،ن لاوترقهه  و هاافههن اووف   هه   اكداريهه   ه  هه ا ههن ت هه    ه  هه  اوكةه هه  : ملهه ط  ه  هه  اكاهه،ن

 .ال    ى ا     اوكة  ه  و هة ه 
 ."هير لىوك    الاب ا م وغ ا  اوكد  اف رل رلاماكد و ف  رلاو   ف  رللاكا،ن ي وه     م ب  اوترق  ف "

 ا ههن لحدههد ر ههاال امههاراء ى اوو ههون و هاافههن ال  هه ف لاوعههعور : ااد رضهه ء  ل هه  اوةهههو اوهه اتي وانهه
 3.م كب  

     و الو  ال ا او ب أع    رفما قهارة   ه  اوك   ه   لاكدارب ي دة نع و   اوةع ط امقك  دب لامجكه
 . د م اك   اوالو   امع  اة

   و عة ههها اوبعهههاب ى امة هههه ف لوههه  يكهههينت  امرت ههه   ا هههكوب او  ههه ءة اكةك ج ههه   لاكداريههه  ت هههك ااوكةه ههه
وعه  هههه   اوكةه هههه  اوعهههه     ره تاقهههه     ر ههههاان    هههه  ا ههههن امرت هههه   امهههه دب لامعةههههوب و هجكهههههد مههههاله 

 ة  ه  اااا تةه    داري ف ل   رج  لىوك ر بلت تةه ه  امهوارد اوبعهاي  لاقك ه دي   اوعهه   ل به  م  
 .ةا ى رب  ه        ه     اوكةه   
  لمهه  ف ةههت تعكههل اكدارة ام مهه  اودلهه  اوالاهه  ى اوة هه   اكةكهه ج  لامقك هه دب لب  كهههد ف  ههه  ف ةههت

لاوك  هه   اكدارب هه  اههاة اوك  هه   ال هه   لاوك   هه تدا ههاف ننلهه  ت هه    ى دنههد  ج هه  اوكدهها  نحههو 
 4.لتا    كوب اوع   ا ن تعما   لنع   

  اكدارباوك        ااة او   د. 
 .اكداربلحد د ف  ءة لنع و   اه      اكداري   اوكةه    ر اال ا   لوع 

                                                           
 .10 با اواع ه  ظ  بف  اجد ابد لىفا ف ن  -1
ف    هد رتالاه  العربياة مصار جمهورياة فاي الجاامعي قبال باالتعليم مادير  الإدارات أداء الإدارياة وتقاويم اه ه  ه هون راهه  اعهاف اوكةه ه ف -2

 .10ف ن 0110ف ق   اوترم   امد رة  لاكدارة اوع   ف ف    اوترم  ف ج  ع   ع شملف "م د  دارة تع  ه  "دفكورا  او      ى اوترم   
 ":ى اموقد اكو ترل " ها م   با الله امظا ف اوكاري  لاوكةه   اكداري ف -3
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اكداريه  لحهاين اوهة    اكداريه   ه  ه    اوكةه    لج   ااكلاثت  ال     ه ي  ى ر رهلا   اودون 
 .ى اوالن اوظام   اكدارة    كوب  ف لرند   كوا   امك    

 الإداريةالتنمية  أهمية: الفرع الثالم
 اكداربتلهويا اه هه    ر  ه م وه هه ف    اوهه  ت هع  ج  هاة  ال هاال ه   اكداريه  ر  ك هه ت هكد  اوكةه ه   

 :ن ه  ي   ر  ك  نملا امااث ف لا   ا ا    لامةكد ن ما    نملا اوكد  اب 
اولهواه    رهدلن اوع لم اوم وهنف ا هن  اكداري  ىاوكةه    ر   ف  اواراا   ام ااة         رجمعتودا  

ام ههك  ا  رلام ههكظ    رلاوع و هه  و جههه  ير لاول قهه   اوبعههاي   ههالدة الخههلة لاو  هه ءة لامههوارد اولب ع هه  هههير ام ههكمهاة 
ث ه  مم  ررمه  تك ك اوك ةوووج ه  اوه  ت هك ام للحهون تحه  ثهالا  اوهالن اوة   ه ف  د مه   لل  ة   افما اوالن اوظام  ف 

 الجةب هه اوههوت  ام وههك  هه ف  مهه  اود  ههاة امقك هه دي  امكبعهه  ى اهنايههاف لامك ههد     هه   ههد اوعههاف    ررمهه  ت ههو   رل
ف ن ه  ى امد ده  الجةب ه و عاف   %02و الو  اهناياي  ل  % 10+01اماك ااج   و بترلن لاوظ  ف ل   ق  اة 

وكلد ههد اوكةه هه  اوعهه    ف ا ههن ي هها   اكونا  هه   رل هه  امكه هه    اكداريهه  تعكههلن وكةه هه  . تدك هه   ع هه   ة  هه  
مههه ه اوكجههه را لاو   اههه   اوكةهويههه  )ى اوهههالن اوة   ههه   اكدارب اك ههه، امكلهههاة  ههه   ال ههه  ههه ا  هههد تدايههها   اههه  

 1.(الف  ءم ماياي    ةد لى  او  ا  لاه او   ا   اوضع    ا    م كدارةت ع   رهاه اة ا   
ضههالري   اكداريهه  تعكههلامعهها  هه  لىوههك  ؤفههاة مهه ه اوكةه هه     امايمهه   الي وووج هه تهه    اوة ايهه    ا ههن

ف مه  فوله  جهنء ي هه  لاكةكه ماوكة   ي  و ة هوو مه ولا   اوكةهويه  ودله    الخها     اكدارةم  اد فول   لاكه  
اوهه  ملههط لتعهه ر  ى اوك لهه ط  الداة هه   يهه  فهه وكاكدار ن وكةه هه  . الىههابمدل   لهه  ام ك  هه   اوكةه هه  اوعهه    

 ه  هه  اوكظ ههيرف  راهاثك  و كةه ه  ام ههكدب    لت ه  ا     هه  تة  هه  ماا  ه ف ل هه  ثم تواجها او مههير  هه  اوكلهاي   اوهه  
ل  ا ي ك ن  توف     لا كه د          را  لقارا  لف  ءا  اايم  تك،ء  لتة ج   هد اوكلهور لتب عه  اوكعد ها 

 2.اكداري  ب ي  ا   ه    اوكةه   او
مهاا   اوكةه ه  اوعه      رهف اكداريه اوكةه ه   ر  ه  ه  ق ةه    ه   ر   م يد   ش ءة     رهف وك ا   

 اكداريههه  م هههاا  لةعههه ت   اوكةه ههه   الشههه  ء ههه ب  اوبة ههه ه ت هههير  رل ك ةههه    دارةت عههه   ههه  لم تعكهههها   ههه   رها ههه  
او هعوم    ه  اجه   رللف  ءة لن      للند جالن   ص  ادف لتجاب اوكظيرا  او،     كلايه  اوضهظوط لاوعوايهد 

 3.اكداري اوكةه    ل االتظ ير ة جح ل دد  
  4:ي   اكداري  ن ه اوكةه    ر   فه  ت ه   
  تة    اوةع ت   امقك  دي  و الو. 

                                                           
 .00  ، اعا   ،ف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .00اماجد ة  اف ن -2
 .00ف ن اماجد ة  ا -3
 .01ف ن 0100الف دا وه و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط والاقتصادية في الو ة العربي ، أساسيات التنمية الإداريةاعا يوا  دلدي -4
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   و هوارد امك ا  ال م اماك اا. 
  لح ع ة ت  اوعه. 
  ا   فه ف )تةه ك ه  لتلويا ه  شه ، ل ضههوة   رباوع  ه ف  وهلإدارةلحد د اوكدا  اوع ه  لاوك ةوووج  لاو ص

 .) الا و  اووف ي ف اووا ي ف 
   ي دة اج  اواى  اودو . 
  اااث  وكاري  امارمع لاوعه ن لرفماتلب د ماا   تاريب    كلورة. 

 الإداريةومقومات التنمية ونظريات مداخل : المطلب الثالم
يكبا اوب ان رؤي   ع ة  ت ةا لت       ا اوهكل   ى او ه  اة لاكداري  واراا  للح    او   اة او   ا    

 يه   ايهاةاكدار امارلا      الي   ع ة ف ل    اواؤي     ا ل ح       م ا  اماى ف لامكع د   ة   ا  هو  اوكةه ه  
م كضهه ن     توف هه  اوة ايهه   امكع دهه  تحهه  كثههااء اه ةهه  اوة ههاب  هه ف ف ...(امههاى  اودهه ةو ف اوكة  ههه ف اوبعههاب)

ا ههن اههة ك   ى  هه   اوارااهه  مة ايهه  اوعههب   اكداريهه  ى نمههولىم م  ههك ل وتههوهف للىوههك مهه   هه   هه  ر  هه  فبههيرة ى 
 هه   لتعكهها لدلر ه  ى  به    ه  ه  اوكةه ه  اكداريه ف ( اوعه   ع لاكةكهه م) ت  هير رنمه ط اود ه دة اكداريه  لنهد معهاي 

 راها  ت هكظص  ه   رهد ه ي  ضهالري   ه ف لاوه  م ا ه   رل هو ه   ه  امدو ه  ف ل ه  ام مه  رفه ين  الىيرة   ه 
مههههع اوبهههه امع  لوههه    ى   هههه  اودهههه رتي اةههها يوجهههها اىههههك،ل فبهههير. ر ههههاان  نعههه    ى لحد ههههد    مه لىوهههك يههههؤدب 

ى اوك اقهه  مههع    ههو   امههاى  لاماههترات ج  ف نهههة    هه  ي ههة   هو هه   هه  اماههترات ج    ضههه   الفهه دا ع
 .امااى  لاوع ل
 الإداريةالتنمية  مداخل: الأولالفرع 

تحهه  ف  هه  ى  هه ا او هها  و هه  م  ههاا ى هه   اكمهه  ف نج ههن م ا هه  اكداريهه  ةهه    ههااى   ايههاة و كةه هه   
 الفمهاو هل    ه  ا هن اجه  امه دة اوع ه ه  امكة لوه  ن هاف لم وكه   اهة ك ر  ة ه  امهااى   ا ىام ةا لمع او ا  

   ن هه  ت ههة    لىهاوع  ه  اهنايايهه ف  اكدارةولب عهه   لالة هه شه و   لا كه  هه  وههاب جم ههور اوبه امع امفهه دا عف 
 .تد  اي  ل ااى  اايم  ااى  
 المداخل التقليدية: أولا

 :المدخل القانوني-1
اوعه لمف   رنحه ءلاماافهن اوبلم ه  ى  الف دا ه ا   امااى  ااك اا   ى امؤا    مع يعا   ا اماى      

ف وااهههاااا هههن يافهههن  ههه ا امهههاى  ى درااهههكا . ج ةههه  امة جهههع اوكههه ري  لامدههه ره   فهههه  يعكهههل  هههاى، قهههاا  
  ه   هاب اوكهنا  ت هك او هوا ا  رباوع    لالخ  ه    ه  اهواةه  اود ةوة ه ف  لاكدارا  لالمة  لامواق ف اوع،ق  ف 

  ه   هاب تله مد او عه   رىهابلم ه ظ  . لههير امالةه ( امدةةه )م مع يير لاوضوامط امكع رل      ف لاودوا ا امالةه  
 رلاوع،قهه   رلامؤا هه   رلن وارااهه  اود ةوة هه  تافههن   هه  شهها    او عهه  . ضههوامل   ت  كهها  هه  لر ههد اود  ههاة اود ةوة هه  
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لامههاى  اودهه ةو  ي ههترو لجههود  هو هه   هه  امعهه يير لاوضههوامط . لاهههناءا  م لنعهه ن هها  شهها    لىوههكف فههه  لههك  
تههاالم ى ادهه   مههاالف ا ههاف لي ههك ا   هو هه    هه      رلشهها    او عهه      كو هه  ولاودوا هها يههك  ااههك اا    

دلوههه   ههه  اوههه   لبن وب اههه  اود ةوة ههه   1.لام هههؤلو   لاكوهههنا امدهههو  لاوواجبههه   : لاكداريههه   مههه اوارااههه   اود ةوة ههه  
 اكدارباوا  ه  لههير اوا  ه  داىه  اوة ه   امجكهه    ف ه ف ف وده ةوه   ؤا ه ل تضبط لتة   اوك     اود ي  مهع 

  جههااء هه   الفهه دا عل هه ا  هه  ي هه     هه  اوبهه امع  فوالوهه   هه  اكدارباوكة هه    رل لدلر  ى لحايهها تب عهه  اوة هه  
ف اكداريههه  الج هههنةاقهههترا  ا هههون وهههبع  امعههه ف  اوههه  تواج  ههه  معههه   رل فنمههه لىم فك  ههه  رل د رةههه     ههه    ةههه   

ى اوهههالن اوة   ههه ف لاوة تجههه   ههه   هههوات  الخ ههه  لاومظهههاا  اموجهههودة ى تااههه ةك   اود ةوة ههه ف ل ههه  تع ة ههها  ههه   مههه لىد
اههه ل اودهههواةع  لر  ضههه ن  رلتعهههاي      ههه ا امهههاى  ت هههع   اكداريههه  م وة هههب لاوكةه ههه  .   ههه  ا او  ههه د ام ك  ههه 

 ههد م اك ههه  ا   ههه   لتكهههينق  م ع ههه   هه ف لاوههه  تكه شهه   ع ههه  اودهههواةع ا اكداريههه  لاهه امعههه   وعه  هه  اوكةه ههه   رلامعاق هه  
 .اكداربت ع   قواةع اوعدوم   لاو     ش ل  اوك        ااة     ا او   د     م كض ن . ا ة  لاوالو   

 :نقد المدخل
  ملههير   ف م و ه   لامكهعه  ف  الفه دا عي هك  ا  ة ه    أ م ه  ره     يكه ن ما   ا اماى   ه   
  2:ةا لج ت وا اوعايا    امةكد دا ف ة فا  ة  ر

      قها ت هوه  رله امع  ري  اوع     لي هه  اوعه  ه   لاوةعه ت   ههير اوا  ه    ه  اوهاه   ه   التايافن
لنع وه  ى توج ها لتدهوا ن مؤا    هير اوا    ى اوالن اوظام ه  امكدا ه  ت ه    مارجه  فبهيرة . تينثيرا رفما

ى تعهههايد اودهههواةع اوة فهههه   مهههينىاب رلت ههه    ملايدههه   رلههه ل هههة    او   اههه   اوع  ههه  م و  لههه ف فهههه  
 .ف للىوك    ى،ن ممم     امةك بع...لاكداري مؤا  ل  او   ا   

   ام كهههه    ره  لىاوا  ههه ف  لرج نلههه اوكضههه  د ى  ههه ن اوارااههه  ف  ههه  ىههه،ن ا ههها  موضهههو  ل  ى اوالوههه
 ه  او ه،ا    اوكعهايع   لاواق م ه  ممةواه  ر رهاوا  ه  قها يعهو  امد ده ف ندها يهةد اوااهكور   ه   م لتا

 .اوواقد يمبت   ل لىوكف ن   ممةوا  و اي ل ره  مو لم هف 
 ي  لاومد ى و    اةامقك  دي  لامجكه    ف لاو     اوك ر  ف للض  ام كب را  هير اود ةوة  ف      ن. 
 لتمب ك    رادل و او  رداةاود ةوه اةع  ا واهب   امةك اي  ى او اا  او   ا ف ل و  ره. 

 لااهههك ع م  تعههه رف    رفمههها نههه لل  وهههالن امكدا ههه ف مم وهههالن اوة   ههه  م  رفمهههاو ههه  بههها لج ههه  اوة ههها  ههه    كع دههه  
اةكه ي   او   اه ف ل عه رفك    رل رل دية   اق    رلة    مظ  اوة ا    ج ربامكهدف  رناادمىك،ل لتةو  

 لرفمهههااقههه  تعههه رف    للههه تج ههه اا  ههه ف  رفمهههااوم ة ههه  ن ههه   ر ههه او ع  ههه  لاو ع وههه  ى  هههةد اودهههاار او   اههه  وهههالوك  ف 
 . ااكبع دي 
  ى اوك،   م ودوا ا اود ةوة   النااديكج    دلر. 

                                                           
 .001ف ن 0110دار  و  ف : ف اهنايا10ف ط "المفاهيم، المناهج، الاقترابات، الأدوات"المنهجية في التحليل السياسي  ها ش بيف -1
 .002ف 001ف ن ناماجد ة  ا-2
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  اوة     رلاماى  اووف       م وة ب   اوعينهلح     فه   و   ت ر   ي كدا.  
 :والإجرائي التنظيميالمدخل -2

اهها فبههير   هه   دههارة اود هه دة ى ت ههه   لمةهه ء     اكداريهه  تعكهههاللنههد  هه ا امههاى  نهه ه  ه  هه  اوكةه هه    
مةههه ء  ؤا ههه    اكداريههه  تعهههصاوكةه ههه   رهفهههه  . لاكة ههه ة  شهههب   امؤا ههه   وكعباههه  لتةه ههه   هههوارد اوالوههه  اولب ع ههه  

اوكةه ههه   ره ههه ا امهههاى  يافهههنله   ههه   ر هههل ا رهلمعبههه رة لاضهههل  . لاكمهههاا ل   فههه  تة  ه ههه  قههه درة   ههه  الخ هههد 
لدلايههها  لرق ههه     فههه  ل ؤا ههه   جايهههاة لق ههه      تههه  للاهههاا   ل ةعههه ء اكداربا ههها     ههه، تعهههص  اكداريههه 
فهه   هو  عهالل ف  1اكداري  ام ك   اة   ا اوعه  ى اودةوا   اكداري  وك     اكجااءا ف فه  تعص تلويا  داري 

وككة اهه  لتك  هه   ههد  اكداريهه  م اههكهاار اكداريهه  لا   فهه اوكة  ه هه   الاهه و  تكظههير لتكلههور  ره هه  اولب عهه  جههاا 
و مير  ههه  مههه  تكهههينثاف ن ههه  (اودااههه )اوكد  ايههه   الاههه و  اوكة ههه   امهههاين مك ههه   هه   نيناههه و  نمههط اوب اههه  ام و ههه ف 

 .الخ...اوعوا    م  ا دي د اوةهو اوااظااىف ارت     عان اوةهو امقك  دبف اوكلور اوع ه  لاوك ةوووج  ام كها
 :نقد المدخل

 :ل   ا      يع ا       ا اماى  ة فا    ي   
    اكدارةتاف ن      اه ة  او  ف  دله ام كه   م وعة ا اوبعاب فهؤثا نع ن        ر اوكةه. 
 ف لقهها م ههد ةدهه ط اىكةهه   اكمههاا قهها تامههك اوعههه  لمهه  مهها لتد هها اايهه  او ههاد ى  اكجااي هه فمههاة اود ههود   ره

   2.  كهاة
ة جلهه  يعهها   داريهه تة هه   ل   فهه   لراهه و  اهه  ه   رج ههنةن وكجايهها  هه  اجهه  اوكجايهها ندههط ى فهه  لجههود        

او هه ب   فمههيرا ى اوههالن اوة   هه  فهه هناياف ا ههن ا ههبح اوعايهها  هه  تبايههاا و ههه ن اوعهه  ف ندهها اةكعهها   هه   او هه  اة 
امهه ول اوب ايهه  لرؤاهه ي   يكعهههاله تجايهها اوك  اهه  اوعهااة هه  فكجايهها قةههوا  او ههال او ههل  لاوتر هه د  ر ضهه ء

 رمههوااف لفهه   هه ا مهه ا تة ههاب  هه  الر هه  ف لتعب هها (قةههوا  ام هه   او هه م  و عههاا داىهه   هه ط امايةهه )او ههل  
 ا  ههع ههارب  ر هه   هه  تايههد ع يهه   هه  اودهه ةوهف ل ههاا  هه ا  رببنة هه  لتبايهها و ههه ن اوعهه   لاههاق   عههال   وهها او

ى  اكداريههه  دلر ههه ت عههه  اوكةه ههه   رهامهههواتةع ا   هههعف لاوههه ي  يكههه  اله  ههه   ههه ا اوواقهههد امهههاف ل ةههه  ى   ههه  أههه  
 .امنرب  ا اووضد    ، 

 :الوظيفي المدخل-3
 اكدارةن ههاة  رهيعكههها  هه ا امههاى  م هه      هه    هه  اوكعايهه  موفهه ي  امههايا لاماؤلاههعف لاوترف ههن   هه   

الخ    تك وه     اد    اووف ي  م مك   م ىك،ل امة ه   لم م ىك،ل ام هكوي   اوه   اكدارة رلاوع    
تك   ى ة ا   ا امة   م وعهو    لاوعههونف  ارةن كدت را ن   ف لم م ىك،ل او الل اوب ا   او  تلبد ن   ف 
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 اكداريه  ا ه لاوكةه ه  . 1ف اوكة ه دف امت ه نف اواق مه اكشاالى اوك ل طف اوكة   ف  اكداري  تةل الاووف ي  
 .ى تةه   ة     اكدارة  ا اماى     لجود  هو      اووف ي  ام ه  لاواايه ف لاو  تعكها       

 :المدخلنقد 
 2:  ا لج ت اةكد دا   عكلة   ا اماى  ا   ا ا   ن ه  ي    د 

  ج ههه   ن قهههها امافههه  مع ههها  هههه   اكدارباه ههه    ره ههه ا امهههاى  امههههؤثاا  لاوعوا ههه  اوب ا ههه ف لانههههترو  ر ههه
 . ؤثاا  اوك      د اوب ا  الخ رج   ا  ل  ما

 ههه  ملههه طف تة ههه  ف توج هههاف تة ههه دف ات ههه نف رق مههه  ى ف نههه   اكدارةةههها ي هههترو لاهههاة لشمهههون  ه  ههه   ر 
ف ل هه ا  ةهه ى ت  هه  اكداريهه امة ههه  ف لاه  هه   اووفهه ي  مضههد ودوا هها لضههوامط    هه  وكلد ههد او  هه ءة 

تكلهههور      ههه   نههه كدارةف لاوههه  تكه هههن م مالةههه  لاودهههارة   ههه  اوكلهههور لاوك  ههه ف اكداريههه لخ ههه يد اوكةه ههه  
ف ل هه ا هههير لاقعهه  نهه مىك،ل رىههاب   لت ههك امبهه دتي م مك هه   هه   ة ههه   وعه  هه  اللف   هه ف ل هه   
 .تب ع  جاار ا الخ       ف ل   اوع    رىاب   ن        ة ه  

       اه ةههه  او ههه وف  و عهههه  ى لحد هههد  ههه  ف فهههه  يظ ههه  وهههلإدارةيظ ههه   ههه ا امهههاى   ههه  اه ةههه  اوهههاية
 .اكدارباو   ي  ى اوعه  

 الحديثة المداخل: ثانيا
 اماى  اوبعابف ام   اوة ه ف  اى   ة ج   اوبلن اوع ه : لتكهم  ى امااى  اوك و   

 :البشر المدخل -1
. اكداريهه أ بهه    هه  ف نهه  اماك  هه را  امكع دهه  م وكةه هه   رهودهها  جههن امههاى  اودهه ةو  لامههاى  اوكة  ههه   

وواها    ه  لم يااندها تظ هير ى  اكجهااءا تظ هير  رلاودهواةع لا   فه  اوكة  ه ه   اكداري  موجوددا م تكلدد اوكةه   ن
وههه ا ندههها لجههها  ههه ا امهههاى  اهايههها لاوههه ب تهههؤتا  اماراههه  او ههه وف   ل  ههه  لجههها الخ هههون اماراههه  . اههه و  او هههاد
لا جكهههها  ة هههه هاكرفههههن    ههه    لىلودهههها ف ةهههت  هههه   اماراهههه   هههورة  ع ف هههه  ت  هههه  و،تجههه   اوكد  ههههابف . اكة ههه ة  

 3.رض ي    هو      اوعوات  لامع  ا لامة ع م  أ  ن ه   لاوعه       لرلانترضكا ف ية    ت    
 هههاا ى   داربن ههه د  رل عههه    رلى ههه   ربه ف لاكداريههه  ههه ا ا ههه   هههاى  و كةه ههه   ره يههه را ههه  ر  

لاهه ي    ديهه    مف نههه   هه  اكداربف ن ههو او هه ةد لامههكل   لام ههير و هه    وةهه   اه هه   الة هه هاوظ وهه  م عهه  
ى اوهالن اوة   ه  تعه ف  لا هبح  اكداربىه رم امة هه ف لاو  ه د لاوك  ه   رلل عةوي  ى يا  امهورد اوبعهاب داىه  

كهههدف لى  هه ا اه ةهه  يههل  اوههالر امرنههااد او هه ب   اوهه   ه  هه  ( اودهه  )فهه  اة   كع هه   م ههب  او  ة هه  ل  عضهه   

                                                           
 .20ف ن 0111اواار اوع ه   و ةعا لاوكويدف : ف  ه هأصول ومبادئ الإدارة العامة با اوعنين   ، م  ابكورف -1
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لامبهه دتي اوةب  هه   فهه و   الىهه، اوعهه   ع   هه   النههاادف للىوههك  هه  ىهه،ن تةه هه  لتاق هه  لتام هه  اكداريهه ام هه  و كةه هه  
 .(الإدارة)استقام المصنوع ( الفرد)فاذا استقام الصانع ى اوالن امكدا  ف  ر م   يكه ن تح  

  :المدخلنقد 
اكداريه  او بيرة   ا اماى ف لامكهم   ى ام كه   او بير مالر اوعة ا اوبعاب داى  امؤا ه   ال   ره   
 1:ي و    اوع وا فبد   امااى ف لة فا  ة   اوك  رةا م   مف اكداري  ه    اوكةه     ب   ى

     اكدارب اكداري  لاو  و ى اوكةه    رثا  ا اماى     و ب ا      ر ل اتج. 
   ل      ل  اوة    لىاتا رىابدله اوة ا مؤثاا   م كة  هامظ مة ى اوعة ي. 

 :النظممدخل -2
 هه  اوة ايهه  اوع  هه  و ههة  ف لاوهه  تعهها امةل ههد اوة ههاب اوكل   هه   الا اهه  ااههكها امههاى  اوة ههه  ن اتهها 

لياجهههد او ضههه  ى . لاكداريههه هه هههد ام هههك ا ع م  هههو  اوة ههه   ى لح ههه ،ل  امجكه   ههه  لامقك ههه دي  لاو   اههه   
امايمهه ف لى  لاو  نيهه ء الا هه ءمات،ة هه ف لقهها تبدههت  هه   اوة ايهه  ى   هه     قوا هها  هه   اوة ايهه  لتلويا هه    راهه ء

ليافهن  ه ا امهاى    ه  . اده  اوارااه   او ه وف   لامجكه   ه    ف ثم اةكد هت معها لىوهك الي وووج ه اواراا   
ة هه    كواهه  تكه ههن موجههود  ،قهه    رلهه فههوا ا او ههوه ام هه    هه     اوة هه   ام كههو  اوهه ب ية هها ره انههتراو   هه د  

  2.ا ن   تب دو     كهاة م ة   لمع اوب ا  او  توج
فههه وك يعكهههل ة   ههه  نا  ههه   ههه  اوة ههه     اكدارباوة ههه    رهة  ههه   ههه  اولههها  اوههه ب يكبةههه   امهههاى  اوة هههه  

مبد ه  اوهة   او ا  ه  ف وة ه   او   اه  لامقك ه دب لامجكهه   ف ل   ها  ليكهينثاامجكه    داى  اوالو ف ن و يؤثا 
اوةه ت   ه   اوكينثير   ى،ن اوكعال     تب ع    م  ة   لباكداري  م ا   دراا  للح    ل عان    كوب اوكةه   

اوهة   تبعه  اه ؤثا   ه  اوبد ه  اه  ن  ه   راهالاب ى       ى . ف لاو  تم  م اك   الخ رج  الىاب ،قك   م وة   
 ههاا  جههن اقك هه دب ل هه   و الوهه ف  ة طاوهه راههع رف نهههم، م وة ههب  و ههالن اوايع هه  ى اهه ن ال هه ر اكداريهه اوكةه هه  

ف لقب  هه  ى الخه اهه  اومهه   و مه ة ة هه  ف ل هه ا  هه  يههؤثا اهه ب    هه  0100 جنايهها ى  هه   عهه، ول هه ا  هه  اههاا ن
     .اكداري  اماجوةلحد د اوكةه   

   ة  هههها ري  هههه   ل هههه  اكداريهههه   هههه امههههاى  اوة ههههه  ى اوكةه هههه   رلليك ههههوه اوة هههه   لنههههد امة ههههور اوة ههههه   
   3:ف متي
 :لتكهم  م ماى،  اوك و  : Inputاماى،   -0

 .الناادقارا  ل  دا  لاتج     ى ل   تكهم  :  اى،  معاي  -ر 
 . با امكهد    ىا   ف ل   يك   ما امكهد    ق  للتكضه     يك:  اى،   عةوي  -ا 
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 .لام ن لالدلا  ا م لتكضه  :  اى،    دي  -م 
 .ل بك اا  لرا و  لتكضه  تا  :  اى،  ت ةوووج   -د 

 :ة فا  ة   امتي: Operationsوعه     ا -0
 .    ا و  اوك معع لاوكينثيرل  لم  ناو او  ل   اكشاالقاارا  اود  دة ل ه      -ر 
 .اوعه     الخ    م مت  ن اوا   لهير اوا   -ا 
 .للح    امواق  لامكظيرا  ه     اوبلن لاواراا  لاوكد      امع و     -م 
 . ه     امىك  ر لام  ض   مع اوبااي  مم لى اوداارا  لا  امع ف  -د 

 :و ب ا  الخ رج   ل   اكدارباوة      ناا ا ل   : Outpdt ام اج   -0
 .ا د لىا    -ر 
  .لوراء رن  رلتداا  النااد عةوب فكظ ير ا و    ةك م -ا 

 يكههينثااةهها  هه  امه هه  اوك ايههد مههع اوة هه   لمههع اوب اهه  اوهه  يعهه   ن  هه ف : Environmentا  لهه  : اوب اهه  -0
 .ليؤثا ن   

قهارة اوة ه     ه  اماهكهاار ى  واج كها و ضهظوط اوه   ره: Feedback( اماهترج    )اوكظ يه  اوع  ه    -0
ار او   اهه   هه  اوب اهه   هه ةع  اودهها     تههينتيموجههود لم ع و هه  لملب عهه  امع و هه   لامههؤثاا  اوهه   تكههينثايكعههاو  هه  

 1.ا  ل 
 :المدخلنقد 

 :ره     اك   ما اماى  اوة ه       ا  لج ت وا  اة اةكد دا ف ة فا  ة   
 اةها  ه  او هع      ردب  ا اماى      درج    و ه   ه  اوعهو  ه  لاوكجايها  الا ا  لضد ام       ره

 الا اهه  اىكبهه ر او اضهه         ة هه  هها     دب ر ههادة  هه   ام هه    ف ل  ل جااي هه تعاي هه    ه  هه    أهه د
 2.او  يدا    اماى 

 : البحم العلمي منهجيةمدخل -3
لاولههها  اواق دهه  امكبةهه ة  هه  اجههه   اكجههااءا يعكههها امههة   ى درااهه  اوبلههوا اوع ه ههه    هه   هو هه   هه   

ي ههكظص  ة هه  اوع هه ف  هه ا ن ههه  يههد امهه ن اوع ههه   رهةك جهه   ع ةهه ف نهه مة     هه و  جو ايهه  م ا هه     اوو ههون 
ن ههك  ام كههه د   هه   ة ج هه  اوبلههن اوع ههه  ى تلههويا اه هه   ( اوواقههد)م وة ههب  و هجهه ن اوكلب دهه   ر هه ف لالفهه دا 
لم وك   ن ه فه  م اهن .    او  لحاد اوةك ي  اوبلن لتة       ااد رثة ءام ك ا    اكجااءا  رهف فه  اكدارب

اوةكههه ي   اوع هههه  وكلد هههدلامهههة   لاو ههه ر  مكع  هههه    ة ج ههه  اوبلهههن  و ههه   اوكد ههها اوهههاق د لا رل ل وههه  مههه اترا  
اماجههوةف ن هه   اوكع  ههه    هه   بهه رة  هه  ا  هه    هه  اماااهه  امكك و هه  اوهه  يةبظهه  اتب   هه  م    هه   ة ههد  ل ة ههه ف 

                                                           
 .001 ها  ا   معير امظير ف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .000ف ن  اماجد ة  ا -2



 

 

42 
 

نجهن   هه    ه   هاب تله مد امهة   ام هكعه  لاو    ه  اوه  ااهكعه  ن  ه  وارااه  اوواقهد   رب هل  ا ن تعكهها 
 1.اهنايا اكداري  ىفواقد اوكةه   

اوكعايههه  : تة هههج   هههد فههه  اوع هههو ف ل ههه   اماااههه   ههه  را اههه   اااههه   ررمهههد   لا ههه  تد ههه   اوبلهههن  
او هه ي  اهه كبع ه  لاوكينليهه اعهه    اوبلههنف اوبةهه ء اوكدههصف جمههد امعل هه   اوهه  يةههك   ة هه  تدايهها اماا هه ف ثم اوكل  هه  

 اكة ه ة  ف هد فه  نجهن يهك  ى اوع هو   تكهينق   لله مكدايا    اوبلهنف لت هه   ه   اماااه  م وعه ماة و ك   ه   
  2.ف ن وب ان  ضلاا و هالر         امااا  ىا   م د  را  ة تى وو تةو ت لاىك  ت ام ادا  لا

يوضح مداخل التنمية الإدارية(: 11)الشكل رقم   
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 نظرية الشبكة الإدارية: الفرع الثاني 
قههها ت  ههه   اوة ايههه  تههها  اهههون اههه و  اود ههه دا  اكداريههه  ى ت ههه ير امؤا ههه ف للىوهههك  ههه  ىههه،ن معهههاي  

ف اعها ره  ةه   (اوع،قه   اكة ه ة  )ف لاوبعها اومه   ي هك  م وعه   ع (اوعهه )ن وبعها اللن ي هك  م كةكه م  ري   عف
 ة ع    اود دة اكداريع داى  امؤا  ف  ة  ي ك  معه    اكةك مف لاو ة  ا ىها ي هك  م وعه   عف لى  ته ر 

 .  لىي  اوبعاي  يوجا ص   رنم ط و د دة اكداريع
 (:Impoverished Management( )المتساهلة) السلبيةنمط الإدارة : أولا

ا ههه   ههه ا اوهههةهط م لهههك   ههه   او اههه   ههه  اودههه دة اكداريهههع م م وعههه   ع لم م كةكههه مف لم وكههه   اوةك جههه  
امةك اة  ة    ا  لحده د   ل هاال  ه  ه  اكةكه م  ه  ج ه ف ل ه  ج ه  رىهاب  ها  لحد هد رب درجه   عدووه   ه  
اواضهههه  اوههههوف    وههههاب اوعهههه   ع م مة ههههه ف ممهههه  يههههةع ل لىوههههك اهههه ب    هههه   ،قهههه   اوعههههه  لاوهههه  اههههك  ه      هههه  
او ههاا    لالخ،نهه   معهه     ههكهاف لتحهه ا اههكواجا  ه  هه  اوكةه هه  اكداريهه  نعهه  لىريههدف ممهه  ينيهها لىوههك ى ضههع  

 1.لرداءة الخا   اوعهو   
 (:  Scientific Management( )السلطوية)نمط الإدارة العلمية : ثانيا

 هه ا اوههةهط  هه  اودهه دة اكداريههع يافههن معهه   فبههير   هه  رنههد  ةك ج هه  امة ههه  رل امؤا هه  دله  اا هه ة رب 
ا كهه   م ههالل اوعه   عف اههتى لاه فه ه اكةكهه م   ه  ا هه ا ادهو  اوعهه   عف ا هن يع ههل  ه ا اوههةهط امبهه دتي 

دريهك ته ي ور ى ة ايه  اكداريه  اوع ه ه ف لجه  ا كهه   اوده دة اكداريهع او  ة دب تح  اواايا اللن و هارا  اوع ه ه  نا 
ف (ر هه   ) ة   و ااك اا  ا لك       اماؤلاع كب   اوعه  امل وا  ة  ف  هد تعهايا اواق مه    ه  رداي ه  

 2.ا  ع    لراء لىوك    لحد د  ال را ا  ل و اوةك ي  امةك اة     ه    اكةك م امل وم 
  Social Club Management):) الاجتماعيةنمط الإدارة : ثالثا

تب عههه   ههه ا اوهههةهط  ههه  اودههه دة اكداريهههع فههه و  ت  ههه  و هههةهط او ههه مدف ا هههن يهههو  ا كه  ههه  فبهههيرا مههه لنااد 
اوعهه   عف لوههو يههك  لىوههك ى معهه  امهه م    هه  ا هه ا ر ههاال  ةك ج هه  امؤا هه  املهه وبع رل ام ههن ع مكلد د هه ف 

امظهه مة ى ام كههه   م مواةهه  رل اوع،قهه   اكة هه ة   و عهه   ع   هه  ا هه ا  ةك ج هه  امؤا هه  اكههه  اههكؤدب ن هه   
ى اوة  يهه     ضههع  اكةك ج ههه ف لاوهه   ههه  ى ال هه  ر   هههال رةعههات  هه  رج ههها امؤا هه ف لاوههه ب امهه  ضهههه ه 

 3.مد ء   لااكهااريك  
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 :Pendulum Management))نمط الإدارة المتأرجحة : رابعا
يكينرجح   ا اوةهط    اود دة اكداريع مهع اوةهلهع اومه   لاوم وهنف ن هو ته رة ي هك  م وعه   ع لته رة رىهاب 
ي ك  م كةك مف ا ن ي ك  م وع   ع ى ا و   واج    ك     ع  ف ل ةها اه  امعه    ع ه  لشهعور   م واضه ف 

 راع ى لىوهك ضهظوت     ه  اوعه   عف لتحه ا ة هكةك  ره  ه ا يوجا اود ياة اكداريع ا كه     معه    اكةك مف مم
اوةهط يافن ا كه  ا     راا اوبعاي   ةا اقكض ء اوضالرةف لم وك   ة  ه  رةها نمهط  هاه للاهل  مهع نملهعف ل ه ا 
 ا   رري     يؤ  ا له ي وه رنض  النم ط او ه مد  ندهط لةها ي هك  م  ه  اوبعهاي ف لأ ها لىوهك رنضه  النمه ط

 1.او  مد  ى  ب    ه    اوكةه   اكداري 
 (: Team Management( )إدارة الفريم)الجماعية  الإدارةنمط : خامسا

اوعهه   ع ) هه ا اوههةهط  هه  اودهه دة اكداريههع اهه وفا   ههل النمهه ط او هه مد ف ن ههو ي ههك  فمههيرا م  هه  اوبعههاي  
مههال  او ايههد  هه  اواف ههنة الا اهه   او،  هه  وكلد ههد ف ا ههن يههاله مههينه ن ههاة اوعههه  اهههه    رل  هه  يعههال (لاكةكهه م

ال هههاال اكةك ج ههه  امل ومههه ف  هههد ضهههالرة اكاههه ه اهههاب ر  ههه  اوعة ههها اوبعهههاب ل شهههب   ام جههه   اكة ههه ة  ف لدلر 
امعهه رف  او ع وهه  و هاؤلاههع ى لحايهها ال ههاال لاىك هه ر راهه و   اوكة  هه  لامك معهه  او،  هه  وا ههاال امل ههوا اوهه  

لفه   ه ا يؤ ه   ه ا اوهةهط له ي هوه رنضه  رنمه ط ة ايه  اوعهب   . ع  امة ه  رل امؤا   ج  هاة    لحد د ه ت 
اكداري ف لةا م ي   رب معاف ليو  ا كه    فبيرا م ،       اا او واءف ل  ا او ة     اوده دة اكداريهع  هو 

    2.لحد د جودة الخا   اوعهو   امل وا نع، كب    ه    اوكةه   اكداري  ا  ي    
  الإداريةمقومات التنمية : لمالفرع الثا

 ه  ه  اوكةه ه ف   به  ف لاوه   ه  شه ل  الا اه   هو ه   ه  امات هنا   اكداريه  ىتكهم   دو    اوكةه    
 رهف ن هه  ضههالري  لام مه  شههالط أهه  اكداريه ا هن تمهه  اوهها  ي  لاوكوج  ه   اوهه  تدههو      ه  ااههترات ج   اوكةه هه  
مة هب  فبهيرة  ه    ه  ا او  ه دف لةهه فا   دارله تكد ها تحه ف ل ه   امدو ه    ايهاة ى  ه  م وة هب  و هالن اوهه  تعه   

 : ة  
   هههو تب عههه  اوكة ههه   اوههه ب يعهههه  مههها امهههاياف  اكداربلامد هههود م مةههه   : اكدارةتهههونير امةههه   او ههه ، وكةه ههه 

 . اقك  دي  لا  ا   لاجكه     لت ةوووج   رة ه اوع    او  يع   تح  ل   لحكويا     لاوب ا 
    امقك  دي  لاوكةهوي  او  ياة ى امكهد اكداري  لاو     اوكة  د مع توج    اوكةه. 
 اوترف ن     اوالر اهايا و الو  ى اوع ا امعاى لاوكدص لامع و  تي لامعولم. 
 3.قل     ل  م  امكهد اكداري  و  ن كةه   شموو   او 
    د الخلط اوكةهوي ف امقك  دي ف امجكه     اكداري  لىلل  د   ااترات ج   اوكةه . 

                                                           

.0 ها نو ب  با اوعنين لوىالهف  اجد ابد لىفا ف ن -  1  
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 ل  ا     كد   تة ه   قواةع ى    رج نة   اوكة   ي   ال ه ن  اة د. 
   لفالل اوعه  ن    او ه   م وكه ين لاوكةو  ى اوة   لا   ف  لند  ولب ع  ف  ج. 
    اوع م  اهايا اكدارباد يد اوة     اكداري   دتواند توج    اوكةه. 
    لاووقول     ةد ط اوضع  اكدارب اك ، لماا    اكداري  او  مد اماك  دة    تج را اوكةه. 
         ام و    و الو  اكدارا اوةك ي  ى  را اامقك  دب لتد    اوع يا لا  اب       الداءتلب د. 
 اكداري  اهاياةت ةوووج   امع و    امكدا   ى ااترات ج   اوكةه   ى اكمه ر مضالرة ا. 
   1.تاف ن ا   ف  اوكة  ه       اووف ي  اماترات ج 
    ا   اوكة    لاكداربتونير اماكد،ن ام  . 
  ش  ل را ا     اكداريعاىك  ر اود دة. 
 د  كل ب   اوكلور امقك  دب لامجكه    ى اوالو  اكداري  وككواندا اوكعايع   تلوي . 
   الر اوعااف   د اودل   الخ ن ى تداا الخا    ام و   وت ع   اوالو. 
 رند اوالات  للح ع ة    اموانن. 
  ااك اا  ت ةوووج   امع و    لامت  م. 
  2.اكداربلااا  اه     رداء داري  لتد   لاكاواق م  ام و    رج نةت ع   دلر 

 رى،ق ه   ه    تةهويه ف ل هو  لبلضالرب  را ا مكونا شاط   ملم ت كد       امدو    لم تةجح  
 ه  تهال  اكدارة رى،ق ه  ام هؤلوعف ا هن تعهال  رلامواتةعف  رى،  رلاوع   ع  رى، ف اواء ف ةت اكدارة

 هو   اودوا ا لامب دتي او  لحاد     هو او ه و  او هل ح : ل ينمRobbins and Dcenzo) )رلمةن لدي  ةنل 
 اكدارب    هو      امع يير لامبه دتي اوه  له ه    ه  او ه و   اكدارة رى،ق   ه نلاو  و  الخ تئف لم وك   ن
تمه  ىلوته  توج   ه   اوعه  ه  اوه رله    ه  ( Ivancevich)اي  ة       ان  ىل ف ل  رللامكع د  ا   و  ل ح 
م ل  اوارااه  امة ج ه   اكدارة رى،ق   ن عال ( P.W.Van Valock)ن ه ن وو   ر  . و هاياي  ى  ةد اوداار

 رله   ه  ( P.F.Drucker)فهه   ان ه  م هتر درافهو . اوه  يهك   ه  ى، ه  اىك ه ر  ه   هو جايها الى،ق و    ر 
لت ههها    ههه   ف3ال هههاال   اودههه   مهههع اوواههه ي  امؤديههه   راههه اا  اوعد،ة ههه    ههه  اوع ههه  اوههه ب يعههه و امىك ههه ر 

ىهااا و هال ف   ماوع ه  دله ضههير  ه   هو " دوو  لا ه  رايعه  و ه  ها اهنايهاب   وهك مه  ةهبي  اكدارة رى،ق   
 ره اكدارة رىههه، ه ينةدهههون فههه وك ى شههه رهل ةههه  ا ههه   ف4"ىهههااا و، ههه   م ههه   ههه   رىههه، لاو   اههه   ههه  دله 

 هه  امعههو   او،رى،ق هه ف ن و هه وف   اكداريهه ىههااا  هه  لنعهه  ى لحد هد اوكةه هه    م هه     رىهه،  ه  دله  اكدارة
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مكظ ير لى ة   امكههدف للىوهك  ه  تايهد اوترم ه  لاوكع ه  ف لاوكةعها    م الىيرةلحدد      ف لماكداري اواي    و كةه   
 .او وي  اواية   لامجكه     لاو   ا  

ل ،ج ههه   ههه  اهههاة   ههه  ا  اكدارة من ههه،   مف نههه، تهههك  اكدارةوكةه ههه   را اههه    نلههه  او  ههه د شهههاط 
 .   داء او   د  دارل معا تل ير  م اوظام   نمت لتلور   ن كدارةاو   دف 

   ه  لىلب الخهلا ف للىوك    تا  اىك  ر او   ءا اكداري فلت  ير  ه    اوكةه    اكشاالاو   ءة لاو       ى 
 .اوك  دف ل  ا    م تاا  ا للحتر ا اوالن اوة      بارللند ق  اتي اواج  امة ا  ى ام  ه امة ا ف لااترا  

 (الخطوات، التخطيط، التنظيم)الإدارية التنمية : المطلب الرابع
او ه    لاو عه ن لخلواله  لوعه  ه  اوك له ط لاوكة ه  ف ل ه ا  تكل    ه     ب   اوكةه   اكداريه  اوكلب هد 

 ال  ةه ت    مه وك لىلب اوك  هد لاو  ه ءة لالخهلةف لممه  يعه ا  ه  م م ه     ه   رهي كوج      ام و   
 رىهاب ه  ج ه ف ل ه  ج ه   ه ا اوعه  ه  اوكةهويه    به  لاجب ل ف للىوك    اجه   رداءاو اا   لامجك  د ى ف ا ل 

اوعدبههه   اوههه  تعاقههه    ههه ر  رل دهههارا  لام ههه را  او،  ههه  اوههه  ت هههة    ههه  اوك هههاب ل ههه،م امعوقههه   و،ف   ا هههك
 .اكداري اوكةه   

 الإداريةبرامج التنمية ( خطوات)مراحل : الفرع الأول
 لر هههااللح  هه  امة ههه ف لح  هه  ا   هه  اوكة  ههه  ) اااهه  ري  هه    هه   اكداريهه  بخه هه تهها مههاا   اوكةه هه   

ف لقبهه  اوكلهها  (اكداريهه ف تد هه   مهاا   اوكةه هه  اكداريهه اوكةه هه   راهه و  ف لحايها اكداريهه امة هه ف لح  هه  اماك  جهه   
 .اكداري   ه    اوكةه  اهواة  او  ت     رلموك ك امااا  نحاد 

 1:الإداريةالجوانب التي تغطيها التنمية 
     اهواة  ا       لاووف. 
   اكة  ة  اهواة. 
   اكجااي  اهواة. 
   اهواة  اوكعايع. 
   اهواة  اوب ا. 

 مرحلة تحليل المنظمة: أولا
لام ههكدب     لاكداريهه  ام و هه ليههك  ى  هه   اماا هه  درااهه  امة ههه  معهه   ف  هه  لهه ههد اهواةهه  اوكة  ه هه   

امة ههههه  ل ه   لهههه  ل وارد هههه  لا  اهههه ل  لم اك هههه  لاوكعههههال   هههه   ر ههههاالمعهههه    هههه  ف للىوههههك  هههه  ىهههه،ن نلههههد 
ى ا   هه   رلامههوارد اوبعههاي ف )اوكههاري  لاوكلههوياف  هه  ى    ت ههه  ام جهه   ريهه امعهه ،  ن  هه ف ل هه  ثم لحايهها 
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اوبعهاي  لاوكدة ه  ل ه  تكهونا امهوارد ام ديه  ل  ؟(الخ...ى امةه   اوكة  هه  رلاوعهه ف  لرة ه   جااءا ى  رلاوكة  ه ف 
 1اوكاري  لاوكلويا؟ كجااء

 المنظمة وهيكلها التنظيمي  أهدافمرحلة تحليل : ثانيا
مظهاو  رقه  امة هه  لاوكة ه   اوه ب  ر هااللحاد ى     الخلوة لاجب   ف   ايا ى امة هه    ه  ضهوء  

و هة ههه ف لى ( او ا  هه )اوع  هه  لاوم ةويهه   ال ههاالف  ههد ضههالرة تة اههد لت   هه  مههع ال ههاالت هه    لحد ههد  هه   
 رلجههااوهه ب تكلههاد لتكجهههد ن هها  اكتهه رم وة ههب  و    هه  اوكة  ههه  ن ههو  ر هه . فهه  اوكعهه له مههع امههاياي  لاوعهه   ع

تكلههاد ن هها ىلههوط او هه ل  لام ههؤلو  ف ليعهههص   ربف اكداريههه اوةعهه ط امكعهه تح  لاوكد هه ه   اوكة  ه هه  لام ههكوي   
اوك  هد  مبهاربمهع اووفه ي  لنده   النهاادامة ه ف لتة  ه   لتة  د   لتو يهد  رةعل او  تد    ف وك اولايد 

ل    ة  دراا  ا   ه  اوكة  هه  درااه  دق ده  . اكداري لتد    اوعه ف للحايا ىلوط امت  م  مع ام كوي   
 2.ل   ثم اوعه      ت ل ل   ف اتى ا   اوكعال      وا   اوضع فاكداري قب  لضد ماا   اوكةه   

 الإداريةمرحلة تحليل الاحتياجات : ثالثا
امة ههه ف ا ههن ا هه   اكداريهه  داىهه امههاياي  ى اوكعههال   هه  اماافههن  اكداريهه ي هه  ا لح  هه  اماك  جهه    

 عانه      م كضه ن ام هكدب ف  اكداريه  ى   اوكعال     امؤ ،  لام  را  امل ومه  ى امهاياي  وعهظ  امة  ه  
ج  اوعه    ه  تةه ك ه  لتلويا ه   ه  ىه،ن رجواة  اوةدد ى امؤ ،  لام  را  و هاياي  ام و عف للىوك    

ق هههه دة اوةههههالا   رلا  ضههههاا ف  رلتحهههه ف فكةه هههه  قههههارل  ى فك مهههه  اوكدهههه رياف    ،  هههه ف  ههههد اكداريهههه مههههاا   اوكةه هههه  
 3.ام   اي      اكشاا ف       رللامة قع  ف 
 الإداريةالتنمية  أساليبمرحلة تحديد : رابعا

 لراه و  تكع د مكةه ه  امهاياي  م وعه   اوه ب ية اه  ام ه را  امل ومه  و ه   هاياف  را و     لتةد    
اوعهه ف لتههونير امةه   اوكة  هه  او هل حف للح  هه  اوبة ه  الخ رج ه  و د هه    لرة هه  ل جههااءا تلهويا ا   فه  اوكة  ه ه  

 4.امل وا اكداري  م وع  ماا   اوكةه    من ااد
 الإداريةمرحلة تقييم برامج التنمية : خامسا

   اةا يد م  ااك  جه   اوكةه ه  اوه  تكل ب ه  امة هه  لت هك اوه   و كينفاتك   اا   اوكد    ى نترا  دلري  
 و كينفهااوهلا    ر هاالنلهد    ه دةامعترفوه ى     اولا  ف ا ن  كوب  ه ا اوكد ه     ه   الناادو     ي ع  
امعههههه رفع  النهههههااداوكعهههههاي ف فهههههه  ا ههههه  ااهههههكل،  راب    لحكههههه م  رلههههه  ر تكلدهههههد م وعههههه   امل هههههواف  رلههههه  ههههه  

                                                           
ف ن 0100  كب  امكهد اوعا  و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط برامج التنمية الإدارية وأثرها على فاعلية اتخاذ القراراتا        عكو ف -1

02. 
 .00ف 01ف ن ن اماجد ة  ا -2
 .00ف ن اماجد ة  ا -3
 .00اماجد ة  اف ن -4
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ي ه    تد ه     لىامعه رفع ى اولةه   ف  مه لناادلام ك  اي     اوهلا  ف ليهك  لىوهك  ه  ىه،ن او هج،  امكع ده  
        1.اولة    ى  عان  ةد ط اوضع  لت ل ل   وني دة نع و   اولة   

 داريةيوضح مراحل عملية التنمية الإ(: 12)الشكل رقم                           
         

 مراحل عملية التنمية الإدارية                                   
 
 

  اا   لح    امة ه    

                                                     
 

  اا   لحايا ر اال امة ه  ل       اوكة  ه      

                                                                      
 

  اا   لح    اماك  ج   اكداري     

                                         
 

  اا   لحايا را و   اوكةه   اكداري    

                                    
  

 اوكةه   اكداري  اا   تد    ماا      

                               
 هذا الشكل مة تصميم الباحم بناء على ما تقدم مة معلومات: المصدر

                                                           
 .00 اجد ابد لىفا ف ن  ا        عكو ف -1
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الإداريةالتخطيط للتنمية : نيلفرع الثاا    
 اوع  ه فف ل هو ام مه  الخله  اكدارة   لفه ي   الل اووف     رلاوك ل ط  و اوعه     رهفه   و  عالل  

اوعه   اوه ب تكد ها مها لتجك ها وكلد دها اودهوب  اكته رتااه   ه   ربف اكداريه لاو     ش ل  اوك ل ط وعه    اوكةه ه  
لو ه  ة  ه  ن ها . اكداريه او  تدو        ن ه  معا مه ق  اووفه ي   الا ا  اواف نة  رليعكل اوا      ن واوبعاي ف 

 الىهههيرتايدههه   ه هههاف لى  رلف لمعههها   ةكةههه لن م وك  ههه       ة   ههه  ا هههارةو ثم ةههه فا ا ههه   رلمةدهههو  مكعاي ههها  رفمههها
 .ةكعاو م    ناي  ل  وا اوك ل ط

 :تعريف التخطيط
 :اةكة لن مع  تعاي  تا ف متي 

 ه ر و ك هال رل تايهد  رنضه اوعه  ه  اووا  ه  اوه  يهك  اوجب ه  اىك ه ر : تعال   رب ة ي ن اوك ل ط م ةها  
  1. ععا  ي    لحد د  ال 

   جعهه  اه هه       هو هه   هه  اه ههود ا  دنهه  اوهه  ت ههع  : اكداريهه  مينةههاليعههال فهه وك اوك لهه ط و كةه هه
    ع ة       اب نترة   ة    الدةف تكها ا ك  ديه   ر االلحد د    و الو  ق درا     اوو ون  اكدارب

 2.اوعوا   لاو الل ا      ت راةوا   ع ة ف لضه  
 :الإداريةخطيط للتنمية تتعريف ال

اوكةه ههه   ر ههاالى ام ههكدب ف للحايهها  اكداريههعلحايهها اماك  جهه    هه      ههو اوك لهه ط اوهه ب ي ههال 
 ل جهااءا اموضهو    اوواجه  اتب   ه  وكةه ه  امهاياي  لتةه ه  لتلهويا ا   فه  اوكة  ه ه ف  الاهلف لتوضه ح اكداري 
 اكداريه   ه  الج هنةامة هه  لت هع  ر ضه ءاوعه ف لتونير  ة   تة  ه  ج ا ي هح م مالةه  لاوكعه له مهع  لرة ه 
 3.اوكةه         كوب اوالو  ف   ر االلحد د 

 :الإداريةالتخطيط للتنمية  أنواع
 ل   الخل ط امافنب لاوك ل ط او، افنب ةو ع   لتةد    

 الإداريةالتخطيط المرك   للتنمية : أولا
اوهو ارا  فهو ارة اوك له ط  كاهاب  ة تك ه تكو  اوالو  اود    تح ا اوةو     اوك ل طف للىوهك  ه  ىه،ن   
 رلماها اماافهن   ة تك ه ا ه   رلهير   ا  يكة ا  لاو ه غ ا     ه  او ه ياة ى اوالوه ف رل  اكداري ل ارة اوكةه    رل

 اكداريهه    هه امؤا هه   امك   هه  ى  هه ا اوةعهه ط اوكهه مد و الوهه ف نج ههن ت ههكةا اوالوهه  ى اود هه   معه  هه  اوكةه هه  

                                                           
 .00ف ن0100شاف  دار ال   و لب    لاوةعا لاوكو يدف : مدخل للتسيير والعمليات الإدارية، الج ائرا  ة  م  عودف -1
 .21  ، رعا   ،ف  اجد ابد لىفا ف ن-2
 .00ا        عكو ف  اجد ابد لىفا ف ن -3



 

 

50 
 

تهاري  اوعه   ع  رلاوعهه   لراه و  ىل  اوكةه   امقك  دي  ل ه  ت ها    ه  ااك  جه   تةهويه  ى  ه ن تلهويا ة ه  
 .ررم  ا      يار  اودل   امقك  دب     رب ف1 دي ا   اودل     امقك  دي  او  تة لوك   الخل  امقك 

 الإداريةالتخطيط التمرك   للتنمية : ثانيا
يكهمهه   هه ا اوةههو   هه  اوك لهه ط ى الخلههط اوهه  تضههع   فهه   ة ههه   هو  هه  وكلد ههد ااك  ج لهه  اوكةهويهه   

قه   د ل ه  و كظ هير  هد راوعه   ف ل قه  ف  ه   ه  اوك له ط را ن يكه ن مد ا نتراتا ل الديه  ةل قهاف ل هو  ف2ا اا
 هعوم  اوكة ه دف اوة هاة اوضه د  : يعه ا    ها رهليكة اه   هد او هالل اول ريه ف ل ه  ا ه   اك ه، ى  اللووي  

ف قهها يعههكه    هه   هه،ا    جني هه  ل ههو يعههل  هه   ايهه   اودل  هه   اكدارباهني هه  لهههير امك    هه  و ج هه    رل
 3.الىاب

 الإداريةظيمي للتنمية التخطيط التن: ثالثا
لح  هه   ه  هه  امهه لى اودههاارا  لتو يع هه    هه  ام ههكوي      ي ههال  را اهه اوك لهه ط اوكة  ههه  ةعهه ط   ه 

 هه دن  راهه اام ك  ههع   هه   النههااداوكة هه   مههع  لرةعههل  ر ههه ناوكة  ه هه  امة اههب ف لتو يههد ام ههؤلو   اوع  هه    هه  
او ههلب و كة هه    ال هاالل ةلده ف لفهه وك مكلايها اهه ل  للاجبهه   فه  نههاد ى اوكة هه   معه   ي هه   ى لحد ههد 

ف اكداريهه  امل ومهه وكلد ههد اوكةه هه   را اهه شههاط  اكداربلف هه ءة اه هه    ف4اكداريهه  او   هه ليانههد ا ههكوب او  هه ءة 
ف ل ه ا  ه  مهع امعه ف  (اود ه دة او   اه  ) رم امة هه  ىه رللا    ا   ه   او  ه ء  هو امهورد اوبعهاب  ه  داىه  

اوهه  يةههك   ة هه  الخ ههط لاوكضهه را ى  اكدارباههوء لنوضههوي  اوكة هه       م كضهه ن اوهه  تعهه    ة هه  اوههالن اوة   هه ف 
فمها ر ه   اللا هايك ده   الا ه هاموفه  ى معه   رلاوع  ه   رهلام    مع اواؤا ء لاماؤلاعف ا ن با  اللا ا

نع وههه ف لفههه وك م وة ههب  و كة ههه   امك ههها  لامكعهههع  فمهههيرا ل     هها ملايدههه   هههل ل   رداء هه  ج ههه  ممههه  ي هههع     ههها 
ن هههو    ههه    و ههه  لي هههع  اوهههكل   ن ههها م وعههه    ل    ة  لههه فلاوههه ب م يكة اههه   هههد   هههكوب لقهههارة امؤا ههه  

 او هها اوع   هه  او  ن هه  و هه  ت ههك يرتههون   هه  هالا هه امؤا هه  تعجههن ى معهه   رهف نع هه  اههب   اممهه ن بهها  هه   او
 .او ال ف ل  ا    يةك   ةا ضع  لملئ الخا   اوعهو   

     :التخطيط للتنمية الإدارية( عملية)ميكانيكية 
 :ي   اكداري  فه     ة     اوك ل ط و كةه    لرا   ت   د  ااا  ت وي  الخل   

 :الاتجاهات العامة للخطة-0
امجكه   هههه  لامقك ههههه دي  او هههه ياة ى اوالوهههه ف للحايههههها امتج  هههه   لامبههههه دتي  اللضهههه  م مهههها  هههه  لح  ههههه  

  5.لخل  اوكةه   اودو    الا ا  
                                                           

 .011ف 010ف ن ن 0100دار ام  ا و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط -والمعوقاتالأدوات -التنمية الإداريةم ا  امهيربف  -1
 .011اماجد ة  اف ن -2
 .21 اجد ابد لىفا ف ن    ، رعا   ،ف -3
 .22ف 21اماجد ة  اف ن ن -4
 .22ف ن اماجد ة  ا -5
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 1:لا   لحايا معض       ا اوواقد    ا ن 
      اوع    اكدارةلحايا اوعوا   اوب ا   الخ رج   او  تؤثا. 
    اهه ب    رل  أ م هه لحكويهها  هه  قهه   قهها ت ههوه  اكداريهه  ل هه تعهه  د او ههه   اومد ن هه  و هجكهههد لامؤا هه

 .اكداري     اوكةه   
    اوكه  ا مع هك   اكداري  مظ  تع  د او  وف    لامه را   او  ب   او  ياة داى  امة ه. 
    مع هك   ن ه  معاتع  د ى  يد لا وف    اماراء للحايا     و ا بي  ة. 
 لحايا اماك  ج   اوكاريب   و ع   ع. 

 :الخطة أهدافتحديد -2
  ههههوا     ااة هههه  لجمههههد امع و هههه   لااههههكدااي   وواقههههد اودل  هههه   ام ك  هههه  و ج هههه    مههههنجااءليههههك  لىوههههك  

 .  دي  لاتى او  وف  ف لدراا  ةك ي  الخل  او  مد ف لااكد  ء اوب  ة      اموارد ام دي  لاوبعاي  لامقكاكدارب
 : تخطيط الموارد المتاحة-3

وه وك تهونير الخهلة   ض ن . لام   اي  اكداري  ف لى  ي عامك ا  وعه    اوكةه    اك   ة  ل   لحايا  
لىوهههك   ههه    اه  عههه    ههه  ىههه،ن  ههه  تدا ههها  ههه  نجهههوا     رضههه و،اهههك  دة  ة ههه  لاماهههكع ة  تحههه ف  الجةب ههه 

 2.لااكع را    ه      اة
 :اعداد الخطة-4

فههه  . ام ههوا   ام ااة هه  معهها لحايهها امتج  هه   اوع  هه  ل جههااء هه   الخلهه  تعكههها   هه  جمههد امع و هه   
لى  هه   . ا  ام ههكدب   تعكههها   هه  لح  هه  ت ههك امع و هه   لح هه ،   ه هه  و  ههالم اؤشههاا  مهها  اوك ههورا  لاوكةبههؤ 

 .اماا   يك  اوكه  ن مع الخلط امافني  لالخلط او، افني 
 : والإقرارالمصادقة -5

او هه ل   هه اب     الخلهه  معهه     اوة هه ي ف ا ههن يههك  ن  هه  رنع هه     ههااديههك   ره هه   اماا هه  معهها  لتههينتي 
 .اوع    و الو  لال االف للىوك معا ت ل       ج   فك   معان   اب  ل مدك   و    ا   كقاار  اوداار 

 :تنفيذ مفردات الخطة-0
   اون ههه   و كة  ههه ف ل هو ههه  تد ههه  الخلهههط ا ههه   هههال  اون ة ههه   اكتههه رلحايههها  رلموكة  ههه  الخلههه  أههه  

لى او مههههير  هههه  امهههه م  تدههههو  . الخلهههه  الخه اهههه    هههه  امعكهههههاة ى اوظ وهههه  ره  مالخف ...رم   هههه  رلىلهههه  ث،ث هههه  
 3.نترا  اةوي  وامل   م م ناة   او ةوي  اوع    و الو    اه    ام     مكة    الخل  مكد  ه   

  
                                                           

 .011م ا  امهيربف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .011ف 22ن   ، اعا   ،ف  اجد ابد لىفا ف ن  -2
 .001ف 012  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن ن -3
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  :مراقبة وتقييم نتائج الخطة-7
 1: ة   ش  ع و هك مع  لاوكد    

 : المتابعة والتقييم الانسيابي-أ
اوكعهاي  او ههورب و هه  انحهاالف لام ههنة ام ههة   كجههااء ه ا اوةههو  ي ههل   اا ه  تة  هه  الخلهه   ةه  مههاايك  ف  

ىلهه  و هه  م يههتراف  ليههؤثا اهه ب    هه  مهه ق   اااهه  الخلهه ف لتههك  اوعه  هه    هه   لب هه ا اوةههو   هه  اوعهه،م او ههايد 
 .ادة      بد لضه  اموارد لاو ترة اون ة   ا  وا اال اب  ل مد  اوةك ي  

 : المتابعة والتقييم الختامي-ب
لتعه  د امنحهاال  ال هااللتكهم  ى ق    هة   ك   ه  ى ل يه  تة  ه  الخله  ال مده  امةجهنا   هد  

 . ةا االثا لت ل لا
 :المعالجة وأساليبمعوقات التخطيط 

 معوقات التخطيط: أولا
   2:ة فا  ة   امتي 

اوهه ب  ال ههاكعههاي،     جاهه    هه  الخلهه  ماود هه    الا هه ه   يضههلا ام للههوه ى معهه  : اهها   اوكظ ههير -0
 .قا يترت     ا رند ت     اوك ل ط ل ض     ج ود 

اوكدههاياا  اوهه  يضههع   ام لههط  هه  تدههاياا  انتراضهه     ه:  ههعوم  لضههد اوكدههاياا  او ههل ل  لاواق دهه  -0
 .تةدد رلايا   م واق  امل وم ف مه اوك  و   قا تنيا  باي   و ه كدب ف ن، ا ةا لح

قا تواجها الخله  معه  اوعوا ه  امك ه ب  فهبع  او ه وف   امكجه رة ى امهوف ع لاوه  تعهودلا :  ا  امالة  -0
معه  او   اه   لاودوا ها اوه  تعهود     م كضه ن . درجه  اةها  ه  او هع    ه    اوك  ه   ة ه          

 .      اوع   ع لتظ ير        فميرا
 .اوك ل طف لق   اموكنا  ما ل   دةاوك  و   اوب     و ك ل ط  -0
 اكدارا  رلي ههه دل اوك لههه ط  د ل ههه  اوكظ هههير اوة تجههه   ههه  معههه  اوعههه   ع ره ا ههه  :  د ل ههه  اوك لههه ط -0

 3.لتعودلا       رتدةو  او   الا و  يكع رو  د  اةا رلم ب  رنض   و كظ يرف ة اا و عومكا 
اوك له ط م ه   ل ى  ه   اكداريه  م ه  او عوم   او  قا يواج    اوك له ط و كةه ه   رل    ا   اوعوايد  

دقهه   مههينفمااو ههعوم   اوهه  يواج  هه  ى اوههالن اوة   هه  ن هه  فمههيرةف لاوهه  اههةكلا   هه  ى او  هه  اومهه    ر هه    هه ف 
 .لت    

  

                                                           
 .001ف ن   اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا  -1
 .10ا  ة  م  عودف  اجد ابد لىفا ف ن -2
 .000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -3
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 :زيادة فعالية التخطيط أومعالجة  أساليب
وةجههه    ه  ههه  اوك لههه ط ل يههه دة نع و ك ههه  م مههها  ههه  ت ههه دب ت هههك امع دههه    ةههه  ماايههه  الخلههه ف للىوهههك  ههه   

   1:ى،ن تبص مع  امدو    لامب دتي امؤدي  وةج   اوك ل طف ة فا  ة      ي  
ا كه هه  للىوهك ااههكة دا وكجه را اهه مد ف ن هه   ت ه و   الخلهه ف لاو هعوم   لمهه لىداوكةبههؤ اوهاق د    هااد -0

 اك   ة ه  يكهونا  ه  فه   لةها  ا اوعوم  لاوك ةوووج   اواقه   م يعا  ام للوه ام    وكلد د لىوهكف 
 . ه    اوك ل ط كب  لاووا ي  امل وم  

تهههال اههه  ه  ل ارلاههه ف لا هههو     ههه  اودبهههون  ههه   راهههلق    ههه    ههه   رباههه،   الخلههه   ههه  اوع هههوا  -0
لنوايها الخله  ي هك  ا  ة ه  اواؤاه ء  مين  ه اماياي  لاوع   عف لا   لحد د لىوك  ه  تايهد درلا تعاي  ه  

 .لاماؤلاع داى  امؤا  
 هه  تع ة هها الخلههط اوكةهويهه  ى اوههالن  وااهه تجةهه  او ات هه  ى اوك لهه طف ل هه ا  رب وضههو    اوك لهه طف  -0

مء ام للهههوه يةجههههنله  ههه   الخلهههط لنههههد ؤ اوة   ههه ف لاوع  ههه  اواي  ههه  ى نعهههه  اوعايههها  ههه  الخلههههطف ن ههه
 رهل هامح و الوه ف ا هن بها  رفمها ه   هو    ها  رلتل عه ل  لم ي ترثهوه مكل عه   اوعهع      م   رل

 رل ف ندهها ي ههوه  هه ا او عهه   ههاتبط معهها  تههونا اووقههت اوعايهها  هه  اوههو راء  ههم، يكبةههوه ىلههط تةهويهه  ن شهه 
 رلت   ههه  الخلههههط  الا ههه اوكةههه ق  مهههع الخلههه  لاوب اههه  اوهههه  اهههكلبد ن  ههه ف نهههه   رلام ههه ه امة اههه ف 

 .اوكج را او  مد   د اوب ا  ا    
 الإداريةالتنظيم للتنمية : ثالمالفرع ال

 ؤا هه    ة ههه  ل ة ههه  وعه  ك هه  اوكةهويهه ف ا ههن تعكههها ام و هه   اكداريهه    هه م مهها  هه  تههونا اوكةه هه   
اوكة ه    الل  ة ه ف لةد ها م وارجه   ر  ه م وارج  اوم ة   معا  ه    اوك له ط   ه   ه  ه  اوكة ه  ف ن ه  م تده  

 ه   ةعهال م  ه ءة لن    ه ف لقبه  اوكلها   ه   امؤا اكداربي     ى تةه   اه ه    رهةا ينا   ف لاو ب    ش
 . ه    اوكة    رلم

 :تعريف التنظيم
  2:اوعايا    اوكع ري  اون اوكة   ف ة فا  ة   امتي اكداريوهقا  اوب اموه  

 هههه    ل اههههة دلالخلههههط  ال ههههاالاوةعهههه ط او،  هههه  وكلد ههههد  رلجههههاتجه ههههد :  انهههها فههههوةكن لدلة هههه    هههه  اةهههها 
 .تة   تح  لت وي  او  ل  لاوكة  د مع اه ود  دارا    اوةع ت   

  لحايها او ه ل      م كضه ن ف ال هاالاو،  ه  وكلد هد  وا هه ناوكة ه    هو تات ه   ة هد : وكهيرب يعانال
 .ال ه ناو ي  ا كوووه تة         النااد   لام ؤلو   امع ود تح  

  
                                                           

 .10جد ابد لىفا ف ن ا  ة  م  عودف  ا -1
 .11ف 12ف ن ن اماجد ة  ا-2
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 :الإداريةالعامة لمؤسسات التنمية  الأ ر 
ام ك  ه  مؤا ه    التهاامكدا ه  اوه  فوةهت  ه   رلاوة   ه   القل ر ة وك    اوكج را اوع م   اواء ى  

  1:اكداري  ل  اوكةه   
 اكداري تاتبط امؤا   فوااة   لد  إ     افنب ى ن م وكةه    ره. 
 تهههاتبط  ب شهههاة مهههاي ل  رللامقك ههه د  اكدارةت هههوه امؤا ههه  فواهههاة  اتبلههه  م ه  عههه  اهههواء ى ف  ههه    ره

 .اه  ع 
 اكداري ت وه امؤا    اتبل  مااا اوالو ف ل اا لىوك  ةا ا كه   او  ل   اوع    م وكةه    ره. 
 ت وه امؤا   لىا  ش     ا كب ري    كد   ااكد،م لىات   ره. 

 :الإداريةتنظيمات التنمية 
 رلضهه    ف للىوههك مكبهه ي  اكداريهه اوكةه هه   كدارةه هه   ةههه لىم اوكة  وودهها تب يةههت دلن اوعهه لم ى ااههك اا     

 2:اكداري اوكة  ه    رش  نلف ا اماا   اوك ري   او  تا تح  ى تلويا  ف لتم  اوةه لىم اوكة  ه   اوك و   مع  
 :الإداريةوالتنمية  الإدار  الإصتملجان وهيئات ومجالس -1

مكدههاا تد ريا هه  اوهه  تكضههه  اقتراا لهه  لتو هه  ل  ن ههه  يههد  ر ه  هه ل هه    اهه   ل هه ول  ؤقكهه  تةك هه   
 .اوع   ع ن ا لر ور اكداربتة    ج      
  :والإدارةالادارات المرك ية للتنظيم -2

لتعههههع  لفمههههاة نال  هههه  يههههكل   ن هههها ج    هههه  امافههههنبف ن ههههو  هههه  يدههههو  مكلايهههها  اكدارةات هههه   اجهههه    ه 
م مها   لىن ه ا ا ها تب عه ف . ف ى تة    ىللها اوكةهويه را و بال اد  لااترات ج  تا ر ااناامتج     اوع    ليك ر 

 ههو  هه   ههاد ة هه    ههه  اومهه   ليوجهها ا  اهه تاف مظ هه  لحد ههد  نهه للن ف افههنب  افههنب لم وههلإدارة ه  لجههود شهه  ع 
اووتة هههه  ف هههه ف لوعهههه  ا هههه   ههههانع تدههههاا الخهههها    او،  هههه  و هههههواتةع للحد ههههد اوكةه هههه  اوعهههه      اكدارة ر ههههاال

 .لام كاا  
 :مجالس الخدمة المدنية-3

 ه  يضهد  اكداري  ل ووةع ت   اوكةه    ال   تكع     دة    لىلب الخلا ف لقا ام  ام ل امعال  
    اودهواةع لاو هوايح لاوهة   الخ  ه ف فه وك تدهو  مكةه ه  اوعه   ع او   ا   اوع    و  ا ه  اماة ه  ليدهتر   عهال 

 .ام و    الج نةى  اكداري  اود يه لتلويا اوكع  ،  لاوة   
 :الإدار ومراك  التدريب  الإدارةمعاهد -4

 .ى اودل  ع اوع   لالخ ن اكداربل    ؤا    لك  م وكاري   
  

                                                           
 .000ف 000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن ن -1
 .012-010  ، اعا   ،ف  اجد ابد لىفا ف ن-2
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 :العمل وأساليبالاجه ة المرك ية المختصة بالتنظيم -5
اوعهه ف لقها تهاتبط ا  ته  او ه ل   اوع  ه   لراه و  اوارااه   اوكة  ه ه     هاادى  الج هنةمكد      

 .  ول الخا   اماة   لرمالالي  الخا   اماة    رلى اوالو  
 :الجامعات والمعاهد المتخصصة والفنية العليا-6

دلرا  تاريب   لدراا   تلب د ه ف ل اافهن ىهلة ااكعه ري  تعهع اوالوه   من اادا ن تدو      امؤا     
 .اكداري ىلط اوكةه      اادلت ب  اواراا   اوع    لامؤا    اوكةهوي  ى 

 :الاجه ة المرك ية لتخطيط القوى العاملة-7
ام هههوا   و دهههوب اوع   ههه  ى  مهههنجااءلهههك  م ههه   ههه  يكع هههد م وع  ههه   ههه  ا هههن او ههه  لاوةهههو ف فهههه  تدهههو   

  .اودل  ع اوع   لالخ ن     ضوء   كوي ل  ام ة   لامان  
 :الإداريةك  البحو  ا مر -8

ف لتدهاا امقترااه   ف مكع د  م م  را  او  وف   لاوبلهوا اوكلب د ه  ام ااة ه   اكداري لك  اج ن اوبلوا  
 .م كداريعاوةعاا  اوالري  امكع د   ل  اارف فه  تدو  م م وا   ام ااة   ههد امع و    اكدارب ولإ ، 
 :الإداريةالاجه ة المرك ية للرقابة -9

لاقهترا  اوبهااي  وك هل ل  ف فهه  تااقه  تة  ه  ىلهط اوكةه ه   اكدارباود هور  راهب اتدو  اك معه  للح  ه   
 .امنحاان   لت ل ل   اكداري  للحايا
 :الإنتاجيةالاجه ة المرك ية -11

اوعههه  لامههواد لام هه ي  لاول قهه    هه  او ههع ا  منةك ج هه م وارااهه   ام كب هه  لام ااة هه  امكع دهه   الج ههنةتدههو   هه    
ف  م كةك ج ه او هة     مواج ه  امعه ف  الخ  ه   و هةعه  ل   تدو  مكداا ىلال   امةعينةف رلاو ة    اوواااة  رلاووتص 

  .اكةك ج  فه  تدو  اك مع  اوكلورا  اوع م   ى   ن 
  ه    هكوب  هه ن  رله وةه   اكداريه  يكضهحام ك  ه  وكة  ههه   اوكةه ه   الشه  ناود هيرة   ه   اكت،وه معها  ه    

و ه   نع وه  م ها ام و ه  ت ة ه   ه  تةه ه  ج    ه  و  هه  لفك  ه ف ل ه  ام مه   ردلار   اههودة لاوك  هدف ن ه  تهؤدب 
لاواش اة لاو ع و ف ل  ا    يع ا   ه  اوهالن اوة   ه ف ن ه  تك هك  هوارد     ه   ااك اا    م ولايد  او رهف   ا اكدارب

 .ر اان   لحد دنع    ى    جب رةف و   اوء ااكظ،   لت  ير    و    يؤدب  ل    ة   ض ه  ل كةو   
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 مفهوم الخدمة العمومية: المبحم الثاني 
تعكل الخا   اوعهو       امه را   او   الوك   اوكجهع   اوبعاي   ة  اودا ف للىوهك ى فه  اوكة  هه    

 ،قه  امه ف   راه ا  ه   النهاادتة   ن    ا  ة  رىابتة  ه    رلقب ي   رلاو   ا   ام ك    اواء ف ةت دلم 
ى تدهاا الخها    اوعهو  ه  او،  ه  لامل ومه  هه هور امهواتةعف و ه  يك ه   اوعينهم   و ف ن والو       اب  

ا كبهه را     ف للىوههك ياجههد رىههاب     ههكوب جههودة  هه   الخهها    مههع اوههالن امكدا هه  لاوههالن اوة   هه  ل هه  دلوهه  
امك اهه   لاك   ة هه   ايهاة ا هه  اىك ه ر   ى تب عهه  اوب اهه  ا   ه  و هه  دلوهه ف ن ةه   تبهه ي  ى او ههالل ام ه  اة 

شهعوتح   ه   اوهت تعهه    ره اكداريه   ملاوكةه ه   اك ه، و ه  دلوه ف نب وة هب  و هالن اوة   ه  رهه  ااهكهاار  ه لم  
تع ة ها  ه  امعه ف  ل ه  تواج ها  ه  اوعوايهد ن ه  م تعها   ءة الخا    اوعهو   ف لره  ف   ه    اوء اوك  ير لردا

اوانههد  هه  ن    ك هه  لف  ءلهه  ى ىا هه   واتة  هه ف  مهه  اهههودة اوعهه      اكداريهه  نحههو رج نلهه اوواهه    وكل ههع لضههد 
ت ههدط امعهه يير اوع ه هه  الخ  هه  م وكةه هه   رلتلبههد  رهاوههالن امكدا هه ف لاوهه  ااههكل  ت مههالر    اكداريهه  ى واج ههنة

 اكتههه رى  رفمهههاة  ههه  اامبلهههن  ههه ا لن هههه   هههو قههه د   ههه  . الخا ههه  اوعهو  ههه    ههه  ارو اوواقهههد اكداريههه  لجهههودة
 ه   ه  تب عه   رلةكعهال   ه  اه ةه  امع ه رب  رهام    ه  موضو  الخا ه  اوعهو  ه ف ا هن ل ه  ى،وها ة هكل د 

ي وهف للىوك    اجه   عانه   هوات  الخ ه  امكع ده  تحه  ى اوهالن اوة   ه ف  ره  لىا أ   رلي  الخا   اوعهو    امع  ر 
 د رةهههه  امعهههه يير اوع ه هههه  مهههه وواقد امههههه را ى اهنايههههاف ل هههه  ثم ة ههههكل د ى  ربف "اهنايهههها"  ةهههه  اوارااهههه   لمهههه لىد

 .اكداري   ى،ن لج   ة ا  ه    اوكةه   او  ون امواو   وارااكة  اقترا  اب   ع ه   وات  الخ   ن   ف للىوك  
 وبعض المفاهيم المشابهة لها جودة الخدمة العمومية تعريف: الأولالمطلب 

تعههاد  لتةو ههت اوكعهه ري  اههون    ههو  جههودة الخا هه  اوعهو  هه ف ا ههن اىك هه  ى تعاي  هه  الفهه دا وهف 
ن هه  م اههن  ان هه   هه  اوناليهه  اوهه  ية هها  ة هه  لاو  هه ف للىوههك م هه  اىههك،ل م  هه ل  رب امدههون امعان هه  اوهه  

تعه ما فبهير مهع    هو  الخا ه  اوعهو  ه  ف فهه  بها  ةه   ...(اوده ةوهف امقك ه دف او   اه ف اكدارةف )يةكهوه  و    
 . لمع  ام      الىابف لاو  اةكة ل   معا اوكع ري 

 تعريف الخدمة العمومية: الأولالفرع  
 رباوع  ه ف  رلف لا ه   ه  ا ن ه   هاوون اوعهو  ه  (الةهوا ) الشه  ناوعهو       هو  لااهد ل كعهاد  الخا   
تك ههد ى  ع ه هه    هه   ههال  رلهه   مااههكمة ءف لرههه  تعههاد اوكعاي هه    ة هه   ربفهه   ههوات  وهها امههد ن  هه  لدله   ره

ةكلها  هه ه   ر ههدلن هها معه    رفمهالااا ل و تداا الخها    اوه   ك ج ه  امهواتةعف لو كعهال   ه  ام  هو  
 .اكدارة    ام كهع م م  و   ك   ع ى  الف دا عج  اوب امع  ره   اوكع ري  اوواف لو    ى اوع   

ت ههك الخا هه  اوهه  تعهها تد  ههاي  ىا هه  نة هه  ف : او اة هه  م لهه  اكداربتعههال الخا هه  اوعهو  هه  لندهه  و دهه ةوه 
 به دتي   دارله تنلد م ورة      مواال   ة ه       ف اكج م  م ج      ف ليكل   تونير   ااترا  اود يهع   ه  

  1.ام  لاة لاماكهااري  لاوك    وكلد د او  ، اوع  
                                                           

 .00ن    اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف -1
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 رلى تهه ر جمهه      متدهها   رلالخهها    اوهه  ت ههكظ   رةههوا  هه  جم ههد : ىهها الخا هه  اوعهو  هه ولى تعايهه  
ت هكظ   رله  ه  قبه  اوالوه ف للنهد ق  هاة ام ه لاة اوه  يهةد  ة ه  اوده ةوهف فهه    جبه رب   ف ليك  تونير ه  معه   

 1.تونير   لتداا   ل ااقبك  ر ب ء  رم قوا ا او و ف نج ن تكله  اوالو    ؤلو   ى
ام مهه  جههو ا  ههه  ام و هه  ى تدههاا الخهها    اوع  هه  و   نهه  : رلهه لتعههال الخا هه  اوعهو  هه  فهه وك   هه  

نه ه  ه  لاجه   ام م  او  ي وه اموات    هن  مل ه  ام هون   ه  الخا ه ف ىدله اةك  ر  ة   مل ب  ف لاتى 
ن وعهو  ه   ه   ه  ى ه يد لشهالط اوالوه   ف2اوالو  تداا   واف  ه  دا هت ى اهالد اوة ه   اوعه   لاوده ةوه رج نة
ت ههكها ى مةهه ء امؤا هه   لىا  اولهه مد اوعهه   لتوف هه   رلهه تؤاههل م مت هه   اوعهه   مههع جم ههور امههواتةعف فهه   لله 

 هه  دلر و الوهه  ى ر رهفههه  ق ةهه  اهه مد    لةههاكههه   اههاب ت هه       ع هه ف ام  ا ج هه ل  لدلهاوعهه   ع     هه  وك ب هه  
دله ااهههكمة ءف ن ههه ا اوههه ب ا ن ههه  فهؤا ههه     ههه   ههه  مههه ق   ربمعههه    ههه      ههه م  ا ههه ة  واتة  ههه   هههو ىا ههه  

 .امؤا    الخ   
ف  ه   ه  اوضهااي ف ل  ه   ه ا اوةلهو ن ه  مك ه    رلالخها    اوه  تهون جني ه  : رله لتعال ف وك     

اوع  ه ف اهواء ف ةهت ا و ه   اكدارةىا    اودل   الخ نف لتعه  الخا    اوع     ه م    مع     لو   
 3.    ف  م  او ل  لاوكع    لاوان   لاوعانف اعا الخا    امكع د  م وعؤله اوااى    هير اوكج ري  رل افني  

اه ل   رل( اوالو ف اهه     ا   ه )ةع ت  تنالوا او  ل  اوعهو    م       ب شاة : ىاواي  لتعكل ى تع
ف تحهال ت ب ه  ا جه  لىا    ه ل  (لى  ه   امه ن ةكلهاا  ه  ىا ه   هو  ه    وضه )تدهد لحهت رق مك ه   رىاب

 4.     و هاند اوعهو  ف ت وه لىا  جودة لم عا  ،ي ف  د ضالرة ع ي     ، ام ك   ع
اوةلهو    ه  اوع  ه  اوع  ه    ه  الخها    الخا ه    ه،  ى امجكهه    امهوار وكعنين اوعه   ليعل اواو  

 لاوةد  لاوعات  لاو،ا     او      لامت  م  لاوليا اوع    لامااند لاوكع    او ل   م  الخا    تعكل :اوك  
 رن   ه  امهوات    ه  و ل ه   تدها  لله     ه  ىها    ىه نف رل  ه    ته ر ى قهُا ت اهواء اماايهدف ل   نله 
  5.ف   امكهد تةه   ى لت   ا

                                                           
 .010ف ن 0100دار قاتب  و ةعا لاوكو يدف : اهنايا فأساسيات التسيير العمومي       شاي ف -1
 . 002ف ن 0220 ل مد رلي نف : ف اكا ةاري مفاهيم الإدارة العامة بالدول العربيةاعا  ها ام ابف -2

3 -Peter C. Humphreys, "Improving Public Service Deliver", Committee for Public 
Management Research, Discussion Paper 7, Institute of Public Administration, Dublin 4, 
Ireland, 1998, p p 06, 07. 

ف تدايها يعها  ام هل المفاوض للمرافام العمومياة فاي خدماة المرتفام التادبيراماهترات ج ة ف  لامعه ريد امقك ه دي  م ودضه ي  ام   ه  اواايهه  او جةه  -4
 .00ف ن 0100 ا ف  لبع  ا ب   ف امظااف امقك  دب لامجكه    لاوب

: ف جة هه 10ط ، "إدارة الأنشااطة القطاعيااة"دلياال بشااأن المفاوضااة الجماعيااة وتسااوية المنازعااات فااي الخدمااة العامااة   كهه  اوعههه  اوههال ف -5
 .11ف ن 0100ادو  اوةعا   وف  مة ه  اوعه  اوالو  ف 
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  هكداف  رداؤ  معه  ي هوه  رهرب ةعه ط أه  : تعهص( L. Duguit)لج ه  ة ها   ه لالخا   اوعهو  ه  
تب عك ه   امجكهه   ف ل ه لاو  ي هير   ليدها    لي ه لا     ه  ام ه  ف لةها م هها  ة ه  وكلد هد لتةه ه  اوهترامط 

 1.اودوة او  لح   ى،ن تاى     لىوك  مرل  م ت كل د 
 ههد  اكدارةفتدهها   هه  قبهه   رلاودهه ةوهف لتعلهه   ية ه هه   ه  هه الخا هه  اوع  هه   هه  : Astrucيعان هه  فههه  
  2.ع  او م وعينه ضالرة ام كه  

لحد هههد  ة عههه     ههه  تدهههد   ههه  ف  ههه  اوالوههه ف للىوهههك  ههه  تايهههد    ةعههه ط ي هههال : لههه ينلتعهههال فههه وك م
اوع  ههه  وضهههه ه امة عههه  اوع  ههه   اكدارةف ليهههك  لىوهههك  ههه  ىههه،ن تهههاى  ىا  ههه  رل ؤا ههه   اهههواء ف ةهههت اقك ههه دي  

 3.ل ااقبك  
اوالوه    شهاال   ف ة ىا   تداة    امؤاة    اوعهو  ة  و عههو  رل ج ه   ع ةةه  لحهت  اوعهو  ة الخا    

رل ام ه ،  امقك ه دي لرق مك   ل   لال    لحد د امة ع  اوع  ة   م  ا  ن ه    ه  امهك  ه   رل اوهاند م ماف ةه  
 4.ام  ت ة  و هواتةع

دي هه  امؤا هه   اوع  هه  وك ب هه  ا جهه      هه   كةو هه  هه ههور ؤ  هو هه  الةعههل  اوهه  تلتعههال ريضهه  مينلهه   
 5.الخ...  لاو ل  لاو  ام ء لام    لاومد ن امواتةعف  م  اوكع  

   لم مك   فميرا ى لحايها    هو  الخا ه  اوعهو  ه ف ندها ياجهد لىوهك  رل مم  ابد    اوكعاي    ة كةك   
لاودههه ةوهف لم وكههه   ت هههوه  ههه  ة هههاة لااهههاة اهههون ام  هههو ف ملههه   ةعهههظ ع  اكدارة  ههه     اةكهههه ء اه ههه  اوبههه امع 

 اكدارباودهههه ةوه  رهل  كهههههع م وب اهههه  ة  هههه  ف لرههههه  لىوههههك تبدهههه   ةهههه   معهههه  امىك،نهههه   اول   هههه ف ا ههههن بهههها 
 هههير   هواهه ف رل  هواهه   رلهه  ربشهه    هه   الخا هه   رلاو اة هه   ان هه  معهه   دق ههد ل  هه ف هههير اةهها ا هه  تب عهه  

ا ن رفن     ت مع   اوعهو  ف للضهد  به دتي وكدهاا   ف م ه لاة لاماهكهااري ف ن وهالن اوااداات ه  تافهن للهك  ى 
ه ينمهه ررب  هه   بههاا ام هه لاةف فههه   رفههااوكعايهه  اومهه   فهه وك  رهفههه  . ت هه ير شههؤلل  اوع  هه    هه   عهه يير اواشهه دة

ه مهت ام ه لاة ى تدهاا الخا ه   هاة  م هاد ىا ه  ى  ه   ا لىاوالو   هلة   ه  تدهاا   و ههواتةعف ن ه ا  هل ح 
 اكجب ريه  ر ه   ه     ا      ه  ا او  ه دف  اكدارةم     ف ل   ثم تجاد الخا          اوعهو   ف ليك ع  ى 

                                                           
1- Pierre Brunet, La notion de service public," Sur le site Web :"   
http://www.francejus.ru/upload/fiches_fr/La%20notion%20de%20service%20public.pdf, 26-08-
2016, p 02. 
2 - lui-même Référence, p02.  

 ":ى اموقد اكو ترل "ف    و  الخا   اوعهو   ف ...-3
www.tassilialgerie.com/vb/showthead.php?t=17209, 26-08-2016, p 01. 

 ":ى اموقد اكو ترل "امواو   او   ا  ف الخا    اوعهو   ف -4
http://encysco.blogspot.com/2015/01/7.html, 15-08-2016, p 01. 

ف ن 0100دار او ه  لرب اوع ه ه  و ةعها لاوكو يهدف : ف  هه ه(باية النظرياة والتطبيام)، نظام التسايير بالأهاداف فاي المؤسساات العاماة لن ء رايهل-5
10. 

http://www.francejus.ru/upload/fiches_fr/La%20notion%20de%20service%20public.pdf
http://www.tassilialgerie.com/vb/showthead.php?t=17209
http://encysco.blogspot.com/2015/01/7.html
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  له  تمهينم وة هب  و كعايه  اوم وهن ن هو يهاب م اوع ءلة ل . ن   ضالري ف مه ا   دلر و الو   و ىا   امواتةع
دها  ن اكدارةاوكعاي  اواامد و هك   ع ى   ه   ر  . دلر ري    و ل و  ف  اد ق ةوة ف ل ضهوه و  ن  امواتةع

لاو     ههه  ى تدهههاا الخههها    اوع  ههه ف لاهههد امهههوات  ى امد ضههه ةف نج هههن  هههد و ههههوات   ااقبههه     ههه  او هههاا  فهههنلا 
ت ب هه  ا ج  تهها امعههال   مانههد د ههوب  ربتد ههير  ههة     هه  ىا كهها  رباوا  هه  اوعهو  هه  ى ا وهه   ل  اههب  اه هه  

لى اوكعايهه  الخهه  ل ة،اههن رؤيهه  ف و هه   هه  اوبد هه ف ا ههن ف ةههت ة ههاة اوب اههن . ضهها   وههاب ا هه ف  ام ك هه 
 رضههه للاوكعايههه  امهههوا  . ا هههك  م ه ةههه  اوكههههوي   ودلههه   الخههها    اوعهو  ههه ف لامهههاتبط م وضهههايب  ندهههط  لىضههه د ف 
 لا ىهها. و هها ى  هه   اوارااهه  ل ههو اهههودةف ل هه ا  هه  ة ههبوا  رمجههو ا درااههكة ف  رلا   هه  جههااف ليعكههل وهه   ة هه

اوب اهن دجويهت  ر ه . لحد د رن   ه  امهوات    ف لاو  لال رةوا       ان      ى،ن اوكلا  ( اواو   اوع ه )
ك  ه  ىه،ن اه لاة ام ه   مدهوة ى تدهاا    ان ه   ه  لج ه  ة ها ا  اه  ف للىوه رب اوون ا  اه ف  ر ل   ندا 

اوب اههن  ر هه . امةهها  م ر  هه ملايدهه    ههكهاةف مظ هه  تدويهه  تههاامط لت اههك امكهههدف ل هه ا  هه  أةهه  اوالوهه  اووقههو  ى 
اوكعههاي ع  ره  م. ف للنهد  هه  يهةد  ةهها اوده ةوهاكدارةتدها   هه  تهال  رلهه  رب  داربااهتريك ل ه    مكعبههير قه ةو  

اوعهو  هه  ةعهه ط يدهد   هه   هه تد اوالوه  لرق تحهه   ه ف لامكع ههد مكلد ههد امة عه  اوع  هه ف للىوههك  يعكههلاه الخا ه  الىهيري 
اوع  ه ف نج هن جعه، ب ا ه  ى تدهاا الخها    اوعهو  ه  او،  ه  و ههواتةع  ا هوه  ولإدارة   ى،ن اوالر او ع ن 

انحهههاال الخههها    اوعهو  ههه    ههه      عههه  امههه ن اههه ؤدب اهههاب نع و ههه   ه  ههه  اواق مههه      ههه ف مه ه ههه ا اواق مههه  ملب
 .     ر   امل وا

 هه  فهه   هه  تدا هها : ةعههال الخا هه  اوعهو  هه  فههه  ي هه  رهاوكعاي هه   او هه مد  ا هه     لااههكة دا  الىههيرى  
 هه  اوع  هه   هه  ىهها    لىا  تهه مد ىهها    هه   م  هه ءة لن    هه ف فهه وكع    لاو ههل  لالخا  دارالهه اوالوهه   هه  تايههد 

ضهالرة     م كضه ن ف لو    واتة    م اكهاار لا ه لاةف لشهاط اوكد ها لاموكهنا  مكعه و   اوده ةوه امهة    ه ف اكداري 
 .اموف ع رداءت ع   اواق م  لق ةوه اوعدوم       

 تعريف جودة الخدمة: ثانيالفرع ال
 تعريف الجودة: أولا

 رلف ن ههه  ام مههه   ههه   الىهههاب ة يرالههه   ههه  ام ههه     اكداريههه  تعههها اههههودة  ههه  ام ههه     امايمههه   د رةههه   هههد 
ل ه   تعهل  ه   وا ه    لىا  جهودة و عايها  ه  ام هه    ف  ة ه  الخا ه  اوعهو  ه ف ا هن يعكهل    هو  اهههودة لىل 

ةعف  فبيرة جااف م  وها  ه  دلر نعه ن ى لحايها  عه يير جهودة او ه د لالخها    ام و  ه  اوه  لحدهد رضه  امهوات  ر   
  هل ح اههودة قها   ل  ه اه د لىها    تةلها اودهارة   ه  امة ن ه ف لة هاا   ةكه مفه  ت   اودل   الخ ن  ه  

اوبهه امع امفهه دا ع اوعايهها  هه  اوكعاي هه  ف ى  هه    ههه ء امقك هه دف لامك   ههع ى اودلهه   الخهه نف ةهه فا  ة هه  
 :   ي  
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  او هه ع  ام ههةع   ،يههه  و نمههوه ف ههه    رلف ههه  ف ةههت الخا هه    ربام،يههه  و،اههك اا  : يعان هه  جههوراه م لهه
 1.ف ةت ج اة

 ليعال فالابي اهودة : 
  2:او  تكونا ن    ث،ث  شالط ل   مينل  اوعه   

   اوون ء م مكل ب. 
 اةعاا  اوع وا. 
      اة لف   اة رلنتة    اوعه  م ورة  ل ل . 
 ه  اوه  الخا ه  رل و  ه ع  او   ه  لالخ ه يد او هه    ه  :و جهودة ال اي  ه  اههع ه  ا ه  لاههودة  

 3.اوضهة   ام ج   رل م مل وا     اوون ء اودارة
  Joseph Juran    :4لج   ة ا جو ي  جيراه    ر  

 .م لخا   امعة ع اونم ي  لحايا -
 .اونم ي   ؤمء ا ج   لتعاي  لحايا -
 .الخا   لى  يد         ام ج   ت ك تاجم  -
 رهالخا ه  اه هاة أه   رلامةهك  اه ها  ره ه  امل مده  مههو  الخ ه يدف رب : ىاولى تعاي   -

  رضه ءرب  ف5اماك  جه   امكوقعه   رضه ءتكونا ن     هو      الخ ه يد لاوه  تعهل  ه  درجه  
 .اونموه

 ه   وا ه     هادة  كبعه  ى : ةعان ه  م له  رهاوكعاي    او  مد  اون    هو  اههودة ا ه     لااكة دا  
 .ىا  ف ت وه ا    ع يير اهودةف مم  أع    لح   ماض  اونموهف لي  ب   اودارة     امة ن   رلا ع    ةك م

 العمومية تعريف جودة الخدمة: ثانيا
 وا ههه    اههههودة   ههه   رللتلب هههد  عههه يير  ل اهههد طرمهههط   م   هههو  جهههودة الخا ههه   ههه   هههو  رهى امد دههه   

اوعهه،ءف ندها قها  ام كههع تحه ا اموضهو   هو ه   ه  اوكعاي ه  ف ةه فا  رلالخها    امدا ه  و نمه ي   رلاوةع ت   
 : ة      ي  

                                                           
امهو هه  اوعام هه  و كههاري  لاوةعههاف : ف اودهه  اة10ف ط "قباال أن يكااون تطبياام...فكاار وفلساافة"إدارة الجااودة الشاااملة  هههود  بهها او كهه   رضههواهف  -1

 .00ف ن 0100
 .00ف ن اماجد ة  ا -2
، مداخلاة مقدماة ضامة أوراو "الج ائرياةدراساة حالاة الإدارة الجبائياة "قياس جودة أداء المرفم العماومي  ها م  مو ي ه لب   م  ا  ه هف  -3

 .10ف ن 0112ةونهل  0-0اواي وف امه    اوعام   او عودي ف ، -نحو أداء متمي  في القطاع الحكومي–عمل المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية
 .10ف ن اماجد ة  ا -4
ف  ااى هه   دا هه  ضههه  مؤسسااات الخاادمات الصااحية العموميااةتطبيقااات إدارة الجااودة الشاااملة علااى يواهه  مودوهه  لاهه ا اعهها اهه م    هه ف  -5

 .00ف ن 0101دي هل  00-00نع و    ام كد  اووتص اون  دارة اهودة اوع     لتةه   رداء امؤا  ف ج  ع  اول  ا  ومبف اع اةف اهناياف 
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 1.تعكل  د  ا  ودارة   كوب الخا        د م   توقع   اوعه،ء: ل ينم Lewis Booms ان   
ىا هه ف لف   هه   رلاهه ع   هه  مهه  ةك جهه  مهه    هه     هها اوعه هه  ن هه  ت: Gronroosلم وة ههب  ودالةههالا 

 2. ا ووا     
اههههههودة اوههههه  يهههههارف   اوعهههههه،ءف لاوة تجههههه   ههههه   د رةههههه  توقعههههه ل  : ندههههها  ان ههههه  م لههههه  Parasuraman ر ههههه 

تد هه    رب ف3تد هه   اوعههه،ء مههنلد الخا هه  رب ههنلد الخا هه   لداء  درافهه ل و  هها    اوهه  ا ل هه وه     هه ف  ههد 
 .اونم ي  مدا  الخا  
 دهاار امة ن ه   رلتعكهل جهودة الخا ه   ة هاا ا  ه  وكلايها   هكوب : ىها يعهل  ة ه  ف وكه  ولى تعاي  
لحهاا امة ن ه  مههع  رلىه رم اوهوت ف  رل ه  داىهه   الجةب ه  امةعه   هد  رلا   هه   امةعه  لامة ن ه  قها تهك  مهع 

ف للحد هههد اللرل لدلن املحههه د  الاههه وب  امقك ههه دي  ف مة ن ههه  مهههع دلن اوكةههع مهههع اوك هههك،  اوالو هه رلاوههالنف 
ى او هو   رفهللىا  اههودة اوع و ه   ؤ  ه  مه ه تك هك ا ه   امةعه  اوكه ن لا ك،    نة تة ن ه     هكاا ف نك هك 

 ال   ا او  ت  جودة الخا ه   ه   اليه   .4لىا  اهودة امة  ض  امةع     ت ك  رفلل  ياا     اماكمه ر 
 .ة ى جع    ق درة     امة ن  ينا   معا اقك  دب رنج ف ا ن رفن     دلر جودة الخا   و هةع رل

: رله جهودة الخا ه    ه     ن ة ها ( Lewis, Orledge Mitchell)تعايه  وهويلف اروهام  كعه   ر ه 
 5.وض ح ف     ت   ه   مع   ج ا مة ء     توقع   اونم ي اوترف ن     اوكد ء اماك  ج   لامكل ب  ف لت

 رلههه  رباو ع ههه  و  ا ههه   هههد توقعههه   اونمههه ي   ههه ف  الداء ع ههه ر وارجههه  تلههه مد : رلههه لتعهههال فههه وك   ههه  
 6.او ع      واداءاونم ي   ل دراف  او ا  مع توقع   

 رلالخا هه  اوهه  لحدههد : لهه ينةعان هه  مره لممهه  اههبد تة لوهها  هه  اوكعاي هه   اههون    ههو  جههودة الخا هه  ا هه   
 رلهير رنج ه ف ليةكج ه  اودله   اوعههو    رلهير   هوا ف لرنج    ر اوعه،ءف   هوا  ف ةت  رلاونم ي    لح   ماض

 .   اودل   الخ نف  د ا ك،ف   اودارة     امة ن  
 يم المشابهة للخدمة العموميةتعريف المفاه: ثالمالفرع ال

 :تع ما تح ف ل   فه  ي   الفماامة ع  اوعهو    لاوك  ير اوعهو      مع ام       يعا    و   
  

                                                           
المجلااة العربيااة للعلاااوم ف "الرده  هه  لج هه  ة هها ت ههويد    ههادا  جههودة الخهها    ا  اههب   لرثا هه    هه  رضهه  اوعههه،ء ى" ههها اهه  ه ه  ههوادف  -1

 .011ف ن 0110ف   ل اوةعا اوع ه ف ج  ع  او ويتف   يو 10ف اوعاد 10  ا الإدارية، 
 .011ف ن اماجد ة  ا -2
 .011اماجد ة  اف ن  -3
ف ي هههار    ع ههها اكدارة اوع  ههه ف اوايههه وف 10ف اوعهههاد 00 ههه  مجلاااة الإدارة العاماااة، ف "ق ههه ا جهههودة الخا ههه "اعههها مههه   بههها اواعههه ه اوعهههه هابف  -4

 .010ف ن 0110او عودي ف يوو و 
 .021ف ن 0111دار اوكوا   اوعا  و لب    لاوةعا لاوكو يدف : ف د عدعولمة جودة الخدمة المصرفيةر ا ا   او اهف -5
 .022اماجد ة  اف ن -6
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 المنفعة العمومية: أولا
 :ةكعال          ى،ن ث،ث  تعاي   ف ل   ف وك   رهلا    

  ت ههك امة عه  اوه  ي هك  ا  ة هه  فه  امهواتةع اللرلم ههعف لدله : تعهال ا ه  لج ه  اوة هها اللرلم ه  مينله
 1. كهكد تح  ربااكمة ء ف وان    م،ف ن    ة ع       م يد    ة   

   الخهها    اوهه  تدههو  مكينديك هه  او هه ل   اوع  هه ف مةهه ء   هه  قههاار ا  اهه ف ة ههاا : رلهه لتعههال فهه وك   هه
 2.ف للىوك ةك ج  و كض    امجكه    لرهبك   ى اوكهكد ا   ا اماة      اوعع   رناادم ج  

  لامة عههه  اوعهو  ههه  ا ههه  مهههون ا  وي  هههوه(P.Samuelson :) ههه  امة عههه  ههههير اود م ههه  و كجنيههه  لههههير 
 3.امد   

   و  امة ع  اوعهو    م يك         و  الخا ه  اوعهو  ه ف ل ه ا  رهة،ان    ى،ن     اوكعاي     
لاضههح ا هه  تب عهه  ل ضهههوه لدلر امة عهه  اوعهو  هه ف  هه   ههاا امىههك،ل م ة ههه  ى اوك ههه  ف ن هه   ة عهه     هه  

 .تدا    او  ل   اوع    و   امواتةعف لدله ااكمة ء
 العمومي التسيير: ثانيا

 :اةكلا  وا ى  هو      اوكع ري ف ل   ف وك   
   جم   هه ف لاوه  يههك   ر لتوج ها لتة ه د فهه  اه هودف اههواء ف ةهت ناديه    شههاالاوك ه ير اوعههو    ههو  ه  ه

 4.اوك ل ط       تال اود  دةف تحال تة    او   ا  اوع    و ل و  
 مههينفلامعههال    اوع  هه    ةعهه ءيكهمهه  دلر  ى   و هه فو لا ههال اوعه هه   رلاوظ يهه  : ةههاينليعههال فهه وك م 

اوعهو    تهونا ام و ه    اكدارةلا ج ل ف نع  تايد  الناادقار مم      او ع و   لامت     د رهب   
 5.ا ج   امكهد او  يعجن او اد لاا      لحد د  

   قهههوب معهههاي ف  مينداي ههه امة هههه ف تدهههو   لر هههه ناوك ههه ير اوعههههو    هههو  هو ههه  ةعههه ت   : ىهههاولى تعايههه
ام و ه  او،  ه ف تحهال تة  ه  الخلهط اموضهو    ه ف  اك   ة ه  تع ة   او  ل   اوا    اوعهو    لتونا    

 6.لاق  ت     اكةك ج  قار    او   ي   مين   اوع    امااو     ف  ال االلم وك   لحد د 

                                                           
نيوزلنادا، "ظال تطبيام المناجمال العماومي الجدياد باالنظر إلاى بعاض التجاارب الأجنبياة  آفاو الوظيفة العمومية الج ائرياة فايا وب ت ع  ف -1

ف ف  ههه  اوع هههو  امقك ههه دي  "م هههد ت ههه ير امة هههه  "ف رتالاههه   دا ههه  وة ههه  شههه  دة دفكهههورا  ى   هههو  اوك ههه ير "فرنساااا، الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة
 .00ف ن 0100-0100ااف اهناياف لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  ا ها موقاةف مو اد

 .00ف ن اماجد ة  ا -2
 .00اماجد ة  اف ن  -3
 .02 اين   ا  هف  اجد ابد لىفا ف ن  -4
 .02اماجد ة  اف ن  -5
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  اوهه  تعهها مكة  هه  او   اهه  اوع  هه  و الوهه ف موااههل  اوع  هه ف ل اكدارة  تحهه  ليعههال ريضهه  مينةهها اوعه  هه  اوهه  تدههو
 1.الج نة ام و    ام ك       تايد اوك ل ط لاوكة    لاوكوج ا لاواق م      ج ود اوع   ع

 خصائص ومبادئ الخدمة العمومية: المطلب الثاني
تكه ن الخا   اوعهو       الخا   الخ    إه      الخ  يد او  ات د       ج  اوبه امع الفه دا عف  

الخا ه  اوعهو  ه  م تهةجح لم ت هكد   ى لحايها  رهفهه  . تدا  لند قواةع لتعايع   لووايحف ههير رنج ه  رل  ر   
اماهههكهااري ف اوعههههوو  ف  ر  ههه ف راههها  ت هههكظص   ههه   رهمكد ههها   لاهههير     ههه   بههه دتي    ههه  م ا ههه    م ر هههاان  

اوة هههب  لاههههودة فهبهههاي  ام ههه لاة  رل ههه   امبههه دتي تكهههونا ن  ههه  مهههة ل ام هههكوب  رهام ههه لاةف ام ة ههه ف ل ههه ا م يعهههص 
 .ف ى    او ا  مع اوالن امكدا   لاوالن اوة    رىاب   لام ة  ف ن   مك      دلو  

 خصائص الخدمة العمومية: الأولالفرع 
 :   ي  ف ة فا  ة   رفماو  ا   اوعهو     هو   ى  يد تعال تح    

    ت را    ى،ن قوا ا ل ،ق   ر    رب   ت مد ر. 
     تك  لند    تةد  ةا اودواةع لاوكعايع   لاو وايح امة ه. 
   لحد ههههد اوههههامح  ههه  لراي هههه ف مههه   هههه  اجهههه  تهههونير اوان   هههه  امجكه   هههه      الل م ت هههع  اوالوهههه  م وارجههه

 عكههلةف و ة هه  تبدهه  تعههه  لنههد  ر ههوانتههار   هه  الخنيةهه  اوعهو  هه   رلهه اوعههع ف رههه   لنههاادلامقك هه دي  
 .   و  اكياادا  اوع    م اود ةوه اوكج رب

    ادة لرا و    جااءا تعه  ا . 
 و  ههه    ههه   كظههيرا   ايهههاة مههه و الل لامههوارد اوبعهههاي  لام ديههه  لام و ههه  يكوقهه    هههكوب جهههودة الخا هه  ام 

 2.م و   ا   اوةداي  لام و   لاوضايب   او  ري  ى اوالو  تكينثالاوك ةوووج  ف فه  
 قهها ي ههو   ههاد اهه  ه . ثا الخا هه  ام و  هه  م وعايهها  هه  امعهه يير ف و م نهه  او هه  ة   لام هه ا  اهظاان هه ينتكهه

اول قهه  اماههك ع م   و هؤا هه   اوعهو  هه  ى تدههاا الخهها    امل ومهه   هه ف للىوههك وعهها   رل ارةاكق هه   اودهه
 وااهه و هه   رىههابفتههونا اوعههاد او هه ى  هه   هه   امؤا هه  ف ن ونيهه دة او هه  ة   تكل هه  مةهه ء  ؤا هه   

 اكق هه  يههد ن ههه   ر هه  ايههاة فهه و دا لاو  هه دف  لاههب ااو مههير  هه  اوههالن اوة   هه  م لحههتر   هه   امع دوهه  
معههههها    ههههه   رلى اههههه م  ضههههه د ام ههههه ا  ام   ههههه  وبةههههه ء امؤا ههههه   الخا  ههههه    ماهظهههههااىف م يهههههؤثا 
 .اوكجهع   او   ة  

  ل ه  تدهو    يهاادا م  ،قه  مه  لح ه     ها امؤا ه  الخا  ه   ه    لىم توجا  ،ق  مهع اوك   ه  لالخا ه ف
 .ى الخنية  اوعهو    ال وانى اوة  ي  تضخ      لةامكدااا    ىا  ف 

                                                           
 .01ف ن 0100ديواه املبو    اه  ع  ف : ف اهنايا0ف ط0ف م"النظام الإدار "القانون الإدار   ه ر  وامابف  - 1
 .11  نم اوعب صف  اجد ابد لىفا ف ن  -2
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  مضالري  ل     و هواتةع ى جم هد ةهواا  ام ه ة  لل و الو      اماك  ري      الخا    اوعهو   ف  
    1. دود ام ك     ت را  تكع ر  ما    ىا    ف و ل  لاوة  ن  لاوبة ء  د اودل   الخ ن ى 

 رب ب  هاا ى او هو  اوكج ريه ف وعها  لجهود اوكةه نل     ه ف الخا   اوعهو    م ت وه  ، و كة نل او 
و  هههت  هه  او ههه د اوهه  يدههها    اودلهه   الخههه ن و نمهه ي ف ن ونيههه دة او هه  ة    هههم، م تنيهها ى ت ههه و    رلهه 

 ههههه ف ن ههههه ا امةلهههههد  ا ىهههههاي ااهههههك ،   رلاو ههههه ع  امدا ههههه  و ههههههواتةع لم تد ههههه   ههههه  ا هههههون  رلالخا ههههه  
 .يدا      ة   م     ت ع  اوالو  ره نف لاو ب مالر  م ا   امقك  دب و دل   الخ

   ههه  الخههها    اوع  ههه  م  النهههاادا هههون معههه   رب ههه  امةك ههه   تحههه ف  ا ىهههاي الخا ههه  اوع  ههه  م تد ههه  
او ترة و ل ون      ف نهةلهد اماهكبع د  ه  ى ه يد   ت و    اماك  دة  ة  ف     اا  ا ىاي يد   

ن و هه ل   2.اهها   ة هه  اوبد هه  رهلم ي هه   رفمههالىوههك لنههد  ةلههد اوههامح لق  ههاة  هه  يههاند اودلهه   الخهه نف ل 
 راهه اتة هها و هد مهه    هه   رهف دله   ل اا هه ة   هه مرنههااد اوعههع  ام فههه  لحههه    هه    تد هه  ىا هه  

اوهه  يههانعول   لال ههوانرنجهه  ندههط ف ودلهه   الخهه نف مهه  وكهويهه  الخنيةهه  اوعهو  هه   هه  اوضههااي  لاهب يهه   
ااهههكها  او ههه  دة  هههة  ف لخههها ك    رل ةلهههت  ال ههه ى  للهه  هو هه   د مههه  ا هههو     ههه   ة عههه   ههه ف 

 .لع يك  
 لام ه لاة لاوكهم ه   اوةنا ه ف امة كه   ه  ىه،ن اشهكه      ه  قه   للىوهك :  اب ت ن ه   ه  اودله   الخه ن

 .م  كب ر الخ  يد اوع    مم نة
 رب اوكههينثير امجكههه    و  ا هه  اللاههد ةل قهه ب  ههو  هه   ههاد : امقك هه دبل كههه    اجهه  لفم نهه  دلر هه  امج

 .اج  لدرج  اوا  ي    
  ل هه ا يكجهه ل    ههينو  لجههود امؤا هه       ههاب تههينثا ت ههك امؤا هه   م اهه   رل : درجهه  ام هه ءو  اوع  هه

 .قل      ع ة     امكهد
 3.ل اود  دة رل ااكج م  الخا  رب  اب ثد  اوة ا م م ااق   ر:   كوب ثد  اهه ور 
  اوهههههومءف ام ههههه دف اوعههههه  ن  ف امجك ههههه دف اموكهههههنا  : تهههههكل   ى الخا ههههه  اوعهو  ههههه  اودههههه   لالىههههه،  اوك و ههههه

 4.م موا  ا
                                                           

 .11ن  ابد لىفا ف  نم اوعب صف  اجد  -1
 .00ا وب ت ع  ف  اجد ابد لىفا ف ن -2
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 مبادئ الخدمة العمومية: الفرع الثاني
 :امب دتي او  تدو        لتكد ا تح  الخا   اوعهو       ف وك   

 ر هه،الخا هه  اوعهو  هه   وجههودة  رهاهه  (: (le principe de continuitéالاسااتمرارية  أمبااد -
ف ةههت   نهنلىاف لم وكه   م مها  ه   ه  اماهكهااري ف   ،  ه  ووجههود   لىان ه  ف اوعهع  رنهاادوك ب ه  ا ج ه   

وكلد د ام  ل  اوع   ف ن ةا    اوضهالرب ااهكهااريك   اهتى لاه ف ةهت امؤا ه  اوعهو  ه    الخا   امؤدا
ف وهههه ا م ا هههه  و ه هههه ، اوعهو  هههه  امةدلهههه     هههه  اكشههههب   هههه جنةف لة ههههاا ووجههههود ا جهههه  اد د هههه  لحكهههه م 

 1.الو لجود الخا   اوعهو     اتبط موجود او رهتداا  ف ل  ا    ي ترو ااكهااريك   لدلا   ف فه  
 .أ   ا  اوكه  ن مع امواتةع  ةا تداا الخا  : المساواة أمبد-
 2.توجا و جه د لدله ااك  ر ره: الشمولية أمبد-
 ه ا ر امجكهه    لاوكدها  اوكدهص و مك     نمط الخا   اوعهو     د اوكل امباري هح   ا : التطور أمبد-

 .رىابلااك  ج   ام ك  اي     ج    ف   ج  
الخف ل ةههه   ىههها    ...لال ههه  ةههه   ىههها     هو  ههه    ة ههه   مههه  او هههل   :النسااابية المجانياااة أمباااد-

 ات عهه   هه  اودلهه    ميناههع ر   هها  د رةهه   ههد ا ههووا     هه   رل هو  هه  تدهها  و هههوات   د مهه   ب ههغ م هه ط 
  لفالنهها الخف ا ههن لحههاد لنههد اهه   ياا هه  تب عهه   ههه  امههوات...الخهه نف  مهه  او هه  ف اوكهه  عف اوترن هها

 3.ا      كوب     كوب  رداامع ع  ف    
ت ههههوه امؤا هههه   اوعهو  هههه  نع وهههه  لاههههايع  ى تدههههاا الخهههها    و هههههواتةعف  رهليعههههص : الفعاليااااة أمبااااد-

 .لحد د او ع و   لاو   ءة   ى    لال  ر ف   ة ه         رهف ا ن اوبل ءن و            ل 
تعبهيرا  ه  اوكضه    امجكهه    مهع امهواتةعف ا هن تكهو    مالخا ه  اوعهو  ه   ه   ه  : التضاامة أمبد-

ام و هه  ق  دتهها لتج هه ا    ههااة  ف  هه  ىهه،ن   رمهه  فهه  اة او دهها لاما هه هف م م هه    ى تد هه د او ههوار  
 بههاا اوكضه    مهه    اوكة هير وة ايهه  اوكضهه     ر  ه وههوم  ف4او ههل   اك  قه  رلمهع امههواتةع م هب  اوههاى  

 .ام  اة وةعينة اوالو     قب  اوب امعف ن   تارم ضه  ة اي   اودوة
 الخدمة العموميةوأنواع  أدواتسياسات و : المطلب الثالم

ت ههلا لتااهه  ام و هه  جم هه   هه  او   اهه   وكدههاا ىهها  ل  اوع  هه  م  هه ءة لن    هه ف نهه لىا  هه    راهه      
ا  اهه ل  معهه    ههارلا لج هها للنههد نمههط اوب اهه  ا   هه ف  ههد اماههكع ة  م وكجهه را اوظام هه  اوة جلهه  ى  هه ا امهه نف 

فهههه  ت هههك ا  . عهو  ههه ة الخههها    اولاقهههتره لىوهههك نعههه، مكلب د ههه  او ههه    لاوهههاق د اكهههه  اهههكلدد ام و ههه  جهههود
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تة  هه  ت ههك  رلاوهه  ت هه    مارجهه  فبههيرة ى تلب ههد  الدلا امؤا هه  اوعهو  هه  وك هه ير الخا هه  اوعهو  هه   هو هه   هه  
فههه  تجههار امشهه رة ى  هه ا امل هه  ا  رةههوا  الخا هه  اوعهو  هه ف ن هه   ايههاة   .رو اوواقههدراو   اهه   مةجهه     هه  

 .لرلووي  ف  لاااة لفك   ف للىوك ا   ر   
 سياسات الخدمة العمومية: الأولالفرع 

 هههه  تدههههاا الخهههها     اكدارباو   اهههه   اوهههه   هههه  شهههه ل  ت ههههع اه هههه    ل هههه اههههةكعاو ى  هههه ا او هههها  
 :اوعهو    م هودة لاو   ي  امل وم ف ل   ف متي

 ا ههههوه اههههاب تدااهههها لخا هههه   كه ههههنة  رلبهههه   امههههايا يدهههه ا  رهاوعهو  هههه  م  ههههاة  مهههه كدارةام ههههؤلوع   اهههه ه 
امههواتةع  هه  اههوء تدههاا  شهه  لبرضهه  امههواتةعف ليع ههل لىوههك ق هه   اكدارةهه هور امههواتةعف لحدههد تحهه  

 .الخا     
   ى دههت  ال ه اووف  هه  اوه  يعهظ    اموفهه  اوعههو   وكدههاا الخا ه  و ههواتةع  هه  ى  رهتااه خ    هو

  كبهههه ر  ىهههه د   هههه    هههه  م اهههه ا  هههه     هههه    لم   وههههك و هؤا هههه  ف تحههههال لحد ههههد رضهههه    مرج  هههه  هههه  
ي ههوه نعهه،ف لم وكهه   نهه ه رضهه  اوعه هه  يعههل  هه    ههكوب  هه ن  رهل هه  أهه   ال ههحاوعهو  هه ف ل هه ا  ههو 

 .الخا  ف لاو ب يع ل ب   اموف  لداء
  1.الخا   رداء  او  اا تح اكجااءا اموات  ى لحايا ا       شاا اةك  م ا  ا  تدض  مضالرة 
  ك معههه  تة  ههه  الخههها    اوههه  تدههها  هه هههور امهههواتةعف لاوكعهههال   ههه   ر  ههه م اهههكهاار   ههه   اكدارةاهههان 

ب امهواتةعف للىوهك يهك   ه  رامع ،  لاو  ب    مع     كها للضد ام ون امة اب     م ماكع ة  مها 
 ربىهها  شهههاا  امههوات  ى  هههةد اودههاار امكع هههد م مؤا هه  اوعهو  ههه  واعههها ل  فىهه،ن لاهه ي  اواق مههه  او و  هه 

ن هه  يهد  ر ه . ى اوواقد  وج ه  وها لل تداا الخا    م وع   او ب يكة ا   د تل ع تا للند لىلقاف 
 .ىلين ا ن االثا ربت ل ح  رلل  كهاة لنع و  وكدوا ( وة  )ت وه نوري   رهاواق م  ن ج  

 راههه  ا  اههه   لىلهههط  لراههه االخههها     وضهههد ا كهههه    رداءاتةع  ههه    هههكوب ت هههوه توقعههه   امهههو  ره
الخا هه  لام هه    هه   ههاب  رداءوكد هه     ههكوب  ريضهه  راهه اف لم وكهه   ت ههوه  هه   اوكوقعهه    هه  اكدارة

اوع  هه  اه هها ل دهه ا اوع  هه   منث مهه ا  اهه  اومههواا لاوعدهه اف  ثم تلب ههدبهه   اودهه يهع   هه  اوكة  هه ف ل هه  
 2.امد ا

  اكداربالخا    ام و    ا  يضه  راا  اوع   ع لامكع   ع  د اه     رداءلح ع  واقد. 

                                                           
ف ن 0111اودهه  اةف   ههاف يةهه يا ، 000اوعههاد مجلااة التنميااة الإداريااة، ف "ام  ههو  امههاين لداء الخهها    ام و  هه " ن يدهه    هههت او   هه ف -1

01. 
 .01ف ن اماجد ة  ا -2
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 وك ه     نالوك ه   ه  اوعه   ع لام ه  اة   ه  تدهاا ىها    اهايع   1تب  ط  جااءا  لىلهوا  اوعهه ف
 .و هواتةع

   ام هك  اي   كرضه ءاو هص ى اوعهه ف لامعه يير اود  اه    واداءامع يير اود  ا   : جودة امع يير اود  ا   ل
 .   الخا    اوع   ف لامع يير اود  ا   هودة الخا    اوعهو   

   تدهههاا ف نههه  امع و ههه   اوههه   ك ج ههه  ام هههك  اي   ههه  الخههها    اوعهو  ههه ف ل ههه ا  رب: شههه  ن   امع و ههه
 .يكل   تعاد لا ي  امت  ن لن   امع و    امدا  

  هو ه   ه  اوعه   ع امهؤ  ع ل  ه  درجه    و ه   ه  ا ه     هاادل ه ا يكل ه  : امع     لا   او   ا 
 .امع      د امواتةع لام ك  اي 

   اوهههه ب ينيهههها  هههه  اومدهههه  ى  ال هههااوااداات هههه  ى  هههةد اودههههاارا  الخ  هههه  م وعههههه ف  مبههههار لاوكلب ههههداوكهههاري
ت هك  ر هل ا رل ه،   لفينل ه    مم  أع    يعه وه لي  اله فه  ي     ى  ي دة لمي   وع  رة    

 2.امؤا   او  يعه وه تح  لو ل  اد  اؤلاع
     تح  ل قة    اهودة اوع       دارةتاري  اموف ع     تلب د ة. 
   ق هه ا او عهه -ف   هه  اوكظ ههير-اوع هه  اوهه  ص)اوك  ههير امايمهه   ردلا تههاري  امههوف ع   هه  ااههك اا-

 3.ع اهودةلح 
 الخدمة العمومية أدوات: الفرع الثاني

 هه   اوعهو  هه ف لمهها  او   اهه   امكع دهه  م لخا هه   كبهه   الدلا اوع  هه    هه  اوعايهها  هه   اكدارةتعكههها  
ا   هه  ق ها تدههاا نمههولىم ةهه جح  لا و هه   الدلا ت ههكعع اجهو هه   ه   رلام و ه ف لاوهه  مههالر   فه وك توفهه  

 . و  ا    اوع    امدا   هه ور امواتةع
  4:تحديد فئات متلقي الخدمة، ثم تصنيفهم حسب احتياجات وتوقعات كل فئة-1

ل هههو ة ههه   لحهههاد  ههه  ى،وههها ناههه    ك دههه  الخا ههه  لااك  جههه ل  لتل عههه ل ف للىوهههك  ههه  تايهههد ااهههك اا  
ااههكدب ن  رة ههه اوهه  ت  هه  اوكعهه لر اوههااي   ههد  ك دهه  الخهها    م  نهه  ناهه ل ف اهه  ى لىوههك  الدلا  هو هه   هه  
 كة قضهه ف ل هه ا  رراءعههع ام كبهه ر دايههه  لجههود م الىهه ف  ههد اوعهه  لبلاوكع  هه   ع هه  معهه  ن   ى ق هه   اوعهه  لب

ق هه ا  ك دهه  الخا ههه   دلا رلتكهمهه  . اوك هه لو لاوكع  هه   ههد ام ههه تا اوة جمهه   هه  لىوههك   يدكضهه  ام جهه   ال هها
 :لااك  ج ل  ن ه  ي  

   لح    او ا   امعة. 
                                                           

ف 0110ف اوده  اةف رمايه  000ف اوعهاد مجلة التنمياة الإدارياةف "دلر قل   تلويا الخا    ام و    ى لحد د ماة    اك ه،  اكدارب"ف .......-1
 .00ن 

 .00ف 00  نم اوعب صف  اجد ابد لىفا ف ن ن  -2
 .00اماجد ة  اف ن  -3
 .00ف 01اماجد ة  اف ن ن  -4



 

 

68 
 

   ل ةهه  يكج هه  اوههالر ا هه   و هههاى  امت هه   ى قههارة امؤا هه   اوعهو  هه  .  ك دهه  الخا هه  شهه  لبلح  هه
 .او  ت كدب       جم ور امواتةع لاوع  لب    ن   للح    اواا ي  

   ام وا   ام ااة. 
  ف ن هو    اوتر. 
  امد م،  امة ه. 

 : ومستوى تقديم الخدمات( أداء العاملية)الوظيفي  الأداءقياس 
   هو  رداء اوعه   ع   ه  اةها ة ه    ا هن يعهال 1.ليكهم  ى ق  ا ام هكوي   او ع  ه  و  ها    امدا ه 

ليعكهل  .م مده ي ل لامعه يير ا هادة   هبد ب  رداي ه  او ع ه ي ك ا  ود  ا الداء اووف    و ع   ع    ىه،ن  د رةه  
 ههه م  اوكلهههوياف لاوكةه ههه  م ك ههه  ام هههكوي   اوك ل ل ههه  الخ ضهههع   ىتد ههه   الداء راههها اوافههه ين ام فهههه  لامهههؤثاة 

نكلههويا او ههاد لتةه هه  قاراتهها وهه  يههينتي  م  هه  ىهه،ن  ك معهه  ردايهها او ع هه  ( امةعهه ة   ههكوب-او ههاد   ههكوب)و كد هه   
اوهوف    الثها او ه ى  الداءليعهص . ينفا    ااكهااريكا ى تة    اج  ال ه ن لاوواجب   لام    ام هةاة  و هالاوك

و هاف لاوه  تبههار م ودهارا ف ل درا  اوهالر رل ام هه  ف ليعهص  هه ا ره الداء ى   نالوكها اوعهه  اموفهه   او هاد رثةهه ءه هود 
( 3)اودههارا  ( 2)اه هها ( 1: )وع،قه  امكااى هه  مههع فه   هه  هه  ات   وقه   عههع ا هه  ره ية ها  و هها   هه  رةها ةهه 

ى تدههههاا الخا هههه ف  هههه  ا ههههن ام هههه را  امههههوف ع اههههاب جههههاارل   رداءيدهههه ا  رهلا هههه   2(.ام هههه  ) درا  اوههههالر 
 3.ر م        مع    رداءلاودارا  اوكل      لاماكةك ج  ف لامع رل او  ت ة      

 : الموا ة على الخدمات العموميةقياس مدى رضا 
ق ه ا الداء اوهوف    و عه   عف لقبه  شها   ه    ر  ه تد مه  ن ه      ه  ه  ضهالري  لم مها  ه  ق  اه  ف 

 .   و  رض  اموات  رلماوعه    ةعال 
 :االرض-أ

 Zeithamlلقا  هال . اونموه و  ا      ى،ن قارل      ت ب   ا ج  تا رلليكهم  ى تد    اوعه   
Bitner   الخا ه    ه  ت ب ه  ا جه ل  لتوقعه ل ف ل ه    ه    هل  ها  اواضه   رلاواض  م ةا تد    اوعه،ء و هةك

 4.الخا   ى ت ب   ا ج   اوعه،ء لتوقع ل  رلاوة ت     نع  امةك  
 :ضا الموا ة على الخدمات العموميةقياس ر  عملية-ب 

 5:يكل   ق  ا  اب رض       ي   
                                                           

 .00لىفا ف ن  اين   ا  هف  اجد ابد -1
درااههه  ا وههه  شهههاف  داة وديهههو و هدههه لم  لاولههها  لاه هههور ى او هههترة  رثههها اوكة ههه   اكدارب   ههه  رداء اوعههه   ع " هههها يواههه  اوعههه خ ةهههور ا ههه دبف -2

 .11ف ن 0100ف   ر 00ف ج  ع  بخت اواض  اوع ه  ف اوعاد مجلةف " 0100 – 0111
 .000ف ن 0112دار او   لرب اوع ه   و ةعا لاوكو يدف : ف  ه هالخدمةإدارة عمليات ع ا اول ي  لمعير اوع، ف -3
 .011 ها ا  ه ه  وادف  اجد ابد لىفا ف ن -4
 .     02ن يد    هت او    ف  اجد ابد لىفا ف ن -5
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  ى اوكع     ع   ال م  الا واضالرة اوكعال     امواتةع وكلايا. 
   ام كهههه د   ههه  ج ههه   ى رج ههه  مع هههاة ت  ههه   ههه  اوواهههاا  اوههه  تهههؤدب الخههها    ى ق ههه ا   هههكوب رضههه

 . اكداري   ماواق  اكداري  ل  ا   م   ؤا    اوكةه    امواتةعف
توف    ع  ر اوعه  ن   لتجةه  لح هن  ه   اه ه      لمم  ابد اون     اوعه    ا   اودون رل  لال 

  أهه  ليبههاب اةلبهه    رداي هه و هه ، امؤا هه  اوهه  يعه ههوه تحهه ف نهه وكل ن و هه ، امؤا هه  يعلهه   ههورة ا ههة    هه  
 ه ف ا هن ادىه   ه   اوهالن فهه  يده ن وهاب واب او  ل   اوا    لامواتةعف ل ه ا  ه  بها  شه يد ى اوهالن اوة  

ام هؤلوع  رلف ة اا وكل ن امااق  و  ، امؤا ه  "   يااق    ف ل     ا     ر   ى "اوعايا    او   ا ع 
ت ع ه  اواق مه  الخ رج ه  مه اواق مه  اوااى  ه   الا  نه   رل هير لىوك    النع نف تب دن ام  ، رل د م  اواشوة 

 اوظ وهه  نع وهه  ى  هه   اوههالن ة ههاا وع،قهه  اوكضهه    اوهه  تةعهه  مههع  ههوف   امؤا هه  اووااههاة ى اتهه ر ى م ت ههوه
 مه  اوعهو  ه  اهنايايه  اا ه   مه ن   ه   لاكدارا تب دن ام ه ،ف ل ه ا  ه  أع  ه  يظلهوه   ه  معضه   اوهبع ف 

ف  ههت وا ةههه ء   رلالىا لف ههت   م رج هه  ى ر ت ههوه  ةهه   رق مهه  نع وهه  داى  هه  ف ةههت  رهم ا هه    لىلىوههك او  هه دف 
ف  هد ضهالرة ت ع ه  قه ةوه اوعدومه  ف واشه  ن وف    اواق م   م و رل      مم  يع ا    م وةنا   لاوون ء و ه ه  

 .لاواد  م        
 .لضد  ع يير و  ا    امدا   لةعا لتعه       امع يير: تحديد معايير الخدمة المقدمة-
تد    اوواقهد امه   و  ها    ليعص لىوك : (قياس جودة خدمات المؤسسة)القدرة المؤسسية  قياس-

  1.ل ةااك   اكجااءا امدا      ا ن اير 
  2:ل   الدلا  رل المع دتكل    ه    تد    لق  ا جودة الخا    اوعهو     هو        لى
  :Tangiblesالعناصر الملموسة -أ

ف  ههوارد امت هه نف لجم ههد  هه   اوعة  هها ام ديهه  تعلهه  النههاادلتمهه  ام  هها امهه دب و ك هه  ، ف لامعههاا ف 
 .او ورة او  ة   و  ا   لاو  ي ك ا    اوعه،ءف وكد    جودة الخا   

  :Reliability( المصداقية)الاعتمادية -ب
ة ى  تد ه   جهودة الخها   ف ل ه  تعهص اودهارة اوه  تعكهها   اووميه   امكلها ا   ه  و    مهع ا هادا  

ت هه  اوعههاف  مو ود هه   رهىهها تعههص ام كه ديهه  ودق ههد لجههايا م م كههه د    ههاف لاعهها  رداءل ههود الخا هه   رداء  هه  
اوعههع   لنههاادو عههه،ءف لامكع دهه  معه  هه  اوكدههااف ل هو هه  ام و هه  م وة ههب  و دلهه   اوعهه    هه   هه  تعلهه  اوو ههود 
امؤا ه     ةعه ءاون تو يد ادوق  ف  م  اوو ود او  يدها    رؤاه ء اوب هاي   لاوهومة و ههواتةع ا   هع فو هود 

اوعهو    ا     ف ماارا لام كع     لتعب ا اولاق   لاماك  دة    لاو ه  ف لام هون   ه  اووف  ه ف لفك ه  

                                                           
  .00 اين   ا  هف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .012ف 011 ها ا  ه ه  وادف  اجد ابد لىفا ف ن ن -2
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اوههالن  ر هه    هه   اوو ههود ت ههوه افمهها   ههااق   ى اوههالن امكدا هه ف تهه ر الخا هه  اوعهو  هه ف و هه  عهه ريد اوكةه هه  ى 
 .الاب ااوعجن ام  ف لهير       رل اياةف  ة    ا  اموكنا  م وو ود  لاب ااوة     نب  ف للىوك ياجد 

  :Responsiveness( سرعة المعاملة)الاستجابة -ج
ل هه ا اوبعهها يافههن   هه   فههه،ء لتدههاا ىا هه  اههايع امانههد اوعهههو   ى   هه  اة اوع يبههاي  ل هه  اواهبهه  اوهه  

اوعهه،ءف لام كهه   م معه ف  اوه   شه  لب     لاكج م ام كه   لاو ا   ى اوكع     د ت ب   اوعه،ء م ا  ف 
   .تواجا اوعه،ء
 :Assurance( والأمانالثقة )الضمان -د
ى ة هوا اوعهه،ءف ماه ه  ى ا وه  الخها    اوه   لال ه ه اومده ل و قارة امؤا   ل وف         ى د  

امود ه  وهاب  ر واوهايه ل   ه   رهيار  ن    اوعه،ء ف تاة   و  ف  مه  اوبةهو  ل ه ا ا ها تب عه  نه، مها و ههوات  
اوبةهههكف ل ههه ا ا هههبح لاقهههد   ههه   مههها ى اوهههالن اوة   ههه  فههه هناياف  مههه  نضههه ل  الخ   ههه ف لهير ههه   ههه  امىك،اههه   

وهههاب او مهههير  ههه  ام هههؤلوع  ر  ههه ف و ة ههه  دله اكة ههه هالخههها    او هههل   مه او هههل  ا ههه   ههه  ا هههك اوضهه ه ف ل 
و هه ن   ه  اه ةه   اللوويه جعه   ربوظ ب  لتظ  ه اه ة  امه دب   ه  ا ه ا ضهه يا  ف للىوك ة اا ف لالتب ء
  .الخ...لىوك الخا    اود ةوة     ف اض  اكة   

 رداءامة ج ههه   ههه  ق ههه ا  ردلالههه   ه ر ههه الخا ههه  اوعهو  ههه  ة هههكل د اودهههون  ردلا لممههه  اهههبد لىفههها  اهههون  
 .  اوع   ع اوعهو  عف ق  ا رض  امواتةع اوعهو  عف ق  ا جودة الخا    اوعهو   

 الخدمة العمومية أنواع: فرع الثالمال
ف ا ن بها اةها  ه  او هع  لحايها   لنهد ت هة      ع ةه ف الةوا يك ا     الخا   اوعهو    اوعايا     

الخا   اوعهو    تكهمه  ى قله   الخها    ندهطف  رهة اا وعا  ات    اوب امع     ت ة   لاااف ن ة      ياب 
ام  ههو   ر هه نههال  الخا هه  اوعهو  هه ف  راههاف لاوهه   هه  اكداريهه  هه  م لخهها      لىا  مل هه ا    ههو  ضهه د لىهه تئف 

 هههه   ههههو اوهههه ب يضهههه  فهههه  نال  هههه ف  مهههه  الخهههها    امجكه   هههه  لاومد ن هههه ف الخهههها    او ههههة     لاوكج ريهههه ف  الشمهههه 
لى ت هة   . قله   ف ف ودله   الخها  ف او هة   ف اونرا ه  راه ا   ه الخف لا   ت هة     ...اكداري الخا    

مك ههه   هههه    رهاما هههه ف لا هههه  ل ههه  الخهههها    ام ة ههه  لالخهههها    م مد مههه  لالخهههها     رةههههوا يضهههه  ث،ثههه  وىههها 
ف او   اهههههه ف اكدارب ة هههههه  تب عهههههه  اوة هههههه    ام كبهههههه را فف م ههههههب  اوعايهههههها  هههههه  رىههههههاب   اوك ههههههة      هههههه  دلوهههههه  

  ه   هو ه   ه  اوك هة     اوه  قها    معه   امقك  دبف امجكهه   ف اومده ىف لم وكه   اهةل لن امجك ه د مةه ءب 
  . لضو  لشموو   لدق  رفمااوب امع ى   لو  اوكون د م ة   وكلايا ت ة   

 1الإداريةالخدمات : أولا
ف لاوههههه  تكهكهههههد اكدارباماانهههههد اوع  ههههه  لىا  اولههههه مد  رلامؤا ههههه   اوع  ههههه   تدههههها   ل ههههه  الخههههها    اوههههه   

اوو ههه  ف ا هههن تدهههو  مكدهههاا  اكداريههه  امافنيههه لامههه  ف لتهههاتبط م و ههه ل    اكداربم وع  ههه   امعةويههه  لاماهههكد،ن 
                                                           

 .010 اجد ابد لىفا ف ن        شاي ف -1
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لوعههه  . اكداريههه  اوعهو  ههه ( الخههها   ) ههه  ضههههة   ام جههه    ف1ام جههه   اوع  ههه  كشهههب  الخههها    اوع  ههه  او،  ههه  
 ههه  مهههع امؤا ههه    2اهنايههها اكداريههه  ىا   ههه   مههه  اووميههه  لاوهههااياة لاوب ايههه  ى ة ههه   او، افنيههه   اكدارةلاهههاا  

  3.و ههواتةع لمعه    ب شهاف للىوهك  ه  تايهد   ه ل  ام وه  اماة ه  اكداري  اوعهو   تدا  الخا     اكداري  او 
 .الخ...ف ام  ةف اوع ي   اكق   ف اك اام ش  دا  ام ،دف 

  4:ف ل   ف وك  ر ة لث،ث      لا   ت ة   الخا    اكداري  
 :بسداد الالت امات الإدارية المرتبطةالخدمات -1

امؤا ه   ام ك ه  ى جمع ه   رلفاند اوضااي  لاوااو  لت ايا امشتراف  ف لاوه  يهك  ت هايا    ةها اه ه     
 .ف  م  قب ض  اوضااي ف  ؤا   اوظ   لاو  ام ءل ا  ي  
 :بالحصول على وثائم ذات  بيعة عامة الإدارية المرتبطةالخدمات -2

 .الخ...و عالط اوب ا   لاو ل     ل مد ش  دا   رلاو ة     رل م  ش  دة اود ا ى او ج  اوعد رب 
 : بالحصول على وثائم ذات  بيعة خاصة الإدارية المرتبطةالخدمات -3

  اوب  ةههه   لدرجههه  ف للىوهههك و ل ههه     ههه  ى و ههه الخا ههه لاوههه  يكل ههه  ن  ههه  اوكلدهههد  ههه   ويههه  ت وههه  
تههاالن  مهه   هه   اووثهه يدف  مهه  شهه  دة امهه ،دف اوونهه ةف اوههنلامف اولهه، ف شهه  دا   رتهه  لنههد اودهه ةوه اوهه ب  ال هه ه

 .     اوكع    ام ك   ف اوع  دا  اولب  ف فع  اواات ف ام    ف مل ق  ا وي ف جوا ا  او  ا
 الخدمات الاجتماعية: ثانيا

ف اوةدههههه  ال ههههه  ف5ىههههها     كةو ههههه ف ل ههههه  ىا ههههه  او هههههل ف ىا ههههه  اوكع ههههه   الخههههها    امجكه   ههههه   ههههه  
 :لاوكعهيرف ا ن اة    ن    ف وك   اكا  هف لاموا ، ف او  ام ء

 : الخدمة الصحية-1
لق ي ه   رل   جم د الخا    او  تدا    امؤا    او ل   اوعهو    اهواء ف ةهت  ،ج ه   وج ه  و  هاد 

اولب هه  لهير ه  تحههال رنههد  لالج هنةلام كلضهاا  اولب هه   الدليهه   ةكهه م مه    ةك ج هه  رلاوب اه   رل وج ه  و هجكهههد 
 6.ام كوب او ل  و هواتةعف لت ب   ف  اواهب   اماتبل  تح   الخا  

  

                                                           
 .000 ه ر  وامابف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .11ف ن 0100دار اوع و  و ةعا لاوكو يدف : ف اهناياالتنظيم الإدار ، النشاط الإدار "القانون الإدار   ها او ظير مع  ف -2
 .010       شاي ف  اجد ابد لىفا ف ن -3
المجلاة ف "-    ةه   ل كل به   اوكلب هد–و ترلة ه  لته  ع ىها    لرداء  كه هن م هكدب  اكدارة اوع  ه  ام و ه  اك"و ن اعا الله ا ع  مهاا   ف -4

 .000ف 000ف ن ن 0110ف ج  ع  اوالن اوعام  ف اود  اةف دي هل 10ف اوعاد 00   العربية ل دارة، 
 .010       شاي ف  اجد ابد لىفا ف ن -5
 .000ن  با اود در دموهف  اجد ابد لىفا ف -6
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 :خدمة التعليم-2
لاوكع ههه    ههه  الخههها    اوع  ههه  اوههه  تدههها    اوالوههه  و ههههواتةع   ههه  قههها  ام ههه لاةف لاوضهههالري  لا   ههه  جهههاا 

اوكع هه   اممكههااي ف امكواههطف : )او ع وهه  و كةعهها  امجكه   هه ف لو كع هه     ههكوي    هه  الدلا  هه   للهه و هجكهههدف 
 منةعههه ءتدهههو  ام و ههه  ا هههن  د مههه  راههه  م ههه طف  لرف لاهههد اوكع ههه   قههها اهههةح   ةههه  (اهههه  ع  رلاومههه ةوبف اوعههه   

 1.اماارا  ةا اوكجهع   او   ة  ف ل اد   ي وه ا   تعااد او   ه
 :الأمةخدمة -3
اوهااى    ه ف  ال ه م ه ك   لىا  اه  دة تعكهل   هاوو   ه  ع يه  امهواتةع لتهونير  اوالوه  رهف وك بها   

  ه  تدهاا ىا ه  اماااه  لامه يه   ر هه      تايهد رجه ن اوعهات ف ل هؤمء  ه  امهوف ع اوعههو  ع اوه ي  تترفهن 
 رل ههه  اوكعهههاو و  هههاق   النهههاادداى  ههه  و ههه   هههوات  دله اةك ههه ر ول ب ههه ف  مههه  ع يههه  ممك  ههه   اوالوههه  لممك  ههه   

او ه لاة   ه   دهارا  اوالوه ف  ل مهاا  ى تم ه  اوالوه  لاه  دل  اوك اي ف ن ه رج ن اوعات  يهؤدله  ه  ه  اوهوتص
 الشه  ناوعهع   ه  تجه ل ا  لتعهاي   معه   رنهاادىها ع يه  ولمكعبهير  ف2النهااد ةد اوعج ر مهع     م كض ن 

 ه   امةلانع ف و  ون ل ةك  ه  اوده ةوه فه موف ع او  اهاي ف ل الجه  ام هارا ف لام كل هعف لفه  ام ه لم م
تاى ههها و هههاو اوة ههه    رلا كهههااء اجةهههبيف  رباوالوههه   ههه    ق ههه   ؤا ههه  اهههه   ن ههه  ت ههه ا   ههه  ع يههه   ر ههه    ههه ف 

كع ه    ف لى ا وه  اوع ه  ه امها  اماكر ه ااوع   اوهااى   ى امه م  اود هوب فه  نله   ال  و ل        
 ال ه الخا   تجع ة  ةكعههد ن  ه  افمهاف نب وة هب  لخا ه  اوع ه       وا   ف لة اا ال    ف ومورة اوععب   لاماا 

او و  و  ت ن     م وعه   او ه ى مه  شهبا ه يبه      ة  مااي  اوداه اوععاي   رل ى مع  اوالن اوة      م، با 
   لمعهه  اوهههالن  مههه  تههوةل لاهنايهههاف ا ههن ا هههبح امههوات  اهنايهههاب يعههه   " فهه وام د اوعههها " اللقههه  ى معهه  

درج  اوكه  ا  ه  او ه ل  ام فهه   ه   ه ا اوظ ه ا و ع و ه  قه ةوه اوعدومه  ف ممه  جعه  او  هون لام  هاي  يع مهوه 
     هه  ة  هها لممك   تهها م ى  ةنوهها لم ى اوعهه ر ف م ههب  ه هه ا اوههاد  ين ههبح م يههرف نهه موات  الرون هه دا ى 

اوعههع   رهف نهه ه  ههح اوكعبههير ال هه م ودهه ةوه لم ماجهه ن  يينمههام  ا لىوههكجع هه ممهه او  ههون م ههوري  اودههواةعف  ل اهه ه
 .  ر ة   ر   يع   ى 
 : خدمة النقل والمواصتت-0

ةع ط اوةد  لاموا ،  لاوةد  اوبلاب لاوةد  اهوبف لت  ا  ه   الخا ه    ه   الةعل        م رل   
لةدهههه   ر ههههه    ر هههه ف    امههههواتةعف لتعههههج ع     هههه  اوعههههه  لامافهههه  ام ههههكهاةف لت هههه    ل ههههو    ر ههههورت هههه ير 

  دارا     م كضههه ن  اولههها  لاه هههور ل لههه   اوةدههه  ل لههه   اووقهههودف  ةعههه ء   كههها ىا ههه  اوةدههه  تا جههه ل ف ل 
 .ت  ير اوةد 

  
                                                           

.000ف ن اعا  ها ام ابف  اجد ابد لىفا - 1  
 .001ف 000ف ن ن اماجد ة  ا -2
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 : خدمة الكهرباء والطاقة-5
    م كضهه ن . اونرا  هه  لهير هه  لالراضهه    لام هه ف  لاولهها  لامةعههلتكضههه  تههونير او  امهه ء و ه هه ةد 

   1.الىابتونير    در اول ق  
 : خدمة الر -6

لمةههه ء ىناةههه   ام ههه    ا مههه راههه ة   امهههواتةعف لاماانهههد اوعهو  ههه ف لا ههها    تكهمههه  ى شهههد قةهههوا  ام ههه   
 .الخ...اوعهو   ف لمة ء او الد

 : والتعمير الإسكانخدمة -7
اواي  هههه ف لاماانههههد  امجكه   هههه  لاو هههه ة  ل هههه   هههه  الخهههها    ا   هههه ف لاوهههه   هههه  دلر هههه  مةهههه ء او هههه ة   

 2.الخ...اوع   
 : الخدمات السياحية-8

 ه   الخها     رهو  نيةه  اوعهو  ه ف فهه   ر هوانار   ه  تهتعا الخا    او   ا    ة اا ا ويه  و الوه  اه  
ا ههن . ا ج تهها لرهب تهها اوترن   هه  كشههب    اوهه ب ياههه  ام ههك  ك ى ام ههون    هها تع ههل  ههورة امةكههوم او هه  ا

تكه ن الخا   او   ا   م ول   ني     اوعة  اف لاو  ت هح مك ب   رهب   اونم ي  اهواء ف ةهت ثد ن ه ف اجكه   ه ف 
و ههة     اوكد  ايه ف اووضههع   ف ااكيهواء ه   اوعة  هها لاه ي  اوةده ف امت هه نف  رمهها ل ه  . اهتى دية هه  رلاقك ه دي ف 

 ةههه   دلن  مهه  تههوةل تعكههها م وارجههه  ن ف3ام   هه  و ههنلار اكق  هه امقك هه دي  لاو   اهه   و ب هها ام ههكدب  لةو  ههه  
ام ديهههه ف   هههه    ههههل اهنايهههها ت ههههك      ة  لهههه ى اقك ههه د     هههه   ههههااى   قلهههه   او هههه  ا ف رههههه   الديهههه   الل 

ف الثايهه  ال هه ف ف ات هه   ام هه ا ف تههون او هه ا  اوبلههابف ال ههوانل ههوارد ضهه ه   مهه   ههوارد اول قهه ف      ة هه  
 الداامها     م كضه ن اوكد و اف و ة   هير ق درة اتى     تونير الخا    او ه  ا   امعدووه  لامل ومه  مواتة  ه ف 

 .الج ة  ة   و      
  :الخدمات الدينية-2

اوعههايع   مبهه دتي هها امؤا هه   اواية هه  ف م هه جا لاونلايهه  لاههع هه   اواية هه  ول وب  هه  لندهه   هه  فهه   هه  تدا
 .اكا،   

  :الخدمات المصرفية-11
امههههود ع لت هههه    فهههه   ر ههههوانم ههههن  الىههههاب هههه  الخهههها    اوهههه  تدهههها    ام هههه رل لامة ههههه   ام و هههه  

 .اوعه     ام و   ول وب   
  

                                                           
 .010ف 010ف 010ن ن ن ف اعا  ها ام ابف  اجد ابد لىفا  -1
 .010ف 010ف ن ن اماجد ة  ا -2
 .11ف 11 با اود در مااة لف  اجد ابد لىفا ف ن ن -3
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  :الخدمات المرورية-11
او ههه يدع لتة ههه   اوعه  ههه   امالريههه  م هههن ا ههه ة   رشههه دامهههالر مظهههاو  رج هههنة ههه  الخههها    اوههه  تدههها    

 . ه    تع    او   ق  ول وب       امواتةع    م كض ن امواتةعف 
 : الخدمات القضائية-12

مظههاو او  هه  ى امة   هه   اوهه  لحههاا  رةوا  هه  ه  الخهها    اوهه  تدهها    امؤا هه   اودضهه ي   ا ك هه  
 1.مع اوة ا للحد د اوعااو 

 : التأمينيةالخدمات -13
امهك  ههه    رل الشههه  نو ههههوات  اهههواء ف ةهههت   ههه   اوكين  ة ههه  ههه  الخههها    اوههه  تدههها    امؤا ههه   

 (. ةدوو ف ث مك  ف وعد را )
 : خدمات الاتصالات-14

ف 2قايبه  رلمع هاة  رىابت      ه    ات     إ     رل ير    الخا    او  تدا  و هواتةع مظاو ت 
 . امت  ن رج نة م  تو    ىلوط امت  ن و هواتةع لتونير 

  :الخدمات الإعتمية-15
 هه  الخهها    اوهه  تدهها    لاهه ي  اك هه،  امايهه  لام هههو  لام كههوا اوك معهه  و دلهه   اوعهه  ف  هه  ىههه،ن 

تدهها   ههل اودةههوا  اوعهو  هه ف وك ب هه  ا ج هه   امههواتةع  هه  الخهها    اك ،  هه ف مههاا    كةو هه  لىهها    فك  هه ف 
  3.لدله ره ت وه    ر اال رنج  ف رب تدا  دله  د م 

تعهها  رىههاب ةهه   ىهها     هو  هه   ره  مالخا هه  اوعهو  هه ف  رةههوا  مههين  ة هه  ةو هه   هه   رها لوةهه  ممهه  اههبد  
 .الخ...ىا    ث ةوي  لم ة فا   ف لخا   اومد ن   لاواي ض   لاوترن    
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .01ف 00ف ن ن 0110دار امة    و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10لتلب د تاف ط  ف  ى    ام   اف ت ويد الخا    -1
 .01ف ن اماجد ة  ا -2
ف 10ف اهنء 11ف اوعاد مجلة العلوم الانسانيةف "الخا   اوعهو    ام ،    ا  ق   اوكلون لاقد امه را  لاو    اوكلاين" اههع  اج  ف -3

  .000ف ن0101دي هل 
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 يوضح أنواع الخدمة العمومية(: 13)الشكل رقم 
 أنواع الخدمة العمومية                                      

   
 
 
 
 الخدمات الاجتماعية                                                               الخدمات الإدارية 
   

 الخا   او ل                                 -                                                الخا    اكداري -     
 ىا   اوكع   -                                             اماتبل  م ااد اموكنا         
 ىا   ال  -   -                                                الخا    اكداري -     
 ىا   اوةد  لاموا ،  -                        اماتبل  م م ون     لث يد لىا  تب ع           
 ىا   او  ام ء لاول ق  -   -                                                 اكداري الخا  -     
 ىا   اواب-                      اماتبل  م م ون     لث يد لىا  تب ع  ى        

 لاوكعهيرىا   اكا  ه -                                                                           
 الخا    او   ا  -                                                                          
 الخا    اواية  -                                                                          
  الخا    ام ان  -                                                                          
  الخا    امالري -                                                                          

   الخا    اودض ي  -                                                                          
 اوكين  ة   الخا    -                                                                          
 امت  نىا    -                                                                          

 تقدم مة معلومات هذا الشكل مة تصميم الباحم بناء على ما: المصدر
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 :ختصة واستنتاجات 
اةل،قهه  ممهه  تة لوةهه   ى  هه ا او  هه  ااك   ههة   هو هه   هه  اوةكهه ي  ام  ههاةف ا ههن ااههكةكجة  ى اوباايهه  ره  

 ان  تعاي     ايهاة لفك  ه  مهع امؤا ه   اوالو ه  لاو كه ا لاوبه امع  اوعهو    اكداري  لالخا  كةه      و   او
ل  ه  اوده ةوهف ل  ه  امقك ه دف  م  اكدارةى     او   ا  ل  ه   م لىدالف دا ع امك   ع ى   ا ام نف 
لحههاين لتلههويا     ه  هه   ههل   لاكه هه  ل  ههكهاةف لههال  :رلهه  اكداريهه   ههوره امك ههد    هها اههون    ههو  اوكةه هه  

امك اههه  و الوههه ف لا ههه    هههكجاا   اك   ة ههه  م ههه    وة تههها اوبعهههاي  لام ديههه  لامعةويههه ف للنهههد  اكدارباه ههه   
ى تدهاا  اكداربلا ضا للاقد اوب ا  اوالو  ف ل    ه   هد تب عه  اوب اه  ا   ه ف تحهال لحد هد ف ه ءة لن    ه  اه ه   

 ه  مهع ا ه   لل فه  م ا   اماكظة ء  ة  ف   .د د اوكةه   اوع     لام كاا  ىا  تاف للىوك مظ   امع رف  ى لح
 . اوع    لت ع     وكلد د جودة الخا   اوعهو    اكدارةا     لاوضالري  ى تةه   لتلويا  ا و   

م اهكهاار  لجهو ا اوعهه  ام هو  ف لمده ء اوالوه   ا هوه ر ه  ه  ر   ن ه  يد    و  الخا   اوعهو  ه  ن 
ىا ك   و عع ف ن   لحه        تد     ؤلو   لىوكف نه مواتةع اةلهوه اه  دل  و  ه ل  ام فهه  مظ ه  ىا ه  

اوع  ه   ه  ىها    لىا  ته مد ىها    ه     داراله ن   ف     تدا ا اوالو     تايهد   لىه   م   فه  يةبظ ف 
ف لو ههه   واتة  ههه  م اهههكهاار لا ههه لاةف شهههاط اوكد ههها لاموكهههنا  اكداريههه م  ههه ءة لن    ههه ف فههه وكع    لاو هههل  لالخا ههه  

 .اموف ع رداءضالرة ت ع   اواق م  لق ةوه اوعدوم           م كض ن مكع و   اود ةوه امة     ف 
لهها نم   ف لامةكدهه ن مهها  هه  نملهها اوكد  ههاب اكداربم وظهه  ى لحههاين لتلههويا اه هه    اكداريهه  ر  هه و كةه هه   رهفههه  

فههه  . تة   يهه  معهه ريد اوكةه هه  ندههط  دارةوكلد ههد اوكةه هه  اوعهه     م فولهه   ل ونا  هه امههاينف ن هه   ه  هه  ضههالري  
ف اكدارب ايهاة ف ماهكهااري ف جم   ه ف اوكلههوياف او  ه ءةف تةه ه  قهارا  اه هه    اكداريه  ى هه يد تكضهه  اوكةه ه 

تةه هه    وةهه   اه هه   : ر  هه لحد د هه     ت ههع   ر ههاال هو هه      م كضهه ن . الخ...اوعهههوو  ف امالةهه  لاوكجايهها
ف دنهههد  ج ههه  اكداربلحد هههد ف ههه ءة لن    ههه  اه ههه       م كضههه ن موافبههه  اوكةه ههه  امقك ههه دي  لامجكه   ههه ف  اكدارب

 .  اكداربلاو   د  اكدارباوكدا  و ك        ااة اوك    
ف لاكجاايهه اودهه ةو ف اوكة  ههه  : امههااى  اوكد  ايهه ) ايههاة  اكداريهه  ن هه ر هه  ن ههه  يههد  ههااى  اوكةه هه   

  هه  يافههن  رلفهه   ههاى  ي ههك    رهف نج ههن (اوة ههه ف اوبعههابف  ة ج هه  اوبلههن اوع ههه : امايمهه  امههااى -اوههوف   
    اهههةا و ههه   هههاى رهف  هههد اوع ههه  اكداريههه اههه  يضهههه  ن ههه  لت  هههير دق هههد و كةه ههه   اكدارة ع ةههه  ى داراههه    اليههه 

راهها  ف لن ههه  يههد ة ايهه  ف لم وكهه   م ا هه  اماههكظة ء  هه  ا ىههافهه  لااهها  ههة   ي ههه  ةدهه يد   ره  لىل  ومههاف 
اوعب   اكداري  ن   ة اي  لىا  ر    فبيرة ى  ه    اوكةه   اكداري ف لل  تكة  ن ا و  اود  دة اكداريه   ه  ص ه  

     مع   نع ن ى تعنين  ه    اوكةه   اكداري ف ل هو اوبعها اوه ب ي هك  رمع دف  ل ة ى لىوك ر   معا ا   ره ي
جم ه   ه  امدو ه  ف ةه فا  ه  م ة ه   اكداريه    ه   ه  ا كهه د اوكةه ه   م كضه ن  م وعه  لاوعه   ع   ه  اها اهواءف

امقك هههههه دي   ه هههههه اكداريهههههه  لاوكةضهههههالرة تههههههونير امةهههههه   او هههههه ، لامة اهههههه ف اوكة هههههه د اهههههههه   ف اوههههههامط مههههههع اوكةه هههههه  
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 ة اهههبع  ههه  لىلب  رشههه  ن     ه  ههه  اوكةه ههه  اكداريههه   اههة دلامجكه   هه ف ة هههاا وع،قههه  اوك   ههه  لاوهههك،   م ة ههه ف 
 .الخلا  لام  را  لاو   ءا  اوع و  ف اماك  دة    اوكج را اوظام   اوة جل ف توف   اوك ةوووج   امايم 

 ف م  كب ر هه  د هه  كع هههة ههكةكجا  ة  ره هه  ا هه   اكداريهه  نههين    لن ههه  يكع ههد مهه وك ل ط لاوكة هه   و كةه هه
 ههه   ههه    لىوهههك  ههه  درااههه  ج هههاة ل هههل ل  لدق دههه ف رهههه    لىاف اكداريههه  ه  ههه  اوكةه ههه   كبههه   را اههه كعلرف هههنتع 
 .       ة اوك  و   اوب    ف  د ل   اوكظ يرف  ا  تونا او   ءا  او،   ف ندااه امال  ر       عوم    يواج  ه

 رلهه تهه مد اوا  هه  رب  ر  هه ى  ي هه  ف    ر هه  م وة ههب  م  ههو  الخا هه  اوعهو  هه  نكعاضههة  ث ة هه  معهها تعايهه  ام  ههو  
ى  كةهه لن   رلهه     م كضهه ن  هه  تههال اوالوهه ف  ههد تد هها   مهه ودواةع لاوكعههايع   امة ههه   هه ف  الل تدهها  م وارجهه  
اماهكهااري ف ام ه لاةف اوعههوو  ف ) ال ه ثم تة لوة  امب دتي او  تدو       ف لوعه  امبه دتي اوك و ه   ه  . ف  امواتةع

 (.    اوكلوياف ام ة   اوة ب  ف او ع و  ف اوكض   
ا ه  اوعهو  ه  اوضهالري  وةجه   الخ الدلا  رلفه  تضه     و  الخا   اوعهو     هو ه   ه  امة ج ه    

 هههاد ام ههك  اي   هه  الخا ههه ف ام ههوا   ام ااة ههه ف   ا هه ء: ى لحد ههد جههودة الخههها    امل ومهه ف ةهه فا  ههه  م ة هه 
اوهوف   ف ل هاب رضه   الداء ه  ه   ق ه ا  ر  ه  رهف لمعا تة لوة     م وك  ه   ااهكةكجة  لال  هام ااق   لاومد  

او   اههه   اوههه  تا  ههه     تلاقةههه      م كضههه ن . ودة الخا ههه  اوعهو  ههه امهههوات    ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه ف لق ههه ا جههه
ت ع هه   عهه رف  امههوات  ى اودهههاارا  :  ة هه   هه  ي هه  لةههه فاامؤا هه  اوعهو  هه    ههكةاة ى لىوههك م هه  اة ام و هه ف 

اق مه ف تب ه ط ه الخا    امدا   واف امان     لضد اواج  امة ا  ى ام  ه امة ا ف ت ع   اوينامك  ة ى ش
لىلههههوا  اوعههههه ف جههههودة امعهههه يير اود  اهههه  ف ا هههه   ع   هههه  امههههواتةعف اوعهههه  ن  ف اوااداات هههه ف ام كههههه     جههههااءا 
 .م وكاري 

لم ىك  ر ن    اياةف لفك   ى ت ة     واب او ك ا لاوب امع ام كهع تح ف  رةوا   ن ه  يد  ر   
الخا    ر   ف ا ن ااكةكجة  م ه رىاب   تداا      دلو   لرا و  ة اا وكااى    لتععب  ف لاىك،ل تا  

تداا ي ه  دلر   ى تداا ىا    هير   هوا  هه ور امواتةع  م   ن لل امجكه    ف  اكداري  لالخا  
  . الخ...اووث يد اوع     لاوضايب  ف لاوم ة   تدا  الخا    امكع د  م و ل  لاوكع    لاو   
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 :تمهيد
اكة لن ى   ا او    الخا   اوعهو    ى ف  اك ،ا   اكداري      ة ور اوكةه   اكداري  ى  

اك ،  اكدارب ى اهناياف     راهناياف لاو ب اةد ها     بلمعف ا ن اةكلا  ى  بلما اللن    
لاو ب يك ا   ةا جم      امل و ف ا ن اةكعاو ى  ل با اللن ل   اك ،ا   اكداري  او  ة ت       
اودواةع لاوكعايع   اهناياي ف لمعا   ةكة لن ى امل   اوم       ا اك ،  اكدارب ى اهنايا    ى،ن 

ا  ا  ف )اك ،  اكدارب ى اهنايا     ى امل   اوم ون ن ةل   عوم   ف راوعايا    اودل     اوعهو  
 .ف ثم ى امل   اواامد اةدو  مكد    تجام  اك ،  اكدارب ى اهنايا(اقك  دي ف  داري  لق ةوة  

: وعهو   ر   امبلن اوم ون اةكة لن ن ا اوكةه   اكداري  ى اهنايا لاةع  ا ل      جودة الخا   ا
 دب   اوواقد لاب  امع ه ف لاو ب يك ا   ةا  ل بعف ا ن اةكة لوة  ى امل   اللن  دب   اوواقد 
لاةع  ا ل      جودة الخا   اوعهو    ى اهناياف لى امل   اوم   اةكلا      دو    لحد د اوكةه   اكداري  

 .لضه ه جودة الخا   اوعهو    ى اهنايا
ف للىوك    ى،ن  ل بعف اللن ةكعال لاقد الخا   اوعهو    ى اهنايا مبلن اوم   اةكة لن ن ار   ا

ن ا     اوع،ق  مع او   ا  لاكدارة ى اهنايا لاةع  ا ل      الخا   اوعهو   ف لاو  توضل   وة  جم      
اولب ع  او   ا   لاكداري  و وف ي  اوع   ف  ه     ،ق  اوة    او   ا  م وة    اكداربف : )امؤشاا  ل  

ر   امل   اوم   ن ةكة لن ن ا  ،ق  اكدارة م موات  لاةع  ا ل      (. اواق م ف اوومء او   ا ف امةكه ء امن 
،ق  امكع د مكة      000-11الخا   اوعهو    ى اهناياف للىوك    ى،ن اود    مدااءة     امااو  رق  

اكدارة م موات  ى اهناياف   لوع ى لىوك توض ح جواة  ارتب ط     اوع،ق  م لخا   اوعهو   ف م كض ن     
ف م  كب ر   ب درة ج دة    0100   داكور  00ل 01اوكعاو     بار ا  د اكدارة او ب ة ت    ا ام دتع 

دارة    رب ضظوت   ا  ا   ر    رل هير ر   ف لمعا   قب  ام و   اهناياي  وا   لتعنين ااكد،و   اك
اةكة لن لاقد  ،ق  اكدارة اوع    م موات  ى اهناياف ل   ملب ع  ام ن اك وه هير  ل مد  مع   ف ى م  

اهناياف ة ت    ا اودواةع لاوكعايع  ف ثم ااكا  ة  ال ا     ماا  ر   راب ا تين    ،ق  اكدارة م مواتةع ى 
 .  م  ضع  اواق م  اكداري 
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  رالإصتم الإدار  في الج ائ مسار: بحم الأوللما
 د رة  مكج را مع  اوالن اوة     لاوالن   ك     اوكج را او اكداري تعا اوكجام  اهناياي  ى اوكةه    

لو اة اوب ا  اوظام  ف مم  رف ب   لىوك اواي دة  اكداري ف ه    او بد ى لىوكف م  كب ر اوكةه     الىيرةامكدا  ف ن    
 م  ة يرال  ى  اكداري ى   ا ام نف و    د تون اون   ا   و جنايا ره ملو ىلوة  عكلة ى لحد د اوكةه   

ا ف ه وا ى اهناي اكداري ره     تواج ا     عوق   فك   ف نواقد اوكةه   للىوك اوالن اوة     فكجام  د ف 
امكع قب   ة  اماكد،ن    اماك،ن او اة  ف لاو  ه وب  لم لحدد  اكداري  اك ،ا     ر توي     ى،ن 

 ا  ب    مع     اوع    اهناياي ف م كض ن   اكدارةر اان   امل وم ف م   تج ر  ع ف   اياة ى 
 .  اوة فه    ل ا  ا،    ه    تة    اوكعايع  اكداري  اك ،ا  

للىوك اوع   ف  اكدارةاو  رجال  ام و   اهناياي       اك ،ا  ر    بلناةكة لن ى   ا اما ن   
ل اب تلب د       ررو اوواقدف نج ن ره      اكدارب   ى،ن  او جم      اوكعايع   امكع د  م ك ،  

اووف    اوعهو    لرا و   )لاووف    ( لا  ا   الج نة)اوع    معد    ا       اكدارة  ت  اك ،ا  
ى اهنايا  د   لو   اكداري  اك ،ا  او  لاج ت  يرلرة   عوم  او   اوكلا     م كض ن  (. اوك  ير

اوكةه    لىوك  ه   اكداربف مم  يعن   اك ، اقترا  رؤي  ااكعاان   وك ل  ت ك امعوق   ل ب    ب درا  
 .اكداري 

 الإدارية في الج ائر ت ار القانوني لتصطتحاالإ: المطلب الأول 
اوع    ام كلاث     قب   اكداري اةكلا     ى،ن     اودواةع لاوكعايع   ل   ا  ا   لالج نة  

اوكعايع      ف م كض ن  اكدارب اك ،   ت رلاوكظيرا  لاوكلورا  او  رتار        ى  فام و   اهناياي 
ا       لاووف     او   انك    اكداري  اك ،ا  امكع د  م ووف    اوعهو   ف لتح ا ة وه ن ه  معا قا رم ة  مين   

 .اوع    اهناياي ف  د تداا مع  اوكوض ل   ام ك اة او   اكدارة
 الأحاديةالإصتحات والأجه ة الإدارية في عهد : الفرع الأول 
 :لاو  اةكلا     ا   او ةوا  الت   

1966:  
 .المرك ية لوزارة الداخلية الإدارة، متعلم بإعادة تنظيم 238-66مرسوم رقم -1

لاوعؤله اوع   ف ندا ة ت      اكدارباماياي  اوع    و كة    لاك ،    ةع ء الل تضهةت ام دة  
ة     او ك م  اوع    لام كع   اوع    ولإدارة لاووف    اوعهو    ام لد  تكضه  ل ارة اوااى     ،ل :    ي  

 : م و ك م  اوع   
   ، لاوعؤله اوع    اكدارباماياي  اوع    و كة    لاك. 
  لاهه     ا     اكداري اماياي  اوع    و عؤله. 
 اماياي  اوع    وا   اووتص. 
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     اوعهو   اماياي  اوع    و وف. 
   اياي  اموا ،  اووتة . 

والشؤون  الإدار المديريات الفرعية والمصلحة الو نية التابعة للمديرية العامة للتنظيم والإصتم  
 :العامة واختصاصاتها

تكضه  اماياي  :    امااو  ة  اف ا ن ج ء ى ةد     ام دة    ي   0ندا ة ت       ام دة  
 1:لاوعؤله اوع    ث،ا  اياي   نا    ل   ل  لتة   اكدارباوع    و كة    لاك ،  

 :اماياي  او ا    و كة    لاودض ي  ام     ا  ي   -ر 
 اوة ون اوكعايع   لاوكة  ه     ااد. 
   لاو       عون ى    دي  ةع ط اوو ارة الىابدراا  اوة ون امعاة    تال اوو ارا. 
   امدا      اولايد  اوا  لب-اوع وت ب   ) اكداري دراا  جم د اوعؤله اوك مع  ود   اودض ي

م     ا   ل    م     ر  ق   اودض ي  ل  ااد ام فاا ف    لاوا  لب امانو    اكدارب
 .ف امدا   م ا  اوالو  ى اودض ي  امكة    ن    اوك مع  وو ارة اوااى   (     ا ا 

   ، ل  ااد فلط  اكدارةام     ماراا  اوعالط اوع    وك  ير  اكدارباماياي  او ا    ولإ ،   -ا 
 . ى ام كوب امافنب ل م  لىوك ى   كوب اهه     ا     اكداري  الة ه 

مكة  د ةع ط    ت  اوكة    لامة    م ك   اوو ارا  لم اك ع ا  ة    اوعه  للح ع اوكة    ام دب لتدو  
 .ولإدارا 

اماياي  اوع    و عؤله اوع    ام     م اك ع ا  هو  ماا   اوةع ط وعه ن اوعه م  ى جم د    دي   -م 
لت    . اد ى تلب د اوداارا  ام و   اوكة    اوةع ط لى    اوبلن    اووا ي  امة اب  و و ون 

 :ا  ي  
  اوكةه   امقك  دي     ت    مكيني ا اقتراا    ه ن اوعه م  اواا        الخ ون

 .اموجودة ى اوو ارة امعة   اك   ة   ى ة معع ام كب ر ولامجكه     
 تلب د   ا  كةلمن ااد امةك  م   للحايا ف      تلب د ق ةوه امةك  م   للىوك م   

 .اود ةوه مواال  تات ب   داى   
   لمضه ه ااك اا  اوعه     او بيرة امدارة    تال ام و. 
  لمن ااد اوكاامير او،    وكلب د امدارا  ام و    ن ه  يكع د نجه ي  اوعد را  ل دارل. 

 ااقب  اووا ي  او  م  وك،ى ام  ل  اووتة   و وق ي  اماة   ام     م اك ع ا ل  ااد لااك اا  ل  -د 
ا كه   ى    ه او    ل م    ى    ه امااف اة اب   الضااررل لحايا  لمنل ءاوع رض   الىل ر

                                                           
يكع هد من ه دة تة ه    0200هعهت  0اموانهد  0010ريهد اومه    ه    01 هؤر  ى  001-00 ااهو  رقه  نايايه  اوااداات ه  اوعهعب  ف اهه وري  اه-1

  .0ل 0ف ام دتع ( 0200هعت  00ف او  درة مك ريخ 10ف اوعاد الجريدة الرسمية)اكدارة امافني  وو ارة اوااى   ف 
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او بيرة اوة تج  رلم    راب ا تب ع   لاو  ل  جنءا     ا ن  اوة ب   رل اموادا رل او وارا رل 
 .  هو    لتكو  اوو  ي      امارا  اووتة   و وق ي  اماة  او   ه لام ك ب   اوع    لالخ    رل  

 1.للوظيفة العمومية الأساسي، المتضمة القانون 133-66الامر رقم -2
1968: 

اماياي  اوع    و كة    لاك ،      والشؤون العامة اكداربلحووت اماياي  اوع    و كة    لاك ،   
 2.والعتقات العامة اكدارب

1976:  
وزارة الداخلية، وإنشاء مديرية عامة للتكوية  إدارةتنظيم  إعادة، تضمة 39-76مرسوم رقم 

 .والتعاون والإصتم الإدار 
 (.اكداربلاوبلن  اكداري  اياي  ى    م وكة   ف ا   ف  : )تض      اماياي  ث،ا ة  م         

 3:     ا امااو      ايايكع    01ا   ام دة  اكداربتكع   اماياي  اوع    و ك وي  لاوكع له لاك ،  
   لام  ، اوعهو   ف لشالط  اكدارا  اياي  اوك وي  لاوكع لهف ام     مينه لحاد لتدار م  ا  هو

اوك وي  لاكتد ه ولإت را  لال واه او،  ع لاير   للحايا اودوا ا او  ا   اوجب   و هوف ع 
 .لا  ا   اوعهو    لاو  ا     تلب د   اكدارا اوعه  ى  الج ة 

   الخ    ا  ، اوالو  اكداربف ام     ماراا  اوعالط اوع    وكة    لاير ا   ف   اك ،  اياي
 .لاهه     ا     لا  ا   اوعهو    مد ا ضبل   للح  ة  

ف اكدارباماياي  او ا    و ك وي  :)لتعكه   اياي  اوك وي  لاوكع له     ث،ا  اياي   نا       
 (.اماياي  او ا    و ك وي  اوك    ف اماياي  او ا    و كع له

1982:  
 .تضمة تعديل هياكل الحكومة 16-82مرسوم رقم -

:    امااو  اماله ر ،  ن ه  ي   1ج ء ما   ا امااو   و    ة ت    ا ام دة   دارب   ، لر     
 4.اكداربفك م  و الو  ت    م ووف    اوعهو    لاك ،    اللنتةعين واب اوو يا 

                                                           
ف امكضهههه  اودههه ةوه الا اههه  اوعههه   و وف  ههه  اوعهو  ههه ف 0200يوة هههو  0ف امهههؤر  ى 000-00اوعهههعب  ف ال ههها رقههه   اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه -1
  .000ف ن( 0200جواه  1ف او  درة مك ريخ 00اوعاد  الجريدة الرسمية)
  .000 اين   ا  هف  اجد ابد لىفا ف ن-2
ف يكضهه    ه دة تة ه   0210نلايها اهة   01اموانهد  0020 ه ا  ه    01 هؤر  ى  02-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  رق  -3

  .01ف ام دة ( 0210  را  2ف او  درة مك ريخ 01ف اوعاد الجريدة الرسمية)اكدارة امافني  وو ارة اوااى   ف 
يكضهه  تعههاي   0210يةهه يا اهة   00اموانهد  0010اللن  ه   رم هد  00 ههؤر  ى  00-10اهه وريه  اهنايايه  اوااداات ه  اوعههعب  ف  ااهو  رقه   -4

  .1ف ام دة ( 0210ية يا  02ف او  درة مك ريخ 0ف اوعاد الجريدة الرسمية)   ف  ام و  ف 
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اماياي  او ا    و كة    : ) اياي      يك ا   ة   ث،ا الىابن    اك ، لف وك م وة ب  ماياي   
 (.اكداربلامة   ف اماياي  او ا    و    ف  اكداري ف اماياي  او ا    و بلن 

1983:  
  1:لجنة و نية ل صتم الإدار  إنشاء، تضمة 641-83مرسوم رقم-

  ا  ااكع ري  و ك  ير ره او جة  اووتة    0فه  ج ء ى ام دة . الل للىوك ا      ة ت    ا   دتا 
لاواراا  لاوبلن ت        الخ ون مكجايا  د ي ل اوكة    لاوعه  ى    ، اوالو  لت  ا     ااترا  

 .لىوك
 :الإدار اللجنة الو نية ل صتم ( تكوية)بنية  
 :   0تك وه     او جة  ا      ة ت    ا ام دة  

   ، ف ري   اكداربف ت  اوالو  و وف    اوعهو    لاك. 
 اوع   وو ارة اوك ل ط لاوك  ا  اوعهااة  ف  ضوا ال ع. 
 اوع   وو ارة اوااى   ف  ضوا ال ع. 
 اوع   وو ارة ام و  ف  ضوا ال ع. 
 اوع   وو ارة اوعان ال ع. 
 اوع   و ل و  ف  ضوا ال ع. 
  ى جالن ر ه ن او جة  ممم  اوو ارة رل اوو ارا  امعة   ماراا  اااب ام  ي  امارج. 

 :الإدار مهام اللجنة الو نية ل صتم  
رب ررب لتدا  رب  0    ام و   ا      ج ء ى ام دة  اكداربتعاو او جة  اووتة   ولإ ،   

جااء رب لحد د رل ري  دراا  قا ت    لحد د ر اان   لتة   م ك ،ا   او  تةح ا   لج   ة ا لتدتر  
 :يينتي

  اكجااءا لح ع او الل اوع    وكة    ام  ، اوع    و الو  لاير   لرا    ا   ف  لامة    لتب  ط 
 .لم      اكداري لاوع      

   لحد د نع و   رفما ى م افني  ر ه ن اوالو  ى  ا  تاف ن. 
 ا  ا   اوعهو    لاو  ا     امافني  اوك مع  و الو  لاهه     ا     ل  اكدارا ت ه   وكة       ااد

 .م       ف   
     تب دن    لاو ع   اكداري م وداارا   لاكااا ام ون     تة  د را   ى ر ه ن ام  ، اوعهو

 .امع و   
                                                           

 اااا هة   ف يكضه 0210ةونهل اة   0امواند  0010 ا       01 ؤر  ى  000-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  رق   -1
  (.0ف 0ف 0ف 0)ف امواد ( 0210ةونهل  1ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)لتة   ولإ ،  اكداربف 
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  ر وال   ر ه نلتة     اكجااءا لامكع   ع  ع      ى،ن تب  ط  اكدارا لح ع امت  م  مع
 .تة  ه  را  

    ف    اير ام  ، اوعهو    لاوني دة ى نع و ك   م ا ه  م اكعه ن تدة    اايم  لل ا  لقت   م
 .اوعه  ل ا  دق د 

   اوعهو  ع ال واهلح ع فالل  ه. 
1984:  

 1:الإدارييةمحافظة ل صتم والتجديد  إنشاء، تضمة 114-84مرسوم رقم -
 اك ،   ن   )) افنب يضد لا      ا امااو ف ي ه    داربيةعين      :     الل ندا ة ت   دتا  

 ((.ا  ن  ))ف ليا   ى     اوةد ((اكداريعلاوكجايا 
  الإدارييةوالتجديد  الإصتمأهداف واختصاصات محافظة 

ا  ن  ف للىوك   ةع ءا ال       ف نج ن اةكلا  رلم (0ف 0ف 0ف 0ف 0)ة ت       امواد  
اوع    اكت رضه   اكداريعلاوكجايا  اك ، تع ر  ا  ن   ى   ه  : ن ه  ي   0ا      ج ء  ما ام دة 

لاوك  ير م اكهاار  د  كل ب   اوكةه  ف للحد د  اكداري    اموات ف لت     ا   ف   اكدارةتداي     اواا   
لتح   او    تارا ا  ن   لتدتر  رب تامير    . اوعه  ل جااءا   ج   نع و    ه   ف لاوكلاين اوااي  مة

 .شينةا ره     تة    ام  ، لا  ا   اوعهو    ل ه   
 :اختصاصات المحافظة

 :ن ه  ي   0ر   م وة ب  مىك      ا  ن       اب   امم ن ةكعاو م  ج ء  ما ام دة  
  اا اة ج    ى تدة    اوك  ير لم   ت     تاى  ام  ، تارا لتدتر  رب تامير    شينةا ره 

 . د  ي دة ى نع و ك   لرا     ة     ه   
  تب  ط    لا  ا   امعة  ف اوكاامير اواا     اكدارا د ت ام ج ف م وكع له  د  رهتارا لتدتر ف

 .لد  يه   لضبط  د ي     اكجااءا 
  لا  ا   امعة  ف رب تامير    شينةا يضبط  اكدارا كع له  د د ت ام ج ف م و رهتارا لتدتر ف

 . د ي ل تدة    اوك  ير لرة هكا ل ة  جاف لأع     ة جه  لاايم 
  تجهد امع و    الخ    مكلور اوكدة    لامة    اماتبل  تحان   لا ة   ره تع ر  ى ام كد    لالشظ ن

 .كت رااووتة   لاوالو   او  تة   ى   ا 

                                                           
ف يكضههه   ةعهه ء 0210 هه يو اههة   00اموانههد  0010شههعب ه  هه    00 ههؤر  ى  010-10اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  رقهه   -1

  (.0ف 0ف 0)ف امواد ( 0210  يو  00ف او  در مك ريخ 01ف اوعاد الجريدة الرسمية)لاوكجايا اكداريعف    ن   ولإ ، 
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         1988:  
  .والموا ة الإدارةتضمة تنظيم العتقة بية  131-88مرسوم رقم 

 .  ا او    اللنة ك   م فا  ندط لةة  قهة  مدااءة    ا م وك     ى امل   اوم      امبلن  
 الإصتحات والأجه ة الإدارية في مرحلة التعددية: الفرع الثاني

 :ا   او ةوا  ا ت  لاو  اةكلا      
1994 : 

 1.اكدارب  ى     او ة  تع ع ل يا  ةكاا واب ل يا اوااى   ف      م هه     ا     لاك ،   
1996:  

 اكدارب  ى     او ة  ااكباان اوو يا امةكاا واب ل يا اوااى    ام    م هه     ا     لاك ،   
لى ة ل او ة  جا  تجام  . لاووف   اوعهو   اكداربمو يا  ةكاا واب ري ل ام و        م ك ،  

 2(.اوب اي ف  افن اولياف    ، اوضااي : )رى   فع ة    دارا اوع    ا كهت مم،ا  اكدارةوكلاين 
1999: 

  3.و وف    اوعهو    الا ا تا   عال  اود ةوه  
2111: 

 .هياكل الدولة ومهامها إصتملجنة  إنشاء، تضمة 372-2111مرسوم رئاسي رقم 
تةعين لحت او  ل  او      واي ل اوالو ف هة  ك ،  : ف متي  الل ا ن ة ت     لىوك ام دة        

  4".او جة "   ف  اوالو  ل       تا   ى     اوةد 
 هياكل الدولة  إصتمصتحيات لجنة  

 د رم  ش      ة جه  ل ة د    ت رت    او جة  ى : 0 ،ا    او جة  ا      ة ت    ا ام دة         
 5:اموات   ل  ا اوظاوف تكو  او جة  اك ،ا  مكل    لتد    ف ن  جواة  تة    اوالو  لاير  ف لم قترا  

        و    اوكة  د لاوكع لر لاوضبط لامااقب وامافني  و الو  ل   ف    لاير   لف ا  اكدارا دراا. 
      لاكدارة ا     لام  ، امك ا    اكق  ه  دراا  اهواة  امكع د  مكة    ل ،ا    لاير اهه

 .و الو 

                                                           

.000 اين   ا  هف  اجد ابد لىفا ف ن- 1  
.000اماجد ة  اف ن- 2  
.000اماجد ة  اف ن- 3  

ف 0111ةهههونهل اهههة   00اموانهههد  0000شهههعب ه  ههه    00 هههؤر  ى  010-0111اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  ري اههه  رقههه   -4
  .0ف ام دة ( 0111ةونهل  00ف او  درة مك ريخ 10اوعاد  الجريدة الرسمية،)يكضه   اااا هة    ،     ف  اوالو  ل      ف 

.0ف  اجد ابد لىفا ف ام دة 010-0111امااو  رق   - 5  
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    الا ا  دراا  تب ع   ه  امؤا    اوعهو    لا  ا   او  تة   م لخا   اوع    ل       لقواة ة 
 .امافني  لام  ، امك ا   و الو  دارا اكل ،ل   د 

 -  الخ    مين واه اوالو ف     اىك،ل تب ع   الا ا  او   ه  امك،    و  ن  اودواةع     دةدراا
 .  ؤلو  ل  ل  كوا  

   اود ةوة   لامؤا  ت   ولإ ،ا   او  تدترا   للحايا  ة  ا ا  ا   تدة ة   ا ث ردراا. 
يك  اىك  ر  ؤمء .    ر ض ء يع ة   ري ل اهه وري  0  او جة  ا      ة ت    ا ام دة لتكع         
ر  و     رة    ف مة ء        يكهكعوه ما    ف  ءة لتجام  ل    ام كه   او ب يوووةا و دض ي   ال ض ء

 1.اماتبل  مكة    اوالو  لاير  
2113: 

 .وتنظيمها الإدار ، حددت فيه مهام المديرية العامة ل صتم 192-13مرسوم تنفيذ  رقم 
 :وتنظيمها الإدار مهام المديرية العامة ل صتم 

 اكى،ندله :    لىا  امااو  ام    اموف       اماياي ف ا ن ة ت     رةا 0ااد  ى ام دة  
 2:ام    اوك و   اكدارباوعهو    الىابف تكو  اماياي  اوع    ولإ ،  م ،ا    اوالايا اوو اري  لامؤا    

اوالو  لاهه     ا     لا  ا   لامؤا    اوعهو      دارا دراا  اودوا ا اوع    او  تكع د مكة     -0
ل ه    ل  ااد لىوك لاقترااا م مت  ن  د اوو ارا  امعة   ق ا اوك     د اوكلورا  امقك  دي  

 ...لامجكه     ل د ا ج   ام كعه ع
 ...اوعهو    ل ه    اكدارةتاق   امة    لاوكدة    اوع اي  وكة     -0
 ...لاموات  اكدارةلح ع اوع،ق  مع    تاق   ف  تامير يا    -0

 2116: 
، تضمة الحاو المديرية العامة للوظيفة العمومية برئاسة 177-16مرسوم رئاسي رقم -1

 .(العامة للحكومة الأمانة)الجمهورية 
  اوعهو    ام يرة اوج  امااو       ا امااو      رةا ت لد اماياي  اوع    و وف   0ا ن ة ت ام دة       

لام فور ر ، ف ماي ا   0110رماي  اة   01امواند  0000  ا      00امؤر  ى  020-10اوكة   ب رق  
  3(.ال  ة  اوع    و ل و  )اهه وري  

                                                           

.0ام دة  ف  اجد ابد لىفا ف010-0111 ااو  ري ا  رق   - 1  
ف  هاد   ه   0110رماي  اهة   01امواند  0000  ا      00 ؤر  ى  020-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  تة   ب رق   -2

  .0ف ام دة ( 0110رماي   01ف او  درة مك ريخ 01ف اوعاد الجريدة الرسمية)اماياي  اوع    ولإ ،  اكدارب لتة  ه  ف 
ف 0110 ههه يو اهههة   00اموانهههد  0001جمههه دب الل   ههه    0 هههؤر  ى  011-10اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  ري اههه  رقههه   -3

 ه يو  00ف او ه درة مكه ريخ 00ف اوعهاد الجريادة الرسامية)ف (ال  ةه  اوع  ه  و ل و ه )يكضه  ام   اماياي  اوع  ه  و وف  ه  اوعهو  ه  ماي اه  اهه وريه  
  .0ف ام دة ( 0110
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 1.، تضمة القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية13-16الأمر رقم -2
2113: 

المكلف بإصتم  الأول، حدد صتحيات الوزير لدى الوزير 381-13مرسوم تنفيذ  رقم -1
 .الخدمة العمومية

  الخدمة العمومية إصتممهام وزير 
ام    من ،  الخا   اوعهو    ا      ج ء ى ةد ام دة اوم ة  ف ى  اللنيكو  اوو يا واب اوو يا       
الخا   اوعهو   ف   ه  ت ور لاقترا  اودوا ا اوع    امكع د  مكة    الخا   اوعهو    لاير  ف    ،   ن 

م وكع لر  د اوو راء امعة عف وك        د اوكلورا  امقك  دي  لامجكه     لوك ب   ا ج      كعه   اماند 
 2.اوع  
 3:لتح   او   ف ي        الخ ون ا  يينتي      
  تد    تة    الخا   اوعهو    لاير  دراا  ل. 
  لح ع رداء الخا   اوعهو      اقترا  ف  تامير ي ال. 
  ت     اماك  دة    الخا   اوعهو      دراا  لاقترا  ف  تامير ي ال. 
  تمهع للح ع  ادلد اماند اوع   لتاق كا   دراا  لاقترا  ف  تامير ي ال. 
    ع ةو    الخا   اوعهو   اموج   وكل  ال ه نتاق. 
  لم      اكداري  اكجااءا تة  د ر ه ن تب  ط. 

المكلفة  الأولالمرك ية للوزارة لدى الوزير  الإدارة، حدد تنظيم 382-13مرسوم تنفيذ  رقم -2
 .بإصتم الخدمة العمومية

الخا   اوعهو   ف ا ن    ، اوكة    الخ ن مو ارة  الل ودا تة لن   ا امااو  ى را    ام دة  
: ا   ف  ا ت     ف م كض ن  (ال ع    ف ري ل اوايواهف ام كع   اوع   : )يعه  لحت ا ل  اوو يا ف    

 اكدارةاماياي  اوع    و  ا   اوعهو   ف اماياي  اوع    ولإ ،  اكداربف اماياي  اوع    و وف    اوعهو   ف  اياي  
 4(.اوع   

                                                           
ف امكضههه  اودهه ةوه الا اهه  اوعهه   و وف  هه  اوعهو  هه ف 0110جوي  هه   00امههؤر  ى  10-10اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف ال هها رقهه   -1
  . 0ف ن( 0110جوي     00ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)
ف  ههاد  هه،ا    اوههو يا وههاب اوههو يا اللن 0100ةههونهل  02 ههؤر  ى  010-00اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه  اهه وريهه  اهنايايهه   -2

  .0ف ن10ف ام دة ( 0100ةونهل  01او  درة مك ريخ  02ف اوعاد الجريدة الرسمية)ام    من ،  الخا   اوعهو   ف 
.0ف ن0اماجد ة  اف ام دة - 3  

ف  هاد تة ه   اكدارة امافنيه  و هو ارة وهاب اوهو يا 0100ةونهل  02 ؤر  ى  010-00اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  تة   ب رق  اهه وري   -4
  .0ف ن0ف ام دة ( 0100ةونهل  01او  درة مك ريخ  02ف اوعاد الجريدة الرسمية)اللن ام     من ،  الخا   اوعهو   ف 
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ااكلااا ام و   اهناياي  وو ارة  عة   من ،  الخا   اوعهو     و دو       ا كه     لتعبير       ه       
  ا اوعينهف نهة  ةعينة  تح  ى اب جايك   ى لح ع الخا   اوعهو   ف لي  ا لىوك    ى،ن ام    ام     

امكع د  مكةه   لتلويا الخا   اوعهو   ف مم   ن  لىوك     ه      اةك    اك ،ا      اوو ارة ا داد  اد 
 . لام    اكداري لتجويا  ف ى    ى قل   الخا    

2114: 
، تضمة تحديد صتحيات المدير العام للوظيفة العمومية 193-14مرسوم تنفيذ  رقم -1

 .الإدار والإصتم 
 الإدار والإصتم مهام المدير العام للوظيفة العمومية  
  1:   امااو  اماله ر ، ( 0)ا      ج ء ى را    ام دة اوم ة          
ف او  ل  امافني  وك ور ا  ا  اللنام  امايا اوع   ولإ ،  اكداربف اموضو  لحت ا ل  اوو يا        

ف يكو  امايا اوع   و وف    اكت رلى   ا . لتة      اكداربام و   ى   ن اووف    اوعهو    لام ل،  
 :ام    اوك و   اكدارب لاك ، 

 :في مجال الوظيفة العمومية: أولا
 .اقترا   ة  ا او   ا  ام و    ى   ن اووف    اوعهو    لاوكاامير اوضالري  وكة      - ر

اوعهو  ع  د امب دتي الا ا   و د ةوه الا ا  ضه ه  ل مد  اوة ون او  لح   اموف ع لال واه  - ا
 .اوع   و وف    اوعهو   

لحايا ل  ااد التا اود ةوة   امكع د  م ووف ي  اوعهو    لمكة    ام  ر ام ص و هوف ع لال واه  - م
 ...اوعهو    اكدارةاوعهو  ع اوك معع و هؤا    لاكدارا  اوعهو    لاو  ا     ت        د تلور      

 الإدار  الإصتمفي مجال : ثانيا
لضه ه تة  د   ل ك مع  تة     ف م وكع لر  د  اكدارب اك ، اقترا   ة  ا او   ا  اووتة   ى   ن  -ر 

 .امعة   اكدارا 
لا  ا   لامؤا    اوعهو     اكق  ه  اوالو  لاهه       دارا دراا  اودوا ا اوع    او  تكع د مكة     -ا 

ل ه    ل  ااد لىوك لاقترااا م مت  ن  د اوو ارا  امعة   ق ا اوك     د اوكلورا  امقك  دي  
 ...لامجكه     ل د ا ج   امواتةع

 ...اوعهو    ل ه    اكدارةتاق   امة    لاوكدة    اوع اي  وكة     -م 
 ...لاموات  اكدارة  مع لح ع اوع،ق   تاق   ف  تامير يا    -د 

 
                                                           

ف  هههاد 0100يوو هههو اهههة   0اموانهههد  0000ر ضههه ه  ههه    0 هههؤر  ى  020-00ايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  تة  ههه ب رقههه  اهه وريههه  اهن  -1
  .0ف ام دة ( 0100يوو و  0ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية) ،ا    امايا وع   و وف    اوعهو    لاك ،  اكداربف 
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، تضمة تنظيم المديرية العامة للوظيفة العمومية والإصتم 194-14مرسوم تنفيذ  رقم -2
 1:الإدار 
 :الإدار المديرية العامة للوظيفة العمومية والإصتم ( تكوية)بنية 

لاك ،  اكداربف اموضو        ا امااو  اماياي  اوع    و وف    اوعهو     0تعكه  ا   ام دة         
 :لحت ا ل  امايا اوع  ف        يينتي

    اياي  اوكة    لاودواةع الا ا   و وف ي  اوعهو . 
  اياي  ضبط تعاادا  ام ك ا ع لتمهع اموارد اوبعاي . 
 اياي  اوكلب د لاوكاق د . 
  اكدارب اياي  اوع اة  لاوكلويا. 
   ا   اك ،  اياي. 
   اواا ي   دارة اياي. 
( 0)ث،ث   اكدارب ي دة     ا   ف  ام فورة ر ، ف ي   ا امايا اوع   و وف    اوعهو    لاك ،          

 .رؤا ء دراا  
 :الإدار مهام المديرية العامة للوظيفة العمومية والإصتم 

 ك       اب   امم ن م ام ا م فا      ة اا و عاد او بير و هاياي   او ا    اوك مع      اماياي  اة      
 :ا  ف ل   ف وك   اك ، ف ل اياي  اكدارب اياي  اوع اة  لاوكلويا 

 :الإدار مهام مديرية العصرنة والتطوير 
 :     ا امااو  م مت  ن  د اوو ارا  لا  ا   امعة   ا  ي   1ت        اماياي  ا   ام دة       
   لتة     اكداربضبط رب تامير    شينةا تاش ا تا  لتدة    تة    اوعه. 
     امواتةع لت      اكدارةق ا اوكعج د     تداي   اكداري م    اوع      لتب  ط اوعب   

 . ه  ال واه اوعهو  ع
ف لاماياي  او ا    اكدارباوعه   اماياي  او ا    وكة   : ليك ا         اماياي   ايايكع نا  كع           

 .اكداربوضبط امد ي ل لاوكب  ط 
 :الآلي الإعتممهام مديرية 

 :     ا امااو  ا  ي   1ت        اماياي  ا   ام دة       
    اة  ردلا   ااقب  ت  ير اموارد اوبعاي  ى امؤا    لاكدارا  اوعهو  . 

                                                           
ف يكضهه  تة ه   0100يوو و اهة  0امواند  0000ر ض ه     0 ؤر  ى  020-00ااداات   اوععب  ف  ااو  تة   ب رق  اهه وري  اهناياي  او -1

  (.1ف 1ف 0)ف امواد ( 0100يوو و  0ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)اماياي  اوع    و وف    اوعهو    لاك ،  اكداربف 
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    شب    و هع و    تامط    مع ا   ف  امافني  لهير امهافنة و هاياي  اوع    و وف    اوعهو      ق
 .اكداربلاك ،  

امافني ف    ى،ن اوكعاي،  اوااكوري   اكدارةاو    ت  اكداري  اك ،ا      اكش رةفه  تجار          
ف لر   ت ك اوكظيرا  (اوب اي ف اوومي )قواةع اهه     ا     امكك و    ا     او   ل   ة   لاكدارةامكع قب ف 

لاوكعاي،  تع دت إ ة  اوة    امةك    و هج ول ا    ف ر    هو   نالر اهه     ا     اهناياي  ى تعنين 
   تايد لح  ن ا  ا   ا     اوكةه   ا     للح ع الخا   اوعهو    ن   تع ا   لم    كهاة للح     لو  

   قب  ام و   و د    م وكف  د  نكح ام ن    لتوا د  ،ا  ل  ى ات ر لحد د اوكةه   ا     اوع    ف لتعنين 
دلر اوعااف  امكهع   ا    ف ى    مع ا  ا   ا     لاودل   الخ نف ل  لو  ت ع ا  ا   ا     ى ت  ير 

  .  اوع   ا   ف تحال لحد د جودة الخا   اوعهو اوعينه 
امكع قب  ى اهناياف لم لىد امكع د   ة    اكداري  اك ،ا  معا  اضة  ل   اوكعايع   امكضهة        

اوع    اهناياي  ااكةكجة  مينل  تم   اكدارة     اك ، امة ط تح  اود    معه      اكداري م لج نة لا  ا   
اوعهو   ف ا  يضه     لحد د جودة  اكدارةلتةه   لتلويا    ، و    نع و  لم ا  ى ب ف ا      ى،   و

يبد  دل   ى مع  امنحاان   او  تواج     ه    تلب د ت ك اوكعايع  ف ل    اكش  نالخا   اوعهو   ف  م ره 
       م وع    اكدارب اك ، و  ى او مير    الا  هف ى    الىا لم ت را رج نة ل  ا   ت  ا ما    تع

ملايد  ا  ه ف لب ا   مع    دبونف  اك ،ا  او ع ن لامل واف ل  ا م يعص رةة  ةة   تة    مع      
او    ت مع   اكداري  اك ،ا  لدو   لىوك    اةكلا  وا ى امل   اموا ف    ى،ن  اضة  ل م      

 .اودل     اوع   
 في الج ائر الإدار  الإصتممظاهر : المطلب الثاني

ى اهناياف مظ   اوكعال  اكداري  اك ،ا  اةل لن ى   ا اهنء    اواراا  تة لن نم لىم    مع   
ف نج ن اة كهل لىوك اك ،ا  ى تعنين ت ك  اكدارب اك ،     تب عك   ل    اب نع و   رج نة ل  ا   

 .ى اوعايا    امؤا    لاودل     لالخا    اوعهو   
 الجماعات المحلية الج ائرية إصتم: الفرع الأول

 ةكة ل   ى   ا الا دي  ثم ى اماا   اوكعادي 
 إصتم إدارة الجماعات المحلية في عهد الأحادية الح بية: أولا
 :البلدية-أ

    0000معا ا جاة اهه     ولإت را  اللرلم    د  اماكد،ن   تد  د  اد اوب اي       
لاو   فDélégations spéciales م اي ف ك   ة    دارل  لت  ير      تايد تع ع  ةالم    ى    000

رل اوب اي  ( امو )ا ا كل ند 0200ر   داكور . تع  ت را ا     ممم ع    قا   ام  اي  ل ة ض ع م منا
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را ا  و هجهو   اوترام   لاكداري  لامقك  دي  لامجكه    ف ل و اوكوجا ة  ا او ب رفا    م   اهنايا اك  
0200.1 

لامكضه  ود ةوه اوب اي ف را ا اوكة     0201ج ة    01او  در ى  00-01ليعكل ال ا رق   
ام ل اوععبي اوب اب لري ل ام ل :   اك  اوب اي    :" فه  ةد   ا اود ةوه        ي    2اوب اب م هناياف
 3".اوععبي اوب اب

 ثا اةعد د امؤتا اواامد منا جب   اوكلايا اووتص   اوكينف ا     ضالرة امنخااط  0212لمعا   ى     
امؤر   12-10ثم  الر اود ةوه رق   4.ل ة   اوب اي  اوة     ى امنا فعاط و ترشح وعضوي  ام ول امةك ب ف

امكضه     دة اوكة    اكق  ه  و ب،دف لاو ب ةد     ره  اد م اي   اوتراا اووتص  و  0210نلايا  0ى 
 5.م اي  0000

ارت    : )لوع   ي دة  اد اوب اي   امة ون       ى   ا اود ةوه  و ةك ج  و عايا    الاب ا    
 اد او   هف ارت    راع ر اوة ط ى الخه ا  اللن و مه ة ة   ف او ع  وكلد د اوكةه   ا     اوع    ف ت ايل 

ف 0210لاولتظ ن      0210 بار اوااداات   ا    ف تعنين امع رف ف ري   اوكلون اوااداات  ى مووةاا     
.)... 

 :الولاية-ب
كة    ا    ى اهناياف ن   لااة  داري  لا ل  مع اوب اي  لام و   امافني ف تعا اوومي  الخ    اوم ة   و  

داياةف و    20ل( لمي ) ه و   00نبعا ل ي  نترة اماك،ن او اة   ف ه م هنايا . ن وب اي  مضد وو  ي  اووا 
ف لتم ت     (اوعه، )ومي   ها  او  ل   اهناياي     ام لى جم      اكجااءا        كوب اوكة    او

  ا    ج  ف ل   ج   رىاب ضه ه قار  عع    ( اووا )اكجااءا  ى د    افن لا ل        اوعه و  
 6:اوكهم   اوععبي

  C.D.I.E.S))ن   نترة رل     اااا ه ه  ه و   ج وي  و كاى  امقك  دب لامجكه     -0
ف لاو ب تؤلن  و ا ري ا  (اووا )لممم ع    او   هف يع ة        اوعه و  تض  ممم ع    ام  ، اكداري  

 .او جة 

                                                           

.000ف ن0110دار اوع و  و ةعا لاوكو يدف : ف اهناياالنشاط الإدار -التنظيم الإدار : ون الإدار القان ها او ظير مع  ف - 1  
.000اماجد ة  اف ن- 2  

الجرياادة )يكضههه  اوده ةوه اوب ههابف  0201يةه يا  01اموانههد  0010شههوان  1 هؤر  ى  00-01اهه وريه  اهنايايهه  اوااداات ه  اوعههعب  ف ر ها رقهه  -3
 .20ف ن(0201ية يا  01او  درة مك ريخ  0وعاد ف االرسمية

.000ف  اجد ابد لىفا ف ن0110ف النشاط الإدار -التنظيم الإدار : ، القانون الإدار  ها او ظير مع  - 4  
.21ف ن0100دار اماد و ةعا لاوكو يدف : ف اهنايا0ف طالأساسي في القانون الإدار ة  ا وب دف  - 5  
.010-011ف  اجد ابد لىفا ف ن0110ف النشاط الإدار -التنظيم الإدار : انون الإدار الق ها او ظير مع  ف - 6  
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لامد د  ره ت ك او ج ه ى ا و  لجود   لم ي      اوب دلر ااكع رب م م  دق         يدا      
      لااع  ف او ب ف ه  و  ق ةوة  لنع، ا ل   لاىك(اووا )    ع ريد لقاارا     تال      اوعه و  
 .مواج   اووضع   اوع    او  ياة م وب،د وة ا 

  ااك ،ل او جة  او  مد  اج ل ج وب  0201لى او ترة اوم ة   معا امةك  م   اوب اي  و ة   -0
ف لاو ب ف ه يكع    د جم د رؤا ء ام ول (A.D.E.S) ه   رل لمي  اقك  دب لاجكه    

ل    اواه     دلر (. امناف اوةد م ف اه  : ) ض ن  ممم     ف     اوععب   اوب اي  م وعه و ف  د
 .  ا ام ل ى امقترا  ل ة قع  امع ف  امقك  دي  لامجكه     م وعه و  ندا ف ه  اد   ا  ااكع ري 

اوومي ف لامكضه  ود ةوه  0202  ب  00امؤر  ى  01-02لقا ف    ا اووضد ق يه     اع  الر ال ا 
ل و اوةد او ب يبد   ع ، و ه ار اوك ري  و كة    اوومي  م هناياف للىوك     اواه     تينثا  م وةهولىم 

ام ل اوععبي : )او اة   ى   ا ام نف نلبد    ا ال ا ق   اوكة    اوومي      ث،ث  رج نة را ا     
 1(.اوومي ف ام ل اوكة   ب و ومي ف اووا 

ف 0212 م ره تظير امعل    او   ا   لامقك  دي ف ى و   معا  دا امؤتا اواامد و لنا       
توا د  ،ا    لاىك      : لاو ب ردب    تعاي  را    اود ةوه اوومي     ة ا كع را ا كعف الل 

        كوب  ق    اوومي  ام ل اوععبي اوومي  ى اوعايا    ام  دي ف ا ن ر بح و هج ل لف     ااقب
تا    لتينف ا اول مد او   ا  : ف لاو  تجع   ةا لا    و اق م  اوععب  ف لاوم ة  0210تج  اا لا    داكور 

 2.    ا  ا ف اواء    ا ن تع      رل ت  ير  
-10  لمي ف ل  ا ا      ةد    ا اود ةوه رق 01فه    ن ه  معا رند  اد لمي   اووت      

 3.ف امكضه     دة اوكة    اكق  ه  و ب،د0210نلايا  0امؤر  ى  12
ة كةك  مم  ابد ى نترة الا دي        كوب اكدارة ا     ى اهنايا امهم   ى اهه     ا      
انا جب   ت   ل فبير     الىيرةف للىوك    ى،ن لضد شاط امنخااط اوة     ى ( اوب اي  لاوومي )

لتكج   امافني  . اوكلايا اووتص شاط را ا  و ترشح و هج ول امةك ب ف ل  ا    ج ء ى امؤتا اواامح و لنا
اوعاياة       كوب اهه     ا     ى ا كه د وو   تع ع امةالم    اوب اي  وك  ير اوعينه ا    مان وو   

ف لااكها   ا اول مد ولإدارة ا     اهناياي     ه ي  0201ي  اة  امةك  اف للىوك    ه ي   الر ق ةوه اوب ا
 .0212 الر داكور 

                                                           
 00ف اوعههاد الجرياادة الرساامية)ف 0202 هه يو  00لاموانههد  0012رم ههد اللن  1 ههؤر  ى  01-02اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف ر هها -1

  .000ف ن(  0202  يو  00او  درة مك ريخ 
.010ف  اجد ابد لىفا ف ن2114النشاط الإدار ، -التنظيم الإدار : القانون الإدار  ها او ظير مع  ف  - 2  
.10ة  ا وب دف  اجد ابد لىفا ف ن- 3  
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  إصتم إدارة الجماعات المحلية في مرحلة التعددية الح بية والسياسية: ثانيا 
ش     ودا رفن  اهنايا ى     اماا       ا كه     امكنايا م كدارة ا    ف مظ   لحد د تةه         

ام و   امافني ف )ل  كاا  ف لت ايل اوااداات   لاواش دة ا    ف للىوك    تايد ت ع   اوعااف  امكهع   
ف نج ن يك  لىوك    ى،ن  ةح  ،ا    لاىك      لااع  (ا  ا   ا    ف اودل   الخ نف امكهد ا   

فما    او  مد ى  دارة اوعينه اوع   ا    ى فك   و جه     ا     ى ت  ير اوعينه اوع   رب ت  ة   ر
 .  م  ام  ة
 :البلدية-أ

ف لاو ب 0221رماي   01امؤر  ى  11-21ر        ن     اماا    و  الر ق ةوه اوب اي  رق   
 ن رض ل   ا ف ا1اهه    اكق  ه   الا ا   لتكهكد م وع     امعةوي  لاماكد،ن ام  :  ال اوب اي  مينل 

اود ةوه ا ك    جايا و ب اي  ل و اكقاار موجود ش      عةوي  لااكد،و     و   و ب اي ف لتح ا   اوك        
 افني  ام و       اوب اي  ى   ينو  اوكهوي  ل وارد اوب اي  م        ف ل  ا     اد ى ااكد،و   اوب اي    و   

ةك  ا ندط مىك  ر ر ض ء ام ول اوب اي ف  م اوومي  ن  اب        ع  ر ل داري     ى،ن تبص  ع  ر ام
 (.ام ل اوومي )لامةك  ا ( اووا )اوكع ع 

م كض ن     تظ يرا  رىاب ى اوة    اوع   و ب اي  لت ع   اوعااف   د اودل   الخ ن لامكهد اما  ى  
ام ك    مع اودل   اوع   لاودل   الخ نف فه  ت ن      اماا    تداا الخا    اوع   ف للىوك ى  ت ر  دود

و   ره    ا امة ك   . نج  د  عكل و ب اي     اوك   ل او ب  ورا          قب  ام و   ى   ا الا دي 
ةالمع واي ا  ا        اوعااف  امكهع    م ره  ، ح امافني  ف ت تد ا اوب اي ف لاو  تج ا  ى تع ع ام

اوب اي   كدارة اوعينه اوع   و    لمي   م ب  او اا  او   ا  او ب دار را   مع انا اهب   اكا،    
   ه ي   0220ولإةد لى لالاناا اووتة  ف ل  ا كه د تع ع     امةالم    اوب اي  ى او ترة امهكاة    اة  

ف ا ن  (امة ااد او   ا )وداء ى اهنايا توق  ام  ر امةك    ندا ةك     ر    اوععاي  او . 0221اة  
 .ف ةت وو   اوكع ع ام  اوباي  وك  ير اووااا  ا    ف تحال ف   ثد  للمء امع ةع

 :الولاية-ب
جم     هو     ق  ه   : "ف ا ن  انت ام دة الل   ةا اوومي  مينل 12-21 الر ق ةوه اوومي  رق   

 2".م وع     امعةوي  لاماكد،ن ام   تكهكد

                                                           
ريااادة الج)يكع هههد م وب ايههه ف  0221رمايههه   1اموانهههد  0001ر ضههه ه  00 هههؤر  ى  11-21اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف اودههه ةوه رقههه  -1

  .0ف ام دة ( 0221رماي   00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الرسمية
الجريدة )يكع د م وومي ف  0221رماي   1امواند  0001ر ض ه  00 ؤر  ى  12-21اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف ق ةوه رق  - 2

  .0ف ام دة ( 0221رماي   00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الرسمية
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ره ال    ال ة   ى اهنايا ى  اا   اوك ع ة      اوداه ام ض  ف ه    تينثير ا بي فبير     رداء  
اكدارة ا    ف ا ن تم  لىوك ى رداءة الخا    اوعهو    امدا   هه ور امواتةع ا   عف م كض ن     ت ع  

اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتعف لل   اما م ل    ى مع  امة تد اوة ي   م ب  لاياا  اكر  م ع  مع  ر ااو
 .   تعل   مع  الج نة اكداري  لامااند اوعهو    ا         نالو        

 11-01ف لق ةوه اوومي  رق  01001يوة و  00امؤر  ى  01-00ر   ن ه  يد ق ةوه اوب اي  رق   
ف لم يينت   من ،ا    داري  م ر ةف  م ن ه  يد    دة تة    ل      اووااا  01002ن  اب  00امؤر  ى 

ف لاو ب ج ء   (ة    او وت )ا     ف وني دة ى  اد امد  ا للحايا ا   امارة ى  ضوي  ام ول ا     امةك ب  
م كض ن     ا كب ر ال ع اوع   و ب اي  ف  ا  . 0111و ة   تح ا امد او   ا  اوكعاي  اوااكورب اهناياب

 00ث وم   داري     ج ة  ام ل اوععبي اوب اب لري ل ام ل اوععبي اوب ابف لة ت         او    ام دة 
ا  ل     ق ةوه اوب اي ف نج ن يك  تع  ةا اااو  ري ا  ى اوب اي    دا اوومي  لاوب اي   او  يكج ل   اد 

 .رو  ة ه  011
اوب اي  )لما ة  لجود  رادة ا  ا   و الو  اهناياي   ل     اهاي  ى   ،  اهه     ا      

 00ف للىوك    ى،ن الخل ا او ب رود   ري ل اهه وري  الابد  با اوعنين موت   د  يو  او بت (لاوومي 
  او  ا اواي ل    اهواة  الا ا      ا  ة اهه     ر    رؤا ء م اي   اووت ف ا ن تلا  0111جوي    

ا     لموجا ى ن  وضو    ،  اهه     ا     ل ش  و   او، افني ف  علا     لىوك مضالرة اوك        
ى ت  ير ااة امافني  اكداري  اوعاياة تعنينا و، افني  اكداري  ى ت  ير اوعينه اوع   ربف ت ع اكدارة ا     

لىا   اوعينه اوع   ا   ف للىوك    تايد اوكوا د     ،ا  ل  لاىك    ل  لاوك        ااة اواق م  
امه را           تال اكدارة اوع    امافني ف فه  رل  ا كه    فبيرا اوضو   اوكةه   ا     لت  ير اهه     

  3.اوبعاب ا    ف لرفا ف وك     ضالرة تمهع امورد
لى   ا امت ر يكل      ام و   اهناياي  لحاين لا ي  اوك  ير مكلب د  عال  اكدارة اكو ترلة    

لتاري  اموارد اوبعاي  اوع     م كدارة ا    ف مظ   ى د ف  ءا  تاند    ف  ءة لن          الىيرةف لوكلد د 
  ،ا  ف    م ة   ا  ق ةوه را ا  موف   اهه     ا    ف لىوك   ام لى جم      اكجااءا      ش   

يعن     اوك  ير اود ي      او   ءة لاماتران   و هوف ع امة ط تح  مكداا الخا    اوعهو    ا     ى ف  
 4.اودل     ام و   ف ليات ن   ا اود ةوه اهايا     فلط توج    و ك وي  و  ياة اهه     ا    

                                                           

  1 .0ف يكع د م وب اي ف ن0100يوة و اة   00امواند  0000رج       01 ؤر  ى  01-00ق ةوه رق   -
.0ف يكع د م وومي ف ن0100نلايا اة   00امواند  0000رم د اللن      01 ؤر  ى  1-00ق ةوه رق   - 2  

  .02ف ن0101دار ال   و لب    لاوةعا لاوكو يدف : ف اهناياالمستدامةالخدمة العمومية المحلية كمؤشر للتنمية ةور اواي  ا رل  لوىالهف  -3
.02اماجد ة  اف ن - 4  
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لو   اتى لاه اوكه ة  لجود  رادة ا  ا      قب  ري ل اهه وري  ى   ،  لضد اهه     ا      
نحو النض   م ره امع   او ب يبد   لال   و ى     اب اوكنا  ا ل   اكدارة ا     مكع و   ري ل 

 ي ل اهه وري  مع   نع ن لا   ؟ ؟ رب     اب تد ا ام ول ا     امةك ب  مكلب د تع و   ر  اهه وري
  الوظيفة العمومية إصتم: الفرع الثاني

امكضه  اود ةوه  10-10 ال ا رق او  ق  ت تح  ام و   اهناياي        ج ء تح   اك ،ا  ر    
اوع   و وف    اوعهو   ف ندا رل  ن ا امعا  اهناياب ا كه   فبير م ووف    لاموف  اوعهو  ف نج ن  الا ا 

  :ن ه  ي   اك ،ا  اةلا      
و وف    اوعهو    تحال تو  لف    مل ط اموارد  ال     ااكلااا ام ل : مل ط اموارد اوبعاي  -

-10رق   ال ا ا ل ،ا  تا ى او    اوم      اوب ا اوم ون    اوبعاي ف ندا لرد لىفا  لتعايا    
ضبط ا  لر او لب و   ا  ام و   ى   ن : فه  ي    02ا ن ج ء      ا ى را    ام دة . 10

اووف    اوعهو   ف لحايا ا  ا  ت وي  اموف ع للح ع   كوا  ف دراا  لضع   اوكعظ   ى اووف    
م كويع او ه  لاوةو  ف او  ا     ااترا  قوا ا رى،ق    اووف    اوعهو   ف اقترا   اوعهو        ا

ري ل اهه وري  اون    لياند   ا ام ل تداياا اةوي  . ف  تامير    شينةا تاق   ثد ن  اماند اوع  
 1.   لىا  اود ةوه 00لضع   اووف    اوعهو   ف للىوك ا      ة ت    ا ام دة 

ة    اوكع قا وبع  او ا  ف نج ن رةا لللن  اة ي   تعايد   دى ناهايا ى اوكوف    و : اوكوف   -
امد ى  ال واهى ن تح ف للىوك مة ء     ا ج  امؤا    لاكدارا  اوعهو   ف لم يون  ؤمء 

ع   تدةع ام و   ووض ره .002    02افك  ا     اموف ف ل  ا    ج ء  ما را    امواد    
 اللووي    ل ي  اموف ع اوعهو  ع امكع قاي   و ىير دو       ام كه   او ب توو ا تح ف ى    ى 

ر ااد فبيرة   د  م    م كض ن ى    مد   اوكوف   ى  ة    امؤا   اوعهو    او  يعه وه تح ف 
 .  ة   ى لف ي   

ودا ود  اوك وي  ا كه   فبير ى   ا اود ةوهف كدرا  او  ل   اهناياي  ااب ر  كا ل    كا : اوك وي  -
ف ندا رر  مينه اوك وي   ه    ضالري  جاا اكدارباوع    لتعنين ف  ءة لنع و   اه     اكدارةى تةه   

اوعهو       تة    دلرا  تاريب   وكةه   لتلويا    را  لقارا  اموف  اوعهو   لم ما و هؤا    
 اكدارةاوع اي ف  م  تلب د    اكدارةلاووا ي  امايم  او  تك      الا و    م  ف ى    ى ف  

   لىا  اود ةوهف فه  ااد   ا اود ةوه  010ندا ة ت       ا ام كه   را    ام دة . اكو ترلة  
 ع ام كوب لف      تة  ها ل اتا للاجب   اموف  شالط اموكل   م وك وي  للح 010ى ام دة 

                                                           

.00ل 02ف  اجد ابد لىفا ف ام دتع 10-10ال ا رق  - 1  
. 00    02اماجد ة  اف امواد    - 2  
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ل  ا تينف اا     ا   ة   لجاي  ام و       لحد د . لادوقا امترتب      لىوكف    تايد اوكة   
 1.اوع   ف للح ع لضع   نحو النض ف نج ن ي     لىوك ى تجويا الخا   اوعهو    اكدارةر اال 

:العمومية الإدارةالوظيفة العمومية في مجال التحكم الكمي في الموارد البشرية داخل  إصتحات   
 2:اوك و   اكجااءا اوكل   او ه  م موارد اوبعاي  م م لى   ت رق  ت ام و   ى  

 .را،  21را،   د م   01: اوع    اكدارةتد  د  اد را،  نا   -
 .ا   اك ، نا  اكا  ءف اوكل    امقك  دبف : تد  د  اد را،  لرت  ف     -
ى  ة  لاااف     وه   دارب م  د    وه   ك   د  وه : لىا  اماتب  اووا اة الا، د    -

 .ف ة اا وكع ما      ه  دارة
  دارب ا  ف   داربندا ااكلاا  ة     ا  : ااكلااا مع  امة    ل وظ ء مع  اوات  -

 .رتب      ا   ا  ل وظ ءري   ف 
 اكداري او ال   رداءاوعهو   لت      اكدارب الداءه د مع  امة    اوع   ف للىوك مظ   ت ع    -

 .للحايا رنض  ام ؤلو   
 :العمومية الإدارةالوظيفة العمومية في مجال النوعي في الموارد البشرية داخل  إصتحات 
اوعهو    ن ه   اكدارةام و    امك  ة تحال تونير او   ءة اوع ه   لام ة   داى   اكجااءا لتكهم   

  3:ي  
   ةد ط  10نج ن   م     عان امد م      : اوة ا ى  ه    امد م   رثة ء    مد   اوكوف      دة -

اوع،      ل ءاواشوة  د م   ف ق ا ت  دب ت،   ه ه امد م   م م  مد ف فل و      10ةدلكع 
 .او      و هترشحف ى     د ارت    امعان اوع   

و وف    اوعهو      امترشح اه  ع يعترط ى اود ةوه اهايا ى :  اا  ة فع  اوةد ط رثة ء اوكوف   -
 ن و هترشلعف نج فع  اوةد ط و ةوا  اواراا ف وك      ه    اوكد   ف ى    ى ا و  اوعاد او بير

ل  ا مةح نا   رفما . تض ل و هترشح ةدل  رىاب( 01)اوععاة  مةدل  نو رةا ف ه  ارت د امعان 
 .و    ءا  اه  ع   ى   ااه اووف    اوعهو   

ن   او  مد ف ةت نترة اوترمد : اة    تايا نترة اوترمد م وة ب  و هوف ع اهاد م وة ب  و   اوات   -
اة  ي   ا    لاوات ف نكهايا     او ترة  ال ة لرش ا ا   اىك،ل ( 2ف 0ف 0)تترال     مع 

   را  فبيرةف ل ؤ  ع و كد الا  ة     ة اب ف وكلب د ق  اة اواج   ل    ى د  وف ع رف  ء لى
 .امة ا  ى ام  ه امة ا 
                                                           

.010ف 010ف  اجد ابد لىفا ف ام دتع 10-10ال ا رق   - 1  
  .000ابد لىفا ف نا وب ت ع  ف  اجد - 2
.000ف 000اماجد ة  اف ن ن - 3  
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و   د رقا ا مد  او  ا اوو يا لوكجة   اولا  ام كوي  ى  ه    اوكوف   لاو  يعوتح  اوظهوو ليعو    ا       
جم      اوكاامير امكع د  اااجع   0100رناي   00امؤرى  ى  01رعا رل   لمة ء     اوكع  ه  رق   اللن

 1:اوكوف   اوعهو  ف لاو  تكهم  ن ه  ي    جااءا 
شاط لجود كوف       اوف   ؤا    هو      ؤلو      ه    اوكوف   الخ    تح ف لتكوق   ه     -

 .ف  امواتةع   امة   ام  ف  د ااترا   بار ام  لاة لشالط اموكل   م ووف    ر  
ف للند او     اهايا و ل و   ى 0100ا كه د فلط ص ا  وك  ير اموارد اوبعاي  قب  ل ي       -

و  لحاا وبعض  ف     اوكوف  ف ى ف  اوب ب   او  لحاا معا ف     مد  توف   ل ه     اوكنليا ا
 اكدارا رفا  او  ل   اوو        ره امواند      فلط ت  ير اموارد اوبعاي  م ي وه  م م اكع ة  

لامؤا    اوعهو    م ماياي  اوع    و وف    اوعهو    لام  ، ام ك   وو ارة ام و   لاوالايا اوو اري  
 ...ا  وك  ير اموارد اوبعاي مضبط فلط ص  0100دي هل  00اود    قب  

  ت رقار  ام و   ا كه د  ع يير  وضو    جاياة و،ةكد ء مع ا     اوع  دا  امل وم  ى  -
 .اوكوف  

تدك ا    مد   اوكوف        واتص اوومي  ة     ندطف للىوك ى ت ر اوك        ة ب  اوبل و   -
 .ا    

   لىلب ( امكع قاي )اللووي  ل ل ا امة    امؤقك  ر لت ام و   ى    مد   اوكوف    -
اوع  دا  مم  تكونا ن    اوعالط امل وم  ى اوة ون اوكة  ه  ف ل    امؤا   اوعهو    ام لى 

 .اوترت ب   امة اب  و وك
الادارة ، الاقتصاد  والمالي، التربية والتعليم والتعليم العالي :اتقطاع إدارة إصتم: الفرع الثالم 

 الضريبية
 :اةكة ل       اوكوا  فه  ي   
 التربية والتعليم والتعليم العالي عيقطا إدارة إصتم: أولا 
  لىي  اودل  عف ن   تار  نع،  اب ر  ك ه     ، م وت اهنايا  ة  اماكد،ن   ودا  فبيرة ى  

اوالو  ى جم د   م  ام  ةف ن ماكمه ر ى  ى تدا  الا ا  اواف نة  الىيرى تةه   امورد اوبعابف م  كب ر   ا 
ا ن با او و  اهنايا رفما جاي  . وةج   رب ااكمه ر   دب ل عةوب الا ا امورد اوبعاب يعا اوعاط 

   لا كه   اة و ك   اوكع  ه      ى،ن اوكعاي،  لاوكلوياا  ام كهاة      ة  ج   اوترموب لا  ل  اوكع  ه
لاووا ي  لالا و   اوكع  ه  ف ندا   هت اهنايا مكمه ة   و ع    اكداري مع      ف لاو    ت ف وك ا   ف  

  2.لامعان   و اب     وبة ء اقك  د قوب ماند اوةهو لدند  ج   اوكةه   امقك  دي 
                                                           

.001ف 000ا وب ت ع  ف  اجد ابد لىفا ف ن ن - 1  
.000  ش  عاب رض ف  اجد ابد لىفا ف ن- 2  
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 ماي  نع ن    الىيرة  م  كب ر   المقاربة بالكفاءات، فه  ق  ت ل ارة اوترم   اهناياي  مكبص  
    اوكع     0110لى اة   0220ل  تلب د   للن  اة     ام كوب اوم ةوب اة  ، الأهدافبيداغوجيا 
اوة ا ى امة    اوكع  ه   لاو ك  امارا  ف مم  ا    لىوك ى لحاين اوكع     من  دةلىوك  ا ن  ح، اممكااي 

 ةلد ن     اوك وي ف هع  اوكع    م هنايا    ى اهناياف لامةكد ن م مة و   اوترم       ةلد ن     اوكع    
  1.يكه ش  ليك     د   ا اوع ا

ك  ا امكع   او   ءة اود  اي  لامكهم   ى ا  امع   لتدو  لتؤفا م ااهوج   او   ءا      ضالرة اف
  2:لىل تب ع    ه  ف للىوك    ى،ن

ف م  كب ر     م  (اوب وووج  ف اه وووج  ف اوب ا )الخ    اج م  (: ام      اوع ه  )او   ءا  امعان    -
اولب ع   ا ك   م   ل  اوكدة   مم  يعص   ا ا كه   اهنايا م وع و  . را ا   ى اوع و  اولب ع  

لاوك ةوووج   لاو  ه  ي  ف لل    اب  اممك  را ف ل      لحه        تد   تةه   لتلويا قل     
 .اوالو 

لاو  تعكها     تلب د اماكامن اوع ه  لاوكل   ى امع و    لاوكدة    ل ه    : او   ءا  امة ج   -
 . امكع       اوك     د   لا لتع  ها ف   يكع  امت  نف ن    او   ءا  تعع

ل   ا ة كةك  مينه ف  ءا  اوع و  امعان   لامة ج   و ع و  اولب ع   امدارة ى امة    اوترموي  اهناياي   ة  
  3.اةوا  م مك       م ،ل  ى اوالن امكدا   01رفما    
ام دي  لاوب ااهوج   ام،يه  و ك     اك   ة   ونير ت    الل م وارج   اك ،ا  ال     لل 
تداا اوك   ،  او،   ف ى        ،يع ت ه   لرفما       وه ت و  ج  ع ف م كض ن   1مينفما    

  ةك مل اافن اوك وي  مظ   لحد د جودة اوكع    اوع  ف رب  الجةب  اود ةوة    ة   و هاارا الخ    لاه  ع   
امة و   اوترموي  تعنين اوكع له اوال  ى   م  اوع      ،  ع  اهناياي  مورد معاب لىا  جودةف فه  شم  اه 

 4.ف وكلاين لتلويا  ة و ك   اوترموي الجةب  لاومد ن   اوع م   لاو ظ   
  القطاعية الاقتصاد  والمالي إدارة إصتم: ثانيا

ف لم لىد  ة   ل د (امقك  د اما)ودا اةك جت ام و   اهناياي   ة  تبة    وة    اقك  د او و  
ا  ا  لحاب و   اوعدب   لامعوق   او  تواجا م اكهاار   لىي  ( 00)مااي  اوداه اووااا لاوععاي   

       ف  للا ي  لرا و   اوعايا    اوكلوياا    دى ناودل  عف لرىلا       ا او   دف ا ن ااكل  ت 
ل وارد   دي  ل  و   لمعاي  اوك مع  ودل    امقك  د لام و  ف لاو  ةك   ة   لمدة قل   ى ن وا دلر فبير ى 

                                                           

.01ف ن0110ف اهناياف 10ف  اد مجلة الباحمف "اك ،  اوترموب ى اهنايا"ره،ن ن ته  اون ااء موفا  ف - 1  
.01اماجد ة  اف ن - 2  
.01اماجد ة  اف ن -  3  
.000  ش  عاب رض ف  اجد ابد لىفا ف ن - 4  
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 دود ام ك   ف لوع  ج ود   ماا  ه    اوكةه   لالخا   اوعهو    ى ات ر اوعااف   د اودل   اوع      ى،ن 
اة  اودل   ام   لام اى  و وكةه   اودل   امقك  دب لاودل   الخا  تي ل د ة  ت  ير اهنايا امكوا    ى   

ام ن لتاش ا اوة د   لت ع اودل   الخ ن م  كب ر  شايك نع نف ى    ى اه ة  امقك  دبف لا ال امافنب 
را   لالخا   ف لامكهم   ى ام كه   او  اتبعك   اهنايا     قل     او ة    لاون  اك ،ا     اماترات ج   

اول ق   )م و ة     ام ك    ى رم ات ر اوايد لاوكةه   اونرا    ام كاا   لاوكةه   او   ا   لاول ق   اوباي   
 1(.ريد اوة ط لاوظ  ) و اوكد  د    تبع     درال  ودل   ا الق   ( امكجادة

  اة  اوبةو  اوعهو    م       ام ان   لام و   او ب ق  ت ما ام و   اهناياي   اكدارة   ، ي ال 
ى    لاودل   ام اى لام   م        ف لاواند    اوةج    ام ان  ف لتداا ىا     هو      و   لىا  جودة 

   امعهون تح    م  ف م كض ن  ام ان   ل  الةعل توا ا  ع يير ل د ي ل    لاايع  لمينق  ت    ف  د او ع  
 2.توا د اوعااف   د مةو  اودل   الخ ن لف ا اوبةو  لام  رل الجةب   ه   ام  رة لاوكدة   الفما اااث 

 الضريبية الإدارة إصتم: ثالثا
اوضايب    اكدارة   ، ولإ ،ا   امقك  دي  او  ق  ت تح  ام و   اهناياي  ااك ن        لىوك  ة اا

ه ي  الخالم    ر  ك   امقك  دي ف م كض ن     وا   نع و ك  ف ى    ى ف  ا  ا  اوكدع  او  اتبعك   اهنايا 
لتعايا  الداءا  ا  تاش ا اوة د  ف نن ،  او   ا  اوضايب      شينةا ااكلااا تة    ج ا لاا      

ى الخنية  اوعهو   ف نج ن تعكل  اوضايب   ال وانف واند       اواق م  اهب ي   و لا    اوظ  لاوك اا اوضايبي
  3.اوضايب  ريض  ماي     اقك  د اوايد

 اكدارةاهب ي  ف ا ن   تنليا  اكدارةاهنايا ره      و   م مينا تح  وكلويا للحاين  رة دتندا 
اول مد    ( اوورق )ن تح     اول مد اوكد  اب وكعنين   اةك   لامةكد  ا   اك ، مينا و   لرج نة  م ك ، 
ج  ع    ؤ   ف   ت را توف       م كض ن ف مم  ا    لىوك ى تداا ىا    اايع ف (اكو ترل )امكدا  

لىوك مع   رنض  ق  ت  لكب  اوضايب   وكجة ب      تع ت  اواشوةف  اكدارةلام كه     دي  ل عةوي  اوف   
  4.اوضايب  ف مم  ةك   ةا اا   ام لى اوداارا  لتة      اكدارةام و   اهناياي  مكعنين او، افني  ى 

 اياي       و ضااي ف ل  ا ا         امافني   اكدارةاوضايب     لحوي   اكدارةلوكعنين او، افني  ى 
 2ف لاو  يك ا   ة   0221جواه  01او  در مك ريخ  021-21 ج ء ى را    امااو  اوكة   ب رق 

 5. اياي   نا   
                                                           

.000  ش  عاب رض ف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
.011 با اواع ه تو  ف  اجد ابد لىفا ف ن- 2  
. 000  ش  عاب رض ف  اجد ابد لىفا ف ن - 3  
.000اماجد ة  اف ن - 4  

يكضههه   0221يوة ههو  00اموانههد  0001 ههؤر  ى رلن لىب امجهه   هه    021-21تة  هه ب رقهه   اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  -5
 . 101ف ن( 0221يوة و  01ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)تة    اكدارة امافني  ى ل ارة امقك  دف 
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 :الضريبية الإدارة إصتمهداف أ
 1:ة فا اوك   ال االل   مع ر       

ضه ه اوكة    لاوك  ير لاوكة  د اه ا و هؤا    اوضايب   اوعهو   ف لاوكلب د او     و كعايع    -
 .اوضايب  

 اكجااءا ت     لتب  ط    لح ع لا ي  او لد لامااجع  للحايا  ع يير لىا  جودةف م كض ن   -
 .اكداري 

 .تعنين اوع  ن   اوضايب   ى ف  اودل     اوعهو    و    ثد  امواتةع لالخوان -
اوكد    ل ؤا    اودل  ع اوع   لالخ ن    رج  ف   ثدك   ل   دارا لح ع اوع،ق   الخ رج    د  -

 .ى و      ام  ا   اكة  ة     ااة اوظ  لاوك اا اوضايبيف  د  اا  ة اهواة  
 والتقييم الصعوبات: صتم الإدار  في الج ائرالإ: المطلب الثالم

ام ك    او  تواج     ع ريد اك ،  ى اهنايا ثم ةكة لن تد        وكجام   اةكة لن رلم او عوم   
 .اك ،  اكدارب ى اهنايا

  في الج ائر الإدار  الإصتم صعوبات: الفرع الأول
اوع    نحو النض ف مظ   لحد د   دارل    ، م واه     ام ودا  او بيرة او  م وك   اوالو  اهناياي  ى  

جودة الخا   اوعهو   ف  م رل  لم ت  ح ى تةه ك   م وع   امل واف ا ن ف ت تع      اوعايا    امع ف ف 
او   ا  ف امقك  دي ف اكداري ف   عوم     ف للىوك م ب  اوعايا    اور    اوء اوك  ير لضع  الخا   اوعهو 

     ف لامكهم    ردى تالا   ف وع اة  ام لوف  او     ل د لىوك ا  ت مع    دبون ى تظ ير لضع   
ى اوالن  اكو ترلة  ف و ة   هير ف ن    د رة   د اهودة او  ت ن  م ،ل    اكدارةرا ا  ى لا ي  لرا و   

 :ن ه  ي    عوم  نج ن اةكلا  ل   ت ك او.   اوة  امكدا   لمع  اوالن 
  السياسية صعوباتال: أولا 
 اكدارباوع    اهناياي ف ن وة     اكدارةاو  تواجا   عوم  يارم   ا او ب  ضه  ر   او ا   ة اة  

لامة ط  اكدارب و اماوة او  تم  اةع  ا ووجا اوة    او   ا ف م  كب ر ره اوة    او   ا   و   ا  اوداار 
ف الدلار   ى،ن ا  اودواةع لاوكعايع   لاواق م  لاكة    ام   لهير       اكداربما لحايا تب ع  اوة    

 ة ا  ،ق  او   ا  م كدارة   هة  او   ا      اكداربف لفه   و  عالل ى اهنايا لااكة دا م  ابد ى 
ن ه    عوم  ا   او   ا  ف لتكهم      اون     اتبل  ه وب  م ك ، اكداري  اك ،ا  ره    م كض ن  

 2:ي  
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اببع ري   ع  0211رفكوما  10ى اهنايا  ة  اوادا  ال  يعا  ا  اماكداار او   ا  له  ا  -
ش       اوع    ل ؤا  ل ف نج ن دى ت اهنايا ى ر    ا  ا   ا دة رد   اكدارةرلض    ى تا ور

فبير له ب   امااند لاكدارا  اوعهو   ف ى ف  اةعظ ن ام و   م و اا    او   ا   اوااى    
اوعايا    امااند  الىيرةف ندا ره دت م ب      اكر  الامة ،  ال ص اوة ت     اماا ضا 

 اكدارةف ل انت اكر  م  اوة ي   لامة وم     اهه      ال  ف اوعهو    ل جا  رىابف ى    ى 
اوعهو    ا و   وق     عب  لفال ا د جع    تع   ا و  ااكمة ي   ى اود    موف ي    ى ت  ير اوعينه 

  رىاب ف لخا   ال ة  ف مم  جع  ف    ا رداءة مع  الخا    اوعهو    لش    اوع  ف م كض ن  
 . دبون  أ     ع   لدله ره ي وه    رثا  اكداري  اك ،ا   ع   

اااث  اوكعادي  او   ا   لامنم       اوعع  اهناياب تووا  ة   لمدة ت  را  لرجةل  ا  ا   لانم    -
جب   ) ق دة لرة  ر امنا ام ف   ك  ر   ل كعلع  و   ل ف ى    او اا  ام د او ب   شكا مع

ف نج ن ش ا امع ا (ولإةد لى اكا،   اهب   ) اكا،  لق دة لرة  ر امنا ( اوكلايا اووتص
لاو اا    او   ا   داى  رجةل  او  ل  مع  الاااااو   ا  لال ص  ة  ت ك او ترة ا        

مع   فبير      رثا او   ا   او   اك ،ا      ؤيا ل ع رو و ة    ام ف ف لف ا  هو    عكلة 
 .اوع    اهناياي ف ى       تضهةكا اواا تير لاودواةع لاوكعايع   اكدارة   ر لتب ع  

ف  م ه   انكا اهنايا ى اةكد       ة    اكداربتظ ير فبير ى اوة       ا  ا  يؤدب    ، ن ة   
او   ا    اك ،ا  اوة    او  لا ف نك ك    عادي  امنم   ل   اوة    اوع و   ة    اوك   امنم    الا دي 
اوعهو  ف لف ا م ووف    اوعهو    لاود  دة اكداري ف  اكداربلوو ضهة    اتبل  م وك  ير   داري    ،ا  ناضت 
ي  اب    اكداربا  تعايع   جاياة ل   دة  ةاا  را و   اوك  يرف نينب تجام  جاياة ى ام ن    م كض ن  

ندا ت وه     اماا   ى اا لىال   دب  ا  ا  ف . لتعايع   للا ي  لتا  لرا و   ت  ير جاياة  ة   
او  تواج     اا   اوكظ ير او ب يلار ...( ف  د ل   اوكظ يرف تعايع   داري   و  ف   دي ف )م ب  امع ف  ام ك    

 . ف ةت دلو  ندير رل   ه   ة    ا  ا  ت  ل  ليع       عض   او   د   لىاف ى    اكدارب    اوة    
تح  قض ي   اايع  تع وا  ا   ل داري  ارتج و      ،ا  ى اوظ و  تكبا اهنايا فظير      اوالن اوة      -

ش    ف   داري    ،ا   الا  ه ع ة  ت ري  رل تواجا تح  راااا  وق   ف مم  يكووا  ة   ى او مير    
مه اوة    او   ا  اهناياب يعكها فميرا     اوك ل ط امكواط لق ير اماب و ل نن     مد ء  

و  ل  لم ة   لمع امع رض ف لااكهاار ف للىوك م ب  او اا    او   ا   اوااى    مع رجةل  ا
 1.ات    ا وة مع او  ل  ام فه  لاوعع    م كض ن  

يكة ا   د  د اا ليا    داربرهب  اوة    او   ا  اهناياب لىل اول مد اوع  اب ى  ةاا  ة     -
   داري   ،ا  ااكهااريكا ى ا   اوب،دف لجع  لىوك رل            ما لي     ى ا  ن   
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ما     ، اوعع  رفما       ما الخ   ف  د ناضا   هة  اموف  اوعهو       اموات     
 1.ى،ن اوكلب د اماى لاو  ر  و دواةع لاوكعايع   لاو وايح اوكة  ه   او     ى   ما

اهناياف  م  ضع  اكرادة او   ا  ف ا ن رةا ره  تعاد اوكعايع   امكع د  م ك ،  اكدارب ى  -
ااكلااا   ا   لرج نة       مك  ير ل ك مع   ع ريد اك ، ف  م ره تلب د لىوك     ررو اوواقد 
م وع   ام الو رل امل وا با  واا  اوعايا ه ي     اا مع اف اعا وىا  ا  اوكل مد مع 

ررو اوواقدف  د ه  ا  عال  اوة اب لاوواقد وك ك اوكعايع  ف ليبد  امع   دايه  ى تج  ا       
تدص ولإ ،  اكدارب ت كن  ما او  ل  او   ا   ا ن لىوك دله اوكج  ا او ع   مع ريد اك ،  
اكدارب امكع قب ف له وب     اقك ا دلر اكرادة او   ا   ى  ةع ء ل وظ ء ا   ف  ام     م ك ،  

   اوالن ف ه  ا وه م كرادة او   ا   اواش اةف ندا ر   ب   اك ،  اكدارب ى اوعايا . اكدارب
 2.ا ر اةلد ف و  ت    و جناياف ن    اكرادة ى ت ك اوالن        ةعت وا اوةج   امب ا

ه  ا ااترات ج   ش     للاضل ف نكعاد ا   ف  اثا تع ق  ام و    لاولا   ردب    ه  ا رؤي   -
  3.اوع    وااة ل  كهاة ك ،  اكدارة 

  الاقتصادية صعوباتال: ثانيا 
 اكداري  اك ،ا  او بيرة ر    ب    لب     عوم  تم  اااب او الىابامقك  دي      الاب ا 

قوة اقك  د  ب ا وه مةج   اوكةه   امقك  دي  ل ا اكداربى اهناياف ن ه   و  ع و  رة  ب   اوكةه   لاك ،  
جاا  ج   اوكةه    تكب تينتدو  مين وان اودل   امقك  دب اتى لاه ف ه ريع ف و ة   قا  اكداري اوالو ف ن وكةه   

اوة طف لةا ة    اقك  دب ريع ف  م ه  ااا ى اهنايا ل ي       راع رم ب  ر    ال  ر  اكداربلاك ،  
 ال   اوعهو    م ب    وانالف مم  ااكا   ام و   تبص ا  ا  اوكدع  لتاش ا اوة د  ف نعح 0100

 .  اوع    لالخا   اوعهو    اكدارة     الل اةع ل ا ب  م وارج  
 4:ن ه  ي    عوم  لتكهم      او 

 ا  ب   اماترات ج   امقك  دي  او ة     امشتراف   او  تعكها     او ة     اومد    لاو  تبةك    -
االا ر     اقك  دي  ل  و   ى ةد ف     ر اوة ط امك ار ردب عاهنايا معا اماكد،ن لال  ر را

 .لق ا امعالت   الجةب  جع ت اهنايا تدد ى ق د امايوة   الخ رج   لاوكبع   
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ى اهناياف فه  ق ة  ا مد  ره ب   ماا    اكدارب اك ، نج ن رثا لىوك مع   فبير     جودة  
 .كداار لقوة لرش دة اوة    امقك  دب لام   و الو ااب اا   كع د اكدارب اك ، 

 اكدارا لتاامير  ة   ى     ناة     جااءا ام لى    اووضد امقك  دب امتردب لامك ار و جنايا ردب  
 .اوعهو   ف ااكد،و   امؤا    اوعهو    امقك  دي  ل ن،ا اوعايا  ة  

و    اهناياي  لراناتح  او   ا   ت   ج  ا كه         ودا جع    ا اووضد امقك  دب  ع   ام  
دلر       نامع    امقك  دي  لتضع   ضه  رلووي ل ف له ا    لا، ك    و ا،   و  ا   اوعهو   ف  د 

 .ى ام كه   م كدارة اوعهو   
  والقانونية الإدارية صعوباتال: ثالثا 
ى  اكدارب اك ، او  لاج ت   عوم     مع ر   او اكداربلىا  اول مد   عوم  تعا ف وك او 

اوع       ام     مكة     اكدارةاهناياف ن   م تد  ر       اوعدب   او   ا   لامقك  دي ف م  كب ر ره 
د   او   ا   اوع    ام و   ف لت  ا     تداا الخا    اوعهو    او  يل ب   امواتةعف للحه        ت

او ب  ال      ام م  اوع يد   لىهن وعدب   اوبيرلقاات   . مل ط لتة    لرق م  ىلط لماا   اوكةه   اوع    
اوع   ف م وك   نن ،   اكدارةم اكهاارف ى    لره     اوعدب   ة مع          اكدارب اك ، يواجا 
ة     مة     معا ن  د  ف  اكدارةيدف اعا ره ت  ح اوع    م ي كد    م معا اوك  د        اوعوا اكدارة

  .   رما  ت ك امعوق   اكداربلالداء  اكداري لام   لضع  اواق م   اكداربلوع      ا او   د 
  1:ن ه  ي    عوم  لتكهم  ر       او       
اهني   لاوععواي   لفماة اوكعاي،  اود ةوة   لاوكعايع   الخ    م كدارة اوع     اكداري  اك ،ا  ا      -

ى اود ا  اكدارب اك ، مد ء اوعايا    ماا      ردب  اكداربل ا  اماكداار  اكداربلاك ،  
 .اودواةع لاوكعايع   رل اب    اوة اب رب ر  

ف اواء ى اوكظ ير ام كها و   ل   اوو    اكداربلا  ا   ام     م ك ،   الج نة ا  ااكداار  -
 .      رل ى تظ ير مة ك   للف ي   

ن  ا يةدد    ف  ءة ل  ااق   اه    اوو          ى ت  ير رج نة ل  ا   اوالو ف ل و    رندا          
 .اكدارب ك ، اف وك اوكجام  اهناياي  الخلة او  ن   ى   ااه 

 اكداربدله ت        د ى و     م ا  اوة     اكدارب اك ، ى  الجةب  ااكيراد  ع   اوةه لىم  -
اهناياب جع    هايب  ةو         اوب ا  امجكه     لاومد ن   لاو   ا   لامقك  دي  و هوف ع لرنااد 

 .امكهد
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لاموف ع  اكداري و، كه   او  ى    قب  او  ل  ام فه  لاود  دة  اكدارب اك ، ت كدا  ه     -
 . اوعهو  ع

اهاي  امل وم  كب ااف لم وك   م ء  اكدارب اك ، نعا  ام كه   تح  ي دا او  ل   امعة   مندارة        
 .او مير  ة   م و ع  او ريد

لامؤا    اوعهو   ف لضع  اوكة  د  اكدارا لى ت  ير  اكداري امافني  اوعاياة ى ام لى اوداارا   -
 ا  تلب د    ل الة  اوكلب دف ل ا  ام كه   م ممك  ر لاكماا  لالد ظ  لت ب  اوع  ف م كض ن  

 1.اوبلوا اوع ه   ا    
 اك ، ام   ع مك  ير رج نة ل      اكداري انكد ر مع  اود  دا  : اكدارباوعة ي  اهني   م وكاري   -

 اكداري  اك ،ا  ضع     ى اهنايا و ك  د لاوكاري  لامؤ ،  امل وم  ردب  اكدارب
ا دلاج   ام    و د دة ام   ع مندارة لت  ير  ه       م كض ن  . لرج   مع  ت ك اوكج را

هد ام ؤلو    لام    م ا ق يا لااا ى اهنايا  و ن  ا م ر  جاا ى اهناياف نج .2اكدارب اك ، 
فميرا اا   ام لى اوداار لف  ءتاف لرى  ابارب اوك  د   ر   ف مم  اكداري تعنين لتعايا و هافني  

 .لتد    اوعه 
اوع    اهناياي  لينداد تع ف   اكدارةاو ب ية ا ى  اكداربى    نل  او   د  اكداري ضع  اواق م   -

 .   معا يو ف اتى ر بح  عض   لداء   كع   يضاا تح  امم  ى اهنايايو 
 في الج ائر الإدار  الإصتمتقييم : الفرع الثاني 
مع  ام،ا    اوع    او  تعل ة   ورة     اكش رةى اهنايا    ى،ن  اكدارب اك ، ا   تد     

 :رل ة اة      اوواف نج ن اةوضل   ف متي
جم      ام،ا    مكداا ( امنم   الا دي ى   ا )قا  اوافكور  ة ور م اة  رعا الله ى نترة ا مد        

ى اهناياف  ل ا ن    تد    ش    لدق د واف نج ن اىترة      اواراا  هودل ف  اكدارب اك ، اواي     اون 
ى اهنايا لا ضا ف  د ااكهاار امت ر اوع   ولب ع   اكدارب اك ، اوكع ما او بير مع   ض     م كض ن  
او و ف نبة ء        ابد ى   ا    اوع    لامع ف  او  تع    ة    اكدارةلاوعدب   او  تواج     اكدارباوة    

اهناياي   م رل  م  اوت اوع     اكدارةاو   انك    اكداري  اك ،ا  اهنء    اواراا  ااكةكجة  رةا ره  ا     
نج ن يدون اوافكور ى اوةك ي  . لاوء اوك  ير اوعهو   اكداربلام   لاوك     اكداربتع          ا او   د 

 3:ى اهنايا    ي   اكدارب اك ، معا درااكا م  ر  ا   اواي     او  تو   
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 .اكأ م  اوةك ي   اكداري ن قت فميرا اوةك ي  او  ب   و، ل،ا    -
  .ا     اكدارةامافني      ا  ا  اكدارةتعنين لتا       ت     داري    ،ا  ف ةت  -
اوع   ف نج ن توضح ن    امع لم  اكدارة   ،   ت رش     ى   داري لم ياا  امعا  اهناياب ااترات ج    -

لا  لر او لب لالخلط توي   امابف لاو  ا   لحد د   إاي  لف  ءة لنع و    ل  ااا  لى نترة   ة   
 . ادة

اود     وا  اكأ م  لى  ا اه ود    ى ا د    اه ف م كض ن   اكدارب اك ، دلراه ىلط ماا    -
او، ب مة لال ه ن     ة  اماكد،نف لام   ن       ،ا  ةك م ا     ر    لحاي   اوعها ف ةت 

 .او  ب  
 اكدارةل  اة     ،   ت ر ا  ب   را و   للا ي  اوكلاين لاوع اة  او  ااكوردل  اهنايا ى  -

ه   ف لره  اوع    ف و اة    لاو ون  ت    م،ف لل    ه   رفما  ة    ل مد  وب اك   ل  ل   امجك
ب ا   ى اوالن امكدا    م رل  تج را رثبكت  ا  جالا   لن    ك   ى اوالن امك    ف و   م   و  

 .   اماك  دة    اوكج را اوع ه   لاوك ةوووج   اوع م   اوة جل  لل  راياة ى   ا ام ن
  او ة    اومد    او  تبةك   اهنايا معا ااترات ج  ام كوردة  م لاو ة      اكداري  اك ،ا  تعما  -

ام  و  او ه  اوكدةوقاات  او ب م يكه ش   ل د   د  واث د      اماكد،نف لل  ت كةا 
ى ( اوو    )ن  ل    اوعاط ره ب   ت ك اوكج را . او  اي  لمة    امؤا  ت   لريايوووج ك  

 .ه تةجح ى اوب ا  اهناياي او ب لوا  رل ااكلاثت ن ا ر ال    وتة   
 . لاوة اة اوعهوو   ال  و اهني   او  تةد     اكداري  اك ،ا         امعا  اهناياب  -
ام     مك  ير    اكداري ف لف ا اود  دا  اكدارب اك ، اوكظ ير ام  جئ لاو ايد ل  ء   ا   لرج نة  -

 .لاه    رل او  ل   اوو         
ف ن   ت ير اكدارب اك ، اوع    اةع  ت ا ب       اكدارةتظ  ه ف  اة اوبيرلقاات   امةظ د       -

و ا اهه  ير ا ال   ى ا   ع ،ل  امجكه      لند ق ود شاياة م ت هح مكلد د    ت بوا 
اماك،ن    امورلا  ارباكداوترا ة  اود ةوة   لاوة    ى نج ن يكلدد لىوك من  دة اوة ا . لاومد ن  

 .ش     لر      داري او اة   لتعويض   مترا ة  ق ةوة   تكبا ن    ااترات ج   
 1:ى اهنايا اكدارب اك ، لرض ل اوب امع امع  اي  ام،ا    اوك و       تب ع   

لامااند اوعهو     اكدارا ى اهنايا ت مد اوكب   ف ن و مير     اكداري  اك ،ا  تظ       ع    -
او  ر  ا تا  ه   مع   جم   لجاد رث ث   لااكلاثت ن    رج نة للا ي  لرا و   اايم  فكلب د   

الخا   اوعهو    للح ع    ، نع   ف ى ل  كاا  ي     ى   أ  ف دله تظ ير اكو ترلة   اكدارة
 .با   ع ف  اموات  اهنايا    جودل ف م كض ن  

                                                           

.000ف 000 اين   ا  هف  اجد ابد لىفا ف ن ن- 1  
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 و ةك م  اكداري  اك ،ا  رداءة او مير    الخا    اكداري ف ل ا  ب   لب    اوعايا     -
منخ  و   كوب ام ؤلو  ف ااكظ،ن امة   اوع  ف اوع،ق   اوع     لاوداام  لاواشوة لر ااو 

 ...اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتع لاوك   
   تجام   كدارب ى دلن اوع لم اوم ون ا  ن    اهنايا   كد ةجم د تج را اك ،  اه    ياب مين  ة  ل  -

ىلة    او   ان   اودل   اوع   ى اوب ااه او ة     امكدا  ف ن   ت كةا دايه   اك ، ل   را  
ف     اوالنف لوع    ا    يلر نع    او بير لامك ار فول  لم ت   رماا ة مع     تج را  كهع ل  ا    

   اةكد ن   تنان تع   ر   ا مل  ن   م رنض  ة   تاال     ل  لى  ال   اله  م ينان   لى
 1.امين ون اك ،    را  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1- Mark Robinson, From Old Public Administration to the New Public Service 
Implications for Public Sector Reform in Developing Countries, UNDP Global Centre 
for Public Service, 2015, p 05. 
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 واقع الخدمة العمومية في الج ائر: ثانيالمبحم ال
لاكدارةف لف ا  ،ق  اكدارة اةكة لن لاقد     اوع،ق     ى،ن اوكلا     اوع،ق  مع او   ا   

 . اهنايام موات  لاةع  ا له      الخا   اوعهو    ى
 العتقة بية السياسة والإدارة في الج ائر وانعكاساتها على الخدمة العمومية: المطلب الأول

اوع    ى اهنايا لاةع  ا ل       اكدارةى   ا اهنء    اواراا  اوع،ق  رل تينثير او   ا       اةكة لن
ف لت  ا     ا  هة  اكداربالخا   اوعهو   ف اواء ف ةوا  ةك بع رل  ع ةعف م  كب ر رج  او   ا  ي  ه      

ره او  ل  او   ا      اوعهو   ف م كض ن   اكدارةى او ،ا    امهةوا  وا ق ةوة  ى   ن ت  ير لرق م  
تضد او   ا  اوع    و الو  لت  ا     تعايد اود ةوه لتة     ل ااقبكاف    تايد او  ل   ام فه        

ف ى اع يكهم  اوالر الا ا  ولإدارة اوع    ى تة    او   ا   اوع    (اودض ي  ف اوكعايع  ف اوكة   ي )اوا    
 لاكداري اولب ع  او   ا   : )اوك و     ى،ن اوعة  ا  الل نج ن ت  ا     اوع،ق  م وارج  . ام و   

ف لتب ع  اوعة  ا او  مد  او فا    دلر فبير ى لحايا   كوب (و وف ي  اوع   ف اواق م ف اوومءف امةكه ء امن 
م و        رداء  رلىا رل  تةع ل م كأ ا وجم ور امواتةعف اعا    لش   الخا    اوعهو    امدا   

 .امكع د مكداا الخا   اوعهو    و  اموف  اوعه
 عتقة النظام السياسي بالنظام الإدار : الفرع الأول

تعكل اكدارة اوع      وه را ا       وة   اوة    او   ا ف ل  ا الىير يعكل مالر    ةع  ري     
دارب قوبف  و    ا  اوع   ف ن كدارة تكينثا ما تينثاا  ه د ف ن اكداار اوة    او   ا   م، يؤدب    مة ء ج    

   ا  ا ل  اوع        ج      اكداربف لاوع ل  ل حف ا ن تعكها او  ل  او   ا   مع   فبير ى تة 
ى    ى ف  تةو  لتنايا اج  ةع ت   اوالو ف لاو   اد     ر ب ء  ف و ا با ى اوظ و  او   ا  ت ع  
اوالر اواي    ى تع    اكدارة اوع    لت وي   ع م   اواي    ف ل  ا    رت          ة   اوكل   ن    ى   ن 

 1.  للحايا  اب  ،ا  ل مم را  ةع ت ل
لت   ل اكدارة اوع    يؤدب    ى د اوومءا  او   ا  ف لا   ا  ااكداار اوةع ط اكداربف لى   ا 

 2:او     ر ل  رمام   لم كة   لرلفه ه ث،ا  ور و ع،ق  مع او   ا  لاكدارة ل  
 لووه يدارله لا ىاله ية  لهف ن    اوك اق  امبار امعالل ره او   ا ع   هوه لاموف ع يايالهف ن ل

 . انت  ة  اوداه اوك اد  عاف هير ره او    اود تد م ة ه  م يلبد    اوة ا   اوع ه  
  امع رف  امندلج  و    ه  ى ام لى اوداار او   ا ف اللووه  ادله ام  ، لاود  ف لاموف وه ي   وه

ضو    لاوواقع  ف     او ورة تدب  ج ةب      ع رف  اكداريع ى ام لى بخلل  ل عانك   م معل    امو 
 .اوداار

                                                           

.10ف ن0101امة ه  اوعام   و كةه   اكداري ف : ف اود  اةالحكامة الإدارية دعامة أساسية لتحديم الإدارة العمومية ن ته  اون ااء  ، ف- 1  
.10ف 10اماجد ة  اف ن ن- 2  
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  ف     او   ا ع لاكداريع ي   وه ى ام لى اوداارف  د تو يد الدلار م ة  ف ن للووه    دلر
تعل   اوكجاياف لا ىاله    وه اوكوا هف ليك   دلر اوبيرلقاات ع ى نترا  ال   ف ن    او ورة

اكداريع دلرا ر      اوة ا   او   ا  ف ل   ام م  ةدل  اوكد ء اكدارة م و   ا ف    ى،ن ت   ل 
 .اوبيرلقاات   لميرلقاات   او   ا 

ن   الة ه  او   ا   اوااداات   ت وه اكدارة اوع    ت مع  و ة    او   ا ف لى ة ل اووقت   كد    
  فوه اكدارة  ل وب  مكة    قاارا  ام و  ف  م رل  تعكل   كد   و ول  م تكينثا  ةاف لتعنب     اوكبع    

م وكظيرا  ت لد م وة    او   ا ف ن   ه  ف ةت الة ه  او   ا   تجا اكدارة ة     لجوم  ى لضع   تبع   
  م اترا  لتة    اودوا ا اود ةوة  ف ق ةوة   لا  ا  ف ق ةوة   و وه اوةع ط اكدارب يؤتا  اود ةوهف ل   م وك   ن 

 1.لا  ا   و ول     ج   تة   قاارا  او  ل  اوكة   ي ف ل   ج   رىاب    ى ضع  واق م  او  ل  اوكعايع  
مم  م شك ن ا ره  ة    ،ق  لث د  مع اكدارة لاو   ا ف و   يبد  امع   ى لحايا اوكوا ه مع  

اكداري ف لاوعه      لضد االد   ن   للاضل ف و   م تكينثا اكدارة ى ت  ير   اووف    او   ا   لاووف    
و هااند اوعهو    للحد د   و ه  ل  اوع    م م لل   او   ا  ف او  تةلال ى اوبع   ة      لحد د ام  ، 

را ا   داى  اوة د او   ا ف  الخ        ا  ا ام  ، اوع   ف ن   اوالن اوة     تعكل اكدارة اوع     ة اا
 2.ل  ا ه وب     با   تان  را ا   ى او اا    اود يه  مع فك   او    ع او   ا ع

 الطبيعة السياسية والإدارية للوظائف العليا : ثانيالفرع ال
اوع    ى تة    ىلط لماا   او   ا  اوع    ام و    ااك ن   اكدارةةك ج  و الر ا    او ب ت عبا 

ىك  ر    تايد تع ع  هو      اموف ع    لىلب متاى  او  ل  او   ا   ى  ةح ة      ،ا   ا
ف وومة لرؤا ء اوالايا لاودض ةف مه   اكداري       ف  م  مع  اود  دا    ل ءى اوالو  لف ا  اوع   اووف ي  

ت   اوومء رل   ك اووف ي  ا  ا  ل   دلر فبير ى تبص توج    او  ل  او   ا   لتة    ا  ا ل ف فه  ت
ن ووف ي  . لا  ا   لقض ي   ت  دي   ض  ادو  امواتةع  داري رق م      الىيرةاو   ا    ف  د ىضو      

ل ااقب   اكداربوع    لاو  ا     اوك  ير ام   و ج    ل  ا اوع    تعكها       اوالو  ى تة    ا  ا اكداري 
لىا   اللا ا وف  ا لهير      ام    او     شينل  ام           م  ف ن موف وه او   وه يك دوه  رداء

  ا ف لم وك    داري فما  ة   راول مد او   ا  لامعلة    اوكوجا او   ا  و ل و  ف ن   ام م  ق  دة ا  ا   
 3.ى اوع    اهناياي  لاكدارةاب  ف ى م كب ر     ا        ا اوع،ق  مع او   ا  

                                                           

.10ن ته  اون ااء  ، ف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
.10اماجد ة  اف ن- 2  

ف  -نها  اوده ةوهف اوعه  –ف رتالاه   دا ه  وة ه  شه  دة دفكهورا  ى امدهو  العتقاة باية السياساة والإدارة العاماة فاي الج ائار با امه ا مه    عه ف -3
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عه    اوكع ع ى وى ام ا اوعايا  بلت  دي  م ينو  اوعوارو او   ا    اد اوة    او   ا  اهنايا  
لىوك معا  الر امااو  ف ل  0222رفكوما  01اووف ي  اوع   ف ل  ا    فااا م  ه ري ا  اهه وري  يو  

او ب جاد ري ل ام و       ،ا   اوكع ع ى اووف ي  اماة  ف معا    ف ه     001-22اواي ا  رق  
ندا اضل د داكوري  ري ل اهه وري  م ،ا   . 0220   داكور  10 ،ا  تا لند  م  رقاتا ا مد  ام دة 

لض    اوااكور ق ا ضه ه تجة    ؤا    اوالو  اوعهو     اوكع ع ى اووف ي  اوع    م  كب ر  ري ل اوالو 
ى   ن اوكع ع ى      اكدارةتجة  لح ن    اوعوارو او   ا   لاو  لاد لاال  او   ا   لاوترام  ف م كض ن  

ش    ف ل  ا ن ا تينف ا     ارتب ط  رلانم    رلامة    لت ايل  ع  ر او   ءة لالخلة دله  ع يير ا  ا   
اوع    م و  ل  او   ا   لامكهم   ى ري ل اهه وري ف و   اوواقد مع ل     و  ة ون    ا  اكداري اووف    

داكوري  ن  ال او   ا     لىوك و ل لحد د اموضو    لام  د ى اوكع ع م  ااكعه ن     او ،ا   م ا 
 اكدارة ي  اوع    م ا ري ل اهه وري ف تحال لحد د رهااو ا  ا   لش     لم ط ة ولى لف    اوكع ع ى اووف

 1.ا     اكدارةامافني  و الو  لاو  ت ير   او  ل  او   ا       
 ،ا   اوكع ع ى لف ي  اوالو  للىوك معا  واند  ري ل  اللن ةح و و يا  0100ر   داكور  

و ة   تبد   ،ا   ض د   ف2اللنامكع د  مكلايا  ،ا    اوو يا  22 ا ام دة اهه وري  ل  ا    ة ت   
 .لل  م تك   م معا  واند  ري ل اهه وري 

    رةا يعود اوكع ع ى اووف ي  اوع     10-10   ق ةوه اووف    اوعهو    رق   00ندا ة ت ام دة  
   لىا   01او  ل  اوكداياي  و   ل  امؤ   ف لااد  ت ك اووف ي  ا      ج ء  ما ام دة    و الو  

اود ةوه لشالط اوكع ع ن    لامدو  لاوواجب   اماتبل  تح  لف ا ة    اوالات  املبد     ر ل تح     تايد 
 3.اوكة   

ف رب % 00ا اوومء او   ا  مة ب  اوع    اهناياي      را  اكدارةى  اكت را فه  يك  تع ع  
ف ن       ام و  م ا   ام ون     امة    اوع    لاليايوووج  ام كه د ى اوكع ع     اوومءا  امنم   

ماله اةا رل رف نة   ف ى    ري   امنا اوواااف ا ن يدا  اوومء او   ا  رل أا ة  ا   هع ف لقا مد ت 
او   ا   رل  الاناااوع     ب رة    لمءا  لنال  وبع    دارتة ندا ر بلت .     اولايد  اتى يو ة    ا

 4.وي   اوض د مع  اه 

                                                           

.002ف 001ف ن ن اجد ابد لىفا  ف با امه ا م    ع  - 1  
.22ف ام دة (2116دستور )اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف - 2  

ف يكضهه  اوده ةوه 0110يوو و اة   00ف امواند 0001    جم دب اوم ة    02 ؤر  ى  10-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف ر ا رق  -3
  .01ف 00ف ام دتع (0110يوو و اة   00ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)الا ا  اوع   و وف    اوعهو   ف 

.20رعا  ردل  ف  اجد ابد لىفا ف ن- 4  
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ةع   ة      ياا   ام كب را  او   ا   لاوك ري   فلنا شعبي لاوةض ن ى اومورة : ق ن راا اوو راء 
   م و   ا ف مم  ردب  اكدارةل   ا ت وةت . اوكلاياي  لجمع   اوع ه ء ام  هع لامة ه   اهه  يري  ام ك   

 1. ا ااك،ن  واقد ا    ت    مع  امةك   يع 
ف ةت او  ل     لىالت  ا  ة  اةع  ا   ارتب ط او   ا  م كدارة ى اهنايا     الخا   اوعهو    ن ه   

ام فه  هير رش اة لاةكع ر     ا او   د ف وكل ن لا  م ة لاوع،ق   اوع     لاه وي  ام ات  ى اوكع ع ى 
 بارب     نل اا  الخلةف  د  الف  ءتوو   هير  الا  ه يترت   ة   ى مع  ف لاو اوع    اكداري امة    

للاقد الخا   . اوك  د لتد    اوعه ف مم  يةك   ةا اوء اوك  ير لرداءة الخا   اوعهو   ف لاوع ل  ل ح
او  تدا    مع  امااند اوعهو    ى اهنايا يع ا  م      اوكج ل ا  نع،ف ن ة   اوعايا    الخا    

 .اوعهو    تع      ضع  فبيرف ى    الخا    او ل   لال ة   لىا   اواب
 والولاء السياسي والانتماء الح بي الرقابة: ثالمالفرع ال
 :ي       اوكوا  فه اةكة ل   

 الرقابة: أولا
تعكل  ه    اواق م     مع اووف ي  ا     لالفما تعبيرا    ارتب ط او   ا  م كدارة اوع    اهناياي ف 

 ور  اياةف لاو  ةد ا تح   ة  رق م  رج  او   ا      اموف  اكداربف نج ن قا ت  ا وة  اواق م   ن  اق م 
اوعهو    اكدارب الداءكع اواي ا   لاوو  ي   لرثا          ى،ن اواق م اكدارباو   ا   لاكداري      اموف  

 : لوكوض ح لىوك رفما ةكة لن ر م      لىوك ن ه  ي  . لالخا   اوعهو   
 اياة م  كب ر  يعظ    داري ا را اوو يا ى اوة    او   ا  اهناياب ا ل   : او  ل  اواي ا   و و يا 

امافني ف ن و ممةو  داكوري  ا ل       اموف ع اوك معع وو ارتاف ن و ا ك ا ل  توج      اكدارةقه  
ل ي را    ااة  ف لوا ا ل   ااقب  ر ه      داري ى ر ه       ى،ن    ي ار      ةعورا  لووايح 

اماياي   لام  ،  ف وومة لرؤا ء  اكداري مع    ب شا رل    تايد  ع لة ا    اود  دا   اكداري 
امات ب     تا  او ج ه  الىل ءا ك،فا و   ل  اوكينديب   ليع ق         اوك مع  واف م كض ن  

 2.مينىاب  داري امك  لي  ال ض ء لا ةا مم را  ااكباان قاارا  
  ه اوومي  مالر  ى    ق ةو  011يدو  اووا  تبد  وةد ام دة : اواق م  اوو  ي   و وا       وف   اوومي

  داري او  ا     لضد لا   اير ام  ، اوومي   ل ؤا  ل  اوعهو    ل ااقب     تدو  ما    رةعل  
ل  و   ى االد اوومي ف فه  يووا اود ةوه  ااقب  رؤا ء ام ول اوب اي ف للىوك ا      ة ت    ا 

  3.   ق ةوه اوب اي  11ل 11ام دت ه 
                                                           

.20رعا  ردل  ف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
.001ابد لىفا ف نا ع ناأاف  اجد - 2  
.10اع ا مو    لوىالهف  اجد ابد لىفا ف ن- 3  
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 ي  ا ري ل اوب اي  : امااند اوعهو    اوك مع    ل  ل اوععبي اوب اب      وف   اوب اي  رق م  ري ل ام
 1.شؤله  وف   اوب اي  ل ااقب  ر ه     دارة    

لمم  ابد        ا اواق م  ا   اودون رةا رفل دو       ارتب ط او   ا  م كدارةف مه اوو يا لاووا   
لا  ا عف و   واا    داريع  ل  اواي ا       اموف ع اوعهو  ع م  كب ر   ق دة لري ل اوب اي  ا راوه او

   ج  ف ل   ج   رىاب ردب   ا اهناياي  اوع     اكدارةووم ضع      اواق م  م  ااك ل  داء او   د ى 
مك ع    ه    اواق م ف ن      ضع  اوعايا    الخا    اوعهو   ف ا ن م ا   اما  عض   او   د  لىوك   

اوع    اهناياي  لالخا   اوعهو      ل     و  ة ون  ةا ى اودواةع  اكدارةبا لاقد   مير    الا  هاو
 .لاوكعايع   لاو وايح اوكة  ه  

 الولاء السياسي: ثانيا
   ج   رىاب يدض  اوكنا  اموف  اوعهو   م وومء او   ا   ب رة    تد  ا وك ان تا    ج  ف ل  ره 

ت        ن اة ام  د لااكد،و   اكدارةف ا ن تةا   اووف    اوعهو    م و  ل  او   ا   لم ي وه  ة   
نج ن ياتبط اوومء و ة    او   ا  م و      او  يع ع  ف ن موف  اوعهو      لاجبا اود    . اىك،ل م ة ه 

اوة    او   ا  او  يا ن   ف ل و   ن  ف وك م كى،ن لاكلى  ه  ام    تح ف لتبص رن  ر ال ه نم  ن  
 2.مة و   ل  او   ا   لالخضو  و   اك   مع    ل د لم يك ال  م مدكض  ل الامو 
اوع    اهناياي  با ره اوة    او   ا  جع  اوومء او   ا  و هوف  اوعهو   تج   اوالو   اكدارةر   ى  

. لاج  لتصف ن و   ن  م كى،ن لاوةنا   لاوومء واؤا يا لو   ل  اوو    لاو  ل  ام فه  لاوالو  مع      
( ضهص)هو    مع    ب شا رل هير  ب شا نج ن ة ت ف  امواث د لاواا تير اهناياي  ا  ن    ق ةوه اووف    اوع

 3.    اموكنا  م وومء لاوةنا  
ضهة       اوومء او   ا  و الو  لاموف   10ى ام دة  0100ندا رفا داكور اهنايا و ة   

    ف   وات  ره يؤدب منى،ن لاجب تا تج   : اوعهو   رل  م وكف نج ن ة ت     ام دة     اوك  
  4...اووت  ل جب ري  امع رف  ى اوان    ةاف لاجب ه  داا ه دايه ه   اءاوترام  ف لاوكنا  اموات  امهو   

م وومء لاكى،ن لاوةنا   و وت  لةا       الل لاموف  اوعهو   ن ل    وات  قب  ره ي وه  وف  ل و 
 .و   ر    ام و   لاوعع ى  ؤا    اوالو  ل ة   و   ا ل  اوع    ل   لاجبا لحه  ام ؤل 

                                                           

.01ا ع ت  ابف  اجد ابد لىفا ف ن- 1  
.000ف 000 با امه ا م    ع ف ن ن - 2  
.000اماجد ة  اف ن- 3  
.10ف ام دة (2116دستور )اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب   - 4  
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 10-10   او    اوم   امكع د مواجب   اموف     ق ةوه اووف    اوعهو    رق   01لتبد  و ه دة  
تيندي      ا ااترا  ا ل  اوالو  لناو ااترا    لند  و دواةع لاوكة  ه   امعهون   ت ررةا أ      اموف  ى 

 .اوكنا  اموف  اوعهو   م وومء و   ل  او   ا   ام فه  ل ة  ف وك يوجا تعبير ضهص    1.تح 
ة،ان مم  ابد ره اوومء او   ا   ة ا     ى تدوي  امرتب ط مع او   ا  لاكدارة اوع    ى اهناياف  

  للمء اموف  اوعهو   ا  ا   و الو  ر ا  عال  لم ما  ةاف ن  ا اوومء  و ىا   و   ، اوع  ف نج ن ي   
مع   رل م ىا ى اجك  د اموف  ى تداا ىا     هو    تاض  اموات  الىا ف ةت وا رى،  لف       و  ف 

ا ؤدب ى مع  ( اكداري امة ه  ) اكداربو   الىا ف ه اوومء او   ا    اط ل    ا  ا اوومء و كة    
        الخا   اوعهو   ف فه  ره اوومء تد ير اموف  اوعهو   ى لف  كا مم  يةع ل لىوك م و    الا  ه

و   ل   اوو    أ  ره م ي و  اود ةوهف لا   اودون ف وك ره مع  اوومءا  او   ا   ى اهنايا ةك  
 ة   ضع  الخا   اوعهو   ف لل  اةع  ا    ا ل  مع  ام ؤلوع او  ااي ف نج ن ره او مير    اموف ع 

 دااض ف ه مع  ام ؤلوع أ  اله إااي  او   د ن موف  اوعهو    ة  أع    اج  يدكاله ماؤا ي  ف ننلىا  
رل او  ل  اوو        اود    معه   اكداربمه را  ر ه ن او   د ام ك    ف واشوة لامىك،اف رل أل  اواي ل 

 . لتداا ىا    هو    رديا وواجبا اووف        واف و  و د ةوه رل ارت  ا ر ه ن او   دف مم  يةك   ةا 
  الانتماء الح بي: ثالثا

لامةكه ء امن  ف وك ن ا دمو  فبيرة     ارتب ط او   ا  م كدارة اوع    اهناياي ف له و لنا  
ل وف ع  هو  عف ن مةكه ء امن  و هوف  اوعهو   ى   ت را او   ا  وا ممم ع ى ام ول امةك ب  لف ا 
 .اهنايا اد ي   ا وا ق ةوه اووف    اوعهو   

اوكعادي  امنم   ر بح  ة  ق  مه را  او   ا     ى،ن امةكه ء   قاارن موف  اوع   ى اهنايا معا  
 اد  ةع ء     0212   داكور  01 وااناا او   ا  ف ن اى  لىوك ضه  ااي تا اوع   ف ندا ة ت ام دة

امكضه  ق ةوه اههع     00-12اههع    لىا  اول مد او   ا ف لت اي     ا امبار اوااكورب ج ء اود ةوه 
لىا  اول مد او   ا ف ا ن ةد ى   دتا اوك اع      ااي  امنخااط لامةضه   وااناا او   ا   و   

  2. هوف  اوع    د ااكمة ء مع  او ا   ف ودض ة لر ض ء اه  و  ق  ء وات  م غ ا  امةك  ا دله 
    رةا م ا   ره يترت       10-10   ق ةوه اووف    اوعهو    رق   01ندا ة ت ام دة  

 د  اا  ة ا م  امةد امة ون       . تة    ةد   رل جمع   رب تينثير     ام  ة ام ة   و هوف    امةكه ء 
انا ا  ا      ا  تا    م ا   مينب ا ن ره يؤثا اةكه ء رل  ا  اةكه ء اموف  ل ى اوكعايد امعهون ماف 

 3.ام ة  

                                                           

.01ف  اجد ابد لىفا ف ام دة 10-10اوعهو    رق  اود ةوه الا ا  اوع   و وف    - 1  
.001 با امه ا م    ع ف  اجد ابد لىفا ف ن - 2  
.01ف  اجد ابد لىفا ف ام دة 10-10اود ةوه الا ا  اوع   و وف    اوعهو    رق  - 3  
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رل  تبد  تكهكد م اكد،و   ة ب  ف اواء      ماوع    اهناياي   اكدارةره  ف  اوضظوت   او   ا        
امة لرة ى اوكة    رل ى اوكلضير      ة  او   ا  رل    هير   م  اهه     اوض هل ف م ب     تكهكد ما    

  1.  ن    م  قاار ياض   ؤمء او    ع ل    رل اواق م ف ن كدارة اوعهو    تك   جم      اوداارا  و و ون 
وىاف ننلىا ف ه امنا    يك   تينثير امةكه ء امن  و هوف  اوعهو       الخا   اوعهو       انا  

و ا  بوا واب اهه  ير لتدود  جم    ا  ا   رش اة ليكبا ماة    يكواند  د تل ع    او   ا  او ب يةكه  
ف ن موف  اوعهو    ة  ي وه  كينثا مد دة امنا ل ب ديا لماة  ا او   ا  ن  وه   ،ا امواتةع لوا ت مد 

امةك   ي  ليدود   الانااج ا ليترت   ةا ىا    هو    لىا  جودةف ر   الىا ف ه امنا او   ا      ردايا
اود   )ع ف   وا ة ل او و ا اك وه اموف  امةكه  ى     ام و     لىلب ام  ، الخ    اكه   ر ض ء
 الاناالفه   و  عالل    . لرداءة الخا   اوعهو    اكدارب الداءمم  يترت     ش   كا اوء ف (اووف    

 . و  ف ى    ى نترة امه،  امةك  م   مينه ةع ت  او   ا   ى اهنايا 
 العمومية في الج ائربالموا ة وانعكاساتها على الخدمة العامة عتقة الإدارة : ثانيالمطلب ال

  ب شاة   معا تة لوة  وع،ق  او   ا  م كدارة اوع    ى اهنايا لاةع  ا ل      الخا   اوعهو    ةةكد   
اوع    م موات  ى اهناياف للىوك    ى،ن اود    رلم مدااءة      اكدارة ،ق  م تد  ر    رم ل    ،ق  

ف 02/01   ق ةوه اوومي  رق   001م موات ف لام دة  اكدارةمكة     ،ق  امكع د  11/000امااو  رق  
و   للح    ةدو  مف ل اب ارتب ت   لرثا       الخا   اوعهو   ف ثم 0100   داكور  00ل 01لام دتع 

 .    اوع،ق      ررو اوواقد لاةع  ا ل      الخا    اوعهو    امدا   هه ور امواتةع
  ،ق  اكدارة اوع    م موات   ،ق  ت،    ف ن     كهاة  اب ا  ة اموات ف ن  ا الىير يتردد تعكل 

مع   شبا يو       ام  ، اكداري ف  ه لم ي      رج  ام ون     لث يدا اكداري  فعدود ام دي د 
د   تاند م موات       اار ا   يد   ى ن ك ايا اوضااي  ف واتير او  ام ء لاوظ   لام ءف ن    اوةه لىم اوع،ي

رداء اكدارة اوعهو   ف و ل ندط    تب ع  اماكدب نف م     تب ع  الخا   امدا   واف ل   رج    ا م ما 
 2.ولإدارة ره تع ا اوة ا ى تب ع  اوعدا امجكه    ا اد وبة ك   ى  ،قك    د اموات 

 3:بالموا ة في الج ائر الإدارةالمتعلم بتنظيم عتقة  88/131قراءة في المرسوم رقم : الفرع الأول      
م موات  ى اهناياف لاو ب  اد ليضبط ج اا ف   اكدارةيعا   ا امااو  رلن تعايد ق ةو  يد  ،ق   

 الل    ياتبط تح   اوع،ق ف ندا ف ه    اوضالرب     ام و   اهناياي  ره تعا    ا امااو ف لةا م وارج  
 د امواتةع ى تداا الخا    اوعهو   ف ا ن با ره امعا  ااكوفى اد      اكدارة كع د مينا و   تع    

                                                           

.000ف 000ة  ا ق   ف  اجد ابد لىفا ف ن ن- 1  
.000ن ته  اون ااء  ، ف  اجد ابد لىفا ف ن- 2 

ية   اوع،قه   مهع اكدارة  0211يوو و  0امواند  0011لىب اودعاة  01 ؤر  ى  000-11اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  رق  -3
  .0100ف ن(0211يوو و  0ف او  درة مك ريخ 01ف اوعاد الجريدة الرسمية)م موات ف 
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م      ياتبط تح ف مظ   تداا ىا    هو    تاض  اموات  اهنايابف مم  أع  ف    اكم  ق  ى   لوكا اوع،
 .ف لف ا لحد د اوك  ير اه ا و هاند اوع  ا ىااولانع ي كن  نجدوقا للاجب تا تج   

 اللناا او         الق   ا ن تة لن   ا امااو  ررمع  ن ون لف  ن   يةارم لحكا  هو       
 :لالىيرف اة فا    د اوكعد   ن ه  ي  

 :الفصل الأول
   اود ةوه ام فور ر ،      را         ل   ( 0ف 0ف 0ف 0ف 0) اللنندا ة ت  واد او     

 :    اوكوا  لفه  ي  
  لامواتةع اكدارةية     ا امااو  اوع،ق   مع. 
   ا   اوعهو    لر وال  لاج  ع ي  ااي   اموات  لادوقا او  يدد     امؤا    لاكدارا  لا

 .ا ترل وا تح  اوااكور لاوكعايد امعهون ما
       للح ن فاا كا لأ  ره ت وه  ،ق ل  م موات   لبو   ى جم د  اكة  هره لحتر   اكدارةأ

 .او   ا ل م و ل   الاوان
   لتح   او   ف أ  ره . اودواةع لاوكة  ه   امعهون تح   ر تى  اكداري أ  ره يةارم  ه  او  ل

 .تدكض   ت ار اوكع  ه   لامةعورا  لام فاا  لا راء ضه  ااترا  اوة ون او  
    يترت      ف  تع   ى مم را  او  ل ف تعوي  لند  و كعايد امعهون ما دله ام  ا م وعدوم

 .يكعاو    امكع  اهناي   لاماة   لاوكينديب   او  
 اكدارة   ة كةكجا      ا او    لامكع د م لا    اوع     و ره  ع    واد  تؤفا     لجوا اوكنا   

اوع    بخا   اموات  لند     و  ة ون    ا ى     اموادف ى    ى ااترا    مبار ا   امع      عاف له 
اوعهو     و ىا   اموات ف لم وك   م ما    ره تكد ا مواجب    اكدارة ال  اوالر او ب لجا  لج ا ى 

 .اتج  ا
 :الفصل الثاني

 :    اوكوا  1ل 0ف ا ن ة ت ن ا ام دتع اكدارةر   او    اوم   نكع د م وكنا     
  دل       ت            ل   ف     د ااك  ج   امواتةعف لأ  ره مضد لحت ت ال  اكدارةت  ا

 .موات  ىا   ج اةا
       ره ت را رق م    ر   ى جم د   كوي   اماات  او  ه       ا و  ر وال   اكدارةأ

لأ  ره تكينفا دل   مينل  يضل عوه ا      ى فة  ااترا  ادو  امواتةع ااترا   . لاةضب ت  
 .دق د 
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أ  ره لك  من ،  لتلور ة     م اكهاار لت       اكدارةة،ان مينه امعا  ياب مينه  0ن   ام دة  
ف "جودة الخا   اوعهو   " د الخا    او  ياهب   امواتةعف شاط ره ت وه لىا  جودةف ل  ا  و و  درااكة  

 .لحد د جودة الخا   اوعهو      مم  يعص ره ام و   اهناياي  ف ةت ت ع   ة   دود 
وضه ه ا   اوك  ير ( ل  ي  ف ري ا  )او ع و  لاو  ر    اكداري رفا      لجوا اواق م   1لام دة  

و   اوواقد يمبت ضع  . لالداء اكداربف ا  ي    ااترا  ادو  امواتةع     ه  الخا    اوعهو    امل وم 
اوع    اهناياي ف لر بلت داء   كع    اكدارةلام   ت ةت     اكداربف له  عض   او   د اكداري اواق م  

 .ي ع   ،جا
 :القسم الأول

اوك      ( 00ف 01ف 2ف 1)اموات  نكلا  ى  واد     ،    او    اوم   اون  اللنر   اود    
 :ل    اوكوا 

      ره  اكت ر   ا ليةبظ  ى. ره تل د امواتةع     اوكة  ه   لاوكاامير او  ت لا   اكدارةيكعع
 .ت كعه  لتلور رب اةا  ة ا  و ةعا لاك ، 

      ره تةعا م ةك    اوكع  ه   لامة شير لام فاا  لا راء او  ل   ،ق ل  م مواتةع  م  اكدارةيكعع
 ...لرد  را    ف و   ى اوكة    اه رب ما اوعه   لىا

    ف  د  اا  ة را    اوكة    امعهون ما ى اكداري هواتةع ره يل عوا     اووث يد لامع و    و ا
 ...  ن امع و    ا  وف  لامع و    او   ه    او ا ام ص

  ف ةت    لىام أو  ولإدارة ام يرة ره تةعا رل ت    ري  لث د  رل رب ىلف   ه  ي   اةا   ى لىوكف
ل يك ،ه نج  ة او اد الخ    رل ياتبل ه موضع كا اوع    ف م ال اوة ا    را    ام دة اووث د  لالخ

 .او  و   او فاف    لم ياىد م وك اوكة    امعهون ما رل ت   ثم   واند     امعص 01
م   اوعهو    امواتةع  اكدارة   ، م ىك  ر لمع       ة،ان مينه  واد   ا اود   تة لوت   ينو   

لام فاا ف اواء تةعا لرق    لا راءلامع و    امكع د  بخا  ل  اوع   ف    ى،ن اوكع  ه   لامة شير  الىب ر
شب    اوكوا   ) اكةترة تاو هع ف او هع  اوب ابف  اك ،  در     تاي( اووث يد ام و    رل اوا   )

م مع و    امل وم   تى ت    ة      ااد     كض ن  ف م ...( ل ف  ، )ام كوا  اك ، ف (امجكه   
ن ة  . لىوكف له ااك   ر اموات     ىا  تا  و ى اا لىاتا ىا        لضالري  و  وه دل       ات، 

 (.اوع  ن  ف ااي  تاند امع و    و هواتةع) اكن   ة هل    امعا  اهناياب ت اي   و   ا  
 :القسم الثاني

ف لة اا ل      ا (00ف 00ف 00)و هوات  ى  واد   اكدارةااكدب ن    ر   اود   اوم   ندا تلا   
ى اماكدب ن ام،ي  لامايح و هواتةع    قب   ال   اوعة ا ى د وا امعا  اهناياب ق   ف   ف لتل      

 :ي   لة ت     امواد     اوكوا    . اموات امااند اوعهو   ف له دلر   الا ا  لاهو اب ي ه  ى ىا   
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   اكجااءا    لتاشا    اكجااءا    ر ور   و   توجا امواتةع ى        ف لتاشا    اكدارةتات 
   ف    ق   أ  ره تعه   اكت رلى   ا . لأ  ره ت كدب    را   ااكدب ن. امل وا اتب    
 . ،يه  ماكدب   

  ف  اماكدب ن    ا ن تج  ن   لتنليا   م ووا ي  اوبعاي  لام دي ف اتى ا ة   أ  ره تة     
لتح   او    . اوك    م موات   ة  دىووا را ا ام  ل  رل ا  ا  امعة   ى را   او الل امه ة 

  ب  أ        ره تضه  و هوات  توج    ل  ،    ل لعف لت   ا ف  ش د  عو  ى 
 .اكداري  ءا اكجاا

    يك ر امين ورله او ي  ي   وه م ماكدب ن    مع ام ك ا ع امعالنع م   ءل  ام ة  ف ل عانك
 .اكة  ة   ودل   لى     م

لمم  ابد ى   ا اود   ة،ان مع    ايح ا كه   ام و   مدض   اماكدب ن ام   ولإدارة اوعهو     
   لىلب اوك  د لمم   الف  ءااكمة ءف لوكلد د لىوك ر ا  مك  ير اموف ع و هواتةعف مع     دن لماله 
و   . ام دي  وكعنين لىوك ف    ف  امة اب  وضه ه راا  امواتةع اك   ة       عان  م ودل  ف لف ا مكونير 

اوواقد  ل       ل لىوك ى اوعايا    امااند اوعهو    اهناياي ف ن موات  يع   ن       اوء اماكدب ن 
د اوعهو   ف لم وك     دي  لمعاي  ل  و   و  ، اماان     ة   لامع     لرداءة اوك  يرف ره     تونا  ام و      

ضع  اواق م     اوعهو   ف م كض ن   اكدارا     اراء لرؤا ء  الل ة    م ه   ا اوكد ير ة ت  م وارج  
 .لاموف ع اكداريع    اود دة  اكداري 

 :القسم الثالم
واد   كهع  تة لن امعا  اهناياب ى   ا اود      امااو    ينو  ااكا  ء اموات ف ا ن ة ت   
 :       ي  ( 01ف 02ف 01ف 01ف 00ف 00)

  ةد    ا اوكة    امعهون ما ة     لىالم يك   م . ااكمة ي    جااءب ااكا  ء اموات     ي وه او جوء
 .اكهكا ضالرا     ل ف لتع ر او جوء لا    رىاب هير   لىااماكا  ء  م   جااءلم ي كعه  .  ا  

  اا  : اووث د  او  تكضه  اماكا  ء لاو  يوقع   اوع د ام ون ق ةوة     ي  أ  ره ي فا ى
 ...ام  ل  امعة  

   ت ريخ ت     اووث د  امكضهة  اماكا  ء رل  الق        ا 01ي كا   اوع د امعص قب   
 ...ااك،   

 ، م أو  ره ي كا   راا ى رم ري   اوعه  لم ره ي كا   و لضور و. 
 تع ر امضور     اوع د ام كا  ف ن ةا ا ةا ره ية    ةا  لجا رل راا ر ووا رل نال ا  لىا... 
 ف ةت اووث د  تكضه  ااكا  ء ق  اف لف ه اضور لو ا  عا  ل وم  ن ةا أ  ره تةد     لىوك    لىا

 ... ة    ا  
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عهو   ف    ى،ن لضد شالط او اكدارةة،ان  ة    لو  امعا  اوك        اموات   ة ء  ي رة   
 .لىوك ال ات  يري  وعه    ااكا  ء اموات   ةا   يكل   

 :القسم الرابع 
تة لن   ا اود     ينو       جااف  كع د  م    درااكة ف ل   اوكل ع اوااي  وةو    الخا  ف ن  ا  

كو ترلة  ف لاو  ةك   ة        اة  ا اكدارةم وكل ع ام كها هودة الخا   اوعهو   ف ى    معا ف ور   قاار
( 01ف 02ف 01ف 01ف 00ف 00ف 00ف 00ف 00ف 00)ة ت  واد   اوعهو   ف ا نولإدارة اوع    لالخا   

 :    اوك  
       اا    ة       لح ع ةو    ىا ك   م اكهاار للح ع  ورل  اوع    م  كب ر   تعبيرا  اكدارةأ

 ...ف لتاق   لدلايا تة     ه    ل    م    لىوك جااءال    او  ل  اوعهو    ره ت  ا     تب  ط 
       اووث يد  او  تل      امواتةع  الدة اوعاد تدك ا     اللرا ره لحان وك وه  اكدارةأ

 ...او،    واراا  ام  ف دله ره تل       ري  ا ن لث يد م يل ب    ااا  اوكة    اه رب ما اوعه 
 رل ت     لث د  تاى   اة    ، رل   ا   لج  ره تك   تاامير وكة  د /تل بت دراا      ل  لىا

ف  ه  ف ه    فاا  و  رب ضه  اماترا  اواق د ولآج ن ا ادة لدله ره ي  ط     اول اكجااءا 
 ...ةو ا

  أ      ف     ل  رل   ا  ره لحاد موضو  اووث يد او  تك وه  ة         الخا    او  تاى  ى
 .  ن اىك    ل ف لتع ة   ميني  لا     ،يه 

  أ  ره ت    نورا جم د اللرا  لاووث يد لاوعدود او  يكل   ت   ه   رج، ق ةوة    ع ة... 
  ااكعه ن اب  اوليا لا  ت  ى  ،ق ل   اك   ه   شينةا ره ي   ا قار   جااءرب  اكدارة  تك    

 .م مواتةع
  أ  اوبلن    ربد او ب  وكة    ام    لتو يد ام ؤلو    لرفما    ،يه  ى   ن ت     اووث يد

 ...اكداري لاللرا  
     نكلاد  واق ت رة   و كح رمواتح  لااكدب ن أ      ف     ل  رل   ا  ره تاا   ى         

   تايد تجةبا اود    مكةد،  هير  اي    و   امواتةعف  د امان      نيا    ت  ير ل ون اموات  
 .لق ود هير    اة

   أ  ره ي وه اموف وه م ا ه  ام   وه  ة   م وعب م ك لااكدب ن امواتةع  عالنع ل عاى ا وي
 .م رتااء م و   وااة اونب رل  ه  ش رة رل ري  لا    رىاب  ة اب 

  أ      اموف ع ره يؤدلا لاجب ل  تبد  و كعايد لاوكة    امعهون تحه  لم يدب   ة   رب ت ر   
 ... د و هوات  ام ون     ه  ق ةوة   داربرن  ىا   رل ت      دا : ى و   ن ه  يينتي
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  امعا  اهناياب ى   ا اود      اوكل ع اوااي  وةو    الخا   اوعهو   ف ل  ا ر   ن اة رفن      
ى اوالن امكدا  ف  م  تبص  اكدارةر ا تب ع  لضالربف ى    ى ف  اوكلور ا  ي  لام كها او ب تع ا  

ف نج ن مار  اهنايا  ة  شال    ى تلب د ...لاموفه  اكداري  ل دارة اهودة اوع     اكو ترلة   اكدارة       
امايم   اكدارة   اوكد  اي   اكدارةتةكد  ش ا  نع ا     ( 0100ف 0112) اكو ترلة   عال  ام و   

لام و   لاو ل  ف  اكداري ف لر بلت تكضح ن     ،  ىا    ام و   اكو ترلة  ف ى    الخا    (اوع اي )
اوعهو     اكدارةاان امعا      ره تدو     ف م كض ن  تلب د  اث  امعال  لت م ا  ه      ا م واه     اا

ى ف ن  اودل     مكداا الخا   مينق   اا   مم ة  لم   ءة لنع و   ل    ره ت وه لىا  جودةف نج ن   ى 
ت وه مة ل اوع       ررو لالخا   اوعهو    او     ام الو ره  اكدارة واد   ا اود   لحايا تب ع  

اوواقدف ى    ف    لرا و ب   لتا  اوك  ير لاوكة    لااترا  امواق ت لا   اماكدب ن لاو   ا  ى امع      د 
اوعهو    لاموات ف لام لى اوكاامير لاكجااءا  او   ه  لامة اب ف  اكدارةامواتةعف لت      ه    اوكوا   مع 

لحايا تب ع  الخا   اوعهو    ى   ا امااو  ش ، ل ضهوة ف فه  شاد اوعدوم      اموف  لاعا ر   ةدون 
لف    ا وضه ه تداا . اوعهو   ى ا و  رنضا تداا  رب ىا   و هوات     ادا ام ون       ق ةوة 

 .ىا     هو    لىا  جودة ت د  قبون لرض  واب امواتةع
 :الفصل الثالم

تداا الخا   اوعهو   ف   ت رم موات  ى  اكدارةتة لن   ا او    ى ق هع اووجا امد م  وع،ق   
اوعهو   ف  اكدارةادو  اموات        لامكهم  ى لاجب   اموات  للا ي  اولع ف رب ره امعا  تلا     قب  

 .   اوعهو  اكدارةلاجب   اموات  تج      ثم تعاو ى   ا او    
  :الأولالقسم 

لاجب    ا ىااوعهو       ا ف وك  و  اكدارةفه  و هوات  ادو  يل و  تح  ام و   ليك د        
. نحو   أ  ره ي كن  تح ف له تد ير  ى لاجب تا ا ضا اكه  م ماند اوع   ل   ثم م ،   ىا  تا اوعهو   

 :    امتي( 00ف 00ف 00)ا ن ة ت  واد   ا اود   
   اكدارةأ      اموات  ره ي    ى تاا خ ا ل  اوالو     ى،ن ااترا  اموف  او ب ام 

ل     ن  ه .       اموات  لاموف  ف   ه  ره  تر   ا ل  اوالو  لي اض  ااترا   فه  أ. لأ ه  
 .ااا  ة اودواةع لاوكة  ه   امعهون تح 

  أ      اموات  ره يكل   م مةضب ط لامل اما  لاكةد    تع ير ا   اير ام  ل ف لي  ا
 .لال ،  اوع    ال  ف     ر  ي  

 تايد تداا اقتراا   مة ءة    ى،ن دن تا  اكدارةت  ره ي    ى لح ع اير أ      اموا   
 .ام،ا    لاوكة  ه   ام كوا  واب ف     ل   هو    ل ل ف  لا    رىاب  وضو   لحت ت انا
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ى ة         ا اود   ره و هوات  لاجب     ن  م اترا    تج   اوالو  لاكدارة اوعهو   ف نج ن تكهم   
ااترا ا و هوف  اوعهو   ل    كا ى تعنين او ير ام   ولإدارةف مم  ي     لىوك ى ت د ا ىا     هو    
ا  ه  لاايع    ا    ج  ف ل   ج   رىاب ا  ن       امهك     اوع    لل    ك     و الو  ل   اة 

اوع     اكدارةنايايع ى  ل وبك   نجدوق   تج   و   ثد ن  اماكج م واب او مير    امواتةع اه. لخا   اوعع 
    ه  ا  لاو  ش اة       ل ااند   تمبت   ل لىوكف ن   اوعايا    ا م  اماكج م لاو  تلور  

لاو  لم ةع ا      قب  ف ةت     ا  ا ماي  امهك     اوع       ل  لاا  لت  ير لا كااء ج اب 
تعل   م  ،  ال     ةا تعل    ه  اوعايا    امااند اوعهو    و ترة توي  ف ل و ى مم  ةك ال  ف    ر واه 

اوك ايب   اتى امهك     الخ   ف ل   ر م     ا  ال ه ناوعع ف ى     ؤا    اولياف للم ي           
اماكج ج   اود يه      اوعة   الا و  لوكجة      . 0100لاوادا  0211رفكوما  0اوع   ه اوادا 

لاولا  اماكج ج   امض ري   م  او  يكل   تح  اوععوا  الا و  أ      اموات  اهناياب ره ي ك ا  
اوع   ف لاو  ت ع  ن     و ههك    امكدا  ف او   ةا   اماكج م را وا  عةوب راق  لو ل تايد  مايب   

 .دلرا     اوكةعا  امجكه     لاو   ا   
 :القسم الثاني

ر   اود   اوم      او    اوم ون      ا امااو  ندا تة لن ن ا امعا  لا ي  اولع  اموضو   لحت  
 :    اوكوا         ي  ( 01ف 02ف 01ف 01ف 00ف 00ف 00)ت ال اموات ف نج ن ة ت  واد  

       ل  ا . و    ك  ه   او  يوج    امواتةوه ره تاد     ف  اول ب   رل اواا ي  رل او اكدارةأ
 .اوظاو لحاا    ف  ى ام كويع اووتص لا    ت        الخ ون م وبت ى  ااي  امواتةع

  ه لم  و ا ق ةوة ف   ا  ابد تب  ظا   لىام  ك  مينب قاار لىل ت مد نادب     اموات  امعص تح ا اوداارف  م
 .ة  ه  ف و ي    ة   ةد ق ةو  رل ت

  تع    و   او  ا   ره يدا   اكداري لاه   رل او  ل   اكجااءأ  ره يبع ف  قاار ياي  اموات ف
   ... 

       لى   ا . م وكع  ه  ف لامةعورا  لام فاا  لاك ،ة   او  ر ارل  اكدارة د و هوات  ره  ك
 .ره تب غ و هوات  رب  دا رل لث د  ي وه  ضهوه ف   ة ه  ضا  اكدارةأ       اكت ر

  ا   امواتةع ره يك ك وا ى جمع   تبد  و كعايد اه رب ما اوعه  مظ   اوان      ر اال  عترف  رل
 .    ة ع      

  اكدارة ا   اموات ف  ي دة     اولع  ام   ره يكبد جم د او ب  اود ةوة   ى ااكج جا     قاارا 
 .ال ااقكض    هل دود   ل   لىوك امل وب  م وكعوي      اوضار 
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  اوعنن  د اما  ه    اد امع   ى ا و  ا تراض       دوم   تينديب   قا ت      يكعاو اموف وه
  لامواتةعف ل  ا دله ام  ا م وعدوم   اماة  اكدارةو ب   اوكاامير امك  ة وكل ع اوع،ق   مع 

 .لاهناي   او  يكعاضوه    تبد  و كعايد اه رب ما اوعه  م ب  رىل ي  
تضه    ا اود    هو   لا ي  اولع  او  رقا   ل ةل   اود ةوه و هوات  اهنايابف لاو  مواالك    

ل   مد    يكدا  مع  ليا و عل تح     ت  ه تا ف ولع  ى مع  اوةك ي  امكع د  م م  مد   لتو يد او  ة  
 ا  ا ووا     ىا    ع ة ف رل اوكدا  مع وب ضا  وف   هو   رل  ى ا و اوكوف   رل اوكدا  مع وب 

 ؤا    هو   ف ندا ر ا امعا      امواد امكع د  موا ي  اولع  و ضه  و هوات  ادوقا    الخا    
مينا        امواد لتلبد   اان   و   م تض د  اهناياي  ره تكد ا اكدارةلم وك   أ      . اوعهو    ام ك   

ادو  امواتةعف فه  أ        ره ت كدب  ف  را ي  لش  لب امواتةع لتك      ع   مع   اايد لنع ن 
ل    اموات  ره  ك  . لت كج      ى االد    ي هح ما اود ةوه لاك   ة    امك ا  لامدو  امكوناة واي  

م وكع  ه   لاو وايح لاودواةع لاك ،ة   ن   اجكا اواا ظ      اموف ع اوعهو  عف  د رةا ى  اكدارة    
فه  ره امعا   ةح . اهنايا با ره مع  ام ؤلوع يادله     اموات  م ود ةوه و ةا ي ع  ى الخ  ء    يع ء

ف ه        لىاام  ل  اوع   ف   ا  و هواتةع اد تينا ل جمع    لةد م   و ان      ادوق   م ا  ع ي 
اوةد م   لاههع    ااي  لااع  ى مم را  ةع ت ل  لند    ي هح ما اود ةوهف لةص رف  ره اوعايا  ة   و ل 

   قب  او  ل   ام و   ف ره  ااكهاار اماكج ج  ف ى     ل وب   ل     ف ه    هو   لم ااكج م   دبوو 
ره امعا  لضد    م كض ن  . اوعهو    و هوات  اكدارةلا    ع      اكداري  للرا اامكع د  مك     ة    

و   يبد  اموف  ام  اوالو  . ى و  رل لم يلبد را        امواد  لىااا اوعنن ى ا و         دوم   ت   
ا  م   م لم ال   لىا    اا مع اف ى   لاوة تد اوا      لام    م  م  ف نج ن ا   ره تك      عا 

 .اوعع  ا  ،
  :الفصل الرابع

 (.00ف 00)ر     ا او    تضه  را    ىك    ف ة ت       ام دتع  
لجاة   ش    للاضح لدق د " م موات  اكدارة ،ق  : "معا ق   ة  مدااءة  كواضع    ا امااو  امواو  ا 

م موات ف و   يبد  امع   ى  ه    تلب دا م وع   او ل ح لاو      اكدارةى را   ا لامكع د  مع،ق  
اوع     اكدارة    ررو اوواقد ى  تلب دارب  اب يك     : ليبد  او ؤان اووا  لال . لاو ع ن لدله ااكمة ء

 اهناياي ؟
لح ع الخا   اوعهو    ام   ام و   اهناياي  مع    ت راوع    م موات  ى  اكدارةلوكعنين  ،ق   

 .اكدارة   اموات  لتلب د  بار ا  د  اكدارةاوكاامير لاكجااءا  اود ةوة  ف  ة   تداي  
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 واقع العتقة بية الإدارة العامة والموا ة في الج ائر: الفرع الثاني 
ى اهنايا ثم ةكة لن     ا اوء اوع،ق  مع اكدارة اةكة لن  ه    تداي  اكدارة    اموات  لا  د    

 .لاموات  ى اوواقد اهناياب  د لىفا ر   راب ا تين       اوع،ق 
 وحيادها مة الموا ة الإدارةتقريب : أولا 
  تقريب الإدارة مة الموا ة( أ 
 الا   امكع د م وااياة و ب ا اواامد امكضه   اللن   او     001  تدةع     ام ينو  ى ام دة  

 .امةكد و  
لامواتةع ل    تة     اكدارةي  ا ري ل اوااياة     اوكد را مع  :ا تي     001ام دة ندا ة ت  

 ومي  ل ،لة     لىوكف يل اووا  لر ض ء ام ل اوكة   ب و. امدارا  امك  ة ى ةل   ام ل اوكة   ب و ومي 
لامقك  دب لامجكه    ى اوااياة ليدا     تداياا     لاكداربم   قض        تكع د م وةع ط او   ا  

 1.ا ادة م وكع  ه   اوو اري  لاللض  ر ه وا ضه  اوع   
   اموات  لتعنين الخا   اوعهو   ف  اكدارةودا   ااكلااا  ؤا   اوااياة ى اهنايا مظ   تداي   

مل ق  )ن موات  اهناياب يكل       ىا     عكلة    اوااياةف ى    امكع د   ة   م اك اام مل ق   ا وي  
  ا قب  لحوي   ؤىاا ىا   رل  ه    ااك اام اووث دكع ( اوكعاي  اووتة  ف رى   او   ق ف جوا  او  ا

اوومي  )ا      اكدارةالخا         ال ب ء    دلر اوااياة ى م    ؤا   اوب اي ف م كض ن      الىيرتع
فه  ره ري ل . مع   راا  لرفما نع و   لف  ءة اكداري ف مم  ي    لىوك تداا الخا    اوعهو    (لاوب اي 

و    اموات  اهناياب ى اوكدا  مع وا      اوب اي  ى ا و   ا  اماكج م   اوااياة ام  ا ل       رىاب ي جين 
و   ل   اوب اي ف ن والر اهو اب و ااياة فه  ق ة  ا مد   و رق م  رداء اوب اي  لتةع ل  ف فه  رل  تعا  اكأ م  
ري ل    و ع  لب يكدا  اموات  مع وا   اكداربلى  ةلد او    .  ع اووا        كوب اوب اي  ام م  

: ام و  ف  م    ي جين اموات   اكأ م  لى ا و   ا  اماكج م  اووا ف    ري ل اوااياة لمعا      اوب اي  ثم 
 . ...ل يا اوااى   ف ل يا اودل  ف اوو يا اللنف ري ل اهه وري 

  الإدارةمبدأ حياد  (ب 
 2:ن ه  ي   0100   داكور  00ل 01ة ت    ا ام دتع  
 :م أو  و هؤا    ره تدو  ا  يينتي: 01ام دة  

    لاه وي  لا  وم   اكقل    امه را. 
    ق   اماكظ،ن لاوكبع    ق، . 
  لق   ثورة ةونهل اكا،  او  و  ام  و  و   د. 

                                                           

.001ابد لىفا ف ام دة  امكضه  ق ةوه اوومي ف  اجد 01-02ال ا رق   - 1  
.00ل 01ف  اجد ابد لىفا ف ام دتع (2116دستور )اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  - 2  
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اموواف رل اوعا ف رل    لم ا   ره يك ر  مينب ت  ن يعود اببا . ف  امواتةع اواا   ر    اود ةوه: 00ام دة 
 .اهةل رل اواربف رل رب شاط رل فال وىاف ش    رل اجكه   

ة،ان    ى،ن ام دتع او  مد  او فا ره اوااكور اهناياب رفا     لجوا ا  د  ؤا    اوالو   
 لاكدارةاوع   ف ا و       الخا    رثة ءى تداا الخا   اوعهو   ف اعا ره امواتةع اواا   ر    اود ةوه 

ن مواتةوه . م  ابار ام  لاة رىاباوعهو      ن   ق ةوة  مكداا ىا  ل     دله ج وي  رل رب ا كب را  
امه،   رثة ءاوعهو    م م  د  اكدارةفه  يكضه    ا ام  د اوكنا  . ى امدو  لاووجب   ر    اود ةوه ي  ك  ل 

نج ن . و    ى ام ن او   ا  رب    ت مد ا  ا  ل دارب ى ة ل اووقتامةك  م  ف لل  ف وك ىا    ه
و هترشلع لاوة ىبع امة ون  ة   ى ق ةوه  اكداري  ة  ى تداا اوك   ،  لالخا     اكدارةي ه  دلر 

 .امةك  ا ماله ااكمة ء لدله ام ون منا رل  ترشح دله هير 
 الإدارة والموا ة في الواقع الج ائر مظاهر تأزم العتقة بية : ثانيا 
 001ام دة ف م موات  اكدارةامكضه   ،ق   11/000امااو  رق  )معا    تة لوة  اوة ون اود ةوة    

   داكور  00ل 01ام دتع    اموات ف  اكدارةامكع د م وااياة و ب ا اواامد امكضه  تداي   اللن   او    
دراا      اوع،ق         م موات  ى اهنايا ةةكد   اكدارةامكع د  مع،ق  ( اكدارةر ا  د امكع دكع ابا 0100

ررو اوواقدف نج ن ةد ره  اب تلب د را    اوكعايع   او  مد  لوو م وكداي ف له اوكلب د ى اوالن امك     
با  ى اوظ و  م ي وه  ل مد  ماق  و دواةع لاوكعايع  ف  م      و ا    ى اهناياف لاواو       لىوك 

اوع    اهناياي ف مم  اةع ل لىوك م و        ىا  ل   اكدارة    رداء  ت  ا ل ا  رض  او مير    امواتةع
 .اوعهو   

ف ي بح اوجب   او اد  داري     ب رة     ،ق  ا  ا  ف ق ةوة  ف اجكه    ف  عتقة الإدارة بالموا ة 
 اكدارةو  لااي   تج   يكهكد اافن ق ةو  لا  ا  لاجكه    ر    اوالو  لاكدارة اوع   ف  كهكع  ى لىوك نجد

اوعهو     و ره تدا   اكدارةلاد اموات     1.ن    اوع،ق  تب دو   ت        لىه. اوع    ل  كن   تج     مواجب  
وا الخا    او   ك ج   مع     كها لاايدف شاط ره ت وه لىا  جودةف ر   لاجبا       ره  تر   وف     

 .ام        امهك     اوع    اوك مع         رثة ء ت   ىا  تاف م كض ن  لتع  ه ل  امة ه  وع،قكا تح
اووف   ف نج ن رةا ى اوع دة م  الداءاوعهو       ضع   اكدارةيع   اموات  اهناياب ى تع   ا  د  

ا   دوداف ن واد اوبل ء     لقت وىا لقا أا       اوعه  ام ن  ما اموف  ى او و  ا اد رل تينج  ا   ب  يك  
 2. دارل ت  ا   ل ا  ا   م وعنو        ت ب   امواتةع ل ع ه  قض ي    لدراا      ل  يؤدب لىوك 

                                                           
ف  00ف اوعهاد مجلاة المفكارف "اكدارة اوعهو    لاموات  ري   ،ق  تع  د امىك،م  لاب  اك ،      ضوء اوكجامه  اهنايايه "ةني    هااهف  -1

  .011امدو  لاوع و  او   ا  ف ج  ع   ها ى ضاف م  اةف اهنايا نف    
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اوعهو   أع      جنة    ت ب   الخا    امكناياة  اكدارب الداءنظ  ا جودة الخا   اوعهو    لضع   
ه  ا رؤي  شموو   وعه    ا   اماكدب ن لاكرش د له  ا اوع  ن   لقةوا  ات  ن    و هواتةعف م كض ن  

اوكعايع       ا نع،  كوا  ل ك ا  و جه د    شينل  ت ع ااي  تاند امع و    و هواتةعف ل  ا    ة ت 
اوعهو     اكدارةى  لتؤفا  او  ل   ام و    امعة  ف و   هل ء او ا ام ص لاةظ،     در  ةد اوداار دا

 1.    ا  ا اوومء و عع  رثا فميرا     لىوك ولإدارةلاوكل ن اوعايا و ه ؤلوع للمء اموف  اوعهو   
 هو    تةد    او   ءة لاوع  ن   ل الدي  اموارف مم    دارةن موات  اهناياب لجا ة  ا يكع     د  

لاموات  لت ما ن ا امواجن م ة ه ف نج ن ردب  اكدارةاو ع ن مع  ظ دف يظ   ن ا امت  ن   داربتووا  ةا   ن 
لاموات ف لناو  ع  ،  ل ،ق   تلظ        را و   اود وة  اكدارةتوتا اوع،ق  لتب  ا ا وة مع    لىوك 

 2...لاو، ب مةلاوك  ط 
اوعايا     م موات  اكدارةق  ندا تات     اوكة    اوبيرلقاات  لامافني  اوعاياة ى اهنايا      ،

الخا    اوعهو    ى لحد د ا ج    امواتةع م   ءة لن      لجودةف ة فا     ق ل  ينامع ،  او     ش
 :   ي   ة   
  ف اوعه  ه   او،  ه  وكدهاا الخا ه ل  اكجهااءا ف  ة   تهون لتعد ها لاب االخا   اوعهو     رداءاوبطء ى

 .لاوك    لاك  نف والتع   الىاباوبيرلقاات    ر ااو    م كض ن 
  لردبءاوء تداا الخا   اوعهو    رب تداا   مع   هير ميد. 
  اوكه  ن ى تداا الخا   م ب  ت ع  ف  اة اوبل و. 
  الىههابلىوههك   هه  ا او  هه د     رضهه اةكعهه ر فهه  اة اواشههوة مههع او مههير  هه   ههوف   الخا هه  اوعهو  هه ف  

 .ا لامىك،ا لا  وم   لاووا ت  لا  م ةف وكنلي
  ى  ههه  يهههد الخههها     اوهههارب منمهههااءلمهههع جم هههور امهههواتةعف لامكع هههد  اكدارةه ههه ا امت ههه ن او عههه ن مهههع

 ها      م كضه ن اموج   او   ف مه امواتةع ادرب ف وك ا   ك جول     ىا    لاوا      ع ة ف 
اوةده يد الخا  ت ه ف ل ه ا  ه  ينيها ى  رلام كه   م وع  لب الخ    مل   معه  امعه ف  لاماك  جه   

 3.اكدارةات    او جوة م ة   لمع  رلتب  ا ا وة 
  اممك  ر لاوكلويا اوة ت  وعا  ام كه   ما    قبه  ام و ه  ل ه  او   اه   ام لله  و كظ هير    امنكد ر

 .لتداا الخا   اوع    و جه ور  ةك م ا ل جااءى  ه     
   ق هه  ام كههه   مههه وبلوا لاوارااهه   اوكلب د هه  ى اوواهههاا  اوكة  ه هه  اوهه  تدههها  الخا هه  اوعهو  هه ف ل ههها

 الف دا هه ام كههه   م ماههك  دة  هه   مهه   هه   اوبلههوا لاوارااهه   اوهه  تكههوانا معهه   فبههير ى امؤا هه   
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وبلم   اوه  تةعها   ام و ه    ه    هكوب اوهو ارة ى اوع  هه ف لام كعه ري  لاوبلم   ف ه  ع  ف لاماافن ا
 .      لا  ا   اماكع ري 

   ضههع  ل ههها  ت ع هه  ة ههه  امك معههه  لاوكد هه   و  ههها    اوع  ههه  للحد ههد اواق مههه  او ع وههه ف مظههاو اوكلدهههد  ههه
 .ل ون     الخا    و هواتةع لند  و دواةع لاوكعايع   امة ه    

  1.لتداا الخا   اوع     ةك ماوكة  ه   امك ا  ى  امواردااك اا  اوء 
   م ا     اوعوا   ام دي  امة اب  ولب ع   ه ا    ك م اوع    : م ا  اوعه  ام دي   ،يه  ا. 
  ةها ينم  ا ه انج ه  امة ه  اوه ب يعهظ ا اموفه  اوعههو   ي هد وايها : ااهكظ،ن اموفه  و وف  ه  اوع  ه

ا ج تهها   ل ههون   هه   هه     ةهه    و هه  ى اوكة هه  ف نج ههن ي ههكظ  او هه ل  لاوة ههولى ام ههون وهها و ي ههكلولى
 .ف  ش ء داى  امؤا   اوعهو      ك و الو ف لم يوجا      ابا  رهاوع    ف م  كب ر 

  او ع هه   الداءات هه   او جههوة مههع    ه هه ا امت هه ن او عهه ن مههع  دهها   ل ك دهه  الخا هه ف لاوهه ب يههؤدب
 .  ا   لمع    ف ه يكوقعا امواتةع ام ك  اي         الخا  و
  م م   ا اهه و   ى الخا   اوع   ف فعا  ة  ن  امؤا   لاوء     ا اوع   ع ولإا  اامنكد ر. 
  2.ق   اوو   واب امواتةع نجدوق   امل وم  تج   امؤا    اوعهو    ربق   اوو   واب امواتةعف   
 او ب فه ه وها اةع  اه   اه ب   اه دة   ه    هكوب  ال ااوع   ف  اكدارةى  اكدارب  اة او   د ت ع  ف

 .الخا   اوعهو    رداء
   اهودة اوع      ع يير ا  اودارة     ا  ن       جودة الخا   اوعهو   ف م ب   ا  ااترا. 
  ل ا  ام كه   م وك وي  اوكينتيرةدد. 
   اوك  ير رنم طقا. 
   دلر   تيندي اواق م  اوااى    لالخ رج   ى  رج نةنع. 
 3. جن لق ور ى اه ة  اماكعااى 
  اوك لههه ط اماهههترات ج  اودههه ي    ههه  رؤيههه  لاضهههل  امعههه لم لىلهههط    اوع  ههه  معههه    ههه    اكدارا انكدههه د

 .مع اة اماب
   ا     اوكة  ه  اوع   و هؤا   اوع    ل ا  لحاينف اكداربى اوكة     اكداري  ام ات امافني. 
  اوك  يرف  د اوةدد ام لو  و    ءا  لرا و   عداةف لقا  لا ي   ل جااءا  رة ه لجود. 
   اوع    ولإدارةه  ا اواق م  لام  ءو  لا  اب  او ع و. 
  اوع    وك ةوووج   امع و    لامت  م  لاوة ون اوكعايع   امة ه     اكدارا انكد ر. 
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    ف ا ن ي،ان لجود  ها  تجه لا اكداربلاوكلويا  اك ،  ا  تونا اوكنا  ا  ا  قوب لن    مدض
  1. ع ريد اوكلويا مع        قاارمطء ى  رل

 او ب ياض   ميرلقاات    ظ د  م ت بي ا ج    امواتةع م وع   دارة  . 
   معع ام كب ر الخا   اوعهو    امدا   هه ور  الا  هم تينى  ى فمير     اكداري  اك ،ا

 .امواتةع مدار    لح لن ناو اودواةع لاوكعايع   للحد د ر اال ام و  
  د امااند اوعهو      اوع     امعداة ى،ن  ع   ك  اكجااءا امواتةع ام ل  لام كهاة     بش  ل 

 2.ن كدارةم ب  ض     اوترا ة  اود ةوة   لةدد اومد  
     اكدارباوك   . 

 رو تحسية عتقة الإدارة العامة بالموا ة في عملية الاستقبال بالج ائر تع ي ا لجودة الخدمة  
 :العمومية

  3:تكهم      اولا  ن ه  ي  
      م ماكدب ن نج   ااكدب ن امواتةع ل رش د   لتنليا  وف     م مع و     ونا  لااا  اكدارة ام

 .اوضالري 
 تونير اووا ي  لالتا امك     كب    ه    اماكدب ن. 
    تد ه او ظ  اوعام   لام      و ظكع اكب  ني  لاو اة . 
   ام كه   م واد     اماك   را  ا  ت    لاو ك م. 
 ى ن داى  اكدارا  اوعهو    امافني  لا     ماكدب ن ش  ي   امواتةع    اوء ا كه د ىط   ت   

 .ااكدب    ى ام  ، اوك مع    تا اكدارا 
  اوكد    اوالرب لداء  ه      اووااا. 
    اوك        ت     ام  م   الخ    م كدارا  اوعهو. 
    اكدارة اموكنا  موضد    د   وك     اووووم. 
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عقبااات الواقااع : التنميااة الإداريااة فااي الج ائاار وانعكاساااتها علااى جااودة الخدمااة العموميااة: المبحاام الثالاام
 وسبل المعالجة

 .اةكعاو رلم ل    عوق   اوكةه   اكداري  ى اهنايا ثم ةكة لن جم      او ب  او ع و  و لا  ة   
 على جودة الخدمة العمومية في الج ائرعقبات الواقع وانعكاساتها : المطلب الأول

لىا  ه   فك   ف ى  ه   لراب تح فميرة   اكداري  ى ن  او  تواجا اوكةه    عدب  الىا فة  م اد اماين    او 
ف نهه، ا هه   هها   م هه وو ف لجهه   هه   معهه    هه   لاهنايهها معهه   ىهه ن اعهه ف    ى اوههالن اوة   هه  ال ههاتع ههد 

م اهه   رهبةهه ءةف لاه  ههح اوكعبههير او   اهه   اوهعهه رف   ة هه ق   او   اهه   اماههكبع دي  وراوعوايههد لو ههاة م اك هه ف لى فهه  
لالىههه،   امع   ههه  لىههه، اوهههالن اوة   ههه   ههه  م اههه   كع ةههه  م  ة ههه  امكههههد او ههه ب  ف او  ههه دف شهههبا ه ههه ا  ع ههه  
وكةه   او   ا  ف ضهع  اوهوا   اوهايصف اهوء لضهع  اوكةعهاكع امجكه   ه  لاو   اه  ف لهير ه   ه  ا ر    ف ام ة  

ف ةههت    لىا  مف نههه لىا تعهه و ل هه لىا تههتر ؟ اكداريهه لاوكةه هه   اكدارةامعهه ف  اوعوي هه ف ن هه   هه ا يههةع ل اهه ب    هه  
ااكع هه   هه  او ههع     ههك   لىااء ف ن وهها(تظ ههير شهه    و ة هه   امجكههه    رل   هه، ) ه  هه  تل ههير ل  ههح ف هه  

 ال  هه   اووتة هه  ام ك  هه ف ى  هه  ال  هه   امقك هه دي وكجةهه   الا هه  ،جههاف و هه  ممهها  هه  ا  لوهه  وكلد ههد 
ف اوب اهه  اكداريهه اوب اهه  اود ةوة هه ف اوب اهه  )و  هه   ة ههة   هه   امعوقهه   ا هه  اوب اهه  اوهه  تةكههه   رها هه    لىف لام و هه 

 (.ام دي  لاو ة       ة  اوةدد ى اك    م كض ن ف رة    امجكه    ف م ا  اوع   وه 
 (التشريعات)البيئة القانونية : أولا 
 كةا اوة    امقك  دب لاوبة ء اوكة  ه  و هجكهد لاوة    امجكه    و الوه  م ه      ه    ه  يل ريات ن  
قهها ت ههوه ل لوههوايح ر  هه ف  لرة ههه قههواةع  رللتد و هها  ر ههااله ت ههوه  هو هه  ينفهههو هه   هه  اوكعههايع   امعكهههاة   

 لردلارتههههة   اوع،قهههه    مينةوا  هههه   دايههههاة  ههههظيرةف ن وكعههههايع    هههه رل  ل ارة  هههه هو هههه   هههه  اوكع  ههههه   او هههه درة 
و   اههه  اهههواء  تهههة   اوك   ههه  اودههه ي  مهههع   وةههه   اوة ههه   ا رباو   ةههه   امعةويههه  لاوع  ههه   لادوق ههه  لاوكنا  لههه  

نه وواقد او ه يا ى اوالوه   هو م وضهالرة  هة   ل عهن  اجهو ه   ه   ه   اوكعهايع   اوه  . هير ر  ه  رلف ةت ر    
 1.و     رشاة 

اودهواةع    هااري هوه معه    ب شها  ه  ىه،ن  اكداريه  ندهااوكعهايع     ه  اوكةه ه   تينثيرن ه  يد  ر   
لقها ي هوه و كعهايع    ف هم، اكجهااءا اىكنان مع   رلاوكع  ه   او  تؤثا     اوبا اوكة  ه   و هؤا   ف  رل
ىه،ن تة  ه ه  وعهالط اماهكمه ر ى اوالوه  م وعه   اوه ب ي  ها  ه  ه    اكداري    هير  ب شا     اوكةه    رثا

   2.وا   اماكمه ر او  تاند معه    اوكةه   امقك  دي  
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 الإداريةالبيئة : ثانيا
 :الإداريةمشاكل القيادات -1

 اكداريههه  لمهههاا  ف نههه وداارا  اكداريههه اوكةه ههه   ر ههه  و ه هههاووع يعههه     يدهه   وف    هها  تهههونا اماهههكداار اوههه 
ه اوكظ ههير ام هكها لاو ههايد و ده دة او   اهه ع ل 1اوكةه ه  يكل هه  ب ا ه  ضههالرة تهوانا اماههكداار او   اه ف

م دلن  رنههااده اه هه  اوههالن اوة   هه   هه  دلن ف لل مل ي هه   اق هه    هه ر مههاا   اوكةه هه  اكداريهه    يههؤدب 
 (. اود دة) الش  نا  ا ل  لماا    اوكةهوي  تكظير مكظير  ره ؤا   ف نج ن 

   رل ههه  امهههؤ ،  اوع ه ههه   الداى اووفههه ي  اود  ديههه  دله ا هههك،ف   امههها  الشههه  نتع هههع اوعايههها  ههه 
 .لف ي    لر ب ءالخلة اوكاريب   او  تكل ب     ؤلو    

   ه    هل اوكد  ايه  ن ه  ق ه دا   وافبه  و ب اه  اهايهاةف  لله ف اكداري  ا  ام كه   مكجايا اود  دا  
 . ع  ف لتكه ن م مالة  لاو ا   ى ام لى اوداارا  ل   اودارة     اوكينق      ن ه    لرقار    رن   

 لامؤ  ع لامك   ع ى  اافن اود  دا  اوع    الف  ءير لضد ه. 
   معهه  اوههالنف ن ههو    هه  لي ههع    هه   اكداريهه  ىشهه و  فهه  اة اوكظ ههيرا  ام ههكهاة لاو ههايع  و د هه دا

 2.م ا    د م ا   ه ا اهاياة اوكينق  اود يا اهايا 
 ام كد د م ه امايا يووا لم ي ةد. 
   ام كها لاكشاالمكةه   امايا    ى،ن اوكع    لاوكاري  لاوكمد    الا ه ا. 
  3.انخ  و ف  ءة امعانع     اوكاري    
   ن هه  يكع ههد م مىك ه ر لاوكع ههع اوععهواي  لاودهه ي    ه  راههل اجكه   هه   اكداريه  ى  هه ل عه ف  اود هه دا

ر هه ن رلت ة ه   اكداريه  ىم   ه  ف ل   ي  ا  لىوك    ق ور ى اوو   اوك ل ل  لانخااط اود ه دا  
 4.مع اة    لف ي  اكدارة اوع    امكهم   ى را  او   ا   لاوك ل ط ل ه     ام لى اوداار

 :صاليةلأا فقدان-2
ت     هه   ههد  رلى تدههاا امدتراهه   لاوك ةوووج هه  دله  ااجعهه   الجةب هه ليعههص لىوههك ام كههه د   هه  الخههلة 

 .و الن امكدا   ال ه تب ع   كظيرا  اوب ا  اوع    ا    ف ن  ا ام م  اوكد  ا 
  

                                                           
 .21ا        عكو ف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .001  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -2
 .01ف 00اعا يوا  دلدي ف  اجد ابد لىفا ف ن ن -3
 ف"ى اموقد اكو ترلة  " ت ر  ا،  ف اوكةه   لاوكلويا اكداربف-4

https://plus.google.com/114684505725378693762/posts/NoCYAaeCPAL, 08-08-2016, p03.  
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 :لمراك  الاختصاص المختلفة الإدار  التداخل-3
يههؤثا   هه   ههةد اودههاار داىهه   لاكداريهه  لاو ة هه  جه  هه   او   اهه   واوكههااى  ى  ه  هه  امهه لى اودههاارا   ره

 .اك ، ف لم وك   نع  اكداري ل  ا    يةع ل ا ب      ام لى اوداارا  او   ه  و كةه    اكدارب   اه 
 : فقدان الخطة الشمولية-4

تة ه د ج ها مهع ج ود ه  لنهد  رلف لوه ل  ه  لاهاة تضهه   اكداريه ل ؤا ه   اوكةه ه   رج هنةقا تكعاد 
 .ىل  ش       بد 

 : الدولة لأجه ة العشوائيالنمو -5
ل ؤا ه   ام و ه ف دله اتبه    عه يير تة  ه ه   وضهو    تكة اه   هد لاقع ه   لج نةاوةهو هير اولب ع  

 1.اوالو  تواجا  ع    تض   اه    امدارب ف للىوك    جع ل    ة  ل    تب ع  امكهد لاوة    او   ا  
  :البيروقرا ية على شكلها الجامد تفشي-6

ف لفهه وك اكداريهه امايمهه  اوهه   هه    ههك ن  ل  ات هه    هه ن امعهه رف   اكدارةلاوهه ب م يك ههد  ههد  كل بهه   
 .امافني  هير املرة   ام   

 : الإجراءاتو ول  الروتية-7
 توي ه ف ا هن ت هكظا  اكداريه اوكةه    رةعل اا تح  اوكظ ير ى  رهاوالت ة   او  أ   اكجااءا  ة      

 رلاو  ت اضه   وهوايح لقهواةع  ع ةه   اكجااءا  اكداري  نج   ه     اوكةه     مل ءل ي دة اوكعد اف لقا يك    توي 
 .ا كب را  ا  ا  

  :الخدمة المدنية المعنية بشؤون العاملية أجه ةضعف -8
 .ة اا ود   او   ءا  ن    ل ا  ام كه   م وكاري للىوك 

  :العامة للأموالوالاستخدام غير المشروع  الرشوةشيوع -2
لام ه ل   اكداربدله اوة ا م ه ل  اه ه    اكدارةتؤثا     ةو    اوداار او ب تك     ر ااض ن   تم  

 2.اوع   
  3:ارتباط بالإدارة المحلية الج ائرية وهي أكثر أو الأولىمتعلقة بالدرجة  عقبات-11

  اكداري امع ريد اوكةهوي  ا  ن    اوكةه    تب تؤ    ردبامةك ب ف مم  ا     او اا  امن  داى  ام ول 
ف ن وكعادي  داى  ...(ال  اومد ف  ا  ام  دق      اماالم )لتجه ا امجكه     لاماالم  

 . ام ول اوععب   امةك ب  ف ةت ش      كلنم  ل ضاة ا  ل  امواتةع ا   ع

                                                           
 .000-002  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .00ف 00 اعا   ،ف  اجد ابد لىفا ف ن ن   ،-2

.000-001ف ن0101 اياي  اوةعا ه  ع   ة م ف : ف اهنايا، الدور التنمو  للمجالس المحلية في إ ار الحوكمة با اوةور ة ج - 3  
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 مم  انا    ا  لضد  ع يير لم لحايا شالط  وضو    مةكد ء لتاش ح اوااهبع ى ام ول ا     امةك ب ف
لا  ا   هير  ؤ    تكل   ن     وا   تد  اي  ف وعالش   لاه وي      ا  ا ام  ل    داري ق  دة 
 .اوع   

  لام و        ه  ام ول ا    ف ره  تكد اوب اي   اكداري او  ت را اواق م  ( اه   ) الج نةتعاد
    او، افني  تبد  ة ب    رهة اود  اي  و، افني ف  م اوواا  مع      عةوي  لااكد،ن    ف م  كب ر  

 (.اكداري اوو  ي  )لى ضع  و اق م  اوو  ي   اوعاياة 
    ا     ى اهنايا     الدي  اموارد ام و   او ات   لاوعجن ى اوكل    اهب ي ف اوك اا  اكدارةتع

 .اوضايبيف امايوة  ف فماة اوة د   ا    
  ياادا ت وه     الق     اوكهوي  او اتي      الل ا     اهناياي  تعكها م وارج   اكدارةوو ف ةت  

اوة ط م   راع رم ل  ر  رمااام و   امافني  و  ةت م تكينثا   ي   ام و   او  تةل    اله       رفما  و   لىات   
 .ر  ك  ني  اتى مام      و   و  ، ام و   اماف بأغلفةت        

 : رؤا ء لر ض ء ام ول ا     امةك ب  رداءه  ا  ع يير تد    
اوعهه   و ب ايهه  لريهه ل لر ضهه ء ام ههل اوعههعبي اوب ههابف فهه و  ت  هها ى  ،قهه  ام ههل  ال ههع رداءفكد هه    

اوههههلا    ههههد  ر ههههاال اهههه  او ه هههه ف  ههههاب تة اكبهههه  ا اوب ههههاب مهههه مواتةعف ف   هههه  اوك ههههال ى ا وهههه  ال  هههه  ف 
 ...اكب  ا 

 1:أضف إلى ذلك
 ه  ا   ب   اموف  وعه ا م وع   امل واف لاةكع ر     ا : اك  ن لاوء امع     هه ور امواتةع -

اك  ن لاوك    لامت  و   مع اموف ع لاد ى اج  ا وة مع امواتةع لاكدارة اوعهو   ف مم   اد ى 
م ة ه  لى د    يعال مين    ثد  تج   اكدارة اوع   ف لياجد اوبع  او ب     اوكظيرا   اوء اوع،ق 

اوبة ي   او  ااثت ى امكهد مع    ك  ر  لم يوافب   تلور ى اودواةعف م كض ن      ا  لضو  
  ل  اوكداياي   وقد اموات  ل ع ،تا ضه  رلووي   اكدارة اوع    لامب وظ  ى اوكع   م اكعه ن او

 .      كوب اكدارا  اوعهو   
 .اووا ت  لا  وم       ا  ا او   ءة لاهاارة ى او مير    الا  ه  -
لدو   لىوك  و تعل     ، امواتةع ى فمير    الا  ه م ب  اوبطء ى  ب   :  دارة هير نع و  -

كداري  شاط را ا  ى لحد د جودة الخا    ع  ،ل  اكداري  لىا  ل  الىابف ا ن تعا او ع و   ا
 .اوعهو   

                                                           
الموارد  وإدارةمجلة التنمية ف "اوعهو    ى اهنايا مع ى و     اوك  ير اوعهو   ل كل ب   امة جمت اوعهو   اكدارةت  ير "ة يرة مل طف  -1

  .021ف 021ف ن ن0101ف اهناياف ن  اب 0ف ج  ع  اوب  اة 11ف  اد ودراسات بحو -البشرية
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لاو  تافن        و   ام  ل  :   هة  اكيايوووج   اكداري  اوكد  اي  ى ت  ير اكدارة اوع    اهناياي  -
 .اوع    لالخا   اوعهو    دله اوترف ن     ف  ءة لنع و   اه    اكدارب

يعكههل اماك هه ر  هه   بهه دتي اكدارة اوع  هه  اهنايايهه ف : هههو   اهنايههابتب عهه  اوة هه   اماك هه رب و ك هه ير اوع -
لاوههه ب ي  ههها ى امىك   ههه   او ههه  دي  اوههه  ا راههه   رشههه  ن اودههه ةوه اوعههه   لام   ههه  مك ههه ير الخا ههه  

   اوعهو  هه   ف وب ايهه  لاووميهه  لاماانههد اوعهو  هه ف نهه كدارة اهنايايهه  تعكههها   هه  راهه و    داريهه  تكه ههن م ومبهه
لاو ههه وه وكلد هههد او ع و ههه ف ن ههه  ت كدههها و هالةههه  امل ومههه ف ل ههه ا  ههه  أع  ههه  ههههير قههه درة   ههه  اوكع  ههه   هههد 
او ههههالل اول ريهههه  لاواية     هههه ف فههههه  رلهههه  تعههههه  اةلههههد ا ك هههها اوهههه ب ي هههه لا   هههه  اماانههههد لالخهههها    

 1.اوعهو   ف لم تعل  ر    ف ن   لرلووي  كرض ء جم ور امواتةع
 البيئة الاجتماعية: ثالثا

 يده  اجها  مههاة ى ف ل ة ه   ه   هو اه بي أه   ةه    ه دا  لقه   لىاانه   ى فه   كههدف  ة ه   ه   ههو  
 :اكداري او ك مع  اوعوايد او  تعكل  ماا  ى تايد اوكةه   تايد اوكدا ف 

  ثه ر اه ب     ه  وانخ  و   كوب اواى ف مم  يةع ل   ه  اووضهد امع عه  و ع  ه ف ل ه ا  ه  يترته     ها
 2.اوع   ع لتااجد او   ءة لاو        ةك ج  اماب امكواط لاوبع ا تؤدب انخ  و 

  فههه  توضههح لىوههك   الا اهه   هه   هه  ام جهه    اكة هه هوههاب  ال هه ا جهه    ه: لال هه ندههااه اماههكداار
 رةعهل تع هد او مهير  ه   ال ه هف نهه  دله اكة ه هاوة اي   او  وف  ف ل ة    ا    ا و و    ا جه   

 .ق د ل ضلاا    ىلا امو  اكداري  ل وي  ا معه    اوكةه    ره ولإة  هف لم ا   اكة  ه
   تةكهه ا امكهعهه   اوبعههاي ف ل ة هه   كهع تةهه  اوعام هه ف اهه م   هه  اوكع هه  لاوكه  ههن مههع : مينةوا ههااوكع هه

  رىهاب رشه  ن رل رىهابدية   ت ي  ه  ته رة  رلت رة ه ت وه  ع ياي  ينفك    ف رش  م لتينى  فامكهد رنااد
 ال ههه ن  بهه  ن هه  مةهه ء امؤا هه   يههك   ف3هههير لىوههك رلامههن   رلاوههوتص  رلف وكع هه  لاوكه  ههن اودههو   

   اود ةوة ههه  ام هههةاة  الاهههللاودب  ههه ف رب مع هههاا  ههه   الاهههاي  ههه  ىههه،ن امعانههه  اوع  ههه   لاوع،قههه   
 .   اود ةوه رل ن وومء واامل  اوا  . ال وو   لاكجااءا او وايح 

   ف رب اوضههظوط اوه  ت راهه   تد و هها لا كبهه را  اكداريهه ضهظط  وا هه  اوب اهه  امجكه   ه    هه  قههاارا  اوكةه ه
 .اكداري اوب ا  امجكه            ه  لتة    اوكةه   

  اوواضهههل  ى  الاهههب او هجكههههد  ههه    الديهه  ل ههه  امهههواتةع لاوعههه   ع  عههه  لضهههع  امتج  هه   اومد ن ههه
 .اكدارب اق    ه    اوكةه   

                                                           

.010ف 010ة يرة مل طف  اجد ابد لىفا ف ن ن - 1  
 .21لىفا ف ن  ا        عكو ف  اجد ابد-2
 . 001ف 000م ا  امهيربف  اجد ابد لىفا ف ن ن -3
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    دارة جهال ف لم وكه   ت دها ف ه ءا  جه  نة قه درة   ه     يؤدب ( رد ظك  ) ا  ا كه   اوالو  مع ه ي  
 .لن      اكداري  م   ءة ه    اوكةه   

   1.اوع   دله  ع هك   اوااب ر   ل ع ف      ى  ق ل     اكن   تعها اوالو       ا 
 رللاوكلب ده   اهايهاة رنه  ل د ل ه   ه  معه  امهو ه    الن ه رتواجا  رهو ل هايب  :  د ل   اوكظ ير 

لاوكلب ده   اهايهاة  الن ه رف نج ن تكعاو ن ا الىابش ةا ش ه   م  ام  ة  اكداربف لام ن النااد
ت هوه  اكداريه  فه ف ن  ا اهايا وكظ هير لاقهد امة هه  النااد د ل      مع     اوعه   لرا و  ى ة   
  2.   قب تين  ،  رفما

 3:م مض ن  ا     ي  
 .ه ب  اول مد اوع        نمط امت  ن داى  اكدارة اوع    اهناياي  -
 .اواهب  ى اوكه ن لاوك اد لاوترف ن      افني  اوداارا  اكداري  لاو   ا   -
اك ،ا   اكداري  لحاا تظيرا  ج ري  داى  اه    اكدارب و الو  م كب را  اوومء اوعايا     -

 .اوع    لاو   ا  لاوع،ق   امجكه    
 .درا  ق ه  اوعه  لرى،ق  تا مم  ي ب  اوك    لاو، ب مة ضع   -
 .   اه لر ميرلقاات    داري  لك  م م ون اهني   لاموق    دله  ،م ام بب   مقك،    -
 . ا  لجود ا  ا   لاضل  امع لمف نج ن ره  ع   او   ا   اوع    تعوتح  اوضب م   -
 ها  ت ه  اكدارة اهنايايه   ه  امت ه ن اه ها :  ا  ب    اوعه    امت  و   داىه  اكدارة اوع  ه  اهنايايه  -

ه ها دو ه    ه  ف ه ءة لنع و ه  اه ه   لاو ع ن م وع   ع ى فك ه  رج نله  ل ااند ه  اوعهو  ه ف ن مت ه ن ا
اكدارب ام هههو  ف لوكلد هههد لىوهههك أههه  تلهههويا لاههه ي  امت ههه ن داى  ههه  لى رج ههه  لتةويع ههه   ههه  ا هههن 
او ا   لاواق  لامةكع رف م كض ن     ضالرة ت ع   امت  ن  هد جم هور امهواتةعف وكعنيهن قه   اوااداات ه   

 4.     ى تجويا الخا   اوعهو   ف وع  ن   لامع رف  لام  ءو ف مم  ي
  5:أنفسهمالعاملون : رابعا 

    ث مكهه ف لي دهها اوعهه   ع  ررضهه  لاوعهه   عف ن هه ا ي دهها اوكظ ههير  اكدارةلاومدهه  مههع  اكة هه ة  ه هه ا اوع،قهه
 .لامؤا رةرل  اوكع له 

    اكداري  د ل   اوكظ ير    قب  اوع   ع يعكل ف وك   يد  فبيرا ى تايد اوكةه. 
                                                           

 .000-000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .000م ا  امهيربف  اجد ابد لىفا ف ن -2
ف الحالة الج ائرية إلىبالنظر  تحسية الأداء ورفع تنافسية الحكومة بية معوقات الحاضر وفرص المستقبل إشكالية با او ل   م ظاا ف  -3

  .000ف ن0110  را  2ل 1امكه ن و هة ه   لام و   ف ج  ع  لرق  ف اهناياف يو    الداء ااى    دا   و هع رف  ى ام كد  اوال  اون 
.000ف ناماجد ة  ا -  4  

 .002-000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن  -5
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   ي دهههها   د هههه     هههه،ا  لف  هههه  ل ههههاد  ه  هههه   اكداريهههه  م  كب ر هههه اوة ههههاة اوكد  ايهههه  و عهههه   ع اتجهههه   اوكةه هههه
 .اود  دا  او   ا   لتيني ااوع   ع لاهه ور 

    اكداري  ا  تواند اىك      اوع   ع  د  كل ب   اوكةه. 
  لاكدارب الى،ق اةكع ر او   د. 
 دوب اوع     لحاياا   ه   يك د لاج  اوعه  ا  لحايا اج  او. 
  وضو    ى تد    اوع   ع اكداري  لا ي اوكةه    رةعل ندااه . 
  1. ا  لجود اوو   لاكدرا  او     م  و   ه    اوكةه   اكداري   

 المادية والفنية الإمكانياتالنقص في : خامسا 
 ف لاوه اكداريه ى تايهد اوكةه ه   ايهاة تده  اجها  مهاة   هعوم  اهنايا فهع   اوالن اوة   ه   ه  تع    

  2: ا  تونا اموارد ام و   لاو ة   لاوك ةوووج  ف ل   ن ه  ي    اد  
  :الموارد المالية-1

  او مههير  هه  امههواردف ة ههاا مهه  ت   هها ىلل هه  لتة  ه لهه  لماا  هه  اوكاريب هه      لحكهه م  ه  هه  اوكةه هه  اكداريهه
 .لاوبلوا لاوعه  ام اا 

  م  د اموارد ام و  ف ل    ق ك  ف ى هير        اوعه  اوكةهوب يؤدب  رلووي   ا  تع  د. 
   ت ي   وامر ي    الخنية  اوعهو     اكدارةوكةه    الجةب  ام كه د     او   ءا. 

 :النقص الفني والتكنولوجي-2
  ة   دلن ة     م تك ك ام ن او  ى و ل ون   ه  اوك ةوووج ه ف نكعكهها ى لىوهك   ه  اوهالن امكدا ه ف 

ا ن يةك     لىوك لضد شالط  ع ة ف لااكظ،   وك ك اوالو  ل  ا    يةدد    اه  دل    ه  قااراله  
 .او   ا  

    اموجهههودة ن  ههه ف ن هههؤدب لىوهههك  ال  ةههه اب  ههه   الج هههنةاهههوء ااهههكعه ن اوك ةوووج ههه ف لقههها تبدههه   ههه   
 .تد د   ف اتى ي  ا اهايا

 مقومات تحقيم التنمية الإدارية وضمان جودة الخدمة العمومية في الج ائر: الثاني المطلب
تبدههههه  معههههه   رهو ههههه  داء دلاءف لو هههه   عههههه ف  ا هههههون  ع ةهههه ف و ههههه  ا هههه   ره هههه  اولب عههههه  لامةلدهههه   

اكداريهه  ى اهنايهها  ر  هه  اوكةه هه ااههك اا    مهه   رلاب ب  هه   هه   ام ههونف ل ههاب تلب د هه  او ههعوم    اتبلهه  اهه
اة  اههه مد    هه  ى ههه  تلب هههد الخلهههط لاو   اههه   لاماهههترات ج    ى اوهههالن رفهههاو هههل ح لاو عههه نف فهههه   م وعهه  

ةكعاو وبع  ام ون امارلا  لاو   ه  دلر ه  اوك   ه   ه   رهاةل لن        اواراا  لن ه   و ق د  . ة    او
 .ى   لى اهنايا     ف   اوة     ا  ن    اوالن اوعام  اكداري  ى اوالنااة  وايد اوكةه   

                                                           
 .10ا،  ف  اجد ابد لىفا ف ن ت ر  -1
 .000-001  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -2
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 البيئة القانونية: أولا
 هد  تهك،ء  ااجعك ه  للحهايم   م اهكهاار فه   اكداريه  يةبظه  عوقه  وعه  ه  اوكةه ه  تعا ف ةت اوكعايع      لىا 

ف  ههه،لة   هه   وافبك ههه  اكداريهه   هه    هههكوب امة ههه   رل ه  هه   اوكظ ههير ى اوبةههه ء اوكة  ههه    هه    هههكوب اوالوهه  
ىها ا ه  اودهون اةها ولمكعبهير ف 1و كظيرا  اوه  لح ه  ى اوة ه   امقك ه دب و الوه  لاوع،قه   اوب ة ه  مهع  ؤا ه ل 

ف لااهههكباان اودااههه   ة ههه  مكعهههايع   اكداريههه  ه  ههه  اوكةه ههه      قههه تعهههان اوكعهههايع   اوههه  ف ةهههت اهههبب  ى  رهأههه  
 .لا     اكداري  اوالو  جاياة  وافب  وكظيرا  لتلورا  اوب ا  

 الإداريةالبيئة : ثانيا
 :الإداريةالقيادات -1

  اه هها ف وكل هه   اوارااهه  لالخههلة اوع ه هه ف  اكداربم مهها  هه  لحايهها اوعههالط اوهه  تضههه  اىك هه ر اود يهها
 .ف اوةنا  ف اماكد   ال    او   ءةف 

    تلهههور اهههون  ربلىا  ف ههه ءة ت هههكو     داريههه اههه  ي  ههه  تهههونير ق ههه دا   اكداربم وكهههاري   رفمهههاام كهههه
 .اكداري اوكةه   

     2.اماكداار اووف        اود  دا تونير قار ف ل  
ه اماههكداار اوههوف    ن  هه  قهها اهه ب ف للىوههك     هه  قهها يههةع ل الوهه  ة   هه  فهه هنايا ل هه ا امهه  م وة ههب  و 

 ف ا هنى ت هك امؤا ه  اكداربيةجا  ةا ن  د ت ك اود  دا ف للىوهك  ه  ىه،ن تهون او هترة اوه  ا م ه  اود يها 
ي ك ه  ن  ه  ة ههولى  عةهوب ل هه دب ل ،قه   ههير ر  هه ف لي هبح ي ههك  افمها إههد اومههالةف  ه  ىهه،ن اود ه   مههبع  

اوعههع  و ل ههون   هه   رنههاادام هه ،  هه   ر ههل ااوهه  يك د  هه   هه   اكهههااءا لىوههك    ضهه  رامعهه ريد الخ  هه ف 
  لراي هه  قضهه ء   هه ل ف لى معهه  امهه م  رشههوة   ههبد   هه ال هه معهه  امةهه ند ام ديهه  لامعةويهه  ف  ههااي  ل هه  ى 

وكبه دن ام هه ، لامةهه ندف لقها ينيهها مهها  ام ههؤلوعن ه   هه  اجهه  اوكدهاا  هه  ام ههؤلوعف لفه ا  هه  قاةهه ء  لة هااء   هه  
 ر ههبلتاو مههير  هه  امهه م ف مهه  تع فه هه ف نج ههن   هه  يعهه ا  نايههالا  ههوم  ف للاقههد اه تعهه ت  اواشههوة   امهها 

 .فما    لمي   و الو ري وه لمي   وبعض   اوبع   لرقل ا ة   ت ك،  
   ف مظه  اوة ها  ه  اكداربو عهه   الا اه  م تكونا نه    اوعهالط لامهؤ ،   اكداري  او تظ ير اود  دا

 .ت ري   لىلال 
   ى رجاف لاوترق      داى ا اكداري  و هعال ام كه د ى تع ع اود  دا   . 
  وههبع  اود هه دا  اوهه ي  تكههونا نهه    معهه  او هه    او،  هه  و عههه   را اهه  ملهه ط  ه  هه  تةه هه  لتلههويا

 3.اكدارب
                                                           

 .001م ا  امهيربف  اجد ابد لىفا ف ن -1
 .000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن -2
 .01ف 00اعا يوا  دلدي ف  اجد ابد لىفا ف ن ن -3
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 : الأصالةعلى  الحفاظ-2
ام هههون   ههه  اهايههها ام  هها  ههه  ى، ههه  اوكجههه را  رباوههه  م ت هههكظص  ههه  اهايهها  ال هه و م مهها و ل ههه     ههه  
 .لامع  ا ال  و امنالج  مع  رباوة مع     اوب ا  ا        ق   للاقدف  ال ونام ك   ف ل    ضوء 

 : الإدار التداخل -3
ف للحايهها   هه در امهه لى اكدارب ةههد لنجههن  اوكههاى،  او   اهه   هههير اود ةوة هه  لهههير امههلرة ى امهه لى اودههاار 

  دارة رلم هد    اودهاارا  اوه  لحكه م    هاارو ه،ا    ى       ااهك اا  اكدارا  ةد     م كض ن اوداارف 
 .قاار ا  ا  رلنة   

 : الخطة الشمولية-4
 :هتك   م رهف لأ  اكداري م ما    ىل  شموو   لاضل  تكبة    اوالو  اون اوكةه   

  رلامك اه   اك   ة ه  اماكهااري  اتى يكلدد ا ال  ة  ف  د ضهالرة   ه يال  مكل به   اوكةه ه ف للنهد 
 1.امكوناة و الو 

 رهتك ههد لتكوانههد  ههد الخلههط امقك هه دي  لامجكه   هه  و الوهه  ن هه ل  هه  امةلدهه  لم  هه  اودههاار ام هه    ره 
 .اجكه     رلاقك  دي   ر   مة ل او       ى ف   ولإدارةت كها اوالو  ى  ه  ك   اوكةهوي  

 د لاقد اوب ا  اووتة  ف  د  اا  ة ا ج   ام ضا لام كدب  لتكينق  تك     ره . 
   الخ...لالا و  لاوكاري   لالنج اام كه د     امااى  ام ك    ف موارد اوبعاي. 
ا هههه  اوضههههالرة لاجهههه  اوعههههه  اوةهههه ت   هههه  ارت هههه   ة ههههب  اوةهههههو  اكداريهههه  يههههك  لالج ههههنةنمههههو امؤا هههه    -

 .اوالو  ا ا تب ع  رج نةامك ا  و الو ف نةهو  اك   ة   عع ام كب ر م الى اوااظااى  د 
لاوك ه    لاك ه نلاوهالتع  فه وبطءاوبيرلقاات ه    ر هااوت ع   اواق م  لق ةوه اوعدوم   و ك        اهاة  -

م ه ل  تظ  ه  ا   ف واشوة لا  مه ةف لاو هع    اكداربل ار اووقتف فه  م ما      رم      ا او   د 
  2.اوعهو    ال واناوع        ام  ل  الخ   ف لتاش ا 

 البيئة الاجتماعية: ثانيا
 :ةورد  ن ه  ي   ره   يكع د م وب ا  امجكه     ا    

 اممكع د    اوضظوط امجكه     هير املرة اوة تج     اود   او  ياة داى  امكهد. 
  ر  كههههال هههاب  اكداربم ههههد تمد   ههه  و ههههواتةع اههههون فههه   هههه  يكع هههد ا  هههو  اوكةه هههه   اك ههه، ت ههه ير 

 .والوك   م        
  

                                                           
 .000ف 000لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن ن   اب ا    لي   -1
 .001-000اماجد ة  اف ن  -2
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   ف مكههونير فهه  ااك  جهه ل  اوضههالري  لاو ه و هه ف مةههد  جههال  لاماههك  دة لد ظك هه ا كههه   لااكضهه ه اوالوهه
 1.   قارال  ا  يا   ه    اوكةه   م    ى   ف لدل   م        

 ةهههها اوكع ههههع لاوترق هههه ف لا كههههه د  ع هههه ر  وانههههاادنههههان  ك هههه لي     لهههه ء ىامه راهههه  اوعه  هههه    هههه   اوكينف هههها 
 .او   ءة ى امىك  ر

  نحهو ت هايل اوهومء و ههوت   ر ههاان  ا كهه د مهاا   تامويه  لااهع  ى امؤا هه   اوكع  ه ه  اوعهو  ه  تكوجها ى
 2.نو  ف  ا كب ر

  ،   و هة ه  لو ع   ع الا  اتد  ا  وه نحو ه اوكظ ير اميناهه د م. 
  تهههاري  فههه  امعة هههع مههه وكظ ير   ههه  ف   ههه  اوكع  ههه   هههد او ههه غ اهايهههاةف لجع  ههه   كله هههع وكلب د ههه  م

 . د ل ع   
  3.   نا   تعج ع   و ع   ع وكل  ن       تلب د او  غ اهاياة ى اوعه  اكدارة ةح    

 4:العاملية: ثالثا
   داىههه  امؤا هههه ف  هههه  تايهههد  ر  اومدهههه  لتدويهههه  او ههه   مههههع اوعهههه   ع لم ههههة    اكة هههه  ام كهههه   م ه ةهههه

 .ف ل اا  ة فالن   امجكه    ف للح  ن     دي  ل عةوي لاكدارة
   اوك   هه   هه  اههاة  د ل هه  اوكظ ههيرف للىوههك  هه  ىهه،ن  عهه رف  اوعهه   ع ى  ههةد اودههاارا  امكع دهه  م وكةه هه

او ا ههه   ههه  تايهههد اودةهههوا  اوا  ههه  وهههلآراء ام  و ههه  وك ع ههه  اوعههه  ن    ههه  ج ههه ف  ل ت اههه  هير ههه فاكداريههه  ل 
 . د ل   ربضالرة د   ام و   و ك            م كض ن ف رىابلاماك  دة  ة      ج   

    يهةدد  ه   رلممه  أاد ه   ف ه، لف   ه  تد  هاي  اكداري  م  كب ر  اممكع د    اوة اة اوض د  وعه    اوكةه
 .ق هك   او ع   

  او   ءة ر   اوكلايا امارلا لاواق د مج  اودوب اوع     او  تكونا ن    اوعالط امل وم ف. 
   ام كه د   ه  اوكد ه   امدهة  لا هاد اه    و ه و  ل ةجهنا  اوعه   عف وك ه دب اوكد ه   ام كبه ت  امله

 .ة م ة  ام  لا ابارى اد  ف لام   
 م وه     او  ي ع   ال االامة ه     ة      ر االه ينجع  اوع    يؤ   م. 
   رؤاهه ي  ف ر هه  لح  ههن اوعهه   ع   ديهه  ل عةويهه ف لخ ههد شههعور ةههو      هه   مهه ه  هه     ةهه  لق ههه    و هه 

 .رل  امة ن   ن     شع ن    م كض ن 
  ليكد ا تح  اواؤا ء لاماؤلاع     اا او واءداى  امؤا   ي ير   رى،ق  لضد قوا ا لضوامط     .  

                                                           
 .001ف 001ف ن ن  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا  -1
 .001م ا  امهيربف  اجد ابد لىفا ف ن -2
 .000ف 000اماجد ة  اف ن ن -3
 .000-001ابد لىفا ف ن   اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد  -4
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 المادية والتكنولوجية والفنية الإمكانيات: رابعا
 الامكانيات المادية-1

ف ن ه  ة   ه  فه هنايا لرام ديه  ن ه   كهوناة ى اه ه  دلن اوعه لم اهواء ف ةهت  كدا ه   ولإ   ة   م وة ب   
ههههد  رىههاباو دههيرة  ة هه  نبواههع   اوبلههن  هه    هه در  ر هه . تاشهه ا   لا هه  ااههكظ،      الل لحكهه م م وارجهه  

اومههههالةف ى  هههه  اماههههكمه ر ى اوعدهههه  اوبعههههابف  مهههه  او   اهههه  اوهههه  اةك جك هههه  او  مهههه ه و ة ههههوو م قك هههه د  ف ل هههه  
 شهه ءوهه ب ي ههكورد فهه  م هها ندههير  هه   ههوارد اول قهه ف وهه وك يل ههد     هه  اوب هها ا للهه اماههكمه ر ى امههوارد اوبعههاي ف 

 ".ق د امعالت  "    اوالن و،اكااة  الخ رج    د ام ر    تبع ل  او  ب    ينت ج رلف ش ءلي ار ف  
 1:ف ل   ف متياكداري تكبد  هو      اولا  وترش ا  وارد   نحو  ه    اوكةه    رهلا   و الن اوظة    

    ل ارلا تةه   او وادر اووتة   لند ماا     م. 
  لهير       لل ام كه د     او وادر اووتة  ف     . 
 اوترن   ه  فه م ،   ال هوراو ه ا  لاو، ده،    ه   اكة ه  امهلرف  مه  ههير هير ام ه  ل  اكة     يد ل

 دمه لىى اوهالن اوعام ه ف  ة ه  اهنايهاف  وااه تبايا و ه ن اوع   ندهطف ل ه ا  ه  ةعه ا   لةااوظة ي  ف 
ف ل ه  ثم الجةب ه  دب هع   ه  اماهكااة   رةةه   و ه  ى ةده ف ا هن  ر  ه ى ن   او   ف ن    لنح  ى 

 .دلا   امعالت  ف ن  ا او   د ام   مع ةا   اواجو  
    اكداري اوكةه    رةعل      اللووي  ا    اكة. 

 الامكانيات الفنية والتكنولوجية-2
 2:يكل    ،ج      ي   

    اوالو  ام دي  لامعةوي      ة   ت كو ب    رهااك اا  اوك ةوووج   امكةو   او  ا. 
  ق ههههود  ل هههه   هههه   ربلتجةهههه  . انكدهههها  و ك ةوووج هههه  ا   هههه  رهف الجةب هههه ت   هههه  اوك ةوووج هههه   رلتلويههههد

 .اوك ةوووج   كدارةامك      اكداري  اووتة  تةه   او وادر ف م كض ن     لراي  

                                                           
 .000ف 000  اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف  اجد ابد لىفا ف ن ن -1
 .000ف 000اماجد ة  اف ن ن  -2
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  :ختصة واستنتاجات
الخدمة العمومية في ظل الإصتحات الإدارية مة منظور التنمية :" مم  ابد ى   ا او    لامواو  مه       

اك ،  اكدارب ى    رامكع د ا لن مبلن الم مااي . ااك   ة  جم      اوةك ي " الإدارية في الج ائر
اوع   ف ندا ف ه وا    ر توي      اكدارةاو ع و  او  ا كهال  اهنايا ى تةه    ا و   م  كب ر  راا  اهناياف
امكع قب   ة  اماكد،ن    اماك،ن او اة  ف لاو  ه وب  لم لحدد ر اان   امل وم ف  اكداري  اك ،ا  ى،ن 

ل ا   اكداري  اك ،ا   ا  ب    مع     اوع    اهناياي ف م كض ن   اكدارةم   تج ر  ع ف   اياة ى 
ل   ى،ن  اضة  ل   اوكعايع   امكع د  م لج نة لا  ا   امة ط . ا،    ه    تة    اوكعايع   الخ    تح 

     اوكد ا مك ك اوكعايع   لاود      لىاااكةكجة   اب ب  ك    اكدارب اك ، لتة    ىلط لماا      اادتح  
 .   ءة لنع و  مالر   م

اوعهو      ى مع  اودل    اكدارب اك ، او ب تة لوة  ن ا     ا   ر   م وة ب  و هل   اوم            
 دبوو  لل  ا  ت ى لحاين لتلويا ت ك اودل     ل ،م مع     ،ا  اهناياي  ن اك   ة  مينل  

 او ب رلم  امعا  اهناياب م ووف    اوعهو    لاموف  امع ف  ا       لاووف    ف ى و   ام كه   او بير
اوع   و وف    اوعهو   ف    ى،ن اوعة ي  رفما  الا ا امكضه  اود ةوه  10-10رق   ال اى اوعهو   
اوكوف  ف اوك وي ف تحال تعنين جودة اموف  اوعهو  ف ل   مع اودل      مل ط اموارد اوبعاي ف: معه    
اوترم   لاوكع   ف اوكع    اوع  ف اهه     ا    ف اووف    اوعهو   ف : )فبيرة   داري    ،ا  دى ت       او  ر

 عوم   جم      او     ا  اللن    امل   اوم ونفه  تو  ة  ى او (.اوضايب   اكدارةامقك  دب لام  ف 
 اكداري  اك ،ا  لالىير او ب دار اون تد       ر  اوم   ا  ر   ى او(. لق ةوة    داري ا  ا  ف اقك  دي ف )

ن    او مير    يع اف للم  اكدارب اك ، ةك ج  جو اي  ل   ره اوكجام  اهناياي  ى    ى اهنايا تو  ة  ن ا 
 .اوع   ف مظ   لح ع الخا   اوعهو    اكدارةلحدد ر اان   م وع   امل واف ى    تةه   لتلويا 

   تة لوة  ن ا لاقد     اوع،ق     ى،ن اوكلا  لخا   اوعهو    ى اهنايا لاقد ااون  م  امبلن اور   
 م كض ن     الخا   اوعهو    ى اهناياف  لاةع  ا له م موات   اكدارةف لف ا  ،ق  لاكدارةاوع،ق  مع او   ا  

ا ن لجاة  مينه او   ا  . ى اهنايا لدر   ى الخا   اوعهو   دلر اوعااف  ام و     د اودل   الخ ن    
 لاكداري اولب ع  او   ا    ،ق  اوة    او   ا  م وة    اكداربف : )ى اهنايا يكد تع ه ى اوةد ط اوك و   لاكدارة

ف لت  ا اكداربه      ف فه  ااكةكجة  مينه رج  او   ا  ي  (و وف ي  اوع   ف اواق م ف اوومءف امةكه ء امن 
لت  ا  ة  اةع  ا   . اوعهو    اكدارة    ا  هة  ى او ،ا    امهةوا  وا ق ةوة  ى   ن ت  ير لرق م  

ارتب ط او   ا  م كدارة ى اهنايا     الخا   اوعهو    ى  ا  رش دة مع  ام ؤلوع لاةكع ر     ا او   د  
اوع    يترت   ة   ى مع   اكداري ف وكل ن لا  م ة لاوع،ق   اوع     لاه وي  ام ات  ى اوكع ع ى امة    

 بارب اوك  د لتد    اوعه ف مم  يةك   ةا اوء اوك  ير     نل اا  الخلةف  د  الف  ءتوو   هير  الا  ه
رفل دو       ارتب ط او   ا   تعااواق م  ره  ه    ا   اودون ل  .لرداءة الخا   اوعهو   ف لاوع ل  ل ح
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  داريعهو  ع م  كب ر   ق دة ى،ن اواق م  اواي ا   و و يا لاووا  لري ل اوب اي      اموف ع اوع م كدارةف   
اهناياي     ج  ف ل   ج    اكدارةلا  ا عف و   واا  ووم ضع      اواق م  م  ااك ل  داء او   د ى 

مك ع    ه     او   د    عض      ضع  اوعايا    الخا    اوعهو   ف ا ن م ا   اما    رىاب ردب 
او   ا   ة ا     ى تدوي  امرتب ط مع او   ا  لاكدارة اوع    ى اهناياف فه  ما ة  مينه اوومء . اواق م 

لامةكه ء . للمء اموف  اوعهو   ا  ا   و الو  ر ا  عال  لم ما  ةاف ن  ا اوومء  و ىا   و   ، اوع  
لنا او   ا  وا ممم ع ى امن  ف وك ن ا دمو  فبيرة     ارتب ط او   ا  م كدارة اوع    اهناياي ف له و 

 .ل وف ع  هو  ع  ت را ام ول امةك ب  لف ا 
ر هه  امل هه  اومهه   اههون  ،قهه  اكدارة مهه موات  لاةع  اهه ل    هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى اهنايهها  هه  ىهه،ن 

للاضهح لدق هد ى شه     مه موات  لجهاة   اكدارةامكضه  وع،ق   000-11مااو  رق      ااودااءة او  قهة  تح  
مه موات ف و ه  يبده  امعه   ى  ه  ه  تلب دها م وعه   او هل ح لاو ه    لاو عه ن  اكدارةرا   ا لامكع د  مع،ق  

لح هههع الخا ههه  اوعهو  ههه  امههه   ام و ههه  اهنايايههه    تههه راوع  ههه  مههه موات  ى  اكدارةلوكعنيهههن  ،قههه  . لدله ااهههكمة ء
لم وة هههب  وواقهههد . اكدارة ههه  امهههوات  لتلب هههد  بهههار ا ههه د  اكدارة ههه ف  ة ههه  تدايههه  معههه  اوكهههاامير لاكجهههااءا  اود ةوة

اوع  هه  مهه موات  ى اهنايهها هههير  لهه مد مهه  ة ههت    هها اودههواةع لاوكعههايع  ف لاوههاو     هه  لىوههك  ههو  اكدارة ،قهه  
راهب ا تهين    ،قه   فهه  ااهكةكجة  مهينه ر ه   .اوع  ه  اهنايايه  اكدارةت  ا ل ا  رض  او مير    امواتةع   ه  رداء 

 ى نعه اوع   ف نج هن ت  ها  ، هح  ه   امعه     اكدارةضع  اواق م      رداء  :م مواتةع ى اهنايا    اكدارة
اوعهو  ه ف لنعه  رج هنة اواق مه  امؤا ه ت   ى تينديه  لف ي  ه  م وعه    اكدارةام ول اوععب   امةك به  ى رق مه  رداء 

 ةدد اوكينتير ل ها  ام كهه   معه  ه  اوك هوي  لثبهو  ى رنمه ط اوك ه ير لمده ء فه  اة اوهالتع    م كض ن امل واف 
 .اووضع   امجكه     و هوف  اوعهو   لاةكع ر ف  اة اواشوةل 

 دب   : ر   امبلن اوم ون اون اوكةه   اكداري  ى اهنايا لاةع  ا ل      جودة الخا   اوعهو               
اوواقد لاب  امع ه  ندا تة لوة  ن ا  دب   اوواقد لاةع  ا ل      جودة الخا   اوعهو    ى اهناياف م كض ن  

 .دة الخا   اوعهو    ى اهنايا    دو    لحد د اوكةه   اكداري  لضه ه جو 
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 :تمهيد
الخدمة الإدارة الإلكترونية كإستراتيجية للتنمية الإدارية وتجويد :"ج ء   ا او     واو  ا          

ى ى امبلن اللن اكدارة اكو ترلة    ف لاو ب ق هة       بلمعف نج ن اةكة لن"العمومية في الج ائر
،دارة ن ا ا  امت ر اوكعايع  و اةكعاوف ن مل   اللن مع اوكعايد لاوواقدف لاو ب يك ا   ةا  ل بع: اهنايا

  اهناياياوكعايع   : امو ترلة   ى اهناياف لاو ب ق هة   مالر  ا  ث،ث  نال ف لاو  اةكة لن ن        اوكوا 
ف  ل ي     (0100-0112)ماة    اهنايا اكو ترلة     ترلة  فاكدارة اكوىا    ا  دن      را ء د  ي  

و كةه   اكداري ف مم  ي      ى،وا  اب ا كه   لجاي  ام و   اهناياي  معه      اة  اكدارة اوع   ف للىوك تعنينا
اون تعنين ماة    اهنايا اكو ترلة    اوم ون ا امل   اةكة لن نا ا   لى ل ي . لحد د جودة الخا   اوعهو    ى

تلب د   ةكة لن لى امل   اوم    (.0100-0101)للح ع الخا   اوعهو    ى ف  ماة    ام و   اهناياي  
     تلوراللن   ن اةكعال ى نا اف نجهنايابف لاو ب اةد ها    نا عاكدارة اكو ترلة   ى اوواقد ا
ى  اوم   ةعاو     ا اكدارة اكو ترلة   لىا  ل  ة اوع    اهناياي ف ثم ى او ا اوكلون اكو ترل  ى اكدار 
 .امؤا    اوعهو    اهناياي 

ناياف لاو ب يك ا  ى اه لحاي   لاب  تاش ا  عال  اكدارة اكو ترلة  ر   ى امبلن اوم   اةكة لن           
امدارة امو ترلة   ى اهناياف لى امل   لحاي   تلب د  عال  اةكلا      ا  ل بعف ن   امل   اللن ة

اب  تاش ا  عال  اكدارة اكو ترلة   ى اهنايا    ى،ن اوكو     امةبمد     رشظ ن ود ء اوم   ةكة لن 
ام كه   معه    اوكاري  م كض ن      الف دا وهفلا    ةلد  0100اوومة امةعدا ى     -و  ام 

ف لف ا تجام  اةظ نورة ى اكدارة اكو ترلة   وكل ف    اوكجام  امو ترل  لااكلااا ادارة اوكلور اوك ةوووج 
 .اهناياي  لت ك  ا     دو    ب ا  
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 التشريع والواقعبية : الج ائرفي الإدارة الإلكترونية : المبحم الأول
ولإدارة اكو ترلة   ى اهناياف للىوك    ( اوعه   اوكلب د )اةكة لن ى   ا اهنء    اواراا  اه ة  

،دارة امو ترلة  ف  مت ر اوكعايع  ومااي  مال ف ى،ن اوكلا        ودا  ام و   اهناياي  ى  ب     ا امع
اوكلب د   او ع    ووا ي  لرا و   اكدارة تة لن  ى اكدارة اوع   ف لمعا  اكو ترل  اوكلون  كلورثم اوكعاو و

   اوكد  اي  اوورق    اكدارة    ا امةكد ن      نج ن ما      ى، اكو ترلة       ف  اودل     اوعهو   ف 
لام و  ف  م  ىا    اوليا لاوضه ه امجكه     اكداري ف ى    ى   ن الخا    (اكو ترلة  )اوع اي   اكدارة

 .ف لف  اودل     اوك مع  ودل   الخا   (ااك اام اووث يد اوع    )لىا    ام و  اماة   
 في الج ائر دارة الإلكترونية لالتشريعي  الإ ار: الأول المطلب
م وارج   اكو ترلة   ى اهنايااوضوامط اود ةوة   لاوكعايع   ولإدارة    اةكلا  ى   ا امل     

الل  ى اوة ون اوكعايع   امة ه  و كلب د   اكو ترلة   ى اكدارة اوع    اهناياي ف لامعكهاة ن        
ى اهنايا  ،     اكداري  انت اوكةه   ندا . ت ةوووج   اك ،  لامت  نف لف ا ىلط لماا   اكدارة اكو ترلة  

ف ندا  انت ام و   (0100-0112) اكو ترلة  د  يه      ى،ن  عال  اهنايا   را ء لم  او ع    ل 
جودة   اة  ل اوعهو   ف مم  ي    لحد د  اكدارةتةه       اكو ترلة   اكدارةاهناياي     ى،ن تلب د  عال  

   .الخا   اوعهو   ف ل   ثم لح ع اووضد امع ع  و هوات  اهناياب
 الإلكترونية الإدارةخدمات دعائم  إرساء إلىالتشريعات الج ائرية الهادفة : الفرع الأول

ف للىوك   لند ا     اكو ترلة   اكدارةا  امعا  اهناياب اودواةع لاوكعايع   او،    امكع د  اعال   
   اوكعايع   ن ه   عاو كن اة   اوكعايع   اهاياة لف ا اوكعاي،  لام ل،ا   اوكعايع   اوداا ف نج 

 :ي  
ىا      ق   يضبط شالط لف       1998الصادر سنة  257-98تنفيذ  رقم الالمرسوم 

 1:لااكظ،    ةترةت
و   . ف ا ن ف ا ن ه  معا  نلدي  ىوان جاداكةترةتندا رل    ا امااو  ااك  ر اوالو  ودل    

معا ره تل د      واد   ا امااو  ت كهل مع  اوعالط او عب  ا ادة ماك  دة الخوان لامواتةع بخط رةترةت 
امشترا  الخ    مك وي      و ل ون     رى   اماك  دة بخط   جااءا ى    لره  ع   . ماكظ،  

     ا امااو ف شاط ره يواند       ا ام   هة  لاوو يا  10  ما را    ام دة رةترةت للىوك ا      ج ء
وظ ء ااك  ر اوالو   ف للىوك ره  اكو ترلة  ام    م مت  م ف ن  ا يعص ت ايل و هافني  اوعاياة و  ا    

 .ى مع  الخا    ندط اكةترةتانح  ر دلر     عب      امواتةعف م كض ن    داري وا لضعت    ا شالط 

                                                           
ف يضههبط شههالط لف   هه    ق  هه  ىهها     ةترةههت 0221رل   00 ههؤر   001-21اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه  -1

  .10ف ن( 0221رل   00او  درة مك ريخ  00اوعاد  ريدة الرسمية،الج)لااكظ،  ف 
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ىا      ق     ف يضبط شالط لف    2111الصادر سنة  317-2111المرسوم التنفيذ  رقم 
 ارا  ج وي  و ليا لاموا ،  مومي    ةع ء و  اكةترةتلااكظ،  ف لاهايا ى   ا امااو  اون   ةترةت

  1.     ا امااو ( 10) الل ال   للىوك ا      ة ت    ا ام دة 
ف لاو ب  اد اودوا ا اوع    امكع د  م وليا لاموا ،  او      لاو،ا    ف 2111-13القانون رقم 

لاو ب ي اا او    مع لف ي  امكع    اولياب ل كع    امت  م ف نن  دة       ل ارة اوليا لاموا ،  
لحايا  ت ر داكورب و  ل  ضبط   كد   لنكح ام ن و ه كمهاي    ح ا ،د ات  م  لمايا اهناياف ل 

الخوان و،اكمه ر ى   ا اودل  ف لف  ت    اةح اواىد و دل   الخ ن لامكع د  م   ت  اوةد ن رل اوم مت 
ى ت  ير ىا     اكداري ى   ا اود ةوه ة،ان نكح ام ن و، افني   2ل اافن اوةااء الةترةتل و    ىا    

ا دي د تةو  ىا  ل  لنكح ام ن و دل   الخ ن لت  ةا    اماكمه ر ى ىا       ف م كض ن  اكةترةت
 .لااكظ،   اكةترةت

ف اكو ترل لاوكوق د  اكو ترلة  او ك م    قاارف تضهةك  11-15مة القانون رقم  46و 44المادتية 
ى او ك م  ى اوع    اكثب  يعكل : ن ه  ي   اكو ترلة  اود ةوه     او ك م    ا  00ا ن ة ت را    ام دة 

ف كثب   م و ك م  ى اوور ف شاط اوكينفا     وي  اوع د او ب ر ار   لره ت وه  عاة ل  وف    اكو ترل 
ليعكا م وكوق د .: ..ف وك    00نة ت    ا را    ام دة  اكو ترل اوكوق د  ر   .ى فالل تضه  ا، ك  

 3.ام فورة ر ،  00لند اوعالط ام فورة ى ام دة  اكو ترل 
 اك ، ف امكضه  اودوا ا الخ    و وق ي     اهااي  امك    مك ةوووج    14-19القانون رقم 

  دةف   ( 02)ن ون  كضهة  ت ع   عا ( 10)لامت  ن ل   نلك  ف ا ن ااكوب   ا اود ةوه اك  
امك     اكو ترلة  لااكلااا ا  ا  اووتة   و وق ي     اهااي   اكو ترلة  اوك     ن    للحايا اهااي  

ف م اك اا  اولا  لاووا ي  ام ك    لة  اكو تر و   اواق م  و لامت  ن ل   نلكاف    ى،ن اك ، مك ةوووج    
  4.او  ةد         ا اود ةوه

 
 

                                                           
 001-21ف يعهان امااهو  اوكة  ه ب رقه  0111رفكهوما  00ف  هؤر  ى 011-011اهه وري  اهناياي  اوااداات ه  اوعهعب  ف  ااهو  تة  ه ب رقه  - 1

 00او ههه درة مكههه ريخ  01ف اوعهههاد الجريااادة الرسااامية)،  ف ف اوههه ب يضهههبط شهههالط لف   ههه    ق  ههه  ىههها     ةترةهههت لااهههكظ0221رل   00امهههؤر  ى 
  .10ف ام دة ( 0111رفكوما 

ف  ااى    دا   ضه  نع و    ام كد  اوال  اواامد اهون تاق ه  الحكومة الإلكترونية في الج ائر بية الواقع والآفاو ه رة ةع لاو ع ا ال رةف - 2
  .01ف ن0100  را  01ل 12  لر  ة  ف ج  ع  اوع  ا عا لخضا م ووادبف اهناياف يو   لحاي : الخا   اوعهو    ى اوالن امظ رم  

اهبكهل  00امهؤر  ى  01-10ف يعهان ليهكه  ال ها رقه  0110يوة هو  01 هؤر  ى  01-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف ود ةوه رق  - 3
  .00ل 00ف ام دتع ( 0110يوة و  00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الجريدة الرسمية)لامكه ف ف لامكضه  اود ةوه اما ف امعان 0210

ف يكضهههه  اودوا ههها الخ  ههه  و وق يههه   ههه  اههههااي  امك ههه   0112هعهههت  0 هههؤر  ى  10-12اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف اودههه ةوه رقههه  -4
 .1-0ف ن( 0112هعت  00او  در مك ريخ  01ف اوعاد الجريدة الرسمية)مك ةوووج    اك ،  لامت  ن ل   نلك  ف 
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 (2113-2119) الإلكترونيةبرنامج الج ائر : الثاني الفرع
 للىوك، ى اهنايا اكو ترلة   اكدارةد     را ا   كرا ء لتعنين  عال   اكو ترلة  يعا ماة    اهنايا  

لا كه     او بير او ب رلوكا معه      اة   اكو ترلة   اكدارةاوع    اهناياي  نحو تلب د    اكدارةى ات ر لحون 
تحال تةه ك   للحد د جودة الخا   اوعهو    ى ف  اودل     ام و   ف ندا ردرفت اهنايا نع،  اب  اكدارة

ى   ا ام ن ل وافب  اوكلور او ب تع ا  وكلد د ق نة  عكلة  اكو ترلة   عال  اهنايا  ل ب  ر    مل ط 
 و اوك  د        ا  اكو ترل ر اال   ا اوكلون    اوعهو    ى  ع   دلن اوع لمف م كض ن   اكدارة

اوكد  اي ف م لىد ر ااو اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتع لجااي   اكدارةاو ب ت م    ةت  ةا  اكدارباوك    
  دي  ل عةوي       ة   ا ن ا ا  ام و   اهناياي  . اكداري  ير لضع  مع  الخا    او   د لاوء اوك 

 .ض ه  كب     ا امعال 
 الإلكترونيةأهداف برنامج الج ائر 

 1:ن ه  ي   ال االتكهم  ر        
  ضه ه ىا     هو    اايع  للىا  جودة ل ك ا  هه د امواتةعف    ى،ن ت     لتب  ط

 .اكداري  اكجااءا 
  اوعهو    م     اكدارا اوكة  د اه ا لاو ع ن مع فك   اوو ارا  لا  ا   اوا    امافني  لا    ف

    . 
   ت ع      لح ع ةو    الخا   اوعهو    ى ف  اودل    ف شاط لحد د اوعااو  لام  لاةف م كض ن

 اكدارةاوعااف  امكهع   ى   ن الخا   اوعهو    لتداي    ت راوااداات   اوكع رف   لت ع اموات  ى 
 .   اموات 

   اوالو  ف ام     ى ع ي  او   دة اووتة   لاموات     اهاا  امة ه ف ى و   اوع  م   امة ه
 .لاكر  ا

 يةالإلكترونمحاور برنامج الج ائر 
 2: ورا   ( 00)تضه    ا اولة    ث،ث   عا  

  اوع    اكدارةلامت  ن ى  اك ، ى ااك اا  ت ةوووج    اكااا. 
  لامت  ن ى اوعاف   اك ، ى ااكعه ن ت ةوووج     اكااا. 
    لاوكاامير لاكجااءا  اوكل  ني  او،    وكه ع امواتةع اهنايايع    اوكع     ا و   تلويا لتةه

 .لامت  ن اك ، لاماك  دة    رج نة لشب    ت ةوووج   

                                                           
  .01ن    تح و  ل   ل ىوي اف  اجد ابد لىفا ف ن- 1
ف 0100ف 10ف  هاد المجلة الج ائرية للدراساات المحاسابية والمالياةف "تد    تجام  تلب د ام و   اكو ترلة   ى اهنايا" و  ا ش  ا لوىالهف -2

  .000ف 001ن ن
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 دند لتيرة تلويا امقك  د اووتص. 
    ولإ ،  لامت  ن م وكاند او ايد لن يد او ا   الا ا  تعنين اوبة. 
  قارا  اموارد اوبعاي  داى  امؤا    اوعهو   ف مظ   اواند    ف  ءل  تةه   لتلويا    را  ل

 .لن    ك  
    ،تا    اوبلن اوع ه  لاوكلويا لاممك  ر لاكماا  م ك   ة    ام دي  لامعةوي  او. 
     ضبط اه ة  اود ةو  اووتص لاواند      كوا ف نج ن ي كل د  وافب  ام كجاا  لاوكلورا  ام 

 .اوع    اهناياي  اكدارةى 
    ضالرة ام كه   فميرا مكعنين دلر اك ،  لامت  ن ى ف  اودل     اوعهو. 
    لامت  ن اك ، تمهع اوكع له اوال  ى   ن ت ةوووج. 
 اك ، و    تد    ل ك مع  لىا  جودةف تحال رق م  لتد    دلر ت ةوووج   و لضد  ع يير لتونير 

 .اكو ترلة  دلر   ى تة    ماة    اهنايا    ن ى تعنين اوكةه   اوع    ف م كض ن  لامت  
 اوع     اكدارةتة  ه     ه  لج اةف    شينل  ام     او بيرة ى لحد د ر اال   جااءا    ااد

 .اهناياي 
   ى اهنايا اكو ترلة   اكدارةتونير اموارد ام و   او  ن   كب    عال. 
 :الإلكترونيةليات تنفيذ برنامج الج ائر آ

  1:ى جم      اولا   ل   ا و   تكهم       
   ق ةوه ية   امع  ،  ام و    اكو ترلة  ف ل   دة اوة ا ى    ااديكضه  : ماة    تلويا اوكعايع

 .اوكعايع   ام و  
   تلويا مة   للف ي  امؤا    اوعهو    ام و  ف  م  اوبةو  يكهم  دلر  ى : ماة    تلويا اوبة   ام و

 .ل ؤا    اوليا
  ليكج   دلر  ى تلويا را و   لتا  اوعه  و ج    امة ط تح  : اوكة   ب اكداربماة    اوكلويا

 .اكو ترلة  ااكعه ن امع  ،  
 اوعهو    وكلويا  اكدارا اواقه   ى  ي ك    ا اولة    م ماكع ة  م وك ةوووج  : ماة    اوكلويا او ص

امعال  م   ءة لنع و  ف ن و ي ك  ف وك مكل ع ف  ءة اموف ع اوعهو  ع     كب  اول ق   او،    
لتع ه   لة ه  لقوا ا اوب  ة  ف مم  ي     ف  لىوك ى  اكو ترلة  ى،ن ااك اا    واج نة 

 .  لامع و   و،ت  م الا ا  لحاين لتلويا اوبة   
    ن  ا اولة    يعه      تةه   لتلويا    را  لقارا  اود  دا  : اوبعاي  اكت را ماة    تةه

ت م      ف م كض ن  اكو ترلة   اكدارةاوعهو    ا  ا ة      اوكع     د لا ي  لرا و    اكداري 
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ف ق ا اوك    اكو ترلة   اكدارةتلب د       ( رؤا ء ل اؤلاع)اوالرا  اوكاريب   و هوارد اوبعاي  
 . دارل  ع   لا ك،  اودارة او  ن       

    اون تو    لتعاي  امواتةع ااب    ،   لةعا ماا      اادي ه  دلر  ى : لاوكةه   اك ، ماا
 .لف     اوكع     ع   اكو ترلة  ر     كهد امعان  لاكدارة 

الخدمة العمومية في ظل برنامج الحكومة ع ي  برنامج الج ائر الإلكترونية و ت: الثالم الفرع
 (2114-2111)الج ائرية 

تضه  ماة    اوكةه   امقك  دي  لامجكه     اك    لرف للىوك ا      لرد ى م  ه او   ا  اوع   ف  
لاو ب تضه  ال وان امة د      ماة    اهنايا ل   مع ت ك ا  لر  ور اون لح ع الخا   اوعهو   ف 

ا ن ى د    ه،ل      عكل ل    ة      دي  لمعاي     شينل  لح ع ف (0100-0112)اكو ترلة   
اا   ف مم  ي     ف وك ى    الخا    اوعهو    مع   يكواند لتل ع   جم ور امواتةع لياض  ت ب ل  

 0000ندا ى د ى   ا اولة    وكل ع الخا   اوعهو    ه،ل     قار   .   تعنين جودة الخا   اوعهو 
 . هو      اودل               ر دمف نج ن   تو يع

 الجماعات المحلية والأمة الو ني والحماية المدنية: أولا
  دا ى ن 010ررمد  داا  و ومي  ف  كب      ر دمف  120ى د     الخا       ق هكا  
 دا ى ن مين   اوومي   لاوالايا لال   امضاب لر يا     001 اافن وك وي  ام ك ا عف  10م والاياف 

 1.لااة و له ي  اماة   001ناق  و عات  اودض ي   لنا  وعات  امالدف ل 011
 ع    ليبد  اوكهوي  امافنب و جه     ا     ى اهنايا هير ف ى وكل ع الخا   اوعهو   ف له 

ل  ه  ى د       ر وان و ون ء ا كلد ل  و هواتةع لامؤا    اوع    لالخ    امارج  ى  ةاوب اي   ندير 
  ناة ك   اوعهو   ف ى اع با مع  اوب اي   اوظة    م  م اي  ا ا    عود لم اي      ف فول  تنىا مةع ط 

كلة و  ، اوب اي ف نج ن رل  تعال تةه   اقك  دي  فبيرة اقك  دب لتج رب فبيرف ل   تار  ف وك    ضااي   ع
لامقك  دي  لام و   امةك ج      اكداري دله تةه   اجكه    ف نب واه     هة    ى ات ر ا  ا  امافني  اوعاياة 

و  اهناياي  لم ت     م وع   امل وا ى لحد د جودة الخا   اوعهو   ف ل ة  ي ه  الخ   ف وكف ل واقب  ا
لامقك  دي  لام و  ف    ى،ن  اكداري اوة ا ى االد او، افني      دةلم وك   ي ك ن    ا     ام و   اهناياي  

ر   ن ه  يد امب وغ (. ا    ) وارد   او ات    توا د او ،ا    لاوك       ام و   و جه     ا       
ام و   امات ع  او  ى  ت وضه ه ىا   ر ة   ج اة و هوات  يع ا اوواقد  ا  ب  ك   م ب  ضع  

   تةعا  او ل  او و    لاودةوا  او ض ي   اوعهو      لىاداى    ط اماه لى رج  ف لا  ة  ا  ال ة  الخا    
امةكع ر اوا    هااي  امىكل ل لاو اق  لاودك  لامك جاة م م ارا  لال ض ء  الجةب  اياي ف لاتى لالخ    اهن 

 . ...اوبعاي  لام كااءا  اهة    لاه اي  لاوك ه  اوظ اي 
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  قطاع العدالة: ثانيا
لرفما  مع   ول قض ي   ل  ف  ل اارا و ك وي ف 001 كب      ر دم  012ى د وا  ب غ قار  

 1. ؤا    د م  ف لجنء  ةا وكلاين تج  نا  اوعااو  001   
واا  اوعايا م  ة،ان ف  ا اوعااو  اهناياي  ة عا فميرا    ى،ن    ف    لتعايع ل  لال وان  

 اكدارباوعهو    او  تة د      ف و   معا امت،      م تة   للاق   ة لا     ت ع  مع      ا او   د 
او  ااة    داى    ل   ى رج   او  تع د اوعااو  ى تلب د اود ةوه لاواق م   الي دبلام  ف ي  و ت يك  تل ير 

   ا م اكد،و   ف     لمةنا  ف ندا فاات مع    ب شا رل هير  ب شا معض     ام  لم لاوكعاي   لض  ت    
 ا  ت ع   مع  قواةع اوعدوم   و لا    ام   ا ام ك       ى،   او مير    امدو  لاوواجب  ف م كض ن  

اوة ا ى اوعايا    اودواةع اواد    و هجا عف نك     اوعااو  اهناياي  ى او مير        دةو    دف  د ضالرة 
را    ق ةوه  اد    ااة اهاا  لااك ك ر اما ع تح ف لم وك   أ        تعايا اوعدوم   ى  اكجاا قض ي  

ن م و   اهناياي  دايه  ل    و  ه اوة تد اوا   م ا  اوعااو  . اوعدوم   لتلب د   م ع و   لماله ااكمة ء
اووتص لالجةبي ف   تت  اك ، فا     ااكد،و   اودض ءف و   ش  اة      ؤ اهناياي  ل يا اوعان لالىك   ت

او   د ام   رل تلب د  دوم   جةح     اهة ي  ف ا ن اىك  ت تلي   ات بي رفل جااي  او   دف ى    
لم تاد ا   لىالااقت ن    ومل ام،يير    ر وان اوعع ف ن ه   و  عالل ى  ةلد اوعد ا لاهاا  ره اما  

 . لي ار    اا   اياة  جاا ام وعدوم  ا    اب مع  ك   يكه دب ى 
 :قطاع المالية: ثالثا
     ت مد و  نية   11     و ضااي ف  001ر يا     كب      ر دم  020غ قار  ى د وا  ب  
 2.الراض      يكع د م هه ر ف ل   ، جاياة ت  ا م ح  01اوعهو   ف 

ف نب وة ب  الىيرةاتى م وة ب  ودل   ام و   م ي    رداء  ره  اوكل   ام لو  او ب ش ا  ى او ةوا   
   الخنية  اوعهو   ف نج ن با ره ب  ةع  ر وان ض ه     شينل   رض  و ضايب  م تنان تع      اوك ااف ل و    

ردا رق  مم   لام     اوضايب ف    لاوب د لاوامد    ى،ن تد  د ررق   ت ك او واتير  اكةك مالخوان يك، بوه مينرق   
ر   الخا    اوعهو    اوبة    م تنان . اقبع ام و ع  ع    د م  ا و       ر وان اواشوةتورط مع  اما    م كض ن  

يبد  ى  د  ا امةك  ر داى   د  ا اوبةك لى رج   وض د امبا و       الا  هىا  ل  ضع   ف ن موات  ى مع  
لم وة ب  و  ا    . ا ن     ة ء او  ا لامةك  رلاتى ي ار  ي رتا لي   و   يكل       ىا  تا ام و  ف نج ن يك ب

ل ؤا    . اههاف   ن   تترال  مع جودة مع  ر واه اهه ر  لمع رداءة اوبع   ة       ات بي ر ه ن او   د
 . الا  هتب ن   ودا  فبيرة لت لا  م ماة لتجايا اوكعايع   لتع رض   ى مع   الراض   ح 

  

                                                           

.000ف نف  اجد ابد لىفا  با اواع ه تو   - 1  
.001ف اماجد ة  ا - 2  



 
 

147 
 

 :وإدارة العمل قطاع التجارة: رابعا 
       ر دمف    رج  لحاين لد      ، للا ي  امااقب ف م كض ن   02 ب غ قار   ا ىاى د وا  و  

 1.او  و ب د م هه   لاوكجني  001تين    رفما    
لاماتب  ام  ة     ى اهنايا لم تاق  معا  ةيع       ع ف   اياة ميرلقاات  ف ن وكج ر  ا ىاقل   اوكج رة  و  

 اكداري او  تك ار    م ،ل  ى اوعايا    اوالن اوة    ف ن م و   اهناياي  تونا    اوة ون اوكعايع   لا   ف  
القوي ءف لف ا  ال ه نتع   ف وك    ا  هة  اوكج ري  لاماك  ر    قب  رج ن  رل لاوك   ،  اههاف   او،     م 

    دة   ف ن   لحك م الاع رلىا  اماك ،  اووااد ى ف  ه اوكليا لامض رم  لضع   ااقب  ت ايل او  د اوظ اي   
تة        لرق م  نع و       ؤا  ل  اوعهو    الخا    لامقك  دي         ا او   د لاوظ  لاوكاو ل لامك جاة 

ن هنايا ا لوت  اارا لت اارا .   ا ع   و جودة امل وم لانكد ر او مير  (  ةك    او ،ا  )م مهةو    لاو  د او  ااة 
امة ه  اوع م   و كج رة للم ت كلد له ة      اوكج رب لم يةض  معا لم تكونا ن ا اوعالط    لو ةوا  توي   امةضه   

 الا  ها  ى مع  امل وم  م ب  امع ف  ا مد  او فا لاو وض  مع      ف ل  د   اماكيراد لاوك ايا هير امارل 
    ر دمف  00ااك  د  اب غ قار  ر    دارة اوعه  ندا  .لاو  رضا  م مةكج   اووتة   ا     لم موات  اهناياب

 2.وكلاين لتعنين لا ي  اواق م  لاوضبط
 في الواقع الج ائر تطبيقات الادارة الالكترونية : المطلب الثاني
ةكة لن الخا    ثم ا  تلور اوكلون امو ترل  ى امدارة اوع    اهناياي ف  ى   ا امل   اةكلا  رلم

 . امو ترلة   ى اهنايا اوعهو   
 يةالج ائر  الإلكتروني في الإدارة العامةالتحول تطور : الفرع الأول

ودا ا  ا اوكلور او ب  انكا ت ةوووج    امت  ن ى اهنايا  ة  ل ي  ثم ة ة    اوداه ام ض       
 اكدارة     اكو ترلة   اكدارةى د ررض   ت ةوووج   لرقه   و،ت  ن اوعهو   كرا ء ن ه  معا د  ي  تلب د   

لامؤا    اوعهو     اكدارةاو  ااك ا ك    اووا ي  لالا و   اوك ةوووج      ت ك اوكدة   ل  .اوعهو   
ن   مااي  ثم ة ة   اوداه ام ض  ف ا  موادر . اهناياي ف لاو  ا ل ح     ت ه ك   مك ةوووج   امت  ن ام ص

اوع    اهناياي     ام كه د      اافن امع و    او  ف ةت تنلد اودل     ام و    م  ن   اكدارةم   
ل افن اواراا   ل ع ه   cnide      ى،ن ااك اا  اووا ي  اوكد  اي  ف مافن اووتص و كوث د امع و 

ف نج ن   ن ه  معا لى        اماافن ...لاك ، امافن اووتص و كوث د لاو ل ن  لاوكع    ل امع و    اوكج ري  
اوك مد وو ارة اوكع    اوع   لاوبلن  (cerist)ي العلمي والتقن الإعتممرك  البحم في امع و  ت     ااكلااا 

مة ء      ااو  ري ا  رق    ةع ؤ اوع ه ف لاو ب    اكو ترل  اك ، اوع ه ف ليكهم  دلر  اواي    ى توي  
ل د اوكلور اوع ه  لاوك ةوووج  او ب ش ا  اوع لم  د مااي  اوك ع ة   . 0210  را  00مك ريخ  00-10

بخط  ب شا  د  ceristندا رمط . اوب اي  لاو وام  الو  ل   تايد  م كةترةتاوع    اهناياي   اكدارةرملت 
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لف ةت   نايد  عال  تع له قا ةعلكا او وة   و و  ، م   دا  ت رمودف للىوك ى  2011مل ق  قار     يل و  
م  ة هد  1.لاوةدل  ا وري    ا امعال  ا ا  الاود  اة  الىيرة     ا كل ى اهناياف فه   الل ماايكا 

  نايد  معال  او وة   و ى  الل اع و     م      ة لا  مواقد ةد   وة  اف نلع ةع   مينه امةل،ق  
   مع اوكاند   اوضع    ى   ةترةتلبا اهنايا او و  تك ك تاند  م كةترةت اكنايد  لامكهم  ى رمط اوالن 

ف ن و و  ن  م، را      اكو ترلة   اكدارةلىوك تينىا   او بير ى تلب د لا ي  لرا و      ف رض   نايد  
 . لامت  ن اك ، اهنايا ى مع    م  ت ةوووج   

ف    اوتراا اووتصف رب رمط ىلوط   اكةترةتلودا رلوت اهنايا ا كه    فبيرا وعه    اوامط معب   
ا ك   اودل     اوعهو   ف  م  ل ارة اوليا لاموا ، ف ا ن رملت  اكداري امؤا       يا رةترةت م وعا

 اا     الخط او  مد او ب ف ه يامط اهنايا  0مودف ل   رفل  00111بخط رةترةت ى ن مدوة تاند قار   
 ض  اة  رملت اهنايا مع    لمعا. اكيل و   piceف ن لخط اهايا   رملا ااية  0221ى دي هل  منيل و  

.   د   0   تض   ت اودارة  0111لى اة  . ث ة  /   د   010 ب شا    تايد اودها او ة    مدارة 
اوكة نل          ت راوع    اهناياي  اوك   ،  او،    و دل   الخ ن و،اك  دة اوانج   ى  اكدارةفه  قا ت 

  2. ونا ىا    رةترةت 01    1   ا و  ف ا ن ارت د  اد اموناي  
    0222ف ثم ارت د  اد   اة  اكةترةت  هو    معب    ا   001  رمط اوا   0220ن   اة  

  ا  ى  011  ا  ى اودل   اولبيف  01  ا  ى اودل   اه  ع ف  011: )  ا ف لاو  ل  ت ف وك   111
ف ةت ضع    جاا   اكةترةتر   اشتراف   امواتةع معب    (.  ا  001اودل   امقك  دبف لقل     رىاب 

 اكةترةتف نج ن ياجد او ض  ى اةكع ر شب    اكةترةت  ل امؤا    او   انت نموا  عكلا ى ااكعه ن 
 افن اوبلن اوع ه  لاوكدص لةا تة    ا و      لامت  ن ى اهنايا ى اوبااي   اك ، لد   ت ةوووج   

ى   ا   نايد   دا  و  د   شااف   د مع  دلن شم ن    ل ه        تدا دلر تاق     ا ام نف م كض ن  
لماا   وكاري  ام ك ا ع     اوكع     اكةترةتام نف فه  ااك  د    تج  نا   ع ريد  ظ رم   و امط معب   

 3.اكةترةتلشب    د رج نة 
ف ويرت د   ا اوعاد ن ه  معا 0111 عتر  اة   001111ى اهنايا  اكةترةتلقا م غ  اد   كعه   

  نايد  ( 11)ااك ت اهنايا وة ا  اماتب  او  مع   اكا  ي    عتر ف لتح    011111    0100ى اة  
 0101.1  ك ا  اة   118.580.00ل    4.اكةترةت   ا ن اةكع ر 
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 عتر ف ا ن  00.001.002م غ  اد   ك ا   امةترةت ى اهنايا  0102ل ؤىاا ندط ى اة  
م وة ب  مهو  دلن  % 01.10ا 0102ل 0111قار  ن    اوني دة ى ة ب  ااك اا  امةترةت مع اةوا  

مع و    ره  اد ا    وقد ل ارة اوليا لت ةوووج   ا 0102انايد  ف لتعير اما  ي    امىيرة و ة  
 عتر ف ل  ا    يؤفا  01000000 عتر ف لاه   اواامد  02002001 عترف  اه   اوم ون قا ل   ا  

تلور ااك اا  شب    امت  م        كوب اهناياف و       او ع ا اوع م  تبد  اهنايا    مع اوالن 
  2. ناو  ت كدا وبة   لحك   ج اة وك ةوووج   ام ،  لامت 

دلو  لح  ت  020اون  ؤشا اوبة   اوكلك   و،ت  م  ن  0101لا   تدايا ام   امكلاة و ة  
ل   ق ه  امؤشا  0 د رة  م ود ه   1.0112اهنايا     ق ه   ؤشا  كاة   جااف ا ن قار  ق هكا ا 

 020    هو   000  ال    او ب لح  ت    ا اوانم ر  لند  و كدايا ة  اف فه  لح  ت اهنايا     اماتب
 00ف او ب ااك ت ن ا ناة       اماتب  1.0100اؤشا قار   EPIدلو  ن ه  يد  ؤشا امع رف  امو ترلة   

ف ل  ا    يؤفا نع،     0ف لاماتب  الل  ف وك ف ةت    ة    اوانم ر  اؤشا ق هكا 1.2000اؤشا قار  
 3.لامت  ن  د رة  م والن امكدا   ى   ا ام نتينىا اهنايا ى   ن ت ةوووج   ام ،  

المتحدة بية  الأمم حسب تقاريرفي الج ائر  الإلكترونيةيوضح تطور مؤشر الحكومة (: 11)رقم جدول ال
 (2116-2118)سنوات 

 0100 0100 0100 0101 0111 او ةوا 

 اوترت   اوع م  مؤشا تلور 
 اكو ترلة  ام و   

000 000 082 087 081 

 1.0222 1.0010 1.0011 1.0010 1.0000 اكو ترلة  ق ه  امؤشا تلور ام و   

 1.1000 1.1111 1.0002 1.1000 1.0000 اكةترةت ؤشا ةو    الخا     ل 

 1.0200 1.0212 1.0100 1.1000 1.0001  ؤشا تلويا اوبة   اوكلك   و،ت  م 

 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.1000  ؤشا ررا ام ن اوبعاب

رتالا   دا   وة   ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الج ائر، راة    اار: المصدر
ف    امدو  لاوع و  ف  امدارة اوع    لاوكةه   ا    : ى اوع و  او   ا  ف م د LMDش  دة دفكورا  

 .010نف 0101-0101ف اهناياف -10-او   ا  ف ج  ع  م تة  
                                                                                                                                                                                     

 1- Internet  World Stats- Usage and Population Statistics : On the website: 
http://www.internetworldstats.com/, 03/12/2017.  

2
دراسة مقارنة بية –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسية التنمية الادارية بمؤسسات الخدمة العمومية ر  ء م   با اللهف  - 

ادارة ال ه ن لاوكةه   : ف رتالا   دا   ضه   كل ب   ة   ش  دة دفكورا  اولور اوم ونف شعب  اوع و  امقك  دي ف م د-الج ائر وفرنسا
 .20ف 20ن نف 0102-0101ف اهناياف -0-ام كاا  ف ف     اوع و  امقك  دي  لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  ناا    ب ا ال   

 20اماجد ة  اف ن - 3

http://www.internetworldstats.com/
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ى اهنايا  اكو ترلة  ة،ان    ى،ن امعل    او  يب ة   وة    ا اهالن ره  ؤشا تلور ام و    
وع لمف دلو     ا 020  م  ف    مع  000ف ندا ااك ت اماتب  0111يعال تااجد   لو  امكااء    اة  

ى ش     اوة  ي  لتعه    اكو ترلة   اكدارةل  ا م يعص تااجد   ودا  ام و   اهناياي  ى تلب د  عال  
    ف ن  اودل     اوعهو   ف م    ا اوتراجد ف ه ةك م تب تؤ  ه    تلب د  عال   اكو ترلة  ىا    ام و   

رب  ة  مااي   اكا  ي   ى اهنايا لاوكدا  او ايد وا ى  ع   دلن اوع لمف و   معا      اكو ترلة   اكدارة
 انت ج ود ام و   اهناياي  ى   ا اوعينه تلور للح     لو ف ل  ا    تة لوة   ن ه  ابد     0100اة  

 .اهناياي  ام ك   ى اودل      اكو ترلة   اكدارة    اواراا ف لاو  تلاقة     ى تلب د   
  الخدمات العمومية الإلكترونية في الج ائر: الثاني الفرع

ىاف نج ن  انت ن    تدا     لوف ف و   ى اهنايا    قل    اكو ترلة   اكدارةتب يةت تلب د    
ىا    اوليا لاموا ،  لالخا    ام و   لالخا    او ل   لىا    ام و  اماة   م وب اي   ى ى و   

اوكد  اي  ر بح يك د   اكدارةى  اكداربلاوالاياف ن موات  اهناياب معا امع ة ة اولوي          ا اوك    
تدا   ع   ااك  ج   اموات  لمع    ةالىير ىا  تا مع   راا     او  مد ى     اودل    ف م  كب ر     

 .فميرة اول   لمع   رلت صل   كهاف ن      مع الخا    اوضالري  
 والضمان الاجتماعي البريد والمواصتت تيمؤسس: أولا

 :ل   ن ه  ي  
 مؤسسة البريد والمواصتت-1

ت ك الخا    : يعال ق ةوه اوليا لاموا ،  او      لاو،ا     اهناياب الخا    اولياي  مينل  
نج ن يعص م ههد اوعه    امكع د  إهد لةد  لت     ام دة اولياي  . امكهم   ى جمد لتاا   لتو يد ام دة اولياي 

لاوترا    و . اوعب   اولياي    ه ي  اوو ون             ه اوكعبا  رل او ة ديد اولياي  او  لضعت ن 
لاوكو يد يةل د    او ا  امةجن .  افن اوكو يد    تايد ف  لا ي  اوةد    ام دة اولياي      افن او ا    ي  ن

 1. و   ه ي  ت     ام دة اولياي  و هاا     ى اماافن ام     مكة    اوكو يد 
ا ل  ضبط   كد   تكهكد م وع     : اوليا لاموا ،     لىا  اود ةوه     رل لتعال  ؤا    

 2.امعةوي  لاماكد،ن ام  
 ؤا    هو    تدا   ه  الخا    اولياي  و هوات ف ل   : لتعال ف وك  ؤا   اوليا     رل  

لامت  ن ليضد  اك ، وليا لت ةوووج   لىا  تب ع  ااك  ري  و  ، اودل   اوع  ف ل    اند     ت مد وو ارة ا

                                                           

.12ف  اجد ابد لىفا ف ام دة 10-0111اود ةوه رق  - 1  
.01اماجد ة  اف ام دة - 2  
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ىا   امت،      ام  اف اواندف او ل ف  ة ديد : )واق مك  ف ل   مع الخا    او  تدا    ة فا اوك  
 1(.اوكونيرف اولالد اولياي ف اموام  اولياي ف اواا ي 

 2:  ى  ؤا   مايا اهنايا ن ه  ي اكو ترلة   اكدارةلتكهم      ا  
ف لامكهم   او اتوة   ى،ن رج نة و  ب رة    ت مور يدا  ىا    و هواتةع    : الإلكترونيالشباك  -

  .اوةداي  اللرا ى تونير ىا    ال  
ت كعه  و ل ون     الخا    ام و   او  (: La carte ccp) الإلكترونيةبطاقة السحب  -

ف نج ن ي كل د اموات  امت،      اكو ترل تدا     ؤا   مايا اهناياف لاو  ت كعه  ى اوعب   
و ترل  رل  و   رتو  ت     ل ف    اوتراا  ر  ا  ام   رل ال  ةدود     رب شب   ماياب 

او ا  ف : و ل ون     الخا    ام و   م وع   امتي   اكو ترلةاووتصف لت ك ا  مل ق  او ل  
و ترلة  ف   ،يع مل ق  ال   10ندا ق  ت  ؤا   مايا اهنايا مكو يد رفما    . اوكوناف ال  
ف 0111ج ة    10و ترل  وليا اهناياف للىوك امكااء    ت ريخ   افن ال   011لتينا ل 

    ر دمف  00: ا ن اددت     اوعه    رق  ر ه ن قار ا لاةل دت اوعه       اهنايا اوع  ه ف
    ف  امواتةع اهنايايع  اكو ترلة   ه    تعه   ااكعه ن مل ق  او ل    ب  لى ات ر   لو  

اوااهبع ن    د هك   ام و   اهناياي  منةع ء    ت  ماياي  جاياةف ا ن ل    اد    ت  اوليا 
   وه  00ف لنكح ا   اك ،   ك   و ون معب    0021ك ف  ة      0001   اهنايا 

و ترلة  ف لى او ة  امواو       وه مل ق  ال   0.0  تجايا  0112ا  ا ج ربف لمعا   ى اة  
  . ،يع 11امو       امواتةع  اكجم  م غ  اد   ( 0101)

ل و  ب رة    : الإنترنلعبر  ccpلمعرفة رصيد حساب ( mail Alegria)موقع بريد الج ائر  -
ف اكةترةت عان  فع  ر  ا    ل      ة  و ترل  ا و   جناياب ر   يك ح و هواتةع   وقد 

لاواق  او اب او ب  اد   clé))رق  ام  ا اولياب اه رب ماله   ك     دى نللىوك    تايد 
ررق  ف ت  ا وا     اوع ش  ررمع  ر و   0  ما لام وه    اوع د   بد  تحال اواىون ام كها م

ا  ما      وة     االل لررق   ي كب   اوع د     الخ ة  امعة   وك كه  وا  ه    اواىون 
  3.اولياب

                                                           
ف رتالاه   دا ه  وة ه  شه  دة -دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس فاي العاصامة–تحديات الإدارة الإلكترونية في الج ائر  با اود در  ب هف -1

  .20ف ن0100-0100اوع و  اكة  ة   لامجكه    ف ج  ع   ها ى ضا م  اةف اهناياف  دارة ل ه ف ف    : دفكورا  ى     امجكه  ف م د
.20اماجد ة  اف ن- 2  
:اوا  ا لت   اواق  او ابف ى اموقد اكو ترل (  عان ) وقد مايا اهناياف فع  -  3 

http://algeriangate.blogspot.com/2014/06/current-accounts-balance-postal-ccp.html 
25/04/2017, p01. 

http://algeriangate.blogspot.com/2014/06/current-accounts-balance-postal-ccp.html
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   ىا   يونا   مايا اهناياف ت   : CCP عبر الهاتف النقال لمعرفة رصيد حساب SMSرسالة  -
ة    ق يرة يك د    ى  smsاونموه     عان  اوعه     او  تك      ا  ما اولياب    تايد را ي  

  1. و  ت ا اوةد ن لمع   
2: هو   او  تونا   و هواتةع ن ه  ي   اكو ترلة  لتكهم  ىا    مايا اهنايا     

       ،اوا  اىا   امت. 
  ىا   ت   نم لىم    او  و  اولياي. 
   ىا   ام ون     فع  اوعه     ام  م. 
  (.ىا   ت ايا او واتير) اكو ترل ىا   اواند 
    اكو ترل ىا   او ل  ام. 

  مؤسسة الضمان الاجتماعي -2
ولإدارة اوع    اهناياي  او    ت اوعايا    اودل     اتج ت     امؤا    اكو ترل ى ف  اوكلون  

 اكو ترلة  ف ليل    ا اوكلون ى ااكلااث   وبل ق  اوع  ء اكو ترلة  اوكلون نحو الخا       الىاب   
ل      وي  امؤ   عا كو كين  ة   امجكه    ف لاو  تكضه  ف  امع و       اموات  ام ك  اف ن   ت هح م و

  3.اجكه     للىلب امدو ف لت       كلد   امؤ   واب    ، اوضه ه امجكه    رل  دا   اوع،م
لاوب ر  ا و   ولإدارة  الا ا و كين  ة   امجكه     ى اهنايا ام  ا  اكو ترلة  تعكل مل ق  اوع  ء  

لقل   او ل  م        ف ا ن ا  ت مع   فبير  ى  ؤا   اوضه ه امجكه    م    ى    اكو ترلة  
لنع ن ى ت     لتب  ط  ه    تداا الخا    او ل   امكع د  تح  لمع   راا     لىب قب ف مم  ق ا لىوك 
    اموات  اوعة ء او ب ف ه يك با  و،اك  دة    ا ك   ا  اوضه ه امجكه     م    ة   اوالاء و هؤ ةع 

ف مةك  ر املون ر    شب م ك الخا   داى   ؤا   اوضه ه امجكه      %)21ل %11مع )لمة    ك  لت  
او اق  او  ف ه يكعاو    اماض ف نج ن يك  اوكل ي     لاو ب يك ار لي   اتى ي ك  ا    ىا كاف م كض ن  

 ة   لاما ه ف لتنليا ام الدلي    تال مع  اموف ع ره ردلي   ع ة  م تاى  ضه    م،ه         م  

                                                           

:مايا اهنايا تل د را و  ة    ق يرة  ل ا  ت  اوةد ن  ةا ف   ه        ام  ا اوليابف ى اموقد اكو ترل  -  1 
https://www.pcsoft16.com/2017/04/eccp-dz-sms.html, 04,2017, p01.  

ف دراسااة حالااة وحاادة البريااد الولائيااة ببسااكرة–قياااس مسااتوى جااودة الخدمااة الماليااة الإلكترونيااة البريديااة ا هه ة مهه   هه  ع لا  ههه  موهههايابف -2
ف ف  ه  اوع هو  امقك ه دي  -اوواقهدف اوكلهاي   لا نه  –ام كد  اووتص اون   ه،  الخا ه  اوعهو  ه  لتين  ه  امانهد اوعه     ااى    دا   ضه  نع و   

  .11ف ن0100دي هل  01ل 01ف اهناياف يو   10لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  اوب  اة 
ف  ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   ام كده  اوهال  ودة الخدمة العمومياة فاي الج ائاردور الإدارة الإلكترونية في تحقيم جر  ء  ة ة  لى وا مد نف -3

ف ف  ه  امدهو  لاوع هو  او   اه   إ  عه  اوعه  ا عها لخضها مه ووادبف اهنايههاف -لحهاي   لر  ةه  –اواامهد اهون تاق ه  الخا ه  اوعهو  ه  ى اوهالن امظ رم ه  
  .00ف ن0100  را  01ل 12يو   

https://www.pcsoft16.com/2017/04/eccp-dz-sms.html
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لقا ا  ا اوكع قا  د الخوان امؤا   اوعهو    و ضه ه . مع  اوو     اولب  ف لهير      امع ف 
 .امجكه        اود    تح   الخا    مع   ج ا لنع ن

 مؤسسة العدالة: ثانيا
ف ى    لرةا    اودل      دارتالحون   لو  نحو   اة   ا ىاودا  ال قل   اوعااو  اهناياي   و  

امكةو    التاالام  ا  لاوةعل  ى اهناياف م ب  امةكع ر اووااد و جاا  لفماة امة      ام ك    لمع 
ر    فبيرة   ي،ء       اوع دو  اهناياي ف مم  ااكا   لىوك  ال ب ءف ا ن  اد   ا    اج  (رناادف  ؤا   )

لامت  نف تحال لحد د  اك ، ت ةوووج     دى ن   قب  ام و   اهناياي     تايد معه    لحاين   ا اودل   
ج ة     ندا ف   ام ناة   اوعهو    . جودة الخا   اودض ي  ف مم  ي   ا لىوك     تعنين اوعااو  لام  لاة

. اا مع  امااى   اود          ةك ج   ناة    عكلةف ى    لرةا قل   ىا   لهير  الىاباودل     اوعهو    
اا    ف مكع د   ة   م اك اام مع     ى ت ايد الخا    اودض ي    اكو ترلة   اكدارةنج ن ا  ت تلب د   

مظ     اةك  ف ن ة   مع  اودض ي  م   ة  قااووث يد فع  دة او وامد اوعاو  ف و ة   هير ف ن    د رة   د      
   ن    ل ي   و ةوا  توي  ف تج ل   ن    او ترة امعدوو ف للىوك ة ت     اوبطء لاوالتع تنان   ود  للم يك  او 

  .  او و    او ب م ينان ي،اد اوعااو  اهناياي   اكدارب
رل  ، ح اوع اة  ى قل   اوعااو  اهناياي  ة فا     اكو ترلة   اكدارةلر      ا    اضا        ا 

 :ي  
   الأنظمة المعلوماتية -1 
 1:   رة ه   وج   لخا   اموات  لامكد ض ف ة فا       اوةلو اوك   

 :ويتمثل دوره في: لتسيير الملف القضائي الآليالنظام  (أ
   ه ي   الر ام   رل اوداارف لى ام دة اهناي    ة     و  ف  ة  ت ج   اودض   وت  ير ام   اودض ي

 .لحايك اوا وة ل الر ام   رل اوداار اتى ية  
    امع و    امكع د   قض  ف لام ونامت،      رب  اكو ترل ي كل د اموات     ى،ن اوعب    

 .ما وة  ف دله ره يب ن ردا ج ا ى اوبلن رل اماك   ر  ة   ى    ت  ر ة ء اوضبط
  ي     ى تعنين اوع  ن       اوعه  اودض ي ف لف ا ى اوكع     د امكد ض . 
        اا   دراا  رل  ع ه  اودض ي  املالا. 

 :تمثل دوره فيما يليوي: لتسيير المساجية الآليالنظام ( ب
   قارتا     ت  ير ق  اة  عل       يك    ليايا     لةع ط او جع ت    نترة اجةاف م كض ن

 .ى    مينةوا  اهااي 
 ع ه  اايع  لنع و  كجااءا  اوع و . 

                                                           

.011ف 22 هف  اجد ابد لىفا ف ن ن با اود در  ب - 1  
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   ام جوه م كناام امعالطف رل ى ا و    ن دةتداا اوبل ق  الخ    م م جوه لام كه د       ى ا و
 .ىا    تال اود ض   ة   اوعدوم  و  جااءام لى رب 

 :نظام صحيفة السوابم العدلية( ج
ولإدارا  اوعهو    ى     ق يرف  10و هوات ف لاو ل    رق   10يك     ى،وا تداا او ل    رق  

 . وه    رد ام كب ر مدوة اود ةوه لمع   ل   رب ج   ى اوتراا اهنايابف فه  يدو  اع ه   
: التاريخي الأرشيفلتسيير  الآليالنظام ( د  

يك      ا اوة    مك  ير     نا  ام جوةع ى   ا ثورة اوكلايا اهناياي ف تحال ا ن او افاة 
ل ارة اوعان و ل ون     ش  دة اوكواجا    اووتة   ام اةف لام كه   تح   او ا  لىا ك  ف لاو  يكوجا رنااد   

 .م و ج 
 : بالقبض على المشبوهية والمتهمية الأوامرنظام تسيير ( ه

ف للىوك    تايد تونير ق  اة  عل    ت   ا     اوكعال     النااديدو  تح ا اوالر  د ضه ه ااي  
 ن ره   ا اوة    ت ير  اوضبل   ا  رمع    لجا اوعااو ف مم  تبلن  ة   رل    ف ت     ،ادك  ف نج

 . اودض ي   لت ك ا ا ى تة    را    اودض ء
  عبر الشباك الإلكترونيخدمة الشباك  -2

اوعااو  لتدايب        دارةق ا تةه   لتلويا  اكةترةت ل شب    اكو ترل ىا   اوعب     ت،    
     ة  وكوج ا اواا ي  اكو ترلة  ف لاو  تونا و هوات   او اتوة  اموات ف ا ن تدا      الخا      ى،ن موام  

معا تع  د اودض   رل اماك   ر    تال ى     اكو ترل امب شاة    تايد مايا   اكج م ام ون     
 1.  وة     قض ة لرج ن ق ةوه ل ت را     ل ارة اوعان

 والبنك الجامعة تيمؤسس: اثالث
 :ل   ن ه  ي  

  مؤسسة الجامعة -1
ا كه     كناياا    قب  ام و    الىيرةى او ةوا   ا ىاود  قل   اوكع    اوع   اهناياب  و  ودا 

اوكةه   لاوكلويا او  يع ا         كوب ا   ف  ل اهناياي ف ل تم    ا ام كه   ى  ه    اوع اة  اوك ةوووج  ف 
لاووف ي  لالا و  ف لف ا اودواةع لاوكعايع  ف م ا ه  اوكظ ير اه رب وة      اوكع  ه ف ا ن   امةكد ن ن ا 

ف ى و    د اوكوجا اهايا   ا اودل   ل و ى د ج  ع   ةكج ف ( .ن.ر)اوة    اهايا       اوة    اوداا 
تعنين جودة الخا    اه  ع   للح ع  ةكوج   امعاى لاوبعابف ا ن ة،ان  ؤىاا     اب      كض ن  م 

امم ن   لضد راو  و هع رفع ى ام كد    اوع ه  ف و      ي هة  رفما ى     اواراا   و  او     ا 

                                                           

.010 با اود در  ب هف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
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ف مظ   اكو ترلة   اكدارةات ر تلب د  عال      اه  ع  اهناياي  ى  ردى تلامت  ن او   اك ، ت ةوووج   
لاوواقد يمبت رةا ره      ام ودا  امب لو   م ره  ادلد اه  ع  اهناياي  امكع د منةك م امعان  . لح ع ىا  ل 

ا اودل    ه    اوكةه   ى     ب  اوع ه   لاموارد اوبعاي     لىلب اوع  دا  تةد ا اهودة امل وم  و ه     ى 
اوع    م        ف ا ن ره رداءة فاج   اه  ع  تةع ل ملب ع  ام ن م و     اكدارةم    ى    لتةه   

 .     الخا   اوعهو    ى اهنايا
 1:ى اه  ع  اهناياي  ن ه  ي   اكو ترلة   اكدارةلتكهم      ا  

  و ترل  تعاو ن ا اوب  ة   الخ    تح  لةب ة تعاي     ة   و   ج  ع   وقد . 
    و ل ب  اوة جلع ى اوب  ووري ف للىوك يك  قب  اوك ج   اوورق ف م كض ن   اكو ترل اوك ج   

 .اكةترةتاولعوه او  تك   ل شب     جااءا 
   ااا و ل ب  ى ل ي  ف  ا( فعول اوةد ط)ةعا ةك ي  اوكد    اوب ااهوج. 
    او اتوة  قض ء مع  الخا    اه  ع      ى،ن اوكدا  مل ب. 
  ةعا اوبلوا لام كد    اوع ه   امةجنة  ل اموقد اوا   و ج   امة ه. 

 .تونير دو   امااجد اوع ه   الخ    ا كب  ف  ف     ل  وقد اه  ع    م كض ن  
 2:اه  ع   ى لحد د    ي   اكدارة ى اكو ترلة   اكدارةندا ا  ت تلب د   

    م     ع ة ة اول ب  اوة تج     امةك  ر املون لامندا  ر    اولوامير اه  ع   رثة ء  ه    اوك ج
 .الل 

  م    ج ا لت     اوكةد  الخ ن م ول ب. 
  تداا ىا    ج  ع   مع   راا  لرجود    قب. 
  تع ا   ؤا   اه  ع  ى اوالن امكدا   نحو ى د ج  ع  انتراض   وافب  اوكلور مع    دبون او ب. 

  مؤسسة البنك -2
لامت  ن او  تبدت     امؤا    اوبة    اوعهو   ف مظ   لح ع  اك ، تكهم      ا ت ةوووج   

 3:الخا    ام و   ى امتي
    مل ق  الخ(cache de debit :) تايد الخ    ب شاة    ت ك ا      اوبل ق  ى او ااد   

 .ام  ا اوبة   الخ ن م وعه  

                                                           

.00رن د  اال ف  اجد ابد لىفا ف ن- 1  
ف  ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فاي ترشايد الخدماة العمومياة فاي الج ائار ها هنا ب لا  ة  اه،لبف -2

ف ف    اوع و  امقك  دي  لاوكج ريه  ل  هو  اوك ه يرف ج  عه  -اوواقدف اوكلاي   لا ن  –  الخا   اوعهو    لتين    اماند اوع   ام كد  اووتص اون   ،
  .00ف ن0100دي هل  01ل 01ف اهناياف يو   10اوب  اة 

.010ف 010 با اود در  ب هف  اجد ابد لىفا ف ن ن- 3  
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  مل ق  اميكه ه(carte de crédit :) و  ااد اتى لاه ف ه ا  ما    ا  بل ق كعه  اونموه     اوي
 .ديوه ليعكل ى     ام و  قاض  ى،ن نترة   ة    ادة

   تكه ن     اوبل ق  االة  لجودة ىا  ل   د رة  مبل ق  الخ   لاميكه ه او  مدكعف : اوبل ق  او ف
ف نج ن لحه   ب ظ    و   يةدد م ماكعه نف مم  جع ك   ال وانن   لحكوب      ع و ي هح مك ني  

 .اكو ترلة  تم   م م ا      اوةدود 
رق  ت اهنايا شب    ك      اموت   د ف  اوبةو  اهناياي ف لت ه   اواقه   ا و            ض ن  

ف  ان   اوكب دن لند ش    ؤ   ل دة  مع (Réseau interbancaire spécialisé)    اوعب   ا 
اوداو : ة فا    ي   اكو ترلة   اكدارةامؤا    اوبة   ف ل   مع اوبةو  اهناياي  او   انت   ا اوكلون نحو 

اوععبي اهنايابف لمةك او ،ا  لاوكةه   اواي   ف مةك اهنايا الخ رج ف او ةال  اووتص و كونير لاماك  طف مةك 
 1.اولف  اهناياب

    ضالرة تين ع  01/00لن ه  يد تعنين اوكج رة امو ترلة   ى اهنايا رفا ق ةوه ام و   رق   
ه ه اماكج م  مع  ر او اي  او  ا لاد   مةك اهناياف لتضه  الرض    الخ    م واند امو ترل ف  د ض

ف تبد  0102ونا  ف  ت جا م وكنليا إ    اواند امو ترل ف للىوك قب  ل ي  اة  ر 0101ق ةوه ام و   و ة  
امكضه  ق ةوه ام و  ف لحت ت ي    0101دي هل  01او  در مك ريخ  01/00   اود ةوه رق   000و ه دة 

 2.دم 01111اوعدوم  او  ت   ا  
و   م واه     اوع اة  او  تبدت     اوبةو  اهناياي   م رل  لم لحدد ر اان   م وع   او  ىف  

ى و   لحد د جودة الخا  ف ن م،ان او و  ره اموات  اهناياب م ينان يع      اوء لرداءة الخا    اوبة   ف 
    ع ا  ؤلمف يكهم  ى امةك  ر املون  الا  ه با     اوبةو  ى  ع   لدو   لىوك    ة،ا ا ر    

و هواتةع اهنايايعف ره ب      نا  اوع و  و      توي   لاتى لي   ق ا ام ون     ىا  ل ف  كعاضع 
  اوبيرلقاات   اوبل ا   ة ء او  ا لاوك  و   ام و  ف لاكجااءا   ى لىوك ما اوعهل رل و لد اوعاياف م كض ن  

 .لام   ف واشوة لاو اق  لامىك،ا اكداربلاوالت ة   لمع      ا او   د 
  مصلحة الحالة المدنية بالبلدية: ارابع

ف مم  اكو ترلة   اكدارةااك  د     ل  ام و  اماة   م وب اي   اهناياي  مع   فبير    تلب د    
مع   اايد لمينق  ج اف  اكداري ا  ا لىوك ى لح ع رداي  ف ا ن ر بح اموات  اهناياب يك د  ىا  تا 

اوكد  اي  ف ه ااك اام اووث يد اوع     يعا وا   ج  ف ةك ج  و،فك    او ب ف ه  اكدارةن   او  مد ى   ا 
م اي      رج  ااك اام ش  دا     عة ء او  ا يكله ا ر    شب م ك    ل  ام و  اماة  ف لف ا ت با  و

                                                           

.010 با اود در  ب هف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
ف 10ف اوعهاد 00ف ام ها مجلاة افااو علمياةف "اوكعهايد اهنايهاب اوعهو  ه  ىدلر الخا    امو ترلة   ى تاق ه  الخا ه  " ها ااب لرعا ماادبف  - 2

 010ف ن0102اهناياف 
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(  اوبل ا )اومد     اكداري  اكجااءا    و هواو ا ى رم  دا اوب اي  او  يد هوه ن   ف م كض ن   ال    ام ،د 
قب  لاوالت ة   امكع د  مك وي        ااك اام مل ق  ا وي  لرى   او   ق  لجوا  او  ا لاو  ف ةت ى او  مد 

   ، اوب اي      اا جوا  او  ا او ب مد   اتبط م وااياةف للىوك ف ه ى ات ر    لحوي        ؤا   اوااياة 
امافني   اكدارتع      كوب   تع امؤا كع اوعهو  كعف ا ن ت ةت اه ود ام و    م وكع له مع   دارب

ى  ه    تعه   لحوي  اوبل ق   اوع      اك   ة   تونير ف     ( اوب اي  لاوااياة)لا     ( ل ارة اوااى   )
 لهير      الخا    ( اكو ترل ف لجوا  او  ا اكو ترلة  مل ق  اوكعاي  اووتة   )مل ق   رقه      اوورق   

  :الإلكترونيةبطاقة التعريف الو نية 
اوعايا      ب  ف لل  ت كعه  ى اكو ترلة  لام و    اكدارةتعا مل ق  ا وي  اهناياي  اااب رف ين 

و ترلة    ظيرة لج اة او ةدف  اوعهو   ف ن   شا    اكدارةاو  يل ب   اموات      اكداري امع  ،  لالخا    
للند  د ي ل ل وا       م  ف ى و   اوب ه  لاو ورة اوعه   ف لام كهاة     د ي ل امة ه  اوع م   

اما  او  ف ه  عهون تح  اوج  اوة ون اوكة  ه   او  تضهة   اهاياة اوا    او  درة ى ش ا رناي   و ليراه
 1.اكداري  0211

 : الإلكترونيجواز السفر 
   اوداار اوو ارب امكع د تح ا  10ى اهنايا    ى،ن ام دة  اكو ترل   لحايا  وا     جوا  او  ا 

الخ    م والو  اهناياي   اكو ترلة  و ترلة    كضهة  اوع  دا   اوعينهف ا ن  كوب   ا اهوا      شا   
لحايا    م كض ن  . ل ع و    ام و  اماة   و ع د   ا  اهوا ف  ورتا اوعه   ف توق عاف م ه تا

 2.وا     ش  دة ام ،د الخ    من اار مل ق  ا وي  لجوا  او  ا اوب و تري  
 :للحالة المدنية الآليالسجل الو ني 
امعة   مكداا ىا     اكداري ى امؤا     اكو ترلة   اكدارةىا     وكعنين او ج  ااكلاا   ا

و ا امع و    اوع     و هواتةع  اووت    ام و  اماة  ف لم لىد    ل  ام و  اماة   م وب اي ف ن و اج  
اوع     امل وم  ( اوع  دا )اووث يد  ى،وا تداا   او ج،  اوورق  ف نج ن يك      اكداري امكع د  م وعدود 

 .اكق      تال اموات  فع  دة ام ،د لمل ق  
  ار     رةا  اا واب ل ارة اوااى    لاهه     ا     اج  لتص ا   00ندا ة ت ام دة  

دة    ف ليامط   ا او ج  لف ا اوبعم   اوام و  ا   لاوالايا او اكداري و ل و  اماة   ياتبط م وب اي   ل  لد ل  
و ل و  اماة   مواال  لا    رقه   ف ن  اوعدود امع ر  ا  لاافن   ا او ج  اووتص . امعة   الىابم مؤا    

                                                           
نع و ه   ام كده  اوهال  اواامهد اهون ف  ااى ه   دا ه  ضهه  -البلدياة أنموذجاا–عصرنة الإدارة المحلية في الج ائر لخضا رانج  لنكل    و ف -1

 12ف ف  هه  امدههو  لاوع ههو  او   اهه   إ  عهه  اوعهه  ا عهها لخضهها مهه ووادبف اهنايههاف يههو   -لحههاي   لر  ةهه  –تاق هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى اوههالن امظ رم هه  
  .01ف ن0100  را  01ل
.01اماجد ة  اف ن- 2 
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ه  م  لاوك ج ،  رل اوك ل ل   او  يك  تالية  ف      ا اود ةوهف لف ا اوكعاي،  لاك 0و    ى ام دة  
 1.ال اتبد  لا      ا 

 2:امواتةع اهنايايع    ااك اام لث يد ام و  اماة   اوك و   ا  ندا       ا او ج   
   داى  اوتراا اهنايابف   داري ااك اام ف  لث يد ام و  اماة   مع   نورب    رب م اي  رل   لد

 .لمي  اوك ج     ة   لدله او  ا وام ون     مل ق   تاق   امافب      م كض ن  
   ف للىوك    ى،ن اوكدا  مل    ل شب   00ااك اام رنااد اه و   اهناياي  م لخ رم ش  دة   ،د رق

 .لام ون          اودة     ام ج ع ن    اكةترةت
   ى،ن  وقع   اوا   ام ون      اكةترةتفه    ةت ل ارة اوااى    اهناياي  و هواتةع  ل شب    

 3:الخا    اوك و  
   ت   مل ق  اوكعاي  اووتة. 
   (.اكو ترلة  ) ك مع  ت   مل ق  اوكعاي  اووتة   اوب و تري 
  ء لتب    ااكه رة اول  ف للحه   او ورة اواقه   اوب و تري  . 
  اكةترةتاىك  ر  افن اوكد ط امع و    لرى   و ا كياا      اول    ل. 
  او   ق ت   ش  دة او   ءة واى  . 
 جوا  او  ا اوب و ترب. 
  ش  دة ام ،دS12. 

او  افكع ت ى او ج،  اوورق   رثة ء  ه    اوةد ف  الىل ءفه  ا  ا   ا او ج      ت ل ح  
نج ن   ضبط  ع و    اوعدود اوع     و هواتةع مع   ج ا لدق دف مم  ادد لىوك جودة الخا   اوعهو    

 .ى    ل  ام و  اماة  ف لامكهم   ى او ا   لاواق  لمينق  ج ا مم  
  

                                                           
امههههؤر  ى  01-11امعههههان لامههههكه  وا هههها رقهههه   0100هعههههت اههههة   2امههههؤر  ى  11-00اودهههه ةوه رقهههه  اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف -1

  .10ف ام دة ( 0100رل   01ف او  درة مك ريخ 02ف اوعاد الجريدة الرسمية)ف لامكع د  م م و  اماة   0211نلايا اة 02
 ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   ام كده  اوهال   الجهود والآليات التي اعتمدتها الج ائر لتحديم وتطاوير أداء الإدارات العمومياة،ن ته  ااادف -2

اوعه  ا عها لخضها مه ووادبف اهنايههاف ف ف  ه  امدهو  لاوع هو  او   اه   إ  عه  -لحهاي   لر  ةه  –اواامهد اهون تاق ه  الخا ه  اوعهو  ه  ى اوهالن امظ رم ه  
  .00ف ن0100  را  01ل 12يو   
: اموقد اوا   وو ارة اوااى    لاهه     ا     لاوك  ا  اوعهااة  ف ت   ،   داري  جاياة و  ياة امواتةعف ى اموقد اكو ترل -  3 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/, 18-07-2018, p01.  

http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/PublishingFiles/loi14-08_ar.pdf
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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للحالة المدنية في  الآليالمساعدة للسجل الو ني والاتصال  الإعتموسائل وتقنيات تكنولوجيا 
 تقديم خدماته

 1:ن ه  ي   0100ن  اب  00امؤرى  ى  0000ة ت       اوكع  ه  اوو اري  رق   
   لحكوب     ق  اة  عل    اوب اي   اوك مع    : ق  اة  عل    ام و  اماة         كوب اوومي. 
    تكضه      اود  اة رقهة  امعل    ا جو ة :       كوب اوب اي  ق  اة  عل    ام و  اماة

 .لاو ور اوضوي   هه د ش  دا  ام و  اماة   و ج،  اوب اي 
   ل   شب        و كاند اوع  ف ت مع  وو ارة اوااى   ف نج ن تامط مع ف  م اي   للمي   : اوعب

 .اووت 
    ماا    كواجاة       كوب ف  م اي ( 10)ل   ث،ا : ما     ت  ير اوة : 
  و ل و  اماة    ل اوومي   ا  او ج  اووتص    تاا     ى،وا اوب اي  : ماا   ةد  اوع  دا

 ...(. واو ا جاد)م اكهاار    ااكلاا ى ق  اة اوب  ة   ا جو ة 
  اوا وك     ش  دا  فه   و  ع و  ره ف  م اي  م د شب    نلد نج : ماة    ت     اوع  دا

 . ...ام ،د و هواتةع
     او  يك د        الىل ءيك      ا اولة    معه    اوكب  غ    : ا كه   الىل ءماة    اوكب  غ

او ج  اووتص و ل و  اماة  ف ليل         اموات ف ل   ثم ياا  اوعوه امعص تح ا اوالر   ا اوكب  غ 
 .    اوب اي    و كدا     ا  00اموات  امةك  ر 

و ترلة      تال  ة خ لث يد ام و  اماة   ملايد     اار ه     0100ل ي  اة   اةل دت ىا ن  
 0100.2دي هل  01امؤر  ى  00/000   ، ام و  اماة   اهناياي ف للىوك مة ء     امااو  اوكة   ب رق  

ا     لاوك  ا  اوعهااة   اهناياب مع    ودا  ل ارتا ى   لوك   تعه   ليض   ل يا اوااى    لاهه     
جم          ا   اة  ىا       ل  ام و  اماة  ف للىوك ى  ااى كا او  ش ر  تح  ى نع و    يو  دراا  اة  

 3:ف ل   ف وك  0101
 وكةد  و ه  ، اوب اي  لاماك  دة    اوعال  ى تداا ىا       معا و  ، اموات  دله ت با  وعة ء ا

 . اكو ترل ا   ف للىوك م ض  اوكوق د  00ا         00ىا     كوا    

                                                           
 ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه    فعصرنة مرفم الحالة المدنية وأثره علاى تحساية الخدماة العمومياة المحلياة با اوع   ا ا  لو  ن يع   ته  ف -1

ف ف  هه  امدههو  لاوع ههو  او   اهه   إ  عهه  اوعهه  ا عهها لخضهها -لحههاي   لر  ةهه  –ام كدهه  اوههال  اواامههد اههون تاق هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى اوههالن امظ رم هه  
  .00ف 00ف ن ن0100  را  01ل 12م ووادبف اهناياف يو   

امكع ههد من ههاار ة ههخ لثهه يد ام وهه  اماة هه   0100دي هههل  01امههؤر  ى  000-00 ااههو  تة  هه ب رقهه    ف اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب -2
 . 0ف ن( 0100دي هل  01ف او  درة مك ريخ 01ف  اد الجريدة الرسمية)ملايد   و ترلة  ف 

ف يااوم الدراسااي حااول خاادمات المرفاام العااام وحاام المااوا ةمداخلااة مقدمااة ضاامة فعاليااات الل يهها اوااى  هه  لاهه  هه   ا   هه  لاوك  اهه  اوعهااة هه ف -3
  .0ف ن0101دي هل  00امارا  اووتة   ولإدارةف اهناياف يو  
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   عال  ت ةوووج   ك       ت رو ترلة   جاياة ا ن الخا   تارأ  ف ى  ا ك  لضد رى   ا  ق  م و تري 
 .لم   لتة   و وق ي  لاو ،   امالري لضد ا ن الخا    ةال  فو ترلة   و ه  و    امالري  يض  مل ق  

    و ترلة   جاياة توضد ا ن الخا   تارأ  ف لاو  اكلاا تظيرا ج ري  ى ة     ا كه د مل ق  تاق    ام
 .تاق   اوعام   لتع و اوعايا    ام  ي  لامع  ،  ى   ا ام ااه

 اكو ترلة  ا وكلد د  عال  ااترات ج  و ل     فه  لحاا اوو يا    ام ودا  او بيرة او  يب    قل   
ف لاو  يك  لحد د      ى،ن تلويا ة ه   امع و  ت   الإلكترونيةالبلدية ا    ف لامكهم  ى  اكدارة      كوب 

 0101امك      لتلب د ل  ى فك   ةع ت   اوب اي  ل  مل ف ا ن اكعال رلن  ااا    اوكجايب   ى  ل د     
 1.مب اي  اهنايا اووال ف لمعا   يعا  ى تعه ه       ف  م اي   اووت 

 الإدارةالمتخذة مة قبل وزارة الداخلية والجماعات المحلية الج ائرية لتع ي  مشروع  الإجراءات
 :الإلكترونية

اوع    اهناياي ف تحال  اكدارة عال    اة    ب  ت ر   ى اكجااءا ودا ام       اوو ارة جم       
 :ة فا اوك   اكجااءا ف ل   مع ر       اكداري اما    ر ااو اوبيرلقاات   لت     لتب  ط الخا    اوعهو    

 2.  و ل و  اماة  اموات     تداا لث يد ام و  اماة   امكوناة ى او ج  اووتص ا      ء 
  3.اةوا  01ا  0    اكو ترل تايا  اة  ،ا   جوا  او  ا 
  4.لث د  00    02او  درة       ، ام و  اماة       اكداري تد  د  اد اووث يد 
   5.اوعهو    اكدارا وظ ء شاط ام  دق      ة خ اووث يد ال     ام  ه     تال 
  6.ة    قب اةوا ف للىوك معا   ف ه اة  لااا 01   تايا رج   ،ا   ش  دة ام ،د 
  7.وظ ء لحايا رج   ،ا   ش  دة اوون ةف لاو  ف ةت    قب   ادة م ة  لاااة 
  يو  مان    يو  لااا فه  ف ه  01   تايا رج  اوك ايح م وون ة م وة ب  و هواتةع اود تةع م هةوا

 1. عهون ما    قب 
                                                           

.0ل يا اوااى    لاهه     ا     لاوك  ا  اوعهااة  ف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
يكضههه     ه ء امهوات   هه  تدهاا لثه يد ام وهه   0100يوو هو  01ى  امهؤر  010-00اهه وريه  اهنايايه  اوااداات ه  اوعههعب  ف  ااهو  تة  ه ب رقهه   -2

 .00ف ن( 0100يوو و  02ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)اماة   امكوناة ضه  او ج  ا   و ل و  اماة  ف 
  3.امكع د م ةاا  للث يد او  ا 0100نلايا  00امؤر  ى  10-00اود ةوه رق  -
الجريااادة ) هههاد ود يهههه  لثههه يد ام وههه  اماة ههه ف  0100نلايههها  01امهههؤر  ى  10-00اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  تة  ههه ب رقههه  -4

  .0ف ن( 0100نلايا  00ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الرسمية
يكع هههد منوظههه ء الا ههه   اوكة  ه ههه  امكع دههه   0100دي ههههل  00امهههؤر  ى  000-00اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  تة  ههه ب رقههه  -5

دي هههههل  00ف او هههه درة مكهههه ريخ 10ف اوعههههاد الجرياااادة الرساااامية)م وك ههههايد تبههههد ال هههه    هههه  ة ههههخ اووثهههه يد ام هههه ه   هههه  تههههال اكدارا  اوعهو  هههه ف 
 .01ف ن( 0100

 0211نلايها  02امهؤر  ى  01-11ره هلل يعهان ليهكه  ال ها رقه   2امهؤر  ى  11-00اهه وري  اهناياي  اوااداات ه  اوعهعب  ف اوده ةوه رقه  -6
 .0ف ن0ف ام دة ( 0100هعت  01ف او  درة مك ريخ 02ف اوعاد الجريدة الرسمية)لامكع د م م و  اماة  ف 

.0ف ن0اماجد ة  اف ام دة - 7  
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 الإدارة العامة الج ائريةفي  الإلكترونية الإدارة مشروع تحديات وسبل ترشيد: المبحم الثاني
وة  ف ام دي ف او   ا  ف اكداري ف اود ة) ة   ى اهنايا اوعايا    اوكلاي  يواجا  عال  اكدارة اكو ترل 

   ت ايل رداءة مع  الخا    ام و    لىوك لاو  ااكةد ت    جودل ف مم  ردب ف ...(اوكةل ه  ف 
 يعص ه  ا ام ون رل  ا  تونا اودارة     اما  ة  ف ا ن ا   و جنايا    ى،ن و     ا م .اكو ترلة  

ى ش    جااءا  لتاامير موفه  تلب د   لاو  ت وه او ب        ت  ا        ة    فبيرة ره تكبا جم   
اكداري    ا    ج  ف ل   ج   ف مم  ي     ى تعنين  ه    اوكةه   اكدارة اكو ترلة   ى اودل     اوعهو   

 .رىاب تعنين جودة الخا   اوعهو   
 تحديات تطبيم مشروع الإدارة الإلكترونية في الج ائر: الأول المطلب

ه ي  او و ف مم     ى اهنايا  دب    اياة لفك     ة  ماايكا  اكو ترلة   اكدارةتع د تلب د    عال   
ى اوعايا  اكو ترلة   اكدارةاهوا رل امل واف  م  اوةج   اوب  ا او ب  انكا ا ن لىوك دله ب اا م وع   ام

   اوالن اوة    ف نةج     ا امعال  يكل   رلم ل ة  اوبااي  لحايا امع ف  لاوعدب   امه ة  لاما  ة   لوو 
ى ف  ت ك اوعدب  ف نج ن ة فا  ة    اكو ترلة   اكدارة  ب  ف ن، ا   رماا الل رثة ء تلب دا ى  ااا ا 

 2:اوك  
    لامت  ن ى ت ب   الخا    اوعهو    امل وم   ة  ف   اك ،  جن قل   اوليا لاموا ،  لت ةوووج

 .اكةترةتامواتةعف لاو ب يعا ر   قة ة و كوا    ل    فكو    ىلوط ا  ت  
     و،ت  م  لتعه ه       ف ن   ة تد اوتراا اووتصف اوبة   اوكلك   فه ناوبطء اوعايا ى  ه  

 .ن وكةه   ى   ا ام ن ج وي  لهير  كوا ة 
    ى اهناياف نج ن ره ااك اا    ى اهنايا م ينان ضع     د رة  مالن  اكةترةت الدي  ااك اا  شب

 .% 0ف0لى اهنايا تب غ  % 00اهوارف ن   امظاا  م، تب غ 
 0112) اكو ترلة  ره   الر اةوا      ماة    اهنايا : اكو ترلة  وكع  ،  ام و   اااث  ا-

ف نع   اب   امم ن با مول اوعايا    امقك  ديع لامواتةع يك ونوه    ااك اا  اوبل ق  (0100
    ن  او ل  اكو ترلة  ف م كض وو اوة جم      الىل ءاواقه   ى ال  ر وا  ف م ب  فماة 

تكب تين  الا  هاوكدة   ى مع   الىل ءن    رل ةك ج  مع   ال وانتعل    ام كها رل اوكينىا ى ضخ 
 .ى لح ع ام  ا رل اجن   و بل ق  اواقه  

                                                                                                                                                                                     

.0ف ن0ام دة  اجد ابد لىفا ف ف 11-00اود ةوه رق   - 1  
ف  ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   ام كده  الإدارة الإلكترونياة فاي الج ائار ودورهاا فاي تحساية الخدماة العمومياة ه د شاي   لاهعا  بها اوه،لبف -2

مهه ووادبف ف ف  هه  امدههو  لاوع ههو  او   اهه   إ  عهه  اوعهه  ا عهها لخضهها -لحههاي   لر  ةهه  –اوههال  اواامههد اههون تاق هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى اوههالن امظ رم هه  
  .00ف 00ف ن ن0100  را  01ل 12اهناياف يو   
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  ه ي  اة     ندا ف  قل   اوليا لاموا ،  : اكو ترلة   الدي  اودواةع لاوكعايع   امكع د م كدارة
ف لاو  ااك ا  ن    ام و   0210او  در ى       12-01ى ضع  لا    ال ا رق   0111

ف او ب نكح ن ا ام ن و دل   الخ ن 0111-10اتى  الر اود ةوه رق   اكةترةتاهناياي  قل   
تداا ىا    لااكظ،   ى ات ر اوكة ن    ى  اكةترةتلامواتةع ى   ن اماك  دة    ىلوط 

لامت  ن تحال  اك ، ف لره      انكا اهنايا    تعايع    ة ه  ل  يرة وك ةوووج   اكةترةت
 .تةه ك   لتلويا  ف  م رل  تبد  هير ف ن   ى امضهوه لاو ع و   ى اوكلب د

   هدف نمد ن  امكهد اهناياب لتكهم  ى اود   ام دي  لامعةوي  او  ياة ى امك: اوعدب   امجكه     لاومد ن
لامت  نف و  كل د  اك ، ف لف ا امة ك   امل وا     ت ةوووج    (اوان  )ت كدا ود   جودة ام  ة 

لاوكع     د تلب د تاف ن وك يكل   ى د  كهد امعان ف لاو ب  ك م  اكو ترلة   اكدارة   ياة  عال  
 اكو ترلة   ال   ف م ب  اكو ترلة   و ترلة  ف رب  و ال    نترة توي   وكةعا  امكهد اهناياب 

 .لاو ظوي 
   ال اف ليكع د اكو ترلة       يد فبير ى تايد ب    عال  اهنايا : امواجن اهظاان   لاو   ة 

    ف ن  ررج ء لامت  ن  اك ، م وترف ب  اهظاان   لاو   ة   او  تع د تو يد اوبة   اوكلك   وك ةوووج   
اووت ف لف ا اوكب ي  او بير ى تو يد او   هف ى    مع شم ن لجةوا اهنايا لامة تد امالدي ف ن ت    
اواقع  اهظاان   و جنايا لتب  ا اوعايا    اماه لاوداب اوة ي   ي      ر وان ت ي   وكعه   مة   ت ةوووج   

كةد  لاوكض ريل اوو اة امع د  وبة ء لشد لرمط شب     عوم  او   لامت  نف م كض ن   اك ، 
 .لاوع  م   امة ه  اكر  م  ى مع  مؤر اهه      ال  ف لف ا  ا  تونا اكةترةت

      ى تلب د  عال  ( اوك ل طف اوكة   ف اوكوج اف اوكة  دف اواق م ) اكداري  ا  ب    لا،   اوعه
 ا  ف  ي  اوالرا  اوكاريب   لاوك وية      ى اودل     اوعهو   ف م كض ن   اكو ترلة   اكدارة

  1.اكو ترلة   اكدارة    اوكع     د رج نة لرا و    اوكع   لاوكع   و هوف ع اوعهو  ع ى   ن 
لا   ا كب ر ه  ا اواق م  او ع و     مع ر   امعوق   او  تواج    اكدارة اكو ترلة   ى اهناياف  

ت كح   ن مةكع ر لتع ف  جااي  او   د ام ك    ف واشوة لامىك،ا ...( ا  ا  ف  داري ف   و  )نضع  اواق م  
ى اهناياف للىوك ى ف  ام ودا  او  تب    اهنايا ى  لاوكنلياف ل  ا    يع ا    ا لاقد اكدارة اكو ترلة  

  لو  اوفه  اكدارة اوع    لتاش ا ة د ل ف تحال  ب   اولا   اوكةهوي  ام ك   ف لاو  تاى  ضهة   ماة    
 . اكدارة اكو ترلة  (  عال )

 
 

                                                           
ف مجلة الدراسات والبحو  الاجتماعياةف "-ر  ة   تاش ا الخا   اوعهو  ه –امت  ن اوعهو   لاكدارة اكو ترلة   "اوعا  مو ه    لا  ه  رق دف -1

  .00ف ن0100ف ج  ع  اووادبف اهناياف دي هل 12اوعاد 
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 العامة الج ائرية سبل ترشيد مشروع الإدارة الإلكترونية في الإدارة: الثانيالمطلب 
م ا   ره تعا  ام و   اهناياي  لم اوب اموه الف دا وه اووا    ى  أ د ام ون امة اب  لت  ير  

اك   ة    او،    وترش ا تلب د   اكدارة اكو ترلة   ى اكدارة اوع   ف نعوا   اوةج    اياة ل كوناة للحك م 
     و   ل واتةع يكع   وه  ع   مع   ل وف ع  هو  ع    رى،  لف  لىبيرة لج دة ندط ود  دة رش اة 

 .ا   
في الج ائر مة ختل التوصيات المنبثقة عة  الإلكترونية الإدارة ترشيد مشروع: الفرع الأول          

وحسب منطم الأكاديميون 2116الولاة لعام -ل لقاء الحكومةأشغا  
ل لقاء في الج ائر مة ختل التوصيات المنبثقة عة أشغا الإلكترونية الإدارةترشيد مشروع : أولا

 2116الولاة لعام -الحكومة
يعا ود ء ام و   اهناياي   د اوومة نع و     ه   ا و         جااف لاو  اثاب اوةد   ن    اون  

اء  ااى،  ى،ن  اة  وضو  امقك  د ا          عجد و كةه   اووتة  ف ا ن رود  اوعايا    اوو ر 
اوعايا    ام  ي  امكع د  مدل   ل  اوعهو   ف   لوع م وك  او لاقد     اودل       ج    ف   ن    تا 

م موات   اكدارةف مظ   لح ع الخا   اوعهو    ل ،ق  النض لاقترا  جم      اوكو     وكل ع لضع   نحو 
ا ن ى د ا ور اوم ون و كو     امةبمد     رشظ ن او د ء وع اة  الخا   ...ل   نل  او   د لاما  ةا

ث،ث    لرف ندا تة لن امبلن اوم ون  ة   اوكو     امعة   م كدارة    اوعهو    ا    ف لمالر    ا ا ور ق   
 .عهو   لدلر   ى تاق   الخا   او اكو ترلة  

ف ولإدارةلى،ن رشظ ن اوورش   اضت تج را فك   اودل     ى   ن اوع اة  لاوكلون اواقه  
اوعهو    تم  اكه   هع    رفما ن      لب       رج  ام        داو    اكدارةرفا      ره   اة  

  1.الخا   اوعهو   
 2:    اوك و  اوكو    لى  ت رشظ ن او جة  امعة   تح ا اوالر 

  ى اوكة  د لتوا ا اه ود مع اودل     ملايد  تض   رفما ب    ن ه  يد  ع ه  امع و  ف  اكااا
 ك     ف ا ن ره   ا اوكع له يضه  دله شك اودض ء     اوعااق    ة  او ترل لتلويا ىا    

 .اكداري 
  اكداري  اكجااءا تاامير ت     ع ء ة   ف لاو ب ي ال اكو ترلة  لضد فلط توج    ولإدارة 

 .اوعهو    اكداري ل ةع ء م ا  تة  ه   لق ةوة   و داارا  
  لضد شب   مع فك   اودل     ت هح مكب دن امع و    م ة   ل ؤا    اوالو. 

                                                           
 00ل 00اوهومةف ق ها ال ه  مةه دب او هةوماف اهنايهاف يهو   -ف وده ء ام و ه الاقتصاد المحلي عامل مشاجع للتنمياة الو نياةم  ه   ل اوهو راءف -1

 . 11ف ن0100رفكوما  10ف ةعا ى 0100ةونهل 
.10-11اماجد ة  اف ن- 2  
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   تعه   تع    ااكعه ن اووا ي  اوك ةوووج   و،ت  ن ى امة و   اوترموي  لاه  ع. 
 اافن مةو   عل    لتة     ةع ء Private Cloud   كيواءت كج   و هع يير اوك ةوووج   امايم 

 .امع و  ت   لضه ه ر ة   لر  ل  الة ه 
   امب شا  اكو ترل تاق   اوك وي(e-learning)   لاوك وي  امكةد(m-learning (. 
  اكو ترل اوعه  ى رقاا لقت     تعه   اوبةك e-Banting. 
   ى   ااه امت  م  اوكدة   للح  ن       ةعا ثد ن   اك ، تعج د او ل ن  امك     للا ي

 .امع و  ت   م اكعه ن اووا ي  اوكدة   و،ت  ن
  تلويا امواقد اموج   وةعا امع و    امكع د  مةع ت   امؤا    اوعهو    لامقك  دي. 
 د امع و  تي لامقك  د اواقه جع  امت  م  فهلا  دند وبة ء امكه. 
  لضد ج     ااقب       نجه ي  ى و    ام  ة اوع     و هوات  ن ه  يد مني  لااكعه ن

 .امعل    اوع    
  تلويا ام   ة ن    لاكجااءا  او  ت هح و هوات  م وكعال     فك   اوكج  نا  لاوعب    اوكدة  ف

 .   اوعب   ميناع ر       ل ارلا  و امط ا ك
  ة   فك د اودل     اوكب دن امع و   ام نة  ى قوا ا م   جااءا ا كه د. 
  اكدارا اب و ع و   لحو     ري اوعه      ااكظة ء     ل وب  امواتةع مكداا. 
  امواتةع    تداا ري  لث د  و ل و  اماة    ةا  ل    ء اكداري  اكجااءا م    ام     لتب  ط

 .ف م ا ه  م وة ب  للواك امعة ع م وك ج ،  امارا   لاه  ع  اكداري ت وي  فك   ام     
 املورة       كوب ف  قل      رج  تة  د اووا ي  اوكدة    الة ه ق  اة م  ة   و  ن    ةع ء

 .امع و  ت    ن دىلاوك  ير اه ا مع ريد 
  وكه ع امواتةع    تج  ا  ع  ،ل     معا لدند فك   اوك  و    اكو ترل تلويا رة ه  اواند

 .اكداري 
  ام       ف  اكو ترلة  تعج د ااكعه ن املبو    او  ا   و هواتةع لحه      ب شاة    امواقد

 .تاش ا اوة د   اوعهو     ت رللىوك ى 
  و ترلة    وااة و ل و      تايد موام   اكو ترلة  جم د الخا       اموات     اوو ون ت ع. 
  كض  ء ش  ن   رفما ى اوكع  ،  اوكج ري ف  اكو ترلة  توا د ااكعه ن اواند اواقه  لتج  ا اوكج رة

 .ل   نل  او و  اموا ي 
  اكو ترل اوعه      تج  ا  ة و   اوك ايد لاك ض ء  . 
 لامااند  اكدارة  ا  لتة         م كشاال ل ك مع  تج  ا او   ا  اووتة   ى   ن   اة    ةع ء

 .e-gouvernementاوعهو    
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ى اهنايا  اكو ترلة  امارلا  لاو  ج ء  معا اوكلب د امعكل ولإدارة     ى،ن     اوكو     
ة     اب ا كه   ام و   اهناياي  معه    تدوا لتد    ( 0100-0112) اكو ترلة  ى و   ماة    اهنايا 

اوعهو    تحال لحد د جودة الخا   اوعهو    ى فك   اودل    ف ندا  اكدارةى  اكو ترلة   اكدارة عال  
 اكو ترلة   اكدارةاا مع ا اع   او ب  لا و    امعة   منب   لتاش ا تلب د      رمت     اوكو     

امكه   لامل   اوضالرب لاو ع ن لاوباي  معا نع   ع    ا و  لاوفه  ىا  ل ف له اهنايا ردرفت نع، مينل  
اوع     اكدارةاكه    وافب  اوكلور ا  ي  او ب تعانا    ى اهناياف م كض ن   اكدارب اك ، و   وماا   لرج نة 

ل باي   تبد      اوكو     تعل     اب جاي  ام و   اهناياي  لا كه     مكةه   ل هو   . ى اوالن امكدا  
مم  ي     لىوك ى   اة  الخا   اوعهو    لتجويا  ف له اوعلة  اكو ترلة   اكدارةلتلويا لاوفه  تلب د   

اي      اا مع  اوعدب   رل اوعهو    اهناي اكدارا م وكلب د او ع ن لاواش اف لاو ب م ة  جنء  ةا ى مع  
 .امعوق   او  ا   اوك  د  ة    د  الر اووقتف  م رل  هير ف ن  ف ن   تةد    اهودة امل وم 

 الج ائر مة ختل منطم الأكاديميونترشيد مشروع الإدارة الإلكترونية في : ثانيا
اهناياي     ى،   تاش ا  عال  ودا لضد الف دا وه جم       وا   اوةج   او  ا   و ل و    

 :  تونير امكل ب   اوك و   اكدارة اكو ترلة   ى اكدارة اوع   ف لتكهم      اوعوا   ى
 المتطلبات الإدارية-1

 1:لتكهم  ن ه  ي   
 :وضع استراتيجيات وخطط التأسيس -

م ما    تونا رؤي  لاضل  لىلط ااترات ج   وكلد د ر اال اكدارة اكو ترلة  ف م كض ن     لحايا  
رل تع  د ل ا  ء امع و    امكع د  م وب اكع اوااى    لالخ رج  ف  م  لحايا او ان لامع ف  رل اوعدب   او  

ة لاوضع  ل   ه  ر اال ااترات ج   لاضل      ا   ره لاد  ه    تلب د اكدارة اكو ترلة  ف لةد ط اودو 
اماب اولوي ف فه  يكل   لىوك ريض  تونير اموارد ام دي  لاموارد اوبعاي     لىلب او   ءة لالخلة لام  رة مع   

 . دق د لمينق  لقت لت     لج ا
 :دعم القيادة الإدارية وتوفر إرادة سياسية جادة -

اكداري  شاط را ا  وةج    عال  اكدارة اكو ترلة  ف ا ن ي ترو  ملب ع  ام ن يعا د   اود  دة 
لىوك لجود ق  دة قوي  لرش اة ل ك     ت   ا     ت ل ح امنحاان   لالىل ء لت  دب اوعدب   ا كه  ف 

 .لتونير اوا   لاك   ة    او،    كب   اوعه   
  

                                                           

.00-01ف ن0100دار ة شاله ل و  وهف : اياف اهن 0ف طالإدارة الإلكترونيةنايا فورت  لاا   ت   ا  ه هف  - 1  
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 :الهيكل التنظيمي -
          تة  ه  ااين يكه ش   د تب عك   اوع اي ف ن   م ىك،ل فه  لحك م اكدارة اكو ترلة  

ن مع رف  ى  ةد اوداارا  اكداري  . اكدارة اوكد  اي  او  تعكها     ة    اللرا  لتع      ر ااو اوبيرلقاات  
 م    تايد ا     لت وي  او ،ا         ضالري ف تعكها     ه  اكدارة امع اة ف نج ن م ا   تونير   

 .اوعب  ف لةا    اوكة  ه   اكداري  الفما  ،يه    ا امعال 
 . م كض ن     ااكلااا  دارا  ل   ، جاياة لاوك       رىاب رل تعاي  لتلويا معض  

 :التعليم، التكوية، التدريب، التثقيف -
اكو ترلة   ام كه   رفما تح   اوعه    ف يدكض  م وضالرة ا كه   امعانع     ت  ير را وا اكدارة  

له اموف   ك م    اوكارا     فك   رج نة لوو    لرا و    ه  ت ةوووج   اك ،  لامت  ن لاوكدة    
امايم  او  تكه ن تح  اكدارة اكو ترلة      اكدارة اوكد  اي ف نج ن م ما    تةه   قارا  ل   را  اوع   ع ى 

م كض ن      درام ت ةوووج   اك ،  لامت  ن ضه  امة    . اوك ةوووج   اواقه   كب     ا الا وا   ن
اوترموي ف    ى،ن م  د جنء فبير  ة   ى امدارا  اوترموي  ى ف  التوار اوكع  ه  ف  د نكح ام ن و هبا ع 

 .اكماا   ف لاوك م      اوالرا  اوكاريب   لامبك اي     ى،ن تعج د اوبلن اوع ه  لد   اول ق  
 :المتطلبات البشرية-2

ام كه   م مورد اوبعاب لةا ر    كل   ولإدارة اكو ترلة  ف لرب ى   ا ا رل ةدد ى او   ءة لالخلة  
تؤ  ه    لاو       يةع ل م و        رداء اكدارة اكو ترلة  ف نج ن ا   وا ره يؤدب    تعوي    رل تب 

اوكلب د لاوكعه  ف مم  أع    ت   تع       ع ف   اياةف ل  ا    ي كا      ام و   ام كه   م وبلن 
اوع ه  لاوب امعف ل   يد م ا ام كه   م مواتةع لتمد     و ه     ى ى د  كهد امعان  لت  ة      امع رف  

      تلب د اكدارة اكو ترلة    و وكل ع الخا    اوعهو    ى  ةد اوداار امكع د معؤلل  اوع   ف ن ل
 1.امدا   هه ور امواتةع

 :المتطلبات التقنية-3
ا  ره اكدارة اكو ترلة   را وا  دارب ااين ي ال    تةه   لتلويا امؤا    اكداري ف ن ه لىوك  

ة اكو ترلة  ف ا ن    اوضالرب    دة اوة ا ى اوبة   يكل   تونير اوبا اوكدة   ام،يه  كق     عال  اكدار 
الا ا   واج نة لامعاا  لاول    ف مظ   لحايم   ف  ت     ى   اة  اكدارةف    ى،ن تداا ىا    

ف فه  أ   اا  ة ل وافب  اوكلورا  ام كهاة لاو ايع  و ك ةوووج   اواقه  ف لا ك   رنم ت   لرةوا   . و ترلة   
لتعا شب   اكةترةت ر   تدة   تعكها       اكدارة اكو ترلة   . مم  يك ح لىوك ى  را   اياة لدايه  ر    اكدارة

 2(.لف ي   )ى رداء ف   ه   ل  
                                                           

.00ف 00نايا فورت  لاا   ت   ا  ه هف  اجد ابد لىفا ف ن ن - 1  
.01ف 00جمع         اوع  طف  اجد ابد لىفا ف ن ن- 2  
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 المتطلبات المالية-4
 ك م  عال  اكدارة اكو ترلة      ال وان او،    لامك ا  و الو ف نينب ةدد ى اكة    ام        

    اوعه    قا يك ب  ى    قك      ى،ن انخ  و جودل  ل ت و  لتينىا  ه    تعه   تلب د       ف  
ن كدارة .  ج   اكدارة اكو ترلة  اودل     اوعهو   ف نه كوب اوا   ام    و او ب  اد    ر لاا   

و ترلة   ل ؤتاي  ل  يري  لتاند       ة اب  لرج نة ( مة ي   رل  داا )اكو ترلة   لحك م       ف   داري  
 1...   اكةترةت لشب    لماا  

 امكل ب   اوكعايع   لاود ةوة  : رامع 
واةع  ضبوت  تة ه   مع   ج اف  د    دة اوة ا ت ك ن  تلب د   اكدارة اكو ترلة   ا  تعايع   لق 

اك ،  لاوكلويا اود ةو ف نج ن وو   ى اوكعايع   لاودواةع اوداا  امة ه  ولإدارة اوع    اوكد  اي     ى،ن 
 2.تكه ن م واق  لامالة ف  د شاط او  ا     تلب د   م   ءة لنع و  

 الأمنية المتطلبات-5
ل ب   ى ع ي  امع و    اووتة   لاوع        ى،ن  وه الرش   اكو ترل     لتكهم      امك 

رب ت،  ف م كض ن     ا كه د او اي  لاوك ك      ت ك امع و     م ا  ي هح ما اود ةوهف لل  تع   
ل وا مه ي  ادوقا او  ن موات  اهناياب  م،  ك م    اوضه ه ام. ىلورة فبيرة     ال   اودو   لاو ادب

ى     ع و  ل  اوع     لر وا  ف للىوك    اموف ع  ف3لح     لتدا    وا اكدارة اكو ترلة   اوعهو   
 .رة     لف ا اودا ة  اكو ترلة   لاوكج ل اكو ترل  رل    يعال م كر  ا او بيرا 

 نظام رقابي فعال-6 
تعكل اواق م  او ع و  اااب ا و    ام   اة     ب   تلب د لرداء اكدارة اكو ترلة  ف ى و   ى  

اكدارة اوعهو   ف م     شاط ضالربف و وك يكل      ام و   ره تضد  د ي ل لند  ع يير ة جع  لتونا 
 4:و    ل ااقبع رف  ء لةن  ء ت ك ال    ي  و

 مع و    لام لى اوداارا  لند  ت ر     ولإدارا  اوعهو   لضد رة ه  و هع رف  ى ا. 
 ع رف      امع و     د اودل   الخ ن ل ؤا    امكهد اما  وكعنين الخ و    لال   امع و  تي . 
 ت ع اوكب دن اواقه  و هع و    مع امؤا    اوعهو    لاودل   الخ ن لامواتةع. 
كدارا  اوعهو    لامواتةعف مم  ي   ا   ى ام ون     ىا  ل  ملايد  ت      ه    اوكوا   مع ا -

 .ا    لاايع  لرفما جودة

                                                           

.01ف ن0101دار را    و ةعا لاوكو يدف : ف الرده0ف طالحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة هود اودالةف  - 1  
.01اماجد ة  اف ن- 2  
.01اماجد ة  اف ن- 3  
. 00ف ن0110دار او  ا اه  ع ف : ف اكا ةاري 0ف طالإدارة الإلكترونية ها او يرىف - 4  
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 تحدا  ادارة التطوير التكنولوجيسهتمام بعملية التدريب الإلكتروني واالا :ثانيالفرع ال

 .امااند اوعهو   اةكة لن رلم  ه    اوكاري  امو ترل  ثم ادارة اوكلويا اوك ةوووج  داى   
 الاهتمام بعملية التدريب الإلكتروني: أولا

اوكاري  اكو ترل      رةا ت ك اوعه    اوكاريب   او  تدا  ا كوب اوكاريبي    ى،ن اووا يط يعال 
اكو ترلة   امايم  لشب    اوكوا   امجكه     ل ج    ام اوا لشب   الةترةتف ل وقد ى ن تح   كوب 
    ماا   اوكاري  الخ    تح ف  ك ل   ى لىوك ام  ن  اهظاان   مع امارا لامكاراف لةا ي      اون  ه 

ل و ف وك تب دن . لام  هف للىوك    رج  ت ع النااد    اوكاري  لاوكظ       فالل اووقت لام  ه
فه  رةا يك ح او ا   واش  ن او ي    امع و       ى،ن ج    ام اوا تحال اوكاري  رل تب دن امع رلف

 1.م ي كل عوه اضور اولا   اوكاريب  مع   ة    
ر    م وظ  ى تاش ا  عال  اكدارة اكو ترلة   ى اهناياف لتكهم       و كاري  اكو ترل 

لا   ى ا وو  اواىون    شب   الةترةت لااك اا  رج نة ام اواف لاا   اوو ون    اوال    
 ل اوعب   لف ا امع و    امايم ف م كض ن     تد    ة د   او  ا لاةكد ن امامع لامكارمع لانخ  و 
ت     امواد املبو   و لا   اوكد  اي  ا مد ف  د ا وو   جااء اوكعاي،  ى رب لقت لتو         

 2.جم د امكارمع مع   اايد
 3:اكدارة اكو ترلة         ي   لي ال اوكاري  اكو ترل  ى

جع  اوكاري  رفما  الة  للحايا     اود ود امعداةف فكجة   ة ء او  ا لت   كا     اافن ل ع  ا  -
 .اوكاري 

داى  امكهدف مم  ي     ى ى د    يعال اجكهد امعان ف ( اواقه  )اوعه      ةعا اومد ن  اكو ترلة    -
فما مينا وا اوكاري  اكو ترل  لتمهع دلر  او بير ى  ه    اوكاري  م    م كض ن     اوكعاي  ر

 .ى    ل ه    اوكةه   اكداري  لتجويا الخا   اوعهو    م        
تعنين  بار اوعااو  ى نان اوكاري ف اعا  ت ا  او ان هه د اوااهبع ى اوكاري  وكةه      رال   -

 .علقارال  ى   ن رل م د  ع
تونير نان اوكع له اوكاريبي مع  ؤا    اوكاري  ى اوالو  للىوك ى  ت ر اوكع له اوع ه  لاواقه   -

 .لاوك ةوووج ف مم  ي     ى رند   كوب رداء اوع   ع ل ي دة ثد نك   اوع ه   لامجكه    
                                                           

ف  ااى    دا   دراسة في التحديات وسبل التفعيل: التدريب الإلكتروني ورهان عصرنة المورد البشر  ،ء اواي  يوا   ل ةير م   نل ف  -1
ي  ل  و  اوك  يرف ع رف  ضه  نع و    امؤتا اوال  اون ر    تةه   اموارد اوبعاي  ى ف  امقك  د اواقه ف ف    اوع و  امقك  دي  لاوع و  اوكج ر و ه

  .10ف 10ف ن ن0101رناي   01ل 12اف يو   ف اهناي0ج  ع  اوب  اة 
. 10ف ناماجد ة  ا - 2  
.10اماجد ة  اف ن - 3  
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ي     اوكاري  ى ا  اوعايا    امع ف  او  تواجا اكدارا  لامااند اوعهو   ف لر   ت ك امع ،   -
  ا  ع ه  اوةدد لت ل ح الىل ء او  ى        اوة تج     اوكاري  اوكد  ابف ن و ي ال    

  .الىير
 ةفم العامالمر التكنولوجي داخل اتطوير الإنشاء إدارة : ثانيا

اوك  ر  اوع    ى   ن ت ةوووج   اك ،  لامت  ن او ب تع ا  اوبعاي  لم لىد امكهع    ى ف  
اوظام  ف اقكضت اوضالرة    امؤا    اوعهو    لالخ    ا ك   رةوا    ره تب در ى ات ر اوكة نل اوعايا 

ع و    لامت  م  لتاتبط موضد الخلط اه اة لتوي   امابف لتاا  او   ا   او،    وكلويا ة   ام
معب         لتة   ل  م  ف لتعنين ت ك ام ودا     ى،ن تمهع امورد اوبعاب لاماكمه ر ن ا مك  ا  او وادر 
او ة   امك       ن اواقهة ف ل ةع ء ة   امت  م  وكين ع    ةك   ى     اومورة اوع ه   لاوك ةوووج  ف 

 دارة وكلويا اماند اكلااا و ا د ت اوضالرة م. و  ت   اايع  ل كلورة و هواتةعلتين ع ىا    ا و     ع 
  1.اوع   داى  ف  ل ارة رل   ا  رل  ة ه  رل  اياي  رل  اند     رل  دارة     ف ف  لاااة     ااب

 :أهميتها-1
 2:ت ه  ر        اكدارة ن ه  ي     

 اوعه  يك      قل          وىا لاتى     دارة     فه   و  ع و  ره  جااءا  لرا وا ت  ير
رىاب مع فك       اودل    ف     اا ام ك    ة   ى ام ن ة  اف ى    ى ام و  اهناياي ف 
نهع   اكدارا  لامااند اوعهو    ا     توجا ى  ة تد ل ه      تب ع  ا  ل  ق   اودب    لاوع ب   

ف ل  ا    أع      ام كب را  هير اوا    ام م  ى و     تكع ر   د اوكة    (ش  اوعال )لاوعاق   
اوا   ملايد  رل مينىاب ى ى د ق    ع ة  ت ن      اوبد   ى  ة تد رىاب    اووت ف م كض ن     
اوكب ي  م  ىا    ف   اند  هو      ا ن اوك  دف ن ة    دارا  ل ااند لىا  ت مد ىا  ف 

اند لىا  ت مد اقك  دبف  ااند لىا  ت مد اجكه   ف  ااند لىا  ت مد ا  ا ف  ااند لىا  ت مد  ا 
الخف نه  او ع      ام و   ره تظل  ااك  ج   اكدارة اوع    ل ااند      اوكلويا ...ر ص

ي وه اوك ةوووج  لامك مع  ام كهاة داى     م منةع ء  دارة     ف    كوب ادرر  ل اند  هو  ف ل 
 .اجه   ا   اج  امؤا   اوعهو   ف توضد ا    د ي ل يضع   ر   ام ك ع ى   ا ام ن

       لجود  دارة اوكلويا اكدارب داى  ف  ل ارة رل  اياي  اول تجع    قايب     اكدارة امعة  ف تااق
تواج    م اكهاار لمع    فم  لا ي  لرداء اكدارة اكو ترلة  ف لتدو     ر   لتع و امع ف  او  قا

 .اايد
 تعه   دارة اوكلويا     ج   اوك ةوووج   اواقه   امايم  او  تة ا   ه  اماند اوع   اوك مع  وا. 

                                                           

. 002ف ن0100دار اوة ض  اوعام  ف : ه.ا.ف دالإدارة الإلكترونية للمرافم العامةرشال جم ن  هود  با اوع ت ف  - 1  
.000ف ناماجد ة  ا - 2  
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   تة       اكدارة دلرا  تاريب     م   و وادر   اوبعاي  اون را و   للا ي  اوك ةوووج   او
 .   ت ك ا     دارة اماند اوع  

 :مهامها-2
 1:تدو   دارة اوكلويا اكدارب م م    اوك و   

      رق م  ل ك مع  اير اماند اوع   ى   ن اىك. 
  تب  ط اكجااءا  لاما    اوعدب   ل ،م امع ،  او  تواجا اوع   ع م ووا ي  اوك ةوووج   لف ا

 .ام ك  اي     ىا  ل 
  و   اوك ةوووج  ف شاط ره ت وه لىا  جودة   و  ف تكله    ؤلو    ماا   دود شااء اووا ي  لالا

لامان     اوك    م      يكع د مك ك اوعدود    ىا    قب  ل   معا اوب د واج نة اوك ةوووج    
ف هودة لر ه ن او   ة  لاك ،  لتاري  اوع   ع تح      ااك اا    م   ءة لاتى  ه    م ع   ى 

م كعه   ى امااند اوعهو    ام  ا  امكع د  مين   اوالو  امؤا    امنادف م لىد اوك ةوووج   ا
لاوومي  ف  م  رماام امااقب  ى امل را  اماة   لاوع  اي  لرج نة  ا اوعهو    او   دي  فهداا  اوو ار 

 .الخ...اكة ار ى المة   اواي ا   لرمة   اكدارة ام و    امافني  لامؤا    ال ة  
 دلرا  تاري  اموارد اوبعاي  اوع     م مااند اوعهو    اوك مع     مع   دلرب ى   ن ت ةوووج   تة    

 .اك ،  لامت  نف تحال تةه    ع رن   ل   رال  لتب دن الخلا 
    اوعه      توا د ىلا  اوكاري  ا  را  اوكاري  لاوكلويا    رق   اا مم  ف وك ايد  ه    تعه

 د   اكدارة اكو ترلة   وك      رد  اهني    ى ف  ام م  اكداري  ل    ف    اوتراا اووتصف تلب
مم  ا   اكدارة اوع    اهناياي  تواف  اوالن امكدا   ى   ن اوك ةوووج   اواقه  ف تح ا الىير نحدد 

 .اوكةه   اكداري  لجودة الخا   اوعهو   
 الدول الناميةخدمات الإدارة الإلكترونية بناجحة في محاكات تجربة : الفرع الثالم

م  كب ر ه   ه  اوكجه را الل  لاواايهاة ى اكدارة اكو ترلة ه ف   م، ره لحه ف  تجامه  اهةظ نورة ا   و جنايا 
ى اوهههالن اوة   هههه ف و،اهههك  دة  هههه  اماهههترات ج   اوهههه  تبةك ههه  ا و هههه  اهههةظ نورة كبهههه    عهههال  اكدارة اكو ترلة هههه  
مها لىا  ل  ام و   ف ى و   لرل  تك ك     ة    ل دو     كواضع   د رة  مه  تك  ها اهنايهاف نج هن ةهاب م 

 ات نا  ل دو    به    ه   اماهترات ج  ف تحهال دنهد لتهيرة اكدارة اكو ترلة ه  م ه    ناياي     تبصو ل و   اه
 .ى    لاوكةه   اكداري  م        

ى  هه ن م هه      هه  اوعهه لم اوههالن اوة   هه  م هه   ى  هه  لى  هه  اوكجهه را اواايههاة ى تجامهه  اههةظ نورة  اتعهه
لام و ه  اكو ترلة ه ف  ه  ا هن اوعهاد او بهير و  ها    اوعهو  ه  اوه  تدها    و ههواتةع  وهلإدارةاوكلب هد اوعه    

ى تة  هه   0210ام و  هه ف نج ههن م شهها   هه    ال ههه نلجودلهه  اوع و هه ف فههه  تعهها  هه  اوةههه لىم اواايههاة ى رتههه  
                                                           

.011ف نف  اجد ابد لىفا رشال جم ن  هود  با اوع ت  - 1  
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ت،   عهههال  ام و ههه  ق  هههت مهههن 0221ف لمعههها تد ههه   اوكجامههه  ى  ههه   (CSCP)تهههه  الخا ههه  اماة ههه  رماةههه    
    ههه  ام و ههه  : )  هههكوي    ههه  ررمعههه    ف ا هههن  هههة ت ىههها  ل  0111او هههةظ نوري  ى يوة هههو  اكو ترلة ههه 

  1(.ام و     اموف عف    ام و      الناادف    ام و      اوعاف  ف    ام و   
ف للىوههك اكو ترلة هه  وههلإدارة هه ن تلب د هه  ى  0110وعهه     م هه  ( 0)ندهها   ت ههة   اههةظ نورة ى اماتبهه   

ف للىوهههك معههها (ASPA)وهههلإدارة اوع  ههه   ال اي  ههه امكلهههاة م وكعههه له  هههد اههع ههه   ال ههه  ر هههارتامةههه ء   ههه  تدايههها 
 0111ف و ة ه  ى  ه   0110ى اوعه لم وعه   فه وك رامهد دلوه   ل  ف2لة و ي ةاا لراتراو   ال اي   اوومي   امكلاة 

 3.اكو ترلة  ى اوع لم ى   ن ام و    رىابف ل  ا و ل وتراجع   م  م ب  مال  دلن 00اماتب     تااجعت 
  م ه ف م  كبه ر   الل مالو  اةظ نورة  م، ى ااهك،ن جهوا  اه ا   اماتبه   اكو ترلة  ليل  ت و  ام و    

 ر ههارتااوهه ب ( ج ومهه ن م اههبور  اةههافل)    م هه ف ل هه ا ا هه   هه  جهه ء ى  ؤشهها جههوا ا  او هه ا اوعهه م القههوب
دلوه  مهاله تينشهيرةف ثم يهينتي جهوا  او ه ا  002نج ن ا   م   ا دىون . شاف  اماكع را  اوع م   ارتوه ف م ك ن

 4.دلو ( 001)هدلو ف لمعا  او وياب م( 001)هى اماتب  اوم ة   م الم  
ا ن مع دلن امةلد ف  الل وع و  ندا ااك ت اماتب  ى ن ه  يد ااكمه را  اةظ نورة ى   ن ا ر   

ف  % 01مة ب   ربم ام  و      وه ة ه   0111    0111      ا  ي    اد اوب امع ن    لند  م غ
او  كة   لاةظ نورة اوالوكع اووا اتع او كع ااكل  ك  لح ع ت ة   ه  ى  هرامكلاة  وا  فه  ج ء ى تدايا 

 5... 0111ل 0220 ؤشا امعان  مع      
 الإلكترونية الإدارةخدمات اهم المرتك ات التي اعتمدتها سنغافورة لدعم وإنجام تطبيم مشروع 

 : ى اوك   امات نا تكهم  ا         
او اه       الل و ترلة   ام ة   لاموج ه  م وارجه    ال   ودا ا كهت فميرا ا و   اةظ نورة ملا    و  -

 للاهه ي  اكدارةوهها اودههارة   هه  اوكع  هه   ههد تلب دهه   لراهه و    ف ي ههوهف مظ هه  ى ههد  كهههد امعانهه ةاو دههير 
 .كو ترلة  ا
 .فه  بلت ى رمط جم د اماارا ى شب   لاااة   -

                                                           
حالاااة دول –لدولااة ووظااائف مؤسساااتها الواقااع والتحااديات ، الحكومااة الإلكترونيااة كاسااتراتيجية لإعااادة صاااياغة دور ا بهها  ةعههه ه اوعههاي  -1

ف ف  هههه  اوع ههههو  " دارة ال ههههه ن: رتالاههه   دا هههه  وة هههه  شهههه  دة دفكهههورا  ى اوع ههههو  امقك هههه دي  ل  ههههو  اوك ههه يرف م ههههد"ف -مجلااااس التعاااااون الخليجااااي
  .010نف 0111/0112امقك  دي  ل  و  اوك  يرف ج  ع  اهناياف اهناياف 

ف 0/10/0111ف  اراهه  دفكههورا    ههو  اوك هه يرف ج  عهه   ههها ى ضهها مب هه اةف اهنايههاف مظاااهر الاقتصاااد الجديااددا  ةههع مهه   هه  ا ل يهها جهه ماف  -2
  .00ن

  .010 با  ةعه ه اوعاي ف  اجد ابد لىفا ف ن -3
 ":ترل ى اموقد اكو "ف الأقوى في العالم...جواز سفر سنغافورةجاياة اودبل اكو ترلة  ف  -4

http://alqabas.com/451620/25/10/2017.  
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 .اري  ت ق  اوكاريل     تلب د   ت ةوووج   امع و   ت -
لامت ههه ن   اك ههه، ت ةوووج ههه    درامتظ هههير  ةههه    اوكع ههه   وكهههك،ء   هههد اول هههاة اواقه ههه  اهايهههاةف نج هههن    -

امههه دة اوع ه ههه  ى امة ههه م   جمههه   ههه   %01فهد ههه ا ى امة ههه م اوترمهههوب و هههةظ نورةف ندههها ى  هههت  ههه  
 .اواراا 

 1.ناد اةوي  رو  011 و   اةظ نورة ماا   تاري  موا  فه  لضعت ا -
 .تونير اوااا   ن اوبعاب     ام  رة لاو م   امعان  -
امب شههها لا  ن ههه    ههه   ،قههه  ا ههه  اههههوار  هههد دلن اههههوار مههه لىد او هههع  الجةهههبيجههه ا اماهههكمه ر  -

 .ل  و ني 
شهه  دة اهههاارة اووتة هه ف للىوههك تحههال  ل ةعهه ءلح ههع  ةهه   اوعههه   هه  ىهه،ن ام كههه   م وبلههن لاوكلههويا  -

 .تونير ااك  ج   او ة    م مد ي ل امل وم 
 .اود    م ولا   اوكاريب   مع     كها -
 .تلب د  بار اوعااو  امجكه     -
 .ونير تع        اهودة و هجكهدت -
 2.اوا   ام و   و كع    لاو ل  -

 اكو ترلة هه ام و هه  اكدارة ل  ت ههك  ا  ةهها ام و هه  اهنايايهه   هه  تجامهه  اههةظ نورة ى  هه ن هر هه   هه  ا هه  لر
 3:ة فا    ي   اكو ترلة     ى،ن ااترات ج ك   امكبع  ى تلب د ام و   

 .اكو ترلة   اكدارةاوضالري  وةج   تلب د    الا ا  تونير اوب ا   -
 .ت ةوووج   امع و    لامت  ن ى جم د  ة    اوكع     درام -
 .دند لتيرة اماكمه را  ى   ن ت ةوووج   امع و    -
 هه  ى  هه ن  الا اهه لىا  اوههاى  امههة   ف لتههونير اوكع هه    الاهها اافههن تههاري    ة هه  م هه  اة   ق  هه  -

 .ت ةوووج   امع و   
     ه     الل ى تاف ن   م وارج   لامكهم   ةظ نورةمم  ابد ة،ان  اب اة   لرش دة ا و   ا 

 اكو ترلة   اكدارةب    عال  ( را ا)لاو كع ف ةك  ق  اة     ت ةوووج   اك ،  لامت  ن اوكع    لاوكاري  
ب    رلووي  ت ك  ا  ةا ام و   اهناياي ف نج ن تجع ا     رهرنض     ا      مع ل  ا . ى دلو  اةظ نورة

 .اكو ترلة    دارل  عال  

                                                           
ف 0100ف اوعهههاد الخههه ن اهههؤتا او   ههه ف اوعهههاا ف مجلاااة كلياااة بغاااداد للعلاااوم الاقتصاااادية الجامعاااةف "ام و ههه  اكو ترلة ههه " هههاا ىههه ود ا هههعف  -1
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 ختصة واستنتاجات 
اوع    اهناياي ف مم  ي      اكدارةامايم  او ع و  وكةه   لتلويا  الا و      اكو ترلة   اكدارةتعا 

و ترلة  ف م  كب ر    ل   ضالرب لماي   ى د ا و    و ترلة    ة ط تح  ت  ير لتداا الخا   اوعهو    ى لىوك 
اوكد  اي  اوورق   او   اكدارةلجودتاف   ل  الداءلالخا   اوعهو   ف ن   تك   م ا    اكدارةنع ن وع اة  

ل ي  ره  مااي   اوكلون اكو ترل  ى اهناياي   اكو ترلة  رل ك   ر ااو اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتعف ن كدارة 
تعا    اوكج را او ك    د رة  ام ،ل  ى مع  اوالن اوعام    ا اوك ع ة   ل ل د اوداه اووااا لاوععاي   د
 كلاي  ى ف   واج   اوعايا    او الل ف نج ن تع    ااا    ام  را  اوعام  و عودي  ل ااوعام   مه    ف 

ف و ة   تع ا لح     لو  ى مع  اودل     اوعهو     ( داري تعايع   لق ةوة  ف   و  ف   دي ف )ام ك    
ف لكب     ا امعال  ا ا  ...فدل   اوضه ه امجكه   ف اوليا لاموا ، ف ل   ل  ام و  اماة   م وب اي 

-0112) اكو ترلة  فبيرةف ى    اه ود او  م وك   كب    عال  اهنايا       ة   ام و   اهناياي  
لح ع تعنين ماة    اهنايا اكو ترلة   ل ى ( 0100-0101)لة    ام و   اهناياي  ولم وة ب   .(0100

و ا ى امل   اواامد ندا ى د وا ه،ل      عكل ل    ة      دي  لمعاي      الخا   اوعهو    او ب تلاقة  
اا   ف مم  ي         ع لياض  ت ب ل  شينل  لح ع الخا    اوعهو    مع   يكواند لتل ع   جم ور امواتة

ى مع  الخا     ن موات  اهناياب او و  م   ي هل لح     لو  .ف وك ى تعنين جودة الخا   اوعهو   
اوعهو   ف لاو  م ض    ق ا     ا ام  ن   لر بح يك د    ى راا  لقت مم   لمينق  ت     لج اف فه   اة  

 اكدارةمضالرة ى د  كهد امعان  و  كل د اوكع     د     ن    م و    تة دب او  ل   ا ب درا اة هد 
فه    .اكو ترلة   اكدارةاوع اي  ى ت د ا لخا  تا اوعهو   ف ل م ن ةا ي بح ى اا لىاتا  دب  ى تايد ب   

و ترلة   ى اهناياف مم   اياة تواجا  ه     تلب د ىلط لماا    عال  اكدارة اك ااكةكجة  مينه  ة   لحاي  
ا ن دله اوكلب د او ع ن لاو       ف و   ام و   اهناياي  ت كها ى   لمل  امكع د  م ما    ت ك امعوق  ف 
   ى،ن اك ،ا   اوكعايع   لاكداري  لاكة    اوع  ف م كض ن     را  ىلط توي   اماب لتبص 

رض     لىوك    ا   ره  .دارة اكو ترلة   لام و   اكو ترلة   ى اهنايان   اكوااترات ج    ى  ت ر 
ت ك  ا  ةا اهنايا    اماترات ج   او  تبةك   ا و   اةظ نورة ى تعنين  عال  اكدارة اكو ترلة   ى اودل     

مينل  تجام  ة جل  نع،  نج ن ااكةكجة  للىوك    ى،ن   ف ل  لاماك  دة     دو    ب ا  فاوعهو   ف 
لف ةت    اواي دة     تج را اوالن اوة    ف ى و      اددكا ى تةعا   كهد امعان     ى،ن م  د ق    

رلووي  فبيرة لامت  نف فه  ر لت  فبير    امة    اوترموي  لى ف  التوار اواراا   وكاريل ت ةوووج   اك ، 
  ا        اوكجام     اوةج   مع   اايد لم  اف ل  ا  ةلد  جااف ن هنايا  م، وعه    اوكع    لاوكاري ف ل 

تع      ال    اكو ترلة   لاو  ر بلت  دب  ر    ب    عال  اكدارة اكو ترلة  ف ن    مكهد يع      
والو  اةظ نورة لاو  ا  ا      امع    اوكع     د تلب د   اكدارة اكو ترلة  ف م كض ن     رش دة ام   

 .    ب       اوكجام 
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 :تمهيد
للىوههك رههه  اه ههود ام و  هه   هه  ىهه،ن  عهه ريد ف اوعايهها  هه  اوكلههاي  اهنايهها تواجهها اوكةه هه  امداريهه  ى 

لاوهه  تة لوة  هه  ى او  هه ع او هه مدع  هه   اوارااهه ف ف ام هه،  امدارب ل هه لم  رقهةهه  ل  ههاة  امدارة اوعهو  هه 
لهير هههه   هههه   لاههههوء اوك هههه ير اكدارب  هههه د لاوك  هههه   عضهههه   اول هههه  مههههع ر هههه   هههه   اوكلههههاي   ت ههههك اوة تجهههه   هههه  

ام ديه  لاوك ةوووج ه  لامعةويه  امكهوناة لتجة ها امهوارد اوبعهاي  امك اه ف و ة هه  لم  لإ   ة ه  و   ت ه ير لفه ا ف امع ده  
 . امل وا النض تظير   ا اوواقد نحو 

للىوك ى ات ر ان   ام هكدب ف لاوه   ا     جاا ري  ى اهنايا جم      اوا  ة  اوكةه   امدال   ا تدكض  
نحاو رؤياة اساتراتيجية فاعلاة ومتكاملاة لادعم عملياة التنمياة الادارياة فاي ": اةكة ل   ى   ا او  ه  امواهو  ا

ا  دنه  ا  تةه ه  لتلهويا امدارة اوع  ه  مظ ه  تجويها الخا ه   ف ل ه  دلله  م  عها و ه  ام هودا  ام و  ه "الج ائر
اوعهو  هه ف لاوهه  يههك  ت هه ير   رل تونير هه    هه  فك هه  ام ههكوي  ف لاوهه  اههةكعاو  هه  ى ث،ثهه   ب اههن ل هه    هه  

 (.اود ه  لامجكه    د   اوبة   اود ةوة   لاو   ا  ف لح ع ام كوب امداب لامقك  دبف تعنين اه ة : )ا اوكو 
و   ل عةوي  ض ه  جهااف لحكه م ندهط م وارجه  الل  ن هنايا تك ك  دو    ل    ة    معاي  ل  دي  ل  

ا  او  ل  اواش اة لاكرادة او   ا   لاكداري  لاوععب   اه دة ى تةه ه  لتلهويا امدارة اوع  ه ف ق ها لح هع جهودة 
عهينه اوعه   الخا   اوعهو   ف لتحال لحد د اوكةه   اوع     لام كاا  ف ن كدارة    اه ه   ام  ه  مهندارة لت ه ير او

ف لرب ضع  رل ى   ي ه ب   اه ةع ل ...(او ة   ف اوكج ربف او ،ا ف او   ا )ى ف  اودل     اوعهو    
اوهه  قهها    ( ام ههون) ههب  اكههه  م و هه     هه  مد هه  اودل  هه  ف نج ههن اههةجك ا ى  هه ا او  هه  ى اةكدهه ء ر هه  او

 .لتلويا امدارة اوع    اهناياي  ف لاو  ا   ره ةاا         ى تةه  اوب اموه الف دا وه
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 ةوالسياسي دعم البنية القانونية: المبحم الأول
وكةه   امداي ف وكلد د ر اال اجاا ضالري  ى    امل   ة   اه اة لاو   ا    تعا اوبة   اود ةوة  

ع ريد اوكةهوي  ام ك ان  تح ف ل   ا  و او ب يضبط لية   اير  ه  امدارة اوعهو   ف لف ا ام ن ه ة  اود ةو 
أ      امعا  اهناياب ره  دد    يعال إودة اوكعايع   او  يةك   ة   جودة امداء امدارب اوعهو   

او   ا   ن   اوداارا  او   ا   اواش اة ولإرادة او   ا   اه دة  ر  . دة الخا   اوعهو   ولإدارة اواش اة لجو 
 . ى اوفه  لتةه   امدارة اوعهو    لتجويا الخا   اوعهو   

 البنية القانونية: المطلب الأول
اوع  هه   اكدارة تةه ه    ة ن ه   امكع دهه  معه  ه  اوعه  ه  لام التههااه  ره اودهواةع لاوكعهايع    هه   ه  لحهاد 

ضههبط اوة ههون    هه دةىهها وف لاعهها اكدارةل هه ا  هه  ي ههك ن   هه،م امعوقهه   اود ةوة هه  لتلويا هه  وترشهه ا  فاهنايايهه 
اود ةوة ههه  امكع دههه  مضهههبط اوع،قههه  مهههع ام و ههه  لاودلههه   الخههه ن لامكههههد امههها  لامهههواتةعف تحهههال تعنيهههن اوعهههااف  

نج ههن تعهها امعوقهه   اود ةوة هه   هه  مههع ر هه  امعوقهه   ر هه   رب  بهه درة . اكداريهه امكهع هه ف اهه  ي  هه  د هه  اموفههه  
اودههواةع لاوكعههايع   وكبدهه  اههل   هه  لر ف لم وكهه    معهه  عهه     هها  ت ع هه     رل تةهويهه ف م كضهه ن     هه،ا  

امة اههب  لنههد  تكجههاد  هه  دلر هه  امل ههواف نين  هه  اودهه ةوه ى اهنايهها  هه  ر  هه  تلب ههد نع هه  وههاف فههه  تةد هه   اموافبهه 
ة ههها  ههه  اوارااههه ف مظ ههه  لحد هههد لفههه   ههه ا جع ةههه  ةكةههه لن  ههه ا اوع. ى و ههه  ل  وكلهههورا  اوب اكهههع ا   ههه  لاوالو ههه 

 .اوع    اهناياي  اكدارة تةه  هع   نع    لنع و  ى  ه     كا و    ل    ودا 
  1:ي   ن ه  تكهم  ر    كل ب   د   اوبة   اود ةوة  ل  

   وة ههه   ام ههه ف يدهههو    ههه   بههه دتي ام   ههه  اه هههاةف  را اههه  تدةهههع اوااداات ههه  اوكعههه رف   لا كب ر ههه  د   ههه
لاوهههه ب يههههامط ام ههههؤلو   م   اههههب ف لنههههكح امهههه ن ر هههه   اوعههههاف ء امجكههههه   ع و هعهههه رف  او ع وهههه  ى  ههههةد 

ف  ههد ضههالرة (اوكة  هه ف اواق مهه  اوك لهه طف اوكة هه  ف اوك هه يرف) اكداريهه او   اهه   اوع  هه  لى فهه  اوعه  هه   
د هه  لىوههك د ههه  اد د هه ف  هه  ىهه،ن  ةل هه  فهه  اوك هه  ،  اود ةوة هه  لاك   ة هه   امهه دة امك اهه  و د هه   

 .مالر   فه  يةبظ 
 ا  هه  موافبهه  اوكلههورا  ام  هه      هه  لدلو هه ف تحههال دنههد لتههيرة اوكةه هه   اكدارباوة هها ى اوكة هه      هه دة

ت ع اهه  ه   ا   ه   ه  ت ه ير اوعهينه اوعه   رب ره    ا     للحد د جودة الخا   اوعهو   ف م كض ن  
عه رف  او ع وه  ى لىوك ت ع امواتةع ا   ع  ه  ام   ا    ف رض   اكدارةت وه    او  لاة ى ت  ير 

 .وااداات   اوكع رف  د   ات اي   ولىوك شؤلل  اوع   ف ل   دارة
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   امقك هههه دي ف امجكه   هههه ف ام و هههه ف اهظاان هههه ف )ت   هههه  اودههههواةع ا هههه   عل هههه   اوب اهههه  ا   هههه  لاوالو هههه
امع ةه   اكداريه    اوة ا ى  ادا  اوع،ق  مهع امه ول امةك به  لاو ه ل    دة   ف م كض ن  (...اوبعاي 

 .لاكدارة لامااند اوعهو   
  اوكج هه ا او ع هه  مبههار او  هه  مههع او هه ل   تعنيههنا و ااداات هه  اوكعهه رف  ف نج ههن يههك  ن  هه  ااههترا  ام هه لاة

اوكهااى  ى امىك   ه   لتعل ه      لىوهك مع او  ل   و   م تلظه  اه ل    ه  رىهابف ممه  يهؤدب
  ههد اوههوف    و هه  اهه ل ف لاماههكد،ن اوعضههوب رب ره يههؤدب ر ضهه ء  هه   معهه  ام هه  ف لاوكد هها م وك

 .او  ل          م اكد،و  
  ااههترا  اوااههكور  هه  ىهه،ن ااههكلااا تعههايع   تههمه  قااهه كا لتجةبهها فمههاة اوكعههاي، ف لاوهه  اةع  ههت

 لتعهاي،  داه تير( 01)م و        اوة    امجكه    اهنايابف ن هنايا  انت  ة  اماكد،ن  عهاة 
داكوري  جني  ف ل  ا  ب وغ ن ا ةو ه   ه ف نج هن جعه   ه ا اوااهكور اهنايهاب  اضه  و،اهكظ،ن  ه  تهال 

اوع  هه   اكدارةمعهه  اودهه دة او   اهه ع وكهايهها   هه م   الخ  هه   هه  ىهه،ن اوااههكورف ل هه ا  هه  رثهها   هه  
 .ام كها   هير   كدا ليع      اوكظ ير اهناياي  لجع  ة   

 ف  امؤا هه   اوا  هه  لهههير اوا  هه عههايع     ااهه  مبهه دتي ام   هه ف اوكعهه ر ف اوكلهه لرف اوكعهه لر مههعاه  ت
 . د ت ع اوعاف ء امجكه   ع الضع  ى     ام د  اوكع رف  

  وظهه ء   ههةح  هه ظ  ق ةوة هه  و هههواتةع ت ههة    هه  تدههاا  ههااي  و هج ههل اوااههكوربف  هه  رجهه  تعههاي  رل
ااكعهه رل  ملايدهه  هههير       اوهه  يههاله مينلهه  تكعهه رو  ههد   هه م   اوع  هه ف م كضهه ن  اودههواةع لاوكعههايع

لضههد  ههه غ  لفهه ا. ف  كع دهه  م وعههينه اوعهه  رب قهههواةع    هه    ههاادى  امةك بههع ب شههاة  هه  تايههد ممم هه    
ق ةوة   تكه ح او ا ه  و ةه ىبع  ه   ك معه  ل ااقبه  ل  ه ءو   ةك به   ف ممه  يوثهد اوع،قه  مهع امهوات  لممم  ها 

 .ى ىا   اوعع  الىيرةى ام ول امةك ب  لينيا    نع و       
تةع لنوا   امكهد م ما    ااكلااا تعايع   تدة  ن    اوع،ق  مع امواريض   اكداري  كةه  لتعنينا و 

   ج   رىاب  د اولم هف هع      اوع،ق  رفما ش  ن   ل  ف   ج    ا اما  لاودل   الخ ن  د معض   
 اوعع  م مضورةواا   ونا    رفما ت اي   و عااف  امكهع   لاوااداات   اوكع رف   لام  ءو ف م كض ن  ل 

 و له اوعع  لاوالو  إاي  رفما م امضور اوع    ندطف فه  ه     اولم هف مة قع  شؤ  اكجب رب
 . ،ان      ع   ةواا اولم ه اهناياب

أ  ره تك هك ام و ه  اهنايايه  اودهارة   ه  اه  قهواةع لتعهايع   لتة  ه  ا  اه   لوهوايح نع وه ف فه  
تههاال وكعهايع   امة ههه  و ع،قهه  مههع الى  هه  لحد ههد جههودة ا.  ه  شههينل  تعنيههن  ه  هه  تةه هه  لتلهويا اكدارة اوع  هه 

ف (ام و هههه ف اودلهههه   الخهههه نف نوا هههه  ل ؤا هههه   امكهههههد امهههها ف امههههوات : )اكداريهههه  ام هههه    ى  ه  هههه  اوكةه هههه 
نعه نف فهه  م ةة ه  جهودة اوكعهايع   اوه  تهة    ،قه  اه    ل م كض ن      اب اوكنا  ام و   مكلب د ه  معه   

 .اكداري  ا   اوعهو    لاوكةه  امؤا    لامااند اوعهو    ى  ت ر الخاموات  م كدارة ل 
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تجههار امشهه رة ا   ،ا هه  جو ايهه  م تدهه  ر  هه    هه   هه  اههبدف لاوهه   هه  شههينل  ره ت عهه  دلرا فبههيرا ى ل 
 ه  هه  اوكةه ههه  امداريههه  مههه هناياف رم ل ههه  جهههودة امعههها  امل ومهه  وكلد هههد جهههودة اوكعهههايع  ف اعههها أههه  ره تكهههونا 

اوع ههه  لاوعهه  دة امل ومهه ف الىهه،  ام ة هه ف اوك  ههد ى  هه ن اودهه ةوهف ام ههكوب : شههالط  ع ةهه  ى امعهها ف  مهه 
اماههكد،و   ى رداء   هه   اوكعههايدف جههودة امؤا هه   اوكعههايع   لااههكد،و ك   ى رداء      هه ف لت  ة هه   هه  ىهه،ن 
تههههونير ام   ة هههه   ام ديهههه  لام و هههه  لامعةويهههه  او،  هههه ف  وافبهههه  الاههههااا لاوكلههههورا  ا   هههه  لاوالو هههه ف اودههههارة   هههه  

كعههه  د اوههههاق د ووضههههد امدارة اوع  هههه  ل عهههه ف    ى فك هههه   ااند هههه  لقل   لهههه ف اماههههكع ة  بخههههلاء ل  كعهههه ري  او
ل هه ا  هه  ة كدهها   .  ك   ههع ى جم ههد امهه م ف اماههك  دة  هه  الخههلا  لاوكجهه را اوالو هه  اوة جلهه  ى  هه ا امهه ن

وهاب  ع ه  اهنايهايع ره اوعايها  ه  ةهواا اولمه ه فميرا ى    ى او  ل  اوكعايع   ى اهناياف ن هه   هو  عهالل 
اهنايههاب وهه ل وههاي   ردا   ههكوب تع  ههه   دبههون ل هه  م ههة   اههتى ال  ههعف لفههه  ي هههد  ةهه  ل ةهه   مههع اوواههط 
اوعههعبي   هه   ههعود ر  ههع و لمهه هف ن  هه  ةةك هها  هه  ر مهه    اوكعههايد و ة هه   امجكههه    اهه  ن  هه  اوة هه   امدارب 

ل   ههها أههه  اوكينف ههها   ههه  جهههودة امعههها  قبههه  جهههودة اوكعهههايع   له  ههه   الىهههيرة .  ههه  ر هههه ن ام و ههه لاواق مههه   
 . لح    ا    ل كوق        اب جودة الل 

 ةالسياسيالبنية : المطلب الثاني
  لفه   و  ع و  ره اوة    او   اف الىاب م تد  ر       اوبة   اود ةوة     و الو  او   ا    اوبة  

 و ام ؤلن اللن     ت  ير اوة    امجكه    و الو  داى    لى رج  ف ن و ام م  اوارا او ب يايا مد   اوة   
او ا   ف لم وك   أ  ره ةو    ا اه ة  ا كه   فبير جاا كب   مد   اهواة ف ى    ى او    اووث د  مع 

 وكةه   امداري  تكينثا مع   فبير م وداارا  ن    اوم  ف ل   ا ام ؤلن او   ا  لاموف  امدارب ل  هة  اللن 
او   ا   اج م  ر  ا ب ف ى    ى ف     تع ة ا امدارة اوع    اهناياي         ا او   د او   ا  لامع ف  

اهناياف مم  ي     لاوعدب   او   ا   ام ك   ف لاو  لحك م ا  ا ون جاي  لة جع  واند لتيرة اوكةه   امداري  ى
 .تجويا الخا   اوعهو   
 والموا ةواسترجاع الثقة بية الادارة  الاستقرار السياسي والإدار : الفرع الأول

لاهب  تعنيهن  ثم ةكلها  ى لحد د اوكةه ه  امداريه  اةكلا  رلم ا   اب ر    اماكداار او   ا  لاكدارب 
  .اوع    لاموات ا  اب  ااترج   اومد  مع امدارة 

 :الاستقرار السياسي والإدار : أولا
او   اههه    اك ههه،ا  اوعهو  ههه ف ن مهههاة  اكدارةيعههها  ههه ا اوعة ههها شهههاط را اههه  وةجههه    ه  ههه  اوفهههه  

تعههاو ام و هه  لامكهههد لاكدارة اوع  هه     م كضهه ن  . اكداريهه لاكداريهه  تههؤثا م و هه     هه  شهه   ل  هه ر اموفههه  
و،ضلاام   امجكه     ام ك  ه  فين هه ن اوعةه  او   اه  لامةد،مه   اوع ه اي  لاو هاا  مهع اوة ه  او   اه   

لم وكههه   أههه    ههه   ف1  ههه  اوة ههه  ع او   اههه  لاكدارب  دى  ههه ام فهههه  لفمهههاة اوكعهههاي،  اوااهههكوري  اوههه  يهههك  
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د هه  لتعنيههن اماههكداار او   اهه  وضههه ه ف هه ءة لنع و هه  اه هه   اكداربف ممهه  ي  هه  فهه وك بهه    ام و هه  اهنايايهه 
 .ىلط لماا   لا  ا   اوكةه   اكداري  ى اكدارة اوع    اهناياي 

 هه  اوعوا هه  اواي  هه   ى تعنيههن اماههكداار او   اهه  لاكدارب و الوهه ف ن هه   شهها    اوة هه   او   اهه  لتعكههل
ف لاوهه ب يعهها شههات  را اهه   ى مةهه ء ام هه  اوااشهها (تااهه خ اوااداات هه ) عهه لم اوة هه   اوههااداات   راهه ء  هه    ى ت

اةك  مهه   اههاة لةني هه  لدلريهه ف ت  ههح امهه ن   جههااءم هه   ى  هه ف للىوههك  هه  ىهه،ن  اكداريهه م هه      هه  لاموفههه  
 ههه  لمهههاله ت  هههن  اقههه  رل جة ههه  رل و هعههه رف  او   اههه   اوههه  لحكهههوب امىهههك،ل لاوكةهههو ف نج هههن ت هههوه  ك اههه  و 

 امت ه ننهكح قةهوا     ف  د ضالرة لجود اه ل  ا فهه    هكد   ى تعهايد لتلب هد اوده ةوهف م كضه ن  ...ج وب
تضهل د  اداريه  ه  تهونا اوالوه    ه   ؤا ه   م مها فهه   1.اوا    لاماة  د جم ور امهواتةعف و ة ها ى  له وب  

 2.اوعهو    اكدارا ا ه  تج  ا اوع  ن   لام  ءو  م اكد،و   ى 
ااى  هه  مههع امههوف عف ى  هه  اودهه دة او ههاا    اول  اوع  هه  اهنايايهه  اكدارة امهها  هه  ت هه  لم كضهه ن  ا  

ممهه  ي ههب   عهه ف   ايههاة وههلإدارة لاوهه  تههةع ل م و هه     هه  ىهها    امههواتةعف فكعلهه    هه م    3.اكداريههع
 .لاوء الخا  
 :استرجاع الثقة بية الإدارة والموا ة: ثانيا
امة ههههااد امكلههههال و  هههه ل  ام فههههه  اهنايايهههه  ى امهههه لى اودههههاارا  او   اهههه   و ههههةوا  توي هههه  دله  شههههاا   

وا ه  ههير اوا  ه   اد  ه  اههاة ر هه ن او  ه د ى اكدارة اوع  ه ف فهه  اه     ةه  اماههكد،ن او ه   ع امد د هع لاو 
ى  نع ن اوعايا  ه  اك ه،ا   او   اه   لاكداريه  لام و ه  لامقك ه دي ف ا هن ع هت ام و ه  اهنايايه  مه وعجن 

. امههواتةع ل  بهه  امههوف ع و هه ل ل  اوهه ب ر هه ا اودلهه   اوعهه   لاو  هه د لتبايهها امهه ن اوعهه  ف ممهه  رندهها   لىوههك ثدهه 
لرههه  لىوههك نهه كدارة اوع  هه  تدههو  اج ههودا   عكههلة   لوهه   هه  ى، هه  ااههترج   ثدهه  امههواتةع لتعنيههن لمي هه  و الوهه  
لاوكد ههههه د  ههههه  ا هههههوة رل او جهههههوة م ة هههههه ف   هههههكع ة  ى لىوهههههك م هههههب  تااههههه خ قههههه   امواتةههههه  ى امهههههواتةع لامهههههوف ع 

 4.م وك شا  ك        لدلو  ف وضه ه ااكداار   لااكهااريك   اوعهو  عف  ا ه 
 5:لااترج   اومد  مع امدارة اوع    لاموات  اهناياب يكل      ي  
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  .0ف ن0100
.02ف نمو اي  ت شم ف  اجد ابد لىفا - 3  
.000 با اوةور  لاةب  ف  اجد ابد لىفا ف ن- 4  

5
 .011ف 012نةني    هااهف  اجد ابد لىفا ف ن  - 
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اهاي  ى تبص  د رم  ام   اوااشا     ام كويع امافنب لا    ولإدارة اوع   ف ى    امكع د   ة    -
لامع رف  لاواق م ف م كض ن     اوكوجا نحو ام كه   م وااداات   اوكع رف   ل   مكعنين اوع  ن   لام  ءو  

يعال م وعااف  امكهع   ا    ف ا        ى،ن     اوعااف  ت ع امواتةع لامكهد اما  لاودل   
  ير اوعينه اوع   ا    الخ ن ى ا ك،  اودارة     امع رف     ج ة  اكدارة ا     ى  ةد اوداار لت

 .ى  ت ر  ه    اوكةه   لالخا   اوعهو   
ام كه   معه    تاري  لت وي  لرا    اموف ع اوعهو  عف ق ا تةه   قارال  ل   رال  ى اوكع     -

 و    د اوكلورا  اهاياة ف كدارة اكو ترلة   ل ع يير اموفه  اكداري ف مم  ي     لىوك ى رند ف  ءة لنع
 .اكدارة اوعهو    ى تداا ىا     هو    لىا  جودة

تواد رفما ى ااك اا  اوكدة    لاووا ي  اوك ةوووج   امايم  ىا   ل اال اوكب  ط اكدارب للحد د  -
او ا   لاواق  ى  ب   امع  ، ف ا ن يعا امافن اووتص و ةااء ى اهنايا ىلوة      ى   ا ام ن ا  

   ى،ن الخط الىضا     ع و    و هوات  ن ه  يكع د من ااد ام     اكداري  ام ك    يونا  
 .لاوك    م وع  لبف ل و    ا  ا     م    اوضظط     اكدارة ل ن دة اموات 

ااكل،  اوارب م    دلري  واب فك   امكع   ع  د اكدارة اوع    معان  اةعظ مل  ل عان   اب  -
 .   الخا    امدا     رض    

 .تعنين وظ  اموار مع ام ؤلوع ام و  ع لممم    ؤا    امكهد اما  -
اوومة لوده ء اوهومة لرؤاه ء اوهالايا لاوب هاي   -م كض ن     ت م   امجكه     امك ارة ى ود ء ام و  

  امهههواتةع ى فههه  اودل  ههه   اوعهو  ههه  لر ةههه ي   اوعههه  وهف لاوههه  تهههالر اوةد شههه   ن  ههه  اهههون اةعهههظ م  ل عههه ف
لفه ا . لامكع د   ة   م وكةه   اوع     لالخا   اوعهو   ف لمة ءا       يك  اقترا  جم ه   ه  ام هون ى شه   تو ه   

 .اوكب  ط او ع   ولإجااءا  امداري 
 الديمقرا ية التشاركية  ع ي ت: الفرع الثاني

  قلهه   اكدارا  اوعهو  هه اوهه  ناضههت   هه    هه  مههع ر هه  الاههب ا ام ك  هه مكهههد ا ج هه   اتلههور يعهها  
ر هبلت تكهااى   ع ه  لتد   ه    هؤلو  ل  فعهايك  ة تع رف   لتع ة   ى ت  ير اوعهينه اوعه  ف ا هننوا   جايا
ف ل هه ا  هه  1للىوههك   هه  هههاار اودلهه   الخهه ن ل ة ههه   امكهههد امهها  فى تينديهه  الخهها    اوعهو  هه ري  هه  ل هه   

ام و ههه  لضهههد وو ههه   ق ةوة ههه  ج هههاة لت ع   ههه  تحهههال تعنيهههن اوااداات ههه  اوكعههه رف   ى  ه  ههه  اوكةه ههه   او   ههه  هههي
 .اكداري  لالخا   اوعهو   

                                                           
1 - Marshall Poe, The Military Revolution, Administrative Development, and Cultural 
Change in Early Modern Russia, Department of History Publications, University of Iowa, 
1998, Journal of Early Modern History, 2:3 (1998), pp. 247-273, Hosted by Iowa Research 
Online, lib-ir@uiowa.edu, pp 12,13. 
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ن والوه  و  ههت  ه  او   هه  اووا ها ى امكهههدف ن ه وك امكهههد امها  لاودلهه   الخه ن يؤديهه ه ردلارا فبههيرة 
او   اههههه  ف اكداريههههه ف )ن ا ة هههههه  امعههههه رف  ى جم هههههد  ههههه م  ام ههههه ة ى اوة ههههه   امجكهههههه    داىههههه  اوالوههههه ف ا ههههه

ف نة ه   ام ه  او ه    يكل ه  اوكعه له مهع ام و ه  ل ؤا ه   امكههد امها ف ننبه  ا  (امجكه    ف امقك ه دي 
وكةه هه  امداريهه  ن ههه  ام مهه  رف ههنتع تدههو      ههه  ا 1.ام و هه  تعكههها دل هه  لا  اهها مع هها   هه  تع للههه  ل عهه رفك ه 

 .ى جم د رمع د   لتعكها     ه  اوالو  ى  ه     ب ا   ى ف  اودل     اوعهو   
 الديمقرا ية التشاركية  ع ي اليات ت

ن اوااداات   اوكع رف   ى اهنايا مع اوعاف ء اةل لن ى   ا ا ور اوكلا  ل   امو    او ع و  ى تعني 
ف لاو     شينل  ام     مع    ب شا (ت ف اموانوا   امكهد اما  فف اودل   الخ ناوع  دل   او) جكه   عام
 .لح ع جودة الخا   اوعهو   لحد د اوكةه   امداري  ل ى 

 دل    ام و   لاودل   الخ ن لاو     اوكو يد لاوك     مع الدلار مع كع رف  تؤفا اوااداات   او
داري  م    رج  لحد د  ه    اوكةه   ام ام و    ل ؤا    اوكهوي ف ليع ل ق ه   ه    اوك           

 2.م         ام كاا  ل  ى    لاوكةه   اوع    
  دور الجماعات المحلية ع ي اليات ت: أولا

 3:لتكهم  ن ه  ي   
اوداارا  امكع د  م هه     امق  ه  ف مم  ي   ا     تدوي  توا د  ،ا    ام ول ا     امةك ب  ى ام لى -

 .قارال  ى تامير لتلويا اموارد ام و  
تج  ا م افني  نع    ى اوك  ير    ى،ن اضل،  ام ول امةك ب  م ،ا  ل  لاىك    ل ف  د توض ح -

 .    او ،ا    و لا    اوكااى  ى امىك     
 .كض    لاوكة نل اه وب مع اهه     ا     ى امع ريد اوكةهوي  لالخا    اوعهو   تعنين ق   او-
 .لضد موام  او ترلة   و جه     ا     كت اك   و هوات  كض  ء اوع  ن        ع  ،ل  لر ه   -

 4:رض  ا  لىوك    ي  
 .  اوب ا  ا     لاووتة   لاوالو  تعاي  ق ةو  اوب اي  لاوومي  ا  يكه ش  ل  كجاا  لتلورا-

                                                           

.00ف ن0101ف كداري اامة ه  اوعام   و كةه   : ف اود  اةل صتم ومحاربة الفساد إدار الحوكمة منهج اعا  ة د درل ف  - 1  
2
-2117"دراسة حالة المجلس الشعبي الولائي لولاية بجاية : دور المجالس المحلية المنتخبة في التنمية المحليةنو ب م   با امدف  - 

او   ا  لامداربف ف    ادارة اهه     ا    ف ق   اوكة    : ف   فاة  دا     ه   وة   ش  دة ام ج كير ى اوع و  او   ا  ف م د"2112
 .002ف ن0100جواه  1ف اهناياف -0-اوع و  او   ا   لاوع،ق   اوالو  ف ج  ع  اهنايا 

3
 .01ف ن0101ف دار ال   و لب    لاوةعا لاوكو يدف اهناياف الخدمة العمومية المحلية كمؤشر للتنمية المستدامةةور اواي  ا رل ف  - 
4
 .000ف 000ف ن ن0101ف  اياي  اوةعا ه  ع   ة م ف اهناياف الحوكمة إ ارالتنمو  للمجالس المحلية في ، الدور  با اوةور ة ج  - 
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ضه ه ااكد،و   ام ول ا     ى اود    موف ي       ام و   امافني ف لاوكوا د رفما    اىك    ل  ل ةل   -
 .ا ل   رلادف لاعا اىا ت  ة   ى ت  ير اوعينه اوع   ا   

 ل ام ل ا    امةك  ف ال ع اوع  ف لاووا  ن ه  ري)ااترا   بار او    مع او  ل       ام كوب ا    -
 (.يد اوومي 

ضالرة ام كه   م وعة ا اوبعاب ى امدارة ا     لفك    ااند   اوعهو   ف    تايد تةه      را  لقارا  -
لامعةوي   اتى ت بح امدارة  اوع   ع ا   ع لند اما و   امايم  ف كدارة امو ترلة   لام كه   م موانن ام دي 

 .ا       يرة    قب  لىلب او   ءة لالخلة
 .تاق   اوكع له لاوكة  د مع اوب اي   ى   ااه الخا   اوعهو    لاماكمه ر لاوكةه   لاوعه  امدارب-
 .تونير امع و    امل وم  و هواتةع ا   ع لم  ة   الخا   اوعهو   -
      .  امدارة ا     ل  اةك  ا  دة تة       ف-

 المجتمع المدني تع ي  دوراليات : ثانيا
ف م  كب ر   اااب اوعاف ء امجكه   ع تعنين امد رم  اوكع رف  ت ع  نوا   امكهد اما  دلرا      ى  

امكهد اما  اهناياب ا    ف ا ن رل  تضل د ميندلار اواق م  لام  ءو  ى ات ر ىا   ام  ل  اوع   ف  م ره 
اوكبع   : يعال ا و     اوضع  جع كا يع    هو      ام     ف ةت ةك م راب ا داى    لى رج  ف  م 

له  ا اوكهوي  لاكت را  لاو   ءا  ى ت  ير     اوكة  ه   له  ا ثد ن   اة   ت     ه      اوكة  ه   
و ع و  او  ت    ؤا    امكهد اما  ى جع ا شايك نع ن ى م ع و   لااكد،و  ف ل   مع ر   امو    ا

اماكد،و   ى اداء     ا لاود    مةع ت تاف :  ه    الخا   اوعهو    للند  دكض    اوااداات   اوكع رف     
 ف اوكة    لاوبة ء ا  دة اوة ا ى اودواةع لاوكعايع   امة ه  مؤا    امكهد اما ف ضالرة لجود م ا  داداات 

 1.اقك  دبف لاوا   لاماكد،و   ام و   -امؤا   ا    لاه اف اه ة  او وا و
 وسائل الاعتم تع ي  دوراليات : ثالثا

ف لل  تعكل ا د  ل   مع ت   اوكع رف  اا يم  دلرا ري دي  ى توت ا اواادت ع  لا ي  ام ،  اما 
ن   تضل د ا ه  تونير امع و    ام ك    اون اودض ي  امكهع   او   ك جول  لتاى   نوا   امد رم  اوكع رف  ف

ل   ا م ما    اود    . ى ةل   ا كه    ف ا ن رل  تعاو اوعايا  ة   و ةد   ى لا ي  ام ،  ام ك   
   اودل   ام ،   اوعهو   م كجااءا  لاوكاامير ام    وكلد د لىوكف ل   ر    رند اود ود ام الض   

لالخ نف ندا رثبكت اوكجام  اهناياي  ره قل   ام ،  يع    ين ق  فبيرا ليع       ع ،  ا دة تع دا ى 
اود    ميندلار  م اكد،و   لنع و  ف للىوك ره  تلور  او     لتعااد  او ه ف ن  ل   ام ،     اتبل  م م ن 
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نف مم  جع    ت مع     لتبن ماا    لند توج  ل  لا  ا ل  ل   م   الخ   ف ل اافن اوداار لرج ن ر ه 
ى    تجة ا   ى امه،  امةك  م   لتعنين او    امجكه    ا ك   اولا   ام ،    لالىب ر امعن ة وعا    

،و   لا ي  ام ،  ام ك   ف اوة    او   ا ف لفوه ام ،  او  ل  اواامع     اوضالرب جاا تعنين د   ااكد
تو    رنااد امكهد نجدوق      ى،ن ع،  تو    : ا ن ا   ت   د ر   ردلار  اموضو    ن ه  ي  

لاوةالا  لامةكاي   لردلا  ام ،  اهواربف لف وك تونير نض ء و كع لر مع فك   نوا   امد رم  اوكع رف   
  لام ون    تايد اوةد   لاوكاالنف م كض ن  ا  ا ااد اموات  م مع و    ام ك    لاو  ت ة      اأ د اوبااي

او  تاى  ضه  ةل   ا كه  اف ى    امكع د   ة   م لخا    اوعهو   ف لاو  مة ءا       ا   وا ره يع ر  ى 
 1.لخا   اوعهو   م وكةه   امداري  لا ةد ا  ا تا اوع    اماتبل  

ا  ت ك امو    ات ر ق ةو   ة ا    اا و هه را  اوااداات   اوكع رف   لاما    او   ا  رض   
ام ،    امافني   د ا ل ء ر    فبيرة و، ،  اه وب شاط ضالرة ارتب تا مين اال اوعه    او   ا   اووتة  ف 

فبير ى تو    اموات  لتةعاكا اجكه     لف ا اوترف ن     ةو    اولا   اوكمد     اه اة ا  ي     مع    
 2.لا  ا  ف فه  يكل    ةا اواند      كوب امت  ن مع نوا   امد رم  اوكع رف  

 دور القطاع الخاص ع ي اليات ت: رابعا
ر بح لاضل  لىوك اوكينثير او ب ي عبا اودل   الخ ن ى اهنايا اوعايا      م  ام  ة  م رةا ي    

ف لكب   اوعااف  مع اودل   ...مع اا    اوالر او ب    ام الو ره يدو  ما ى ات ر اوااداات   اوكع رف  
اوع  ن   : اوعهو    م ما    تلب د امب دتي اوك و  الخا   اوكةه   امداري  ل اودل   الخ ن لاهه     ا     ى 

منوظ ء ام و   و د ود امكع د  م ةكد ن امع و   ف لف ا اموكنا  م وع  ن   لامع رف   د  ؤا    اودل   الخ ن 
للىوك    ى،ن تلب د اودواةع لضه ه ادو  ف  تال وكجة  اوكض را ى ام  ،ف لث    بار  و ام  ءو ف 

اوكد ا م ود ةوه و ، اولانعف    ى،ن ىضو    ا امىير و ه  ءو     تال ام و   ى ات ر رق م   ل و
اوالو ف لث ون  بار  و ات ا  او ان ر    ف  الخوانف رب ضه ه امع رف  امك  لي  و جه د ى امع ريد الخا    

الخ ن ى جم د ام  دي ف للضد التا اوكعايع   او  لاوكةهوي ف م كض ن  ا  اوعه      تونير م ا   ة اب  و دل   
تعجد     امة ن   لتةد رماك  رف لتعجد اماكمه ر    ى،ن اوانن ل    ءا  ضايب  ف لتلويا امعال    
او ظيرة لامكوال ف للضد اوة    امة ا  الخ ن م وعوا   امؤثاة     ةع ط اودل   الخ ن ف وعه و  لاوضااي  

  3.رة الخ رج   لاوعدود لع ي  ام    لاوكج 
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 ا ة دور المو  ع ي اليات ت: خامسا
اه ة  او اتي لاود ه  و ادف للىوك    ى،ن اوعه      : تافن     امو        ج ةبع    عف رل ه  

ن  اهاياة مة ء ثد ن  ا  ا   اأ م  ف لتكبع   ق   رىاب ف مواتة  لامع رف  لهير  ف ا ن اك هح     اومد 
اه ة  ام دب لامكهم  ى : م ةا  م نع   و هوات  ى اوعه    او   ا    ل لا يط تع رف    كعادةف لث ة  ه 

اوكةه   اوبعاي ف ندا رثبكت اوبلوا ام ااة   ره  كظيرا   م  او دا لاودارة اوعااي   لام كوب اوكع  ه  لاو ل  
  ا  و هوات ف ل   ا ن ه   اه اه ةب ه ام،ه ى ة اة    ك   ت ع   دلر لاوعااو ف تؤثا  ب شاة ى او  و  او 

 1.اموات  ت  ير اوعينه اوع   ا    ى ف  اوااداات   اوكع رف  
تواه د قهارا  امهواتةع لى ه رال ف  ه  ىه،ن مم راهك   مايه  امىك ه ر لاوكعبهير  ه  اوههاربف  م كضه ن  ا  

 2.مم  يعن  لىوك     ع رفك   او ع    ى ام لى اوداارا  امكع د  معينل  اوع   ى فك د اودل     ام و   
 دور الاح اب السياسية ع ي اليات ت: سادسا

ه ي هوه  ه  مهاا   اجكه   ه ف تضهد ة ه    ة  ه  م وارجه  امل    لوه  ي ترو     اماناا او   اه   ر 
  دارة اوعهو  ه    ه ء ثد ه    ه  املاوه  تمه اوه  يعه    ة ه  امهوات  ا ك  ن اوبل و ف لله   ه  مهع ر ه  امعه ف 

وة او  ايه  لام  ةه  فه  أ        ره ي وه  ة ض        اوة ب  اممده  م  ه  تبده  ام  هعف وك هكل د ا هك،  اوده
امجكه     لاو   ا   او  ت ة ه   ه  اداء دلر ه  فهع رضه  نع  ه  إهودة   و ه  ى  واج ه  ام و ه   ه ا  ه  ج ه ف 

ر ههه  ن هههه  يهههد امههه ن امقك ههه دب ن كل ههه   ة ههه  ره ت هههوه وهههبع  . عهههع رىهههاب  واج ههه   عههه ف  اول ههه  ج ههه  
 3.دارة اوعهو   ى ىا   لتةه   ام تح  نع، ةك ب     ؤا    تج ري  ل ة     ل را    تع ر  

 محاربة الفساد: الفرع الثالم
او   اهه ف امداربف )ره اهنايهها فظير هه   هه  دلن اوعهه لم تعهه    هه  فهه  اة او  هه د م هه  رةوا هها م شههك ن هها 

  ف و ة ههه  ت هههة  ضهههه  اوهههالن الفمههها تضهههارا  ةهههاف للىوهههك ا ههه   ههه  جههه ء ى اوكدههه ريا اوههه...(امههه  ف الى،قههه 
ت ههار   امة ههه   اوالو هه ف  هه ا م يعههص ره اهنايهها م تك ههك ا و هه   او ع وهه  م  نلكهها لامهها  ةههاف  مهه  امو ههه   
اود ةوة هه  لامؤا هه ت  ف مهه  لحكهه م ا  ارادة ا  اهه   وك ع هه   هه   امو هه  ف ممهه   هها وةهه   هه    هه  ا او  هه د لر ههااو 

 . وكةه   امداري  ى اهنايااوبيرلقاات   او  تم  ر   اوعدب   ى تايد ا
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 معضلة الفساد  وجود ارادة سياسية جادة في محاربة: أولا
اهناياب د اوعع      جم د رناا امو    اود ةوة   لامؤا  ت   م  نل  او   د لاما  ةام ما    ت ع   

لةا م  عا و   امؤشاا  او  مد  ى تاش ا اكدارة اوع    اهناياي  دله اما        ا  ل   دله ااكمة ء
 .الخ...او   د ف واشوة لامىك،ا لاوكنليا لاووا ت 

لام  ف نج ن  اكداربفظير      دلن اوع لم م لىد اوة      ة      ف  اة او   د تع     هنايا ن 
داه اووااا لاوععاي  لااكع ت     اوالو  اهناياي     نلك   لاما  ة  ف ره  تع فهت     او   اة ى او

ام و   اوايع   ام     و لا   اوكةهوي  اوض ه ف ى و   معا ارت     اله   ام ودا  او  تب   ف للىوك ةك ج  
 اكدارةنايا لحت رع  لقو  او   ا  اوع    ى اه    م كض ن ف (0100-0110)اوة ط مع اةوا   راع ر

نض ل  )اوع   ف لاو  يك د دلر   اوع   و عه  جم د   م  ا  ة امواتةعف ل   مع ا   نض يح امىك،ا 
 1(...هاا-الخ    ف اوة تاا ف اولايد او   ر شا 

بخ ون ت ة    ؤشا او   د ى اهنايا  0100لا   تدايا  ار     ة ه  اوع  ن   اوالو   وع   
ف 0100ف 0100ف 0100ف 0100: )دلو ف للىوك ى اةوا  010لتات ب   مع دلن اوع لم    ر   

  ا اوك م ا ى  ؤشا او   د ى اهنايا (. 011ف 11ف 011ف 20ف 010: )    اوكوا  فه  ي  ( 0100
 ة  مع   يان      ا  لجود لح     لو  ى    نل  او   دف نه  ام الو   ا امؤشا يةل د    رتب   ع

ت   اب نحوب اكأ ا  ب شاةف لم وك ة كل د اودون ره اهنايا تعال تدا    كها ى    نل  ف  اة او   د 
 2.لاما  ة  ف م اوترال  مع  اتبكع  عودا لةنلم

 3:اوع    اهناياب ة فا    ي   اكدارةلام   او  تع    ة    اكداربل   مع ا       ا او   د  
 اهناياي  تع   مع   ر           ا اوبطء لاوالتع لاك  ن  اكدارة ر بلت: اوبيرلقاات   ور اا

 .لاوك   
 ر بلت رل تم  اواشوة ا   تعبير    او   د ام   لاكداربف لالىلا ى     او   اة  و : اواشوة 

م ىا للحت   ه     اياةف  رل عال    ةا او ميري          اوعع  اهنايابف ن   يب لول  مع   
( امدو )ف لف ا ه  ا اوعااو  ى تو يد اود   اكداري ل و      ما ىا  اود ةوه امة   و هع  ،  

 .ام دي  لامعةوي 

                                                           
ف ج  ع   ي ه   شور م ه   ف 10اوعاد مجلة آفاو وعلوم، ف "امد رم  الةمالموووج   و   اة او   د اكدارب  د اكش رة م و  اهنايا" ية   ه رةف -1

 . 010ف ن0101اهناياف 
ف  ارا  اواراا   اوع    اوكج ري ف 10ف  اد 01ف    مجلة العلوم التجاريةف "لاقد ام   اوااشا ى اهنايا" لية  ت و  ل ب   ن ض ف  -2

  .00اهناياف ن
مجلة آفاو للعلوم، ف "دلر وو    ا فه   امؤا    ى اما    او   د ام   لاكدارب ى امؤا   اوعهو    اهناياي "و    مواايا لا       لبف -3

 .   00ف ن0100ف 10ج  ع  اه   ف اهناياف اوعاد 
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 كهد    ت بح ا ا   دبف نج ن أع    لفينل  ش ء  رنااد هت ف  اة او   د لاةكعا  مع  ع     لىا  
 وعد ا ى ا و   ا  ت ع    ه    اواق م  لتعايا اوعدوم  ف نارج  اوعدوم       عال ف فه  اةا م يب   م

 ر ه نجااي  او   د ى اهنايا ى اه ب   م  ل  لم تاد  اما عف مم  أع    يكه دله لي كهاله ى مم را  
 .او   د
نع و    رهودل    ف  م ض ه  و هع ريد ى فك   ا ر وانم د اوالو  : امىك،ا لتبايا ام ن اوع   -

امع ريد   ب  ام    ف للىوك م ب  ه  ا اوةنا   لاو   ءة ى  ال وانضع     د رة   د  اكب  
 1.اواد    لاكجااءا اوعهو   ف ةك ج  ل  ام ن اوع   ى ف  ه  ا اواق م  

يع ا اوواقد اهناياب     امةكع ر او بير و   اة اووا ت  لاوكل ن ى فك   الخا    : اوكل ن لا  م ة -
 رناادلتد ا اووف ي  اوع   ف نج ن اةكعا  ثد ن  مع  اكداري اوعهو   ف م ا ه  امكع د   ة   م لخا    

  2...لاووا ت قض ء    م   اوع    م يك  ى اوظ و   م    تايد امع رل  رهاوعع  اهناياب 
 والمساءلة ومحاربة الفساد لرقابة تفعيل دور الاليات القانونية والمؤسساتية ل: ثانيا

للحك م ندط ا   م  نل   عض   او   د لاما  ة   ن هنايا تك ك قواةع ل ؤا    نع و   
 ه    ت ع          ل ةل   ااكد،و   ت    ى اود    م وكف تحال اوفه  اكدارة اوع    لدند لتيرة 

 3:اوكةه   اكداري  لتجويا الخا   اوعهو   ف لتم ت ر      ا و    ن ه  ي  
 د   اوعهو    م    ااكلاثت     امؤا   وكه را      اواق م      اوة: ام كع   اوع    و ه و   -

ى    لام ن اوع   م        ف لى ات ر تعنين قارا   ؤا    امااقب  ام  قل   ام و   جم      
اكجااءا   كع د  م واق م      اوة د   اوعهو    لاو  تا      ى،      تعنين اووا ي  ام     

ع رف  ى تعنين ال       ام ن اوع   لتاش ا وكاى  ام كع   اوع    و ه و  ف تحال او ه      م م
اوة د   اوعهو    لتا     جااءا  اواق م  ام و   اوااى    لتلويا ماة      رم  اواشوةف لوكعنين    ف  

ف ى اع ف ه يدك ا 0111ام كع   اوع    و ضااي  لتواد ةل     ه ل       اار  ااو  ى نلايا 
ا  لامؤا    ام و  ف م كض ن        ف    امافني ف لواي   ريض  ىا    ى رج   ى او  مد     اكدار 

ليةارم تةع ط دلر ام كع   ى . لمي   01يك  تة  ه   ى  ه     ت ك    ق  ه   يدد  دا   ى 
 .اوعهو    او   ا  اوع    و ل و      رج    رم  او   د ام   لتاش ا ى  را  ام ناة   لتين ع ال وان

م م  دق      امت  ق    اوالو   امكع د  م ووق ي     او   د ل  رمكاف للىوك  0110ق  ت اهنايا      -
 .ى  ت ر او ع       رم  او   د

                                                           

.00ن لىفا ف اجد ابد     لبف و    مواايا لا    - 1  
.10ف ن0101هف .د.د: ف اهنايادور الرقابة الإدارية في مكافحة الفساد الإدار  في الإدارة العامة الج ائرية   ا  صف - 2  
.010ف 010 ون   ةب    ت فا  ل با ام ا قابف  اجد ابد لىفا ف ن ن - 3  
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لحايا ام  و    امكع د  م و   د امىك،اف ااكعه ن اوة ولىف ن  د ى او  د   اوعهو   ف اممكنا ف  -
  ع الج ة  ل وف   امة ه   اوالو   اوعهو   ف ااكظ،ن اووف   ف امهكة ء هير رشوة اموف ع اوعهو 

 ...(.امعال  ل   ق   ه  اوعااو 
ا  ا  اووتة   و وق ي     او   د ل   نلكاف ل  هك   لضد ااترات ج   لتة   و وق ي  ل  رم  ا ن    د  -

 . ةل    ،ا    لااع  ا   تب ع  دلر  
ليكهم  دلر   ا اه     ف0101جوي     00او ب    ةع ء  ى  اووتص و وق ي  ل  رم  او   داما ا  -

 .ى اوكد    اوالرب لا    اووق ي  او  ري  ام عون لام     ى تلويا   للح  ل امواتةع ضا او   د
ااي  او   دف لتدوي  اوايواه امافنب ودهد او   د و د    معه     نجن للحد د بخ ون ف و    رل ج -

 .اوكة  د مع فك      ، اوعات  اودض ي  
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 المستوى الادار  والاقتصاد  تحسية: المبحم الثاني
ا  اوعايهها  هه  او ههب  وكلد ههد ر ههاان  ف لاوهه   هه   لحكهه م اوكةه هه  امداريهه  ى امهه وع امدارب لامقك هه دب
اوبعههههاي ف ام ديهههه ف ام و هههه ف اوكدة هههه ف ا   فهههه ف اوواهههه ي ف )شههههينل  تاشهههه ا امدارة اوع  هههه  اهنايايهههه   هههه  ىهههه،ن   وة لهههه  

 ج ه   ف ن وء اوك  ير  ه   ام وةه   جع  ه  م لحدهد او  ه ءة لاو ع و ه  امداريه  امل ومه  و...(اما و  ف اووف ي 
ف (امدارة امو ترلة ههه )امدارب و الوههه ف م كضههه ن  ا   ههها  ب  ههه  اوعايههها  ههه   عههه ريد ام ههه،  امدارب لاوع هههاة  

ف لاوه  ا وهت را اه  ...(اوهالتع ف ام ه نف اوك ه  )لف ا  واج    دب   اوك  ه  امدارب فهين ااو اوبيرلقاات ه  
 .ا   اوعهو   دله لحد د اوكةه   امداري  اماجوةف لجودة الخ

 المستوى الادار : المطلب الأول
  ههه  ى اهههع    وكةه ههه  لتلهههويا امدارة اوع  ههه  لتجويههها الخا ههه  اوعهو  ههه  ا ههه  ره تهههاا   ام و ههه  اهنايايههه  

اموفهه  امو    او ع و ف لاو  اةوف       م ا امجك  د ى   ا ام كوب ا    جااف مااي  مكعنيهن او ه  اوعايا    
ف لاوهه  تعكههها   هه  اوعايهها  هه  امعهه يير ى اوفههه  لتاشهه ا اكدارةف ل لىا  هه  تبدههت ريهه  ى امدارة اوع  هه  اهنايايهه امدا

نع    ة كل د اودون مينةة  ر   ادارة رش اةف لر    اوع  ن   لامع رف  لام  ءو ف م كض ن  ا  ضالرة ت ع   جم ه   ه  
وكةه   امداريه  ى اهنايها فناهترات ج   اوكهاري  امداربف لهير ه   ه  امو ه   اماترات ج    امة ط تح  تعنين  ه    ا
 . لاو ب  لاو  اةكة ل   ى   ا ام كوب

 تع ي  الحوكمة الادارية في الادارة العامة الج ائرية: الفرع الأول
اهنايايه ف ن ه   اوع  ه  اكدارةاوه  يهك   ه  ى، ه  اوفهه  تعكها اموفه  امداريه    ه  جم ه   ه  امعه ييرف ل   

 ني  مع امع يير او  لضعك   امة ه   اوالو   لامع يير او  اقترا   اوبه اموه الفه دا وهف ل ة ه   ه  اجك هاة  نحه  
 .ى  ض نك  ف م  كب ر   ضالري  للىا  ر    م وظ  ى تعنين  ه    تةه   لتلويا اكدارة اوع    اهناياي 

 يةالشفاف-1     
ليد هها تحهه  اايهه  تههاند امع و هه  ف لاعهها وىهها ةعههص تحهه  ا  اهه  اكن هه    هه  امع و هه   م هها  لماقهه ف 
ل     ل او  ا لاوك،   م لرقه   لتنليها الاهااا رب  ى ه ء رل تنليها امد ده ف رب تهونير امع و ه   لاوعهه  

و ل ههه     ههه    ههه م  ف لامههه لى ملايدههه   ة كلههه  ت ههههح ل هههل ا اوعهههينه م م هههون   ههه  امع و ههه   اوضهههالري  
اودههاارا  امة اههب ف لافكعهه ل الىلهه ءف لا  اهه   اوعهه  ن   هه   جههااءا  لاضههل  ى  ههة    اودههاارف لقةههوا    كواهه  

  1.تونا قارا لااع     امع و   ( امواتةع)و،ت  ن مع ام اووع لر ل ا اوعينه 
  

                                                           
ف ج  عه  ق  هاب 01ف اوعهاد مجلاة الباحامف "اب  تعنين ام  ءو  لاوع  ن   م  نل  او   د لت ع ام   اوااشا ى اوهالن اوعام ه "مو يا ا يحف - 1

 .01ف ن 0100 ام  ف لرق  ف اهناياف 
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 :أهمية الشفافية الإدارية
 1:اكداري  ى اكدارة اوع    ن ه  ي  تكج   ر    اوع  ن   

تعن  امع رف  ى ام لى اوداارا ف م كض ن     ةعا اوكو    للحد د اوعااو  لتد    رداء امهوف ع اوعههو  عف  -
لى د ة      كو  تك     ن ا جم د اودوب اوا    لهير اوا   ف فهه  تكه ح او ا ه  و هعة هع م م ه ءو ف له 

 .ع و    شاط را ا  كجااء    ءو  نع و لضو  لدق  ام
لحدهههد اوةنا ههه  ى اموفههه  اوعههه    ههه  ىههه،ن اود ههه   موف  كههها م  ههه ءة لنع و ههه ف  كجةبههه  ى لىوهههك ام كبههه را   -

لاوكد ا م ودواةع لاوكعايع   لةب  ر ه ن او   د اكدارب لامه   لف ه  ثده  امهواتةع ( او ات  )اوع     
 .ف     لا   اماكدب ن لامع    ف لاوكه ك م لى،  ام ة   مع         تايد تيندي  ال  ة  اوو 

لحهها اوعههه  ن    ههه  او  ههه د اكدارب لامههه   م ههه    ههه  ا ف  مههه  شههه  ن   اوكعهههايع   ل ههها  ق م  ك ههه  و كينليههه   -
 ه ط ي     ى  ةهد اهالا امنحاانه   اكداريه ف م كضه ن     دلر ه  او عه ن ى   اوه  اوعااق ه  اكداريه  لتب

 .اكجااءا ف لم وك م د م ا   داري  تكع رو رل تكة فى  د اوب ا  او  يةهو ن    او   د ليك ها
ام     ى ب   ىلهط اوكلهويا اكدارب لاوكةه ه  اكداريه ف  ه  ىه،ن  قةه   امهوف ع مضهالرة ل هاب ر  ه   -

 .م  وو   ع     د ل   اوكظ ير اوكظ ير    تايد اوع  ن  ف ن كدارة او  لك  تح   الىيرة تكج ل 
 .تعن  دلر اواق م  او ات      ى،ن اووضو  ى اوكع  ه   لام    لاو ،ا    -
 .تجك ا ى اىك  ر ق  دا   داري      را ا اوةنا   لاو   ءة لاوومء و هؤا   اوعهو    -
 .اوداار تعن     لمء اماؤلاع واؤا ي      ى،ن لضو  اوكع  ه   ل ع لرل  ى  ةد -
تنيهها ى ثدهه  قههارا  امههوارد اوبعههاي  داىهه  اكدارة اوعهو  هه ف ن هه  تجع  هه  ي كهههوه مكل ههع رداي هه  لرنهههد  -

 .اكةك م مان ام كه   م    اماترا  لاوكدايا لال  ه
 .لحدد اوع  ن    ع  ر ال  ه    ى،ن اواق م  او ع و  -
وكعهايع   أةب ه  رب اجك ه دا  ش  ه    ه  شهينل  ت ع     لحد د ام ه ل  اوع  ه ف نوضهو  اودهواةع لا -

 .تل ام   اوضار م م  ل  اوع   
  2:لقا ة ت امع يير اوالو       ضالرة توانا اوعة  ا اوك ع  اوك و   وكلد د اوع  ن  

 ت ه   اكجااءا  لاوكع  ه   ام و    ا  يك د  د قوا ا ق ةوة     كوم  ل ةعورة. 
 عا لاكن   لضد قوا ا لاضل  و ة. 
   أ  ره تونا امؤا    ام و     ع و    ف ن   و     ه    لت      ااقب  رداي. 
    أ  ره تونا امؤا    ام و    او   ك ج   اموات  لاودل   الخ ن ووضد الخلط ام كدب. 

                                                           
ورا  ى اوع و  امقك  دي ف ف    اوع و  امقك  دي  ف رتالا   دا   ضه   كل ب   ش  دة اوافكوآفاوفي الج ائر واقع  الإداريةالتنمية     قاي ف  -1

  .001ف 002ف ن ن 0100 – 0100ف اهناياف -0-لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  ال   
 .01ن  فاماجد ة  ا - 2
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  لجود ة ون ق ةوة   لووايح لتع  ه   ل جااءا  ى  كة لن اموات. 
 لا ا      الداء امقك  دب ى لقت اايد ل ،ي تونير اوب  ة   ا. 
 يك  تونير اوب  ة   اواي     امكع د  م م و   اوع    مع        لدق د لاايد. 
   يك  تونير ة ون اواراا   لاوبلوا او  تدو  اوالايا ام و    من ااد. 
  او   اه   لاكجهااءا  لالخلهط تدو  اوالايا ام و    مع   دلرب لف هه  د هت ام جه  موضهد ة هون

  .او  تكبة    ى  كة لن اهه ور
وك ك  او بير    قب    ا   ل ؤا    اكدارة اوع    امافني  لا     اون امعل    امد د   ن  

و    ا   اوع    لاوداارا  اوا   ف ى    امكع د   ة   م ه ة  ام  ف م كب ر   رااار دلو ف ل  ا    
 1.   دلر اواق م  لام  ءو     تال اه    امعة   اوا    لهير اوا    ع  

اودههههههواةع لاوكعههههههايع   ى لضههههههو  اهنايايهههههه  ت  هههههها اوعهههههه  ن    ههههههم، ى اه ةهههههه  اكدارب وههههههلإدارة اوع  هههههه  ل 
 ههههه  اوكع  ههههه   اكداريهههه  اههههواء امكع دهههه  مة هههه    ههههه  امههههوف ع رل تب عهههه  ىهههها    امههههواتةعف  مهههه  ا   هههه  اوكة ل 

اودههه ةوه اكداربف اوكة ههه   اكداربف اوةعههه ط )و هؤا ههه  اوعهو  ههه ف لاعههها اشمههه  لضهههو  اوة ههه   اكدارب و هؤا ههه  
نع هه  اههب   اممهه ن بهها ره  ، ههح اوعهه  ن   ى اوب ايهه  مهه هنايا تكج هه  ى ةعهها  ههاالم  ام ههل اوعههعبي (. اكدارب

اوب ايههه  مةعههها فك ههه  اوكع  هههه   امكع دههه  تحههه  رل ا ههه ،  امةك ههه  ى   ههه ه  ع هههو  و ههههواتةعف لفههه ا تدهههو    ههه ،
  .اموات   ة  
  :المشاركة-2

ف لتضه  اايه  اوهارب ام و   ل   اوعه    او  تضه  هه د رنااد امكهد امع رف  او ع و  ى ام لى اوداار
اوع  ن  ف نهعان  امع و ه   لاها   م  لاوكعبيرف لامع يير الا ا   مدو  اكة  هف فه  ياتبط  بار امع رف  ا  و 

ه يضهد ام هاووع ري    م  م ما ره ي وه  ة   وو    ي وه اوعع  قه درا   ه  ام لى ه  و هؤثا ى  هةد اودهاارف ل 
ن معه رف  تعهص اهد اواجه  لامهارة ى اوك هويت ل مهااء اوهارب  ب شهاة رل  هل امه ول . لحت ت ي   ام ؤلو   لا  اهب 

امةك بهه  داداات هه ف لتكل هه  امعهه رف  تههونا اودههواةع اوهه  تضههه  اايهه  تعهه    اههع هه   لالاههناا لاايهه   اوكهم   هه 
 2.اوكعبير لامةك  م  ف لاماي   اوع    مع    جم   ضه ة  مع رف  امواتةع او ع و  لوترا خ اوعا    او   ا  

  اهنايايهههه  نهههه ه   ره يههههك  لىوههههك  هههه  ىهههه،ن  شههههاا  ر هههه  م وة ههههب  وك ع هههه   ع هههه ر امعهههه رف  ى اكدارة اوع  هههه  
امواتةع منمااء اوارب اون تب ع  او   ا  اوع    او  ت  ا اكدارة اوع        تة  ه   ف اه  رله  ى ال ه   وج ه  
لخهها ك  ف ا ههن ره امههواتةع ردرب نج ج هه ل  اوضههالري ف للىوههك قهها ي ههوه م هه    ب شههاة رل  هه  تايههد ممم هه    ى  

                                                           
ف 10ف    البشائر الاقتصاديةمجلة ف "0100-0111دلر اموفه  ى ت ع   اوالر اوكةهوب و دل   اوع   دراا  ا و  اهنايا "جم ة  لحايع ف  -1

  .000ف ن0102ف دي هل 10اوعاد 
إشااكالية تااأثير الفساااد الإدار  علااى باارامج التنميااة وتطبياام آليااات الحكاام الراشااد فااي البلاادان الناميااة مااع الإشااارة إلااى حالااة   هه  مدعهه  ف -2

اوالو ههه ف نههها  اوكة ههه   اكدارب لاو   اههه ف ف  ههه  اوع هههو  او   اههه    ف رتالاههه   دا ههه  وة ههه  شههه  دة دفكهههورا    هههو  ى اوع هههو  او   اههه   لاوع،قههه  الج ائااار
 . 000ف ن 0100-0100ف اهناياف 10لاك ، ف ج  ع  اهنايا 
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 ول امةك بهههه  رل الاههههناا او   اهههه   رل  ؤا هههه   امكهههههد امهههها  ف وةد مهههه   لاههع هههه  ف  هههه ا ن ههههه  يههههد امهههه
امواتةعف ر   اموف ع ن ج      اواؤا ء  اكداريع  شااف   ى  ه    ام لى اودهاار داىه  امؤا ه  اوعهو  ه ف اه  

 .  ي    لحد د ر اان  
  :المساءلة-3

  اههههب  ر ههههل ا اودههههاار لام هههاووع لاكداريههههع ى رج ههههنة او هههه ل  ل لهههه وبك   مكلب ههههد تكهمههه  ام هههه ءو  ى 
 1:اوةك ي  لامع و    اون ف  اودل     الخا    لامجكه     لاو   ا   لامقك  دي ف لام  ءو  ث،ث  رةوا    

 : المساءلة القانونية-أ
  ام ههاووع  هه  تايههد ا  اهه   اودضهه ي   لفهه  لامد ههود تحهه  ام هه ءو   هه  تههال او هه ل  اودضهه ي   رب   اههب

 .رج نة امااقب  الىاب ام وو  ق ةوة   فهج ل ا  اب 
 : المساءلة السياسية-ب 

امهم هه  و عههع ف لاوهه   هه  او هه،ا    اود ةوة هه  لاو   اهه   ى ( اولمهه ه)ليد هها تحهه  دلر ا  اهه  اوكعههايع   
اقب  ل  اب  ر ض ء ام و    ه  تايهد الاها   اوعه وي  رل او ك م ه ف    ءو  او  ل  ام فه ف للىوك    ى،ن  ا 

 .رل    تايد  ةع ء ه ه لحد د
 : المساءلة عة  ريم مؤسسات المجتمع المدني-ج 

اوةد م   لاههع    فجهع   ع يه  ام هك  ك لاول ه  لاوب اه  لامهارةف ن ه  تعه ر  ى ام ه ءو  مه يه   م  
 .امهم     او ا   امجكه     

 2:ى اكدارة اوع    تونا اوعالط اوك و   ام  ءو  ع  ر ليكل   تلب د 
 .ااكد،و   رج نة ام  ءو  لت  ة      رداء        لتدوي  ة ولى  -
 .اماكد،و   او ع    و   ل  اودض ي   لتدوي  دلر   ى او    ى امة      لاواق م       اب  عال    اودواةع-
ط ام ههؤلو   م م هه ءو  لا  اههب ف  هه  ىهه،ن تلب ههد  جههااءا  لاضههل  لنع وهه  لنههاو  دومهه   ت هه  ى تعنيههن رمهه-

 .ام  ءو  ل   نل  او   د
 .لحايا نترة ام  ءو    ة    وا اة  د مل ط تدو  موضعا اكدارا  اوعهو   -
 . ونا  اكدارا  مكداا تدايا اةوب    ا      ه   -
 .د ةوه ل   نل  اكن،     اوعدوم تعنين ا  دة او-
 .ت ع   دلر اك ،  ى ةعا فك   اوكد ريا ل ة قع  ةك يج   لتكبد تة    تو   ل -

  

                                                           
ف رتالاه   دا ه  وة ه  شه  دة دفكهورا  ى   هو  اك ه،  دور الصحافة المساتقلة فاي ترسايف مفهاوم الحكام الراشاد فاي الج ائار با او اا ق،تيف -1

 .0011ف ن 0100-0101ف اهناياف 10ف    اوع و  او   ا   لاك ، ف ج  ع  اهنايا لامت  نف  
. 000ن ته  اون ااء  ، ف  اجد ابد لىفا ف ن - 2  
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 : القانونوسيادة حكم -4
لجهههود مة ههه  ق ةوة ههه    هههكداةف ل اجع ههه  و دههه ةوه لاههه  دتا   ههه  اهه هههد دله ااهههكمة ءف  يد ههها نج ههه  اودههه ةوه
مع   را ا ف ل و اكت ر او ب ية   اوع،ق   مع امواتةع  ه  ج ه  لم هة   لمهع اةل،ق     ادو  اكة  ه 

اوالوههه   ههه  ج ههه  رىهههابف فهههه  اةههها يهههة   اوع،قههه   مهههع  ؤا ههه   اوالوههه ف ل هههتر   بهههارب او  ههه  مهههع او ههه ل   
دهواةع لشه  ن ك   لااكد،و   اودض ءف ليعه      لحد د اوعااو  لام  لاة مع امواتةعف لفه   ه ا يكل ه  لضهو  او

ليو ههه  ا ههه  اودههه ةوه معة  ههها را اههه    كهم ههه  ى ة ههه    ااوههه  ة نههه ف ةنيهههاف  ة ههه ف . لاة هههج     ى اوكلب هههد
لا و   تم     ليعل    ت،   الة ه  اوكعايع   لاودض ي   اوة جع  لاوة نه ةف لام و ه  اوه  تلبهد اودهواةع معه   

  1.  دن ل ة   لم وك  لب     رنااد اوعع 
لن ههه  يههد اكدارة اوع  هه  ى اهنايهها أهه  تلب ههد اودهه ةوه اكدارب نجهه انير  لم     هه ف ل  هه  اهه ههد دله 
ااههكمة ءف لتجةهه  رب ا كبهه را  رىههاب ىهه رم  تهه ر اودهه ةوه اكدارب و هؤا هه  اوعهو  هه ف مه اكدارة اوع  هه  اواشهه اة 

ارب امهههة    ههه  م فهههه  يهههاب امهههوف ع رل ههههير    ههه  تكلدهههد م وعهههه  لاوكد ههها اههه   هههو  ة هههون  ةههها ى اودههه ةوه اكد
 . امواتةعف ل  ل لىوك ي كح اوب ا       اا  ا م   ا او   د اكدارب ا اا     

 : المساواة-5
لتعههههص ىضههههو  جم ههههد رنههههااد امكهههههد و ه هههه لاة ى امدههههو  لاوواجبهههه   دله ت  ههههنف لفهههه ا ى اماههههك  دة  هههه  

ت ه نؤ او هان مهع جم هد النهااد ى فك ه  امه م  او   اه   لاكداريه  لامقك ه دي   الخا    اوعهو   ف لف وك ى
 2.الخ...لامجكه     لاومد ن  

 : حسة الاستجابة-6
  هه  ره اكدارة اواشه اة أهه  ره  (OECD) ةه   ات ه    هه   وهاب  ة ههه  اوكعه له امقك هه دب لاوكةه ه  

 3.م كض ن     اا   اماكج م  .ت وه  كج لم   د امكهد
  : التوافم والفعالية-7

ليد ها مهها اودهارة   هه  اوكواههط لاوكل ه   مههع ام ه ، امكضهه رم   هه  اجه  اوو ههون     جمه   لااههد اههون 
  او ع و   ن   تعص اودارة   ه  تدهاا ىها    و جه هور لىا  جهودة   و ه ف ر .  ل  اوع    لاو   ا   اوع   ام 

                                                           
ف رتالاه   دا ه  -2111/2111دراساة حالاة الج ائار -الحكم الراشد كمدخل حاديم لترشايد الإنفااو العاام والحاد ماة الفقارشعب ه نامف -1

-0100ف اهنايهههاف 10ف ف  ههه  اوع هههو  امقك ههه دي  ل  هههو  اوك ههه يرف ج  عههه  اهنايههها -ةدهههود ل  و ههه : م هههد-ا  ى اوع هههو  امقك ههه دي  وة ههه  شههه  دة دفكهههور 
 .00ف ن 0100

 .000    مدع  ف  اجد ابد لىفا ف ن - 2
دفكهورا  ى   ههو  اوك ه يرف ف  ه  اوع ههو   ف رتالاه   دا هه  وة ه  شه  دةالحكام الراشااد وجاودة مؤسسااات التعلايم العاالي فااي الج ائارلى ب ه  اههو بف - 3

  .10ف ن0100-0100ف اهناياف 10امقك  دي  لاوع و  اوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  اهنايا 



 
 

193 
 

نهههه كدارة او ع وهههه  ت ههههكل د ره ت هههه    ى لحد ههههد اوةهههههو ل  رمهههه  او دهههها لتدههههاا الخهههها    . رشهههه اة و هههههوارد دارة   ههههد
 1.لااكظ،ن اموارد مينق  اوك  و  

اوع  هه    هه   ههاب ب  هه  ررمعهه   وا هه  را اهه  ف نج ههن ره لحد ههد او     هه   اكدارةليدههو   ؤشهها او     هه  ى  
اوبيرلقاات  لت  و   ىا  تا اوعهو    لدرج  ااكداار ام و ه   اكداربةو    اه    : ي وه  ا وه م وك   اكداري 
 2.لةو    اوا  ي  او ل   اوع    اكداربلاوة    

 3:لوكلد د او ع و   امل وم  م ما ره يؤى  معع ام كب ر    ي   
  اوعه  اولو  ااترا  ف  امب درا  او ادي  لاهه     لتعج د. 
  ااترا   بارب اوك  د لتد    اوعه. 
  اوعهو    اكدارةا كه د قوا ا رى،ق   راق   و ع   ع ى. 
 اوكع له لاوك     او بير م  اوع   ع اوا  ع لامكلو ع هير اوا  ع. 
  ااترا  او ا   ام ك  اة رل ام ك ان. 

 : استقتلية القضاء-8
ام    ل     هةه  او ه لكع اوكة   يه  لاوكعهايع  ف ل ه  رب ضهظوط رىهابف لاوه  اعا ن   اودض ء    

قا ت وه   ه اي ف ا  اه   لهير ه  وضهه ه اماهكد،و   او ع  ه  ل ضهع ل اه ل  ام ه   لااهكبااد اوده دة اكداريهع 
اماهكبااد  مه  ااهكد،و   لاموف ع م وارب ى ت  ير امؤا    اوعهو   ف فه  لال    ا  ن     ه  امايه  ل ةهد 

اكدارة اوع    اهنايايه   ه  رب ضهظوت   ا  اه   رل   ه اي  رل هير ه ف لاايك ه  او    ه  ى رداء لف ي  ه  لنهد  ه  
 ههو  ة هههون    ههها ى اودههه ةوه امهههة   وعه  ههه ف مه امايههه  تةك ههه   لىا لم ت ههه  اههه ل  اودضههه ء  ة  ههه    ههه  اوكعهههايد 

 4.ا    اوالو     ى،ن   ا امبارلاوكة   ف فه  ي ال    لحد د ش
ضههع   هه   اماههكد،و    ههو ةهه ت   هه  اوضههظوت   ام ك  هه  اوهه  تهه را   هه  او هه ل  اودضهه ي   لا  اهه   ن

او   اههه ع لاكداريهههع لاوع ههه ايع لرجههه ن اواق م ههه   ههه  قبههه  ج ههه   ر  ههه  لههههير ر  ههه  ف و ههه ل  اوكة   يههه  لاودههه دة 
 5.ال ه ن لهير  

 6:و   اودض ء ى اهنايا م ما    تونير    ي  لوكعنين ااكد،
                                                           

 . 10ف 10ن ن لى ب   اهو بف  اجد ابد لىفا ف  - 1
.00هف ن. . افن اواراا   اكق  ه  ف دف 0ف اوعاد دراسات إقليميةف " دو    ام   اوااشا ى اوكةه  " ةون  ق ا      اوع واهف- 2  
.00ف  ن0100شب ط /هف ماة    ال   امكلاة اكنم ي ف نلايا.ا.ف دالمضمون والتطبيم: الحكم الرشيد  دن  با او ل  ف - 3  

فكهورا    هو  ى اوع هو  او   اه   ف رتالا   دا   وة   شه  دة د -دراسة مقارنة–الحكم الراشد بية الفكر الغربي والإستمي ىيرة م   با اوعنينف -4
ف ن ن 0100-0100تة  ه   ا  ا   ل داري ف ف    امدو  لاوع و  او   ا  ف ج  ع  ام م لخضاف م تةه ف اهنايهاف : م د–لاوع،ق   اوالو   

 .010ف 010
5

 .000جم ة  لحايع ف  اجد ابد لىفا ف ن - 

    اوالو   الخ   ف ل  افن امعا : ف لاشةل 0ف طحوكمة الشركات في القرن الواحد والعشرية ير فااف : ف تالوىالهف تاي  فوتع    ب  ةغ   -6
  .01ف ن0110
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 .ع ي  اودض ة    اوك ايا م مةكد  ف له لىوك يؤثا ى  ه    ام لى قاارال  -
 .تا    ا  ا  اودض ي      تايد تونير اموارد ام و   لاو ة   او،    كدارة اوعه    اود ةوة   م ا   لف  ءة -
 . ع يير   ة    وااة لق م   و،ىك  ر تداا لتاق   اموف ع مة ء     -
دنهد اماتبهه   امة اههب  اههتى ا هه  جهه ا ر ههل ا او  هه ءة  هه ا  هه  ج هه ف ل هه  ج هه  رىههاب  ةههد تد ضهه   -

 .اواشوة
تدههاا نههان وكمب ههت امههوف ع مةهه ء   هه  الداء لوهه ل   هه  راهه ا امةك  مهه   اوالريهه  رل اوكع ههع م   مهه ة  -

 .لاوومء
          : ة السلطاتتكريس مبدأ الفصل بي-11

لى هه   ع هه  ند هه ء اودهه ةوه اوعهه      ره او  هه  او ههل ح مبههار ن هه  او هه ل   اوهه ب ق هها   وةك  هه  و 
ف  ههد ق هه   قههار  هه  اوكعهه له ن ههه  م ة هه  وكة  هه  (اودضهه ي  ف اوكعههايع  ف اوكة   يهه ) ههو او  هه  امكههوا ه مههع او هه ل   

ل هان  بهار او  ه  مهع . و  م ة   وضه ه اوكنا  ف  اه ل  نجهالد  لف ي    ى تواند لاة ج  ف للجود رق م   كب د
او  ل       ره ت كد  ف  ا ل  اه را  اىك   ه ل  اود ةوة ه  ا هادة لنده  لا ه   اوااهكور دله تهاى  رب 

 ه او  هه  امد دهه  مههع او هه ل   اوا  هه  ي هه    فهه وك ى ااههكد،و   فك هه   1.اهه ل  ى اىك   هه   الىههاب
 . را  اوع    ى رداء لف ي    امعال  ف ى    امكع د   ة   م لخا    اوعهو    امدا   هه ور امواتةعاكدا

  :الرؤية الاستراتيجية ل دارة العمومية-12
ه  ه  ة هاة توي ه  امهابف رب لضهد ىلهط توي ه  امهاب و لرنااد اوعع  ره ت ه اكداريعأ      اود دة 

اوعهو    لاموكهنا  او ه ر  مكلب د ه  نعه،   ه  ررو اوواقهدف للىوهك  ه  ىه،ن اوكد ها اعه يير  اكدارةى تةه   لتلويا 
ا ن م ما  ه  ا هك،  رن قه  مع هاة امهاب رثةه ء  ه  ه  اوفهه  . اواش اة لاوكةه   اوبعاي  اكداري رل شالط اموفه  

 2.اوعهو    اكدارة
   عملية التنمية الاداريةتع ي  تفعيل استراتيجيات : الفرع الثاني

 فاكدارب ع و  وكةه   ة    ف ل   ااترات ج   اوكاري  اواترات ج    ما هو       تعكها امدارة     
ا ن لحك م     . لهير    ااترات ج   ام وا   لاواراا   ام ااة  فاكداري ااترات ج   اماكع را  

اماترات ج    وعه    ت ع   رفماف تؤ     لت   ا       تةه   لتلويا امدارة اوع    اهناياي ف ن   ت كدا ا  
اهاي  لاكرادة او   ا   امل وم ف ن    اماترات ج    لحك م ا  ام   ة    ام دي  لامعةوي  لام و   او،    

 .ه   امداري وكلد د ر اال اوكة
  

                                                           
  .002ف  اجد ابد لىفا ف ن ىيرة م   با اوعنين -1
ف 0100ف دي هل 00ف اوعاد مجلة أبحا  اقتصادية وإداريةف "اوك  ير اوعهو   اهايا  ام   اوااشا راا  دو  "      ف و    م -2

  .010ن
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 استراتيجية التدريب الادار  : أولا
 م م  را  وكنليا   عع  ه      لتاريبا او اد   ااد يكهم  اوالر اهو اب و كاري  امدارب ى 

   كوب رند رج     تةد ا او  لامع و    امع رل  ف  ما لف وك اوعه ف  اتحجاياا  تجع ا او  لالخلا 
يعكل اوكاري  ااا رف ين اوكةه   امداري      ام كويع ا ن .1امؤا   ى  ةك ج كا ل ي دة اكةك ج   ف  ءتا

لاوكاري  اه ا لاو ع ن  و او ب  دد تظ يرا ج ري  ى امعان  لى ام  را  . اودو   لاوكة  ه  داى  امؤا  
تعنين  ضلاد وكدوي  اموكنا  اوكة  ه   ا ي ال ف وك ل  2واب اموارد اوبعاي  داى  امة ه ف لاكداري او  وف   

و ا . لاو  ابف فه  اةا اووا    مفك  ا ام  را  او،     د ااكهاار اوكاري        مظاو تلويا   للحايم  
 3.ن ه اوكاري  اه ا ي كو   اوكعد ا امكنايا م دة اوكاري  م اكهاار

 وظائف التدريب
 4:يدا  اوكاري  اووف ي  اوك و   
 .ق  ا لمل ط اماك  ج   اوكاريب  -
 .اقترا  ماا   اوكاري  للر  اوعه  لامؤتاا  داى  لى رم امة ه -
  .اىك  ر امارمع لالخلاء-
 .لامالواة   امهظةل  لام م  اوعه    لاوكج را اوع م   لالن، ت ه   لاىك  ر امواد اوكاريب   -
 .لاوكارم اووف    لاوترق    ام كدب    رمط اوكاري  م م  را  اووف    -
 .اقترا    ناة   اةوي  وكهوي  اوكاري -
 .ق  ا نع و    لةك ي  اوكاري -
 .اكل،  اراء امكارمع اون اولا   لامارا لامواد اوكاريب   ل   ه لتوق ت اوكاري ا-

 :جودة التدريب
 5:ة       كوب ام وة   اوكاريب   اوك و  تونا  ع  ر اهوداه ب   ااترات ج   اوكاري  ي ك ن   
 .جودة امارا-
 .جودة اوكاري -
 .جودة را و   اوكاري -
 .جودة    ه اوكاري -
 .جودة ت ةوووج   لردلا  اوكاري -
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 .جودة توق ت اوكاري -
 .جودة ق     اوكاري -
 .جودة امكارا-
 1:امتي  د ضالرة  اا  ة 
 .اموا     اوالو   و كاري -
 .اوكاري       ااجع  اهودة-
 . عان  الىل ء اوع يع  ى اوكةه   امداري -
 .تلب د اوكل  ة   ام كهاة ى اوكةه   امداري -
 .تجة  اوع وا لالىل ء لاوةواا  اوع     ى اوكةه   امداري -
 .تد    الداء امؤا   معا تلب د  ه    اوكاري -

 لاداريةاستراتيجية الاستشارات ا: ثانيا
    اماكع را  اواء ف ةت      ر  رجةب  ف لام كع رله تمهع اوكةه   امداري  ى اهنايا ا  لحك م 

 .أ  ره ي وةوا    ر ل ا اوك  د للىلب الخلة لاو   ءة
لتدا  . تعكل اماكع را  امداري  ااا   لر اوكةه   امداري      ام كويع اوكة  ه  لاودو   

لدراا   او و  لام ك  ك لمل ط اودوب  لاكةك ماماكع را  امداري  ىا     كعادة  م  ااكع را  اهودة 
 هو    مينل لتعال . اا   اهالب لهير  ا     ف امةا  ج  ف ال اوك    ف لدر  ل   دةاوكة     ل   دةاوع     

  2.الخا    او  يدا    اماكع رب و هة ه  امكع قا  ع  ف للند شالط  ع ة  لحاد اوعالط او ة   لام و  
 كيف تطبم الاستشارات الادارية

اوع   عف     ة    م وكبص ل و    يد م  اد ل      قب   مينا واتلبد ةك ي  اماكع را  امداري  ا    
وكعاي  او  و  ا  ية ا   لاكدرا  فرمتج     ضوب ا وف  يؤدب ا  اوكارم ى اوكلب د لتظ ير  مينا واال 

  3:لأ   اا  ة اوعوا   اوك و   وةج   اماكع را  امداري  لنان تلب د  . تلب د اماكع رة لاوةك ي  امل وم 
 .اوكع له مع اماكع رب لامة ه -
 .نايد    داى  امة ه  و ك  لو لاوكل لر اون ىلوا  اوكلب د اوعه  ت وي  -
 .مة ء  ة   تع ل  لات  م  نع و  داى    لى رج   وكلد د اوكلب د او ع ن-
 .دراا  اوكج را اوة جل  ا مد -
 .تلب د قوا ا ادارة اهودة اوع     ى اوعه     لاماكع را -
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 .  و كلدد    تة    مةود امت    لاوكع قاأ   ااجع   ااا  اماكع رة دلري-
 استراتيجية المسوحات والبحو  العلمية: ثالثا

ام وا   لاواراا   ام ااة   دلرا      ى لحد د ا اال اوكةه   امداري  إ ة    ودا   ت ع  
 ك   ع لاوعه،ء لتكل   اوكةه   امداري  ضالرة ق  ا اداء لاتج     ام. اوكاري  لاماكع را  امداري 

ل   ام،ان اه اوالن امكدا   . لاموردي  لامة ن ع لاماياي  وا   وا   اوداارا  لاو   ا   لاماترات ج   
    هير  فرا ا  لك  فميرا م م وا   ام ااة   لاوبلوا و كعال     اوةك ي  او،    مم لى اوداارا  مارج  

لةد ا مك ك اواراا   لام وا    هو   اوبلوا ام ااة   لاوع ه   او  تاشا . م  ام ن ى اوالن اوة     لاوعا 
نجوا اوك ويدف ام ك  كف اوك اياف اوع،ق   او ة    ف اوبلوا : اماياي  مم لى اوداارا  امم و  ف  م ن لىوك

  اوعايا    ام،  اوع م   ل ة . او  وف  ف نجوا اهودةف نجوا ت ةوووج   امع و    لامت  م  لامةترةت
 فاكاترات ج ف ل    اوك ل ط ولإدارة م  ام   امف دا   ام اي     فاكاترات ج  اوالري  او  ت ك  ا  ة       

 1.ل    ادارة اهودة اوع    ف     ادارة اوك ةوووج  ف     ادارة اموارد اوبعاي 
ا   ام وا   ام ااة   ن   اود  ا   اما  ي   و هؤشاا  امقك  دي  لامجكه     لاو  وف   لاومد ن    

 2:ل م ن لىوك فاكدارباو  تؤثا ى او  و  
 .ااكد  ء اوكة ن    اوالو  -
 .ااكد  ء  ؤشا اوكةه   اوبعاي -
 .ااكد  ء  ؤشا اوكةه   امة  ة  -
 .اوك ةوووج  ااكد  ء  ؤشا اوكةه   -
ا       . ا   ؤشاا  اوبةك اوال  ل ةال  اوةدا اوال  ل ة ه  اوكج رة اوع م   لهير   م كض ن   ا  

 .ام كوب اوعا  توجا اا  ءا  ج  ع  اوالن اوعام   ل ة ه ل   م  ةعاا  امة ه  اوعام   و كةه   امداري 
و رمط ف ما اوبلن اوع ه   اه  ع   لهير   م وواقد  اماترات ج        أ  ره ةؤفا    ا ى   ل  

امع  ف ن و مير    اوبلوا اوع ه   ف ت اب    اللرا  رب ال     لر ف لتا  ام ن ى او مير    
او   ا   اوكةهوي  و داارا  امرتج و   هير امارلا     ر ل ا اوك  دف مم  ةك   ة   نع  اوعايا    

ل   تع ة ا امدارة اوع    اهناياي      ع ف  لتينىا ىير دو       لىوكف ن وكةه   امداري   ام لل   لاولا  ف
 .   اااب نال  اوكةه   اوع    

 التسيير العمومي الجديد تبني أساليب :الفرع الثالم 
اتج       وك  ير امة ه   اوعهو   ف ل و  ب رة    ن     لرا وا كدارة  اوك  ير اوعهو   اهايا 

امةع   اوعهو    مال  لتدة    ل ة ج    تلبد مةج   ى اودل   الخ نف لت كةا ا  ةد   ةو    ى ثد ن  
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 ب يدو      امدارة تؤفا      افني  اموات ف ل  ا ام  و  اهايا و ك  ير اوعهو   فااكا مع  اوالن لاو
لح ع   كوب الداء ى امة ه   اوعهو       ى،ن ا ،  رنم ط اوك  ير ن    لف وك تاش ا ااكظ،ن اموارد 

 1.اوعهو   ف ن و  ه  ى ت  تا   ف ة قوا ا ت  ير امة ه   امقك  دي  الخ    لاو    او و 
الا و   اوع اي  مظ   لح ع رداء امااند  ا ن ي جين اوك  ير اوعهو   اهايا ا  ااكعه ن اوعايا    

اوعااف ف اموفه ف ام  ءو ف امع رف ف تظ ير ى او   امدارة ام و   ف تظ ير ى را وا : )اوعهو   ف لنخد م و فا
 2(. ه  امدارةف تد  د دلر اوالو ف ت ع   رة ه  اواق م  اوااى    لالخ رج  

 :مبادئ التسيير العمومي 
 3:ب دتي اوك  ير اوعهو   ن ه  ي  تكهم    

 .ا كه    افن     اوةك ي ف ااا  ة او ع و   لاو   ءة لجودة الخا   -
 .ااكباان ا   ف  اوكد  اي ف او  تك   تحا    فبيرة ل افني  شاياة مينة ه  اوفه  هير  افني  -
مكل ع اوع،ق  مع اوك     ااي  اقترا  اوبااي  ى ت  ير الخا    اوعهو    لتبص رة ه  ت  ير ت هح  -

 .لاو ع و  
 .اوعه      جع  اوكة  ه   اوعهو    ى لضع   تة ن    -

 4:للند  واان ا ج و  يدو  اوك  ير اوعهو   اهايا     ث،ث   عا  بارف تكهم  ن ه  ي  
 .ادى ن  بار اوكة نل مع فك   ام  ، امداري  -
 .لاوكداا  ة   فه   و ام ن م وة ب  وعه،ء امة ه   الخ   اة ك   ام  ، امداري     امات دع  -
 .اوترف ن     فاج   اوة    لا ث ر امأ م   اوواردة      لا دله اوترف ن      اى،تا -
ت  ير امة ه       را ا ام    اموف   او    لالن   او  يكل د او    اوكة    لاوك       اوك  ير  -

 .ا ا لاكجااءا  اوع     لاوا   اود ي      اودو 
 .تظير اوة اة ا    كد  الخا    امداري       كعه  ا  ا كب ر   موه -
 .اوك  ير     ة ور اوكةبؤ م مع ف  ل  لو  اتد ي   لو ل اوك  ير     ة ور  ع ه  امع ف  معا االث   -
 . واناوك  ير منرادة لح ع امياادا  لو ل اوك  ير اةلد ات    ال -
 .ت وي  او  ل  و ه كوي   او، افني  لتعج د اوك  ير م م     -
 .تبص او   او و  فباي  و  ة    اوكد  اي  لامه را   اوبيرلقاات   -
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ل  كوي   اوك  ير ( رب ام كوب او   ا )او    ى  ه     اوك  ير مع ام كوي   اماترات ج    -
 (.امداري رب   كوب ام  ل  )اوعه   لاوك ك    

 .رند   كوب اماكد،و   ى ام  ، امداري ف م و جوء ا  الش  ن اوكع قاي  م ة   لمع اه    اوو    -
م  د   ناة   مق    اوعااف  لاوعدود    اه    اوو   ف لف وك    ه   ؤشاا  الداء مظاو  -

 .اوكد    اوبعاب لداء امدارة ل  كوب ف  ءة اوكة   
 . ،ق  شااف  مةع ط امدارة م ورة  ب شاة رل هير  ب شاة تعج د رمط -

 قيم الادارة الرشيدةتثمية المورد البشر  و : الفرع الرابع
  هه  اوة جعهه  لامعههجع  امداريهه  لام ديهه   اودهه   م ى فهه  تههونا جم هه   هه   اكداريهه  كةه هه م ا هه  لحد ههد او 

 ة هه  م م كههه   مهه مورد اوبعههاب داىهه  امدارة اوعهو  هه  لاماههكمه ر ى  هه  امكع دهه  ف كةهويهه بهه    مهه   هه   اوعه  هه  او
ن هها  هه  ىهه،ن تاريبهها لت ويةهها لتههونير فهه  اوعههالط لاو ههالل امة اههب  داىهه  م اهه  اوعههه  لاههتى ى رج هه  اه ر  هه  

اوكةه هه  امداريهه  اوضههالري  و هؤا هه  اوعهو  هه  لاوع  هه  كبهه    ه  هه   م كضهه ن  ا  تههونير  هو هه   هه  اودهه   فلىوههك
 1:ل   ن ه  ي  امداري  
 تعنيهههنالر   ت ههه    معههه   نعههه ن ى لاوههه  مهههى ت ههه ير امدارة اوعهو  ههه ف  ههه  ضهههالرة لجهههود داداات ههه  اد د 

 .اوعهو    اكدارةاوفه  
  اوع  هه  ل ة هه   امهه ن اوعهه   معهه   رشهه ا لع يكهها  هه  اوكبايهها  اكدارةاهه    لنعهه ن مؤا هه     داربت هه ير

 .لاو اق 
 ا و  ههه  ل اانهههد  هو  ههه  تكه هههن م ماتران ههه  لام ههه د ى رداء لف ي  ههه ف لع يك ههه   ههه  رب شههه    ههه    دارة

 .رش  ن اماكظ،ن اوا   لهير اوا  
  تواههه د ا هههن  ههه،ا    لاىك   ههه   او ههه ل   ا   ههه  ى ردا       ههه ف  هههد تضههه  د اجههه  اواق مههه  ههههير

ف شههاط نههكح امهه ن و هعهه رف  او ع وهه  ر هه   امههواتةع ى  ههةد (ارا اوالت ة هه  لامكب تاهه  ى امهه لى اودهها )اممايهه  
 .او   ا  اوع    ا    

  اماههكمه ر ى ررا امهه ن اوبعههاب لامؤا هه تيف تحههال تعنيههن  ه  هه  اماههكمه ر معهه    هه  ف اهه  ي  هه  دنههد
 .لامقك  دي  لامجكه     اكداري  ج   اوكةه   

   او ادي  لاهه    لاممك  ر  اكماا تعج د  ب درا. 
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لاو  قا    اوهافكور  ةهترة مه   ها ل  ى درااه  اهون ام ه  اوااشهاف لم وضهبط  اوعة  الةض   جم       
   ى،ن  ة ا اوبعا اوكدهص لاكدارب و ل ه  اوااشها لامةهارم لحهت  ةهواه رمعه د ام ه  اوااشهاف ا هن تلها  ن ها 

 1:اوع   ف ل   ف وك   اكدارة( اوفه )جم      اب  تاش ا    اوب ان 
   لضههد اواجههه  امة اهه  ى ام ههه ه امة اههه  لى اووقههت امة اههه ف للىوههك  ههه  ىههه،ن ا كههه د  عههه يير   ه ههه

لةني هههه  ى  ه  هههه   اوكوف هههه  م م هههه مد  رل اوكع ههههع لاوترق هههه   كجةبههههع ى لىوههههك   هههه  ا ا  مهههه ة لاوواهههه ت  
 .اوع     لهير      ر ه ن او   د ف واشوة لاوكل ن او  تعجد     ارت  تح  قاام  اوا  لاوع،ق  

  اكدارة  هههاي  ت هههوه  وافبههه  وكلهههورا  اوب اههه  اوك ةوووج ههه  ام و ههه ف  ههه  ىههه،ن تلب هههد  عهههال    دارةمةههه ء 
  رضهه ءف لاماههكهاار ى لحههايم  ف لاوهه   هه  شههينل  تدههاا ىهها     هو  هه  لىا  جههودةف تحههال اكو ترلة هه 

 ه  امهوات ف لم وكه   يكلدهد رضه  امهوات    ه   اكدارةىهاب تدايه  امواتةع   ا  ه  ج ه ف ل ه  ج ه  ر
  ماوعهو  هه  ل ااند هه  ام ك  هه  لي ههبح  عهه رف  نعهه م ى ت هه ير اوعههينه اوعهه  ف لو هه  يكلدههد لىوههك  اكدارة

لامهههه لى اودههههاارا  اواشهههه اة لاماههههكد،ن امهههه   ل   نلهههه  جههههااي  او  هههه د  اكدارب اكمههههاا م وكعههههج د   هههه  
 .ل ا  ش  ة  امهك     لاووف ي  اوع    اكدارب

  او   اههه   لر هههل ا  الاهههناااوع  ههه   ههه  اههه لاة ل  هةههه  او   اههه  رل او   اههه ع لتهههاى   اكدارةلحايههها
 .ام  ، لاهه     اوض هل ف لف    ا وضه ه ااكد،و ك   ى رداء لف ي   

  ،اوع  هه ف تحههال اوانههد  هه  ف  ءلهه  لنع و ك هه ف ممهه   اكدارةلاوكلههويا ام ههكها وبهها لرة ههه  للفهه ي   اك هه
 .لجودة الخا   اوعهو    الداءي     لىوك ى تةه ك   للحد د جودة 

   ، اوع    اكدارةش   ف  اا تظ يرا  لتلوياا  لف     ل             دارباود    من. 
  اكداريهه تةه هه  لتههاليا قههارا  ل  هه را  امههوارد اوبعههاي  اوع   هه  م مؤا هه   اوعهو  هه ف له لحد ههد اواشهه دة 

ام كهه      ي ك ن  لجود ف  ءا  معاي  مم  اك  وه  ؤ ،    ه   ل   را  لقارا    و  ف م كض ن  
 .وع   عف لمة ء ام نة اوكة ن   معه     اوكاري  لاوك وي ف لتداا امواننف هاا رل  ام ؤلو   ى ا

 والرقابة والحوكمة الالكترونيةتع ي  المرونة والتمرك ية : الفرع الخامس
     ههها اهبيرلقااتههه  امةكدههه ن مههه كدارة اوعهو  ههه   ههه  اوكة ههه   اوضهههالرة : )اهههةكة ل     ههه  اوكهههوا  فهههه  ي ههه 

ف ت ع ههه  اواق مههه  امداريههه ف ى ت ههه ير اوعهههينه اوعههه    افنيههه ،اوكوجههها نحهههو ت هههع امدارة اوف اهاوكة ههه   اوبيرلقااتههه  امههه
 (.اموفه  امو ترلة  

 مرنإلى التنظيم البيروقرا ي الجامد الوقرا ي بير الانتقال بالإدارة العمومية مة التنظيم ال: أولا
اوع   ف مم  ا     اكدارةللا ا  لاووال  م ول    لاوكة    اوعاياولإدارتع او      اكداريعيكه ن اود دة  

   لىوك  ردبندا . ى تب  ا ا وة م ة   لمع  اؤلا       ج  ف    ج   ث ة   م ة   لمع امواتةعلىوك 
                                                           

 ه   شهور ف ج  عه   يه0ف اوعهاد مجلاة البحاو  السياساية والإدارياةف "مع   وة تها اوكينا  ه   لرمعه د  الا اه  ...ام   اواش ا" ةترة م   ا ل ف -1
  .000ف 000ف ن ن0100م ه   ف اهناياف دي هل 
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ش   اه     الا  هتعاد امااا  لام كوي  ف لاو ب ةك   ةا ى مع  م ب  بطء ى ام لى اوداارا  لتة      او
اول    اوعه  ء ولإدارة اوع       له ؤ ن وبيرلقاات وه ي ج. لتعد ا   اكجااءا  اكداربف فه  ل   م ههود وكعاد
 1.   اوعد ا و   امد د  ى اوظ و    ل لىوك رة    لاوكة    اوعايا و دواةع مظ   ع ي  

ة اة  ر بلتاوعهو    لاموات ف مان    تدايب    ةاف ندا  اكدارة مع  ات   نج ن اشكا  او جوة  
وات   ااي   تج   امؤا    اوعهو    اهناياي ف ن و ياب مينل  امك ب  اواي    لامب شا ى  ض  ادوقا ام

 .ل  ار ف  ن  د
 في تسيير الشأن العام مرك يةالتوجه نحو تمكية الادارة الت: ثانيا 

ى اهنايا فميرا نحو امافني  اوعاياة ى اوك  ير لام لى اوداارا  و كه ةوا    او  لاة  اكداريوها   اود دة  
ن ود دة . مينة    ف و ة   ي دوه م وك  ع ،        كوب تة    او   ا   اوع    ال ور         
لم وك   امافني  اوعاياة ى  .معؤله ل ع ف  ل ل و  امواتةع ا   ع الدربلاو   ا ع ا   ع     اكداريع

ا     لضعت ق ا ت      ه     اكدارةه لف 2ا    ف مم   ا    ف  ءل  لن    ك   اكدارة رداءاوك  ير تع د 
ام  ي  امافني  فاا  فلل   اوكةه   اوع     لاو   ا     امافني  وكك اغ  اكدارة     ال ب ءاوك  ير لم    

 .لف     يكع د معؤله ام       ام كوب امافنبالخ رج  ف 
  داريةالارقابة تفعيل ال: ثالثا  

ا و    اواي     ى ب   او   ا   اك ،ا  ف نبالل  م ا   اما     رااتعكل اواق م  او ع و  
ن واق م  ت ك ال رداء النااد اوع   عف نك ع  رىل ي   لت لح    ر  ف .     ا او   د ى اكدارة اهناياي 

 3.لتوج       اولايد او وب
اوع    اهناياي  ىير دو       ضع  اواق م   اكدارةى  اكداربه ارت    درج  او   د ينبا ما ن 

 ع ، ى اا لىال ف لل  م تؤدب دلر   فه   ر بلتى اهنايا ( اواي ا  ف اوو  ي  ) اكداري ن واق م   4فاكداري 
لاما  ةاف ل  ا    ا   او   د    اوك ها لاوكظ ظ  ى م ا   عجع       اكداربيةبظ  ى    نل  او   د 

ف اكداربلاو   د  اكداري لالخ    ة  ي ه  ى اودواةع امكع د  م واق م  .  ر  لتع فها و  بح ف  اة   كع   اةكع
اوع     اكدارة ر   اوع يد اواي    لاللن  الىيرلف ا  ا  ت ع     واد   ات بي جااي  او   د اكدارب م  كب ر   ا 

 .   اكداري ف فه  يةك   ةا اوء اوك  ير لضع  الخا    اوعهو   لف ي    ل ه     اوكةه  رداءاهناياي  ى 
  

                                                           
ف ج  ع  اه   ف اهناياف جواه 10ف اوعاد مجلة البحو  السياسية والإداريةف "اوواقد لاكه   اوكظ ير: اكدارة اوعهو    اهناياي "ب  ف   با اوةور  لا- 1

  .000ف ن0100
.000ن فاماجد ة  ا - 2  

 .00ن  سبم ذكره، مرجعف "مع امعوق   لامكل ب  ...ام   اوااشا ل  ،  اكدارة ا     اهناياي " ةترة م   ا ل ف  -3
.000ف ن   ا  صف  اجد ابد لىفا  - 4  
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   الإلكترونيةالحوكمة : رابعا
و هه  نع وهه  و الىههيرةو ترلة هه  ريضهه ف اعهها ره  هه    اواشهه اة يكل هه  اوفههه   اكداريهه  كةه هه بهه    ه  هه  او  ه

 اكو ههترل اوع  هه ف و هه  ى اه ةهه   اكدارةاوفههه      الىههابف م  كب ر هه  ت ههع   هه  الل  بهه     هه  اة   هه  
اوع  هه ف ممهه   اكدارةتةه هه  ل  ههاة     لىه ن ، هه  ي ههع   . لامت هه ن اك هه، وههلإدارة اوع  هه  رب اوفههه  ت ةوووج هه  

ف اكداريهه ف وهها   لتعنيههن اموفههه  اكو ترلة هه  اكدارةيكل هه  لىوههك   هه  ام و هه  اهنايايهه  ام كههه   نجوفههه   عههال  
ى اهنايهاف نج هن ااهكةكجة  مينةها تةد ه   اواشه دة  اكو ترلة ه  اكدارةو ا اهون تلب ده    للىوك مة ء        تو  ة  

 .ى اهنايا اكو ترلة   اكدارةى اوكلب د لاوك  يرف لامد ود  ة   و ضالرة تاش ا  ه    ت  ير  عال  
وكة هه   لت هه ير  اكو ترلة هه نهه  اوواهه ي  لالةعههل  نمههط و ل هه  ي ههك ا  ن هها ف ن موفههه  امو ترلة هه   هه   

تة  هه   ف للىوههك مظ هه  ت ههايل اوااداات هه   لوو هه   اكدارةاوع  هه ف اهه  ي  هه  تعنيههن ىلههط لمههاا   لا  اهه    اكدارة
تايدهه  ل هه   1.لع يهه  ادههو  امههواتةع للح ههع ىا  تهها اوعهو  هه ف ممهه  يههاند  هه   ج هه  اوكةه هه  اوعهه     لام ههكاا  

 اك ههههه،  ى  هههه  م م و هههه  اكو ترلة هههه ف نج ههههن تههههك   ههههه  ىهههه،ن ااههههكعه ن لاهههه ي  لراهههه و   ت ةوووج هههه  و ك هههه ير
ف  دده  ل عههن ة لاكدارةلامت ه نف تحهال لح ههع الخا ه  اوعهو  هه ف  ه  تايههد د ه  اوعه  ن   لام هه ءو  مهع امههوات  

 2.للحد د اوااداات   اوكع رف   ان معلىوك بخ د  كهد ا
ف لاوهه ب (اكو ترلة هه ام و هه  )م  كب ر هه  شهه   و ل هه   اكو ترلة هه مهها  ةهه  وهه ل اموفههه   و هه   هه  ةد هها 

 اكدارةف مههه  امد هههود  ةههه   هههو  ه  ههه  اوفهههه  لتاشههه ا  عهههال  اكو ترلة ههه  اكدارةيعكهههها ى لىوهههك   ههه  تلب دههه   
ف لفههه ا راههه و   اكو ترلة ههه ى اهنايهههاف لاوههه  تهههاى  ضههههة   اوفهههه  تايدههه  اوك ههه ير الخ  ههه  م م و ههه   اكو ترلة ههه 
 .اكو ترلة   اكدارةللا ي  

لاوع،قهه   ةهه  مههع اوكةه هه  اكداريهه  لاكدارة اكو ترلة هه  تكهمهه   ةهها تعههه   تلب دهه    هه   الىههيرة   هه  ف نهه   
امؤا هههه   اوعهو  هههه   دههههد لىوههههك اوعايهههها  هههه  ر ههههاال اوكةه هههه  اكداريهههه ف  هههه  ا ههههن تدههههاا ىهههها    لىا  جههههودة 

 ههع امههواتةع  هه  اوو ههون    امع و هه   ملايدهه  اهه    تعنيههنا مع هه ر اوعهه  ن  ف لتة هه   لت هه ير رفمهها  و هههواتةعف لت
لاعهها وىهها ة ههكل د اودههون مههينه اكدارة اكو ترلة هه  3.ف ه ءة و هؤا هه   ام و  هه ف للحجهه   او  هه د لتع هه   اوع يهها

 ههاان  ف لم وكهه   أهه    هه  ام و هه  ى اتهه ر  هه  ااههاب ا و هه   اوهه  تعكههها     هه  اموفههه  اكداريهه  ى لحد ههد ر
 .اموفه  اكداري  اوفه  اكدارة اكو ترلة  ف لل  اااب اهواة  اكداري  او  ت    اموفه 

  

                                                           
 ف اهنايهاف .ف دوالتنمياة البشاريةمجلاة الاقتصااد ف "اموفهه  اكو ترلة ه   هاى  وكةه ه  اكدارة اوعهو  ه  ى اهنايها"  ايهن   ها  ه لوهوة ل ا ه ة ف -1
  .001هف ن. .د

.001ف ناماجد ة  ا - 2  
.12اعا  ة د درل ف  اجد ابد لىفا ف ن - 3  
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 تحجيم الجهاز الادار  وتطبيم القوانية وإعادة النظر في  رو تعيية الا ارات :الفرع السادس 
اكدارب و ك   هههه   هههه  امعهههه ف  امترتبهههه   هههه  اه هههه   ضههههالرة لحجهههه   : )اههههةكة ل     هههه  اوكههههوا  فههههه  ي هههه  

امههها  ههه  ف عهو  ههه او اكدارةاوكلههه مد مهههع اهواةههه  اوة ايههه  لاهواةههه  اوكلب د ههه  ى ت ههه ير أههه  اوهههامط رل ف تضههه ها
 ى تع ههع اولهها  ام ههك ا  ل  اوعههالط امل ومهه  ا هه دة اوة هها ىف اكدارب ى امدارة اوع  هه  اهنايايهه اوك  هه    هه  ا 

 .(امت را  اهناياي 
 للتخفيف مة المشاكل المترتبة عة تضخمه  الإدار الجهاز  ضرورة تحجيم: أولا

ام و  ف لاو ب ةك   ةا اوكااى  ى امىك       اكدارباوكض   اوكة  ه  لاووف    و ج    
 1.لتع ف   ع    اوكة  د     فك   ام كوي   لاوء اوك  ير

يكة اههه   ههههد قهههارة اوالوههه  ام و هههه  لام ديههه  لامعةويههه  وك هههه    ه  ههه  ت ههه ير ف ممهههه   رهأههه   اكداربن ه ههه   
اهبب   ب شهاا  نهو  ت قه  اوالوه  ي هوه  داربف ه  ةه   ج ه      لىانج ن . يةع ل م كأ ا     الخا    اوعهو   

 .اكداري اوبيرلقاات   ل    ا او   د ام ك    لاوء اوك  ير لضع  الخا     ر ااوى اةكع ر 
 عموميةال الإدارةالتطابم بية الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية في تسيير يجب الربط أو : ثانيا

   اوعع  "رو اوواقدف نهم، تجا شع ر ريك  تلب د اوة ون اود ةوة   م وع   او          اعا اةا 
ف و       ارو اوواقد يع   امواتةع     ع ف   اياة ى    امكع د   ة   مضع  مع  "  اوعع  ل 

  2.لة  اكو تر  اكدارةى ف   اكداري الخا    اوعهو   ف لاتى اوب  ل   ة   ف اك اام اووث يد 
اهناياي   اكدارة   دا ت اودواةع امة ه  ولإدارة اوع    اهناياي  م تلبد نج انير   لم و ع و   امل وم  تبد   

اوع    ى اوالن امكدا   ت را  اكدارة رهتك بط ى  ع ف    اوكد  اي  امع ودة م  تنداد ااةف ى اع با 
    اوالن توجا  ب شاة     و ة اب     رهلم         با . لف ي    تبد  و د ةوه م تةدد  ةا لم تنيا

تامط اوة اب م وواقدف ن ل وان اموج   ن     م، و بلن اوع ه  لحدد  ربامه را  او ع       لقواةع  رنج ا
م لك  فميرا م وبلن اوع ه  لةع ت تا لنجوثا تبد  ال     او    ل اوالن اوة      ف للىوك    نع، ر اان  
 .لر 

 في الادارة العامة الج ائرية الإدار التخلف الحد مة مظاهر : ثالثا
تع          ا  م تنان رل  م  اكو ترلة   اكدارةره     لحا   اهنايا    تدا   عكل ى تلب د    

اموات  اهناياب ى او مير    ىا  تا  رر داو ب  اللرا ف لاو  ت  ا م اكهاار ى ة    اكدارباوك    
ت   يدا ا و ل ون     اااب ىا  تا اوعهو      رباوعهو   ف ن موات  ي كها ى دند ام     اوورق   ى 

 .ف ووف    لاو    ل   مد   اوكوف   لاوكع   

                                                           

.00مو اي  ت شم ف  اجد ابد لىفا ف ن- 1  
.01نف  اجد ابد لىفا ف "مع امعوق   لامكل ب  ...ام   اوااشا ل  ،  اكدارة ا     اهناياي " ةترة م   ا ل ف  - 2  
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اودارة     اوكة    او     و    ا      اكدارب  او  ي كدا ن    اه    ام و  و اكدارب وك    ن 
ل   مع     ا ف 1لحد د   ت ك او   ا    او  ت ع   ال االق ور  ى لحد د    اوع    و ل و  ف م كض ن  

اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتعف لر ه ن او   د ف واشوة لاوكنلياف للا ي  لرا و   اوك  ير  ر ااواوك    ف وك 
 .اوكد  اي 
 الا ارات الج ائرية في تعيية الطرو المستخدمةو  اعادة النظر في الشروط المطلوبة: رابعا 

     وكو   ة     امت را  اهناياي  ى تع ع اولا  ام ك ا  ل  ا  دة اوة ا ى اوعالط امل وم  أ 
 :ف تحال تجة  رداءة امداء ى اوك  ير امدارباوعهو    اكدارةى 

 2:اوع    اهناياي  مة ء     جم      ام كب را  ل   اكدارةى  اكت را يك  تع ع  
 ااك    او  ل  ل ل ا اوة ولى. 
  تاف ب  اوع ي،  لاه وي  اوعاق   لاهظاان   امكلان . 

     اب  اا  ة  ع  ر ف  ءة  الا  هةا يك  اوكع ع ى اووف ي  اوع    مظ  اوة ا ى مع  راعا 
 ة اب ف مم  فاا لىوك (  ة   ) ر  ف هير  ة ابع ى  رة ال  ا    ا    فميرا ى لضد . لم د امعع

اا  ه او   ءا  ى مع     م كض ن  . لا    ى اةكع ر     ا او   د ام ك    اكت را مع   رداءرداءة 
شم  ه  ا ر     ى اوالو ف للىوك    يؤثا     لحد د تةه    كوا ة ف لاعا   داري ا        تو   ة     الق و  

 .اوعااو  اوكو يع   و د   ام دي  لامعةوي 
  (.او وت  )ة    ام د 
   را  ة   ض  ثورب  رلامةكه ءا  او   ا   و   ل  ام فه. 
    ة    اوترف ب  لاوكو. 
  اوع،ق   اوع     لة    او لب  لا  م ة لة    اوانع. 
    ام  ، امعترف  لة    ام  ن   لرا  ة  شااء امة . 
 او ظ  او اة    مع اماشلع      . 

تعا     اوةدل     مع امع ف  ا     او  تع د او مير    امترشلع وكو   ة     كوال  ل     ى 
ل  م يكدةوه ر ة   اوعايا    اهنايايع ره  ش  دال  اوع    لف  ءل   م  رهاوعهو    اهناياي ف نج ن  اكدارة

لامارا   لامجكه     اوعالم  ف لم وك   م يوندوه ى  الااي اوب ا   ر   او ظ  او اة   ف ةك ج  لاب ا  اياةف 
ف مه (ش وي  رلفك م   )   تايد ام  مد   رلاوظ و  و ل ون     لف     هو   ف اواء    تايد اوكع ع 

 قل   اوع    اهناياي ف ى    ى اكدارةى   داري ى ام ون     لف     را ا او ظ  او اة    ا بح شاط   تد ه

                                                           

.00ن اجد ابد لىفا ف   اب ا    لي   لا  ه ه اعا او و بف - 1  
ف 11ف ن ن0112دار او  ين و ةعا لاولب   ف : ف اهنايا10ط ،-واقع وآفاو–التكنوقرا يون والإدارة العمومية في الج ائر رعا  ردل  ف -2

11.  
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و الو  اهناياي ف ل ةا  الل او ظ  اوعام      او ظ  اوا     رهاوااكور اهناياب يؤفا      رهالخا   ف ى اع 
 رهن    و هوات  اهناياب اوب  ط . اهناياي  ولإدارة او اة    اكدارةة كةك  م ه لىوك     و  م ت ايل وكبع   

 ...(.او  ام ءف ام ءف ا  ت )  امكع د  بخا  تا اوعهو    ف واتير ي     كوب اووث يد ام و    اوب  ل
   مرت  تح   اكت را اه  ه  و ةوا  توي   ل  اب  مع   رىل ي  اوالو  ره    ت را ع ي  مع

  1.اوب  ل  الىل ءمع  
 الجةلهه اوع  هه  اهنايايهه ف اهه  يعههال م ههاا   اكدارةداىهه  لاكداريههع ااههكهاار او ههاا    مههع اودهه دة او   اهه ع 

رىهابف لاةكعه ر معه    ه  ا او  ه د  رتهاال داى  او  ل  ام فه ف ل   يةهك   ةها  ه  لهه   لتهاال ل   هاة 
 .ف   م ة لاوكل ن لاووا ت  لاوع،ق   اوع    

 المستوى الاقتصاد  :المطلب الثاني
  م مهها وةه   هه  اوكلهها  مهوات   هه   اوع،قهه ف امقك هه دياوكةه ه  ل   ريههامدا اوك     هه  مهع اوكةه هه ة هاا و ع،قهه  

 ى  هه  امكع دهه   ة هه  مهه وعوايد امقك هه دي  امههؤثاة   هه    هه ر اوكةه هه  امداريهه  ى اهنايههاف لفهه ا اههب   ،ج هه ف ف مهها 
اوكةه هه  امداريهه   اتبلهه  ف ا ههن ر ههبلت لتههيرة اوع  هه  اهنايايهه   هه  تههينثيرا  اوة هه   امقك هه دب اوايعهه    هه  اكدارة

اهاب ارت هه   رل انخ هه و راهع ر ا القهه  ف ى  هه  اوهة طف نههنلىا ارت ههد اهعا اوههة ط ى او ههو  اوالو ه  ارت عههت ة ههب  
امة ههه     ههه   عههه ريد لمهههاا   اوكةه ههه  امداريههه  معههه   ىههه ن لاوكةه ههه  اوعههه     معههه    ههه  ف ى  ههه  لره اودلههه   

ا    لاوكةه   امداري ف ل لىا    جاب اوع ل تضهع  لتيرله  جهااف ل ه ا امقك  دب  و امهون اواي    ودل   الخ
ف ل   ا أ      او  ل   ام و  ه  امعة ه  تحه ا اوعهينه تعنيهن  ه  ه  0100   ااا نع،  ؤىاا  ة  ل ي  اة  

و ه  ا ف اونرا ه ف ا: )اوكةه   امقك  دي  ى رم ات ر امقك  د اوايع  ف م كه   رفمها م ودل  ه   امةك ج ه  الىهاب
ف اعهها مةهه ء ق  ههاة اقك هه دي    ههكاا   م تكههينثا فمههيرا م ل هه ر راههع ر اوههة ط وكلهه نن تحهه    هه  ...(او ههة   ف اوكجهه رة

     .ااكاا    ع ريد اوكةه   امداري  لجودة الخا   اوعهو   
           ج ائريةالعامة ال الإدارةالحد مة تأثيرات النظام الاقتصاد  الريعي على : الفرع الأول
فبيرة   ر   وع ياا  اوة ط  رهكياادا  اوالو  اهناياي ف نج ن با  رلن را ا فه ار   طيعكل اوة 

اوع    اهناياي     ة         ا اكة   ف  ولإدارة   وك  ع اموارد ام و   او،    ولإة    اوع  ف لاوة د   اموج
اوة ط  راع رن كياادا  اوع    ى اهنايا تعكها مع   فبير       ياا  اوة طف لوكظل   اوعجن  ةا ال  ر 

ف لتظل  اهب ي  اوة ل   الاع راهب ي  اوبترلو   ى ا ن ارت     ر وانااكلاثت اهنايا  ةال  ههد او  ي     
 2.اوع    و الو  اكياادا     %00    رفماايا ى اهن 

                                                           

.12رعا  ردل  ف  اجد ابد لىفا ف ن - 1  
ف اوعاد امقك  دبف 02ف اوعاد مجلة الحقوو والعلوم الإنسانيةف "ا تد ب   راع ر اوة ط     اوةهو امقك  دب ى اهنايارث" با او ،   ،نف -2
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ا الق   ي  ا   ا اوكينثا ى ا و  ال ر    ياادا      الل م  كب ر اهنايا دلو  ريع   تعكها م وارج   
 عوم   ل ع ف  تل   ناة   اوكج  ن الخ    تح ف لف ا   ناة   اوك  يرف فه  تة     اكدارة اوة ط تواجا راع ر

  ت مع  ولإدارة اوع     ن   ف ن  ه  يد اوكج  ن تكوق  مع  امع ريد امكع د  منةع ء  ةع اكداري لتيرة اوكةه   
تح      اللنامكينثا  ره  ناة   اوك  ير با  انخ  و ر  . او،    م لج نة اكدارةاهناياي ف لتة      ناة   تج  ن 
ي   لىوك لش اف لاتى ي    ة   ره مم   ل تكينىا اوالو  ى دند رلاتب    رلاموف ع اوعهو  عف ندا تؤج  

لام   ى  اكداربتدع   م ه  تع عا اهنايا او و ف مم  ي ب    ا ى اواند     عان او   د    ،هى ا و  
 اكداربلهير          ا او   د  اك  نف او، ب مةاهناياي  فه   ا امىك،ا لاواشوةف اوك   ف  اكدارة
 .لام  

ى د ة    اقك  دب رش ا ل      هد ى و ه    اوالوه  لامكههدف ممه  ي ه  ا لىوهك   ه  لم وك   أ  
 1.دند لتيرة اوكةه   امقك  دي  لاكداري  لرند اوةهو امقك  دب

 لتحقيم التنمية الادارية التنمية الاقتصادية ركي ة أساسية :فرع الثانيال 
تعا اوكةه   امقك  دي  شاط را ا  م ما  ةا وكلد د اوكةه   اكداري ف ن، ا   لحد د اوم ة    م  

ا ن تكل   مكلد د الل ف ن وع،ق  م ة ه      ،ق  تاامط لت    ف ن   ام م  امهون ام دب لام     ف 
ره      و   ض ه  وكج  ن لت  ير امدارة اوعهو    ى فك   اودل    ف لف ا ال وان امكع د  مكةه   لتلويا 
را و ب   للا ي   ف ن وكةه   امداري   ه     كوا    مع     كاا  لم ا   ره تكوق  ى  اا   رل ةدل   ع ة ف 

 ريد اوكةه   امداري  ى اهناياف ى    لره تب ع  امقك  د اهناياب ل  ا    مع ر   اوعوايد او ب تواج ا  ع
اقك  د ريع  نجتف لرب ت م ا رل انخ  و ى راع ر اوة ط يؤثا ا ب         ر اوكةه   امداري ف    ى،ن 

 .تااجد لتيرة رل  ج       امىيرة
ب اوايع      امدارة اوع    اهناياي ف ل    ة  ا   اودون رةا أ  اما    تينثيرا  اوة    امقك  د 

للىوك    ى،ن دند  ج   اوكةه   امقك  دي  ى اودل     الىاب اوباي      قل   ا الق   ف ودل   
او   ا  لاونرا   لاو ة   ف ن هنايا تك ك  دو    ل    ة    ض ه  ى     اودل     ت ة      لحد د 

ن، .   كوي ل ف مم  ي     لىوك ى دند لتيرة اوكةه   امداري  لتجويا الخا   اوعهو    نمو لتةه   اقك  دي  ى ر   
ا   لحد د   ى ف  اوة    امقك  دب ا   اود ي      اوايدف لاوة    امدارب اودوب يكل   لجود ة    

 .امقك  د اووتصاقك  دب قوب لاوع ل  ل حف ن كدارة اوع    اواش اة ريض        ت     ى تاش ا 
لاوكةه   امقك  دي      ه    يك  ن     ي دة اواى  امد د   ي دة تاافه   ل  كهاة  ل نترا  ممكاة     

اون  ف نج ن ت وه     اوني دة رفل     عان نمو او   هف  د تونير الخا    امةك ج   لامجكه     لع ي  
اموارد هير امكجادة    اوةضواف فه  ت     ى لحد د  عان  ات د اموارد امكجادة    اوك وا لام        

                                                           
1

 .00مو يا ا يحف  اجد ابد لىفا ف ن - 
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    رم ي  ا  لىوك تا ور ى ( ث،ا  دود  م،)مكواط دى  او اد امد د  ى،ن نترة ممكاة    اون   
  1.تو يد اواى  رل  ي دة ى   كوب او دا ى امكهد

 2:نين اوكةه   امداري  ى اهنايا ن ه  ي  لتكهم  ر    اوكةه   امقك  دي  لاو     شينل  تع 
 .لحد د ال   اودو   و الو  -
 . ي دة اواى  او ادبف لم وك   لح ع   كوب امع ع  -
 .تونير نان  ه  و هواتةع مم  ي      ااة ر    اوبل و  -
 .لح ع لضد   ناه امانو    -
 .تد    او وار  امجكه     لامقك  دي  مع تبد   امكهد -
 .تونير او  د لالخا    امل وم  كشب   ا ج   امواتةع للح ع ام كوب او ل  لاوكع  ه  لاومد ى -
 .اودض ء     ر     امايوة   لاو    -

  3:للال ا 
 .لحد د او   دة لاماكد،ن امقك  دب لاو ة    ا     -
 . ي دة اوان     امقك  دي  وانااد -
 .اي  لاولب ع   لتةويد   درا  اوالو اماكمه ر ى اموارد اوبع -
 ام     ى اوكةه   اوع     لام كاا  ف ى    اوكةه   امجكه     -
  .تعنين اوكةه   امداري  -

 4:لالال اهو اي  او  ا      ى،   لحد د اوكةه   امقك  دي    
و ة وو م مكهد لامة  ه    اوك    اومالة وواا   م تعص اوكةه   م  أ  تعبا  اول ق   امجكه      -

 .لاو دا لاه   لتع  ها امجك  د و     ة ا نع ن م مكهدف ليع ر  ى مة ء اقك  د م ا 
أ  ام كه   مكوج ا اوا  ي  اوكع  ه   لاوكدة   و    ه لتلويا    رال  و  وةوا ن   ع ى   يرة اوكةه  ف  -

 .ر اموارد اولب ع   امكوناة دلنم  ا ج  و ل ق   الجةب  و   تعكها       ى تلب د   لااكمه 
اه اوكةه   امقك  دي  امد د   تكج   ى تينا ل لاقد معاب تةهوب لىل قارا  ى،ق  تكة ا  لا ج   -

 .اوكلورا  ى امقك  د اوع م  ام م  ل واج  اوب ا و كلور لاواق  ى ف ن  
ع ء ام  ةد لامؤا    لتوا د الةعل  اوكج ري  مع اا    شمون م ا   لحد د تةه   اقك  دي  ى اة -

 .لم وك   م ما    تمهع امورد اوبعاب. امة  ه ة  ا رلم تح   اوكةه  

                                                           
1

 .01  ش  عاب رض ف  اجد ابد لىفا ف ن - 
 .000رعا يوا  دلدي ف  اجد ابد لىفا ف ن - 2
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لاوكةه   امقك  دي  أ  ره تل جم د اودل     امةك ج   ف ودل   او   ا  لاونرا   لاو ة    
 (.اوباي  )لاول ق   امكجادة 

 و هه  للهه  راهه وا مه راهه  اهه ل   ى ت هه ير شهه  ل لنعهه ن  م اوكةه هه  امقك هه دي  ا  اوفههه   لحكههفههه  
و ه و   اوعهو  ه  لقه ي    ه  امعهال   ف ل ه  فه وك اوك ه ير او عه ن و عهؤله اوعهو  ه ف موااهل  تعهه    هو ه   ه  

لامقك ه دي  اوه  تكل هد  و  ه  امة هه  ف  اودوا ا لامه را   امعال   لا  دنه     تاق ه  للح هع اوده   امجكه   ه 
لي ههك ن  لىوههك لجههود  ؤا هه    هه ر   لح هه  م هه د ال ههوان اوعهو  هه  لرة ههه    ناة هه  لجب ي هه  ت هه ير لنههد  بههار 

 1.دله  ه  ن رة ه  امااجع  لامااقب  او  تضه    ااق   امع و    ك     فاوعا    لرة ه    اب   
 

  

                                                           
ف  اد 10ف    مجلة الاقتصاد والماليةف "ت  ير ام و   اوعهو    ى اهنايا ضه   كل ب   اموفه  ام و  " ون   ةب    ت فا  ل با ام ا قابف  -1

  .002ف ن0101ف 10
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 القيمي والاجتماعي الجانبتع ي  : المبحم الثالم
ى،ق   لى  دا ك   الى،ق    ام ة     ة ا را اه  وةجه    ه  ه  اوكةه ه  امداريه ف ل ه ا تعا اود   ال 

 ههه  تع ة ههها امدارة اوع  ههه  اهنايايههه ف ا هههن بههها ره تااجهههد رى،ق ههه   ام ةههه  وهههاب اموفههه  اوعههههو   اهنايهههاب اهههب  
دارب لامهه   لر ههااو اوبيرلقاات هه ف نهه كدارة اوعهو  هه  تهه را لف ي  هه   كد ههاة ى ري  هه  ى اةكعهه ر   هه  ا او  هه د ام

لىوههك مدههواةع لتعههايع    هه ا  هه  ج هه ف ل هه  ج هه  رىههاب يكد هها اموفهه  فهه وك مدهه ةوه اووف  هه  اوعهو  هه  اوهه ب 
ل هه   اودههواةع  ههاد ن هها لاجب تهها تجهه    ؤا هه  اوعههه  لادوقهها ل ههو   ههن  مهه وك لف و ك هه  يع قهه      هه  اودهه ةوهف 

لاوكعايع         لحاد  اب تد ا اموف  مينى،    ةكاف لالخالم    تع  ه ل   و ام م  انحهاال رى،قه  تجه   
لم وكهههه   أهههه    هههه  امدارة اوعهو  هههه  تةه هههه  . اووف  هههه ف فكعهههه ت  اواشههههوة لامىههههك،ا لاوكنليهههها لاك هههه ن لاوك هههه  

جم      امو    او ع و ف تحال تعنين  ه    اوكةه   امداريه  لتجويها  رى،ق    ام ة  واب  وف        ى،ن تبص
ر   امو    امجكه     امة ط تح  د   ان   اوكةه   امداري  ام هكدب    ن ه  تات هن م وارجه  الل  . الخا   اوعهو   

ل  ه  رراه   رنهد الجهورف له      لح ع اووضد امع ع  و هوف  اوعهو   لى  دا ك   اموانن ام ديه  لامعةويه 
امكل بهه   امجكه   هه   كوق هه    هه  اوااتهه  اوهه ب يكد ضهه   اموفهه ف ل ةهها م مهها  هه   ههةح  هه ا الىههير الجهها اوهه ب 
ياند    قارتا اوعااي  ف لي وه وا فل نن   دب لاجكه    يانعا ا  اوك    ى  ه ها لتدهاا رنضه   ه  وايها ل ه ا 

 .  ي     امورد اوبعاب وكلد د ر اان   امل وم    لحك جا اوكةه   امدار 
 القيمي الجانب: المطلب الأول
  ههه  تةه ههه  الى،ق ههه   ام ة ههه  و ههههوف ع اوعههههو  عف للههه   ههه  اودههه   اواي  ههه   را اههه    ةههه يات هههن  ههه ا اه

ف ه ءة لنع و ه  اه ه   امة ون       ى اوكعايع  ف لف ه  اوكن  تح  اموف  اوعههو   ف هه  اه  ا لىوهك   ه  لحد هد  
امداربف ممهه  يعههن   هه   ه  هه  اوكةه هه  امداريهه  لجههودة الخا هه  اوعهو  هه ف لاههتى ضهههير او ههاد للا  هها اوههايص ي عهه  دلرا  
فبههيرا ى تةه ههه  رى،قههها ام ة ههه ف نهههنلىا فههه ه اموفههه   كهههاية   ك  دههه  ن هههو اكهههه  يكجةههه  مم راههه  ال هههه ن او ههه ب   اوههه  

 .يع ق        اود ةوه
  للموظفية العموميية ة الأختقيات المهنيةتنمي: رع الأولالف

 اد   اود ةوه امة   وعه  امؤا   اكداري ف او  ع يير امب دتي ل ى ام اكدارباوعه   رى،ق   تكهم  
او ل ح لاو  و  الخلين لمع     و  مع او  و اوعه  و كه  ن  رثة ءلاو  تعه  فاو   ل وجا و  و  اوع   ع 

 1.رى،ق لهير  رى،ق 
اوع    اهناياي      تد ير لاةك    فبير ى اد      قب  او مير    اوع   ع  اكداري تع   امؤا    

م     اكدارة( ق  ) رى،ق   اكدارةف لاو  ت  ا ى لىات   اوك  ير ل ا  ااترا   رى،ق   تح ف    ى،ن ف و   

                                                           
ف رتالا  دفكورا ف ق    دارة ال ه نف ف    امقك  دف ج  ع  الأختقيات الإدارية وأثرها في الأداء المؤسسي ان   جل لداللد  ةوماف -1
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او   د  ر ه نمم را   ا  للرىيدو  اموف ع م  وف   ف و   و د ةوهف  هالا      ف نج ن با ى فمير    
 .ام ك   

لاود ةوه  اد ةو  اوعدوم       ةك    اودوا ا اود ةوة   ولإدارة لاووف    اوعهو   ف ل   يد م       
 ةاة  هير   ع    واا و ة    ف(امدةة )ي    ل       امعال   اوانن ل   ن   و هوف ع امكد اي  موف 

 .    م وع   او  ى
تعا   ينو  رى،ق    اووف    اوعهو       ام  ي  او  تؤر  اوالو  اهنايايه  ا و ه  لشهعب ف نتراجع ه  رل 

اوع  هههه  اهنايايهههه ف  اكدارةضههههع    او بههههير وههههاب  ع هههه  امههههوف ع اوعهههههو  ع جع  هههه   عهههه    ىلههههيرةف لداء ية هههها ى 
ضههع    ى اهنايهها  اد  هه  اههاة  رهن  ههف نج ي   اهه و  اوعهه   ع رثةهه ء رداء لفهه هه   م  كب ر هه  ام مهه  اواق مهه  او ات هه  

اوك عهههه  اوا  هههه  ل ههههااو    اةكعهههه ر لتعهههه ف    هههه  ا او  هههه د ام ك  هههه  ف واشههههوة لامىههههك،ا لاوكنليههههاف م كضهههه ن  
اواي  ههه    الاهههب ااموفههه  اوعههههو   ى اهنايههها  ههه  مهههع  رى،ق ههه  ه تااجهههد  . ...(اوهههبطءف اوهههالتع)اوبيرلقاات ههه  

امعهههجع    ههه  ضههه    امدهههو  لاةك ههه   اوواجبههه   لضهههع  لرداءة اوعايههها  ههه  الخههها    اوعهو  ههه  لت مههه ا  ه  ههه  
ن لامة هه   مم  ااهكا    ه ا ام كهه   او بهير اوه ب رلوكها اوهال . اكداربتة    ىلط لماا   اوكةه   لاوء اوك  ير 

 1.اوعهو    اكدارا اوالو   ا ينو  امن    تةه   رى،ق    ام ة  داى  
 اوهههه  لحههههاد رلوويهههه  اواشهههه اة ل او ع وهههه  م يههههك   م  هههه  ىهههه،ن اود هههه دة هو  هههه  عتدههههاا  الخا هههه  اوفههههه  ره 

ن ههه  اوههه  من   لههه  ا كهههه د امةههه    اوة ع ههه  كف ههه ر ام كهههه   و  اههه   اللاهههد  ههه  اهه هههور ف ااك  جههه   اهه هههور
 ل ه ضههالرا  اكثههااء اوع  هه  لام هه ل  او ات هه   هه   فاود ههه  اوهه  م يةبظهه  ام هه ا تحهه للحد ههد اوانهه   وهها م  كبهه ر  

ره يكبةهوه قه   ام و ه  لر هاان   اوه   وهاكدارياود دة ضالرا  رة ة   تؤدب     امنح،ن الى،ق ف  لى أ      
اودههه دة ل هههة   اودهههاار    ههه ي هههترو  جكهههه   ف  لى  لامكهمههه  ى  اوانههه   امشمههه هههترو ن  ههه  لحد هههد ا هههال اوعههه   لالي

 واء هه  قهه ه   اوع  هه    ههد قهه   امؤا هه   اوعهو  هه  ل ههو  هه  يدكضهه   ههة   اموكههنا  مدهه   اوةنا هه  لت ههايل  ثد نهه  
لف    ا يكل    ةع ء م  ه جايا و د   داى  اكدارة اوع   ف لاعا وىها ى هد ثد نه   هه   2.تدو      الى، 

 3.جاياة تعه      ت ايل اواش دة اكداري  لتكد ا اب دي  

                                                           
ف فهل 0ف اوعهاد 0ف ام ها ات فاي الاقتصااد والتجاارة والمالياةمجلاة دراساف "اماند اوعهو   مع  كل ب   اموفه  لضظوط اوعومه "    جع ابف- 1

  .001ف ن0100ف اهناياف 0او ة     اوكد  اي  إ  ع  اهنايا 
2- anonym, Enhancing an ethical culture through purpose –directed leadership for 
improved public service delivery: A case for South Africa, African Journal of Business 
Management Vol.4 (1), pp. 056-064, January, 2010, http://www.academicjournals.org, p 62.  
3 - Jim Duffy  Chair, Public Service Values, The Committee for Public Management 

, p www.ipa.ieResearch, published by the Institute of Public Administration, Ireland, 2008, 
xiii. 

http://www.academicjournals.org/
http://www.ipa.ie/
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لوكعنيهن الى،ق هه   ام ة هه  و هههوف ع اوعههو  ع م مهها  هه  اههم   ل وهنا      هه  ام كمهه ن و دههواةع لاوههة   
 ه    داىه  امؤا ه  اوعهو  ه ف لفه ا ر هاال  ه   الىهيرة ام هكداةف للضهد ضهوامط رد  ه  و ه  لاو وايح ى   ن 

 1. وف  لم ي كن  مك ك اودواةع لاوة   لاوكع     ع   نجن  لجاي 
ف  واشهه  ن لاود ههه  او ات هه  نجد دهه  ره اومد نهه   تههةح ا ويهه مينةهها أهه  ام ههترال  D Goulet ليههاب

ممههه   2.لاوكههه ريخ معا اوة ههه ي  و ل ههه ةمههه  ينة هههه  امعههها لاوا هههو  لامعكدهههاا  امكع دههه ام كهههه   مضهههالرة يعهههير    فهههه ف 
 .ي     لىوك ى تعنين امكل ب   اود ه   لامجكه     داى  امدارة اوعهو    اهناياي 
  اليات تحسية وتنمية الاعتبارات الأختقية في مجال الوظيفة العمومية

 3:لتةه   ام كب را  الى،ق   ى   ن اووف    اوع    ن ه  ي  تكهم  او    لح ع 
 .اوكلايا اوواضح و  ل   اموف ع امداريع -
 . ااجع  اوكع  ه   امداري  اوداا  لاكجااءا  او  تكع د م و  و  الى،ق  -
 .لضد  دوم   راد   م  يات   ف و    رى،ق      اموف ع -
 .امعهون ما ى امؤا   اوعهو   لح ع اوة    اواق    -
 .ام ترال لاوكدايا م لداء الى،ق  امكه ن و هوف ع -
 .اوكينف ا     ر    ا و  اموف ع ى اوارج   اوع    فةهولىم و  و  اموف ع امىاي  -
اماهههك  دة  ههه  اولههها  اوا  ههه  اوههه  ا ههه   ههه  ى، ههه  ههههاا او ههه و  الى،قههه  اوههه ب يدهههو    ههه  اوعدههه   -

 .ضهير او اتي ا  يضه  اماكهااري لاو
 .اماك  دة    ف  اووا ي  امك ا  او  تعن  ااترا  اوعه  الى،ق  -
 .اوع  ن   لام  ءو  لاودالة ام ة  -
ام كه   مينى،ق    اووف    اوعهو    ى  ه    امىك  ر لاوكع ع لاوترق   لجع   اب تونا ى  ي ه   ى  -

ف ههه  لاوترق ههه  ا  ج ةههه  اوعهههالط الىهههابف لتجةههه  امدارة  وا ههه  او  ههه د  النهههااد شهههات   ههه  شهههالط اوكو 
 .ف   م ة لا  وم   لاوكل ن لاوععواي  

 وظيفة العامةللالحد مة الأمية والتهرب مة المسؤولية وتع ي  الولاء : الفرع الثاني
ف ا   هه  اهنايايهه  اكدارةلتهها  ام ههكوب اوكع  ههه  داىهه   امهها  هه  ال  هه : )اههةكة ل     هه  اوكههوا  فههه  ي هه 

 (.لو ل و اي ل امدارب اوومء و وف    اوع   ف  م ؤلو  م اكداريعاود دة لحه  رل اوكنا  
                                                           

:اكو ترل ف ى اموقد 10ف نالإدارةأسس ومقومات الحوكمة الرشيدة في يوا  رمو ت و ف  -  1 
HTTP://www/Mamoura.site.  
2 - Sri. Manojkumar B, DEVELOPMENT ADMINISTRATION, UNIVERSITY OF 
CALICUT SCHOOL OF DISTANCE EDUCATION Calicut University, P.O. Malappuram, 
Kerala, India-673 635, pp 07,08. 

3
 .000ف 001بد لىفا ف ن ن هف  اجد ا اين   ا  -

http://www/Mamoura.site
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  المحلية الج ائرية الإدارةوتدني المستوى التعليمي داخل  الأميةالحد مة : أولا 
اودااءة لم او ك م ف  كدةوهف ن ة   او ميري   ة   م ياموف ع رلام ول امةك ب   ر ض ءاواء مع 

ام لى جم      اوكاامير ى     ة   اكش رةار تجل ف 1ا     اكدارةمع ه وب    وف    اكو ترلة   ال      م كض ن  
اوكع  ه  و هترشلع و هج ول امةك ب ف لام كه   ام كها معه     الدا و ه كوب  ا اوعينهف  ة   لحايا اما 

للا ي   را و  تاري  اموارد اوبعاي      ف  جايا يلار     اكدارةف  م  تاري  اموف ع اهنايايع     
 .اكو ترلة  ف لت م   دلرا  اوك وي  لاواا    اكدارة

 المسؤوليةب الإدارييةالقادة تحمل أو الت ام : ثانيا
اهنايايعف  اكداريعليكج     ا اوك اا ى ه  ا اموكنا  لاوو   م م ؤلو   واب او مير    اود دة 

نج ن يلرله لىوك منو    اوك ه  م ود ةوه . اكدارةمضالرة اموكنا  مينى،  ( اواق م  او ات  )له  ا اوضهير 
 2.لثظااتا

 الولاء للوظيفة العامة: ثالثا
اوالن اوة     مع   ر    ف  اة اوومء و اؤا ء     ا  ا اووف    اوعهو   ف ن ود  دة  تةكعا ى 

لح ه   مع     ف رين   ف نج ن لح ه   مدوة لمعاة لتكل   ى ف   ظيرة لفبيرة  رهلحان      اكداري 
 واؤا ي   م مع      اوتر    لاوك وي  لاماكباادف لم وك   تضع  ش     اماؤلاع لي بلوه ت معع

 ة   ليك   وه  ع    ةا ارت  ا   و    ويرضوهولإدارة اوعهو    لاوالو ف   لوع م وك اوكداا  ة   لاوكودد 
 3.الىل ءف ل   ا يكوارثوه ة ل امع    

 ح اوكعبير ف  اة تدايل ام ؤلوع ى اهناياف  ره ة   ل د اوداه اووااا لاوععاي  ة،ان اةكع ر 
الر   يعكلله  ؤا    اوالو    ك ى ن   ف لو  وا ىاا      ع م ن   و عف لفينةة  ةع   ى     لاو ي  م
لاع ؤ ف لف ه   ا ةك ج  و  ،ا    ام ات  امهةوا  و ه ؤلوع لامل   ى اد اما اللرلم   اكقل    
 .رىاب   ج  ف ى    رؤا ء ل اراء امؤا    اوعهو   ف لضع  اواق م  اوو  ي      ج     ا لامواتةع 
يعا اوومء وبع  اوكة  ه   هير اوا    داى  امؤا   اوعهو        ا  ا اوومء و هؤا   ىلا  ل 

هناياي ف ت  ا     ام و  مع   فبير داى  امؤا    اوعهو    اا ن . فبير        ، امدارة اوعهو   
   قوة ت ا    للاال  تكع ف  مع   ت بح  الا  هن وكة  ه   هير اوا    داى  امؤا   اوعهو    ى مع  

م  م   الخ        ا  ا ام  ل  اوع    و هؤا  ف ل ة  ت  ا اوعايا        ا او   د  اللووي ن ا تعل  
هو  ف ن   تظل      معض   اوبع  ى ا و  ه  ا ااا ف ك  ن لاوك    امك د    ا    قب  ام  اكدارب
ت بح  ه    ت     ارلا  ل ة ه  يعجن اتى ام ؤلوع    فع     الا  هاوكة   ف م  لى مع   رنااد

                                                           
  .01ف نمرجع سبم ذكرهف "مع امعوق   لامكل ب  ...ام   اوااشا ل  ،  اكدارة ا     اهناياي " ةترة م   ا ل ف  -1
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تل      ام و  ى اواىون امكينىا و هوف  لالخالم امب ا وا    امؤا    الا  هل   نلك  ف لى او مير    
  يعه  ن    رب قب  اووقت اوا   وة  ي  ا     اوعه ف للاقد امؤا    اوعهو    اهناياي  ى    اوعهو    او

 .الخا     ة   يع ا     او مير        امه را   هير امعال  
يؤثا ا ب     اوعهو    ى ت  ير اوعينه اوع     ى رم امؤا  هير امعال  واناادكاى   لاتى م وة ب  و

يع ر  ى ت  ير اوب اي   رلى اهنايا يكاى   رةاع   اب   امم ن با ن. اموف  و وف    اوعهو        لمء
ج ة  ام ل اوب اب امةك   لاموف  اوعهو   مع  امواتةع ف لهة  ء لال   هف نج ن    لمع   فبير 
اوب اي  لند    ا  ا    ا   ق   اوعايا    قااراتا امكع د  م ةد لتة    او   ا  اوع    داى   اكداربيك   ام اون 

 1...الش  ن ؤمء 
 جتماعيالاالجانب : المطلب الثاني

    اه ة  ام  ف لةها  ه  يهونا  ه   يدو  م وارج  الل  لح ع اووضد امجكه    و هوف ع اوعهو  ع
الخف ن لاهاة او هو  ى ام ه ة ... ع    كل ب   ام  ة    ا ج    فك    ف ونلام لالف  لاو ب ا لاوعه،م لاوكةده 

اماة هه  ا داد اجهه  ا ج  لهه  لاوهه  ف ةههت  هه  قبهه  هههير ضههالري  ر ههبلت ضههالري  جههاا فواهه ي  اوةدهه  لام   هه   
او هههه   اوههههوف   ف )ا  دلر اوالوهههه  ى تههههونير او هههه   موف   هههه  ام ههههو  ع لا ك هههه  رشهههه  وا  لهير هههه ف م كضهههه ن 

ف ن هه   امكل بهه   امجكه   هه  لهير هه   هه   هه  لح هه  (او هه   امجكههه    مهه و ااءف او هه   امهه   ف وبةهه ء اواي هه 
 ههه  تينديههه   ه ههها م  ههه ءة اووضهههد امجكهههه    و ههههوف عف ممههه  ت هههوه وههها فلههه نن فبهههير ى امجك ههه د قهههار ام هههكل    

لنع و ههه ف لام ههه    رفمههها ى تعنيهههن  ه  ههه  اوكةه ههه  امداريههه   ههه  ىههه،ن ت هههك ام هههودا ف لاوههه  يكجةههه  ن  ههه  ر هههه ن 
 .او   د الىا    تد ا مينى،  اووف    اوعهو   

 الموظف العمومي رأج رفع: الفرع الأول
امعترف  ل وف   قل    الخا    لاو ل  يع ةوه     الا، نان اوعه ن لاموف ع ى    لىلل م ي 

وكل ع قارل   رجور  لضع  اودارة اوعااي  ف مم  ي كوج      اوالو  اهناياي  رند  رجور   الدي  لضع  
 2.اوعااي   تحال تعج ع   وكداا ىا    تاض  اموات 

ت  اواشههوة لاىههك،ا لاههاق  امهه ن اوهه  تههاند اوعايهها  هه  امههوف ع وكعهه  الاههب ا هه  مههع  الجههورضههع  
لاووا   اوايص لح ن لتظاب اموف  اوعهو       مم راه    ه  ا او  ه د امه    الى، اوع  ف ن م ج  ام و   لضع  

 (.تظل   ة د تا اوضالري )نجج  اا ام ج  
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   ف  اة  جاة م ب  ضع  رجور لىلب الا،  امعاف  اوعهو    اهناياي   كدارةفه  تع   ا 
رلات   ات ع ف  ة    عجد     )ياد    ام كب ر   دي  ل عةوي    اي...اودل   الخ ن    الف  ء اكت را 
 1...لىوك ضع  اوالات  لةدد اموانن لاووا ت  ى اوكع ع لاوترق     ليانع    ف...(اكماا 

ام  اة اود درة      اكداري او وادر    امنكد ر ا  الخ رم اهناياي   اكداري تات       جاة او   ءا  ل  
م  ا ق  اة اواج  امة ا  ى ام  ه  اكداري ودا ت ببت  جاة او   ءا  ل  2...مل ط لتة    اولا   اوكةهوي 

 ى. الف  ءاوعهو   ى او مير     ؤا  تة  اوع    م ب  اموف ع هير  اكدارب الداءامة ا ف مم  فاا رداءة 
 (.امورد اوبعاب)اوالن اوظام   امكدا   ف و  م ه ا    ة ا ت كمها ن ا  و اوعة ا  رهاع 

اوعه  ى اودل      يةكد   رهملب ع  ام ن اموف  اوعهو   اهناياب ا ا ة  ا لقاار ف ن ا ف  امد  
  م يونا   وا اودل   اوع  ف لي وه او  لىفاة    ا مد ف لاو اكأ م  الخ ن ة اا وك ك ام كب را  لام ك   ا  

ى لىوك  ل   وا ى ادوقا اووف    ف لف    ا جع  امؤا    اوعهو    ت كدا و    ءا  اكداري  مم  ا    
لالخا   اوعهو     اكداري اوعهو  ف لاو ب اةع ل مالر  م و        اوكةه    اكدارب الداءت ايل اواداءة ى 

 .ى اهنايا
أ      امؤا   اوعهو    ره تدو  مك ه   ة    ج ا و لوانن لام  ن  ف يكجا نحو ت ض   ل   ا 

اداء اوعه     ى،ن نا  اوعه ف نيناا  ة  ا اوا   الا ا   ام  ةاة و كه ع تكهم  ى اأ د لتداا 
نينة تعن     جودة رداء    ن   و ع   ع و، ترال م  وف   اه ا رب ااب ف  ءل  ى اب         ف ن م  

اوع   ع لف  ءل ف للىوك    ى،ن ام ترال لتدايا    رال  لتداا اوانن   دي  ل عةوي   د م  تك 
   3.ام ودا 

 الحواف  المادية والمعنوية: الفرع الثاني
وعهو  عف اموف ع ا تعكل اموانن ام دي  لامعةوي   ا  را ا  لداند     جاا ى رند   كوي   رداء

نكا    كوب الجور ى اوعايا    اودل     اوعهو    اهناياي  شجد     اةكع ر     ا او   د ف واشوة 
لامىك،ا لااق  لتبايا ام ن اوع  ف لر ااو اوبيرلقاات   ف ك  ن لاوك   ف ر كدا رةا م ا   ره ةةك ا    

امجكه    ف  وه    ضع  اودارة اوعااي   لق  لة ام  ةلىلب اواى  اوضع   مينه يك  ةوا ى  ه    ل   يع ة
ن   يعجنله اتى     تونير ردا  كل ب   ام  ة    للاا  ف م كض ن  ا     يع ة ا اوعايا  ة      اوء 

ما ى امع    ف ل ةا ن ه    اوضالرب تونير ر    قار    اموانن ام دي  لامعةوي  و هوف ع اوعهو  ع و ه     رف
 . اب   ر اال اوكةه   امداري  لتجويا الخا   اوعهو   
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اوع    ق ا لح  ن   و ب ووا   هوف ع اوعهو  ع ل  ةع  او   ا  تداا اموانن او،    ول   ا أ  
   ام  ن   لاوعدوم   اماتبل  م وةك ي    ودا  فبيرة رثة ء رداء ر ه    ليك  ةوه ن    مين  ة  ل ى،نف له 

ل دارة اودل   اوع   او      ى    ءو  اوالو      كج رةلداء اودل   اوع   لاو  وف ع او  ت   ا ى تع    ام
  1.جكه    امقك  دي  لاوعااو  اماكداري  ل لام و  ف ل و       شينةا ام   اة     لحايا    ر اوكةه   

 الايجابيةالحواف  : أولا
 2:ه  ي  ن امأ م   لام دي  اموانن امعةوي   لتكهم 

يعكل اشاا  اوع   ع ى ام لى اوداارا  ا ننا  عةوي  اج م    : اشاا  اوع   ع ى ام لى اوداارا  اكداري  -
يك ح او ا   ف اكع رل     قب  اواؤا ء ى تداا  دترا   اون قض    ع ة  مد امؤا  ف ن و 

و ع   ع م مع رف  م راي   لرن  ر   ى اوك ل ط وكلويا الخا   لامةك ف مم  يععا   م واض  لامةكه ء 
داى  امؤا   اوعهو   ف له نكح ام ن (  ل وب  )و هؤا  ف لف ا امل وب  رل اوكعبير    ااك  ج ل  
بير داند واند اوال  امعةوي  واب اموف  اوعهو  ف    ى امل وب  نجدوق   ا نن فبير ريض ف نلاي  اوكع
 .و   ى االد    ي هح ما ق ةوه اووف    اوعهو   

يعكل ااة د اوعه  امة ا  و ع د امة ا   و اوبااي  او   ه  و لواننف رب لضد : اووف    امة اب  -
ؤديا او اد  د قاراتا اواج  امة ا  ى ام  ه امة ا ف للىوك كاااا تواند مع اوعه  او ب ي

ل   راتا لرهب تا ل  ووا ل  كوي تاف لاعا رىا يك  ى لىوك ااترا   بارب اوك  د لتد    اوعه  ى 
اوكوف  ف له لضد اموف  ى   ن م  ا أع ا ق درا     رداء     ا م   ءة لنع و   لاوع ل 

 . ل ح
اووقتف ن  كا ام دي  الىا تضهةت اوترق    ي دة ى  تعكل اوترق   ا ننا   دي  ل عةوي  ى ة ل: اوترق   -

اواات ف ر   او    امعةوي  ن   رفما ر    واب النااد او ي  ي عوه ا  ف   ااترا  اوة ل لتدايا 
او ا ف ن وترق   تعص اوكدا  لاوةهو للحه    ؤلو    ر      كوب لاج  لرفما ر   ف ن ؤمء اوع   ع 

  ى  ي دة  ع و  ل  لتلويا   ل د  قارال ف لتنداد رفما ر        اموانن ى ي ك  اله    اوترق 
 .امدارة اوع و  

 و ا نن  عةوب     ريض  و هوف  اوعهو  ف لأ      امدارة ام كه   ماف له : اماكداار اووف    -
عا ا ك  د      وا تينثير  ب شا     رداء ف نكلوي  اموف       ك  رل       ل  ا  رىاب م

                                                           
1 - Anwar Shah, PUBLIC SECTOR GOVERNANCE AND ACCOUNTABILITY 
SERIES : PUBLIC SERVICES DELIVERY, the world Bank, The International Bank for 
Reconstruction and Développement, Library of Congress Cataloging-in-Publication Data, 
Washington, 2005, feedback@worldbank.org, p ix. 
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او  مد  أع ا يواجا  عوم  اوكينق    د    ه اوعه  اهاياف ف وكعود       ،ء اوعه  رل تب ع  ام    
 .اهاياة لم ا  اوعه  مع      

ن وكاري  يعا ا ننا    ا ن تةه   قارا  ل   را  ل ع و    اموف ف مم  ي  با : اوالرا  اوكاريب   -
لرداء  لينيا  اتهاة ه     لف  كا لف   رض  رؤا ء ف لقا ي وه وا ا ننا  لىوك اواض      ا   ة  تا

 .    ت   اوترق   واتب  رل مة   ر   
ن   م د م ة   ةو      ا ب  لاوكض   ف مم  يعجع       اوكع له رفما : اوع،ق  اول ب  مع اوع   ع -

ا  تعنين رل  او ايد ن    لداء  ه  جم    للحد د جودة الخا   اوعهو    لجودة امةكج  ف م كض ن  
 .  ك    ف فه  ت         اوع،ق   ى ت وي  تة    هير ر   ي   ا     لحد د ر اال امؤا  

تؤثا م ا  اوعه  داى  امؤا   مع   فبير     رداء اوع   عف لاو  تكونا ن    : او الل ام،يه  و عه  -
اواتوم  لاكض ءة امة اب ف لاوك ه   امة ا  م  ه اوعه  لة  نكا  وا   لفالل اوااا  ف ماارة ل 

 .ل اب توانا نترا  اوااا  لة    اوعل 
        اود يا لحه    ؤلو   امؤا  ف ا ن ي وه ااي   جاا     رداء لاجبا : اود  دة فل نن -

  ف لي ع  ج  اا و ل    اود  دب تج   اوعه  لاوع   عف ن و ياب مينةا   ؤلن    اهه د داى  امؤا
 .       للحد د ر اان   قار ام كل  ف ر    او   ءة لاو ع و  

ت وه ى ش   رجور ل   ن   ل ةح تعج ع  ف ا ن ام  اواى  اه ا ر   اموانن : اموانن ام دي  -
        ه اف ن و ام دي ف لةا ام   هو  امة ند امقك  دي  لامجكه      او  ي ك  ا  ة   او اد اوع

ف ليعكل لا    مشب   ا ج  تا اواء امكع د   ة   ( ه ا)امد م  ام   او ب يكد ض    د م  اداء  م   ا 
ن  ه  ارت د دى  اموف  اوعهو   ف ه  1.ا كوب امع ع  رل مد يا لاةا  جا ى اوع،ق   امجكه    

ا ا  رداء  ه ا إاي  لف  ءة لنع و  ف ن م نن ام   لح   لضعا امجكه   ف ل و      ن  ليانعا رفم
 كل ب   ) و امعجد الا ا  و ع    له ما يدض  ف  ا ج  تا امجكه     ضالري  ف ةت ر  فه و   

 .ف ل  ا    جع  او   ءا  امداري  تعكظ  رفما واب اودل   الخ ن لةا ياند رفما(ام  ة
 الحواف  السلبية: ثانيا

م تد  ر       الىاب ةكة لن اموانن او  ب   لاو  ا ة  اموانن امأ م   او  ت  ة   ة   ا مد لا  ج 
ف     لحد د ر اال اوكةه   امداري  امل وم لىوك ف مم  ي   ا ى ام     ى تعنين ف  ءة اموف  اوعهو   ة   

نن ى امجااءا  اوعد م   امك  ة     اموف  اوعهو   لامة ون  ة   ى ق ةوه التكهم  رما      امو 
ع اموف  اهناياي  ق    اوعايا   ن ه   و  عك د ى امدارة اوعهو    اوعدوم   امكع د م ووف   اوعهو  ف 

   رل ر ه ن يع ق  ف و ف للىوك م رت  ما م رت  ا تج ل ا  رل انحاان   اثة ء مم را  لف  ك   ف و   و د ةوه
جااي  او   د ف واشوة لامىك،ا لاوكنليا رل ر ااو اوبيرلقاات   ف م  ن لاوك   ف ل   ا م ما : ف  م      
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 ة و    د م   نع و  لت ع         اهه د لدله ااكمة ءف م  نل  او   د لاما  ةاف  اةع ءو،دارة اوعهو       
 . اري  لتجويا الخا   اوعهو   تحال لحد د اوكةه   امد

اموانن او  ب   لحه  ى ت  ل   ع   اوعد ا او  تلبد   امؤا       اوع   ف ليد ا تح   دوم   
فك    يك  ايد         اماؤلاعف لاو  قا تؤدب ى اوةك ج  ا  تظ ير اموف  و   و  او ب  وق     اف رل 

 1.   ت وه دانع  يعه      شل  اموف  وكل ع رداء  لت ان تالح ع او ورة الىولىة  ةاف لم وك
 2:او  ب   ن ه  ي  ام دي  لامعةوي  لتم  اموانن 

 .(.اواتب  اووف    ) تةني  اوارج  اووف     -
 .توق   اوع،لة اوالري  رل ام كلد الخ   ل  -
 .اوعنن امؤقت و هوف  لاما  ه    اوترق   -
 .ا ا     ووا  اوعال ى امؤا  اا  ه اموف     ةعا  -
 .ش وب رل فك   توج ا اوكةب ا و هد ا ى  ه ا -
 .ةعا تينة   اموف      ووا  ام ،ة   -

لاوكلوي ف ن    امجااءا  اوعد م   اود ا   تععا مد    لاو    م مض ن  ا  اجااءا  امق و  لاوكوق  
اموف ع م لخول     نداال  لف ي   ف مم  يانع   لىوك ا  اموكنا  رفما مينى،ق    اووف    لامجك  د مع   

 .امل وم اووف     او   ءة لاو ع و   ى لىوك ف  عكظ ع رل  ددع ياض  رؤا ي  
 3:امدارة اوعهو    م ما    تونير امو    اوك و  لكب   ة    اموانن ى 

 .لحايا    ر اموانن    تايد رمل   مين اال امدارة لاوعه ن -
 .ى د     لث د  مع اموانن لا ال -
 .اىك  ر اوكوق ت امة ا  و ال اموانن -
 .داو   ة    اموانن لخ د اومد  لند  بارب اوعااو  لام  لاة -

 .م ه ود و كة ا   د دلاند او ادرمط اموانن 
 

 
 

                                                           
اموكنا  اوكة  ه  مع اموانن او  ب   لام ؤلو   الى،ق   ى اوعه     لج   ة ا الا ت ة م     اوع و  امقك  دي  "    قاا  لاىالهف   - 1
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 : واستنتاجات ختصة 
ا ن لجاة  . لتينا           ابد ى   ا او    ااك   ة   هو      اوةك ي  ام  اة     اواراا 

لاو   ا   لاو  ا      ى،   تونير اوب ا    اب ب     كل ب   د   اوبة   اود ةوة  مينه ى امبلن اللن 
او   ا   ام،يه  وكلد د اوكةه   امداري  ى اهناياف له  وايد   تعا    الىاب    مع ر   اوعدب   او  تد  

 ف جودة اوكعايع  ف تعنين امد رم  اوكع رف   ى   ن اكدارة اوع   اب      ر  ف لر       امكل ب   ى تايد
ااترج   اومد  مع اكدارة اوع    لاموات ف   رم  او   د    ى،ن ت ع   ا و    اود ةوة   لامؤا  ت   م  نل  

 .او   د اكدارب لام  ف تعنين شا    اوة    او   ا 
ارة اوع     ع يير اموفه  اكداري   اياة لنع و  ى تةهوي  لتلويا اكد فه  ااكةكجة  ى امبلن اوم   مينه

     نع، تلب د   م ع و  ف لا  ج ةب   ال    او بيرة ماترات ج    اوكةه   اكداري ف ى    اهناياي ف   ا  لىا 
ااترات ج   اوكاري  امداربف للىوك معا ت ع     لتلب د   م وع   او    ف ن وكاري   م،  ك م ا  جودة 

ه تةه   قارا  ل   را  اموارد اوبعاي  تدد       تداف م كض ن  ا  تمهع ام وة   اوكاريب   لت م   دلراتاف ل
امورد اوبعاب لق   امدارة اواش اة لهير      او  وف    امأ م   او  ت     ى لحد د ر اال اوكةه   امداري  

ف وعااف  امكهع   ى ت  ير لجودة الخا   اوعهو   ف  م  اوك  ير اوعهو   اهايا او ب يدو      ق   اموفه   
 .اوعينه اوع   داى  امدارة اوعهو   

اود ه  لامجكه    ندا لجاة  مينه ر    اوم ون اون تعنين اه ة  ا   ن ه  يد امبلن 
تةه   الى،  ام ة   رل اووف     واب : او كع ا   ره ةاا       ه  ى تةه   لتلويا امدارة اوع    اهناياي    

ه  اموف ع اوعهو  عف لام كه   رفما م موانن ام دي  لامعةوي ف ن لل     ق ه  ى د   تدو        امدارة لف 
ارت عت واب اموف  ف ه   اد  ف  ءة لنع و   اه    امداربف لل   اتبل  ااب اوكنا  اموف  مدواةع 

ر   اوم ة   ننل  تم  اه ة  ام دب لام    افني  ى لىوك     اه ة  . لتعايع   لووايح امؤا   امةك   او   
ا ن ره ام ن  و ا اد اواي    كةك ج   اموف ف ن مات  ام   ى لح ع اووضد امع ع  و هوف  اوعهو  ف 

اه ا ي     رفما ى لح  ن  لداء دلر  ل    ا تج    ه ا م هودة امل وم ف فه  ره اموانن امعةوي  م تد  ر    
 . و   امل وم    اموانن ام دي  لل  تونا و هوف  م ا   ه   ،يه  ي كل د    ى،   اوعه  م و   ءة لاو ع
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 :خاتمةال
فاي  الإدارياةالتنمياة :" هواهو   مهن هونف لام ررمعه اوارااه ف لاوه    هة  ه  ى  لمةه ء   ه   ه  اهبد ى  ه  

وو ه  ضهالري  م مها  ه  ت ع   ه   اكداريه بها مهينه اوكةه ه  ، "التجربة الج ائرية نحو تحقيم جودة الخدمة العمومية
وكلد هههد جهههودة الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اهنايهههاف م  كب ر ههه  اوبهههاي  او عههه نف للىوهههك  ههه  ىههه،ن ام كهههه د   ههه  راههه و  

 ه  تايهد امةكدهه ن  اكدارةتةه ه  لتلهويا     هو ه  ت ههع   اكداريه لاكدارة اكو ترلة ه ف ن وكةه ه   اكدارب اك ه، 
ت معه  امهاين اوع هابف ممه  ي ه    لىوهك ى     اكدارب اب او ب يع        ه  ا اوك  ه  تح     ت مع   اوكد 

ر ه  ن هه  يهد . تجويا الخا   اوعهو   ف لاو  تدا  م ض    ت ك الخا    مع   ج ا لاايد لمينق  ج ا لت    
لاماانههد  اكدارا تدههاا   تعايهه  الخا هه  اوعهو  هه   هو هه  ن هه   ههه  الخهها    لىا  اولهه مد اوعهه   اوهه  ت هه ا   هه  

اوعهو  هه  هه ههور امههواتةعف ن هه  تههل فهه   هه م  ام هه ةف لم مهها و ل و هه   هه  ىهه،ن  ؤا هه ل  اوعهو  هه  امةهه ط 
تلويا   للح ه ة   معه     هكها معه   ياضه  امهواتةع ليعهبد ا جه ل ف لفه     تح  تداا   ره ت ع  ج  اة 

اكو ترلة ههه ف لفك ههه   اكدارةف ههه  اماهههترات ج    لا و ههه   امايمههه    مههه   ههه ا يكل ههه    ههه  او ههه ل   امعة ههه  تو 
لم وكهه   ةمبهههت  .اوع  ههه  لالخا هه  اوعهو  ههه  اكدارةام ديهه  لامعةويههه  مظ هه   وافبههه  اوكلههورا    ههه    ههكوب  اك   ة هه  

  ".العمومية هناك عتقة الو يدة وإل امية بية التنمية الإدارية والخدمة":  ل  او اض   الل  ل  
الخا   اوعهو    ى ف  اك ،ا   اكداريه   ه   ة هور ت ة     دراا  للح    لاقد   ر   ى او    اوم  

ى لحد هههد  اكداريههه اوكد  ايههه  لامع  هههاة اوههه  ت هههك ا    اوكةه ههه   ا و ههه  ف م  كبههه ر  راههها اوكةه ههه  اكداريههه  ى اهنايههها
لا  اههه   امةههه ط تحههه   الج هههنةمهههع  اكداربا هههن لجهههاة  ره  ةههه   تعهههايع    ايهههاة  كع دههه  م ك ههه،  . ر هههاان  

اوع  ه   اكدارةاوه  ردى هت   ه   اكداريه  اك ه،ا  ف م كض ن  ل ه  اكدارب اك ، اوك ل ط لاوك  ير ولا   
. اوههه    هههت اوعايههها  ههه  اودل  ههه   اوعهو  ههه  اك ههه،ا   ههه  اهنايايههه  ى ا   فههه  لاووفههه ي ف لتلاقةههه  ريضههه  ل

 تعااااني خدمااة العمومياااة فااي الج ائاارال": لتينا  هه    هه   هه  اههبد ا ههه  وةهه  ره ةمبههت  ههل  او اضههه   اوم ومهه  ل هه 
 ."الجودة المطلوبةتحقيم الم ر  نحو  هاغير قادرة على تغيير واقع كبيرة مة مشاكل عديدة جعلتهادرجة  ب

 مهههه كدارة ،قهههه  او   اهههه  : )ثاة جههههاا  هههه  ىهههه،نينالخا هههه  اوعهو  هههه  ى اهنايهههها نوجههههاة  مينلهههه   كههههر هههه  لاقههههد 
ل ههه   ةههه  (. مههه موات ف ل ،قههه  اودلههه   اوعههه   م ودلههه   الخههه ن ى تدهههاا الخا ههه  اوعهو  ههه  اكدارةاوعهو  ههه ف  ،قههه  

ويفتقاد صاحيح رية بشكل غير تبنل الج ائر إصتحات إدا كلما": ة كل د ره ةمبت  ح او اض   اواامع  ل  
 ."الخدمة العمومية تحسيةفي في إعاقة التنمية الإدارية كلما ساهم ذلك   ية المطلوبةوالفعال ةءاكفلواإلى 
رة اكو ترلة هههه   اكدا تدههههاا  ههههورة    هههه  للاضههههل   هههه     ههههو اهههها مع هههها ى     م وههههناو  هههه  اوللندةهههه  ى  

شهههها  ام  ههههو  لفهههه ا اههههواء  هههه  ا ههههن للىوههههك ف الخا هههه  اوعهو  هههه  ى اهنايهههها كةه هههه  اكداريهههه  لتجويهههها فناههههترات ج   و
اوكعايع   امكع د  مضبل   لتة  ه   رل مكلب د له    ه  فك ه  اودل  ه   اوعهو  ه ف للىوهك م  كب ر ه  ااهاب ر ه  

تعههال لتههيرة  لت ههكد       هه  الخا هه  اوعهو  هه ف ن هه  اكداريهه و هه   اوع هها اوهه  تدههو  لتعكههها     هه   ه  هه  اوكةه هه  و
رههه  رله  تعهال لح ه    لههو   دبووه  ل كب تاه  را  ةه  م ههب  اوعايها  ه  امعه ف  اوهه  تع د ه  ى لحد هد ر هاان  ف 
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  هودا  فبهيرة ى   لوه  تعه ه ه    ه  فه  اودل  ه      ام و    اتب و ى مع  اودل     اوعهو   ف للىوك ا 
ام هودا  ل ا هع  ه    .اوع    للحد د جودة الخا   اوعهو    اكدارةاوعهو    ل ،م  ع ف    ف تحال   اة  

  هع ووكجام  اةظ نورةف م  كب ر      اوةه لىم اوااياة لاوة جل  ى اوالن اوة   ه ف  اكو ترلة   اكدارةمواقد  ام و   
" : و اضهه   الخ   هه  ل هه لم وكهه   ة ههكل د اودههون مينةةهه  رثبكةهه  ا فمههينه ت ههك  ا  هه   دو هه   ب ا هه  اوكجامهه  اهنايايهه 

كلمااا  بقاال الج ائاار أساالوب الإدارة الإلكترونيااة بشااكل فعااال ورشاايد كلمااا اسااتطاعل دفااع وتياارة التنميااة 
 ".الإدارية نحو تحقيم جودة الخدمة العمومية

ف ى اهنايههههاداريههه  ةكةههه لن ونهههه   اوكةه ههه  اكلتينا  ههه    ههه  او  ههههون او ههه مد  ره  اامههههدلا لوةههه  ى او  ههه  او 
ل هه  ىهه،ن  هه    ى  هه ا او  هه  ا هه  وةهه   ثبهه   او اضهه    . هه   اادةهه  ى لىوههك اكداريهه ره اموفههه     لتو هه ة  

الج ائار ماة خاتل تبنيهاا لرؤياة اساتراتيجية فاعلاة ومتكاملاة دفاع عجلاة التنمياة فاي  تستطيع" : او  دا  ل  
 .".تل المراهنة على مجموعة مة الالياتالإدارة العامة نحو تحقيم جودة الخدمة العمومية، وذلك مة خ

 :لمم  ابد لىفا  ى ن ون اواراا  ا   تداا  هو      اوةك ي  لاوكو    ف ل   ف وك   
 النتائج: أولا

 :ن ه  ي   ااك   ة   هو      اوةك ي  ام  اة   اواراا اةل،ق  مم  تة لوة   ى   
  لحد هد جهودة الخا ه  اوعهو  ه ف للىوهك  ه  ىه،ن تةه ه  لتلهويا اه ه   و كةه   اكداري  ر    م وظه  جهاا ى

ا ههن .   ي  هه  لحد ههد جههودة الداءاكداربف ا ههن تةكدهه  مهها  هه  ت معهها اوكد  ههاب    ت معهها امههاينف ممهه
 ههه   ه  ههه   هههل   : لههه  ههه   اوالو ههه  لالفههه دا ع مينامؤا اي ههه   اوههه  قههها ك  كعاو ااهههكةكجة   ههه  ىههه،ن
م     وة تا اوبعاي  لام دي  لامعةويه ف للنهد  اكداربلتلويا اه        لحاينلال  لاكه   ل  كهاةف

امك اهه  و الوهه ف لا هه    ههكجاا  لا ضهها للاقههد اوب اهه  اوالو هه ف ل    هه   ههد تب عهه  اوب اهه   اك   ة هه  
ى تدهههاا ىا  تهههاف للىوهههك مظ ههه  امعههه رف  ى لحد هههد  اكداربا   ههه ف تحهههال لحد هههد ف ههه ءة لن    ههه  اه ههه   

ا   ه  لاوضهالري  ى  ا و ه   ه  ر ه  مهع  لله فهه  م ا ه  اماهكظة ء  ة ه ف   .اوكةه   اوعه     لام هكاا  
 .اوع    لت ع     وكلد د جودة الخا   اوعهو    اكدارةتةه   لتلويا 

   م هه   لحد ههد اوكةه هه  اوعهه      هه  اكدارة اوع  هه  م هه   ى  هه  ل كةهو ل ونا  هه  ه  هه  ضههالري  اوكةه هه  اكداريهه
 .ل   مع ر   ر اان    و لحد د ف  ءة لن      اه    اكدارب .    

  فهههه  تواجههها . تعكهههها اوكةه ههه  اكداريههه  ى اود ههه   ا    ههه    ههه  اوعايههها  ههه  امهههااى  لامدو ههه   لاووفههه ي
 .وة    ى و   ى اوالن ا.  هو   فبيرة    امعوق  

     لجو ا اوعه  ام و  ف لمد ء اوالو   ا هوه م اهكهاار ىها ك   و عهع ف ن ه  ر   الخا   اوعهو   
لحه        تد     ؤلو   لىوكف ن مواتةع اةلوه ا  دل  و   ل  ام فهه  مظ ه  ىا ه    ه م   فهه  

اوع  ههه   ههه  ىههها    لىا  تههه مد ىههها    ههه     دارالههه لىه ن ههه  فههه   ههه  تدا ههها اوالوههه   ههه  تايهههد  يةبظههه ف 
ف لو ههه   واتة  ههه  م اهههكهاار لا ههه لاةف شهههاط اوكد ههها اكداريههه م  ههه ءة لن    ههه ف فههه وكع    لاو هههل  لالخا ههه  
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 رداءضههههالرة ت ع ههههه  اواق مههههه  لقهههه ةوه اوعدومههههه     ههههه      م كضههههه ن لاموكههههنا  مكعههههه و   اودههههه ةوه امههههة    ههههه ف 
         .اموف ع

   لو جه ههد   هه  تههال اوالوهه  الل لهه  تدهها  م وارجهه  ررب لاوعهههوو   لهه مد اوا  هه  اوعهو  هه  متكه ههن الخا هه
     دله ااكمة ء لم وك  لب م ة   لمع       

 ى لحد هههد جهههودة  ااوضهههالري  وةج اههه الدلا  رلكضهههه     هههو  الخا ههه  اوعهو  ههه   هو ههه   ههه  امة ج ههه   ي
ك ع هه   عهه رف  م    ههو ره تدههو  ام و هه  لامؤا هه   اوعهو  هه م كضهه ن     ره  هه  شههالط ب ا ههامل ومهه ف 

امههوات  ى اودههاارا  امك هه ة ى شهه ه الخهها    امدا هه  وههاف امههان   هه  لضههد اواجهه  امة اهه  ى ام هه ه 
لىلههههوا  اوعههههه ف جههههودة امعهههه يير اود  اهههه  ف ا هههه   ع   هههه    جههههااءا امة اهههه ف ت ع هههه  اواق مهههه ف تب هههه ط 

 .وااداات  ف ام كه   م وكاري امواتةعف اوع  ن  ف ا
    ليكل ه   ه  ...تكضه  الخا    اوعهو    رةوا   اياة تل ف    م  ام  ة ف و ل  لاوكع    لاو

ام و   ره تونا او مير    ا هادا  اوضهالري  تحهال لح هع رداء امؤا ه   اوعهو  ه ف ممه  ي ه  ا لىوهك 
 .ى تجويا الخا   اوعهو   

  و وفه ي  اوع  هه ف  لاكداريه اولب عه  او   اه   ) :اوك و ه ى اهنايها ى اوةدهه ط اوع  ه   مه كدارةاو   اه  تكده تد
ف لت  هها  هه   اكداربمههينه رجهه  او   اهه  ي هه ه    هه  ا ههن ااههكةكجة  ف (اواق مهه ف اوههومءف امةكههه ء امههن 

لت  هها  ةهه  اةع  اهه   . و  هه اوعه اكدارةا  هةهه  ى او هه،ا    امهةواهه  وهها ق ةوةهه  ى  هه ن ت هه ير لرق مهه  
ارتبه ط او   اهه  مهه كدارة ى اهنايهها   هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى  هها  رشهه دة معهه  ام ههؤلوع لاةكعهه ر   هه  ا 

 ف لاوه اوع  ه  اكداري او   د ف وكل ن لا  م ة لاوع،ق   اوع     لاه وي  ام ات  ى اوكع ع ى امة    
 بهههارب اوك  هههد لتد ههه      ههه نل هههاا  الخهههلةف  هههد  الف ههه ءههههير  توو ههه  الا ههه هتاتههه   ة ههه  ى معههه  

اواق مهه  رفههل دو هه  ف لتعكههل اوعههه ف ممهه  يةههك   ةهها اههوء اوك هه ير لرداءة الخا هه  اوعهو  هه ف لاوع ههل  ههل ح
  ههه  ارتبههه ط او   اههه  مههه كدارةف   ههه  ىههه،ن اواق مههه  اواي اههه   و هههو يا لاوهههوا  لريههه ل اوب ايههه    ههه  امهههوف ع 

لا  اههه عف و ههه  وااههه  وهههوم ضهههع   ههه   اواق مههه  مههه  ااهههك ل  داء   داريهههع م  كبههه ر   قههه دة اوعههههو  ع
ضههع  اوعايهها  هه  الخهها    اوعهو  هه ف    اهنايايهه   هه  ج هه ف ل هه  ج هه  رىههاب ردب  اكدارةاو  هه د ى 

 ة هها فههه  ما ةهه  مههينه اوههومء او   اهه  . مك ع هه   ه  هه  اواق مهه    ا ههن م ا هه  امهها  عضهه   او  هه د 
    ى تدوي  امرتبه ط مهع او   اه  لاكدارة اوع  ه  ى اهنايهاف للمء اموفه  اوعههو   ا  اه   و الوه  ر ها 

لامةكههه ء امههن  فهه وك ن هها دموهه  فبههيرة   هه  .  عههال  لم مهها  ةههاف ن هه ا اوههومء  ههو ىا هه  و  هه ، اوعهه  
  تهه را ممم ههع ى امهه ول امةك بهه  لفهه ا   اهه ارتبهه ط او   اهه  مهه كدارة اوع  هه  اهنايايهه ف له و لههنا او  

 .ل وف ع  هو  ع
   الخا   اوعهو    ى اهنايا    ى،ن اودهااءة اوه  قهةه  تحه   فبيرة  اةع  ا      ،ق  اكدارة م موات    

شهههه    للاضههههح لدق ههههد ى  لجههههاة   ف ا ههههنمهههه موات  اكدارةامكضههههه  وع،قهههه   000-11و هااههههو  رقهههه  
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م موات ف و   يبد  امعه   ى  ه  ه  تلب دها م وعه   او هل ح لاو ه     اكدارةرا   ا لامكع د  مع،ق  
لح هههع الخا ههه  اوعهو  ههه  امههه     تههه راوع  ههه  مههه موات  ى  اكدارةلوكعنيهههن  ،قههه  . لاو عههه ن لدله ااهههكمة ء

 ه  امهوات  لتلب هد  بهار ا ه د  اكدارةام و   اهنايايه  معه  اوكهاامير لاكجهااءا  اود ةوة ه ف  ة ه  تدايه  
اوع  هههه  مهههه موات  ى اهنايهههها هههههير  لهههه مد مهههه  ة ههههت    هههها اودههههواةع  اكدارةلم وة ههههب  وواقههههد  ،قهههه  . اكدارة

اوع  هههه   اكدارةلاوكعهههايع  ف لاوهههاو     هههه  لىوهههك  ههههو تههه  ا ل هههها  رضههه  او مههههير  ههه  امههههواتةع   ههه  رداء 
ضهع  اواق مه    ه   :مه مواتةع ى اهنايها  ه  اكدارةب ا تهين    ،قه  راه فه  ااهكةكجة  مهينه ر ه   .اهناياي 
امههه ول اوعهههعب   امةك بههه  ى رق مههه  رداء  ى نعههه اوع  ههه ف نج هههن ت  ههها  ، هههح  ههه   امعههه     اكدارةرداء 
د ةده    م كضه ن اوعهو   ف لنع  رج نة اواق م  امؤا  ت   ى تيندي  لف ي    م وع   امل هواف  اكدارة

اووضهع   امجكه   ه  ل  اوكينتير ل ا  ام كه   معه    اوك وي  لثبو  ى رنم ط اوك  ير لمده ء فه  اة اوهالتع
 .و هوف  اوعهو   لاةكع ر ف  اة اواشوة

  ، ا هههن رثههها  اههه ب    ههه  جهههودة  فليظ ههه      ههه  اولههه مد او ههه بي نايايههه   ايهههاةاهاوع  ههه   اكدارة  عههه
الخههها    اوعهو  ههه   ههه ا  ههه  ج ههه ف ل ههه  ج ههه  رىهههاب ر  قهههت  ه  ههه  اوكةه ههه  امداريههه  ى لحد هههد ر هههاان   
م وع   امل واف ى       تع ة ا    ر هااو اوبيرلقاات ه  ل  ه  ا او  ه دف للىوهك رهه  ااهكهاار  عه ريد 

ن  ه  هه  اوكةه هه  امداريهه  لم ى لحد ههد جههودة اك هه،  اكداربف لم ا هه  و ل و هه  امضهه  قهها   ى تعنيهه
  . م ا  نل      امه را   او  ب   لاما  ة   الخا   اوعهو   

 اوع  هه ف ندهها فهه ه وهها  اكدارةاو ع وهه  اوهه  ا كهههال  اهنايهها ى تةه هه   ا و هه  راهها  يعكههل اك هه،  اكدارب
اماهكد،ن  ه  اماهك،ن او اة ه ف لاوه  ه وبه   امكع قبه   ةه  اكداريه  اك ه،ا     ر توي     ى،ن 

 ها  ب  ه     اوع    اهنايايه ف م كضه ن   اكدارةلم لحدد ر اان   امل وم ف م   تج ر  ع ف   اياة ى 
 . ل ا  ا،    ه    تة    اوكعايع   الخ    تح  اكداري  اك ،ا  مع  

  اك ههه، لتة  ههه  ىلهههط لمهههاا      هههااداوكعهههايع   امكع دههه  مههه لج نة لا  اههه   امةههه ط تحههه   جهههودة لب  ههه 
 .لاود    مالر   م   ءة لنع و         ررو اوواقدلىا      اوكد ا تحاكداربف   ا  

   تة لوة  ه  ى  ه   اوارااه  اوه معه  اودل  ه   اوعهو  ه  اهنايايه   او    هت اكداري   ع   اك ،ا 
للههه  اههه  ت ى لحهههاين لتلهههويا ت هههك اودل  ههه   ل ههه،م معههه  امعههه ف  ا     ههه     اههها  ههه ف  دبووههه  

  ال هههالاووف   ههه ف ى و ههه  ام كهههه   او بهههير اوههه ب رلم  امعههها  اهنايهههاب م ووف  ههه  لاموفههه  اوعهو  ههه  ى 
: رفمههها معه  ههه   اوعههه   و وف  ههه  اوعهو  ههه  ف  ههه  ىههه،ن اوعة يههه  الا اههه امكضهههه  اودههه ةوه  10-10رقههه  

مل ط اموارد اوبعاي ف اوكوف  ف اوك وي ف تحال تعنين جودة اموف  اوعهو  ف ل   مع اودل     اوه  
 اكدارةاوترم هههه  لاوكع هههه  ف اوكع هههه   اوعهههه  ف امقك هههه دب لامهههه  ف : )فبههههيرة   داريهههه    هههه،ا  ردى ههههت   هههه    

 (. لق ةوة    داري ا  ا  ف اقك  دي ف )اوعدب    جم        فه  تو  ة  ى امل   اواامد (. اوضايب  
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 ةك جه  جو ايه  ل ه  ره اوكجامه  اهنايايه     ى اهنايها تو ه ة  ن ها  اكداري  اك ،ا    ر معا تد  هة  م
ن  هه  او مههير  هه  يعهه اف للم لحدههد ر ههاان   م وعهه   امل ههواف ى  هه  تةه هه  لتلههويا  اكدارب اك هه، ى 

 .ظ   لح ع الخا   اوعهو   اوع   ف م اكدارة
  اوع  ههه  اهنايايههه ف ممههه  ي ههه     اكدارةامايمههه  او ع وههه  وكةه ههه  لتلهههويا  الاههه و   ههه   اكو ترلة ههه  اكدارةتعههها

و ترلة ههه ف م  كب ر ههه   ل ههه   لىوهههك ى ى هههد ا و ههه   و ترلة ههه   ةههه ط تحههه  ت ههه ير لتدهههاا الخا ههه  اوعهو  ههه  
 اكدارةلجودتههاف   ههل  الداءلالخا هه  اوعهو  هه ف ن هه  تكهه   م هها    اكدارةضههالرب لمههاي  نعهه ن وع ههاة  

 .اوكد  اي  اوورق   او  رل ك   ر ااو اوبيرلقاات   ف وبطء لاوالتع
  ى  دههها اوك هههع ة   ل ل هههد اودهههاه اووااههها  اكو هههترل رهههه  مهههااي   اوكلهههون  ى اهنايههها اكو ترلة ههه اكدارة

او هههعودي   مه  ههه  اوعام ههه  لاوععهههاي  تعههها  ههه  اوكجههه را او ك ههه   د رةههه  ام ،لههه  ى معههه  اوهههالن اوعام ههه  ف
ى فههه   واج ههه  اوعايههها  ههه  اوعدبههه   ام ك  ههه   الل ف نج هههن تعههه    ااا  ههه  ام ههه را  اوعام ههه  امكلهههاةل 
ف و ة ههه  تعههه ا لح ههه    لهههو  ى معههه  اودل  ههه   اوعهو  ههه   ( داريههه  تعهههايع   لق ةوة ههه ف   و ههه ف   ديههه ف)

 ....فدل   اوضه ه امجكه   ف اوليا لاموا ، ف ل   ل  ام و  اماة   م وب اي 
   (. 0100-0112) اكو ترلة  كب    عال  اهنايا  فبيرة      ة   ا ا  ام و   اهناياي 
  ه  اهب   اممه ن م ام ها  ه  مهع ام هودا  او بهيرة ( 0100-0101)ماة    ام و   اهناياي  ليعا  

ى ههههد وهههها ههههه،ل  هههه    عكههههل ف لاوهههه ب للح ههههع الخا هههه  اوعهو  هههه  اكو ترلة هههه ى تعنيهههن ماةهههه    اهنايهههها 
ل    ة هه     ديهه  لمعههاي   هه  شههينل  لح ههع الخهها    اوعهو  هه  معهه   يكوانههد لتل عهه   جم ههور امههواتةع 

نهه موات  اهنايههاب او ههو  .  هه ف ممهه  ي هه    فهه وك ى تعنيههن جههودة الخا هه  اوعهو  هه  اهها   لياضهه  ت بهه ل  
ى معهه  الخهها    اوعهو  هه ف لاوهه  م ضهه    ق هها     هها ام هه ن   لر ههبح  مهه   ي هههل لح هه    لههو 

يك د    ى راها  لقهت مم ه  لمينقه  ت   ه  لج هاف فهه   هاة  ة ههد ابه درا  او ه ل   ام و  ه  تةه دب 
اوع هاي  ى ت د ها لخا  تها اوعهو  ه ف ل م  اكدارةرة ى د  كهد امعان  و  كل د اوكع     د  ه   ن    مضال 

 . اكو ترلة   اكدارةن ةا ي بح ى اا لىاتا  دب  ى تايد ب   
   ى اهنايهاف ممه  اه ن  اكو ترلة   اكدارة ة    عوق    اياة تواجا  ه     تلب د ىلط لماا    عال

دله اوكلب هههد او عههه ن لاو ههه     ههه ف و ههه  ام و ههه  اهنايايههه  ت هههكها ى   لملههه  امكع دههه  م مههها  ههه  ت هههك 
راهه  ىلههط توي هه      م كضهه ن اوعهه  ف  لاكة هه   لاكداريهه اوكعههايع    اك هه،ا  امعوقهه  ف  هه  ىهه،ن 

 .ى اهنايا اكو ترلة  لام و     ترلة  اكو اكدارةن   و  ت راماب لتبص ااترات ج    ى 
   اكو ترلة ه  اكدارةا   ره ت ك  ا اهنايا    اماترات ج   او  تبةك ه  ا و ه  اهةظ نورة ى تعنيهن  عهال 

تجامهههه  ة جلهههه  نعهههه، لف ةههههت  هههه  اوايهههه دة   هههه  تجهههه را اوههههالن اوة   هههه ف  م  كب ر هههه ى اودل  هههه   اوعهو  هههه ف 
   كهههد امعانهه   هه  ىهه،ن م هه د ق هه  فبههير  هه  امةهه    اوترمويهه  لى فهه  ى و هه   هه  اددكهها ى تةعهها

لامت هههه نف فههههه  ر لههههت اللوويهههه  فبههههيرة وعه  هههه  اوكع هههه    اك هههه، اوارااهههه   وكههههاريل ت ةوووج هههه   التههههوار
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اهنايها تعه    ه  ال  ه   ى و ه  لرهلاوكاري ف ل  ا  ه    ه  اوكجامه   ه  اوةجه   معه   اهايد لمه  اف 
ف ن  ههه  مكههههد يعههه    ههه   ههه   اكو ترلة ههه  اكدارةلاوههه  ر هههبلت  دبههه  ر ههه   بههه    عهههال   لة ههه اكو تر 

 .اكو ترلة   اكدارةامع    اوكع     د تلب د   
 جودة اوكعايع   شاط را ا  وكلد د جودة اوكةه   امداري  لجودة الخا   اوعهو    ى اهنايا. 
  اماهههكداار او   اههه  لامدارب لااهههترج   اومدههه  مهههع امدارة اوع  ههه  لامهههوات   ل ههه  ضهههالرب جهههاا وكلد هههد

 رمه  او  ه د ى اهناياف م مض ن  ا  تعنيهن اوااداات ه  اوكعه رف   ل لتجويا الخا   اوعهو    اوكةه   امداري  
 .   رداء        م اكد،و   ت    لت  ة  امؤا  ت   اود ةوة   ل امو        ى،ن ت ع   دلر

   نعه، تلب د ه    لىااوع    اهناياي ف   ا  اكدارة اياة لنع و  ى تةهوي  لتلويا  اكداري  ع يير اموفه     
تههههونير اوعايهههها  هههه  امكل بهههه   ام هههه  اة   هههه  لحد ههههد ر ههههاال    م وعهههه   او ههههل ح لاو عهههه نف م كضهههه ن  

 .    ره تةجح     الىيرة ى لحد د ر اان  لووم   م ا اكداري اموفه  
 اوكةه   امداري   ب  م و   اهناياي  ره تكبا اوعايا    اماترات ج    امايم  لاو ع و  ى ا ت كل د . 
   ف ةههت و جنايهها  هه لم  ى اوفههه  اكدارة اوع  هه ف للىوههك  هه  ىهه،ن اك هه،ا   اكداريهه  امكع قبهه  لاوهه

اووف   ههه  لا     ههه ف ههههير رلههه  لم ت  هههح ى تةه ههه  اه ههه   اكدارب لتجويههها الخا ههه  اوعهو  ههه    هههت اهواةههه  
م وعهه   امل ههوا م ههب  اوعايهها  هه  اوعدبهه   ام ك  هه ف رما  هه  ت ههك اوة تجهه   هه    هه  ا او  هه د اكدارب 

 .لام   لر ااو اوبيرلقاات  
  مب   اوكةه   امداري  ى اهنايا د     را ا  اوكةه   امقك  دي  اما    تينثيرا  امقك  د اوايع  ل. 
    وكعنيهن  ه  ه  اوكةه ه  امداريه  لتجويها الخا ه  و هوف ع اوعهو  ع رف نة را ا   اوع و   تعا امى،  ام ة

 .اوعهو    ى اهنايا
   و ك   هه   هه  اهههاة   هه  ىهه،ن رنههد الجهههور اوعهههو  ف ى  ههه ضههالرة لح ههع اووضههد امع عههه  و هوفهه

  .ف م مض ن  ا  ام كه   رفما م موانن ام دي  لامعةوي و   د امدارب لام  ا
 التوصيات: ثانيا

 :ل   ى،ن اوةك ي  او  مد  ةدتر  اوكو     اوك و          
  م مهها   هه  فهه  قلهه    هههو   ره يدههو  مكعهه  د ل ا هه ء  ههوات  الخ هه  اوهه  تعهه    هه  ضههع    ىا  تهها

ت هل ل   لتدهاا اوها   اوه،    ه  و ها ت هك اومظهاا  لمةه ء قله    ك   ه  لقهوبف تدها  اوعهو   ف ق ا 
 .   ى،وا ىا     هو    لىا  جودة

  أههه  ره يهههك  تلب هههد  بههه درا  اك ههه،  اكدارب   ههه  اكدارة اوع  ههه  اهنايايههه  معههه    ههه ر  لنعههه نف له
او مههير  ة هه  مد ههت  ههاد اههل   هه  لر ف ل هه ا شههاط ره يههك  اوع هها تحهه  وهه لب الخههلة لاو  هه ءة لاوك  ههد 

  امكع قبههه   ةههه  نهههاو  ة  اودلعههه    ههه  لىوهههك  هههو رهههه  فمهههاة اك ههه،ا   اكداريههه.  ههه  اكتههه را  اهنايايههه 
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اماكد،ن لوعدود  اياة    اون   لم لحدد اوكةه   اكداري  امل وم ف تحال الخالم رل اوك  د  ه  ر به ء 
 .اكدارة اوكد  اي  او  رل ك       ا اوك    اكداربف ى    جااي  او   د لر ااو اوبيرلقاات  

   اودل     اوعهو    اهنايايه  معانه   هوات  الخ ه  ضالرة تد   اك ،ا   اكداري  او  مد  او    ت ف
ن  هه ف ثم اود هه   من هه،ا  ف لمعهها   تدههو  ام و هه  مهه وك ل ط ك هه،  شهه    يينىهه  معههع ام كبهه ر اوواقههد 

 .او  تع         اكدارة اوع   ( اوع اة )لاوكلورا  امايم  
   ه    اوكةه ه  اكداريه   دواكوكدارة اوع    اهناياي  داى  ا( اواي ا  ف اوو  ي  ) اكداري ت ع    ه    اواق م 

لامهه   لامهها  ة هه ف لفهه ا اودضهه ء  اكدارب ف ل   نلهه    هه  ا او  هه د لت ههل ح   هه ر  لالخا هه  اوعهو  هه 
تةه ه   ف لله  رفهل  ه يد ر ه   به    ه  ه ...(لاوك ه   اك ه ناوبطءف اوهالتعف )اوبيرلقاات    ر ااو    

 .للح ع ىا  ل  اوعهو    اهناياي  اكدارةلتلويا 
 م ك ه،  اكدارب لاكدارة اكو ترلة هه  لفهه ا الخا هه  اوة هها ى اوة ههون اود ةوة ه  لاوكعههايع   امكع دهه     ه دة

اوعهو   ف لت ع    ة       و اب ل اودواةع لامااا   لاوداارا ف ممه  ت هب  لىوهك ى    قك ه  لتاته   ةها 
عهههه     معهههه  اودههههواةع لضههههعت امههههوف ع اوعهو  هههه  ى  وقهههه  اههههام ر هههه   امههههواتةع  عهههه ف   ايههههاةف ن

فهههه  ت هههب  لىوهههك ى  ههها  لضهههو  معههه  ام هههؤلو    لتهههااى    . لجع هههك   يكههه ر وه نججههه  ههههير  دةعههه 
را  ةهه ف لاوهه  تووهها  ة هه  ت ههايل ل ههااو اوبيرلقاات هه  فهه وبطء لاوههالتع ى امؤا هه   اوعهو  هه  اهنايايهه ف 

 .   ضالرة لضو  اوكع  ه   لاوكد ا تح  داى  اكدارة اوع   ف ق ا لحد د او ير ام   لداي   م كض ن 
    رج ههههنة لتدة هههه   اكدارة اوعهو  هههه    هههه  ااههههك اا   اكدارةت م هههه  اوههههالرا  اوكاريب هههه  لاوك وية هههه  مههههوف

 .اكو ترلة  
 وك هكل د ( فه ف اووفه ي ف الاه و  ف اوواه ي ا    )اوع  ه  اهنايايه   اكدارةتظ يرا  فبيرة     م ا    دى ن

 .اكو ترلة   تلب د   اكدارة وافب  
 اوكةه هه  اكداريهه  ى اودل  هه   اوعهو  هه  اهنايايهه ف تحههال تعنيههن  ه  هه   كبهه   ل ومهه تههونير امههوارد ام و هه  ام

 .جودة الخا   اوعهو   
   لاهه،   الخهها    اوعهو  هه   ر هه ه و ل هه     هه  او ههبيرا  اكجههاا م  نلهه   اكو ترلة هه اواق مهه  دلر ت ع هه

 .ف ى    الخا    ام و  اكو ترلة  
  رق مههه  اوضههههير )امهههوف ع اوعههههو  عف تحهههال تعنيهههن اواق مههه  او ات ههه  وهههاب   ههه اووف   الىههه،  تعنيهههن    هههو

 (.ام 
 اوارااه  ف  التهوار هد لامت  ن فهد  ا ى امة  م اوترموب اهناياب يهارا ى جم اك ، ت ةوووج     درام

م هد  ه   ؤا ه   لا هد  اوعهايه امواتةع هير امةكهع و هؤا ه   اوكع  ه ه  لا ك ه  ناه ل   ر  
    . ف ى  هههه  امكع دههههه   ة هههه  م لخههههها    اوعهو  ههههه لامت ههههه ن اك هههه، ى  هههه  وكع ههههه ه   ى  هههه ن ت ةوووج ههههه  
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امك   هه  للىا  الخههلة لاو  هه ءة اوع و هه  لاوةنا هه  مك لهه ط ل دارة لت هه ير امؤا هه    اكتهه را    هه  ت_
 .    اوعهو 

  ام و ههه  امافنيههه ف اهه  ههه   ا   ههه ف اودلههه   الخههه نف امكههههد )ت ع ههه  دلر اوعهههااف  امكهع ههه   م مههها  ههه
ةههها ى اتههه ر اوعهههااف    ديههه  ى  ه  ههه  اوكةه ههه  اكداريههه  لالخا ههه  اوعهو  ههه ف  ههه  ىههه،ن د هههها لت  ( امههها 

ل عةويهه ف ى و هه   هه،م امعهه ف  لىا  اولهه مد اودهه ةو  لاكدارب لامهه   اوهه  يواج  هه ف للىوههك مهه  و دلهه   
الخ ن    نوايا     اودل   اوع  ف  م  م    ال ب ء   ه  ام و ه  للحد هد جهودة الخها    اوعهو  ه ف 

  هه  لىا  ام هه رة لاو  هه ءة اوع و هه ف م كضهه ن     اهها    بهه    لةهها أ هه  ررا امهه ن لاوك ةوووج هه  لاو هها اوع 
 . و هع ريد ام و    ى اوظ و ف تحال لح    اوامح مينق  ت     لى راا  لقت مم  

  امقك  د اوايعه ف  مه  دنهد  ج ه    ت رى رم  اكياادا وكل     الىابا كه   اوالو  اهناياي  م م  در
وك ه دب رب  جهن  ه   ةه ت   ه  انخ ه و رل      ل   دة اوة ها ى او   اه  اوضهايب  اوكةه   اونرا    لاو ة 

 .ال  ر راع ر ا الق  ف مم  ي   ا لىوك     دند لتيرة اوكةه   اكداري  لالخا   اوعهو    مع     كها
 لاكدارب  ع يير اوع  ن   لام  ءو  لامع رف  ى  ةد اوداار او   ا  عنين دلرت. 
  ي وه   ه  راه ا الخهلة لاو  ه ءة م   ه  راه ا ج هوب رل لح هن رل ى اكدارة لامااند اوعهو      اوكوف

 .رشوةرل  لا ت ف
    ف له اوكههههااى  ى اىك   هههه   (قضهههه ي  ف تعههههايع  ف تة   يهههه )اوا  هههه  تبههههص او  هههه  امد دهههه  و  هههه ل

لخا هه  امدا هه  و هههواتةعف  ل هه،ا   او هه ل   يههةع ل م و هه     هه  رداء امؤا هه   اوعهو  هه  لةو  هه  ا
 .فه  ي     ى ت ع   اواق م      رداء اموف  اوعهو  

    ااترا   بارب اوك  د لتد    اوعه  داى  اكدارة اوع    اهناياي ف وكجةه  اوكهااى  ى امىك   ه
 .مم  يةع ل م كأ ا     الخا   اوعهو   . للحد د او   ءة لاو ع و   ى ر    درج ل 

  قهه   اضهه ري ف  هه نن  هه  ى، هه  امههوات    هه  امهك  هه   اوع  هه  ليههؤدب ن  هه  اموفهه  اوههة ء   هه   تام هه
 .اوعهو   لف  كا منى،ن لر  ة ف  كجةبع ى لىوك     ا او   د ام ك   

   ف له تعهه ف   هه   او هه  اة اهه    ن هها  هها  10/10اكه هه  ت ع هه  قهه ةوه    نلهه  او  هه د لامهها  ةهها رقهه
 ههه ا اودههه ةوه م وعههه   امل هههواف ا هههن فهههاا لىوهههك  ههه  رداءة لضهههع  معههه  الخههها    ت ع ههه  ام و ههه  

 . اوعهو   
 ىا ههه  اوهههوت ف فههه  ى  ههه ن  ه هههاف مظ ههه   بههه   ىلهههط لمهههاا     ههه  عهههع  لاو  و ههه ت ههه ت  ج هههود ام

ل عههه ريد اوكةه ههه  اكداريههه  م ههه   ى  ههه  لاوكةه ههه  اوعههه     م ههه      ههه ف اههه  ي  ههه  لحد هههد جهههودة الخا ههه  
 . اوعهو  

   موجههود جايهه  لا هه  ة هه   هه  قبهه  ام و هه  اهنايايهه  لامؤا هه     متههةجح  هه   اوكو هه     رهلم ا هه
.لجم ههور امههواتةعف  ههد ضههالرة اوكلب ههد او هه    لاو عهه ن  هه ( ا اودلهه   الخهه ن لامكهههد امهه)هههير اوا  هه  
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: ف اهنايههادور الرقابااة الإداريااة فااي مكافحااة الفساااد الإدار  فااي الإدارة العامااة الج ائريااة ههص  هه  اف  -31

 .0101هف .د.د
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دار : ف اهنايههها10ط ،-واقاااع وآفااااو–دارة العمومياااة فاااي الج ائااار التقنوقرا ياااون والإ ردل ههه  اعهههاف  -31
   .0112او  ين و ةعا لاولب   ف 

دار : ف الرده0ف طالتنميااااة الإداريااااة والاااادول الناميااااة لي هههه    ههههاب ا هههه  لاو ههههو ب اهههه  ه ه ا هههه ف  -32
 .0220 املب و ةعا لاوكو يدف 

 .0110هف .د.د: ف اود  اة"استراتيجيةرؤية "إدارة الموارد البشرية  ايا   دن  هاف  -33
دار ال ه  : ف اهنايهاالخدماة العمومياة المحلياة كمؤشار للتنمياة المساتدامةةور اواي  لوىالهف   ا رل  -34

 .0101و لب    لاوةعا لاوكو يدف 
دار الخ الة ههه ف : اههههنار ،-الماهياااة والتطبيااام–القياااادة والإشاااراف فاااي الإدارة الج ائرياااة عههه    ههههاف  -35

0101. 
دار امةهههه    و ةعهههها : ف  ههههه ه10ف ط -العلاااام والعماااال–إدارة التنميااااة يواهههه  ا ههههه  شههههل دة  هههههاف  -36

 .0100لاوكو يدف 
 .0110دار او  رل  و ةعا لاوكو يدف : ف اود  اة10ف ط إدارة الموارد البشريةفعواب م ربف  -37
 .0100ل و  وهف  دار ة شاله: ف اهنايا0ف طالإدارة الإلكترونيةفورت  نايا لا  ه ه وا   ت  ف  -38
   .0100دار اماد و ةعا لاوكو يدف : ف اهنايا0ف طالأساسي في القانون الإدار وب د ة  اف  -39
  كبه  : ف  هه ه10ف ط برامج التنمية الإدارية وأثرها على فاعلية اتخااذ القارارات عكو  ا      ف  -41

 .0100امكهد اوعا  و ةعا لاوكو يدف 
 الح وآليات مكافحة الفساد بية حداثة المصطلح وحداثاة المضامون،الحكم الص داب  با اوا ا ف  -41

 .0110دار الخ الة  ف : اهنايا
رلرا  و ةعهها : ف  ههه هأختقيااات الإدارة ومسااؤوليات الأعمااال فااي شااركات الأعمااالبهه   بههود بهه ف  -42

 .0110لاوكو يدف 
 ايايه  اوةعها ه  عه  : اهنايهاف الادور التنماو  للمجاالس المحلياة فاي إ اار الحوكماةة ج   بها اوةهورف  -43

 .0101 ة م ف 
امة هههه  : ف اودههه  اةالحكاماااة الإدارياااة دعاماااة أساساااية لتحاااديم الإدارة العمومياااة  ههه،  ن تهههه  اون هههااءف -44

 .0101اوعام   و كةه   اكداري ف 
: ف وبةه ه0ف ط"المانهج-النظرية-النموذج المعرفي"أبستمولوجيا السياسة المقارنة   رل ة ا  هاف  -45

 .0110ا امؤا   اه  ع   و اراا   لاوةعا لاوكو يدف  
ديهههواه املبو ههه   اه  ع ههه ف : ف اهنايههها0ف ط0ف م"النظاااام الإدار "القاااانون الإدار   وامهههاب  هههه رف  -46

0100. 
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ديهههواه املبو ههه   اه  ع ههه ف : ف اهنايههها0ف ط0ف م(النظاااام الإدار )القاااانون الإدار   وامهههاب  هههه رف  -47
0100.  

   .0100دار اوااي ف : اود  اةف اتجاهات حديثة في ادارة التغيير ان  ا ا ا لم ف  -48
ف دراساااة تحليلياااة لواقاااع الإدارة العربياااة"قاااراءات فاااي التنمياااة والتطاااوير الإدار   ههه ، اعههها  ههه ،ف  -49

 .0110دار شمو  اومد ن  و لب    لاوةعا لاوكو يدف : ف و ب  10ط
دار : ف  هههه ه(باااية النظرياااة والتطبيااام)اف فاااي المؤسساااات العاماااة نظاااام التسااايير بالأهاااد رايهههل لنههه ءف -51

 .0100او   لرب اوع ه   و ةعا لاوكو يدف 
 .0100دار اوااي  و ةعا لاوكو يدف : ف  ه ه10ف ط الإصتم الإدار رض    ش  عابف  -51
 ف10ف ط "قباال أن يكااون تطبياام...فكاار وفلساافة"إدارة الجااودة الشاااملة رضههواه  هههود  بهها او كهه  ف  -52

 .0100امهو   اوعام   و كاري  لاوةعاف : اود  اة
درجااة تطبياام الحوكمااة الإداريااة فااي جامعااة اليرمااوك مااة وجهااة نظاار رم معهه  اهه    بهها اوو هه ا  هههاف  -53

 دار امة و ههه ف: ف الردهالقاااادة الأكااااديميية وأعضااااء هيئاااة التااادريس والمعوقاااات والحلاااول المقترحاااة
0100.  

ف 10ف ط "المفاااهيم، المناااهج، الاقترابااات، الأدوات"التحلياال السياسااي المنهجيااة فااي شهه بي  هههاف  -54
  .0110دار  و  ف : اهنايا

 .0100دار قاتب  و ةعا لاوكو يدف : ف اهناياأساسيات التسيير العموميشاي        ف  -55
 الة هه  اوههاار الخ: ف اهنايها-الواقااع والآفاااو–الإصااتحات الاقتصااادية فااي الج ائار تهو    بهها اواعه هف  -56

   .0100و ةعا لاوكو يدف 
 .0101دار م د لف : ف اهناياتسيير المرفم العام والتحولات الجديدة ة دي فضاي    -57
 الدوريات والمجتت: ثانيا
ف  افهن 0ف اوعهاد مجلة دراساات إقليمياةف " دو    ام   اوااشا ى اوكةه  " اوع واه ةون  ق ا     ف -1

 .ه. .اواراا   اكق  ه  ف د
ف 10ف اوعههاد 00 هه  مجلااة الإدارة العامااة، ف "ق هه ا جههودة الخا هه "اوعههه هاب اعهها مهه   بهها اواعهه هف  -2

 .0110ي ار    ع ا اكدارة اوع   ف اواي وف او عودي ف يوو و 
اوعهههاد مجلاااة التنمياااة الإدارياااة، ف "ام  هههو  امهههاين لداء الخههها    ام و  ههه " او   ههه  ن يدههه    ههههتف -3

   .0111 يا اود  اةف   اف ية، 000
ام و هه  اكو ترلة هه  لتهه  ع ىهها    لرداء  كه ههن م ههكدب  اكدارة اوع  هه  " مههاا    و ههن اههعا الله ا ههعف  -4

ف ج  عه  اوهالن اوعام ه ف 10ف اوعهاد 00 ه  المجلة العربياة لا دارة، ف "-    ة   ل كل ب   اوكلب د–
 .0110اود  اةف دي هل 
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مجلااة ف "اوكلههاين لوو هه  اهه  ق   اوكلههون لاقههد امه راهه   اك ،  هه الخا هه  اوعهو  هه  " اههعهه فاجهه    -5
 .0101ف دي هل 10ف اهنء 11ف اوعاد العلوم الإنسانية

اوعهههاد مجلاااة التنمياااة الإدارياااة، ف "اوكةه ههه  اكداريههه  ى فههه  اوكلهههاي   امقك ههه دي " ع ههها اكدارة اوع  ههه ف  -6
 .0100ف اواي وف او عودي ف ر ض ه 001

اوعهب    اكداريه  ل ،قك ه  م وعااوه  اكجااي ه  ل ااوه  اوكعه  ،  وهاب "ا نهو ب لوىهالهف  با اوعنين  هه -7
ف ج  عههه  امة ههه ف يوة هههو 10ف م01ف  ههه  مجلاااة علاااوم الرياضاااةف "اوعههه   ع ااافهههن اوعهههب ا نج ن ههه  امة ههه 

0101. 
رده  هه  لج هه   ههادا  جههودة الخهها    ا  اههب   لرثا هه    هه  رضهه  اوعههه،ء ى ال" ههواد  ههها اهه  ه هف  -8

ف   ههل اوةعهها اوع ههه ف ج  عهه  10ف اوعههاد 10  هها المجلااة العربيااة للعلااوم الإداريااة، ف "ة هها ت ههويد  
 .0110او ويتف   يو 

درااهه  ا وهه  شههاف  داة وديههو  رثهها اوكة هه   اكدارب   هه  رداء اوعهه   ع "ةههور ا هه دب  ههها يواهه  اوعهه خف  -9
ف ج  عه  بخهت اواضه  اوع ه ه ف اوعهاد مجلاةف " 0100 –  0111و هد لم  لاولا  لاه هور ى او هترة 

 .0100ف   را 00
مجلاااااة البحاااااو  السياساااااية ف "اوواقهههههد لاكه ههههه  اوكظ هههههير: اكدارة اوعهو  ههههه  اهنايايههههه "ب ههههه   بههههها اوةهههههورف   لا -11

  .0100ف ج  ع  اه   ف اهناياف جواه 10ف اوعاد والإدارية
مجلاااة آفااااو ف "امد رمههه  الةمالموووج ههه  و ههه  اة او  ههه د اكدارب  هههد اكشههه رة م وههه  اهنايههها" هههه رة  يةههه ف  -11

  .  0101ف ج  ع   ي ه   شور م ه   ف اهناياف 10اوعاد وعلوم، 
مجلاة الحقاوو والعلاوم ف "رثا تد ب   راع ر اوة ط     اوةهو امقك  دب ى اهنايا" ،ن  با او ، ف  -12

ف اوعهههاد امقك ههه دبف ام ههها اللنف ج  عههه   يههه ه   شهههور م ه  ههه ف اهنايهههاف جههه ة   02ف اوعهههاد انيةالإنسااا
0101.  

اكدارة اوعهو  ههه  لامهههوات  ريههه   ،قههه  تعههه  د امىهههك،م  لاهههب  اك ههه،    ههه  ضهههوء " ههههااه ةني ههه ف  -13
ج  عههه   هههها ى ضهههاف ف ف  ههه  امدهههو  لاوع هههو  او   اههه  ف 00ف اوعهههاد مجلاااة المفكااارف "اوكجامههه  اهنايايههه 
  .م  اةف اهنايا

مجلاة دفااتر السياساة ف "مع ال    ل ه لم  اك ه، :  ،ق  اكدارة لاموات  ى اهنايا" ق ا     ودف  -14
 .0100ف جواه 10ف اوعاد والقانون

  ة ها اموكنا  اوكة  ه  مع امهوانن او ه ب   لام هؤلو   الى،ق ه  ى اوعهه   ه  لج ه"قاا      لاىالهف  -15
مجلاة التنظايم ف "لرق ه -الا ت ة م     اوع و  امقك ه دي  لاوكج ريه  ل  هو  اوك ه ير إ  عه  ق  هاب  امه  

 .0101ف ج  ع   ع  اف اهناياف دي هل (الخ  ل  عا)ف اوعاد اواامد 10ف    والعمل
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  لاكدارب ى دلر وو هههه   ا فه ههه  امؤا هههه   ى امههها  هههه  او  ههه د امهههه "مواايههها و  ههه  ل  هههه لب ا ههه  ف  -16
 .0100ف 10ج  ع  اه   ف اهناياف اوعاد مجلة آفاو للعلوم، ف "امؤا   اوعهو    اهناياي 

مجلاااة ف "مهههع امعوقههه   لامكل بههه  ...ام ههه  اوااشههها ل  ههه،  اكدارة ا   ههه  اهنايايههه "مههه   ههها ل   ةهههترةف  -17
   .0100جواه  ف ج  ع  اه   ف اهناياف10ف اوعاد البحو  السياسية والإدارية

ف اهنايهههههاف 10ف  ههههاد مجلااااة الباحااااامف "اك هههه،  اوترمهههههوب ى اهنايهههها"موفا هههه  رههههه،ن ن تهههههه  اون ههههااءف  -18
0110. 

-ر  ةه   تاشه ا الخا ه  اوعهو  ه –امت ه ن اوعههو   لاكدارة اكو ترلة ه  "مو ه    اوعا  لرق د ا  هه ف  -19
 .0100اووادبف اهناياف دي هل  ف ج  ع 12ف اوعاد مجلة الدراسات والبحو  الاجتماعيةف "

ت  ير اكدارة اوعهو    ى اهنايا مع ى و     اوك  ير اوعهو   ل كل ب   امة جمت "مل ط ة يرةف  -21
ف 0ف ج  ع  اوب  اة 11ف  اد بحو  ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشريةف "اوعهو  

 .0101اهناياف ن  اب 
مجلاااة أبحاااا  اقتصاااادية ف "ا راههها  دو ههه   اوك ههه ير اوعههههو   اهايهههاام ههه  اوااشههه"مههه     ههه  و  ههه ف  -21

  .0100ف دي هل 00ف اوعاد وإدارية
مجلاة البحاو  السياساية ف "مع   وة تا اوكينا     لرمعه د  الا اه  ...ام   اواش ا"م   ا ل   ةترةف  -22

   .0100ف ج  ع   ي ه   شور م ه   ف اهناياف دي هل 0ف اوعاد والإدارية
مجلاااة ف "مهههع امعوقههه   لامكل بههه  ...ام ههه  اوااشههها ل  ههه،  اكدارة ا   ههه  اهنايايههه "   ههها ل   ةهههترةف مههه -23

 .0100ف ج  ع  اه   ف اهناياف جواه 10ف اوعاد البحو  السياسية والإدارية
 هه  اك ه،ا   او   اهه   ل شه  و   مةه ء ام هه  اوااشها ى اوهالن امظ رم" مواة ه  قهوب لموت ه  مهه  ة  هاف -24

ف ف    امدو  لاوع و  او   اه   0ف اوعاد مجلة الباحم للدراسات الأكاديميةف "-اهنايا رنمولىج –00
  .0100إ  ع  ام م لخضا مب تة ف اهناياف دي هل 

مجلااة دراسااات فااي الاقتصاااد ف "امانههد اوعهههو   مههع  كل بهه   اموفههه  لضههظوط اوعومهه " جع ههاب  هه ف -25
 .0100ف اهناياف 0ف فل او ة     اوكد  اي  إ  ع  اهنايا 0ف اوعاد 0ا ف ام والتجارة والمالية

ف "ااههك اا  اكدارة اكو ترلة هه  وكل ههع جههودة الخهها    اوكع  ه هه  ى اه  عهه   اهنايايهه "اههال  رن دهه ف  -26
ف اهنايههههاف جههههواه 10ف ج  عهههه  اهنايهههها 10ف اوعههههاد المجلااااة الج ائريااااة للعلااااوم الاجتماعيااااة والإنسااااانية

0100. 
ف اوعهههاد مجلاااة كلياااة بغاااداد للعلاااوم الاقتصاااادية الجامعاااةف "ام و ههه  اكو ترلة ههه "ا هههع  هههاا ىههه ودف  -27

 .0100الخ ن اؤتا او    ف اوعاا ف 
ف  هاد 01ف  ه  مجلاة العلاوم التجارياةف "لاقد ام   اوااشها ى اهنايها"ت و   لية  لن ض   ب   ف  -28

 .ه. .ناياف دف  ارا  اواراا   اوع    اوكج ري ف اه10
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ف "اههب  تعنيههن ام هه ءو  لاوعهه  ن   م  نلهه  او  هه د لت ههع ام هه  اوااشهها ى اوههالن اوعام هه "اهه يح مو يههاف  -29
 .0100ف ج  ع  ق  اب  ام  ف لرق  ف اهناياف 01ف اوعاد مجلة الباحم

ف "اكدارة اكو ترلة   ف و   وكلويا الخا   اوعهو    ا      د اكش رة    ا و  اهنايا" نل ه فا يح  -31
ف ج  ع   با امد م  عودة ج ج ف اهناياف دي هل 10ف  اد لتقتصاد والتجارة مجلة نماء
0101. 

ف "ايد اهناياباوكع اوعهو    ىدلر الخا    امو ترلة   ى تاق   الخا   " رعافااب  ها لماادب  -31
 .0102ف اهناياف 10ف اوعاد 00ف ام ا مجلة افاو علمية

مجلاااة ف "اموفههه  اكو ترلة هه   ههاى  وكةه ههه  اكدارة اوعهو  هه  ى اهنايهها"  هها  ه  ايههن  لوههوة ل ا ههه ة ف -32
   .ه. . ف اهناياف د.ف دالاقتصاد والتنمية البشرية

  اة  اكدارة اوعهو    ى اهنايها  ه  ىه،ن تلب هد اكدارة اكو ترلة ه  لدلر ه  ى لح هع "نات ا نك ل ف  -33
 .0100ف 10ف ام ا 00ف اوعاد مجلة الاقتصاد الجديدف "ىا   امواتةع

 دبف ف اوعههاد امقك ههمجلااة الحقااوو والعلااوم الإنسااانيةف "لاقههد  دارة امعانهه  ى اوههوت  اوعهها "قههاي  رم ههدف  -34
   .0100ف ج  ع    شور  ي هف اه   ف اهناياف   ب 00ف  اد 10   

المجلاة الج ائرياة للدراساات ف "تد    تجام  تلب د ام و   اكو ترلة   ى اهنايها"ش  ا  و  ا لوىالهف  -35
   .0100ف 10ف  اد المحاسبية والمالية

ف "  ه  ى اهنايها ضهه   كل به   اموفهه  ام و ه ت ه ير ام و ه  اوعهو " ام هاف ون   ةب  ه  لقهاب  بها  ت فا  -36
 .0101ف 10ف  اد 10ف    مجلة الاقتصاد والمالية

-0111دلر اموفههههه  ى ت ع هههه  اوههههالر اوكةهههههوب و دلهههه   اوعهههه   درااهههه  ا وهههه  اهنايهههها "لحايعهههه  جم ةهههه ف  -37
 .0102ف دي هل 10ف اوعاد 10ف    مجلة البشائر الاقتصاديةف "0100

مجلااااة التنميااااة ف "  تلههههويا الخهههها    ام و  هههه  ى لحد ههههد ماةهههه    اك هههه،  اكداربدلر قلهههه  "ف ....... -38
  .0110ف اود  اةف رماي  000ف اوعاد الإدارية

 الوثائم الحكومية أو الرسمية: ثالثا
 (.2116دستور )اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  -1
ف امكضههههه  0200يوة ههههو  0ف امههههؤر  ى 000-00اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف ال هههها رقهههه   -2

جههههواه  1ف او هههه درة مكهههه ريخ 00اوعههههاد  الجرياااادة الرساااامية)اودهههه ةوه الا اهههه  اوعهههه   و وف  هههه  اوعهو  هههه ف 
0200  .) 

يةهه يا  01اموانههد  0010شههوان  1 ههؤر  ى  00-01اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف ر هها رقهه   -3
 (.0201ية يا  01او  درة مك ريخ  0ف اوعاد الجريدة الرسمية) يكضه  اود ةوه اوب ابف 0201
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 هه يو  00لاموانههد  0012رم ههد اللن  1 ههؤر  ى  01-02اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف ر هها  -4
     .ف يكضه  ق ةوه اوومي (  0202  يو  00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الجريدة الرسمية)ف 0202

 1اموانهههد  0001ر ضهه ه  00 هههؤر  ى  11-21ايايهه  اوااداات ههه  اوعههعب  ف اودههه ةوه رقهه  اهه وريهه  اهن  -5
 (. 0221رماي   00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الجريدة الرسمية)يكع د م وب اي ف  0221رماي  

 1اموانهههد  0001ر ضههه ه  00 هههؤر  ى  12-21اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف قههه ةوه رقههه   -6
 (. 0221رماي   00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الجريدة الرسمية)يكع د م وومي ف  0221  رماي

ف يعههان 0110يوة ههو  01 01 ههؤر  ى  01-10اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف اودهه ةوه رقهه   -7
كه ف ف لامكضهههه  اودههه ةوه امههها ف امعهههان لامههه0210اهههبكهل  00امهههؤر  ى  01-10ليهههكه  ال ههها رقههه  

 (. 0110يوة و  00او  درة مك ريخ  00ف اوعاد الجريدة الرسمية)
ف 0001جمههه دب اوم ة ههه   ههه    02 هههؤر  ى  10-10اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف ر ههها رقههه   -8

ف الجريادة الرساامية)ف يكضهه  اوده ةوه الا اهه  اوعه   و وف  ه  اوعهو  ه ف 0110يوو هو اهة  -01اموانهد 
 (.0110يوو و اة   00و  درة مك ريخ ف ا00اوعاد 

ف يكضههههه  0112هعههههت  0 ههههؤر  ى  10-12اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف اودهههه ةوه رقهههه   -9
الجرياااادة )اودوا هههها الخ  هههه  و وق يهههه   هههه  اهههههااي  امك هههه   مك ةوووج هههه   اك هههه،  لامت هههه ن ل   نلك هههه ف 

 (. 0112هعت  00او  در مك ريخ  01ف اوعاد الرسمية
 .ف يكع د م وب اي 0100يوة و اة   00امواند  0000رج       01 ؤر  ى  01-00ق ةوه رق   -11
 .ف يكع د م وومي 0100نلايا اة   00امواند  0000رم د اللن      01 ؤر  ى  1-00ق ةوه رق   -11
 .امكع د م ةاا  للث يد او  ا 0100نلايا  00امؤر  ى  10-00اود ةوه رق   -12
امعههان  0100هعههت اههة   2امههؤر  ى  11-00اودهه ةوه رقهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف اهه وريهه   -13

ف الجرياادة الرساامية)ف لامكع دهه  م م وهه  اماة هه  0211نلايااههة 02امههؤر  ى  01-11لامههكه  وا هها رقهه  
 (. 0100رل   01ف او  درة مك ريخ 02اوعاد 

ره ههلل يعههان ليههكه   2امههؤر  ى  11-00اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف اودهه ةوه رقهه  -01 -14
ف اوعهههاد الجريااادة الرسااامية)لامكع هههد م م وههه  اماة ههه ف  0211نلايههها  02امهههؤر  ى  01-11ال ههها رقههه  

 (. 0100هعت  01ف او  درة مك ريخ 02
ريهههههد اومههههه    ههههه    01 هههههؤر  ى  001-00 ااهههههو  رقههههه  ه وريههههه  اهنايايههههه  اوااداات ههههه  اوعهههههعب  ف اه-01 -15

ف الجريادة الرسامية)يكع د من  دة تة    اكدارة امافني  وو ارة اوااى   ف  0200هعت  0امواند  0010
  (. 0200هعت  00ف او  درة مك ريخ 10اوعاد 
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 0020 هههه ا  هههه    01 ههههؤر  ى  02-10ب  ف  ااههههو  رقهههه  اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههع-02 -16
ف الجريادة الرسامية)ف يكضهه    ه دة تة ه   اكدارة امافنيه  وهو ارة اوااى  ه ف 0210نلايا اة   01امواند 
 (. 0210  را  2ف او  درة مك ريخ 01اوعاد 

 0010اللن  هههه   رم ههههد  00 ههههؤر  ى  00-10اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف  ااههههو  رقهههه   -17
ف او هه درة 0ف اوعههاد الجرياادة الرساامية)يكضههه  تعههاي     فهه  ام و هه ف  0210يةهه يا اههة   00اموانههد 
  (. 0210ية يا  02مك ريخ 

 0اموانهد  0010 ها   ه    01 هؤر  ى  000-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  رقه   -18
ف 00ف اوعههاد الجرياادة الرساامية)تة هه  ولإ هه،  اكداربف ف يكضههه   اههااا هةهه  ل 0210ةههونهل اههة  

  . 0210ةونهل  1او  درة مك ريخ 
اموانهد  0010شهعب ه  ه    00 هؤر  ى  010-10اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوعهعب  ف  ااهو  رقه   -19

اوعهاد  فالجريادة الرسامية)ف يكضه   ةعه ء   ن ه  ولإ ه،  لاوكجايها اكداريهعف 0210  يو اة   00
 (. 0210  يو  00ف او  در مك ريخ 01

 0011لىب اودعههاة  01 ههؤر  ى  000-11اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  رقهه  -00 -21
ف او هه درة 01ف اوعههاد الجرياادة الرساامية)يههة   اوع،قهه   مههع اكدارة مهه موات ف  0211يوو ههو  0اموانههد 
 (.0211يوو و  0مك ريخ 

 هههؤر  ى رلن لىب امجههه   021-21اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  تة  ههه ب رقههه  اهه وريههه  -00 -21
الجريااااادة )يكضهههههه  تة ههههه   اكدارة امافنيههههه  ى ل ارة امقك ههههه دف  0221يوة هههههو  00اموانهههههد  0001 ههههه   

    (.  0221يوة و  01ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الرسمية
ف يضهبط 0221رل   00 هؤر   001-21 ف  ااهو  تة  ه ب رقه  اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوعهعب  -22

 00او هه درة مكهه ريخ  00اوعههاد  الجرياادة الرساامية،)شههالط لف   هه    ق  هه  ىهها    رةترةههت لااههكظ،  ف 
 (. 0221رل  

شهههعب ه  ههه    00 هههؤر  ى  010-0111اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  ري اههه  رقههه   -23
ف يكضهههههه   اهههههااا هةههههه    ههههه،     فههههه  اوالوههههه  ل     ههههه ف 0111ةهههههونهل اهههههة   00اموانهههههد  0000

 (. 0111ةونهل  00ف او  درة مك ريخ 10اوعاد  الجريدة الرسمية،)
ف 0111رفكهوما  00ف  هؤر  ى 011-011اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  تة   ب رق   -24

ف او ب يضبط شالط لف   ه    ق  ه  0221رل   00 امؤر  ى 001-21يعان امااو  اوكة   ب رق  
 (.   0111رفكوما  00او  درة مك ريخ  01ف اوعاد الجريدة الرسمية)ىا    رةترةت لااكظ،  ف 
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 0000 ه ا  ه    00 هؤر  ى  020-10اهه وري  اهناياي  اوااداات ه  اوعهعب  ف  ااهو  تة  ه ب رقه   -25
الجرياااادة )امايايهههه  اوع  هههه  ولإ هههه،  اكدارب لتة  ه هههه ف ف  ههههاد   هههه   0110رمايهههه  اههههة   01اموانههههد 
  (. 0110رماي   01ف او  درة مك ريخ 01ف اوعاد الرسمية

جمههه دب الل   ههه    0 هههؤر  ى  011-10اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف  ااهههو  ري اههه  رقههه   -26
ف  ه  اوعهو  ه  ماي اه  اهه وريه  ف يكضهه  امه   امايايه  اوع  ه  و و 0110  يو اهة   00امواند  0001

  (. 0110  يو  00ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)ف (ال  ة  اوع    و ل و  )
ف امكضهههه  0110جوي  ههه   00امهههؤر  ى  10-10اهه وريههه  اهنايايههه  اوااداات ههه  اوعهههعب  ف ال ههها رقههه   -27

جوي  هه   00ف او هه در مكهه ريخ 00ف اوعههاد الرساامية الجرياادة)اودهه ةوه الا اهه  اوعهه   و وف  هه  اوعهو  هه ف 
0110  .) 

ف 0100ةههونهل  02 ههؤر  ى  010-00اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه   -28
ف اوعههاد الجرياادة الرساامية) هاد  هه،ا    اوههو يا وههاب اوهو يا اللن ام  هه  من هه،  الخا هه  اوعهو  هه ف 

  (. 0100ونهل ة 01او  درة مك ريخ  02
ف 0100ةههونهل  02 ههؤر  ى  010-00اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه   -29

الجريااااادة ) هههههاد تة ههههه   اكدارة امافنيههههه  و هههههو ارة وهههههاب اوهههههو يا اللن ام   ههههه  من ههههه،  الخا ههههه  اوعهو  ههههه ف 
 (. 0100ةونهل  01او  درة مك ريخ  02ف اوعاد الرسمية

 0000ر ضه ه  ه    0 هؤر  ى  020-00ي  اهناياي  اوااداات ه  اوعهعب  ف  ااهو  تة  ه ب رقه  اهه ور  -31
ف  هههههاد  ههههه،ا    امهههههايا وعههههه   و وف  ههههه  اوعهو  ههههه  لاك ههههه،  اكداربف 0100يوو هههههو اهههههة   0اموانهههههد 

  (. 0100يوو و  0ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)
 0000ر ضهه ه  هه   0 ههؤر  ى  020-00ت هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه  اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداا -31

ف يكضهههههه  تة ههههه   امايايههههه  اوع  ههههه  و وف  ههههه  اوعهو  ههههه  لاك ههههه،  اكداربف 0100يوو هههههو اهههههة  0اموانهههههد 
  (. 0100يوو و  0ف او  در مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)

 هاد  0100نلايها  01امهؤر  ى  10-00ة  ه ب رقه  اهه وري  اهنايايه  اوااداات ه  اوعهعب  ف  ااهو  ت -32
  (. 0100نلايا  00ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الجريدة الرسمية)ق يه  لث يد ام و  اماة  ف 

 0100دي هههل  00امههؤر  ى  000-00اهه وريهه  اهنايايهه  اوااداات هه  اوعههعب  ف  ااههو  تة  هه ب رقهه   -33
امكع دههه  م وك هههايد تبهههد ال ههه    ههه  ة هههخ اووثههه يد ام ههه ه   ههه  تهههال  يكع هههد منوظههه ء الا ههه   اوكة  ه ههه 

 (. 0100دي هل  00ف او  درة مك ريخ 10ف اوعاد الجريدة الرسمية)اكدارا  اوعهو   ف 
 0100يوو ههههو  01امههههؤر  ى  010-00اهه وريههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف  ااهههو  تة  هههه ب رقهههه   -34

الجريادة )تداا لث يد ام و  اماة ه  امكهوناة ضهه  او هج  ا   و ل وه  اماة ه ف يكضه      ء اموات     
 (.  0100يوو و  02ف او  درة مك ريخ 00ف اوعاد الرسمية



 

 

239 
 

دي هههههل  01امههههؤر  ى  000-00 ااههههو  تة  هههه ب رقهههه  اهه وريهههه  اهنايايهههه  اوااداات هههه  اوعههههعب  ف -00 -35
ف 01ف  هههاد الجريااادة الرسااامية)اة ههه  ملايدههه   و ترلة ههه ف امكع هههد من هههاار ة هههخ لثههه يد ام وههه  ام 0100

 (. 0100دي هل  01او  درة مك ريخ 
لىب امجه   ه    10 هؤر  ى  00/001اهه وري  اهناياي  اوااداات   اوععب  ف  ااو  ري اه  رقه  -00 -36

 ف ف يكضههه  تة هه   او هه د   اوعهو  هه  لت ويضهه   امانههد اوعهه 0100اههبكهل اههة   00اموانههد  0000
 (. 0100ابكهل  01ف او  درة مك ريخ 01ف اوعاد الجريدة الرسمية)

   التقارير والملتقيات: رابعا
إدارة "دليال بشاأن المفاوضاة الجماعياة وتساوية المنازعاات فاي الخدماة العاماة   ك  اوعهه  اوهال ف  -1

 .0100ادو  اوةعا   وف  مة ه  اوعه  اوالو  ف : ف جة  10ط ، "الأنشطة القطاعية
المفاوض للمرافام العمومياة  التادبيراماهترات ج ة ف  لامعه ريد امقك ه دي  م ودضه ي  ام   ه  اواايهه  او جةه  -2

ف تدايهههها يعهههها  ام ههههل امقك هههه دب لامجكههههه    لاوب اهههه ف  لبعهههه  اهههه ب   ف امظههههااف فااااي خدمااااة المرتفاااام
0100. 

اوهومةف ق ها ال ه  -وده ء ام و ه  فالاقتصاد المحلي عامل مشجع للتنمياة الو نياةم  ه   ل اوو راءف  -3
 .0100رفكوما  10ف ةعا ى 0100ةونهل  00ل 00مة دب او ةوماف اهناياف يو   

درااههه  ا وهههه  اكدارة اهب ي هههه  "مههه  مو يهههه ه  هههها لمهههه  اهههه  ه ه ب ههه ف ق هههه ا جهههودة رداء امانههههد اوعهههههو    -4
، -اء متمياا  فااي القطاااع الحكااومينحااو أد–، أوراو عماال المااؤتمر الاادولي للتنميااة الإداريااة "اهنايايهه 

 .0112ةونهل  0-0اواي وف امه    اوعام   او عودي ف 
تطبيقااات إدارة الجااودة الشاااملة علااى مؤسسااات الخاادمات مودوهه  يواهه  ل   هه  اهه ا اعهها اهه مف  -5

ف  ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   ام كده  اوهوتص اهون  دارة اههودة اوعه     لتةه هه  رداء الصاحية العمومياة
 .0101دي هل  00-00ؤا  ف ج  ع  اول  ا  ومبف اع اةف اهناياف ام

إدارة الجااودة الشاااملة فااي تحسااية الأداء الحااالي للمؤسسااة دراسااة حالااة عينااة  دورمو ههاي  يواهه ف  -6
ف  ااى هه   دا هه  و هعهه رف  ضههه  نع و هه   ام كدهه  اوههوتص اههون  دارة اهههودة مااة المؤسسااات الج ائريااة

امؤا  ف ف    اوع و  امقك  دي  لاوع و  اوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  عه  ته  ا  هومب اوع     لتةه   رداء 
 .0101دي هل  00ل 00م ع اةف اهناياف يو   

إشاكالية تحساية الأداء ورفاع تنافساية الحكوماة باية معوقاات الحاضار وفارص م ظاا   با او ل  ف   -7
 ه  و هعه رف  ى ام كده  اوهال  اهون الداء امكه هن ف  ااى ه   داالمستقبل باالنظر الاى الحالاة الج ائرياة

 .0110  را  2ل 1و هة ه   لام و   ف ج  ع  لرق  ف اهناياف يو   
دراساة –قياس مستوى جودة الخدمة المالية الإلكترونية البريدياة م     ع ا  ة لموهاياب ا  ه ف  -8

و ه   ام كده  اوهوتص اهون   ه،  الخا ه  ف  ااى    دا ه  ضهه  نع حالة وحدة البريد الولائية ببسكرة
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ف ف  ههه  اوع هههو  امقك ههه دي  لاوكج ريههه  ل  هههو  -اوواقهههدف اوكلهههاي   لا نههه  –اوعهو  ههه  لتين  ههه  امانهههد اوعههه   
 .0100دي هل  01ل 01ف اهناياف يو   10اوك  يرف ج  ع  اوب  اة 

ماة ضامة فعالياات الياوم الدراساي حاول مداخلاة مقدل يا اوااى    لاهه     ا     لاوك  ا  اوعهااة ه ف  -9
 .0101دي هل  00ف امارا  اووتة   ولإدارةف اهناياف يو  خدمات المرفم العام وحم الموا ة

ف دور الإدارة الإلكترونيااة فااي تحقياام جااودة الخدمااة العموميااة فااي الج ائاار ة ةهه  ر هه ء لمدهه ن ى وههاف  -11
–اهههون تاق ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اوهههالن امظ رم ههه   ااى ههه   دا ههه  ضهههه  نع و ههه   ام كدههه  اوهههال  اواامهههد 

ف ف  هه  امدههو  لاوع ههو  او   اهه   إ  عهه  اوعهه  ا عهها لخضهها مهه ووادبف اهنايههاف يههو   -لحههاي   لر  ةهه  
  .0100  را  01ل 12

 الجهااود والآليااات التااي اعتماادتها الج ائاار لتحااديم وتطااوير أداء الإدارات العموميااة،اههااد ن تههه ف  -11
– ااى ههه   دا ههه  ضهههه  نع و ههه   ام كدههه  اوهههال  اواامهههد اهههون تاق ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اوهههالن امظ رم ههه  

ف ف  هه  امدههو  لاوع ههو  او   اهه   إ  عهه  اوعهه  ا عهها لخضهها مهه ووادبف اهنايههاف يههو   -لحههاي   لر  ةهه  
 .0100  را  01ل 12

لمدنية وأثاره علاى تحساية الخدماة العمومياة عصرنة مرفم الحالة اا ا   با اوع   ليع   ت   ر  نف  -12
 ااى ههه   دا ههه  ضهههه  نع و ههه   ام كدههه  اوهههال  اواامهههد اهههون تاق ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اوهههالن  فالمحلياااة
ف ف    امدو  لاوع و  او   ا   إ  ع  اوعه  ا عها لخضها مه ووادبف اهنايهاف -لحاي   لر  ة  –امظ رم   
 .0100  را  01ل 12يو   

دراساة فاي : التدريب الإلكتروني ورهان عصرنة الماورد البشار    ،ء اواي  لم   نل   ةهير ف يوا   -13
ف  ااى    دا   و هع رف  ضه  نع و    امؤتا اوال  اون ر  ه  تةه ه  امهوارد التحديات وسبل التفعيل

اوك هه يرف ج  عهه  اوب  ههاة  اوبعههاي  ى فهه  امقك هه د اواقههه ف ف  هه  اوع ههو  امقك هه دي  لاوع ههو  اوكج ريهه  ل  ههو 
 .0101رناي   01ل 12ف اهناياف يو   0

 ااى هه   دا هه  ضههه  نع و هه    الهيكلااة الإداريااة وتحقياام التنميااة الإداريااة، إعااادة ظهه رب  بهها اواعهه هف  -14
ف "تب ههههه ط اكجهههههااءا  ى امعههههه  ،  ام و ههههه  لاكداريههههه -اك ههههه،  امههههه   لاكدارب"ام كدههههه  اوعههههها  اومههههه   

 .0100  يو00-01تاف  ف   الةبونف
ف  ااى هه   دا هه  الحكومااة الإلكترونيااة فااي الج ائاار بااية الواقااع والآفاااوةههع  ههه رة لاههل رة او ههع اف  -15

لحههاي   لر  ةهه  ف : ضههه  نع و هه   ام كدهه  اوههال  اواامههد اههون تاق هه  الخا هه  اوعهو  هه  ى اوههالن امظ رم هه 
  .0100  را  01ل 12ج  ع  اوع  ا عا لخضا م ووادبف اهناياف يو   

هف ماةهههه    ال هههه  امكلههههاة .ا.ف دالمضاااامون والتطبياااام: الحكاااام الرشاااايد بهههها او ل هههه   هههه دنف -00 -16
  .0100شب ط /اكنم ي ف نلايا
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الحكام الراشاد لتحقيام التنمياة المساتدامة فاي إفريقياا ماة منظاور الآلياة       مير لم  ف هول ر هيرةف  -17
 ااى هه   دا هه  ضههه  نع و هه   ام كدهه  اوههال  اههون وو هه   اوفههه  ف الإفريقيااة للتقياايم مااة قباال النظااراء

 .0100ةونهل  00-00امؤا    ل كل ب   لحد د اوكةه   ام كاا  ف لرق  ف اهناياف يو   
ف  ااى ه   دا ه  -البلدية أنموذجاا–عصرنة الإدارة المحلية في الج ائر رانج  لخضا ل  و  نكل ف  -18

ف  -لحهاي   لر  ةه  –اامد اهون تاق ه  الخا ه  اوعهو  ه  ى اوهالن امظ رم ه  ضه  نع و    ام كد  اوال  او
 هههه را  01ل 12ف  ههه  امدههههو  لاوع ههههو  او   اهههه   إ  عهههه  اوعهههه  ا عههها لخضهههها مهههه ووادبف اهنايههههاف يههههو   

0100.   
الإدارة الإلكترونيااااة فااااي الج ائاااار ودورهااااا فااااي تحسااااية الخدمااااة شههههاي    ههههه د ل بهههها اوهههه،لب اههههعاف  -19

ااى ههه   دا ههه  ضهههه  نع و ههه   ام كدههه  اوهههال  اواامهههد اهههون تاق ههه  الخا ههه  اوعهو  ههه  ى اوهههالن ف  العمومياااة
ف ف    امدو  لاوع و  او   ا   إ  ع  اوعه  ا عها لخضها مه ووادبف اهنايهاف -لحاي   لر  ة  –امظ رم   
 .0100  را  01ل 12يو   

ف  ااى هه  ي ظاال الإدارة الإلكترونيااةواقااع الخدمااة العموميااة فااي الج ائاار فااشهه ي    هه  لمههايب  رضهه ف  -21
 دا   ضه  نع و    ام كد  اوال  اواامد اون تاق   الخا ه  اوعهو  ه  ى اوهالن امظ رم ه ف ج  عه  اوعه  ا 

 .0100  را  01ل 12عا لخضا م ووادبف اهناياف يو   
العموميااة  دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فااي ترشاايد الخدمااةهههنا ب  ههها لاهه،لب ا هه ة ف  -21

ف  ااى ه   دا ه  ضهه  نع و ه   ام كده  اوهوتص اهون   ه،  الخا ه  اوعهو  ه  لتين  ه  امانهد في الج ائر
ف 10ف ف    اوع و  امقك  دي  لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  عه  اوب  هاة -اوواقدف اوكلاي   لا ن  –اوع   

  .0100دي هل  01ل 01اهناياف يو   
 المنشورةالوثائم غير : خامسا
آلياات -دور نظاام المعلوماات فاي ترقياة الخدماة العمومياة باالإدارة الإقليمياة الج ائرياةاج   اوعا ف  -1

ف رتالاه  دفكهورا   دا هه  دراساة ميدانيااة ببلاديات ولاياة الطااارف-القضااء علاى المعيقااات البيروقرا ياة
  ل هههه ف ق ههه    ههه  ضهههه   كل بههه   ة ههه  شههه  دة دفكهههورا    هههو  ى نههها    ههه  امجكهههه  ف م هههد تة ههه 
-0101ف اهنايههاف 0امجكههه  ف ف  هه  اوع ههو  اكة هه ة   لامجكه   هه ف ج  عهه   ههها مههع دمهه هعف اههل  

0101. 
الحكوماااااة الإلكترونيااااة كاسااااتراتيجية لإعاااااادة صااااياغة دور الدولااااة ووظاااااائف  اوعههههاي   بهههها  ةعههههه هف -2

رتالاه   دا ه  وة ه  شه  دة "ف -حالاة دول مجلاس التعااون الخليجاي–مؤسساتها الواقع والتحديات 
ف ف  ههه  اوع هههو  امقك ههه دي  ل  هههو  " دارة ال هههه ن: دفكهههورا  ى اوع هههو  امقك ههه دي  ل  هههو  اوك ههه يرف م هههد

  .0111/0112اوك  يرف ج  ع  اهناياف اهناياف 
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ف رتالاهه   دا ههه  وة ههه  الحكاام الراشاااد وجاااودة مؤسسااات التعلااايم العاااالي فااي الج ائاااراهههو ب لى ب ههه ف  -3
دفكههورا  ى   ههو  اوك هه يرف ف  هه  اوع ههو  امقك هه دي  لاوع ههو  اوكج ريهه  ل  ههو  اوك هه يرف ج  عهه  اهنايهها شهه  دة 

 .0100-0100ف اهناياف 10
 فاي الجاامعي قبال باالتعليم مادير  الإدارات أداء وتقاويم الإدارياةاعها  اه ه  ه هون راهه ف اوكةه ه ف  -4

ف ق ه  اوترم ه  "م هد  دارة تع  ه ه "او   ه   ى اوترم ه  ف    هد رتالاه  دفكهورا  العربية جمهورية مصر
 .0110امد رة  لاكدارة اوع   ف ف    اوترم  ف ج  ع   ع شملف 

دور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي تحساية التنمياة الادارياة بمؤسساات م   بها الله ر ه ء ف  -5
الاهه   دا هه  ضههه   كل بهه   ة هه  شهه  دة ف رت-دراسااة مقارنااة بااية الج ائاار وفرنسااا–الخدمااة العموميااة 

ادارة ال ههه ن لاوكةه هه  ام ههكاا  ف ف  هه   اوع ههو  : دفكهورا  اولههور اوم وههنف شههعب  اوع ههو  امقك هه دي ف م ههد
 .0102-0101ف اهناياف -0-امقك  دي  لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  ناا    ب ا ال   

ف رتالاهه   دا ه  وة هه  شهه  دة الإدارة العاماة فااي الج ائارالعتقاة بااية السياسااة و مه    عهه   بها امه ههاف  -6
ف اهنايهههاف -0-ف ف  ههه  امدهههو ف مههه    ةهههوهف ج  عههه  اهنايههها -نههها  اودههه ةوهف اوعههه  –دفكهههورا  ى امدهههو  

0101/0100. 
مادخل باديل ل صاتم والتمكاية للتنمياة السياساية فاي  :التنمياة الإدارياة مقاال حاولت شم  مو هاي ف  -7

 .ه.ا.امدو ف ج  ع  رمو م ا م  مو ياف ت ه  هف دف    الج ائر، 
ف رتالاهه   دا هه  وة هه  شهه  دة دفكههورا  دلوهه  ى اسااتراتيجية التنميااة الإداريااة فااي الج ائاارم اةهه   ة ههورف  -8

   .0211اوكة    او   ا  لاكداربف  ع ا اوع و  او   ا   لاوع،ق   اوالو  ف ج  ع  اهناياف اهناياف 
تاأثير الفساااد الإدار  علاى باارامج التنمياة وتطبياام آلياات الحكاام الراشاد فااي  إشااكاليةمدعه     ه ف  -9

ف رتالاههه   دا ههه  وة ههه  شههه  دة دفكهههورا    هههو  ى اوع هههو  البلااادان النامياااة ماااع الإشاااارة إلاااى حالاااة الج ائااار
او   اههه   لاوع،قههه   اوالو ههه ف نههها  اوكة ههه   اكدارب لاو   اههه ف ف  ههه  اوع هههو  او   اههه   لاك ههه، ف ج  عههه  

 .0100-0100ف اهناياف 10اهنايا 
ف رتالاه   دا ه  -دراساة مقارناة–الحكام الراشاد باية الفكار الغرباي والإساتمي م   بها اوعنيهن ىهيرةف  -11

تة  ههه   ا  اهه   ل داريهه ف  : م ههد–وة هه  شهه  دة دفكههورا    ههو  ى اوع ههو  او   اهه   لاوع،قهه   اوالو هه  
 .0100-0100ضاف م تة ف اهناياف ف    امدو  لاوع و  او   ا  ف ج  ع  ام م لخ

ف  اراهه  دفكههورا    ههو  اوك هه يرف ج  عهه   ههها مظاااهر الاقتصاااد الجدياادمهه   هه  ا دا  ةههع لجهه ما  يههاف  -11
  .0/10/0111ى ضا مب  اةف اهناياف 

رتالاهه   دا هه  وة هه  ، دور الادارة الالكترونيااة فااي ترشاايد الخدمااة العموميااة فااي الج ائاار، راة هه    ههاار -12
ف  ه  امدهو  لاوع هو  ف  امدارة اوع    لاوكةه ه  ا   ه : ى اوع و  او   ا  ف م د LMDش  دة دفكورا  

 .0101-0101ف اهناياف -10-او   ا  ف ج  ع  م تة  
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دراساة سوساايولوجية ببلدياة الكاااليتوس –تحااديات الإدارة الإلكترونياة فااي الج ائار  به ه  بها اوده درف  -13
 دارة ل هههه ف ف  ههه  : ف رتالاههه   دا ههه  وة ههه  شههه  دة دفكهههورا  ى   ههه  امجكهههه  ف م هههد-العاصااامةفاااي 

 .0100-0100اوع و  اكة  ة   لامجكه    ف ج  ع   ها ى ضا مب  اةف اهناياف 
دراسااة حالااة -الحكاام الراشااد كماادخل حااديم لترشاايد الإنفاااو العااام والحااد مااة الفقاارنههام شههعب هف  -14

ةدههود : م ههد-ف رتالاهه   دا هه  وة هه  شهه  دة دفكههورا  ى اوع ههو  امقك هه دي  -2111/2111الج ائاار 
 .0100-0100ف اهناياف 10ف ف    اوع و  امقك  دي  ل  و  اوك  يرف ج  ع  اهنايا -ل  و  

ف رتالاهه   دا هه  وة هه  الأختقيااات الإداريااة وأثرهااا فااي الأداء المؤسسااي ههةوما  انهه   جههل لداللدف  -15
  .0100-0101    دارة ال ه نف ف    امقك  دف ج  ع  اوةج   اووتة  ف ة م لف ش  دة دفكورا ف ق

ف رتالاهه  دور الصااحافة المسااتقلة فااي ترساايف مفهااوم الحكاام الراشااد فااي الج ائاارقهه،تي  بهها او ههااف  -16
 دا هه  وة هه  شهه  دة دفكههورا  ى   ههو  اك هه،  لامت هه نف ف  هه  اوع ههو  او   اهه   لاك هه، ف ج  عهه  اهنايهها 

 .0100-0101ف اهناياف 10
ف رتالا   دا   ضه   كل ب   ش  دة اوافكورا  التنمية الإدارية في الج ائر واقع وافاوقاي     ف  -17

ف اهناياف -0-ى اوع و  امقك  دي ف ف    اوع و  امقك  دي  لاوكج ري  ل  و  اوك  يرف ج  ع  ال   
0100 – 0100. 

الج ائرياة فاي ظال تطبيام المناجمال العماومي الجدياد باالنظر  فاو الوظيفة العموميةت ع   ا وبف و -18
ف رتالاهه   دا هه  وة هه  "نيوزلناادا، فرنسااا، الولايااات المتحاادة الأمريكيااة"إلااى بعااض التجااارب الأجنبيااة 

ف ف  ههه  اوع هههو  امقك ههه دي  لاوكج ريههه  ل  هههو  "م هههد ت ههه ير امة هههه  "شههه  دة دفكهههورا  ى   هههو  اوك ههه ير 
 .0100-0100موقاةف مو ادااف اهناياف  اوك  يرف ج  ع  ا ها

 المواقع الإلكترونية: سادسا
تساااهيتت إدارياااة جديااادة لفائااادة اموقهههد اوا ههه  وهههو ارة اوااى  ههه  لاهه  ههه   ا   ههه  لاوك  اههه  اوعهااة ههه ف  -1

   :ف ى اموقد اكو ترل الموا نية
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/, 18-07-2018.   

 ":ى اموقد اكو ترلة  "ف الخدمات العموميةامواو   او   ا  ف  -2
http://encysco.blogspot.com/2015/01/7.html,15-08-2016     

  ف"ى اموقد اكو ترل "ف دور الإدارة العامة في التنمية الاقتصاديةاولوي   ها  با اواع هف  -3
htt://www.kingakalid.sa/03-08-2016.     

 ":ى اموقد اكو ترل "ف مفهوم التنمية الإداريةاودة عير  ها م   با اللهف  -4
http://www.al-malekh.com. 28-07-2016.    

 ":ى اموقد اكو ترل "ف التدريب والتنمية الإداريةامظا   ها م   با اللهف  -5

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://encysco.blogspot.com/2015/01/7.html,15-08-2016
http://www.al-malekh.com/
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http://www.hrdiscussion.com/hr18833.html 25-07-2016. 
  :ف ى اموقد امو ترل 10ف نس ومقومات الحوكمة الرشيدة في الادارةأسيوا  رمو ت و ف  -6

HTTP://www/Mamoura.site.  
 ":ى اموقد اكو ترل "ف الضرورة الاستراتيجية للتنمية الإدارية كأساس التنمية الشاملةمعا م  غف  -7

http://blastak.blogspot.com/ http://blastak.blogspot.com,03-08-2016    
مايا اهنايا تل د را و  ة    ق يرة  ل ا ه ت  اوةده ن  ةها فه   ه  ه    ه  ام ه ا اوليهابف ى اموقهد  -8

 04/2017sms.html-dz-https://www.pcsoft16.com/2017/04/eccp ,  . : اكو ترل 
 ":ى اموقد اكو ترل "ف الأقوى في العالم...جواز سفر سنغافورة  ف جاياة اودبل اكو ترلة -9

http://alqabas.com/451620/25/10/2017. 
   :ف ى اموقد اكو ترل الرصيد و لب الرقم السر ( معرفة)كشف  وقد مايا اهناياف  -11

http://algeriangate.blogspot.com/2014/06/current-accounts-balance-postal-ccp.html, 
25/04/2017.   

 ف"ى اموقد اكو ترل "ف التنمية والتطوير الإدار ا،   ت ر  ف  -11
https://plus.google.com/114684505725378693762/posts/NoCYAaeCPAL, 08-08-2016.    

 ":ى اموقد اكو ترل "ف مفهوم الخدمة العموميةف .. -12
www.tassilialgerie.com/vb/showthead.php?t=17209, 26-08-2016. 

  ":ى اموقد اكو ترل "ف بحم عة عصرنة الإدارة العمومية الج ائرية -13
http://zerguit.ahlamontada.com/t11793-topic,19/10/2012.  
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 :ملخص
التنمية الإدارية في التجربة الج ائرية نحو تحقيم جودة " معا تة لوة    ا اوعه  اوبلم  لحت  ةواه 

لوا ر اال ه ي  ى ال    ي بوا ، ال    ى ج ةب ا اوع ه  لاوعه  لجاة  مينةا  وضو  م وغ ، "الخدمة العمومية
ااكهاارا و اراا   الف دا   ى   ا ام نف ى و    د     اوكلورا  امكوا    ى   ا امد    ا  و   ف للىوك 

ى اكدارة اوع        ج  ف ل   ج   رىاب    ي ع     لحد دا     اوواقد اهناياب ى تعنين اوكةه   اكداري 
إلى أ  " اهناياي  لتجويا الخا   اوعهو   ف لاكش  و   املالا  اون   ا اموضو  لاو ب  ك م     ج م   و

الج ائرية بهدف تحقيم جودة الخدمة العامة مدى ساهمل التنمية الإدارية في تحسية أداء الإدارة 
 ".العمومية؟
  ارتينية     تد        اواراا     ررمع  ن ون ل  ا    ر ،  لى ات ر اكج م         اكش  و  

اوكةه   "   ة   ةلد اوعه  اوبلم  او       ف ا ن اةل دة     اوكين    اوة اب و ه      اواي         اواراا  
الف دا ع ف   لوع ت   ك ام  و ع    ى،ن امجك  دا  ام ك    و ب امع "اكداري  لالخا   اوعهو   

او   ا  ف اود ةوة  ف اكداري ف ام و   )لاوعدب   ام ك    او  تواج      ل افني  ى لىوك     اوع،ق  اوة اي  م ة ه 
ف ل ةكد ع معا      تو    لاقد الخا   اوعهو    ى اهنايا    ى،ن مع  امكظيرا  او ع و  امؤثاة (امجكه    

ا   نحو اوكجوياف للىوك    ى،ن  ع ريد اك ،  اكدارب امكع قب      اكدارة        ر لتب ع      الخ
اوع    اهناياي  لام كهاة    ه ي  او و  ف ثم  اجة       عال  اكدارة اكو ترلة   ى اهنايا تحال تعنين اوكةه   

ام و   امعكهاة    قب  ام و    ى اكداري  ل  اة  الخا   اوعهو   ف للىوك م  كب ر      مع ر   ا و    
ن   اوكةه   اكداري  وتةه   رج نل  اكداري ف لى الىير لمة ء        ابد ى     اواراا  ا لوة  اماكعاال ى 

ى ات ر اموفه  اكداري  م هنايا ل    ة ور  د رم  ام   اوااشاف للىوك    ى،ن اوا  ة   او  ا   ره 
 .ير ل كل ب   اموفه  اكداري ف ى    ى ف  اه ود اهناياي  امعكلة ى   ا امت رلحدد    ع ي
لر      ا   ااكةك جا ى     اواراا   و رةا ره     تب وا اهنايا      ودا  ل   تك  ا     

داري  اكو ترلة   نحو     ة      و   ل  دي  ل عةوي   د ااكهاار اك ،ا   اكداري  ل  لم  تلب د  عال  اك
تعنين اوكةه   اكداري  لتجويا الخا   اوعهو     م رل  لم ت  ح ى لحد د ر اان   امةعودة م وع   امل واف و ة   
 هو   تبد  ىلوة  دبوو     النض ف هير ره تبص  د رم  اموفه  اكداري  مع   ا    لنع ن ا   ره ي     

 .و   معا ت و   اوعدب   او  تع د   للحون م ة   لمع ر اان   ى لحد د ت ك ال االف



 
 

 

Abstract: 

After dealing with this research work under the title "Administrative development in 

the Algerian experience towards achieving the quality of public service", we found that it is a 

very important topic in its scientific and practical aspects, and it has very important goals to 

which they aspire, in continuation of academic studies in this field, especially with these 

developments. On the one hand, this is what is being pursued on the Algerian reality in 

enhancing administrative development in the Algerian public administration and improving 

the public service, and the problematic issue on this subject that needs an answer is "to what 

extent administrative development contributed to improving the performance of Algerian 

public administration with the goal of achieving quality public service "? .   

Within the framework of answering this problem, we decided to divide this study into 

four chapters, and this is what was dictated to us by the proper research work logic for it. In 

this, on the theoretical relationship between them and the various obstacles they face 

(political, legal, administrative, social financial), and then they move to describe the reality of 

public service in Algeria through some effective variables affecting the course and nature of 

this service towards intonation, through administrative reform projects Successive 

management of the Algerian public administration, which continues until today, then we 

turned to the electronic management project in Algeria with the aim of promoting 

administrative development and modernizing public service, as it is among the most 

important current mechanisms approved by governments in the development of their 

administrative apparatus, and in the latter based on the foregoing in these The study tried to 

look into the prospects for administrative development in the framework of administrative 

governance in Algeria and from the perspective of the itch approach Al-Rashed, through the 

stakes that the standards and requirements of administrative governance can achieve, 

especially in light of the Algerian efforts considered in this context. 

The most important conclusion that can be concluded in this study is that despite 

Algeria's efforts and financial, material and moral possibilities it possesses with the 

continuation of administrative reforms and attempts to implement the electronic 

administrative project towards promoting administrative development and improving the 

public service, it has not succeeded in achieving its desired goals in the required manner, but 

it In general, it remains an acceptable step for the better, except that adopting the approach 

of administrative governance in a proper and effective way can contribute to achieving these 

goals, but after overcoming the obstacles that hinder it and shift between it and its goals. 

 

 


