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مـــقـــدمـــــة 

         یعتبر الوقت عنصرا نادرا وثمینا في الحیاة وذلك لما له من الفائدة العظیمة والدرجة 
فلكل وقته وعمره  فهو أغلى ما یملكه كل مخلوق على هذه الأرض، الكبیرة التي حضي بها،

الذي ینقص أو یزید،وأجمل المخلوقات على الأرض هو الإنسان الذي وهبه االله عز وجل 
عقلا ومیزه عن سائر المخلوقات وسخر له الموارد جمیعها لیستغلها أحسن استغلال،وقد 

حیث أقسم به في مطالع بعض الآیات في قوله  ،ركرمه االله في العدید من السو
)  2(﴾2﴾ولیال عشر﴿1والآیة«والفجر﴿) 1(﴾»2﴾إن الإنسان لفي خسر﴿1تعالى«والعصر﴿

. )3(﴾»2﴾والقمر إذا تلیها﴿1والآیة «والشمس وضحاها﴿
ویذكر في هذا الصدد الإمام القرضاوي أنه من المعروف لدى المفسرین وفي حس المسلم أن 

  )4(فذلك لیلفت أنظارهم إلیه ویبینهم على جلیل منفعته وآثاره. االله إذا أقسم بشيء من خلقه،

 النبي(ص) إلى عدم هدر الوقت هباء حیث یقول:"إذا قامت الساعة وفي ید أحدكم ىكما دع
  )5(.فسیلة(أي النخلة صغیرة) فإن استطاع ألا یقوم حتى یغرسها فلیغرسها

"ینبغي للإنسان أن یعرف شرف زمانه وقدر وقته فلا یضیع  یقول ابن الجوزي رحمه االله:
  )6(منه لحظة من غیر قربة".

 

 

 ).2-1سورة العصر الآیة ( )1(
 ).2-1سورة الفجر الآیة ( )2(
 ).2-1سورة الشمس الآیة ( )3(
 .05 ، ص 1997 ، مؤسسة الرسالة ، بیروت ، الوقت في الإسلامیوسف القرضاوي:  )4(
، العدد 20، دراسات الجامعة الأردنیة، المجلد إدارة الوقت في الأجهزة الحكومیة في المملكة الأردنیةأبو شیخة نادر:  )5(

 .134، ص 1991 ،عمان، الأردن، 01
 .86،ص 1991 ، الكویت،7، دار الدعوة، ط الوقت عمار أو دمارالمطوع جاسم محمد بدر:  )6(

                                                                 



 
  

 
 

ولهذا فإن إدارة الوقت تعتبر من الأساسیات التي یجب أن یهتم بها المشرفون في إدارة 
أعمالهم، حیث تؤكد معظم الدراسات التي تناولت إدارة الوقت أن الإدارة الرشیدة للوقت ترتبط 

ارتباطا وثیقا بتحسین الإنتاجیة وأداء العامل. 

ویعتبر سوء إدارة الوقت من أهم المظاهر التي تؤدي إلى الإنهاك النفسي، بالرغم من أن هذا 
السبب كثیرا ما یرتبط بأعباء العمل إلا أنه في الأساس یعود على الفرد في بیئة العمل من 
حیث عدم قدرته على تنظیم وقته في غیاب أعباء العمل، لذا فإن سوء إدارة الوقت قد لا 
ترتبط بزیادة أو نقصان هذه المهام، وإنما تعود إلى الشخص ذاته نتیجة لعدم قدرته على 

تنظیم وقته أثناء العمل، وحیث أن طبیعة قضاء الوقت أثناء أداء المهمة تختلف من عمل 
إلى آخر فإنه لیست في كل الحالات یستطیع المشرفون التحكم في أوقاتهم إما بسبب ذاتهم 

أو بسبب مهامهم أو بسبب الآخرین وهذا الخلل قد یترتب علیه زیادة مستوى الإنهاك النفسي 
لدى المدیرین أو رؤساء المصالح، وهذه الزیادة في مستوى الإنهاك النفسي في عمل 

المشرفین یمكن أن تؤدي إلى نتائج سلبیة مثل عدم تحقیق الرضا في العمل وسوء الأداء 
وقلة الإنتاجیة إضافة إلى زیادة في أعباء العمل. 

ومن هذا المنطلق فإن الدراسة تحاول الوقوف علو معرفة العلاقة بین بعض أسالیب إدارة 
الوقت وعلاقتها بالإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت بالمسیلة وأهمیة 

توظیف الأسالیب إدارة الوقت في استغلال الوقت بالشكل الأمثل للحد من تأثیره على نفسیة 
العامل، بالإضافة إلى الحلول والاقتراحات التي تساهم في ترشید إدارة الوقت، ذلك أن دراسة 

الوقت لا تأتي من منطلق تغییره أو تعدیله أو تطویره بل من منطلق كیفیة استغلاله بشكل 
وقد  فعال، وكذلك السیر الحسن لإدارة الوقت على العامل لتحسین مستواه والزیادة في الإنتاج

تناولت الباحثة في هذه الدراسة مقدمة عامة وخمسة فصول مقسمة إلى قسمین قسم نظري 
احتوى ثلاثة فصول والقسم المیداني احتوى فصلین كما یلي: 
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قد تناول مدخل عام للدراسة من خلال إطلالة على الكلمات الدالة وتحدید الفصل الأول:  -
المشكلة والتساؤلات الجزئیة وإبراز أهم الأهداف وتوضیح أهمیة الموضوع والفرضیات 

 الجزئیة.

تناولنا فیه إدارة الوقت من خلال التعاریف وأسالیبها وبعض المدارس  الفصل الثاني: -
 التي تناولت موضوع إدارة الوقت.

 تناولنا فیه الإنهاك النفسي. الفصل الثالث: -

تم التطرق فیه إلى الإجراءات المنهجیة للبحث من خلال المنهج المتبع  الفصل الرابع: -
في هذه الدراسة وكذا الدراسة الاستطلاعیة وعینة البحث والمجال المكاني والزماني 

 للبحث. 

تم فیه تحلیل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضیات وتم تقدیم بعض  الفصل الخامس: -
 الاقتراحات من خلال ما تم التوصل إلیه من البحث.  
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 الإشكالية -1

 أهمية الدراسة -2
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 تحديد المفـاهيم   -6
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 .................................................. مدخل عام إلى الدراسة  الفصل الأول

تــــمـــهــــیـــد 

لاشك أن اختیار الموضوع یثیر للباحث تساؤلات عدیدة حول ما یرید معرفته، أو ما        
یهدف للوصول إلیه أو استكشافه، وبما أن سیرورة البحث تقتضي الانتقال من الطابع المجرد 

إلى الطابع الإجرائي، فإن الضرورة المنهجیة تقتضي من الباحث الإجابة على أسئلة 
الإشكالیة، بناء فرضیات و إجابات مؤقتة انطلاقا من الأدب النظري أو من الواقع من أجل 
التحقق منها، وهذا على حسب أهداف البحث التي تحدد بدورها المجال البشري للبحث الذي 
ستجرى علیه الدراسة المیدانیة (من خلال تطبیق الأداة)، وكذا المنهج الذي تفرضه طبیعة 

الموضوع والهدف منه، ویتم تحقیق هذا من خلال أهم خطوة في البحث وهي الاختیار 
 الأنسب لأدوات الاستقصاء المناسبة لجمع المعلومات التي ستسمح باختیار الفرضیات.

ومن هذا المنطلق جاء هذا الفصل لنطرح فیه إشكالیة الدراسة، وأهمیة الدراسة وكذا أسباب 
اختیار الموضوع و الأهداف المرجوة منها وفرضیاتها، وأهم المفاهیم التي هیكلت النموذج 

التحلیلي لهذه الدراسة، وأخیرا الدراسات السابقة من حیث توظیفها في دراستنا.   
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 .................................................. مدخل عام إلى الدراسة  الفصل الأول

: الإشكالیة -1

     الوقت أیة من آیات االله الدالة على حكمته، وبدیع صنعه، فقال تعالى:«وهو الذي جعل 
وقد فسرها ، )1()62اللّیل والنهار خلفة لمن أراد أن یذكر أو أراد شكورا » سورة الفرقان الآیة(

وجل فمن   لا یفتران توقیتا لعبادة عباده له عزیتعقبانبقوله أي جعلها  ابن كثیر رحمة االله
فاته عمل في اللیل استدركه بالنهار ومن فاته عمل في النهار استدركه باللیل ویعتبر الوقت 
موردا استراتیجیا  یعتمد علیه في جمع مجالات الحیاة، وقد سخره االله للإنسان لیستثمره بما 

یفیده في الدنیا والآخرة وهو أمانة یسأل عنها یوم القیامة، لقول الرسول صلى االله علیه 
وسلم« لن تزول قدما عبد یوم القیامة حتى یسأل عن أربع: عن عمره فیما أفناه، وعن شبابه 

على الرغم ما  فیم أبلاه وعن ماله من أین اكتسبه وفیما أنفقه وعن علمه ماذا عمل فیه »
فرضته تكنولوجیا المعلومات من إجراء تغیرات في الإدارة لكي تلاءم وظائفها الجدیدة 

المستقبلیة، إلا أن الإدارة بصفة عامة لا تخرج عن كونها استثمار الموارد المتاحة من خلال 
تنظیم جهود جماعیة مشتركة بقصد تحقیق أهداف محددة ضمن وقت محدد بكفاءة وفاعلیة، 

وعندها یجد عنصر الوقت مكانة هامة في المؤسسات الصناعیة بوضعه أحد المدخلات 
الإنتاجیة الرئیسیة والتي تؤثر بشكل كبیر في المهام الملقاة عل مدیري ورؤساء المصالح 

شركة الاسمنت حیث أن نجاحهم في كثیر من الأحیان وبالتالي نجاح المنظمات في تحقیقها 
لأهدافها یعزى في بعض جوانبه إلى مهارة المدیرین في إدارتهم لأوقاتهم و بالذات في مجال 

 ذلك أن مثل هذا السلوك المتعلق بالوقت لا تقتصر فوائده على المدیرین فقط وإنما ،العمل
 ومع زیادة ،یمتد لیشمل المرؤوسین كذلك باعتبارهم المتأثرین بتوجیهات وسلوك مدیریهم

المهام الملقاة على عاتق المدیرین یشكل نوعا من الضغوط وفي ظل هذه الوضعیة أصبح 
 مما یدفعهم و بصورة مستمرة ،المدیرون یجدون صعوبات في أداء مهامهم على أكمل وجه

إلى المزید من بذل الجهد بغیة إدارة الوقت یجد هذا الأخیر أنه غیر قادر على المزید من 
العطاء نظرا للاستنزاف المتزاید للجهد والإحساس بسلبیة أدائه مما یجعله أسیر اختلالات 

حیث  نفسیة كالضغط، التعب و الإرهاق، یتجه بذلك المدیرون إلى مرحلة الإنهاك النفسي،
یعد هذا الأخیر مشكلة خطیرة قد تكون آثاره بالغة على شخصیته وذلك من خلال عمله 

 ).62سورة الفرقان : الآیة ( )1(
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ویقل اهتمامه بالبعد الإنساني في التعامل، ولهذا یمتد أثره في باقي  فیكون روتینیا جدا
، ولو تأملنا في هذه المؤسسة لوجدنا أن سبیل نجاحها مرهون بمدى مجالات الحیاة

 الاستعمال الأمثل لأسالیب إدارة الوقت من طرف المشرفین وانعكاساتها على أدائهم.

كما قد یمثل الإنهاك النفسي أعلى مستویات الضغوط النفسیة، ومن ثم فإنه قد یؤثر على 
علاقات الفرد المختلفة بما في ذلك علاقات الفرد الاجتماعیة، إضافة إلى أن الإنهاك النفسي 

قد یفقد الفرد التواصل الوجداني مع الآخرین مما قد یكون سببا في اضطرابه في العمل. 

لذا فإن موضوع هذا البحث یتصل بالمشرفین(مدیري الإدارات، ورؤساء المصالح) في شركة 
الإسمنت بحمام الضلعة الذین تفرض أدوارهم أعباء كبیرة یمكن أن تزید من مستوى الإنهاك 
النفسي لدیهم في حالة عدم توجیه الانتباه الكافي في إدارة الوقت وبالتالي التأثیر على أدائهم 

. فإننا سنقوم بإنجاز هذا البحث والذي یتضمن أسالیب إدارة الوقت في العمل بشكل سلیم
  وعلاقتها بالإنهاك النفسي وهذا ما یقودنا إلى طرح التساؤلات التالیة.

: وتساؤلات الدراسة كانت كالآتي

 بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة)هل 1
 المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت؟

 بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى ة إحصائيعلاقة ذات دلالةوجد ت)هل 2
 المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت؟

- أهمیة الدراسة: 2
تكمن أهمیة الموضوع في كونه یتناول جانبا حساسا وهو علاقة إدارة الوقت بالإنهاك النفسي 
داخل المؤسسة الصناعیة فلإدارة الوقت دور أساسي ومركزي في كل تنظیم وذلك لما لها من 

أهمیة بالغة في تحقیق فاعلیة المؤسسة وتكمن أهمیة الموضوع المدروس في: 
 .أهمیة دراسة الوقت كعنصر أساسي في جمیع نشاطات المؤسسة -
 موضوع وفي حدود إطلاعي تعد الأولى في البیئة المحلیة.هذا قلة الدراسات التي تناولت  -
إثراء المكتبة العلمیة.  -
أصبح من الضروري توجیه أنضار العاملین إلى أهمیة التعامل مع الوقت واستثماره  -

 بصورة صحیحة.
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الأخذ بالأسلوب في التعامل مع الوقت واستخدامه وإدارته و التعرف على علاقة إدارة  -
 الوقت بالإنهاك النفسي في المؤسسات.

محاولة الوصول إلى نتائج علمیة تتم من خلالها فتح أفاق جدیدة لفهم تأثیر إدارة الوقت  -
 على العامل النفسي للعامل و بالأخص المدراء.

كما أن هذه الدراسة العلمیة لها جانب معرفي یمكن أن تضاف إلى المكتبة العلمیة بشكل  -
 .مشرفینخاص في مجال العلاقة بین إدارة الوقت و الإنهاك النفسي لدى ال

 إثراء البحوث الخاصة بهذه الدراسة لتكملة بعض البحوث السابقة.  -

  - أهداف الدراسة:3

أسالیب - من مجمل المبررات السابقة تنطلق دراستنا إلى محاولة الكشف عن العلاقة بین 
 إدارة الوقت والإنهاك النفسي.

 .التعرف على الطرق الكفیلة لإدارة الوقت بفعالیة- 

 - معرفة أبعاد إدارة الوقت(مضیعات) لدى مدیري و رؤساء المصالح.

. إبراز مدى أهمیة أسالیب إدارة الوقت وواقعها في إدارة لافارج- 

 - أسباب اختیار الموضوع: 4

لأن موضوع إدارة الوقت لم یعد موضوعا یقبل التأجیل بل أصبح موضوع الساعة  -
 وضروري لإصلاح الإدارة.

الوقت من أهم الثروات لیس في العمل الإداري فقط بل في حیاة الإنسان لأنه یتوقف علیه  -
الكثیر من الإنجازات الكبرى بل إن استثماره بالشكل الأفضل ینتهي إلى استثمار سائر 
الثروات بالأسلوب الأحسن والذي نلاحظ كثرة هدره وعدم إعطائه الاهتمام الكافي في 

 طریقة استعماله.

الرغبة في تناول هذا الموضوع في بیئتنا التي تتمیز بالاختلاف والتباین عب البیئات  -
المتقدمة وذلك لمحاولة الوصول إلى الإجابة عن التساؤلات المطروحة حول كیفیة تأثیر 

إدارة الوقت على العامل من الناحیة النفسیة في العمل الإداري.  
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:  الإجرائیةفرضیات ال- 5
و للإجابة عن التساؤلات السابقة نقترح الفرضیات التالیة. 

 بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى علاقة ذات دلالة إحصائیةوجد ت )1
 دارة مصنع الاسمنت.إالمشرفین ب

 بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى علاقة ذات دلالة إحصائیةوجد ت )2
 دارة مصنع الاسمنت.إالمشرفین ب

- تحدید المفاهیم: 6

یعتبر تحدید المفاهیم من القضایا الأساسیة التي تواجه الباحث وترسم له بوضوح الطریق 
الذي یتبعه في البحث فضلا عن التحكم في الموضوع وضبطه وتحقیق أهدافه، لذا علینا 

القیام بتحدید وبدقة لكل المفاهیم التي لها أهمیة في بحثنا، و من المفاهیم التي ترتكز علیها 
الدراسة هي: 

- الوقـــــت: 1.6

 وقت یقت وقتا: الأمر جعل له وقتا یفعل فیه ،بین مقدار المدة لعمله ،والوقت هو    لغة:
  )1(المقدار من الزمن.

 )2(الوقت لغة معناه "مقدار من الزمان". -

وكل شيء قدرت له حین وكذلك ما قرت  الوقت بأنه مقدار من الزمان،ویعرف لسان العرب: 
  )3(و الوقت مقدار من الزمن معلوم. غایته فهو مؤقت،

 

 .932، ص 1986، بیروت، لبنان، 2، دار المشرق، ط منجد الطلاب فؤاد أقرام البستاني: )1(

 .107، ص 1956، بیروت، لبنان، 3، الجزء 1، دار صادر للطاعة والنشر، طلسان العربابن منظور:  )2(

  .107 ابن منظور: مرجع سابق، ص )3(
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إلى جانب هذا التعریف فقد حاول مالك بن نبي تحدید هذا العنصر من خلال مفهومه 
  )1(الوظیفي الذي یقوم فیه الفرد بتقییم الأعمال التي أنجزت في ضل فترات زمنیة معینة.

فهو یقصد به وقت العمل الذي یقضیه الفرد في انجازه للمهام والأعمال الموكلة إلیه. 

وبناء على ما سبق یتضح لنا أن الوقت و الزمان كلمتان مترادفتان في المعنى، فحینما نرید 
"اسم  وحینما نرید تعریف الزمان نعرفه بأنه: نعرفه بأنه مقدار من الزمن، تعریف الوقت،

لقلیل الوقت و لكثیر "وبالتالي فمقدار الزمن یدخل فیه كل أقسام الوقت و ظروف الزمان 
اللحظیة، ثانیة، دقیقة، ساعة، یوم ...الخ وعلیه نرى أن الوقت هو مفهوم الزمان.  

وإن المتأمل لآیات القرآن الكریم یجد أن القرآن قد اعتنى بعنصر الوقت بل شمله بمفهومه 
الواسع الدهر- العصر- الحین – الیوم – الأبد – السرمد – إلى غیر ذلك من مسمیات 

الوقت، ولقد أقسم االله تعالى بالتوقیت لیدل على عظم هذا العنصر وشرفه و أهمیة استغلاله.   

قال رسول االله صلى االله علیه وسلم:{ اغتنم خمسا قبل و من السنة النبویة المطهرة: 
خمس:شبابك قبل هرمك، وصحتك قبل سقمك، وغناك قبل فقرك، وفراغك قبل شغلك، 

وحیاتك قبل موتك}. 

الوقت هو أحدث الكلمات في اللغة التي یفهمها كل شخص لكنه یصعب علیه اصطلاحا: 
فقد  بالرغم من أن مفهوم الوقت عالمي فإن كل شخص لدیه تعریفه الخاص له، تحدیدها،

اهتم الكثیر من العلماء و الفلاسفة الكبار بموضوع الوقت وأوردو له العدید من التعاریف 
والمفاهیم نذكر منها: 

م)على أنه:"شيء مطلق یتدفق دائما بالتتابع والاتساق 1727-1642(إسحق نیوتن واعتبره 
 نفسه ویصرف النظر عن أیة عوامل خارجیة".

 

،ص 2006 ،جامعة عنابة ،الجزائر ،إستراتیجیة البناء الحضري للعالم الإسلامي في فكر مالك بن نبي موسى لحرش: )1(
123. 
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م) فیرى بأن:"الزمن لیس شیئا موضوعیا قائما بذاته وأن الزمن 1804-1724(كانط أما 
   )1(یعود في الأساس لأداء العقل".

فقد عرفة الوقت على أنه:"فرصة ما استخدمناها بعقلانیة و ذكاء فإننا  أما الباحثة سحر
سنحصل على ما نرید أما إذا لم یتم استغلال هذه الفرصة كما یجب فإن النتیجة ستكون 

  )2(الفشل.

تتفق على وجودها جمیع الثقافات و  كما جاء تعریف آخر للوقت أنه: "ظاهرة حیاتیة مؤكدة،
الأعراف قدیما وحدیثا، ویلاحظ من هذا التعریف أن الوقت مورد من الموارد النادرة والثمینة 

و عنصر من عناصر المنافسة في عصرنا. 

 - إدارة الوقت:2.6

فإدارة الوقت لا  یعتبر مفهوم الوقت من المفاهیم المتكاملة و الشاملة لأي زمان ومكان،
، فیختلف مفهوم إدارة الوقت لدى الأفراد باختلاف دوافعهم ریقتصر على إداري دون آخ

وحاجاتهم واختلاف مهنهم ،كما یختلف من ثقافة لأخرى واختلاف المفهوم طبقا لطبیعة 
الأعمال التي یمارسها الفرد داخل المؤسسة، وعند مزج كلمة الإدارة مع الوقت فنجدهما 

   كلمتان متلازمتان لأن الوقت هو وسیلة للإدارة ومدخلها الرئیسي في تحقیق الأهداف.

إدارة الوقت بأنها: "عبارة عن توجیه القدرات الشخصیة للأفراد  ستیوارت فیعرف الباحث
وإعادة صیاغتها لإنجاز العمل المطلوب في ضوء القواعد و النظم المعمول بها ووفقا للزمن 

  )3(والوقت المحدد.

فیعرفها بأنها:"إدراك أهمیة الوقت ومعرفة عناصره وتحدید حیثیاته  عبد االله علي الشرمان أما
وإدراك طبیعة انقضائه، وخصائصها وعناصرها ثم وضع جدولة زمنیة عملیة  وخصائصه،

  .28، ص 2000، دار البشیر للثقافة والعلوم، طنطا، 1، طكیف تدیر وقتك بفاعلیة محمد أحمد عبد الجواد: )1(

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1، طإدارة الوقت مفاهیم وعملیات وتطبیقات قاسم نایف علون ونجوى قاسم رمضان أحمد: )2(
 .3، ص2003عمان، 

 .40 ونجوى قاسم رمضان: نفس المرجع، قاسم نایف علون )3(
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تحدد آلیة تصریف عناصر الوقت وسرعتها وتوضح الأعمال المطلوب تنفیذها وترتیب تلك 
الأعمال و الوقت اللازم لها بطریقة مرنة ومتناسقة تراعي القدرات المتاحة والمجالات 

المتیسرة وأحوال الواقع المحیط مع وجود ضمانات الالتزام بهذه الجدولة من الناحیة الأدبیة 
والمادیة ومن جهة المتابعة والإشراف ومن جهة وجود الإمكانات و الضوابط المادیة التي 

  )1(تضبط الالتزام المنتج لإدارة الوقت.

بأنها:"فن وعلم الاستخدام الرشید للوقت، أو هي علم  في حین یعرفها زید منیر عبوي
استثمار الزمن بشكل فعال وهي عملیة قائمة على التخطیط والتنظیم والتنسیق والتحفیز 

 )2(والتوجیه والمتابعة و الاتصال.

یلاحظ من هذا التعریف أن إدارة الوقت مرتبطة بشكل كبیر بالعمل الإداري حیث تشمل إدارة 
الوقت على الوقت الخاص إضافتا إلى وقت العمل من خلال فترة زمنیة محددة تهدف إلى 

تحقیق فعالیة مرتفعة في استغلال هذا الوقت المتاح للوصول إلى الأهداف المنشودة. 

وتـــــعرف ملائكة عبد العزیز أحـــــمد إدارة الوقت بأنها:"إدارة النشاطات و الأعمال التي تؤدي 
في الوقت و تـــــعني الاستخدام الأفــضل للوقت وللإمكانات المتوفرة وبطریقة تؤدي إلى تحقیق 

 أهداف هامة ،ضمن إدارة الوقت معرفة كیفیة قضاء الوقت في الزمن الحاضر وتحلیلها،
 )3(والتخطیط للاستفادة من الوقت بشكل فعال في المستقبل.

ویقاس تقدم الأفراد والأمم بحسن استثمارها للوقت وإدارتها له ،فإدارة الوقت لا تعني الحث 
عل تخفیض الزمن الذي یستغرق حالي في كل الأنشطة، بل یعني أن تخصص لكل نشاط 

قدر من الزمن الذي یستحقه، ویختلف مفهوم إدارة الوقت لدى الأفراد باختلاف دوافعهم 
واختلاف  وحاجاتهم واختلاف منهم، كما یختلف من ثقافة إلى أخرى، ومن مجتمع لآخر،

 .، ص2005، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طفن إدارة الوقت و حفظ الزمان عبد االله علي الشرمان: )1(
31،32. 

 .23، ص 2006، كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طإدارة الوقت في الإدارة زید منیر عبوي: )2(

، د ط، بنك القاهرة السعودي، إدارة : إدارة الوقت في الأعمال بالمملكة العربیة السعودیة ملائكة عبد العزیز أحمد)3(
 .18، ص 1991البحوث،الاقتصادیة والمعلومات، جدة، 
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المفهوم طبقا لطبیعة الأعمال التي یمارسها الفرد داخل المؤسسة، إلا أنه یمكن القول أن 
وفقا  إدارة الوقت بالنسبة للمدیر تتمثل في توجیه القوى البشریة لإنجاز الأعمال المحددة،

  )1(للتوقیتات السابقة تخطیطا.

فمن خلال هذه التعاریف نجد أنها ركزت على كیفیة الموازنة بین تحقیق الأهداف وبین الفترة 
الزمنیة فإدارة الوقت لیست موهبة بل ملكة ومهارة تكتسب بالتجربة  لذلك فالاستخدام الأمثل 

للوقت وطریقة صرفه هو عنوان النجاح وشرط لحصوله.  

وبالتالي یكون تعریفنا الإجرائي لإدارة الوقت في دراستنا هذه كما یلي:هي استغلال وقت 
العمل الرسمي لإنجاز المهام والأعمال المتصلة بطبیعة العمل الإنتاجي بدقة وكفاءة خلال 

 فترة زمنیة محددة.

 الإنهاك النفسي:- 3.6

الإنهاك النفسي حالة تحدث نتیجة الإعیاء والمتطلبات الزائدة والمستمرة، والملقاة على عاتق 
الفرد والتي تفوق قدرته، مما یساهم في ظهور مجموعة من المظاهر النفسیة والجسدیة 

    )2(.السلبیة

 المفهوم في المعاجم اللغویة:

ه في 711 یدل على المبالغة في الفعل إذ ذكر أبو الفضل بن المنظور الإنهاك في اللغة:
لسان العرب إنه من نهك أي بالغ في الأمر، ویقال نهكته الحمى أي جهدته ونقصت لحمه 

فهو منهوك ونهكت الإبل ماء الحوض إذا شربت جمیع ما فیه ومنه انتهك العرض، إذا بالغ 
في شتمه وفي حدیث النبي صلى االله علیه وسلم {أنهكو الأعقاب أو لتنهكنها النار} أي 

بالغو في غسلها أثناء الوضوء.  

 ، نقابة المهندسین 579 ،مجلة المهندسین، عددإدارة الوقت في ضوء تطور علوم الإدارة الحدیثةنصر نجیب محمود:  )1(
 .58،59 .،ص2004،مصر ،

ب ط، شركة الضغوط النفسیة مفهومه وتشخیصه وطرق علاجه ومقاومته،  عبد الرحمان بن سلیمان الطریري: )2(
 .8، ص 1994الصفحات الذهبیة المحدودة،
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ه في تاج العروس ،إذ ذكر أن نهك من النهك أي المبالغة 1306وأید ذلك السید الزبیدي 
في كل شيء ومنه قول القائل: نهكه السلطان أي بالغ في عقوبته والنهیك هو الشيء القوي 
ومنه قول النبي صلى االله علیه وسلم للخاتنة :أشمي ولا تنهكي  أي لا تبالغي في استقصاء 

 .الختان

وعلى الرغم من ذلك فإن مجموعة الباحثین للإنهاك النفسي اجتمعت في بعض النقاط ومنها: 

 .إن الإنهاك النفسي ینتج عقب تعرض الفرد للضغوط المستمرة والزائدة عن طاقته -
 انه یمثل حالة واستجابة سلبیة نحو الآخرین. -
أنه یؤدي للإجهاد الجسمي والاستنزاف الانفعالي ونقص الشعور بالانجاز الشخصي  -

 والتقییم السلبي للذات.
أنه یختلف من شخص لأخر نظر لوجود الفروق الفردیة ولاختلاف الطاقة النفسیة من فرد  -

 لأخر.
المفهوم في موسوعات علم النفس: 

     تطرق بعض الباحثین لمفهوم الإنهاك النفسي في موسوعاتهم، ومنهم عادل الأشول 
م أشار لأهمیة الجانب المهني  في حدوث الإنهاك النفسي فإن جابر عبد الحمید،  1978

م یؤیدان ذلك المعنى في معجم علم النفس والطب النفسي، حیث 1989وعلاء الدین كفافي 
یریان أن مصطلح الإنهاك النفسي  یشیر للاستنفاذ و الفشل في الحیاة المهنیة خاصة ،حیاة 

الفرد بصفة عامة، كما أنه یطلق على من یعمل تحت مستوى عال من الضغوط لهذا 
 ارتبط في المقام الأول بالمجال المهني وظروف العمل لذلك  Burnoutفالإنهاك النفسي

فیحاول الفرد ترك عمله والبحث عن عمل أخر یجد فیه ضغط أقل، ومساندة أكبر فإنهاك 
النفسي في موسوعات علم النفس والإجهاد الكبیر الذي ینتج عن زیادة متطلبات العمل عما 
یمتلك الفرد من قدرات، وعدم مساندة للتغلب علیها، الأمر الذي یؤدى للاضطرابات النفسیة 

 المختلفة، وتركه العمل.
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یرى صلاح الدین جوهر بأنها:"عملیة اتخاذ قرارات تحكم سلوك الأفراد في استخدام الإدارة: 
  )1(الموارد البشریة المتاحة لتحقیق أهداف محددة على أحسن وجه ممكن.

 هو رئیس المصلحة أو الإطار المتوسط وهو الصلة المباشرة بین الإدارة المشرف:- 4.6
كم أنه هو المكلف بتنفیذ سیاسة المنظمة وتطبیق الإجراءات والقوانین الإداریة  والعاملین،

وتبلیغ الإدارة بحاجات ومطالب العاملین. 
هو كل فرد یقوم بإرشاد العمال ودفعهم لتحقیق الإنتاج كما ونوعا في حدود الزمن  -

 )2(المرغوب فیه وفق اتجاه الأهداف المتفق علیها.
هو أي شخص یراقب أو یرتبط أو ینسق العمل عن طریق الأوامر والتعلیمات، والسعي  -

 )3(إلى إشباع حاجات العمال ورفع روحهم المعنویة.
المدیر: - 5.6

المدیر لغة ممن الفعل أدار[إدارة] الشيء:"جعله یدور"، نظم، تعاطي الأمر: أحاط 
به:"والمدیر" جمع مدراء: من یتولى الشؤون الإداریة أو  مؤسسة، المسؤول عن إدارة 

 )4(المشروع أو الشركة.
أما إجرائیا فهو الشخص الذي یتولى زمام الأمور، بحیث یعمل الأفراد تحت سلطته ویمتثلون 

 لأوامره ویعملون تحت إشرافه ویتلقون التوجیهات منه، ویخضعون لرقابته.
 
 
 
 
 

 . 09،ص 2004،منشورات جامعة منتوري، قسنطینة،تنمیة الموارد البشریة صلاح الدین جوهر نقلا عن أد.علي غربي:)1(

 .199دون تاریخ،ص  دار الدبلجة المصریة،مصر، ،الإشراف والإنتاجیة  مصطفى زیدان:)2(

 .148،ص 1965،مكتبة القاهرة الجدیدة،القاهرة،العلاقات الإنسانیة في الإدارة  صالح الشبكي:)3(

، ص 1997، 1، دار الراتب الجامعیة، طالقاموس( القاموس العربي الشامل) عربي-عربيأمل عبد العزیز محمود:  )4(
531. 
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أسلوب الإدارة بالتفویض:  - 6.6
تعتبر الإدارة بالتفویض من أنجح الوسائل المستخدمة في مجال العمل الإداري، حیث تدور 

الفكرة الأساسیة لهذا الأسلوب حول الاستخدام الأمثل لوقت المدیر وتركیزه عل الأعمال 
الهامة والمحققة لأهداف المنظمة التي تتطلب جهدا ووقتا وتفكیرا، وتفویض النشاطات 

 )1(الثانویة للمرؤوسین حتى یتسنى لهم القیام بها بفعالیة.
أما إجرائیا فعرفت على أنها:"عملي یقوم من خلالها الرئیس من تخویل بعض الصلاحیات 

للمرؤوسین والتنازل عن جزء من المسؤولیة لصالحهم، حتى یتسنى لهم إبراز قدراتهم 
ومؤهلاتهم وتحقیق الأهداف في أقل وقت ممكن. 

أسلوب الإدارة بالأهداف:  - 7.6
م تعریفا لها عن أودیورن یقول فیه:"بأنها طریقة یقوم بموجبها كل من 2003ذكر شریف 

الرئیس والمرؤوس معا بتحدید الأهداف العامة للمنظمة التي یعملون فیها، وتحدید مجالات 
المسؤولیة في شكل نتائج متوقعة واستخدام تلك المقاییس كموجات في تحریك الوحدات 

وتشغیلها في إسهام كل عضو من أعضاء تلك الوحدات. 
أما إجرائیا على"أنها عملیة یتمكن من خلالها المدیر من رسم خریطة عمله داخل المؤسسة 

مما یكفل له ربح الوقت واستثماره بالشكل الذي یجعل هدفه قابلا للتحقیق، وبالتالي زیادة 
 الفعالیة أكثر في العمل.

 
 
 
 
 
 
 
 

الفروق بین المتغیرات الشخصیة والوظیفیة في إدارة الوقت في مدیریة الدفاع المدني خریص محمد آل خریص:  )1(
 .28، ص 2006، رسالة ماجستیر، الریاض، بالمنطقة الشرقیة
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الدراســــــــــــات السابقـــــــــــــــــــــــــــة : - 7

الدراسات السابقة الخاصة بمتغیر إدارة الوقت: 
المدارس  مدیري لدى الوقت إدارة"بدراسة بعنوان  الغامدي محمد الطالب  قامالدراسة الأولى:
 التًربیة كلیة في شهادة الماجستیر نیل متطلبات  ضمن 2007 "الطائف الثانویة بمنطقة

 .القرى أم بجامعة
 :الآتي النحو على الدراسة تساؤلات وتمحورت

 نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة مدیري المدارس لدى الوقت إدارة مظاهر أبرز ما -1
 وكلائهم.

 نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة المدارس مدیري لدى الوقت إدارة أسالیب أبرز ما -2
  وكلائهم.

 من الطائف بمدینة الثانویة مدیري المدارس لدى الوقت بإدارة الممارسات المخلة ما -3
 . وكلائهم نظر وجهة

المدارس  مدیري لدى الوقت إدارة مظاهر إحصائیة حول دلالة ذات هل توجد فروق -4
  وكلائهم وفقا لمتغیرات الدراسة. نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة

 مدیري المدارس لدى الوقت إدارة أسالیب إحصائیة حول دلالة هل توجد فروق ذات -5
 "الدراسة وفقا لمتغیرات وكلائهم نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة

 مدیري لدى الوقت بإدارة حول الممارسات المخلة إحصائیة دلالة ذات هل توجد فروق -6
 . وكلائهم وفقا لمتغیرات المدارس نظر وجهة من المدارس الثانویة بمدینة الطائف

 :یلي ما النتائج وأهم
 نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة مدیر المدارس لدى الوقت إدارة مظاهر أن مستوى -

 .جدا كبیرة بدرجة وكلائهم كانت
 وجهة من الطائف بمدینة الثانویة المدارس مدیري لدى الوقت إدارة مظاهر أن مستوى -

 :وكلائهم كانت كالآتي نظر
 بالأهداف كان كبیر جدا. والإدارة بالتفویض والإدارة الذاتیة الإدارة أسلوب مستوى -
 الطائف بمدینة الثانویة مدیري المدارس لدى الوقت بإدارة أن مستوى الممارسات المخلة -

 .منخفضة بدرجة كانت نظر وكلائهم وجهة من
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حول  الدراسة أفراد مجتمع استجابات متوسطات إحصائیة بین دلالة أنه توجد فروق ذات -
 نظر وجهة من الطائف بمدینة مدیري المدارس الثانویة لدى الوقت إدارة مظاهر وأسالیب

بالنسب  وفقا لمتغیرات العمر بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وكلائهم
 .للتخصص

 استخدامه ومعیقات بعنوان "الوقت بدراسة الطحاینة لطفي زیاد الدكتور  قامالدراسة الثانیة:
للسنة  "الحكومیة الجامعات الأردنیة العاملین في الریاضیین نظر المشرفین من وجهة
 .2006/2007الدراسیة 
 :یلي الدراسة في ما تساؤلات وتمحورت

الجامعات  في العاملین الریاضیین المشرفین نظر وجهة من الوقت إدارة أسالیب أبرز ما -1
 الأردنیة. الحكومیة

الجامعات  في العاملین الریاضیین نظر المشرفین وجهة من الوقت معوقات أبرز ما -2
 الأردنیة. الحكومیة

 :ما یلي النتائج وأظهرت
 الریاضیین.  لدى المشرفین  وأهمیته الوقت كبیرا لإدارة أن هناك إدراكاً  -
 كان الریاضیون یراه المشرفون كما العمل مكان في الوقت معوقات توافر مستوى أن -

 . نسبیاً  مرتفعاً 
 حرس لدى الوقت إدارة« بعنوان بدراسة الزهراني سعید بن علي الطالب قامالدراسة الثالثة: 

 العلوم في شهادة الماجستیر نیل متطلبات ضمن ذلك 2005 « مكة المكرمة الحدود بمنطقة
 .الإداریة

 :الآتي  النحو على الدراسة تساؤلات وتمحورت
 المكرمة. مكة بمنطقة الحدود حرس ضباط نظر وجهة من الوقت إدارة أسالیب أبرز ما  -1
الحدود بمنطقة  حرس ضباط نظر وجهة من الوقت لإدارة الشخصیة المعوقات أبرز ما -2

 مكة المكرمة.
حرس الحدود  حرس ضباط نظر وجهة من الوقت لإدارة التنظیمیة المعوقات أبرز ما -3

  بمنطقة مكة المكرمة.
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الحدود  حرس ضباط نظر وجهة من الوقت لإدارة والفنیة التقنیة أبرز المعوقات ما -4
 بمنطقة مكة المكرمة.

 :یلي ما علیها النتائج التي تحصل وأهم
 حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة لدى الوقت إدارة أسالیب أبرز فعال تلعبه دور وجود- 

 .للوقت الأمثل تجاه الاستغلال
حرس الحدود بمنطقة مكة  لدى الوقت لإدارة الشخصیة المعوقات تلعبه سلبي دور وجود- 

 المكرمة تجاه الاستغلال الأمثل للوقت.
لدى حرس الحدود بمنطقة مكة  الوقت لإدارة التنظیمیة المعوقات تلعبه سلبي وجود دور- 

 المكرمة تجاه الاستغلال الأمثل للوقت. 
حرس الحدود بمنطقة  لدى الوقت لإدارة والفنیة التقنیة سلبي تلعبه المعوقات دور وجود- 

 مكة المكرمة تجاه الاستغلال الأمثل للوقت.
 ببحث لاستكمال متطلبات الحصول على فهد بن سعد الغییثي قام الطالب :الدراسة الرابعة

 بعنوان"أسالیب إدارة الوقت 2001درجة الماجستیر في الإدارة جامعة أم القرى السعودیة 
 وممارستها التربویة من وجهة نظر مدیري الإدارات الأمنیة" 

 :فیما یلي  الدراسة تساؤلات وتمحورت
 الوقت وأهمیتها في الفكر الإداري المعاصر. إدارة ممفهو ما -1
 الإداري المعاصر. الفكر في الوقت إدارة أسالیب ما -2
 المعاصر الإداري الفكر في الوقت إدارة لأسالیب التًربویة الممارسات ما -3
 التًربویة. وممارستها الوقت إدارة لأسالیب الأمنیة الإدارات مدیري استخدام مدى ما -4
 مدیري لدى الوقت إدارة لأسالیب التًربویة للممارسات المقترح النظري التصور ما -5

 .الأمنیة الإدارات
 :الدراسة هذه إلیها توصلت التي النتائج وأهم
 .الوقت إدارة أسالیب بعض یستخدمون الأمنیة الإدارات مدیري أن -
 الإدارات مدیري لدى ممارسة الوقت إدارة أسالیب أكثر من بالأهداف أسلوب الإدارة -

 .الأمنیة
 الصعوبات. بعض فیه بالمشاركة الإدارة لأسلوب الأمنیة الإدارات مدیري استخدام -
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  الوقت إدارة أسالیب أقل من الذاتیة الإدارة لأسلوب الأمنیة الإدارات مدیري استخدام -
 الواقع. في ممارسة

الدراسات السابقة: متغیر الإنهاك النفسي 
دراسة بعنوان" الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي حسام محمود زكي علي قام الطالب 

وبعض المتغیرات الدیموجرافیة لدى عینة من معلمي الفئات الخاصة بمحافضة المنیا" سنة 
2008 .

تساؤلات الدراسة: 
 ما طبیعة العلاقة بین الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عینة الدراسة؟ -1
 هل یختلف الإنهاك النفسي باختلاف جنس المعلم لدى عینة الدراسة؟ -2
  هل یختلف الإنهاك النفسي باختلاف عدد سنوات الخبرة التدریبیة للمعلم للدراسة الحالیة؟ -3
 هل یختلف الإنهاك النفسي باختلاف الفئة التي یدرس لها المعلم في الدراسة الحالیة؟ -4

نتائج الدراسة: 
 توجد علاقة ارتباطیة سلبیة بین الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عینة الدراسة. -
 لا یوجد فرق دال إحصائیا بین متوسطي درجات المعلمین والمعلمات في الإنهاك النفسي. -
لا یوجد فرق دال إحصائي بین متوسطي درجات المعلمین ذوي الخبرة الأقل من ثمان  -

سنوات والمعلمین ذي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات لدى عینة الدراسة في الإنهاك 
 النفسي.

لا یوجد فرق دال إحصائي بین متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصة(الصم،  -
 المكفوفین، المعاقین عقلي) في الإنهاك النفسي لدى عینة الدراسة.
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 .................................................. مدخل عام إلى الدراسة  الفصل الأول

خلاصـــــــة 

        انطلاقا مما طرح في هذا الفصل والخاص بالمقاربة المنهجیة للبحث وبعد صیاغة 
الإشكالیة في إطارها النظري، وبعد صیاغة الفرضیات لإجابة مؤقتة لأسئلة الإشكالیة، وبعد 

عرض مجمل الخطوات المنهجیة الإجرائیة للبحث وعرضنا بعض الدراسات السابقة التي 
تناولت الموضوع، فإننا نرى بأن الضرورة المنهجیة أن نحاول وبالتفصیل أن نقدم شرحا 

نظریا لأهم المفاهیم التي تهیكل علیها البحث، وذلك من خلال الفصول النظریة. 

      حیث سنحاول استعراض ماهیة إدارة الوقت، مفهومها وأنواعها والعوامل المؤثرة فیها 
ومعوقاتها وكل ذلك بهدف تسلیط الضوء على كیفیة تأثیر إدارة الوقت على الإنهاك النفسي 

 لدى العمال في المؤسسات. 
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 .............إدارة الوقت.................................................ثانيالفصل ال

تــمــهــــیـــــــد 

یعتبر الوقت من الموارد القیمة في أي مؤسسة،ولأي منظمة،ولأي فرد،وهو أحد الموارد التي 
لا یمكن أن یعاد إنتاجها أو تغطیتها،وهو من العناصر الأساسیة للإدارة الفعالة و من هنا 

فما من حركة تؤدي و یقوم به الفرد إلا كان ضمن وقت محدد،ومخصص للقیام به فالإدارة 
هي أساس حركة وزمن،أو وقت وعمل،وهي القیام بعمل ضمن وقت محدد،ومنهنا فالإدارة و 

الوقت كلمتین متلازمتین معا لتصبح إدارة الوقت،فهي لم تأتي بشكل عشوائي فالأولى( 
الإدارة) بالمفهوم العام عبارة عن عملیات معینة یراد من خلالها إنجاز الأعمال بشكل منسق 

و فعال ومنضم لتحقیق الأهداف المرسومة بأفضل الوسائل وأقل التكالیف،وتعتبر 
الثانیة(عنصر الوقت ) من الإمكانیات المتاحة و المنظمة للموارد البشریة أو المادیة و التي 

یفترض أن تستثمر بشكل فعال و كامل،حیث تعتبر من المعاییر المهمة التي تمیز بین 
الدول المتقدمة و النامیة من حیث حداثة الإدارة و القدرة على الإنجاز،حیث أصبح من 
الثابت في الحیاة المعاصرة،أن فن تنظیم الوقت من الفنون التي تحتاج إلى الدراسة و 

التأمل،حیث تقوم النظم الإنتاجیة على أساس تنظیم الوقت وحسن إدارته للعمل تحقیقا للهدف 
المشترك،ونظرا لأهمیة هذا العامل غیر الملموس داخل المنظمات ارتأینا دراسته و التركیز 

 علیه.
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 إدارة الوقت..............................................................ثانيالفصل ال

إدارة الوقت:  -1
 مفهوم إدارة الوقت: -1.1

تعتبر إدارة الوقت من المفاهیم الإداریة المعاصرة التي اتفق جمیع الباحثین على أهمیتها 
الكبیرة في بیئة الأعمال الحالیة،لكنهم اختلفوا في تعریفها ،وبناء على هذا سنحاول تقدیم 

مجموعة من التعاریف التي أنیطت بها. 

عملیة دقیقة لتحدید كیفیة استخدام الوقت داخل :"  حسب زهیر الكاید فإن إدارة الوقت تعني-
المنظمة خلال فترة زمنیة محددة في المستقبل قد تكون لیوم أو لأسبوع أو شهر،لیتم ذلك من 
خلال سجل مكتوب یومي أو أسبوعي أو شهري یكون دلیل للمدیر أو العاملین أثناء قیامهم 

 )1(بالعمل.

عملیة ذهنیة للتعامل الفعال مع :"حسب نیكولاس ودبواس فإن إدارة الوقت تعرف على أنها- 
الإدارة، :الوقت تتطلب مجموعة من التقنیات وتؤخذ في الحسبان أربعة عناصر هي

 )2(.العزم،التنسیق والفاعلیة

فن ترشید استخدام وقت المدیر من خلال :"حسب ماسي فإن إدارة الوقت تعرف بأنها- 
وضع الأهداف وتحدید مضیعات الوقت ووضع الأولویات واستخدام الأسالیب الإداریة 

 )3(.لتحقیق الأهداف بكفاءة وفاعلیة

 

 

 . 7 ،ص1993،معهد الإدارة العامة،الریاض ،إدارة الوقت و الذات زهیر الكاید : )1(

Nicelas pierre et Deboisse jéromemortemard :La gestiondu temps – Le guide du 
gestionnaire Septieme tirage ,éditionchihab,Alger,1994,p3.)2( 

Massie Josephl:Essentials of management,prentice –hall inc,New jersey,1987,p95.)3( 
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توجیه القدرات :" حسب كل من لبوف وستیوارت فإن إدارة الوقت تعرف على أنها- 
الشخصیة لأفراد داخل المنظمة وإعادة صیاغتها لإنجاز العمل المطلوب في ضوء القواعد و 

 )1(.النظم المعمول بها،وفقا للزمن و الوقت المحدد

- حسب فیرنر فإن إدارة الوقت تعرف على أنها: عملیة مستمرة من التخطیط والتنظیم 
والتقویم المستمر لكل النشاطات التي یقوم بها المدیر خلال فترة زمنیة محددة ،تهدف إلى 

 )2(.توظیف الوقت المتاح واستخدامه للوصول إلى تحقیق الأهداف بفعالیة

ومحاولةإدارتهلاتأتیمنمنطلقتغییره،إنالوقتكمایقولماكینزیهوالعنصرالأكثرتصلباوالأقلمرونةفیالوجود
وكذاتقلیلالوقتالضائعمنههدرادونأیفائدةأوإنتاج،بلمنمنطلقكیفیةاستغلالهبشكلفعال،أوتعدیلهأوتطویره

.)3( 

وإلىضرورةإعلانالحربعلىالف،وبناءاعلىهذاالأساسدعىهولمسترومالمدیرإلىالكفاحمنأجلاستغلالالوقت
، وضى

منخلالاعتمادمنهجیةتنظیمیةذاتخصائصإرشادیةلإدارةالوقتوإنجازالمهامالمؤجلةوجدولةالعمللهوللع
 )4(املینمعه.

علموفنیستخدمهالمدیرمنأجلالاستغلالالفعاللو:"وكتعریفلإدارةالوقتنعتمدهفیهذهالدراسةیمكنالقولأنها
قتهووقت العاملین معه،معتمدا في ذلك على منهجیة إداریة مستمرة تقوم على 

التخطیط،التنظیم،التوجیه والرقابة على الوقت ومختلف مضیعاته التي تحول دون الاستفادة 
منه". 

 ،مؤتة للبحوث و دارة الوقت من وجهة نظر مدیري الإدارة الوسطى في الجهاز الحكومي القطريعلیمحمد العضایلة :إ)1(

 .52،ص2002،مؤتة،7،العدد 17الدراسات ،المجلد

Ferner jole,successful time management,johnwiley and sons,newyork,1980,p12.) 2( 

 .11،ص1991،المكتبة الوطنیة،عمان،إدارة القلق عماد صلیبا معایعه :)3(

، انعكاسات العلاقة بین منظومة العملیات الإداریة وتطویر إدارة الوقت فهمي خلیفة الفهداوي وخالد أحمد الصرایرة:)4(

 .2294،ص2004دراسة  میدانیة في جامعة مؤتة،أبحاثالیرموك،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة الیرموك،
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انطلاقا من هذا التعریف،ومن مجموع التعریفات السابقة فإننا نستنتج مایلي: 

 إدارة الوقت علم لأن لها مبادئ وقواعد ونظریات وأسالیب خاصة. •
 إدارةالوقتفنلأنهاتعتمدعلىالمهارةوالخبرةوالتجربة،ممایجعلهاتختلفمنمدیرإلىآخر. •
 .إدارةالوقتعملیةمستمرةومتكاملةتجمعبینالتخطیط،التنظیم،التوجیهوالرقابةعلىالوقت •
 .إدارةالوقتعملیههادفةتسعىإلىتحقیقالاستخدامالفعالللوقتداخلالمنظمة •

). 01(لخصها حمودة من خلال الشكل رقم:- مكونات الإدارة الفعالة للوقت 2.1

 

 

 

 

 

 

 أهمیة إدارة الوقت): 01الشكل رقم (

 .09،ص2003حمودة عبد الناصر،:المصدر
 
 
 
 
 
 

 الفعالیة

 الارتیاح الكفاءة
 إدارة الوقت
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هي فن وعلم الاستخدام الرشید للوقت،وهي علم استثمار الزمن بشكل فعال وهي عملیة قائمة 
،والتوجیه والمتابعة و الاتصال،وهي عملیة كمیة زعلى التخطیط،و التنظیم،والتنسیق،والتحفي

ونوعیة معا في ذات اللحظة وهي عملیة لا تنضر إلى الماضي أو ترتبط بالحاضر وإنما 
هي أساس موجه إلى المستقبل، وتقوم باستشراف آفاقه والتنبؤ به و الوقوف على مساراته و 
اتجاهاته و الدروب المختلفة للأهداف ومن ثم فإن الطریق إلى المستقبل یرتكز على حسن 
اختیار بدائل الحاضر، واتخاذ الحاضر كقاعدة انطلاق إلى المستقبل، و حتى نحسن إدارة 

 الوقت في المستقبل.

- أهمیة إدارة الوقت: 3.1
للأسف هناك من الناس من یضن أن تنظیم الوقت معناه الجد التام ولا وقت للراحة أو 
التسلیة و البعض یظن بأن تنظیم الوقت شيء تافه لا وزن له و ذلك لأنهم لا یدركون 

الأهمیة الحقیقیة لإدارة الوقت و الفوائد التي تنتج عن ذلك، وتتمثل هذه الأهمیة: 
- تحدید جید و سلیم للاختصاصات، أي منع كل تضارب وتعارض، ومنع التدخل في 

أعمال الآخرین،أو الظلم في توزیع المهام والأعمال،ویمنع الازدواج في الأعمال ،كما ینظم 
الأولویات و یرتبها بالشكل الذي یساعد المشروع على: 

 -تعظیم الاستفادة من كل الموارد.

-رفع معدلات الإنجاز إلى أعلى درجاتها. 

-معالجة أي عاطل أو ممهد أو غیر مستغل. 

 -اكتساب مزایا تنافسیة فائقة عن المنافسین الآخرین.

-تعمیق واع ومدرك للشعور بالمسؤولیة الإیجابیة اتجاه النجاح العام للمؤسسة. 

-استخدام التنسیق المسبق و المبكر وأسالیب المشاركة و التفاعل البشري،وزیادة  الإحساس 
بالآخرین و العاملین بالمؤسسة بأنهم شركاء ولیسوا منافسین ،وتوطید علاقة التعاون 
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والاعتماد المتبادل ولیس تطاحنا وظیفیا،ما یساعد في تكوین فریق العمل أو ما تسمى 
 )1(.حلقات الجودة

-سلامة التخطیط المدرك لمدى قیمة التنظیم المرن للمتغیرات والمستجدات، ولطموحات 
الأفراد في الارتقاء الوظیفي المهاري،وما یستوعبه ذلك من توظیف سلیم إیجابي للوظائف. 

-سلامة التخطیط المدرك لمدى قیمة وثروة الوقت،ومدى ارتباط هذا بصور ورؤیة مستقبلیة 
واقعیة قابلة للتنفیذ. 

-دافعیة التحفیز،أي مدى وفرة الدوافع و البواعث الذاتیة و الخارجیة لتقدیم الأفضل. 

-المتابعة المكانیة والزمنیة للأنشطة وتعمیق الإحساس بالأمان بالتوجیه الإیجابي إلى  
أفضل السبل وأقلها جهدا،لتحقیق الإنجاز المطلوب ولیس بالسلطة. 

-إتاحة مجالات أوسع للمبادرة الفردیة وللإبداعات الشخصیة،و للتعبیر عن المواهب و 
المهارات لتحقیق الابتكارات. 

-زیادة الإنتاجیة الفردیة و الجماعیة للعاملین في المؤسسة كل،و من ثم تحسین قدرتها على 
المنافسة. 

-تحسین الأداء العام ،بالقضاء على المعیب والفاقد والهدر والضائع في العملیات 
 و تحسین صورة المؤسسة،و امتلاكها لمزایا ،الإنتاجیة،وبالتالي تحقیق مزایا خفض التكلفة

 )2(.تنافسیة أكبرتساعدها على غزوالأسواق بفعالیة

 :و الشكل التالي یوضح أهم فوائد إدارة الوقت

 

 

 . 205،ص2008،دار المسیرة ،عمان،الأردن،1،طالاتجاهات الحدیثة في القیادة والتنمیةالبشریةمحمد حسن العجیمي:) 1(

 .18، ص 2000، ایتراك للنشر و التوزیع ، مصر، 1 ، طالإدارة التنافسیة للوقتمحسن أحمد الخضیري : )2(
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أهمیة الوقت  ):02شكل رقم (
 .19 ،ص2000محسن أحمد الخضیري ، المصدر:

 

 تعميق المسؤوليات

 واقعية التنظيم

 الإدارة الجیدة للوقت

 سلامة التوجيه

 تحسين الأداء العام

 إتاحة المزيد من الوقت
 

  الفاعلية⃰ الإمتاع⃰ الإشباع⃰على قدرة أكبر 

تحديدالإحتياجات

  

 تعميق المسؤوليات

 دافعية التحفيز  سلامة التخطيط

 ابداع المبادرة  قرب المتابعة 

 زيادة الإنتاجية  تحسين معنويات العاملين

 

26 



 إدارة الوقت..............................................................ثانيالفصل ال

 - خصائص إدارة الوقت:4.1

یعتبر إدارة الوقت متاح للجمیع في نفس اللحظة و بنفس الكم و الحجم وهو مشاع دون  -1
تخصیص لجمیع الأفراد حیث یحق لكل منهم استخدامه واستغلاله وفقا لمطلق إرادته و 

 كامل اختیاره ودون قیود أو شروط. 
أنه قابل للاستغلال والاستثمار بدون حدود أو بدون قیود أو شروط أو عوائق أو  -2

 متطلبات لأنه ببساطة هو الوجه الآخر لعمل الحیات حیث یعتبر الوقت نمط الحیات. 
یعتبر قابل للاستعادة أو الاسترجاع مرة أخرى أو الاستعاضة عنه بأصل آخر یحل  -3

محله،و یعتبر أیضا حدیث و قدیم في الوقت ذاته وهو یحتوي على الماضي و الحاضر 
و المستقبل في شكل متكامل و مندمج معا و في الوقت نفسه قابل للتقسیم و التجزئة 

 إلى مالا نهایة.
أنه قابل للادخار أو الاكتناز أو التخزین أو الإحتفاض به لأنه الزمن لا یتوقف ولا یتردد  -4

 بل أنه دائم الاستمرار، فالوقت یمضي و یمر دون توقف.
أن الوقت لا یمكن تضییعه أو إنتاجه ولا یمكن إتاحته بشكل أكثر مما هو متاح فعلا ولا  -5

یمكن شراؤه أو الحصول على مزید منه من أي مصدر من المصادر و في الوقت ذاته 
 لا یوجد أكثر امتدادا من الزمن ولا یوجد أنذر منه.

یحتاج الوقت إلى فهم و إدراك شمولي و اسع و عمیق له و یعتبر عملیة متكاملة ذات  -6
 )1(.أبعاد و مضامین سلوكیة ذاتیة التفاعل

 - أسالیب إدارة الوقت:5.1

تعتبر أسالیب إدارة الوقت الحلقة التي یستخدمها الإداریون،كما تعمل على مساعدتهم 
وتوجیههم لاستغلال أوقاتهم أثناء العمل الاستغلال الأمثل بما یحقق أهداف العمل داخل 

إدارتهم. 

كما أن أسلوب إدارة الـوقـت یـعـد حـقـیـقـتا انـعـكاسا للـفـلـسـفـة والـمفهوم العام للإدارة وإدراك 
الحالة المحیطة،فالإداري كما تقدم في السلم الوظیفي للمؤسسة وجب علیه أن یحدث 

 .32،33 . ، ص2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، الإدارة بأهدافزید منیر عبودي: )1(
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تحویلا،أي من عملیة التنفیذ إلى عملیة الإدارة،ویجد الكثیرونذلك تحدیا صعبا،إذ تتطلب 
مسؤولیات المدیر الإضافة انتقالا من استغلال الأشیاء على استغلال الأشیاء والأشخاص 

 )1(معا.

والأسالیب الإداریة تمثل جانبا هاما لإدارة الوقت ذلك أنها  تحدد إلى حد كبیر طبیعة العمل 
بشكل عام وطبیعة العلاقة بین العاملین من خلال سلوك المدیر الذي ینتهج أسلوبا معینا 

لإدارة وقت العمل الرسمي أو یجمع عدة أسالیب،كما أن الأسلوب الذي ینتهجه المدیر في 
 )2(.إدارة وقته غالبا لسماته وقدراته الذاتیة وقناعته الشخصیة

وبناءا على ذلك یقوم الباحث بعرض لأهم أسالیب إدارة الوقت داخل المؤسسات: 

 أسلوب الإدارة بالتفویض. -1
 أسلوب الإدارة بالأهداف. -2
 أسلوب الإدارة بالمشاركة. -3
أسلوب الإدارة الذاتیة.  -4

- أسلوب الإدارة بالتفویض: 1.5.1

یعتمد أسلوب الإدارة بالتفویض على أن یقوم المدیرأو القائد بتفویض جزء من سلطاته إلى 
مرؤوسیه من المدیرین،ویحتفظ لنفسه بالجزء الهام فقط،وهؤلاء یوزعون جزءا من سلطاتهم 

 )3(على مرؤوسیهم،ویحتفظون بجزء من السلطات المخولة لهم ...وهكذا.

كما یعتبر هذا الأسلوب علاج لمركزیة البیروقراطیة،حیث تدور فكرته الأساسیة حول 
الاستغلال الأمثل لوقت المدیر وإعطائه الفرصة للاهتمام بالأعمال الهامة المحققة لأهداف 

، سلسلة فن علم إدارة الأعمال، ترجمة ولید عبد اللطیف، لا تضیع وقتك واستثمره من إدارة الوقتولیكینس ولیام آر: )1(
  .24،ص1991السعودیة ،

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال ، جامعة إدارة الوقت في الأجهزة الحكومیةسارة بنت محمد الغامدي: )2(
 . 58 ،ص2008الملك ، السعودیة 

 2000 ، دار حامد ،عمان ،الإدارة الحدیثة لمنظمات الأعمال البیئیة والوظائف والاستراتیجیاتالمغربي أحمد السید :)3(
 .187،ص 
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المنظمة التي تتطلب جهدا ووقتا وتفكیرا أكثر،وتفویض النشاطات الأقل أهمیة للمرؤوسین 
حتى یمكنهم القیام بها بفعالیة ،ولتحقیق الأهداف المرجوة من عملیة التفویض یجب على 

المدیر أوالقائد الالتزام بالخطوات التالیة: 

توفیر الوقت الكافي للمفوض لكي یستطیع ممارسة مهامه الأصلیة إلى جانب مهامه  -1
 الجدیدة.

 یتم اختیار الشخص بحسب قدراته ومهاراته وإمكاناته وتناسبه مع النشاط المفوض له. -2
متابعة المفوض لأعمال المفوض إلیه لضمان تحقیق الأهداف المنشودة في الوقت  -3

 )1(.المحدد

ویعد تفویض السلطة من أفضل أسالیب إدارة الوقت لدى المدیر، وهو في نفس الوقت من 
أنجح الوسائل التي یستخدمها المدیر في تطویر الموظفین، وتحسین أدائهم و إنتاجیاتهم 
واستغلال وقتهم، وذلك من خلال إسناد أكبر ممكن من الأنشطة الفنیة و الثانویة التي 

تتضمن كثیرا من التفاصیل الجزئیة للعمل لمعاونیه وتفویضهم بسلطات لأدائها،حتى یتسنى 
له التركیز على أداء الأنشطة المهمة والرئیسیة وكریس جهوده لمباشرة وظائفه الأساسیة 

الجوهریة مثل التخطیط العام،ورسم السیاسة و التنظیم العام، والرقابة العامة إلى جانب حل 
المشكلات المعقدة التي تعترض الأهداف الموضوعیة. 

كما أن المدیرین أكثر فعالیة بارعون دائما في تفویض المهام و الواجبات إلى الآخرین 
وضمان نجاح تلك الواجبات حیث یعتبر التفویض مهما لأن الوقت الذي من الممكن توفیره 

 )2(بفضل التفویض یعتبر هائلا.

وتعرف الإدارة بالتفویض بأنها "تحقیق انجازات معینة من خلال تحفیز وتطویر الآخرین 
 )3(لتحقیق بعض هذه النتائج والتي تعتبر من المسؤولیات والمهام التي یقوم بها الإداري.

 .164 ، ص 2001 ، مكتبة الملك فهد الوطنیة ،السعودیة ،1 ،طالإدارة العامة ـالأسس والوظائفالنمر وآخرون: )1(

  .100 ، ص 2000 ، بیروت، 1 (ترجمة جولي سلیبات)، طالسلوك الإنساني في العملدیفرسون جیف: )2(

 ، سلطة البحوث والدراسات إدارة الوقت منهج متطور لنجاح المنظمة العربیة للعلوم الإداریة سلامة سهیل فهد: )3(
  .157 ، ص 1988والإدارة ، عمان ، الأردن ، 
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وتفویض السلطة یعني منح المرؤوس الذي تفوض إلیه الصلاحیة وحریة التصرف والتنفیذ 
 )1(معا بعیدا عن أیة ضغوط أو قیود تحد من نشاطه الفكري وقدرته على الابتكار.

ومن خلال التعاریف السابقة یتضح أن تفویض السلطة یعني إسناد بعض المهام والواجبات 
إلى شخص في مستوى إداري أقل و إعطاءه الصلاحیات اللازمة لتنفیذ المهام الموكلة إلیه، 

وتفویض السلطة یتضمن تعیین مهام المرؤوسین ومنحهم السلطة اللازمة لممارسة هذه 
المهام ،مع استعداد المرؤوسین لتحمل تبعات المسؤولیة لأداء مقبول لهذه المهام وذلك 

لتسییر عملیة اتخاذ القرار. 

ویشیر العضایلة وبوكنان إلى أن هناك خطوات رئیسیة یجب إتباعها في عملیة التفویض 
 )2(وهي كما یلي:

. تحدید المهام المفوضة للمرؤوسین. 1

. تحدید الواجبات والمسؤولیات التي یفوضها لمعاونیه. 2

. منح الإذن كتابیا باستخدام السلطة وممارستها،واتخاذ الإجراءات اللازمة مع ضرورة 3
معرفة الموظفین بهذا التفویض بمعنى منحه السلطة اللازمة لإنجاز هذا المهام. 

. الالتزام من قبل المرؤوسین لإنجاز المهام الموكلة إلیه بشكل مرض. 4

. مراقبة أداء من فوضت إلیه السلطة للتأكد من حسن استخدامها في أداء مهامه الوظیفیة 5
بطریقة سلیمة،وتسخیرها لتحقیق أهداف المؤسسة. 

. دعم ومساندة الرئیس إلى المفوض إلیهم في تهیئة الوسائل التي تساعدهم في إنجاز 6
المهام الموكلة إلیهم. 

، جامعة الملك عبد العزیز، الریاض، دورة تنمیة المهارات الإداریة للقیادات الأكادیمیة علاقي مدني عبد القادر: )1(
 .62 ، ص 1991

، سلسلة فن وعلم إدارة الأعمال(ترجمة ولید عبن االله هوانة)، كیف تفوض بفاعلیة من إدارة الوقتبوكنان روبرت: )2(
 .389، ص 1991
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. عدم تشجیع المرؤوسین المفوض إلیهم الصلاحیات في العودة إلى الرئیس لأخذ موافقته 7
عل إجراءاتهم. 

  :مستویات التفویض

 )1( أن هناك ثلاثة مستویات للتفویض وهي:هاینزویشیر في ذلك 

التفویض على أساس ما یجب عمله ،مع منح المرؤوسین الحریة فیما المستوى الأول:  •
 یتعلق بمعدل العمل والرقابة على الجودة.

 التفویض على أساس ما یجب عمله،مع منح المرؤوسین الحریة في المستوى الثاني: •
 تحدید ما یجب عمله وأسلوب الأداء ومعدله،وكذلك مدى الجودة التي یتم بها العمل.

 التفویض عل أساس ما ینبغي تحقیقه من أهداف،مع منح المرؤوسین المستوى الثالث: •
الحریة في تحدید ما ینبغي عمله وأسلوب الأداء ومعدله ،وكذا مدى الجودة التي یتم بها 

 العمل.

ویتبین مما سبق أن ترتیب مستویات التفویض للسلطة على النحو المشار إلیه یرتبط بالنضج 
الوظیفي للمرؤوسین ،ففي المستوى الأول یتم التفویض للمرؤوسین ذوي النضج الوظیفي 

المنخفض،أما المستوى الثاني للتفویض فیتم للمرؤوسین ذوي النضج الوظیفي المرتفع 
 فإن عملیة التفویض تكون عملیة كاملة حیث ،نسبیا،أما في ما یتعلق بالمستوى الثالث

یمارسون مسؤولیات العمل الیومي دون تدخل من المدیر ویصبح هذا المستوى من التفویض 
 عندما یحقق المرؤوسین مستوى عالیا من النضج الوظیفي.

- أسلوب الإدارة بالأهداف: 2.5.1

تنطلق الإدارة بالأهداف من فرضیة بأن أهداف المنظمة یجب أن تكون واضحة ومعروفة 
لجمیع العاملین،كما یتفق أسلوب الإدارة بالأهداف بالمنهج العلمي في إدارة الوقت من حیث 
تحدید أهداف معینة یسعى لتحقیقها من خلال فترة زمنیة معینة،ومن خلال القیام بالنشاطات 

(ترجمة محمود مرسي وآخرون)،معهد الإدارة العامة،الریاض إدارة الأداء-دلیل شامل للإشراف والفعال هانز ماریون أي:)1(
 .311 ، ص 1988،
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الإداریة الرئیسیة وهي التخطیط و التنظیم والتوجیه والرقابة واتخاذ القرارات،كما یعتمد نجاح 
الأهداف وتحدید الفترة الزمنیة المناسبة لإنجازها،ومن أهم المزایا التي یحققها أسلوب الإدارة 

بالأهداف في المنظمة استغلال الوقت بفعالیة تامة وزیادة الإنتاج وارتفاع الروح المعنویة 
للأفراد وتقویة العلاقات والاتصالات بین الإدارة والعاملین،والتشخیص الجید لمشكلات العمل 
ووضع الحلول اللازمة لها،كما أن تحدید أهداف المنظمة وتوفیر الإمكانیات المادیة والفنیة 

وإنشاء نظام لمعلومات وتدریب العاملین،وتنمیة وعیهم بالمصلحة العامة للمنظمة تمكن 
الإدارة من تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف الأمر الذي یؤدي بدوره إلى الاستغلال الأمثل 

 )1(للوقت.

ویعتبر أسلوب الإدارة بالأهداف من الأسالیب الحدیثة المتطورة والذي من خلالها یتم تحدید 
الأهداف والفترة الزمنیة اللازمة لتحقیق النتائج المحددة،وذلك بوضع البرامج والخطط اللازمة 
لذلك بین الرئیس والمرؤوسین،إذ تقدم في شكل أهداف من المرؤوسین إلى رئیسهم ومناقشتها 

م بصیاغة مصطلح الإدارة بالأهداف ونادى بالتركیز 1990وإقرارها،وقام بیتر داركر عام 
 )2(على الأهداف بدلا من التأكید على مناقشة كیف یتم عمل هذه الأشیاء.

وتعرف الإدارة بالأهداف على أنها "طریقة یتم بموجبها كل من الرئیس ومرؤوسیه معا بتحدید 
الأهداف العامة للمنظمة التي یعملون بها،وتحدید مجالات المسؤولیة في شكل نتائج متوقعة 

واستخدام تلك المقاییس كموجهات في تحریك الوحدات الإداریة وتشغیلها وفي إسهام كل 
عضو من أعضاء تلك الوحدات. 

 

 

 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،المركز العربي للدراسات الأمنیة إدارة الوقت في الأجهزة الأمنیة العتیبي نایف زراق: )1(
 .43 ،ص1991،الریاض ،

 .70 ، ص 1990(ترجمة عبد الرحمان بن أحمد الهیجان )، دار الفرقان ، الریاض ، إدارة الوقت فونتانا دیف: )2(
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ویعرفا هاینز "الإدارة بالأهداف في عملیة الاجتماع مع المرؤوسین في بدایة مشروع،و فترة 
 )1(عمل والاتفاق على النتائج التي ینبغي انجازها.

ویشیر حریري إلى أن الإدارة بالأهداف هي أسلوب من أسالیب الإدارة الحدیثة،یقصد به 
الربط الوثیق لتبیین الأنشطة التي تقوم بها الإدارة وما یوضع لها من أهداف أو هي نظام 

یمكن المؤسسة عن طریق أن تحدد ما ترید تحقیقه،مع ضرورة تقویم ما تم انجازه قیاسیا إلى 
 )2(هذا الذي تم تحدیده.

  :خطوات الإدارة بالأهداف

 )3(حدد سلامة أربع خطوات رئیسیة للإدارة بالأهداف وهي:

یطلب الرئیس من المرؤوس ورقة مكتوبة تتضمن تصوره عن الفترة المستقبلیة قصیرة  -1
 المدى بحیث تشمل وضع الأهداف العملیة والشخصیة.

 یجتمع الرئیس مع المرؤوس لمناقشة هذه التصورات وإجراء التعدیلات اللازمة لها. -2
تنفیذ المهام والواجبات التي تم الاتفاق علیها ومحاولة حل المشكلات التي تعترض  -3

 التنفیذ.
 تقویم النتائج النهائیة بعد انتهاء الفترة الزمنیة لإنجاز المهام المحددة مسبقا. -4

وقد تختلف خطوات الإدارة بالأهداف باختلاف المهتمین بها وخبراتهم وفلسفتهم وقد وضع 
درهنموذجا للإدارة بالأهداف،ویتكون من خمسة خطوات تتضح في الشكل التالي: 

 

 

 

 .107 ، ص 1988هاینز ماریون آي: مرجع سابق ،)1(

 . 43 ، ص 1999، مكتبة الأفق ، مكة المكرمة ، الإدارة التربویة  حریري هاشم بكر: )2(

 .161 ، ص 1988 سلامة سهیل فهد: مرجع سابق ، )3(
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 یوضح : خطوات الإدارة بالأهداف .  )03شكل رقم ( 

 . 14 ، ص 1980                دره عبد الباري : 

وبتحلیل هذا الشكل للإدارة بالأهداف تبین أن مجالات الأداء والمعاییر هي الأساس الذي 
یبنى علیه تحدید الأهداف والذي یتم بناءا على مبدأ المشاركة بین المدیر والعاملین في 
المنظمة،وبناءا على تحدید الأهداف یتم وضع خطط العمل وتنفیذها مع ضمان توفیر 

عناصر الرقابة سواء من المدیر أو الأفراد. 

وفي نهایة الأمر تمثل الخطوة الأخیرة لأسلوب الإدارة بالأهداف،تقییما لمستویات تحسین 
الأداء ومدى التقدم في تحقیق أهداف المنظمة ككل. 

مما سبق یتضح أن الإدارة بالأهداف تعتبر فلسفة إداریة حدیثة،ونموذج یحقق إشراك 
العاملین في وضع أهداف المنظمة وطرق تنفیذها مع رؤسائهم والاشتراك في عملیة 

التخطیط لمنظمتهم،الأمر الذي یحقق نوعا من الرضا النفسي والشعور بالانتماء 

استعراض مدى التقدم في تحقیق الأھداف بالاشتراك بین الرؤساء 
 والمرؤوسین

 وضع عناصر المراقبة بین الرؤساء و المرؤوسین 

 وضع خطط العمل وتنفیذھا من قبل المرؤوسین 

 تحدید الأھداف بالاشتراك بین الرؤساء و المرؤوسین

تحدید مجالات الأداء و المعاییر بالاشتراك بین الرؤساء و 
 المرؤوسین
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للمنظمة،وهذا یساعد في الارتباط بین العاملین ورؤسائهم وتوجیه طاقتهم للإبداع وخدمة 
منظمتهم،الإدارة بالأهداف تساعد في تحدید الأدوار لكل المستویات الإداریة،وتحدید 

المسؤولیة وكذلك النظم الرقابیة بواسطة العاملین أو المرؤوسین أنفسهم،والإدارة بالأهداف 
تساهم ببث روح المشاركة بین الرؤساء والمرؤوسین والعمل بشكل جماعي كما تهیئ لهم 

فرصة التطویر والنمو الذاتي وتحسین أدائهم. 

كما أن تركیز هذا الأسلوب في الإدارة على تحدید الأهداف أو على نتائج معینة یسعى 
لتحقیقها خلال مدة زمنیة محددة،یتفق تماما مع المنهج العلمي المطلوب في إدارة 

الوقت،والذي یركز على ضرورة تحدید الأهداف العملیة والشخصیة التي یسعى لتحقیقها 
خلال مدة زمنیة محددة،والواقع أن تفضیل خطوات الإدارة بالأهداف تعمل على توضیح 

 )1(كیفیة الاستفادة من الوقت بشكل أفضل واستغلاله الاستغلال الأمثل.

ویؤكد علماء الإدارة أن وضع الأهداف لأي منظمة وربطها بعنصر الوقت یعتبر لب أو 
مركز عملیات التخطیط ،حیث یتضمن التخطیط تخطیطا مسبقا لنشاط الغد لإنجاز الأهداف 

قصیرة الأمد،وإعداد استراتیجیات لتحقیق الأهداف بعیدة الأمد وتحدید الأهداف للمرؤوسین 
ومساعدتهم على تطویر أنفسهم ،وتحقیق أهدافهم من خلال أهداف المنظمة،ومن هنا تتحدد 
نقطة البدایة في تطبیق إدارة الوقت بشكل فعال بوضع خطة كاملة متجانسة محددة الأهداف 
بشكل واضح ومرن بحیث یعرف المدیر الاتجاه والطریق الذي یسیر فیه الهدف الذي یسعى 

 )2(لتحقیقه على المدى القریب أو البعید.

وخلاصة القول أن الإدارة بالأهداف تشرك الرؤساء و المرؤوسین في تحدید الأهداف 
والتنفیذ،ویترتب على ذلك تحدید الفترة الزمنیة،ویؤدي هذا إلى إدارة جیدة للوقت واستثماره 

الاستثمار الأمثل. 

 ،مكتبة التربیة تطویر الإدارة المدرسیة في دول الخلیج العربیة فهمي محمد سیف الدین وحسین عبد المالك محمود: )1(
 . 409 ،ص 1993العربي لدول الخلیج ،

 ،وزارة التربیة إدارة الموجه التربوي لوقته ومساعدة العاملین في إدارة وقتهم عیسان صالحة عبد اللطیف یوسف: )2(
 . 13،ص 1992والتعلیم ،عمان،
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.- أسلوب الإدارة بالمشاركة: 3.5
من الأسالیب الإداریة الحدیثة التي كثر الاهتمام بها في الآونة الأخیرة بسبب ما تركته من 

آثار ایجابیة حیث یتم إشراك العاملین في الإدارة واتخاذ القرار والمشاركة في تحمل مسؤولیة 
التخطیط و التنفیذ وفكرة إشراك العاملین في الإدارة قد روج لها من الدول المختلفة رغبة في 
توسیع نطاق الدیمقراطیة حتى تشمل مجال العمل في المؤسسات المختلفة،وإشراك العاملین 

 )1(في الإدارة ذو فعالیة ملموسة من وجهة نظر الإدارة السلیمة.
وتعرف أیضا بأنها "مجموعة من العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة یتخذ بموجبها العاملون 

 )2(فیها القرارات الخاصة بالإنتاج وتقدیر ظروف العمل.
ویتضح من المفاهیم السابقة أن تعریف الإدارة بالمشاركة یعتمد بشكل أساسي على عملیة 

إشراك العاملین في وضع القرارات حیث أن القرار عملیة جماعیة یشترك فیها صاحب سلطة 
اتخاذ القرار مع أفراد آخرین،لأنه لا یستطیع الإحاطة بجمیع الجوانب والأبعاد التي تعارض 

سبیل التنظیم ،لذا لابد من المشاركة لأنها من أسس الإدارة المعاصرة،وكثیرا من القرارات 
الإداریة بل معظم القرارات لها أبعاد تنظیمیة وإنسانیة وقانونیة وبیئیة واقتصادیة،وهو الأمر 

الذي یدعوا إلى وجود مساهمة المرؤوسین والمستشارین والخبراء المعنیین بأبعاد تلك القرارات 
المختلفة وآثارها،فضلا عمن یعنیهم القرار بصورة مباشرة. 

 - أسلوب الإدارة الذاتیة: 4.5.1
یتمثل مفهوم الإدارة الذاتیة بوجود فلسفة معینة ومفهوم متطور لدى المدیر أو القائد،یتم من 
خلاله تطویر وتنمیة قدرات ومهارات الأفراد العاملین تحت إدارته الذاتیة لتحقیق أكبر قدر 

ممكن من الانجازات وكذلك أفضل النتائج سواء على المستوى الفردي نفسه أو على مستوى 
 )3(المنظمة بشكل عام.

،جامعة الدول العربیة إشراك الموظفین العاملین في الإدارة "فلسفة مفهوم المشاركة " عبد المجید علي وفهمي منصور: )1(
 .5 ، ص 1976،مركز البحوث الإداریة ،القاهرة ،

 ،مجلة المشاركة الجماعیة والأسلوب البارامتري في إدارة المنظمات الصناعیة النعیمي جلال وعبد الهادي ألاء حسین: )2(
 .147 ، ص 1990 ،عمان ،40الإداري ،ع

Cox Charles and BeekJhon :management devlepment advance in partice and theory 
,jhonwiley&sons ,londen ,1984,p167 .)3( 
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وأسلوب الإدارة الذاتیة یدفع الإداري إلى أن یطور نفسه وذلك من خلال معرفته بالمهارات 
التي یمتلكها ویقیمها ویعمل على تطویرها ولكن قبل البدء في التطویر الذاتي لابد أن یتعرف 

المدیر على ذاته،فالتعرف على الذات أم ضروري بالنسبة لعلاقة المدیر في الموظفین 
والإدارة الآخرین واقتدار وكذلك لوضع أهداف المدیر الخاصة بالنمو والتطور،ویتم التعرف 
على الذات بتحلیل المهارات التي یمتلكها المدیر مثل المهارات البدنیة والعقلیة والسلوكیة 

 )1(والإداریة والفنیة.
ویتضح من خلال ما سبق أن للإدارة الذاتیة أهمیة بالغة،حیث تهتم بالتركیز على ضرورة 

فهم الإداري لأهدافه التي یسعى لتحقیقها ومعرفته للأنشطة التي یقوم بها،وقدرته على 
التعامل مع الوسائل والطرق التي یستخدمها بطریقة حدیثة من أجل تحقیق أهدافه وزیادة أداء 

المنظمة بما یضمن رفع الإنتاج لذا فالمدیر الناجح یجب أن یكون على درایة وقدرة،وأن 
یؤمن بقدراته من خلال معرفة نفسه والإطلاع على أفكار حدیثة تمكنه من مواكبة التطور 

 الإداري.

 - أساسیات ومتطلبات إدارة الوقت:6.1

إدارة الوقت تعني إدارة الذات،فهي تتضمن إدارة الذات بطریقة معینة تمكن من الاستفادة  •
المثلى من وقت العمل حتى یمكن إدارة الوقت بنجاح،یجب أولا التركیز على الفاعلیة أي 

 القیام بالأشیاء الملائمة و الصحیحة.
جوهر إدارة الوقت هو تحدید الأهداف و الأولویات،إذ ینبغي استشارة الوقت من أجل  •

 تحقیق الأهداف المهمة أولا.
المشكلة الأساسیة لیست في قلة الوقت لكن في التوصل لأفضل كیفیة یمكن بها الاستفادة  •

 المثلى منها لإنجاز أشیاء مهمة.
 لإدارة الوقت بنجاح ینبغي تبني عادات جیدة. •
الاستفادة الناجحة من الوقت تنطوي على:- تخطیط منظم للوقت.  •

 )2(.- خطة إیجابیة ضد عوامل إهدار الوقت

 .113 علاقي مدني : مرجع سابق ، ص )1(

 .97 ،ص 2005 ،ترجمة مكتبة جریر ،السعودیة ،تعزیز الجودة الشخصیةرنجییت سینج: )2(
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 . أهم متطلبات إدارة الوقت التي اقترحها محمد الخضیري یوضح:)04الشكل رقم(

 .28 ، ص 2000محسن أحمد الخضیري، المصدر:

 

 

 تخطیط 

 تنظیم 

 توجیھ 

 تحفیز 

 تنسیق 

 متابعة 

 رصد الظواھر و 

 المستجدات والمتغیرات

 

   

 فھــــم عـــمـیــق واســــع

 استیعاب موسوعــي

 تحــلـیــل ذكــي

 إدراك المحــــیط

 تنـفیــذ تجــــریــــــدي

 الـــتـــزام دقــیـــق محـدد

 تقیــــــــــیـم تجـریـدي

 إدارة للتطویر وللتحسین و الارتقاء

 - إحساس عمیق بالولاء

 - شعور كامل بالالتزام

 رغبة عارمة في التفوق
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 - نظریاتالإدارةفیإدارةالوقت:7.1

و ، تــــعــــتبر الإدارة وسیلة حركیة ونــــهائیة،وهناك وقت یجب أن یتفق على أي عمل إداري
انطلاقا من هذه القاعدة برزت بشكل واضح في أوائل القرن العشرین أهمیة الوقت في 

 :الإدارة، وأهم هذه النظریات ما یلي

 :نظریة الإدارة العلمیة- 1.7.1

 الذي درس الحركة و الزمن،وقد قام رتیلوأهمیة هذه النظریة التي كانت من عمل فریدرك
م في شركة میدفیل الفولاذ،وبذلك تكونت دراسة الزمن عنده من 1881بدراسة الزمن سنة 

 .عمل تحلیلي وآخر إنشائي:جزأین للعمل

 :یتضمنالعملالتحلیلیالخطواتالتالیة •

 تقسیمأیعملیقومبهالفردإلىحركاتبسیطة. -1
 .التخلصمنالحركاتغیرالضروریة -2
 .دراسةالحركةالمتبقیةوجعلهانموذجیةونمطیةبالنسبةلتركیبالأفراد -3
تحدیدنسبةمئویةتمثلالتأخیرعنالوقتالمنتظربسببالحوادثوالأعطالالمفاجئةللآلاتوغیرهالإضافتها -4

 .إلىالوقتالفعلي
 .تسجیلوصفكامللكلحركةمنهذهالحركاتوتحدیدمقدارالوقتالفعلیاللازملأداءكلمنها -5
تحدیدنسبةمئویةتمثلفتراتالراحةالتییقضیهاالفردبینالحركاتالمختلفةلكییجددنشاطهوإضافتهاإلىالو •

. قتالفعلي
تحدید نسبة مئویة تمثل بطء الفرد في أداء العملیة عندما یبدأ بها لإضافتها إلى الوقت  •

 الفعلي.

 یتضح أن تیلور قد استخدم جزءا من دراسة الحركة كجزء فني مطلوب لدراسة الوقت 
وتتطلب هذه الدراسة دراسة الوقت الكامل للعمل الذي یؤدى مع تحدید أوقات للعمل و 

الأعیاد وأوقات للراحة و الأوقات الضائعة. 
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- نظریة العلاقات الإنسانیة: 2.7.1

ركزت هذه النظریة التي اهتم بها آلتون مایو على بناء المنظمة من وجهة النظر الاجتماعیة 
والإنسانیة كعلاقـات الأفـراد مع بـعــضهـم الـبـعــض وعلاقـاتـهم مع رؤسائـهم ومـع غـیـرهـم من 
داخـل وخـارج المـنـظـمـة، ویتضح الاهتمام بإدارة الوقت في هذه النظریة من خلال ضرورة 

 إعطاء العامل فترة للراحة وأخرى للعمل مما ینعكس إیجابا على روحه المعنویة.

یمكنتوفیرالكثیرمنالوقتواستغلالهفیأنشطةأخرىمنتجةإذتظهرأهمیةالوقتفیهذهالنظریةفیالجوانبالاجتما
: عیةوالإنسانیةوتتجلىأهمیةودورالوقتفینظریةالعلاقاتالإنسانیةفیالنقاطالتالیة

 .أنالوقتیؤدیإلىاتساعالمنضماتوزیادةحجمالمشروعاتالكبیرةممایؤثرعلىقدراتومهاراتالمدیرینوالأفراد -
أنالوقتیؤدیإلىتطویرأسالیبالعملبهدفزیادةالإنتاجوذلكمنخلالالتطوراتالتكنولوجیةوالتقنیةالتیتؤثرعلىا -

 .زلعاملینوتساعدفیسرعةالعملوالإنجا
إنالوقتیؤثرعلىأعمالالعاملین،فعندمایبدأالعاملعملهفیالمنظمةیكونفیمرحلةنشاطوحیویةوقوةجسمان -

 )1(.یةقادرةعلىالعملوبعدذلكیسعىإلىجماعةیرتكزعلیهافیأعمالهویتأثربهاتدریجیاعبرالزمن
هناكالعدیدمنالأمورالتیتؤثرعلىالنموالزمنیللعامل،وتحدمنإمكاناتهونضجهمنهانظامالحوافزونظاما -

لرقابةوالإشرافوالهیكلالتنظیمیالمغلق. 

 : - النظریةالحدیثةللمنظمة3.7.1

استفادةهذهالنظریةمنأخطاءالتجاربالنظریةالحدیثةوالإدارةالعلمیةوالعلاقاتالإنسانیة،وقدحاولروادها
 :الاستعانةمنالأفكارالتیسبقتهمومنأهمهذهالنظریات

 

 

 :نظریة اتخاذ القرارات -‌أ

 .29 ، ص 2007 ، دار جریر للنشر والتوزیع ، عمان ، 2،طإدارة الوقت ربحي مصطفى علیان: )1(
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من أشهر روادها هربرت سایمون الذي استفاد من النظریات السابقة حیث أضافت إلیها 
الكثیر وطورت مفاهیمها،كما أن إدارة الوقت احتلت مكانا بارزا واستعانت بالوقت في حل 
المشكلات الأساسیة للتخطیط والإنتاج،حیثاعتمدت على الأحداث الماضیة ووصفها بما 

یتلاءم مع اتخاذ القرارات،ویتأثر القرار بتلك الأحداث الماضیة وبذلك یمكن القول أن إدارة 
 .الوقت یؤثر على نوعیة القرار المتخذ وزمن حدوثه أیضا

 :النظریة الریاضیة -‌ب

اعتمدت هذه النظریة على الریاضیات في حل مشكلاتها وإدارة وقتها،حیث افترضت أن 
المنظمة كائن حي یولد ثم یموت وأن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه النظریة اعتبار 

المنظمة نظاما یقوم على التفاعل مع البیئة والمنافسین والدولة و المنظمات الأخرى 
والزبائن،وبذلك اهتمت هذه النظریة بالوقت وظهرت أهمیته في الطریقة العلمیة وحساب 
التفاضل ونظریة الاحتمالات ونظریة المباریات وبالتالي فإن كل مرحلة من هذه المراحل 

 )1(.تشكل فترة زمنیة تمر بها المنظمة خلال مراحل تطورها

- إدارة الوقت داخل العملیة الإداریة: 8.1

یمارس المدیر عمله داخل المنظمة من خلال مجموعة من الوظائف التي یطلق علیها اسم 
العملیة الإداریة أنها تتكون من أربع عملیات أساسیة هي: التخطیط، التنظیم،التوجیه والرقابة 

والتي یعد الهدف منها اتخاذ قرار حول كیفیة توزیع موارد المنظمة و المنهجیة المتكاملة 
لإدارة الوقت تفرض على المدیر أن یكون فعالا في توزیعه للوقت على كافة الوظائف 

السابقة، كما تفرض علیه أیضا أن یأخذ عامل الوقت بعین الاعتبار عند اتخاذه لأي قرار 
یرتبط بأي منها. 

 

 

- التخطیط وإدارة الوقت: 1.8.1

 .21،ص 1999 ،منشورات كلیة الاقتصاد،جامعةدمشق إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیميالنجار محمد عدنان: )1(
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یرتبط الوقت بالتخطیط ارتباطا أساسیا و یرافقه في جمیع عملیاته، فإعداد الخطة مهما كان 
نوعها یتطلب من المدیر أن یراعي التسلسل الزمني في جمیع مراحلها،إذیجب أن یقوم بتوزیع 

الأزمنة بشكل یتناسب مع المراحل المحددة، على أن یكون مجموع هذه الأزمنة الموزعة 
مساویا للزمن الكلي،وأن یختار الزمن المناسب لكل مرحلة، وعلى المدیر كذلك أن یدرك أن 
أهمیة الهدف ترتبط أساسا بالزمن أو الوقت المحددله فإذا تجاوزه أو تحقق قبله فهذا یعني 

 )1(.سوء التقدیر وبالتالي فشل التخطیط، الأمر الذي یبرز عدم فعالیة إدارة المدیر للوقت

إن من مقومات الخطة الناجحة أن تكون محددة بفترة زمنیة معینة، سواء كانت طویلة أو 
متوسطة أو قصیرة الأجل وذلك كي یسترشد بها المدیر في تحدید الأعمال الواجب منه 

تنفیذها كل حین، وتوزیعها على العاملین كل حسب تخصصه،إن التخطیط قد یستغرق من 
المدیر وقتا طویلا في أول الأمر لكنه سیعوض ذلك فیما بعد، حیث أنه یوفر نتائج أفضل و 

 وبدون تخطیط فالعمل یكون قائما على العشوائیة ،یقلص وقت الأداء الحقیقي للأنشطة
فتسود الفوضى داخل كافة أرجاء المنظمة، مما یؤدي إلى هدر كبیرفي الوقت ومایترتب 

علیه من انخفاض في إنتاجیة العاملین، الأمر الذي یقود إلى خسائر كبیرة تتكبدها المنظمة 
جراء ذلك وعلیه فتطبیق إدارة الوقت بفعالیة یبدأمن خلال قیام المدیر بالتخطیط الكامل و 

المتجانس الذي یعرّف له الاتجاه والطریق الذي یسیر فیه والهدف الذي یسعى إلى تحقیقه 
 )2(على المدى البعید والقریب.

یرتبط التنظیم بالإدارة الجیدة للوقت ارتباطا وثیقا، إذ دلت - التنظیم وإدارة الوقت:2.8.1
الدراسات والتجارب التي قام بها عدد من علماء الإدارة على أن التنظیم الجید یقلص الزمن 

المطلوب للإنتاج، وتنعكس فعالیة التنظیم الجید بشكل عام من خلال مجموعة من 
التي تظهر في كل واحدة منها أهمیة الوقت في التنظیم: كالمیل إلى التعاون الولاء السمات

للجماعة وتـــنظیم العمل بین أفرادها....الخ، فیعرف الفرد الواحد مهمته بكل دقة مما ینعكس 

 ، مؤسسة الجریسي للتوزیع والإعلان ،الریاض، إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداريخالد عبد الرحمان الجریسي :)1(
 .61،62. ، ص2002

  . 61،62.ص، نفس المرجع خالد عبد الرحمان الجریسي: )2(
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موضوع إدارة الوقت بالتنظیم الإداري ویرتبط على قدرته على تحقیق الهدف المطلوب منه 
في نواحي عدیدة،منها: 

یقوم المدیر بتحدید الأنشطة والمهام التي یفترض به أن تحدید المهام والاختصاصات: •
یؤدیها هو والعاملون معه، ویمكن له هنا أن یستعین بطریقة قائمة الوقت والنشاط لزیادة 

فعالیة  استغلال الوقت، والتي تبرز ماهو واجبا تأدیته في كل یوم من قبل جمیع 
العاملین، وبالتالي فهي تجنبهم الاتكال والتداخل في الصلاحیات، كما تساعد المدیر على 
الرقابة والتحكم في الوقت یومابیوم، إن قائمة الوقت والنشاط رغم أن إعداد یتطلب جهدا 

، إلا أنها ضروریة له لأنها تكون بمثابة المصباح الذي ینیر له رووقتا كبیرا من قبل المدي
طریق العمل  كما تساعده على اكتشاف مواقع الخلل في التنفیذ مما یوفر له القدرة على 

 معالجة المشاكل في وقتها مما یحول دون تفاقمها.
 یؤدي طول الإجراءات وتعقیدها وطول الفترة الزمنیة التي إجراءات وأسالیب العمل: •

یتطلبها إنهاء أیة معاملة إلى التذمر الشدید من قبل العاملین أو المستفیدین، ولإدارة الوقت 
بشكل فعال بفضل تحدیث وتبسیط إجراءات العمل المتبعة، وذلك من خلالإعداد 

الدراسات التنظیمیة ألازمة لاستبعاد الخطوات غیر الضروریة في العمل أو الاستعانة 
بالأجهزة و المعدات الحدیثة لإنجاز المعاملات بصورة سریعة، وعلیه فمتى ماكان المدیر 

فعالا في ذلك ساعیا بحرص إلى تخفیف وتبسیط إجراءات العمل فإنه یسیر نحو إدارة 
 الوقت بفعالیة وهو ما یفتح له سبل الانجاز العالي من خلال التنظیم الفعال.

 یفترض أن یتوفر للعنصر البشري الذي یعتمد علیه التنظیم بشكل البیئة التنظیمیة: •
أساسي بیئة تنظیمیة جیدة ومحیط مناسب، یستطیع تأدیة  أعماله على أكمل وجه، و 
تشتمل هذه البیئة على متغیرات عدیدة أهمها:البیئة المادیة للعمل والمتمثلة في توفیر 

 یضاف لها البیئة الاجتماعیة  المناسبة والمتمثلة في حسن ،المكان المناسب للعمل
علاقاته وتعامله مع الآخرین من حوله في العمل، وعلیه یجب أن یدرك المدیر أن توفیر 
هذه البیئة سیساعد دون شك في توفیر وقت العمل حیث یعمل من خلالها العامل بارتیاح 
مما یؤدي إلى رفع إنتاجیة، وبالتالي سعیه نحو تحقیق أقصى إنجاز في ظل ماهو متاح 

 من وقت.
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 إن طبیعة التنظیم الاتجاه نحو لامركزیة السلطة وتطبیق مبدأ الإدارة بالاستثناء: •
 فالمدیر في ظل التنظیم المركزي  نجده غارقا في ،المركزي أولاتؤثر على إدارة الوقت

تفصیلات وجزئیات عدیدة نظرا لاحتفاظه بكافة السلطات، الأمر الذي یرهقه ویؤثر سلبا 
على فعالیة في إدارة الوقت، أما في ضل التنظیم اللامركزیة فإن مصادر السلطة تتعدد 

نظرا لتفویض جزء منها إلى المستویات الإداریة الدنیا في ظل ما یعرف بالإدارة بالاستثناء 
الأمر الذي یتیح للمدیر فرصة التركیز على النواحي الأساسیة في العمل، والتي تتمثل في 
النشاطات الإستراتجیة المتعلقة بمستقبل و استمراریة المنظمة، وتقوم المستویات الإداریة 

 المهام بین جمیع المستویات نالدنیا بالمهام الثانویة،وهو ماینتج عنه توزیع عادل للوقت م
الإداریة مما یسهم في زیادة فعالیة إدارة الوقت داخل المنظمة. 

یقضي المدیر جزاء من وقت عمله في توجیه العاملین، وهذا - التوجیه وإدارة الوقت:3.8.1
یتطلب منه أن یكون على علم ودرایة بتوقیتالتوجیه وبنفسیة العاملین وبظروف المنظمة، وإلا 
كان التوجیه في غیر مكانه وخارجا عن الوقت المحددله،إن الأساس في عملیة التوجیه هو 

الاتصال بمختلف أشكاله مابین المدیر والعامل،لذالابد على المدیر قبل البدء بهذه العملیة أن 
والطریق التي سترسل بها، والوقت اللازم لإرسالها ، یحضر المعلومة اللازمة والهدف منها

وذلك من أجل ضمان فعالیتها وتجنبا لإسهامها في هدر الوقت،خصوصا إذا كان المرسل 
إلیه في موقع جغرافي بعید عن مكان عمل المدیر،كما یجب أن یدرك المدیر أن إطالة زمن 
التوجیه نجعل العاملین في ملل فلا تتحقق عنه الفائدة المرجوة و الأمل المنشود لذا فعلیه أن 
یحرص على التوجیه الدائم والمستمر والمبني على أسس مدروسة تسهم  في زیادة فعالیة في 

 .إدارة الوقت والتحكم به

إن التوجیه یكون في الغالب منالمستویات الإداریة العلیا إلى المستویات الإداریة الدنیا، وهو 
یتطلب قواعد ثابتة و سلیمة تساعد على استغلال الوقت المتاح بشكل فعال،نذكر منها 

 )1(مایلي.

 .62 ، 61 .، ص2000، دار الرضا للنشر والتوزیع، دمشق، 1، طفن وعلم إدارة الوقترعد حسن الصرن: )1(
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- یتطلب استغلال الوقت من المدیرین المباشرین في المستویات الإداریة الدنیاالاحتكاك 
المباشر مع مرؤوسیهم المنفذین، وذلك لضمان انجاز الأعمال في الوقت المحددلها.  

- یتطلب استغلال الوقت من المستویات الإداریة الدنیا أن تكون دقیقة في عملها طبقا لما 
وضعته المستویات الإداریة إلا فإنالمنظمة ستتعرض لخلل في برامج التنفیذ وتأخیر في زمن 

الإنجاز.  

- یتطلب استغلال الوقت من المستویات الإداریة  العلیا أن توصل الأوامر و التعلیمات إلى 
المستویات الإداریة  الدنیا في  الوقت المناسب و المطلوب، كما أنه  یجب على المستویات 

الإداریة  الدنیا إن تعرض مشاكلها  دون تعظیم لها  و إلا فقد هدر الوقت  وفقدت المعلومة  
أهمیتها  وقیمتها.  

- یتطلب استغلال الوقت من جمیع المستویات العمل المشترك من أجل إزالة كافة الحواجز 
النفسیة  بین المنفذین  ومدیریهم لأن هذه  الحواجز  تقلل من طاقة العمل، كما تقلل بدورها 
من إنتاجیة العاملین وعلیه فشیوع روح المحبة بین المشرفین في المستویات الإداریة  العلیا 
وبین المنفذین في المستویات الوسطى والدنیا أمر ضروري لأن هذه الصفات تخفض من 

وقت العمل وتجعل العامل یبذل أقصى جهد لدیه. 

 تتمیز إدارة الوقت بأنها عملیة متواصلة و مستمرة من - الرقابة وإدارة الوقت:4.8.1
التخطیط،التنظیم و المتابعة عن طریق مقارنة الخطط الموضوعة والمحدد إنجازها  زمنیا بما 

تم إنجازه  من أعمال وهذا مایسمى بالرقابة،التي تهدف إلى اكتشاف الأخطاء ومعالجة  
الانحرافات وتصحیح عادات العمل غیر الصحیحة التي تسهم في ضیاع الوقت، وعلى هذا 

الشكل فهي عملیة ضروریة لإدارة الوقت بفعالیة یطلب من المدیر ممارستها بشكل عالیة 
 )1(یطلب من المدیر ممارستها بشكل عملي ودوري مستمر.

إن عملیة الرقابة على الوقت تظهر أهمیتها عند إسهامها في اكتشاف الأخطاء ومنع وقوعها 
في الوقت المناسب،وكلما كانت الرقابة نابعة من الذات ومعتمدة على الثقة والمحبة،أدىذلك 

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الوقت مفاهیم عملیات تطبیقات قاسم نایف علوان ونجوى رمضان أحمد: )1(
 .80، ص 2009
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،وعلى العكس من ذلك رإلى استغلال الوقت واستثماره  في تحقیق أهداف العمل بحماس كبي
كلما كانت الرقابة على الوقت شدیدة وصارمة في إجراءاتها وتمارس من خلال التهدید و 

الوعید، أدى ذلك إلى التأخیر وإنجاز المهام والأعمال والى التذمر من العمل، وبالتالي 
 )1(ضعف الرضا الوظیفي للعاملین فیها ومن ثم یقل الولاء وروح الانتماء إلى المنظمة.

لكي یتم استغلال الوقت بشكل فعال أثناء عملیة الرقابة یجب على المدیر استخدام معاییر  
نمطیة قیاسیة یتم بواسطتها  تسجیل  العمل  وما وصلت إلیه المنظمة في زمن محدد، 

وبذلك یمكن التعرف على أعمال المنظمة في أي وقت ومعرفة التقدم الذي تحرزه، ومقدار 
العمل الذي أنجزته في الوقت  الذي یراد به ممارسة الرقابة. 

كما أن إتباع المدیر لأسلوب رقابي مركزي لایسهم أبدا في المحافظة على الوقت لأن الرقابة 
عبر تسلسل قیادي متعدد یؤخرها عن تأدیة دورها في الوقت المحدد، وذلك لقضائه على 

عنصر المرونة الذي یعد من أهم عناصر نظام الرقابة الفعال لذا فإن استغلال الوقت بشكل 
فعال یجبر المدیر على توزیع عملیة الرقابة على عدد من المختصین المنتشرین عبر كافة 
أرجاء المنظمة، وذلك من أجل ضمان اكتشاف الأخطاء حین وقوعها والحیلولة دون تفاقم  
النتائج السلبیة الناجمة عن عدم السرعة في حلها،ولهذا یمكن أن تسهم الرقابة بشكل فعال 

 )2(في إدارة الوقت.

 یعتبر اتخاذ القرار:یعتبر اتخاذ  القرارأساسي عمل - إدارة الوقت واتخاذ القرار:5.8.1
المدیر داخل المنظمة، إذ یتغلغل في كافة الوظائف التي یقوم بها المدیر، ومما لاشك فیه 
أن عملیة اتخاذ القرار تحتاج إلى وقت معین یختلف باختلاف نوعیة  المشاكل، والظروف 

المحیطة بالمدیر، فضلا عن اختلاف المستویات الإداریة، بالإضافة إلى النمط القیادي 
 )3(للمدیر، كل ذلك له تأثیر على الوقت المحدد لاتخاذ القرار.

MACKENZIE alec,the time trape, amacom,newyork, 1972, P5)1( 

 .67،66. رعد حسن الصرن: مرجع سابق ،ص)2(

 .68 خالد بن عبد الرحمان الجریسي: مرجع السابق ، ص )3(
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إن سعي المدیر لإدارة الوقت واستغلاله یتطلب منه أن یكون فعالا في اتخاذ القرارات، وهو 
ما یدفعه إلى الاعتماد على الأسالیب العلمیة المساعدة على اتخاذ القرار، كالبرمجة الخطیة 

و مختلف تقنیات بحوث العملیات التي تساعده على اختصار الوقت وترشید القرارات، كما لا 
بد علیه أن یعتمد على المنهج العلمي في اتخاذ القرار المتمثل في تشخیص المشكلة 

وتحدیدها، ووضع المقترحات المناسبة لحلها وتقویمها، ومن ثم اختیار المناسب منها وتنفیذه 
ومتابعة نتائجه،وقد جاء الاهتمام لهذا المنهج العلمي سعیا من المدیر إلى الارتقاء بنوعیة 

القرارات الصادرة منه خلال الفترة الزمنیة المحددة لذلك، لذا فإن الإدارة الفعالة للوقت تدعو 
إلى التقلیل من الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة في اتخاذ القرار، مثل أسلوب الخبرة إلا في 
حدود ضیقة جدا قد لاتتعدى القرارات الروتینیة التي تواجه المدیر یومیا ولا تتطلب منه جهدا 

 )1(أبدا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 1991، ترجمة ولید عبد اللطیف هوانة، معهد الإدارة العامة، الریاض، دلیل المدیر لإدارة فعالة للوقترون شیلیت: )1(
 .415ص 
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خـــــلاصـــــة 
عرف الإنسان الممارسة الإداریة منذ أقدم العصور واعتمد علیها بفكره الذاتي لتحقیق 

إنجازاته،لكن القرن الماضي شهد تطورا لتصبح علما قائما بذاته تحكمه قواعد ثابتة یؤدي 
استخدامها للوصول إلى أعلى درجات الإنجاز،وكان ذلك بفضل تطور الفكر الإداري الذي 
عرف عدیدا من النظریات التي أثرة على الإدارة بأفكار ساهم تطبیقها في نمو المنضمات 
والمجتمعات على حد سواء،فازدادت بذلك أهمیة الإدارة ارتفعت الحاجة إلیها،الأمر الذي 

جعل المشرف على اختلاف مستویاته العامل الرئیسي لنجاح أي عمل،فهو من یتخذ القرار 
ویتحكم في الموارد من خلال ممارسته للعملیة الإداریة بعلمه وفنه،مما یتطلب منه القیام 
بالعدید من الأدوار التي تفرض علیه التمتع بمهارات خاصة تساعده على إنجاح العمل 

الإداري. 
یعتبر الوقت أهم موارد المنظمة وذلك بفض خصائصه التي تمیزه عن باقي الموارد الأخرى 
فهو لا یباع،ولا یستأجر ولا یدخر،كما لا یمكن إحلاله،وقد أدركت هذا مختلف مدارس الفكر 
الإداري فسعت إلى تحدید كیفیة التعامل معه لاستغلاله بشكل فعال،إلا أن تعقد بیئة الأعمال 
وازدیاد أهمیة الوقت فیها أدى إلى ظهور مدرسة إداریة خاصة اهتمت بالوقت وإدارته وسعت 
إلى تطویر أسالیب وتقنیات الاستفادة منه والاستغلال الفعال له في كافة مجالات الحیاة،ومن 

بینها العمل في المنظمات ،فالمدیر عندنا مطالب باستغلاله وإدارته بفاعلیة. 
إنإدارةالوقتبفعالیةأصبحتمطلبارئیسیالكلمدیرمعاصر،فالمدیرالذیلایستطیعإدارةوقتهلایستطیعإدارةا

لآخرین،وهذامایتطلبمنهالسعیالدءوبلعملالأشیاءالصحیحةبالطرقالصحیحة،والابتعادعنملءوقتهال
ثمینبعملأشیاءروتینیةلاعائدمنها،وعلیهفالمدیرمطالببتغییرنمطهالقیادیالذییعدمحددالسلوكهمنأجلفه

ممغزىالإدارةالفعالةللوقت. 
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 .........الإنهاك النفسي.......................... .......................الثالثالفصل  

  تـمـهـیــــد

 الحیاة جوانب شتى في المتنوعة العلمیة بالثورات محملا والعشرون الواحد القرن جاء       
 كثیر وظهور تعقید في یسهم مما والصناعة والاتصالات والطب بالتكنولوجیا یتصل ما منها
 والضغط القلق عصر الباحثین بعض علیه أطلق حتى ،والاضطرابات الصعوبات من

 هذه مع التعامل علیه بات إذ الفرد كاهل على كثیرة وضغوط بأعباء ألقى مما، النفسي
 النفسیة الضغوط شرك وقع وإلا مقبولة بطریقة معها والتكیف التغیرات وتلك الضغوط
 الاستجابات أن إلا الفرد على الواقعة الضغوط وتنوع كثرة من الرغم وعلى النفسي والإنهاك
 الواقعة الضغوط إدراك في الفردیة الفروق تظهر قد حیث، لأخر فرد من تختلف قد تجاهها

 یدرك الأفراد بعض إن إذا الیوسفي مشیرة ذكرته ما ذلك ویؤید معها والتعامل الفرد على
 الضغوط تلك لاتهمه ثالثا وصنف بالاكتئاب یصابون وآخرین سریعا بالتعب ویشعر الضغوط

                                                                                            )1(.واحد موقف تجاه الأفراد استجابات تتنوع وهكذا معها یتكیف بل
 بعض واهتم الأخیرة الفترة في الساحة على ظهرت مشكلة یعد النفسي الإنهاك فإن ولهذا

 المفعمون الناس أن اعتقد ،كله والمجتمع الفرد على خطیرة أثار من لماله بدراسته الباحثین
 بعض أما، كاملة معرفة الحیاة أحداث ومعرفة والتكیف الفهم على یرون قد حقا بالحیاة
 یصل حتى تماما فینهارون باتزانهم یحتفظوا أن الفشل مواقف في یستطیعون لا الذین الناس

 العبرة ولكن النفسي والتوازن الثقة استعادة على القدرة لدیهم وتضعف المرض إلى الأمر لهم
 جدید من أقدامهم على فیقفون قواهم یستجمعوا أن هؤلاء یستطیع كیف هي الأساسیة
 لا جدید من حیاتهم بناء یعیدوا بان لها وتعرضوا عانوها التي المؤلمة الخبرة رغم ویتمكنون

 أي لدى نفسه بالقدر وتتدهور یومیا متجددة النفسیة فالمناعة والخیالات الأوهام في یغرقوا أن
 
 
 

مجلة البحث في  ،ضغوط الحیاة الموجبة والسلبیة وضغوط عمل المعلم كمتنبئ للتوافقمشیرة عبد الحمید الیوسفي: )1(
 .277،ص 1990، 4العدد ،3جامعة المنیا ،المجلد كلیة التربیة، التربیة وعلم النفس،
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 لكي وتعلمها اكتسابها یتم أن یمكن بل الناس مع تولد صفة لیست نفسه بالوقت وهي إنسان 
 .نفسه داخل للإرادة انتصار وهو الایجابي التفكیر في العقلیة الجوانب تعزز

ویعتبر الإنهاك النفسي من أخطر ما یمكن أن یصل إلیه الفرد، حیث أنه أعلى مراحل 
الضغوط لهذا ذكر بینس و كینان أن الإنهاك النفسي ینشأ نتیجة كثرة الضغوط وعدم التوافق 
معها بطریقة مناسبة مما قد یؤدي لفقدان الفرد المعني في عمله، وشعوره بأن العمل لیس له 

  )1(قیمة بل قد یعمم تلك النظرة لباقي مجالات الحیاة، مما قد یوجد لدیه الرغبة لترك عمله.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ب ط، مكتبة زهراء الشرق،  العادیینیرمقدمة في التربیة الخاصة سیكولوجیة غمحمد:   عبد الصبور منصور)1(
 .29ص  ،2003القاهرة،

 

51 

                                                                 



 .........الإنهاك النفسي.......................... .......................الثالثالفصل  

 النفسي: الإنهاك مفهوم -1
 كما نسبیا النشأة حدیث أنه حیث ما، حد إلى غامض مفهوم النفسي الإنهاك مفهوم إن

 التعریفات تعددت فقد لذلك ، إسماعیل وهشام ، السمیع عبد محمد : الباحثین بعض یصفه
 عبد فیذكر معینة، رؤیة من تعریف كل ینطلق بحیث النفسي للإنهاك الباحثون قدمها التي

 الآخر بعضها و للاستجابة، المحدد المثیر من ینطلق التعریفات بعض أن الطریري الرحمن
 تلك تصنیف حاولت سوف ةالحالي ةالباحث فإن ذلك على بناءا الصادرة، الاستجابة من ینطلق

  :مجموعات ثلاث إلى التعریفات

 النفسي الإنهاك مصدر على المركزة التعریفات حول تدور الأولى. 

  الثانیة تدور حول التعریفات التي رأت أن الإنهاك النفسي اضطراب تصاحبه مجموعة 
 من المظاهر المرضیة.

 و السبب بین تجمع عملیة النفسي الإنهاك أن رأت التي التعریفات حول تدور الثالثة 
 التعریفات هذه كل أن الاعتبار بعین الأخذ مع الوسطیة، المتغیرات بعض و المظهر
 .الدراسة سبیل على هذا أن و لبعضها، مكملة

 التعریفات تلك و :النفسي الإنهاك مصدر على ركزت التي التعریفات-  :الأولى المجموعة
 تختلف أو تتفق قد و معینة، مصادر عن تنتج ظاهرة أنه على النفسي الإنهاك إلى تنظر
: یلي فیما عرضه سنحاول ما هو و المصادر هذه على بینها فیما

 ذكر النفسي الإنهاك بحث مجال في الرواد من وهو freud enBergerنبرجر فروید فنجد
 الملقاة و المستمرة، و الزائدة المتطلبات و الإعیاء نتیجة تحدث حالة النفسي الإنهاك: "أن

 الجسدیة و النفسیة المظاهر من مجموعة في یساعد مما قدرته تفوق التي و الفرد عاتق على
 )1(."السلبیة

 شركة ط، ب ،ومقاومته علاجه وطرق وتشخیصه مفهومه  النفسیة الضغوط: الطر یري سلیمان بن الرحمن عبد )1(
 .8ص ،1994 المحدودة، الذهبیة الصفحات
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 كاهل على تكون التي الزائدة العمل لأعباء النفسي الإنهاك أرجع نبرجر فروید كان إذا و
 إلى تؤدي التي المزمنة الانفعالیة للمشقة استجابة "بأنه عرفاه هارتمان و سیرمان فإن الفرد،

 الكفاءة نقص إلى إضافة التعامل في الإنساني للبعد الاهتمام ضعف و الانفعالي الإجهاد
 تكون أن شرط النفسیة الضغوط من الفرد یعانیه لما یرجعانه بذلك هما و" الشخصیة
 ناتج وظیفي و نفسي تدهور حالة "بأنه عرفه إسماعیل هشام نجد بینما مستمرة، الضغوط

 :هما بعدان له و المهنیة و النفسیة للضغوط الحساسیة زیادة عن

 الإحـــــباط و الاكـــتئاب مظاهر و النفسي الإجهاد من حــــالة ظهور أي:النـفـسـي البــــعد- 
. عـــــــــــامـــــــــــة بصفة

 ومن ، الزملاء و الإدارة مع الوظیفة في اجتماعیة مشكلات ظهور أي: المهني البعد- 
 الضغوط، من یقابله لما الفرد وحساسیة المهني الجانب على یركز التعریف هذا أن الملاحظ

 في لتؤثر تمتد التي التدهور من بحالة فیصاب المهنیة، حیاته في یقابله بما الفرد یتأثر حیث
 . والأسرة الزملاء بالإدارة، الفرد علاقات

 الحمید عبد فوزیة ذكرت حیث الأول، المقام في العمل ببیئة یتصل النفسي فالإنهاك لهذا و
 المتصل العمل أوضاع عن ناتجة نفسیة حالة النفسي الإنهاك أن "سعید الحمید عبد و

 ". مباشرة بالأفراد

 لهذه الفرد إدراك على یتوقف فإنه العمل بظروف تتصل حالة النفسي الإنهاك كان إذا و
 ناتجة سلبیة عقلیة حالة أنه " إلى وآخرون هؤلاء أشار فقد قدرات من یمتلك ما و الظروف

 ومن والدكتاتوریة، الدور، غموض الاجتماعي، الدعم ونقص العمل في المزمن الإجهاد عن
 )1(".النفسي الاكتئاب منها و النفسیة الاضطرابات لبعض التعرض نتائجه

  :منها و النقاط بعض في اجتمعت النفسي للإنهاك المجموعة

. طاقته عن الزائدة و المستمرة للضغوط الفرد تعرض عقب ینتج النفسي الإنهاك أن- 

- أنه یمثل حاله و استجابة سلبیة نحو الآخرین. 

 .33 ص ، سابق مرجع: الطریري سلیمان بن الرحمن عبد)1(
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 و الشخصي بالإنجاز الشعور نقص و الانفعالي الاستنزاف و الجسمي للإجهاد یؤدي أنه- 
. للذات السبي التقییم

 من النفسیة الطاقة لاختلاف و الفردیة، الفروق لوجود نظرا لآخر شخص من یختلف إنه- 
. لآخ فرد

 و الإنسانیة الخدمات مجال في العمل أي بالناس، یتصل و یعمل لمن یحدث أنه- 
.  الاجتماعیة

 من مجموعة لها اضطرابیة حالة أنه على إلیه نظرت التي التعریفات :الثانیة المجموعة
: رالمظاه

 من مجموعة لها مرضیة حالة أنه على النفسي الإنهاك إلى أصحابها ینظر التعریفات تلك و
: منها نذكر كثیرة تعریفات هي و ،رالمظاه

 عن تنتج الوهن و الضغط من حالة النفسي الإنهاك أن " آخرون و جوستیكي ذكر فلقد
 انخفاض خلال من للفرد المهني الجانب تشمل و العمل، في الفرد تقابل التي الإحباط
 )1(.الإنتاج

. رالبش من غیره مع الإنساني التعامل عدم خلال من الاجتماعي الجانب في تؤثر كما

 عن الناتج البدني الاستنزاف أو الإنهاك من حاله أنه" إلى أشار فقد عسكر علي أما
 و التعب: مثل السلبیة المظاهر من مجموعة ویشمل والمستمرة، القویة للضغوط التعرض
 به الفرد یصاب حیث البدني الجانب على یركز بذلك وهو "الحیاة قیمة في الشك و الإرهاق

 أشاروا حیث آخرون و أریكسون بذلك یؤید و السلبیة، المظاهر من مجموعة علیه تظهر و
 و الوظیفي الرضا عدم في ویتمثل البشر مع العمل  لضغوط عاطفي فعل رد أنه إلى

: في تتمثل أبعاد ثلاث له و الغیاب كثرة و العاطفي، الإعیاء

  .297 ص ، مرجع سابق: الطریري سلیمان بن الرحمن عبد )1(
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 كثرة و العمل عبء نتیجة للفرد الانفعالي بالإرهاق المزمن الشعور أي :الانفعالي الإنهاك •
 .الضغوط

 .اجتماعي جانب ذلك و القاسیة الاستجابات و باللامبالاة الفرد شعور أي :المشاعر تبلد •

. العمل في المهني بالأداء یتصل فیما سلبیا ذاته الفرد تقدیم أي :الشخصي الإنجاز نقص •

 مرضیة مظاهر مجموعة عن عبارة النفسي الإنهاك أن " م2002 مخیمر خضر یذكر بینما
 العامل لها یتعرض التي الضغوط نتیجة الإتجاهي و الأدائي و الانفعالي الإنهاك في تتمثل

:  ثلاث أبــــــــعاد وله عمله، في

 تقل انجازاته أن الفرد فشعر  الشخصي، الإنجاز بانخفاض الشعور أي :الأدائي الإنهاك •
 .للذات السلبي التقدیر یزید مما توقعاته عن كثیرا

 و المهنة نحو اتجاهاته فتتغیر التعامل في القسوة و الصبر نفاذ أي :ألاتجاهي الإنهاك •
 من جملة بأنه تعرفه و م2003 أللاه عبد عصمت أشار كما الزملاء نحو ككذل

 :تشمل التي النفسیة الأعراض

 یمكن الذي الشخصي بالإنجاز الإحساس نقص هوو: المشاعر تبلد و الانفعالي الإنهاك •
 :أبعاد ثلاث وله الإنساني، التفاعل و الاتصال یستوجب بعمل یقوم لمن یحدث أن

 )TP5F)1.الشخصي الإنجاز ونقص ،رالمشاع تبلد و الانفعالي، الإنهاك

 و مظاهره على ركزت و الــنفسي الإنهاك وصف حاولت السابقة الــتــعــریفات أن الملاحظ من
: منها و النقاط بعض في اتفقت لقد و عنه، ینتج ما

 الشعور نقص و المشاعر تبلد الانفعالي، الإنهاك :ثلاثة النفسي الإنهاك أبعاد أن- 
 .الشخصي بالإنجاز

. الفرد حیاة في تؤثر سلبیة لأعراض یؤدي أنه- 

 .112 ص ، 2000 ، الكویت ، الحدیث الكتاب دار ، 2ط ،مواجهتها وأسالیب الحیاة ضغوط: عسكر علي )1(
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 و الوظیفي، الرضا عدم العمل، ضغوط أي ظروفه و بالعمل صلة لها مرضیة حالة أنه- 
. الاجتماعیة المساندة نقص

: مثل النقاط بعض في اختلفت التعریفات تلك فإن ذلك من بالرغم و

 للمنزل امتد بل الوظیفي، الرضا عدم و العمل عن المتكرر الغیاب على ركز بعضها أن -1
. آخرون و سون اریك تعریف في جاء كما العامل أداء علاقة في سلبا یؤثر فجعله

 المستقبل في سلبا یؤثر مما ،رالابتكا على القدرة فقدان أعراضه من جعل بعضها أن- 2
. عسكر علي تعریف في كما حیاته في روتینیا الفرد یصبح حیث للفرد المعني

 و مصادره بین تجمع عملیة النفسي الإنهاك أن رأت التي التعریفات :الثالثة المجموعة
 .مظاهره

 و العمل ظروف عن ناتجة نفسیة حالة و عملیة أنه إلى فأشار م1999 طوالبیة محمد أما
 عبر تتم هي و اجتماعیة و إنسانیة خدمات یقدم من خاصة مباشرة الأفراد مع الاتصال

 :ثلاث مراحل

 و العمل متطـلبـات بیـن التوازن لقلة نظـرا المهنیة بالــضغوط الإحــساس :الأولى المــرحلة
. المتطلبات بتلك للوفاء تساعده التي الفرد قدرات

 العمل لـضغوط فـعـل ورد كنـتـیـجـة التـوتر و بالإجـهاد الفـرد شعور یبدأ :الثانـیة المـرحلة
 .علیه

 التعامل مثل السلبیة الأعراض و السلوكیة التغیرات بعض الفرد لدى تكون :الثالثة المرحلة
 )1(.الآخرین مع بجفاف

 بالضغوط الفرد بشعور تبدأ متدرجة مراحل عبر بل فجأة یحدث لا النفسي فالإنهاك لهذا و
 فتظهر ،رالتوت و بالضغوط الفرد شعور یزداد ثم مقبولة، بطریقة مقابلتها على قدرته وعدم

 عجلون لمحافظات التابعة  المداس في  الحاسوب معلمي لدى النفسي الاحتراق مستویات: طوالیة الرحمان عبد محمد)1(
 .195- 129 .ص ،1999 ،2العدد ،14 المجلد والدراسات، للبحوث مؤقتة مجلة ،وجرش
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 ذلك ینعكس ،و الفرد إنتاج من یقلل مما السلبیة السلوكیة التغیرات و المظاهر بعض علیه
 .كفاءتها فتقل المؤسسة على كله

 :النفسي الإنهاك مفهوم تطور مراحل -1.1

 و م1960 عام منذ به الاهتمام بدأ قد متولي رجوات ذكرت كما النفسي الإنهاك مفهوم أن
: بمرحلتین مر فقد لذلك

 المرحلة التنویریة: -1.1.1

 بدایة في بدأت أنها متولي رجوات ذكرت فقد النفسي، الإنهاك مصطلح یعرف لم بدایتها في
 أداء تدني الصناعة مجال في الباحثین بعض لاحظ حیث ، العشرون القرن من الستینات

 التغلب منها السلبیة، السلوكیة التغیرات بعض ظهور مع المرتفع، الأداء ذوي العاملین بعض
 في" المنطقي الوهج "المصطلح ذلك على أطلق لقد و طویلة، لفترات العمل عن المستمر

 الصحیة المهن في یعمل من یصیب أنه على النفسي الإنهاك إلى النظرة كانت الأمر بدایة
 بدراسة الاهتمام أن مخیمر خضر ذكر فقد كالممرضات، بالمرضى فیها الفرد یتصل التي

 الإنهـاك كان إذا و الصحیة، الرعایة مهن على البدایة في قاصرا كان النفسي الإنهاك
 به للمحیطین یتعداه إنّـما و فـقط بها المصاب الفرد على أثرها یقـتصر لا مشكـلة النفسي
. مـعینة مهنة في الفرد عمل تشترط لا أیضا به الإصابة فكذلك

 مجال في العاملین على بحوثها خلال من توصلت ماسلاش أن فتذكر متولي رجوات أما
 .الأطباء و الممرضات من الصحة

:  التجریبیة المرحلة- 2.1.1

 في بدأت أنها إلى متولي رجوات أثارت حیث النفسي للإنهاك النظرة تطورت فیما و
 التجریبیة الناحیة من النفسي الإنهاك مفهوم خلالها تطورت و العشرین، القرن من الثمانینات

 

57 



 .........الإنهاك النفسي.......................... .......................الثالثالفصل  

 لقیاس قائمة بوضع الاهتمام كذلك منهجیة، أكثر النفسي الإنهاك دراسة أصبحت فلقد
 )1(.النفسي الإنهاك

 تلك في أنه إلى آخرون و الیجا أشارت حیث منهجیة أكثر الدراسات بعض ظهرت وفیها
 قدمنا و م1981سنة ذلك و جاكسون سوزان تلمیذتها و ماسلاش دراسة ظهرت المرحلة
 تلك طورنا ثم الصحیة الرعایة مجال في النفسي الإنهاك لقیاس جادة محاولة أول خلالها
 لذلك و الاجتماعیة المهن مجال في للعاملین النفسي الإنهاك لقیاس م1988 سنة الأداة

 )2(.الشخصي بالإنجاز الشعور المشاعر،ونقص تبلد و النفسي، الإجهاد:أبعاد ثلاث المقیاس

 عسكر علي ید على ظهر النفسي الإنهاك مصطلح نجد العربي الفكر نتائج إلى انتقلنا إذا و
 على م1989 آخرون و دواني كمال أمثال الباحثین بعض إلیه ونظر م،1986 آخرون و

 الكفاءة نقص و الإنساني بالبعد الاهتمام وضعف الانفعالي الإجهاد: الأبعاد ثلاثي مفهوم أنه
 .الشخصي الإنجاز و

:  الأخرى المفاهیم بعض و النفسي الإنهاك- 2.1

 یخلطون الباحثین بعض یجعل قد مما الأخرى، المفاهیم ببعض صلة له النفسي الإنهاك إن
:  منها و المفاهیم هذه بین و بینه الفرق توضیح المهم من كان هنا من المفاهیم، تلك بین

 : stress الضغوط- 1.2.1

 بمستوى مطلوب فالضغط ذلك فمع الضغط، من متقدمة مرحلة النفسي الإنهاك كان إذا
 الجسم و للعقل التكیفیة للطاقة المجدد العنصر یمثل الضغط أن فونتانا دیفید ذكر فقد معین،

 بعض یسمیه كما أو مفیدا، الضغط فیكون معها التكیف یمكن الطاقة هذه كانت فإذا

 ،والمهنیة النفسیة المتغیرات ببعض وعلاقته المحامین من عینة لدى النفسي الاحتراق :متولي اللطیف عبد رجوات )1(
 .39 ص ،2005 المنیا، جامعة الآداب، كلیة دكتورا، رسالة

 ،الأردن في الحكومیة المدارس معلمي لدى النفسي الاحتراق مستویات :علیان وجلیل الكیلاني والمار دواني كمال )2(
. 273 -253.ص ،1989 الكویت ، 19 العدد 5 المجلد ، التربویة المجلة
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 بعضهم یسمیه كما أو ضارا فیكون معها التكیف یمكن لم إذا أما الإیجابي، الضغط الباحثین
 )1(.السلبي الضغط الآخر

 التعامل الفرد یستطع لم القدر ذلك عن زاد إذا و معین، بقدر لكن و مطلوب فالضغط لهذا
. النفسي للإنهاك یتعرض قد لهذا و الفرد على زائدا جهدا یمثل فإنه إیجابیة، بطریقة معه

 فقد الباحثین، بعض لدى الضغط و النفسي الإنهاك مصطلحي بین خلط فهناك ذلك مع و
 Sterssors بین یفرق حین في الضغط، و النفسي الإنهاك مصطلحي بین العال عبد سوى

  أما النفسي، الإنهاك و للضغط المسببان بمعنى Sterssors أن فیرى Sterssو
Sterssو الفرد، لها یتعرض التي الضغوط نتیجة یكون و الضغط، حالة أو الضغط فهو 

. الحالة تلك على یدل النفسي) الإنهاك (بالاحتراق إلیها یشیر

 النفسي الإنهاك أن وذكرت ، الضغوط أو بالمشقة Stress ترجمت متولي رجوات بینما
 )2(.بالخاص العام علاقة بینهما فالعلاقة الضغوط أو المشقة عن یختلف

:  التعب- 2.2.1 

 أن م2002 عسكر علي یرى حیث المؤقت، التوتر أو التعب عن النفسي الإنهاك یختلف
 من حالة بأنه یتصف النفسي الإنهاك أن كما النفسي، للإنهاك الأولى العلاقة یشكل التعب
 )3(.التعب من أعم  أشمل النفسي فالإنهاك النسبي الثبات

 به یصاب أن یمكن أنه كما النفسي، للإنهاك أولى مرحلة التعب أن القول یمكن ولذلك
 المصابین أن حیث أقل، عدد به فیصاب النفسي الإنهاك أما الناس، من كبیرة مجموعة
 عملهم، في الاستمرار من تمكنهم مناسبة راحة على فیحصلون معه التكیف یستطیع بالتعب

 فؤاد وتقدیم مراجعة ،سریع أبو ورضا الفرماوي حمدي ترجمة وابدأ الحیاة، علیها تغلب النفسیة الضغوط: فونثانا دیفید )1(
  .13 ص ،1993 ، القاهرة المصریة، لأنجلو مكتبة خطب، أبو

 التربیة، كلیة مجلة ،الخاصة التربیة ومعلمات معلمي لدى النفسیة وعلاقته النفسي النهك: العاص محمد أحمد سید )2(
 .383 ص، 2002 ،31 العدد ،1 مجلد طنطا، جامعة

 رسالة ،الشخصیة المتغیرات ببعض وعلاقته الثانویة المرحلة معلمي لدى النفسي الاحتراق :یدران علي محمد منى )3(
  .35 ص ،1998 ، القاهرة جامعة ، التربیة كلیة ، ماجستیر
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 مستنزف أنه الفرد فیشعر التوتر، و للتعب النسبي الاستمرار عن فیعبر النفسي الإنهاك أما
 الإنهاك مظاهر من التعب یكون أن یمكن كما المستمر، البدني للإجهاد إضافة القدرات
 .النفسي

: العاطفي الإعیاء- 3.2.1

 المشاعر تبلد وآخرون ریكسون مثل الباحثین بعض ذكر كما النفسي الإنهاك أبعاد من إن
 الإنهاك مراحل من مرحلة العاطفي الإعیاء أن زجینزر كونداد أشار فقد لهذا الوجدانیة،

 الإعیاء علاج أن كما بسیطة، مقدمات مع فجأة یحدث النفسي الإنهاك أن و النفسي
 )1(.النفسي الإنهاك علاج من أسهل العاطفي

: النفسي الإنهاك حدوث مراحل- 3.1

 فبعض القول سبق كما و إرهاصات عدة عقب یحدث بل فجأة یحدث لا النفسي الإنهاك
 المراحل تلك في اختلفوا فلقد ذلك ومع معینة مراحل لها عملیة أنه على إلیه نضر الباحثین

 ما هو و مراحل ثلاث من أكثر له أنه إلى أشار الثاني و مراحل ثلاث له أن ذكر ففریق
: یلي ما في عرضه سیتم

 هؤلاء من و مراحل، ثلاث النفسي الإنهاك و النفسیة الضغوط أن یرى :الأول الفریق 
 من و،  مصطفى وحسن الأكسر سماح و العال عبد سید و الیوسف ومشیرت سیلي

 :یلي ما مراحله

مرحلة الإنذار والتنبیه:   -1

 فقط یقرب) العامل (الفرد مخ وینذر للخطر الانتباه في یبدأ حیث الجسم، استشارة فیها یتم
 الدم، ضغط بارتفاع الفرد فیشعر هرمونیة استجابات فتظهر تدریجیا، التحمل على قدراته
 .التنفس سرعة

 

 ،ص1998القاهرة، العربي، الفكر دار ط، ب ،ریاضي احتراق ـ التدریب و ضغوط المنافسة قلق: راتب كامل أسامة )1(
175. 
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 :المقاومة و للإنذار الاستجابة مرحلة -2

 تحویل: منها طرق عدة خلال من التكیف ویحاول التكیف ویحاول الخطر الفرد یدرك حیث
 یدخله سوف معه التكیف في الفرد لشف و ...إجازة أخذ و الآخرین العمال لأحد الشغل

 .الثالثة المرحلة

 : الاحتراق أو الإنهاك مرحلة -3

 تحدث و تنهك، طاقته یجعل مما الضغوط، هذه مع التكیف في فشل قد الفرد أن حیث
 قدرته ولعدم الضغوط، لتلك نتیجة الفرد أن إلى العال عبد أشار فقد ، مرضیة استجابات

 القلب، وأمراض النفسیة، المعانات و الجسمي، المرض یعاني فـإنه معها، التكیف على
 الدماغ في بجلطة الفرد یصاب أن الممكن من حیث المراحل، أخطر من المرحلة هذه...

 حیث الجولة على عبئا سیكون بل العائلیة بالبیئة علاقته فتضطرب نهائیا، العمل فیترك
 )1(.عالة فرد إلى منتج فرد من یتحول

 ثلاث من أكثر عبر یتم النفسي الإنهاك إلى الوصول أن أصحابه یرى :الثاني الفریق 
 المراحل عبر  النفسي لإنهاك یصل الفرد أن افانسیفش و ماتیسون ذكر فقد مراحل
: التالیة

 و مرتفعا الوظیفي الرضا مستوى بدایتها في یكون حیث :التدخل و الاستغراق مرحلة -1
 انخفاض فیبدأ له المقدم الدعم وقلة العمل، من الفرد یتوقعه ما حدوث عدم مع لكن

  .الثانیة المرحلة في ویدخل للفرد الوظیفي الرضا مستوى

: الركود و التبلد مرحلة -2

 و بالاعتلال الفرد یشعر و الكفاءة تقل و تدریجیا الوظیفي الرضا مستوى فیها ینخفض حیث
. الهوایات: مثل العمل مجال غیر أخرى لمصاهر اهتمامه ینقل

 ،للمعلمین النفسي الاحتراق درجة على وأثرها الخبرة ومدى والجنس الشخصیة سمات بعض :محمد االله عبد عادل )1(
 .275-245 .،ص1995، 2،العدد5المصریة(رانم)،المجلد  النفسانیین الأخصائیین رابطة نفسیة، دراسات مجلة
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 الصحة تعتل و نسبیا الانسحاب في یبدأ حدث، ما الفرد یدرك حیث: الانفصال مرحلة -3
. النفس الإجهاد مستوى یرتفع و للفرد البدنیة

 البدنیة المظاهر تزداد حیث النفسي الإنهاك مراحل أعلى هي :الإحراج و الأزمة مرحلة- 4
 قد و الانفجار لمرحلة یصل بل العمل ترك في الفرد یفكر أو سواء السلوكیة و النفسیة و

 حیث م1980 یرودسكي و أدلیوسن رأى البهاص سید ذكر كما ،الانتحار في الفرد یفكر
 : التالیة المراحل ذكر

 یجعل مما الحماس و والنشاط الحیویة من عالیة درجة على فیها الفرد یكون :الحماس- أ
. المطلوب الحد عن تزبد قد لدرجة ینتج بل عمله مع كبیرة بدرجة متوافقا الفرد

 وأنه قلیلا، إلا یأخذ ولم لمهنته، الكثیر أعطى قد بأنه فیها الفرد یشعر حیث :الجمود- ب
. أكبر بدرجة المستقبل في یفكر أن یجب

 بعدم یشعر حتى النفس في الثقة بعدم والإحساس الشكوك الفرد یتنازع حیث :الإحباط -ج
. الوظیفي الرضا ویقل الكفاءة

 )1(.تماما محبط بأنه فیها الفرد یشعر :الهمة وفتور الیأس- د

: النفسي الإنهاك نظریات- 4.1

 من بمجموعة الفرد یصیب فإنه لهذا الضغوط من متقدمة مرحلة النفسي الإنهاك یعتبر
 الشخص أن إلى وآخرون لبندن أشار حیث وأهدافه الفرد أمام حائلا تقف التي الاضطرابات

 لأن الأمر یتطور قد بل والإدراك الانتباه، في مشكلات یعاني النفسي الإنهاك یعاني الذي
 )2(.سلبیة بطریقة والمجتمع الفرد على آثاره تعكس ،مما عمله ویترك الفرد یحبط

 فیما بعضه عرض نحاول ما وهو النفسي، الإنهاك تفسیر النظریات بعض حاولت فقد لذلك
 :یلي

 .838 ص مرجع سابق،: البهاص محمد أحمد سید )1(

. 240 ص ، سابق  مرجع:البهاص محمد أحمد سید )2(
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:  النفسي التحلیل نظریة- 1.4.1

 ینظرون الناس كان عصر عقب جاءت حیث النظریة، لتلك مؤسسا فروید یعتبر
 ركز قد فروید أن یوسف جمعة ذكر فقد الجنون، من نوع أنها على النفسیة للاضطرابات

 الشخصیة في دوره مكون لكل وحدد) الأعلى الهوا،الأنا،الأنا (للشخصیة ثلاث مكونات على
 والفشل العجز ضوء على الفرد یصیب الذي والمرض للاضطرابات نضر فقد ،لذلك وتفاعلها

. السابقة الشخصیة مكونات بین یحدث الذي للصراع سلیم حل إیجاد في

 خلال من فروید رؤیة وفق الفرد یقابل التي للاضطرابات ینظرون الباحثین بعض كان وإذا 
 لرؤیة آخر تقییما تضیف متولي رجوات فإن الشخصیة، مكونات بین یحدث الذي الصراع
 :ثلاث وجهات في فتتمثل النفسي الإنهاك إلى النفسي التحلیل

. الفرد له یتعرض الذي المتواصل الإجهاد عن ینتج النفسي الإنهاك- 1

. الفرد حیاة في الدلالة ذوي بالآخرین علاقتها في الأنا ومثالیة وظیفة فقدان عن ناتج أنه- 2

. المتعارضة أو الملائمة غیر للتفاعلات یحدث الذي الكف عن ناتجا أنه- 3

 ینتج النفسي الإنهاك أن ،نجد النفسي للإنهاك نضرتها في السابقة الثلاث للنماذج نظرنا وإذا
 إیجابیة بطریقة معه التكیف یستطیع ولا الفرد له یتعرض الذي المتواصل الإجهاد عن

 م2007 وهاكانین أهولا أیدته ما وذلك م1998 برجن وجولد ماسلاش ذكرت ولذلك ،مقبولة
 النفسیة الضغوط رأس على یأتي تدریجیة عملیة النفسي الإنهاك یعد نبرج فروید ذكر حیث
 فإنه لذلك حلها، على القدرة عدم مع العمل لضغوط مرضي استمرار أنه على إلیه نظر لهذا

 مقابلة طویلة فترة نفسه على یضغط المنهك الفرد أن حیث للأنا النفسي الإنهاك جوهر یرجع
 عمله قیمة من یعلي الفرد ذلك فإن لهذا الأنا، حساب على وذلك عمله في الإنجاز تحقیق
 یستمر لا الوضع وهذا فیه نفسه یجد لأنه عمله، مقابل شيء أي یذیب أنه لدرجة به ویهتم
                )1(.النفسي للإنهاك یتعرض حیث طویلا

(1)AHOLA ,K &HAKONEN:Jobstroin ,burnout and depressive synptons ,aprospective,study amomg 
dentist,journal of of affective disorders 2007,p196 .  
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 یتكون حیث مباشرة، غیر بطریقة التحلیلي المنظور ذلك وفق على یحدث النفسي الإنهاك أن
 )1(.تضعف له ومساندته دوره بدأ أو یهاجمه، للدلالة الآخر أن انطباع الفرد لدى

 فنجد التحلي نظریة مبادئ وفق على النفسي الإنهاك آثار بتقلیل الباحثین بعض اهتم لقد   
 : ومنها النفسي الإنهاك لمنع الفنیات بعض استخدم م2007وآخرین هاكانین أن

 بالطریقة العاطفیة مشاعره عن لیعبر الفرصة للفرد تتیح حیث :الانفعالي التنفیس -
 أجرو الـذین المـعلـمیـن لعـیـنـة النـفسـي الإنهاك آثار تقلیل استطاعوا وبالفعل له المناسبة
 )2(.علیهم دراستهم

 ضغوط عملیة عن ناتج أنه على النفسي للإنهاك نظرت النفسي التحلیل مدرسة فإن وبذلك
 لقدرات مستمرا جهدا یمثل قد مما بالعمل الاهتمام مقابل وذلك ،طویلة لمدة الأنا على الفرد
 عملیة عن ناتج أنه أو سویة بطریق الضغوط تلك مواجهة على الفرد قدرة عدم مع الفرد

 عنه ینشأ مما الشخصیة مكونات في المتعارضة بل المقبولة غیر للرغبات الكف و الكبت
 فقدان عن ناتج أنه أو ،النفسي بالإنهاك مرحلة أقصى في ینتهي المكونات تلك بین صراع
 جانب الفرد وفقدان به تعلقت الذي الآخر و الأنا بین فجوة وحدوث له الأعلى المثلى الأنا

 النفسي التحلیل مدرسة الفنیات بعض استخدام یمكن أنه كما ینتظرها، كان التي المساندة
 . الانفعالي كالتنفیس النفسي الإنهاك لعلاج

: السلوكیة النظریة- 2.4.1

 كــان أم الــســلــوك ذلــك كـان سواء مــتــعــلم أنه ورأت بالسلـوك السلوكـیـة الـمدرسة اهــتــمت لقد
 سواء متعلمة أفعالنا معظم أن یرون السلوكیین أن ملیكه لویس ذكر حیث ســوي، غــیــر

 الظروف توافرت إذا التعلم قوانین باستخدام تعدیلها یمكن ثم ومن  الاسویة أو السویة
 فإن هكذا الأمر كان وإذا مناسبة بیئة وتوفیر الحاضر السلوك على التركیز مع ،الملائمة
 وبذلك المناسبة غیر البیئة ظروف مع تفاعله و الفرد تعلم عملیة ینتج لسلوك النفسي الإنهاك

، أطروحة دكتوراه، كلیة  لدى عینة من الممارسین وعلاقته ببعض المتغیرات النفسیة والمهنیة الاحتراق النفسيمتولي:  )1(
. 76، ص 2005الآداب، جامعة المنیا، 

Hakanin,j bakker B :schaufeliB,bumont and work,2006,p169 .)2(  
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 مهارات تعلم في الفشل هو الاسوي السلوك أن ملیكه لویس یرى حیث ،السوي لا سلوك فهو
 )1(.مناسب غیر سلوك وتعلم البیئة مع التعامل

 عن ناتجة داخلیة حالة النفسي الإنهاك یعدون السلوكیین أن الحراملة أحمد أضاف كما
 ولذلك ،النفسي الإنهاك تقلیل خلالها أمكن ضبطت ما إذا مضطربة وظروف بیئیة عوامل
 أعلى ولتحقیق النفسي الإنهاك أثار من للتخفیف السلوك تعدیل استراتیجیات استخدام فیمكن
 )2(.الأداء من مستوى

 غیر سلوك أنه على)التعلم عملیة ضوء في(النفسي للإنهاك تنظر السلوكیة فالنظریة بذلك
 لا مدرسة في یعمل الذي مثلا فالمعلم ،المناسبة غیر البیئة ظروف نتیجة الفرد تعلمه سوي
 تلامیذ وكذلك متعاونین غیر ومعلمین مدیر بها ویوجد اللازمة التعلیمیة الوسائل فیها تتوافر

 إضافة، والأولاد الزوجة قبل من ضغوط علیه تقع بل للتعلم، صادقة دافعیة لدیهم تتوافر لا
 بهذا البیئة وتلك بالمعلم المحیطة البیئة تحت یدخل ذلك كل ،الأسعار في الكبیر للارتفاع
 سوي غیر سلوكا یتعلم قد فإنه مقبولة تكیفیه سلوكیات الفرد یتعلم لم وإذا مناسبة غیر الشكل
 المشكلة تلك لمقابلة السلوك تعدیل فنیات استخدام فیمكن ذلك ومع ،النفسي الإنهاك یسمى
 الدعم وزیادة التعزیز فنیة النفسي الإنهاك لمشكلة التصدي في المفیدة السلوكیة الفنیات ومن

.   الدافئة الحمامات وأخذ والاسترخاء الضغط على السیطرة خلال من الذاتي والضبط

 :الوجودیة النظریة- 3.4.1

: خلال من یحدث الوجودیة النظر وجهة من النفسي الإنهاك إن

 .للصدمة یعرضه مما تحقیقها یمكنه لا عالیة أهداف بمثل وعمله حیاته یبدأ الفرد أن -

 یفشل عندما وهو غیره من الاجتماعي للتقدیر بحاجة أنه كما الذاتي للتقدیر یحتاج الفرد أن -
 فقدان یحدث حینئذ له الناس احترام كذلك و ،وتقدیره نظرته یفقد فإنه أهدافه تحقیق في

 .32-28.، ص1994، ب ط، دار القلم، الكویت، العلاج السلوكي وتعدیل السلوك لویس كامل ملیكة: )1(

 معلمي لدى النفسي بالاحتراق الدیمغرافیة المتغیرات وبعض الذات مفهوم علاقة: الحراملة علي الرحمن عبد احمد )2(
. 4ص ،2007 ،الأردنیة الجامعة العلیا الدراسات كلیة ماجستیر، رسالة ،الریاض مدینة في الثانویة المرحلة
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 على القدرة وفقدان جسمیة النفس الطاقة نقص نتیجة الوجودي بالفراغ الفرد ویشعر المعنى
 الإنهاك یسمى بما ویصیبه الفرد حیاة یبدد مما اللامبالاة من لحالة یؤدى مما ،التكیف
 )1(.النفسي

 فحینما الفرد حیاة في المعنى وجود عدم على یركز النفسي للإنهاك الوجودي المنظور إن  
 یشعر یجعله الذي الوجودي الفراغ من نوعا یعاني فإنه ،حیاته من والمغزى المعنى الفرد یفقد
 أهدافه یحقق فلا، حیاته مواصلة على یشجعه الذي التقدیر من ویحرمه حیاته أهمیة بعدم
 بالمعنى الإحساس وعدم النفسي الإنهاك بین فالعلاقة لذلك النفسي للإنهاك یعرضه مما

 یؤدي النفسي الإنهاك أن حیث )القول لنا جاز إن (واحدة لعملة وجهان فهما تبادلیة علاقة
 ومن النفسي للإنهاك یؤدى أن یمكن المعنى فقدان أن كما ،الفرد حیاة من المعنى لفقدان
 النظریات كل في واضح محدد بشكل یدرس لم النفسي الإنهاك مصطلح أن بالذكر الجدیر

 بعض إلیه نظرت فقد حال أي وعلى العمل بضغوط ربطه وتم ،استكشافیة بصورة بدأ وإنما
 على الاقتصار یمكن فلا هذا مع ،القول سبق كما لها العام الإطار خلال من النظریات

 متقدمة مرحلة النفسي الإنهاك إن: فنقول الآراء تلك بین الدمج یمكن ولكن واحدة نظر وجهة
 حیث ،به المحیطة البیئة مع وصفاته الفرد سمات تفاعل عن تنتج النفسیة الضغوط من

 للإصابة الفرد استعداد مراعاة مع الراحة بعدم الفرد فیها یشعر مناسبة غیر بیئة تكون
 أم، علیه العبء زیادة ضغوط كانت سواء یتحملها لا لضغوط الفرد تعرض فإذا بالإنهاك
 عمله یترك قد بل كفاءته فتنقل، سویة بطریقة معها التعامل یستطع ولم العبء قلة ضغوط
 أو، النفسي للإنهاك الفرد یعرض معا إنتاجه قلة وكذلك له المقدم الدعم قلة علیه ویترتب

 بین مما، الحالي عمله غیر مناسبا عملا وجد إن العمل لترك النیة توجد تقدیر أقل على
 .فیه بمن كله المجتمع في النفسي للإنهاك الخطیر الأثر

: النفسي الإنهاك مصادر- 5.1

 في م1997 إسماعیل هشام :مثل الباحثین بعض ساعد مما النفسي الإنهاك مصادر تتعدد
 تعمل والثانیة،المهنة بمتطلبات تتصل الأولى :لمجموعتین النفسي الإنهاك مصادر تصنیف

. Langle,A :burnout-existential meaning and possibilies of prevention ,European psychotherapy,2003,p108)1(  
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 بین یسوي أخر وفریق، فرد بكل الخاصة الشخصیة العوامل مع العمل ظروف إشراك على
 یعد النفسي الإنهاك أن حیث، المهنیة الضغوط مصادر نفس هي النفسي الإنهاك مصادر
 )1(.منها یعاني التي والمهنیة النفسیة بالضغوط الفرد  لإحساس مؤشرا

 تكون أن یمكن ذلك ومع النفسیة الضغوط مصادر من یعتبر یلي ما أن القارئ یرى فقد لذلك
 النفسیة الضغوط من متقدمة مرحلة النفسي الإنهاك أن حیث، النفسي الإنهاك مصادر من

 المصادر تلك یصنف سوف المجال ذلك في دراسات عدة مراجعة بعد الحالي الباحث ولكن,
: یلي كما

المصادر الوظیفیة والمؤسسیة.  -

- المصادر الشخصیة.  

- المصادر الاجتماعیة. 

- المصادر الطبیعیة (الفیزیقیة). 

 الاقتصادیة. - المصادر

المصادر الوظیفیة والمؤسسیة: - 1.5.1

 جدا مهمة علاقة لها النفسي بالإنهاك المصاب الفرد بها یعمل التي والمؤسسة العمل إن
 على قادر غیر الفرد یجعل ما الضغوط من یملك قد العمل هذا لان وذلك ،به بالإصابة

 یؤدي الوظیفي الجانب أن م2005 عربیات واحمد الخرابشة عمر ذكر فقد، معها التكیف
 في إیجابا أو سلبا یؤثر قد العمل أن حیث ،منعه أو النفسي الإنهاك حدوث في مهما دورا
 حاجاته تحقیق في فیساعده الفرد حیاة في مهما دورا یؤدي انه حیث ،أدائه وفي الفرد

 الذات بفعالیة وعلاقته والصناعي العام الثانوي التعلیم معلمي لدى المهنة عن الرضا: محمد إسماعیل إبراهیم هشام )1(
  .52- 38.،ص 1998الشمس، عین جامعة التربیة، كلیة ،ماجستیر رسالة ،النفسي والنهك
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 وعدم بالضغط یشعره سوف حاجاته تحقیق في الفرد فشل أن إلا بالمال ویمده الأساسیة
 )1(.النفسي الإنهاك إلى الوصول به وینتهي الوظیفي الرضا

): المنظمة شخصیة (المؤسسة أو المنظمة ثقافة- 2.5.1

 كمنظمة فالمدرسة، لأخرى منظمة من تختلف التي الخاصة طبیعتها لها كیان المؤسسة إن
 هیجان الرحمن عبد ذكره ما ذلك یؤید: مثلا والصلب للحدید مصنع عن ثقافتها في تختلف
 العامل الفرد یستطیع لم إن والتي ،بها الخاصة وقیمتها شخصیتها منظمة لكل أن معلى
 من هذا الفرد على ضغطا یشكل مما ،المؤسسة وبین بینه فجوة وجود یعني فذلك تبنیها
 وأفكار قیم من یحملونه بما یمثلون قد بالفرد المحیطین الزملاء فإن أخر جانب ومن جانب

.  الفرد كاهل على الواقعة الضغوط من یزید مما ،الفرد على جدیدا ضغطا

 إصابة أو وقایة في كبیرة أهمیة لها الفرد بها یعمل التي المؤسسة ثقافة أن سبق مما یتضح
 الشخصي المهني التقدم على للفرد المهنیة الوسائل بها توافرت فإذا ،النفسي بالإنهاك الفرد

 الكافي التدرب له وتوفر ،عمله في جهده على بناءا مهنیا یــتقدم لان للفرد الفرصة فستترك
 فیكون ولذلك ،راحة دون طویلة لفترات یعمل فلا ،عمله لانجاز مناسبا وقتا له وتتیح لذلك

 .النفسي والإنهاك الفرد بین حاجزا فتكون ذلك بها یتوفر التي فالمؤسسة ،ایجابیا لذاته تقییمه

 :الاجتماعیة المساندة نقص- 1.2.5.1

 ،النفسي الإنهاك في الوقوع من الفرد وقایة أو وقوع في مهما دورا الاجتماعیة المساندة تلعب
 على التغلب خلالها من یمكن التي الحلول من تعتبر أنها م1996 غنیم محمد ذكر حیث

 من للفرد والإنتاجیة المعنویة الروح رفع على فتعمل ،الفرد لها یتعرض التي الضغوط تأثیرات
 م1998 الرزاق عبد عماد عرفها ولذلك ،العمل في والزملاء الإدارة من المقدم الدعم خلال
 الناس، من بمجموعة والثابتة المدى طویلة الاجتماعیة الروابط یتضمن الذي النظام بأنها
 له ویمثلوا ،الدعم ویقدموا العاطفي السند الفرد لیمنحوا بهم والوثوق إلیهم اللجوء یمكن حیث

 في التعلم صعوبات ذوي الطلبة مع المعلمین لدى النفسي الاحتراق: عربیات الحلیم عبد أحمدو الخرابشة االله عبد عمر )1(
 ،2 العدد ،18 المجلد القرى، أم جامعة ، والإنسانیة والاجتماعیة التربویة للعلوم القرى أم جامعة مجلة ،المصادر غرف

 .331-292 .ص ،2005
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 عبد عماد ذكر فقد أشكالها تتعدد بل واحد شكل على المساندة تقتصر ولا ،الشدة وقت الملاذ
 :تشمل أنها الرزاق

. والتعاطف والقبول والثقة الرعایة تتضمن التي الانفعالیة المساندة -

. والأموال الأعمال في المساعدة تشمل الأدائیة المساندة- 

. المشكلات لحل اللازم والإرشاد والنصح المعلومات تقدیم خلال من:الإرشادیة المساندة- 

 - مساندة الأصدقاء من خلال تعزیز وتدعیم بعضهم بعضا في وقت الشدة.

: العمل أعباء- 2.2.5.1

 أدائها من لابد معینة بأعمال القیام عن ؤولاسم یصبح بالعمل یلتحق عندما العامل الفرد إن
 الرحمان عبد ذلك إلى أشار كما الممیزات من مجموعة مقابل وذلك ،الكفاءة من درجة بأعلى
 طبیعتها في تحمله ما خلال من للفرد الشخصیة إثبات في تساعد أنها ومنها 1997 هیجان

 )1(.التحدي خصائص من

 :نوعین خلال من النفسي للإنهاك كمصدر العمل أعباء الباحثون تناول ولقد

: الزائد العمل أعباء- 1

 أشار فقد زائدة أعباء یجعلها مما قدراته تفوق التي الضغوط من لمجموعة الفرد یتعرض قد
 الفرد أن حیث ،العمل ضغوط مصادر من الزائدة الأعباء أن إلى م2000 المشعان عوید

 أعباء تتعدد كما المناسب الوقت في انجازها یستطیع ولا طاقته تفوق بمهام القیام یحاول
:  قسمین إلى حمدان علي قسمها فقد الزائدة العمل

 منه مطلوب ضخمة بأعباء أعباء حمل من نهأ الفرد فیها یشعر حالة :الكمي العبء -أ
. علیه یثقل مما الرئیسي العمل وقت في بها القیام

 .50ص  ،  مرجع سابق:عربیات الحلیم عبد وأحمد الخرابشة االله عبد عمر )1(
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 بقدر الحجم ضخمة تكون لا قد مهام منه مطلوب انه الفرد یشعر حالة :الكیفي العبء -ب
  .علیه ضغطا یمثل ما ،بفاعلیة القدرة لدیه لیس أي الشدیدة صعوبتها

: المنخفض العمل أعباء- 2

 عن أیضا الأعباء تــلك نــقــص فان الــــــــفرد على ضغطا یــمـثــل الزائد الــعمل أعباء كانت إذا 
 تعتبر الوظیفي الحمل قلة أن عسكر علي ذكر حیث ،الفرد على آخر ضغطا یمثل معین حد

 إمكانیات من اقل قدرات تتطلب التي الأعمال وجود في یتمثل وذلك ،الفرد الإزعاج مصدر
 )1(.قدراته تتحدى ولا الفرد

، النفسي للإنهاك تعرضه یزید الزائدة العمل أعباء من یعاني الذي الفرد أن تقدم مما یتضح
 ،بعضنا لدى منطقي غیر انه یبدو أمر وهذا، منخفضة ضغوطا یعاني الذي الفرد وكذلك
 مما بالملل ویشعر الكسل یعتاد فإنه قدراته یتحدى ما یجد لم إذا الفرد أن نعرف عندما ولكن

 العمل عن فیتغیب علیه مظاهره وظهور ،النفسي الإنهاك لمرحلة وصوله في یساعد
 لذا فیها یعمل التي للمؤسسة نقده ویزداد ،بالنقص ویشعر، لذاته تقدیره ویقل، منه وینسحب

 .النفسي والإنهاك النفسیة الضغوط مصادر من العمل أعباء تعتبر

:  الاجتماعي المهني التفاعل- 3.2.5.1

 تمثل أن یمكن به المحیطین من حوله من مع المعني الفرد به یقوم الذي المهني التفاعل
 .النفسي للإنهاك یعرضه مما علیه وضغطا عبئا

: الشخصیة المصادر- 3.5.1

 اهتم فقد لذلك ,الفرد شخصیة بسمات ترتبط شخصیة لمصادر النفسي الإنهاك یرجع قد
 وقد ،النفسي والإنهاك النفسیة للضغوط التعرض في الشخصیة تلعبه الذي بالدور الباحثون
 : یلي ما ومنها النفسي بالإنهاك المرتبطة الصفات من لمجموعة بعضهم توصل

 

 مجلد دمشق، مجلة ،المتوسطة المرحلة في الكویتیین المعلمین لدى العمل في الضغوط مصادر: المشعان سلطان عوید )1(
 .203 ص ، 1،2000العدد ،12
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: الضبط مركز- 1.3.5.1

 السید ذكر حیث ،عدمه أو النفسي الإنهاك لحدوث مهما مصدرا الضبط  مركز یمثل
 أن نجد حیث لدیه الضبط مركز بنوع یرتبط للفرد النفسي الإنهاك أن م1991 السمادوني

 ویرى، خارجیة قوى فیه تتحكم الذي الشخص ذلك وهو، الخارجي الضبط مركز صاحب
 لأنه عالیا جهدا یبدل فلا ولذلك، فیها التأثیر یستطیع لا خارجیة ضغوط تحت واقعا نفسه
 النفسي للإنهاك تعرضا أكثر وهو، النتائج في الفعال الأثر له یكون لا سوف جهده أن یتوقع

. م1995  مقابلة دراسة :مثل دراسات بعض نتائج قبل من مؤیدا جاء المعنى وذلك,

 لا لضغوط یتعرض ما كثیرا، الخارجیة الضبط وجهة صاحب الفرد أن تقدم مما یتضح
 من یحرك نفسه یجد لأنه فیها التحكم یستطیع لا انه كما، مقبولة بطریقة معها التكیف یمكنه
 عكس النفسي للإنهاك تعرضه في یساهم مما، الآخرین قبل ومن الخارجیة الأحداث قبل

 الضغوط في والتحكم الأمور على السیطرة یمكنه الذي الداخلیة الضبط وجهة صاحب
 من وقایته في سببا یكون قد مما تصرفاته عن الأول المسئول نفسه یجد لأنه، المختلفة
 .النفسي بالإنهاك قویة علاقة لها الضبط فوجهة لهذا، النفسي الإنهاك

:  الشخصیة نمط- 2.3.5.1

  حیث) ة(أالشخصي نمط أیضا النفسي للإنهاك مصدرا تعد التي الشخصیة سمات ومن
: الشخصیة من نمطین هناك أن م2007 دردیر نشوى ذكرت

 وصفات استعدادات یتضمن مركب سلوكي انفعال وهو )أ(الشخصیة نمط یسمى الأول
 یتسمون الذین الأفراد أن حیث ،بسرعة التحدث ،بالمواعید الاهتمام: مثل، معینة سلوكیة
) أ(النمط یجعل مما الاسترخاء على قدرة ولدیهم ،العدوان من تحررا یظهرون) ب(بالنمط
 مثل الدراسات بعض نتائج إلیه أشارت ما وهذا ،)ب(النمط من النفسي للإنهاك تعرضا أكثر

 .م2004 وآخرون كونجام ودراسة م2002 العال عبد سید دراسة

: الالتزام- 3.3.5.1

 الالتزام حول تباینا فنجد ولهذا الأمور بعض مسایرة في صعوبة یجد قد  الملتزم الفرد إن
 ،م1995 االله عبد عادل ذكر حیث ،النفسي الإنهاك في ودوره الشخصیة سمات من كسمة
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 وتأمل بالتروي یتسم بالحرص یتسم من لان وذلك ،إنهاك اقل حرصا الأكثر الشخص أن
 النفسیة بالضغوط إحساسه من یقلل مما مشكلاته حل على اقدر فهو هنا ومن ،الأمور

 وإخلاصا التزاما الأكثر الفرد أن إلى م2000 عسكر علي أشار حین في، النفسي والإنهاك
 علیه تقع والمخلص الملتزم الفرد أن حیث ،النفسي للإنهاك تعرضا أكثر یكون عمله في

 وتغیرات ظروفا یواجه انه بل ،للعطاء یدفعه داخلي ضغط وجوده إلى إضافة العمل ضغوط
 والتعرض النفسي الإنهاك في للوقوع معرض فهو لذلك، علیها السیطرة یمللك  لا خارجیة
 )1(.لمخاطره

: النفسیة المرونة- 4.3.5.1

) العامل (النفسي بالإنهاك العلاقة ذات الشخصیة الخصائص إحدى النفسیة المرونة تمثل
 وتقبله الفرد لإدراك یشیر النفسیة المرونة مفهوم أن، م2002 البهاص سید ذكر فقد

 وتساهم الضغوط عواقب من كواق تعمل وإنها ،لها یتعرض التي النفسیة والضغوط التغییرات
. الضغوط من متقدمة مرحلة باعتباره النفسي الإنهاك من والوقایة الضغوط خفض في

 فقد ،النفسي الإنهاك مقاومة في النفسیة المرونة دور أهمیة على الباحثین اغلب إجماع ومع
 في یؤثر لا مستقل شخصي كمتغیر النفسیة المرونة أن إلى م1985 وكارتر كایون أشار

 فیه بما) مفتوح – مغلق (المؤسسة مناخ متغیر مع تفاعلت لو ولكن ،النفسي الإنهاك
. العامل للفرد النفسي بالإنهاك التنبؤ في یساعد ذلك فإن )...الزملاء ،الإدارة(

 الضغوط من الفرد الوقایة في مهما دورا تلعب النفسیة المرونة أن سابقا ذكر مما یتضح
 ،بأول أولا الضغوط تلك من التخلص في الفرد تساعد أنها بمعنى ،النفسي والإنهاك النفسیة

 یـتــعرض ما كـثـیـرا المـلـتزم الفرد أن من ذكره سبق ما مع یتعارض ذلك أن احدنا یظن وقد
 المتسم الفرد أما ،ضغوطه على للتغلب الكافیة المرونة یمتلك لا الفرد فذلك ،النفسي للإنهاك

 مما ،المرونة من قدرا یمتلك نهأ إلى إضافة أموره على مسیطرا یكون فانه النفسیة بالصلابة

 النفسیة المتغیرات ببعض وعلاقته الفصل في النفسي والاحتراق للضغوط عقلیا المتفوقین ادارك: السمادوني إبراهیم )1(
 النفس علم قسم مع بالاشتراك النفسیة للدراسات المصریة الجمعیة مصر، في النفس لعلم السادس السنوي المؤتمر ،والبیئیة

 .28 ص ،1990 ،2 الجزء المنصورة، جامعة التربیة، كلیة التعلیمي،
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 النفسیة المرونة فقلة ولهذا النفسي الإنهاك منع وبالتالي ضغوطه على التغلب في یساعده
 .النفسي للإنهاك الفرد تعرض

:  الوجداني الذكاء- 5.3.5.1

 من التخلص في المساعدة العوامل من ویعتبر النفسي بالإنهاك الوجداني الذكاء یرتبط
 یجعله قد الفرد تحلي قلة ولكن ،النفسي للإنهاك التعرض من والواقیة المختلفة الضغوط
 من الوقایة في یساعد الوجداني الذكاء أن م2006 تان ذكر حیث ،النفسي للإنهاك معرضا
 في یصل یجعله مما بالضغوط للإصابة یعرضه وجدانیا الفرد ذكاء قلة وان النفسي الإنهاك
 بطریقة الآخرین مع یتعامل كما مشكلاته حل یستطیع لا انه حیث النفسي للإنهاك النهایة
 والنظرة الذاتي الوعي وزیادة الإحباط تحمل في یساعد الوجداني الذكاء أن حیث ،سلبیة

 )1(.المساعدة تقدیم على والقدرة للحیاة الایجابیة

 ،النفسي الإنهاك من الوقایة أو الفرد تعرض في مهم عامل الشخصیة أن سبق مما یتضح
 في معها یتوافق ما شخصا أن نجد ولكن ،الضغوط تحت للوقوع معرض فرد أي وان خاصة

 ویترتب علیه واقعا الضغط لاستمرار یعرضه مما التوافق، تحقیق یستطیع لا أخر أن حین
 الخارجیة القوى تتحكم أن مثل فیه توافرت إذا الفرد فان لذلك النفسي، للإنهاك التعرض علیه
 النفسیة المرونة أو الوجداني الذكاء في فقیرا یكون نأو) أ(النمط من شخصیته تكون وان فیه

 العامل شخصیة مراعاة من فلابد لهذا ،النفسي للإنهاك تعرضه احتمال نسبة یزید فذلك
 في المناسب الفرد نضع أي العمل وطبیعة شخصیته تتفق أن فلابد ،ما لعمل تختاره حینما

 للإنهاك تعرضه یقل وبالتالي لعمله حبه من وتزید ضغطه من تقلل حتى المناسب المكان
 .النفسي

: الاجتماعیة المصادر- 4.5.1

 عمر أشار حیث ،المختلفة علاقاته في الفرد على تقع التي الاجتماعیة الضغوط تتعدد
 الأمر یزید مما ،یفشل عندما الأكبر العبء علیه یقع العامل أن عربیات واحمد الخرابشة
 ومما الضغوط زیادة علیه یترتب ،مما ذلك عن الوحید المسؤول هو العامل وكأن صعوبة

 .391ص، سابق مرجع: البهاص محمد أحمد سید )1(
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 للإنهاك عرضه یجعله مما لدیه الإحباط وزیادة یقدمها، التي الخدمة مستوى لانخفاض یؤدي
 )1(.النفسي

: یلي ما النفسي للإنهاك الاجتماعیة المصادر ومن

 عدم وكذلك به للمحیطین اطمئنانه وعدم للفرد الاجتماعیة العلاقة في السلبیة التغیرات -
. النفسي بالإنهاك والشعور النفسي للضغط یؤدي ذلك كل له، احترامهم

 .النفسي للإنهاك تعرضه وبالتالي ضغوطه من تزید للعامل الاجتماعیة النظرة تدني -

 مقابل مجتمعه نحو واجبات علیه تقع الفرد أن حیث أفراده، بحاجات المجتمع وفاء عدم -
 المختصین على ینبغي لهذا الفرد، نحو واجبات علیه المجتمع أن حیث حاجاته، إشباع
 ووقایتهم حاجتهم لتحقیق ساعدهم بما العاملین لكل بل الرعایة من ممكن قدر اكبر توفیر

 أعظم من النفسي الإنهاك أن في ولاشك، لها یتعرضوا أن الممكن من التي المخاطر من
 النفسي بالإنهاك الفرد إصابة في مهما بعدا الاجتماعي الجانب فیمثل لهذا المخاطر تلك
 زیادة في ساهم مما أفراده، نحو العامة النظرة تدني من المجتمع یشهده وما عدمه، أو

 حیاتیة أعباء من یتحمل ما جوار والأبناء الزوجة عن مسؤول فهو الفرد على الأعباء
  .نفسیا العامل إنهاك في یساهم ذلك كل المنشود، المهني التقدم عن یعطله مما ،ومهنیة

): الفیزیقیة (الطبیعیة المصادر- 5.5.1

 العال عبد سید ،فیذكر الفرد على للضغط المسببة العوامل من تكون قد فیها بما الطبیعة إن
 یعیش التي البیئة وتلوث وحروب زلازل من فیها بما )الكونیة (الطبیعیة الكوارث إن م2002

 الضغط زیادة في دور له ذلك كل ، ...والمروري السكاني الزحام جانب إلى الفرد فیها
. النفسي والإنهاك

 البیئة في یوجد لما ترجع طبیعیة لأسباب النفسي للإنهاك یتعرض الفرد أن سبق مما یتضح
 الزلازل وحدوث الحرارة، درجات وارتفاع للجو الجغرافیة كالحالة طـبـیعیة، ظـروف مـن

 في وصـعـوبة زحـام من الـفـرد یجده وما بالـفرد المـحیطـة الضوضاء تشمل بل والبراكین،

 .363 ص سابق،  مرجع:عربیات الحلیم عبد وأحمد الخرابشة االله عبد عمر )1(
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 العمرانــیـة الـبـیـئـة في العامـل عن نـسـبـیـا یـخـتـلـف الصحـراویـة الـبـیـئـة في فالـعـامـل الـــتـنـقـلات،
 .النفسي للإنهاك والتعرض النفسیة بالضغوط الإحساس في

: الاقتصادیة المصادر- 6.5.1

 نصر ذكر حیث النفسي، الإنهاك من الفرد معاناة في مهما جانبا الاقتصادي الجانب یمثل
 إلیه یؤدي ما خلال من وذلك القومي، الاقتصاد في یؤثر النفسي الإنهاك أن م1995 مقابلة

 من یقلل مما كله المجتمع بل والمؤسسة الفرد مستوى على الإنتاج في وضعف نقص من
. القومي الإنتاج

 النفسي، الإنهاك من وقایته أو الفرد تعرض في مهما جانبا الاقتصادي الجانب فیمثل لهذا
 في جهده بین الفرد یقارن وحینما معیشي، غلاء من الحالیة أیامنا في نشاهده ما لاسیما
 عالیة، بدرجة الضغوط من للمعاناة بعرضه مما یتناسبان لا یجدها منه ودخله عمله

  .النفسي الإنهاك لمرحلة والوصول

: النفسي الإنهاك مظاهر- 6.1

 تتضمن والتي الفرد لدى النفسي الإنهاك وجود على الدالة المظاهر من مجموعة هناك
 خطورة تبین والتي والسلوكیة، والاجتماعیة والنفسیة والمعرفیة، والبدنیة الفسیولوجیة المظاهر
 أشار فقد المجتمع، في عضو إلا هو ما فالفرد كله، المجتمع بل الفرد، على النفسي الإنهاك
 المؤسسة على خطرا یمثل النفسي بالإنهاك الفرد إصابة أن إلى م2003 االله عبد عصمت

 یترك العامل تجعل والتي العامل على السلبیة الآثار خلال من بالدمار مهددة فتصبح كلها،
 الأفراد یصیب النفسي الإنهاك أن حیث الكفء العامل هذا جهد المؤسسة فتخسر عمله

 )1(.الأكفاء

 

 

 ،سیكومتریة دراسة الفكریة التربیة معلمي لدى النفسي بالاحتراق وعلاقته الدور صراع: أحمد االله عبد صابر عصمت )1(
 .83 ص ،2003 أسیوط، جامعة التربیة، كلیة ماجستیر، رسالة
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: یلي وفیما

: والبدنیة الفسیولوجیة المظاهر- 1.6.1

: السیكوسوماتیة الاضطرابات مثل البدن على تظهر التي العلامات تتمثل

  .الصدر وضیق الأرق المعویة، الاضطرابات المستمر، الصداع -

. الشهیة فقدان الصوت، ذبحة الظهر، ألام -

. والكحولیات للعقاقیر المفرط الاستخدام الأكل، اضطرابات- 

. الدم وضغط العصبي، والقولون القلب أمراض- 

. والسرطان الرئة وأمراض الشرایین انسداد- 

. الروماتیزم البول، غزارة الجنسي، الضعف- 

. الدم وفقر الاسكیمیا، مرض- 

. النشاط وقلة الحیویة ضعف- 

. م2006 وآخرون ومیلامید م،2002 مخیمر وخضر م،1982 وآخرون بیتس

:  یلي ما تشمل :المعرفیة المظاهر- 2.6.1

  .الابتكار على القدرة وفقدان الفكریة البلادة- 

. الذهني والشرود الإدراكي التشتت- 

. والعند الشك وكثرة الوسوسة- 

. بكفاءة المشكلات مواجهة على القدرة عدم- 

 .م2005 وآخرون لبندن م،1990 السمیع عبد ومحمد م1986 وآخرون جاكسون
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: الاجتماعیة النفسیة المظاهر- 3.6.1

 تتمثل والتي الاجتماعیة النواحي بعض إلى إضافة الفرد فیها یقع التي النفسیة الاضطرابات
: یلي فیما

. الغضب وكثرة الأزمات أمام والقلق الإحباط- 

. الوظیفي الرضا عدم- 

. والآخرین الذات على والسخط الذات، تقدیر انخفاض- 

. الزائد والانفعال البكاء سرعة- 

.  التحمل على القدرة وضعف ، التشاؤم- 

. الأعصاب وشد الاسترخاء، وعدم بالمسؤولیة، الإحساس عدم- 

 جبل وفوزي م،1999 راضي فوقیة م،1990 السمیع عبد محمد م،1986 وآخرون جاكسون
 .م2003

: یلي ما تشمل :السلوكیة المظاهر- 4.6.1

. المكبر والتقاعد العمل عن الطویل التغیب- 

. منهم والسخریة للآخرین الدائم النقد- 

. الشخصیة الهویة وفقدان العدوانیة- 

  .التطویر ومقاومة روتینیة بطریقة العمل أداء- 

. الوظیفي الأداء على الحكم في الموضوعیة عن البعد- 

. عمله عن لیبعد والإجازات العطلات أیام انتظار- 

. الأصدقاء وتجنب العائلیة الحیاة من الانسحاب- 

. بالتحضیر الاهتمام وعدم الإنجاز، على القدرة تدني- 
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. الزوجیة الخلافات وحدوث الأزواج لدى العنف زیادة- 

 وآخرون مارتینسین م،2005عربیات وأحمد الخرابشة عمر م،1991فتحي وأنور مراد صلاح
. م2007

 یشترط لا بل الأفراد جمیع لدى الدرجة بنفس تكون لا المظاهر تلك، فإن سبق مما وبالرغم
 الأفراد لاختلاف یعود وذلك واحد، وقت في لا و واحد، فرد لدى المظاهر هذه كل تظهر أن

 في بعضهم  ینجح قد حیث المواقف تجاه تختلف العاملین أفعال ردود أن بینهم، فیما
 )1(.نفسي إنهاك لدیهم ویظهر قدراتهم تنهك وآخرون مواجهتها

: أثاره من والتخفیف النفسي الإنهاك مواجهة- 7.1

 الأجدر فمن لذلك الفرد، تصیب تبعات لها مشكلة یمثل النفسي فالإنهاك سبق ما على بناءا
 إذا أثاره من والتخفیف ومواجهته له، التعرض من الفرد لمنع الطرق بعض تقدیم محاولة بنا

 ما فرد أي منه یسلم لا شيء النفسیة للضغوط التعرض وان خاصة النفسي، الإنهاك أصابه
 من الفرد معاناة احتمالیة یزید قد للضغوط التعرض استمرار أن كما، الحیاة قید على دام

 ما النفسي الإنهاك مصادر من كان فإذا أخر جانب ،ومن جانب من هذا النفسي الإنهاك
 والمقاومة الوقایة استراتیجیات فان الفرد، لشخصیة یرجع ما أیضا ومنها العمل، لبیئة یرجع
 فإن ثالث جانب ومن العمل، ببیئة یرتبط ما ومنها الفرد، لشخصیة یرجع ما منها كذلك

 فمن ،لذلك الضغط من جهودا تعتبر أن یمكن النفسیة الضغوط من للتقلیل الوقائیة الجهود
: یلي ما النفسي الإنهاك مواجهة طرق

: الإیجابیة الذات بناء- 1.7.1

 وأن ذاته في بالثقة یشعر الذي ،فالفرد وثیقا ارتباطا النفسیة بالصحة الإیجابیة الذات ترتبط
 هیجان الرحمن عبد أشار فقد النفسیة، الصحة من وفیر بقدر یتمتع فإنه إیجابیة ذات له

 الداخلي لعالمه یستجیب ،فإنه فیه بما الخارجي للعالم یستجیب كما الفرد أن إلى م1997
 القوة جوانب تحدید:ومنها النقاط بعض خلال من لدیه الهویة تشكیل في یساعد مما ولذاته

 الفئات معلمي لدى النفسي بالإنهاك المرتبطة والاجتماعیة النفسیة المتغیرات بعض :راضي محمد محمد فوقیة )1(
 . 4ص ،1999 المنصورة، جامعة التربیة، كلیة دكتوراه، رسالة ،الإرشادیة وحاجاتهم الخاصة
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 الفرصة یزید مما تحسینها، على العمل و الضعف وجوانب زیادتها، على العمل و الفرد لدى
 )1(.لدیه النفسیة الصحة لوجود

 للشعور ضروري أمر للذات الإیجابي التصور أن م،2004توفیق الرحمن عبد أضاف كما
 الحسنة بالأشیاء الاهتمام خلال من للذات الایجابي الشعور تنمیة ویمكن والسعادة، بالرضا

  )2(.بالسعادة الشعور على والتركیز الفرد فعلها التي

: والتأمل الاسترخاء- 2.7.1

 معه المفید فمن ،لهذا أعضائه أغلب في شدا یجد النفسي الإنهاك من یعاني الذي الفرد أن
 أن م2001 عثمان فاروق ذكر حیث المناسبة، الراحة لأخذ إضافة ویتأمل یسترخي أن

 في به یشعر الذي والتوتر القویة الضغوط من التخلص في الفرد یساعد أن یمكن الاسترخاء
 یساعد الاسترخاء أن حیث سلیم بشكل الفرد به یقوم أن شرط وذلك النفسي، الإنهاك مواجهة

 )3(.به تحیط التي الضغوط نتیجة الفرد یعیشها التي والمعاناة الآلام تقلیل في

: الاجتماعیة المساندة- 3.7.1

 شعبان ذكر حیث النفسي، الإنهاك مواجهة في مهما دورا الاجتماعیة المساندة تلعب
 أمن بالا الفرد شعور مصادر من الاجتماعیة المساندة أن م2001هریدي وعادل الرضوان
 قدرات تفوق ما الغالب في هي التي الضغوط مقابلة عند خاصة العمل، بیئة في النفسي

 )4(.الفرد

 للإنهاك التعرض من الفرد وقایة في مؤثر دور لها الاجتماعیة المساندة أن تقدم مما یتضح
 وكلاهما معنویا أو مادیا الدعم ذلك كان سواء للفرد وتأیید دعم من تحمله بما النفسي،
 الدعم على والحصول غیره مع التفاعل من له لابد اجتماعي كائن فالإنسان للفرد، مهمان

 في وقع إذا للفرد والمالي الاقتصادي الدعم تقدیم یمكن ولهذا التفاعل، ذلك مقابل المناسب

  .302 ص مرجع سابق،: هیجان محمد بن أحمد بن الرحمان عبد )1(
 ،شركة ط ب ، ومقاومته علاجه ،طرق ،تشخیصه مفهومه النفسیة الضغوط: الطریري سلیمان بن الرحمن عبد )2(

 .225،ص1994، المحدودة الذهبیة الصفحات
 .105 ص ،2001، القاهرة العربي، الفكر دار 1،ط النفسیة الضغوط وإدارة القلق :عثمان السید فاروق )3(
 .83ص ، سابق مرجع: البهاص محمد أحمد سید )4(

 

79 

                                                                 



 .........الإنهاك النفسي.......................... .......................الثالثالفصل  

 العامل رأى إذا :مثل الأعمال أداء في المشاركة خلال من السلوكیة والمساعدة مالیة، ضائقة
 للفرد والتعلیمات النصائح إعطاء ضرورة مع یساعده أن فیجب العمل ضغوط یعاني زمیله

 للضغوط التعرض من الفرد وقایة في مهما دورا المساندة تلعب وهذا مناسب، بأسلوب
 .النفسي والإنهاك

: الوظائف وتوصیف تحلیل- 4.7.1

 على ذكر فقد الفرد، فیها یعمل التي المؤسسة جانب من الوظائف وتوصیف تحلیل یتم
 الأعمال في الضغوط درجة لتعرف المؤسسة یساعد الوظائف تحلیل أن م2000 عسكر

 من تمكنه التي القدرات یمتلك الذي المناسب للفرد المناسب العمل تسند وبالتالي المختلفة،
. عامل لكل الوظیفي الحمل مراعاة مع الوظائف تلك مع التكیف بل به، القیام

 یتحملها التي الوظیفیة الأعباء معرفة بغیة لعمالها، بالتقییم تهتم المؤسسات بعض فنجد لهذا
 لوظائفها تحلیل بعملیة فتقوم ولذلك الفرد، حالة حسب زیادتها أو تخفیفها ،ومحاولة الفرد
 تتمكن حتى الأفراد، وكذلك الوظائف مستوى على بالتحلیل تقوم أي عمال من بها یوجد ومن
 وبالتالي فرد، كل على الواقع الضغط فیقل المناسب، المكان في المناسب الرجل وضع من
 .لقدراته مناسبا عبئا الفرد یتحمل حیث النفسي للإنهاك یتعرض لا

: المعرفیة الاستراتیجیات بعض- 5.7.1

 كما والتركیز الانتباه یقل حیث المعرفي الجانب في اختلالا یشمل النفسي الإنهاك كان إذا
 ذاته حد في الضغط لمصدر التعرض أن م2000 عسكر علي أشار فقد لهذا الإدراك، یختل

 نحوه والتصرف الضغط لذلك وإدراكه الفرد فعل رد وإنما النفسي، والإنهاك الانزعاج یسبب لا
  )1(.ذلك في دور الذهني للاستعداد یكون ما وغالبا النهائیة، النتیجة یحدد الذي هو

 .للموقف الإیجابي التفسیر وإعادة المنطقي التحلیل- :یلي ما المعرفیة الاستراتیجیات ومن

. واقعه وظروف الفرد قدرات فهم بعد واقعیة أهداف وضع- 

). والأسرة والعمل نفسه في (الحیاة جوانب شتى في الإیجابي التفكیر- 

 .124 ،ص 1999 ، القاهرة ، السلام دار ،2 المجلد ، الإسلام في الأولاد تربیة: علواني ناصح االله عبد )1(
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 فيم 2008 إسماعیل وبشرىم 2004 توفیق الرحمن وعبد م،1994 الباسط عبد لطفي- 
: ومنها النفسي الإنهاك لمواجهة الخطوات بعض م1991 كاجان ذكر حین

. التحقیق ممكنة بدیلة أهداف مكانها ووضع تحقیقها یستطیع لا عندما الفرد أهداف تغیر- 

. إیجابیة بطریقة معه والتعامل النظر خلال من تهدیدا أقل الضاغط الموقف جعل- 

. علیه والتغلب الفرد، یقابل تحدي أنه على الموقف رؤیة خلال من للتحدي الخوف تحویل- 

 و ماسلاش ذكرت حیث النفسي الإنهاك منع في كبیر دور لها الاجتماعیة الظروف أن كما
 النظرة وتحسین الأجور ورفع بالعاملین الاهتمام الضروري من أنه م1998 برج جولد

 یمثل ذلك كان إذا إضافي لوقت العمل وعدم متدنیة، نظرة أنها حیث للعاملین، الاجتماعیة
 ولیعبروا وظیفیا، لیرتقوا العمال أمام الفرصة وإتاحة الدافئة الحمامات وأخذ الفرد على عبئا
 من والوقایة المساعدة یمكنها علاقة أهم هناك أن كما مناسب جو وجود في آرائهم عن

 كل في الفرد ولجوء - وجل عز بخالقه الفرد علاقة وهي إلا النفسي للإنهاك التعرض
 .(ص) المصطفى حبیبه سنة وإتباع والتضرع ربه، إلى الأوقات
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  خلاصــــة

 یمكن النفسیة الضغوط مراحل من كمرحلة النفسي الإنهاك أن إلى سبق مما       نستخلص
 تؤكد و حالته، ویناسب یناسبه ما الفرد واختیار السابقة، الطرق بین الدمج خلال من مواجهة

 الوظیفي، ووضعه لقدراته مناسبة بمهام وتكلفته المناسب للمكان المناسب الفرد اختیار على
 في وسلوكه العمل في مشكلات من یقابله ما بین یفصل أن لابد كما اللازم، بالدعم وتزویده
 العبادات وإلى وجل عز للمولى النزوع على التأكید مع...العامة الحیاة و والحیاة البیت

 ومواجهة المختلفة، الضغوط من التخفیف شأنه من ذلك كل الدعاء، و كالصلاة الروحیة
 .النفسي الإنهاك

 أن نجد حیث الجنس، ومنها الدیموغرافیة المتغیرات ببعض النفسي الإنهاك یرتبط كما
 قد مما الإناث، من إنهاك أكثر مثلا الذكور أن فنجد  نفسیا الفرد إنهاك على یؤثر قد الجنس
 للضغوط المنزل،إضافة وخارج داخل یعملون أنهم حیث الذكور ضغوط كثرة یرجع

 نجد بینما ، وآخرین أهولا دراسة مثل الدراسات بعض إلیه أشارت ما وذلك علیهم الاجتماعیة
 الاجتماعیة للتغیرات نظرا الذكور من إنهاكا أكثر الإناث أن ذكرت أخرى دراسات هناك أن

 للعبء إضافة للعمل، المرأة خروج بعد لاسیما والمجتمع الأسرة على طرأت التي والأسریة
 .الأسري

 

82 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 الفصل الرابع  : منهج البحث وميدان الدراسة                                

 تمهيد            

 مجالات الدراسة. -1

 أهمية ميدان الدراسة. -2

 المجال الزماني للدراسة. -3

 المنهج والأدوات المستخدمة. -4

 - منهج البحث.1.4

 - أدوات جمع البيانات.2.4

 - الدراسة الاستطلاعية.3.4

 - مجتمع وعينة الدراسة.4.4

 - المجتمع الموضوعي للدراسة.5.4

 خلاصة 

 

 
 

 

 

 



......................................منهج البحث و ميدان الدراسةالفصل   الرابع

تــمــهــیــــــــد 

تعد الدراسة المیدانیة الركیزة الأساسیة التي یعتمد علیها الباحث في وضع الإطار        
الافتراضي لبحثه، وتعتبر الأدوات المنهجیة الوسیلة التي تمكن الباحث من تحقیق أهداف 
بحثه ،كما تمكن قیمة النتائج التي یتحصل علیها أي باحث في بحث ما، ومدى صحتها 
على الإجراءات و الأسالیب وتوضیح كیفیة إتباعها وطریقة استخدامها بغیة منح صبغة 

لذا كان من الضروري أن نقدم الإجراءات المنهجیة في دراستنا المیدانیة بدایة من  المصداقیة
 تقدیم المنهج المتبع في الدراسة.

) ویعني علم logos) یرجع إلى أصل یوناني ویعرف(mèthodologieإن مصطلح منهجیة(
) فكذلك یرجع إلى أصل یوناني ویعرف mèthodeطریقة البحث، أما مصطلح منهج(

  )1() ویعني الطریقة العلمیة الموصلة إلى هدف البحث.odesبمصطلح(

ومن خلال هذا فإن منهجیة البحث تعني مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد 
الوصول إلى الحقیقة في العلم، كما أن وضیفة المنهجیة هي جمع المعلومات، ثم العمل 

على تصنیفها وترتیبها وقیاسها وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها و الوقوف على ثوابت 
  )2(الظاهرة المدروسة.

وبناءا على هذا سوف نخصص الجزء الأول من هذا الفصل إلى التعرض إلى مجالات     
الدراسة الثلاث وهي المجال الجغرافي، والبشري، الزمني و العینة وكیفیة اختیارها، أما الجزء 

 الثاني فیخصص لمنهجیة الدراسة. 
 
 
 
 
 

Modeleine GRAWITZ :lexique des sciences seciales,ed dalloz,6eme edition,paris,1994,p265 .)1(  

 .231 ، ص 1998كادیمیا ،بیروت ، لبنان ، أ ،معجم العلوم الاجتماعیة ،الإنجلیزي،فرنسي،عربي  فریدرك معتوق:)2(
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مجالات الدراسة:   -1
المجال المكاني:  -1.1

أجرینا دراستنا في المسیلة على مستوى مصالح إدارة لافارج بمصنع الاسمنت بحمام الضلعة 
 مصلحة.  15والبالغ عددها 

 هي مؤسسة صناعة الاسمنت التابعة لشركة لمحة جغرافیة عن میدان الدراسة: -2.1
 م.2000لافارج الفرنسیة الأصل، وهي شركة ذات أسهم بقانون جزائري أسست سنة 

 مصنع الاسمنت حمام الضلعة- ولایة المسیلة.اسم المشروع:  -
) كلم 08تقع لافارج بالجنوب الشرقي لبلدیة حمام الضلعة- المسیلة، حیث تبعد بحوالي (- 

 عن بلدیة حمام الضلعة.
) هكتار. 120یتربع المصنع على مساحة (- مساحة المصنع: 

) متر مكعب یومیا كما تم إنشاء 1800) آبار للمیاه بطاقة (05یستحوذ المصنع على (
محطة كهربائیة داخل المصنع، ممولة من طرف سونلغاز. 

) ملیون طن سنویا بواسطة خطي إنتاج 04طاقة إنتاج إجمالیة: تنتج المؤسسة معدل (
وینقسم إنتاج المؤسسة إلى ثلاث أنواع هي(متین، شامل، سریع). 

 من العدد %28.30 عمال الورشة أي ما یمثل 180عامل منهم 636تستخدم المؤسسة 
من العدد الكلي لعمال المؤسسة. %71.69 عامل إداري أي ما یعادل نسبة 456الإجمالي، 

لمحة تنظیمیة عن میدان الدراسة: - 3.1
المصالح المنظمة للدراسة: 

مصلحة الإدارة والموارد البشریة 
مصلحة الإنتاج 
مصلحة الأمن 

مصلحة الصیانة 
مصلحة الإعلام الآلي 
مصلحة الاستثمارات 

مصلحة الأمن الصناعي 
مصلحة الإشارة 
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مصلحة المخازن والمشتریات 
مصلحة التنمیة المحلیة 

مصلحة المحاجر 
المصلحة التجاریة 

مصلحة المالیة 
مصلحة مدیریة العملیات 
 مصلحة النوعیة والجودة

أهمیة میدان الدراسة ومدى ملاءمته للدراسة: - 2
نظرا لقصور المعلومات النظریة في إیصال المفهوم العام حول موضوع البحث واتصافه    

بالنوعیة فقط لابد من وجود میدان للدراسة تطبق فیه هذه المعلومات النظریة حتى یتم 
إیصال الفكرة كاملة عن موضوع البحث ویتصف بذلك بالنوعیة والكمیة معا، ولقد تعمدنا 

اختیار هذه المؤسسة لأن الاهتمام بالوقت في المنظمات الإنتاجیة هو الأكثر وضوحا 
وأهمیة من المنظمات الخدمیة وذلك یعود إلى طبیعة العملیة الإنتاجیة التي تستند إلى قواعد 

عدیدة أهمها ما یلي: 
 تسلسل العملیات الإنتاجیة قائم على أساس حساب زمني دقیق لا یمكن الإخلال به. -
 لكل منتج وقت قیاسي یعتبر الأساس في حساب مؤشرات الإنتاجیة والكفاءة. -
 تشغیل وإیقاف المكائن یعتمد على برنامج زمني معد وفقا لطبیعة العملیة الإنتاجیة. -
المجال الزماني للدراسة: - 3

شرعنا في هذه الدراسة انطلاقا من تحدیدنا لموضوع الدراسة والمشكلة البحثیة المراد دراستها 
 كدراسة استطلاعیة وتم توجیهنا إلى 25/03/2015ولذلك كان نزولنا لأول مرة یوم 

 تم 09/04/2015مصلحة الموارد البشریة وتمت الموافقة على موضوع البحث، أما في
تسلیم الاستمارة الأولى قصد الدراسة الاستطلاعیة وتم تزویدنا بالمعلومات العامة عن 

 قمنا بتوزیع الاستمارة 15/04/2015المصالح المكونة للإدارة وعدد العاملین فیها، أما یوم 
 استمارة وتم استرجاعها كاملة یوم 15النهائیة على جمیع المصالح وكان عددها 

21/04/2015. 
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        المنهج والأدوات المستخدمة:- 4
منهج البحث: - 1.4

یعتبر المنهج المستخدم في أي دراسة علمیة في الأسالیب التي یعتمد علیها الباحث في بحثه 
عن الحقیقة، كما أن طبیعة الموضوع المدروس تفرض على الباحث نوع معین من المناهج 

لفهم الظاهرة المدروسة. 
  )1(كما یعرف المنهج بأنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة.
ومن أجل تشخیص الظاهرة وكشف جوانبها وتحدید العلاقة بین عناصرها وانطلاقا من 

دراستنا الحالیة (أسالیب إدارة الوقت وعلاقتها بالإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة مصنع 
الأسمنت) یتبین أنه من المناسب استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لتماشیه مع هذه 
الدراسة، وأن أغلب الدراسات السابقة في هذا الموضوع انتهجت مثل هذا المنهج، وهو في 
الحقیقة یعتبر من أكثر مناهج استخداما في مجال البحوث التربویة والنفسیة والاجتماعیة، 
وهو یزودنا بمعلومات حقیقیة عن الوضع الراهن للظواهر المختلفة كما یهدف إلى تقریر 

خصائص ظاهرة معینة بالاعتماد على جمع الحقائق وتفسیرها وتحلیلها واستخلاص دلالتها. 
وقد عرفه عیاد أحمد بأنه منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل 
البحث، والدراسة عل أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة 

الوقوف على أدق جزئیاته وتفاصیله والتعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا أو كمیا ، وذلك عن 
طریق الأعداد والتقدیرات والدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وعلاقتها بغیرها من 

الظواهر. 
أدوات جمع البیانات: - 2.4
إن استخدام أداة معینة من الأدوات المنهجیة راجع إلى طبیعة مواضیع الدراسة، وهذا ما    

یلزم الباحث اختیار أدوات البحث الدقیقة التي تكفل له جمیع البیانات والمعلومات الكافیة 
للإحاطة بموضوع الدراسة، ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة الحالیة وسعیا لجمع البیانات 

 اللازمة فقد اعتمدنا الأدوات التالیة:
 

Mourice angers:initation pratique a la méthodologie des sciences ,1996,p56.)1(  
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المقابلة: - 1.2.4
   تعتبر المقابلة من أهم الأدوات المنهجیة المستعملة لجمع البیانات وأكثرها استخداما، 

وتعرف بأنها: تقنیة مباشرة للتقصي العلمي إزاء الأفراد الدین تم سحبهم بكیفیة منعزلة غیر 
أنها تستعمل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطریقة بصف 

 )1(موجهة.
وتماشیا مع أهداف الدراسة وبحثنا في البیانات المتعلقة بموضوعنا استعنا بتقنیة المقابلة، 

التي ترمي إلى جمع البیانات والمعلومات من عینة الدراسة. 
الوثائق والسجلات: - 2.2.4

أو ما یسمى بالأرشیف في المؤسسات وتعتبر من المصادر الرئیسیة التي یعتمد علیها كثیرا 
في جمع المعلومات حول المؤسسة والتي لا یمكن الاستغناء علیها، حیث اعتمدنا علیها في 
جمع المعلومات المتعلقة بالوحدة التي قمنا بدراستها، خاصة فیما یتعلق بالموقع وسنة بدایة 

الإنتاج وعدد العمال والمصالح الإداریة المكونة لها والقدرة الإنتاجیة وقد مكنتنا هذه 
المعلومات من الإعداد من الإعداد للدراسة المیدانیة. 

الاستمارة: - 3.2.4
تعد من أكثر الأدوات استخداما في العلوم الاجتماعیة، "وهي الأداة الرئیسیة في بحثنا     

هذا وتعرف بأنها عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على 
     )1(معلومات أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین"

الدراسة الاستطلاعیة: - 3.4
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله، وهي خطوة أساسیة 

ومهمة في البحث العلمي، إذ من خلالها یمكن للباحث تجربة وسائل بحثه للتأكد من 
سلامتها ودقتها ووضوحها ، فالدراسة الاستطلاعیة تسبق العمل المیداني وتهدف لقیاس 

مستوى الصدق والثبات التي تتمتع به الأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة كما ساعد 

دار منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة- تدریبات علمیة، موریس أنجرس: ترجمة بوزید صحراوي وآخرون،  )1(

 .197، ص 2004القصبة للنشر، الجزائر، 

 .55، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، 2طمنهجیة البحث العلمي، محمد عبیدات وآخرون:  )1(
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الباحث على معرفة مختلف الظروف المحیطة بعملیة التطبیق وعلى هذا قمنا قبل المباشرة 
بإجراء الدراسة المیدانیة بدراسة استطلاعیة كان الهدف منها:  

 معاینة ومعرفة حجم المجتمع الأصلي وممیزاته وخصائصه. •
 التأكد من صلاحیة أداة البحث. •
 التأكد من خصائص الاستبیان المستخدم. •
 التأكد من وضوح التعلیمات. •
 المعرفة المسبقة لظروف إجراء الدراسة المیدانیة ، وبالتالي تفادي الصعوبات والعراقیل. •

قمنا بزیارة استطلاعیة إلى مصنع الاسمنت بالمسیلة وبالضبط المصالح المسیرة فتم توجیهنا 
إلى مصلحة الموارد البشریة هناك تم إعطاؤنا بعض المعلومات عن المصنع وعدد المصالح 

المكونة للإدارة بصفة عامة وهذا من قصد جمع معلومات شاملة عن مجتمع الدراسة. 
مجتمع وعینة الدراسة: - 4.4

المجتمع الأصلي: - 1.4.4
یقتضي الحدیث عن العینة في مجال البحث العلمي إلى التطرق للمجتمع الأصلي على 
اعتبار أنه یجمع بین كل الحالات التي تمثل مجموعة من الخصائص المحددة، حیث لا 

یمكن توظیف أیة وسیلة من وسائل اختبار العینات مهما أوتیت من دقة ما لم یوصف 
المجتمع الذي تؤخذ من العینة وصفا دقــیقا،لأن لكل مــجــتــمع صفاته الخاصة،لذا حددنا 

المــجـتــمع الأصلي للدراسة على جــمــیــع مـدراء ورؤساء مصالح إدارة مصنع الاسمنت والبالغ 
.  30عددهم 
عینة الدراسة: - 2.4.4

  هي مجتمع الدراسة الذي نجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى أن 
تؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع وذلك لتجري علیه الدراسة وبما 

أنه مجتمع الدراسة متجانس، فقد اعتمدنا على عینة عرضیة في حدود ما تسمح به إمكانیات 
الباحث من جهة ومن جهة أخرى وخاصة أنه لیس بالإمكان حمل كل إداري على المشاركة 
في البحث بالإجابة على الاستبیان لذا كان لزاما علینا الاعتماد على العینة القصدیة لجمع 

 البیانات، قمنا بتوزیع أداة البحث كاملة وهي التي مثلت عدد أفراد العینة النهائیة للدراسة.
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المجال الموضوعي للدراسة:  - 5.4
    تقتصر هذه الدراسة على متغیرین أساسیین هما أسالیب إدارة الوقت وعلاقتها بالإنهاك 
النفسي لدى مشرفي إدارة مصنع الاسمنت، وتركزت على كشف العلاقة بین بعض أسالیب 

إدارة الوقت والإنهاك النفسي للمدراء ورؤساء المصالح. 
یوضح متغیرات الدراسة ): 05شكل رقم (

 
 
 
 
 

    على ضوء أهداف البحث وطبیعة الدراسة ولأجل اختیار فرضیات البحث والوقوف على 
مدى تحققها، قمنا بزیارة بعض الأساتذة والأخذ بآرائهم في هذا المجال، علم النفس، علم 

الاجتماع. 

  إن الدراسة الحالیة تهدف إلى الكشف عن العلاقة بین أسالیب إدارة الوقت والإنهاك النفسي 
 فقرة 41لمدراء ورؤساء مصالح إدارة لافارج ،والوصف العام للاستبیان أنه یتكون من 

 وأعطي لكل فقرة وزن متدرج لتقدیر درجة الموافقة وهي:

 .یبین درجات الاستبیان ):02جدول رقم (
 

غیر موافق أحیانا موافق الإجابة 
 01 02 03الدرج 

 
 
 
 
 

بعض أسالیب إدارة الوقت 

 أسلوب الإدارة بالأهداف -1

أسلوب الإدارة بالتفویض  -2

 

 

 الإنهاك النفسي
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- الخصائص السیكومتریة للأداة: 6.4
صدق الأداة: 

الصدق الظاهري: 
یشیر هذا النوع من الصدق إلى ما إذا كانت الأداة تبدو كما لو كان أولا یقیس ما وضع من 

أجله ویدل هذا النوع من الصدق على المظهر العام للأداة كوسیلة من وسائل القیاس 
ولمعرفة صدق الاستبیان والتأكد من صحة تمثیل العبارات لقیاس أسالیب إدارة الوقت قمنا 
بعرض الاستبیان في صورته الأولیة مجموعة من الأساتذة المتخصصین في علم النفس، 

للتحقق من صدق الاستبیان من حیث وضوح الصیاغة اللغویة وسلامتها وكان الهدف هو 
استطلاع رأي المحكمین حول مدى وضوح صیاغة كل فقرة من فقرات الاستبیان أهمیتها 

ومناسبتها للمحور الذي ینتمي إلیه، حیث وضعت بعض التعدیلات. 
ثبات الأداة: 

ویعني أن الدرجات التي یتم الحصول علیها دقیقة وخالیة من الخطأ وهذا یعني أنه في حالة 
تطبیق نفس أداة القیاس على نفس الفرد أو الشيء أي عدد المرات بنفس الطریقة والشروط 

فإننا سوف نحصل على نفس القیمة في كل مرة. 
إجراءات تطبیق الدراسة: 

 وتم 30بعد التأكد من صدق الأداة قمنا بتوزیعها على أفراد عینة الدراسة البالغ عددهم 
الحرص على تقدیم التوجیهات والإرشادات لأفراد عینة الدراسة حول كیفیة إبداء رأیهم في 

عبارات الاستبیان بوضع إشارة(×) في المكان المناسب، إذ تم استرداد جمیع الإجابات التي 
 وقد تم تفریغ البیانات والمعلومات لجهاز الحاسوب الآلي لیتبع %100عادت صالحة بنسبة 

ذلك إجراء عملیات استخراج النتائج ومناقشتها وتحلیلها. 
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المعالجة الإحصائیة: 
بعد مرحلة التطبیق تم تفریغ بیانات الاستبیان المستوفیة الإجابة في الحاسب الآلي عن 

) للحصول على نتائج الدراسة واستعملنا الأسلوب spssطریق استخدام الرزم الإحصائیة(
الإحصائي: 

معامل الارتباط بیرسون: 
وهو أسلوب إحصائي یستعمل لبیان نوع العلاقة الارتباطیة وتنحصر قیم معامل الارتباط 

 وقد تم الاستعانة بهذا الأسلوب لتحدید نوع العلاقة الارتباطیة بین أسلوب إدارة [1+و1]-بین
الوقت والإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت. 

یحسب معامل الارتباط بیرسون وفق المعادلة  
R1ن.مج ق[)/(2)(مج ق1(مج ق-)2ق.1=ن.مج(ق

½ ) ]2)2 (مج ق– 2 2ن.مج ق[ ]2)1 (مج ق– 2 

ر: معامل الارتباط. 
س: عدد درجات الاختبار الأول. 

ص: عدد درجات الاختبار الثاني. 
 ن: عدد الأفراد.

كرومباخ: αمعامل الثبات 
  معامل الثبات كرومباخ   α) حیث:  R/(1)+R.(2كرومباخ=αلدینا: 

 R .معامل الارتباط بیرسون : 

. 0.89 : ثوابت                     معامل الثبات = 2 و 1           
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النسب المئویة والتكرارات: 

استعملت في هذه الدراسة لغرض تقدیر عدد أفراد المجتمع الأصلي ووصف خصائص 
العینة. 

 یعتبر من أكثر الأسالیب الإحصائیة شیوعا وهو أحد مقاییس النزعة المتوسط الحسابي:
 )1(المركزیة ویعني إبراز انتشار الدرجات في الوسط.

الانحراف المعیاري: 
یعتبر من أحد أهم مقاییس التثبیت ویعرف على أنه الجذر ألتربیعي لمتوسط مربعات القیم 

 )2(عن متوسطها الحسابي، ویفیدنا في معرفة طبیعة توزیع الأفراد، أي مدى انسجام العینة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 1987، دار النهضة العربیة، بیروت، 5، طالإحصاء النفسي و الاجتماعي التربويمحمود السید أبو النیل:  )1(

101 . 

، مركز البحوث في الإعلام العلمي جتماعیة في المؤسسات الاقتصادیةا دراسات نفسیة -المدیرون عبد الحفیظ مقدم: )2(

 .71، ص 1993والتقني، الجزائر، 
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خلاصـــــة 

من خلال ما سبق یمكن القول أن الإجراءات المتبعة في دراستنا المیدانیة تمحورت      

بدایة من تقدیم المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي التحلیلي، المناسب لطبیعة المشكلة 

المدروسة، كما تطرقنا إلى الدراسة الاستطلاعیة وحددنا المجتمع الأصلي للدراسة التي 

 بین مدیر ورئیس مصلحة إدارة مصنع الاسمنت وقد تم اختیار العینة 30تكونت من 

القصدیة وفي نفس الوقت تم إبراز أهم خصائص العینة وحدود الدراسة ومجالاتها كما 

تضمنت الإجراءات أیضا أدوات جمع البیانات التي تمثلت في بناء استبیان وأخیرا التطرق 

إلى الأسالیب الإحصائیة المستعملة. 
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تمــــهـــــیـــــد 

 تعتبر عملیة تحلیل البیانات وتفسیر النتائج من المراحل الأساسیة التي یشمل علیها البحث 
الاجتماعي ،فهي خطوة تلي عملیة جمع البیانات من أفراد العینة المدروسة حیث أن التحلیل 

یهدف أساسا إلى تلخیص كل البیانات التي عمل الباحث على تجمیعها وتحویلها من 
معطیات جزئیة إلى نتائج كلیة،مستعینا في ذلك بالأدوات و الأسالیب المناسبة للبحث 

 خاصة الإحصائیة منها، وقد تم في بحثنا اعتماد الخطوات التالیة في عرض وتحلیل النتائج.

 ترمیز البیانات الخام. •
 جدولة البیانات. •
 التحلیل الإحصائي للبیانات. •
استخلاص النتائج والعلاقات بین متغیرات الدراسة.  •
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 عرض وتحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة: -1

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة: -1.1

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس.): 03جدول رقم(

 %النسبة التكرار الجنس
 %100 30 ذكر
 %00 00 أنثى

 %100 30 المجموع
 

 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس. ):06شكل رقم( 

)، بأن نسبة غالبیة الإدارة من الذكور 06)،والشكل رقم (03  یتضح من خلال الجدول رقم (
 .%100والتي تقدر بنسبة 

ویرجع هذا التفاوت إلى بیئة العمل وطبیعة العمل داخل المؤسسة التي تعتبر بحكم العمل 
السائد فیها وبعد المكان عن المدینة و التنقل الدائم إلى مكان العمل هذا ما لا تحبذه الإناث 
اللواتي یرغبن في التمركز في مكان واحد، كما أن واقع المجتمع الجزائري والعادات السائدة 

فیه مثل محاولة إبعاد المرأة عن العمل في الأماكن المكتظة بالرجال، وأن العمل في 

100%

0%

الدئرة النسبیة لتوزیع العینة حسب الجنس

ذكر

أنثى
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المصانع یقتصر على الرجال دون النساء إضافة إلى المسؤولیة التي تلقى على عاتق 
 الذكور من مختلف متطلبات الحیاة من توفیر المسكن والملبس وإعالة العائلة.

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن.):04جدول رقم (

 ك×س مركز الفئة س %النسبة التكرار السن
 105 35 10% 3[ 40 إلى أقل من 30 [

] 40-50 ]26 87% 45 1170 
] 50-60 [1 3% 55 55 

 1330  %100 30 المجموع
 

  سنة44.5=1330/30المتوسط العمري= مج(ك×س)/مج ك.المتوسط الحسابي=
 

 

  یمثل توزیع الأفراد حسب السن.):07شكل رقم (

 

10%

87%

3%

الدائرة النسبیة لتوزیع العینة حسب السن

[40إلى أقل من  30[ 

 ]40-50]

 ]50-60[
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 سنة هي 50إلى 40) أن الفئة العمریة 07)، والشكل(04یتضح من خلال الجدول رقم(
 إلى أقل من 30 [، ثم تلیها الفئة من %87الأكثر تمثیل في عینة البحث حیث تقدر بنسبة 

 .%3 سنة بنسبة 60إلى 50، ثم الفئة من %10 بنسبة [ سنة40

والملاحظ أن هذه العینة تغلب علیها فئة السن المرتفع نوعا ما بحكم العمل الذي یتطلب 
خبرة كبیرة في المجال المخصص قادرین على التسییر الأمثل للإدارة، بالإضافة إلى النظرة 

المستقبلیة أو الإستراتیجیة البعیدة المدى من طرف الإدارة في تشغیل ید عاملة مؤهلة في 
التسییر والتحكم في شؤونها، وبالتالي نلاحظ أن معظم مفردات العینة كبار في السن، حیث 

 سنة، لاكتسابهم الخبرة اللازمة في تأدیة العمل 45.5نجد أن المتوسط العمري یقدر ب 
على المدى البعید، وهم بدورهم لهم أهداف یحتاجون إلى تحقیقها وذلك من خلال قدرتهم 
 على تحلیل أوقاتهم وتسییرها بالشكل اللازم، وبشكل جید وتنظیمها بما یناسب المؤسسة.

 یمثل توزیع العینة حسب الخبرة.):05جدول رقم(

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %17 5  سنوات5أقل من 

] 5 -10 ]20 65% 
] 10-15 [5 18% 

 30 100% 
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة.):08شكل رقم (

) أن أغلبیة مفردات العینة تتراوح خبرتهم 08)، والشكل رقم(05یتضح من خلال الجدول رقم(
، أما مفردات العینة الذین تتراوح مدة %65 سنوات حیث تقدر نسبتهم ب 10إلى 5من 

، بینما المشرفین الذین تتراوح مدة خبرتهم %18 حیث تقدر نسبتهم ب 15إلى10خبرتهم من 
 .%17 سنوات فتقدر ب 5أقل من 

ونستنتج هنا أن مفردات العینة الذین طال عملهم في هذه المؤسسة تتكون لدیهم خبرة أكثر 
من المشرفین الآخرین، بحیث یمكن استغلال هذه الخبرة في تسییر الأعمال بشكل جید، 

فالمعلوم أن الخبرة ترفع من مستوى المشرف بشكل ملحوظ والتسییر الحسن للإدارة، سواء 
كانت هذه الخبرة مكتسبة بطول الفترة التي عمل بها المشرف أو بكثرة التدریبات التي تحصل 

علیها سواء الشخصیة أو المفروضة علیه من طرف المؤسسة، وهذا ما یؤدي حتما إلى 
اكتسابهم مهارات وقدرات في تسییر الوقت والأعمال الإداریة في تطویر المؤسسة والحفاظ 

 على وتیرتها الإنتاجیة.

 

 

 

17%

65%

18%

الدائرة النسبیة لتوزیع العینة حسب الخبرة

سنوات 5أقل من 

 ]5- 10]

 ]10-15[
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 : یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي.)06الجدول رقم(

 %النسبة التكرار المستوى التعلیمي
 %7 2 ثانوي
 %77 23 جامعي

 %16 5 شهادات أخرى
 %100 30 المجموع

 

 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي.):09لشكل رقم(ا

) أن أغلبیة مفردات العینة ذو شهادات 09)، والشكل رقم(06یتضح من خلال الجدول رقم(
، %16، أما مفردات العینة الذین لدیهم شهادات أخرى فتمثلوا في نسبة %77جامعیة بنسبة 

  هي الذین لدیهم مستوى ثانوي.%7والنسبة الباقیة التي هي 

ونستنتج هنا أن مفردات العینة أغلبهم ذو شهادات جامعیة وهذا لسیاسة التوظیف في 
المؤسسة في الإدارة، وبطبیعة العمل الذي یستلزم أن المشرفین یجب أن یكون لدیهم مستوى 
تعلیمي عالي تمكنهم من التسییر التحكم الجید في شؤون الإدارة وتسییر الوقت والتحكم فیه، 
وبحكم نوعیة الإدارة في هذه المؤسسة تتوجب على المشرف أن یوظف معلوماته العلمیة في 

 المجال الذي یعمل فیه بالشكل المطلوب منه.

7%

77%

16%

الدائرة النسبیة لتوزیع العینة حسب المستوى 
التعلیمي

ثانوي

جامعي

شھادات أخرى
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 - عرض ومناقشة النتائج في ضل الفرضیات:2

 - عرض ومناقشة النتائج حسب المحاور وبنودها:1.2

ثمحسابالمتوسطات والانحرافات غهابتفریةالباحثتبعدجمعالبیاناتاللازمةللدراسةقام
المعیاریةحسبالمحاوروالبنود بهدفمعرفةالعلاقةالارتباطیة بین أسالیب إدارة الوقت والإنهاك 

النفسي. 

 محور أسلوب الإدارة بالتفویض:

المتوسط  محتوى العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 47946, 2,6667 تحدد المهام التي يجب أن يقوم بها أشخاص آخرين في المؤسسة  01

 4 46609, 2,3000 تتأكد من مقدرة المفوضين على القيام بالمهام التي يتم تفويضها لهم  02

 1 46609, 2,7000 تقدم للمفوضين المعلومات التي يحتاجون معرفتها للقيام بالمهمة المفوضة إليهم 03
 7 49013, 1,6333 تحدد القدرات المطلوبة للمهمة قبل أن تفوض بها شخص آخر 04

 6 44978, 1,9333 تطابق بين المهمة وقدرات الأفراد التي يفوضون بها  05

 4 46609, 2,3000 عندما تفوض المهمة للمرؤوسين تحدد النتائج المتوقعة منهم 06

توجه التعليمات بشكل كاف لمن تفوض إليه المهمة قبل أن يبدأ  07
 عمله 

2,7000 ,46609 1 

 2 47946, 2,6667 تعبر عن ثقتك بقدرة المفوض إليهم للقيام بالمهمة المطلوبة منهم  08

 4 46609, 2,3000 تقدم التشجيع للأشخاص الذين تفوضهم للقيام بالمهمة  09

 1 46609, 2,7000 تتابع حسن سير العمل المفوض من وقت لآخر 10

 5 43018, 2,2333 تستخدم التفويض بالشكل الذي يحقق أفضل أداء للمؤسسة 11

 3 49827, 2,4000 تشارك المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار لإشعارهم بتحمل المسؤولية              12

 2,3778 ,14472  

  المتعلق بمجال أسلوب الإدارة بالتفویض النتائج التالیة:):07یتضح من خلال الجدول رقم(

حصلت كل من الفقرات الثالثة والسابعة والعاشرة "تقدم للمفوضین المعلومات التي یحتاجون 
معرفتها للقیام بالمهمة المفوضة إلیهم"و"توجه التعلیمات بشكل كاف لمن تفوض إلیه المهمة 
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قبل أن یبدأ عمله"و"تتابع حسن سیر العمل المفوض من وقت لآخر" على المرتبة الأولى 
 وهي بسبة مرتفعة جدا، وهذا لا یدل إلا 0.46 وانحراف معیاري 2.70بمتوسط حسابي 

على أن وصف الأعمال للمدراء المفوضین وتقدیم كل من المعلومات للأعمال التي 
سینجزونها سیرسم لهم معالم ترشدهم في تأدیة أعمالهم، ومن ثم یزید حرصهم على عدم 

الوقوع في الأخطاء التي ستواجههم، ومن ثم تأدیة عملهم بثقة تامة والانسجام مع الوسائل 
الممنوحة لهم، مما یمكنهم من ربح الوقت والتحكم في معیقاته، وحیث أن لب عملیة 

التفویض یتشكل أساسا في ما سیعمد علیه لا بد أن یستند المفوض على جملة من التعلیمات 
بشكل كاف ودقیق للمفوض إلیهم یجعلها العصا التي یتكئ علیها أو القاعدة التي یرتكز 

علیها حتى لا تتلاشى خطاه في تأدیة مهمته ویتبع حسن سیر العمل من وقت لآخر لكي لا 
 تخرج عن نطاق العمل اللازم لذلك.

بینما احتلت الفقرة الأولى والثامنة"تحدد المهام التي یجب أن یقوم بها أشخاص آخرین في 
المؤسسة"و"تعبر عن ثقتك بقدرة المفوض إلیهم للقیام بالمهمة المطلوبة منهم"على المرتبة 

، حیث یسعى المشرفون داخل إدارة 4.79 وانحراف معیاري 2.66الثانیة بمتوسط حسابي 
على تنظیم العمل في لوائح تنظیمیة من شأنها وضع تصور لإطار العمل الذي سیتولاه 

المفوض إلیه وكیفیة توزیع الأدوار على العاملین بالإدارة، مما سیزید من تدفق العاملین نحو 
أعمالهم كل یحوم حول حماه، فما دام أن المشرف یختار المفوض إلیه فهو على درایة بما 

سیفعله، وأنه یستطیع تحمیله للمسؤولیة مدركا بشكل قاطع بأنه قادر علیها، وهذا لا یدل إلا 
على الثقة التي یضعها المشرف في المفوض إلیه إذ أن التفویض یسمح للمشرف التركیز 

 على نشاطات أخرى وربح الوقت.

 أما الفقرة الثانیة عشر"تشارك المرؤوسین في عملیة اتخاذ القرار لإشعارهم بتحمل المسؤولیة"

، حیث أن 4.98 وانحراف معیاري 2.40فقد تحصلت على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
التفویض ینبثق من قدرة المشرف على فتح باب الحوار والتشاور مع المفوض إلیهم والسماح 

لهم باتخاذ القرار واختیار البدیل المناسب وكیفیة تصنیفه عن باقي البدائل لتحقیق أفضل 
 النتائج وزیادة الثقة في النفس والقدرة على تحمل المسؤولیة في المستقبل.
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وقد احتلت كل من الفقرات الثانیة و السادسة والثامنة "تتأكد من مقدرة المفوضین على القیام 
بالمهام التي یتم تفویضها لهم" و"عندما تفوض المهمة للمرؤوسین تحدد النتائج المتوقعة 

منهم" و"تقدم التشجیع للأشخاص الذین تفوضهم للقیام بالمهمة" على المرتبة الرابعة بمتوسط 
، وهذا ما یدل على أن المشرفین بالإدارة المصنع 0.46 وانحراف معیاري 2.30حسابي 

یستطیعون منح التفویض في حالة التأكد من جاهزیة وقدرة المفوض إلیهم للمهمة المفوضة، 
وهذا یحتاج تحلیل المشرفین لمواصفات القائمین بتلك المهمة، ویرى المشرفین أن قبل 

الشروع في عملیة التفویض لا بد من رسم النتائج المتوقعة من قبل الأشخاص المفوض 
إلیهم، ووضع البدائل للاحتیاط لمواجهة كل ما یعكر صفوة مهمة التفویض من أجل 

الاستدراك وتفادي الرجوع إلى خط البدایة وتقدیم التشجیع للمفوض إلیه لأنه كلما زاد تجیعه 
في إیجاد الحلول بنفسه زادت قدرته في عدم الاتكال على الآخرین في اتخاذ القرار، مما یولد 

لدیه الثقة بالنفس والقدرة على مجابهة مختلف المصاعب، كما یزید من رضا نفسي داخلي 
 لدى المفوض نحو ما تم تفویضه.

فیما احتلت الفقرة الخامسة "تطابق بین المهمة وقدرات الأفراد التي یفوضون بها" المرتبة 
، أي أن القائم بعملیة التفویض 0.44 وانحراف معیاري 1.93السادسة بمتوسط حسابي 

یجب علیه وضع الرجل المناسب في المكان المناسب في إسناد الأمور للمفوض إلیهم بما 
یتوافق مع قدراتهم لیزید من ربح الوقت وقضاء عدة أعمال في لحظة واحدة، في حین أن 

المكافآت لها تأثیر عمیق في نفسیة الأشخاص الذین یتم تفویضهم، بحیث تعتبر حافزا لبذل 
 مجهودهم أثناء تأدیة الأعمال وزیادة الرضا على ما تم تقدیمه.

أما الفقرة الرابعة "تحدد القدرات المطلوبة للمهمة قبل أن تفوض بها شخص آخر"فقد احتلت 
، ویدل ذلك على أن 0.42 وانحراف معیاري 1.63المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

الإداریین بإدارة لافارج لدیهم تحدید للظروف المحیطة بالمهمة قبل تفویضها للأشخاص من 
 خلال معرفة السبل والإمكانیات والوسائل على حجم كفاءة وقدرات المفوضین إلیهم.

 2.37بینما تحصل المتوسط الحسابي الكلي لجمیع عبارات أسلوب الإدارة بالتفویض على
 وعلیه فإن للمشرفین بإدارة لافارج لا یعتمدون على التفویض بدرجة 0.14وانحراف معیاري 

كبیرة جدا، وهذا راجع إلى عدة نقاط ، أن التفویض سیزید من انشغالهم عن حال العملیة 
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المفوضة، وإسناد الأمور إلى شخص لیست لدیه قدرات، سیزید من نزیف الوقت وفقدانه 
وعدم التحكم فیه، مما سیرهقهم ویحدث لهم إنهاك نفسي ویحدث لهم نوعا من الفوضى بعد 

 نهایة عملیة التفویض.

 محور أسلوب الإدارة بالأهداف:

المتوسط  محتوى العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 34575, 2,8667 تحدد بدقة الأهداف المراد انجازها في المؤسسة  13

 3 40684, 2,8000 يكون الهدف المراد تحقيقه واقعيا 14

 5 49013, 2,6333 تضع خطة زمنية لتحقيق الأهداف 15

 4 43018, 2,7667 تحدد الأساليب التي تحقق الأهداف  16

 7 49827, 2,4000 ترتب الأهداف حسب أهميتها  17

 3 40684, 2,8000 تهتم بأن تكون أهداف العمل واضحة مسبقا 18

 9 43018, 2,2333 تتحقق من انجاز جميع الأعمال في ضوء الأهداف 19

 8 44978, 2,2667 تلتزم بتنفيذ الأولويات التي تسعى لإنجازها  20

 9 43018, 2,2333 تهتم بتقويم ماتم تحقيقه ممن الأهداف المسطرة سلفا  21

 4 43018, 2,7667 تضع بعين الاعتبار الشروط الواجب توافرها لتحقيق أهداف العمل 22

 4 43018, 2,7667 هدفي الرئيسي من الموازنة بين وقت عملي و المهام الموكلة لي  23

 3 40684, 2,8000 تحديد مدة إنجاز كل مهمة  24

 4 43018, 2,7667 معرفة الأخطاء أثناء العمل في الوقت المناسب لتداركها مستقبلا 25
 6 50855, 2,5000 تضع بعين الاعتبار قدرات المرؤوسين عند تحقيق الأهداف  26
 2 37905, 2,8333 تحدد الأهداف التي تحقق فوائد للمؤسسة 27

  11962, 2,6289 جمیع فقرات المحور

 المتعلق بمجال أسلوب الإدارة بالأهداف النتائج التالیة:):08یتضح من خلال الجدول رقم(

حصلت الفقرة الثالثة عشر"تحدد بدقة الأهداف المراد انجازها في المؤسسة" المرتبة الأولى 
، وهذا دلیل على أن المشرفین بإدارة المصنع 0.43 وانحراف معیاري 2.86بمتوسط حسابي 

لدیهم حرص شدید في تحدید الأهداف بدقة قبل الشروع في العمل، حیث أن تحدید الأهداف 
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من شأنه یزید المشرفین على ربح الوقت داخل المؤسسة وهذا یدل على أن العینة تعطي 
 اهتماما كبیرا لعامل تحدید الأهداف المطلوب انجازها بدقة ووضوح.

في حین احتلت الفقرة السابعة والعشرون"تحدد الأهداف التي تحقق فوائد للمؤسسة" المرتبة 
 وهذا یدل على أن المشرفین لدیهم 0.11 وانحراف معیاري2.83الثانیة بمتوسط حسابي 

تصور دقیق لمختلف الأهداف التي یسعون لتحقیقها من خلال تصنیف الأهداف وتحلیلها، 
ومعرفة أكثر الأهداف التي تحقق للمؤسسة الفائدة الكبرى والاستمراریة في فرض الوجود أمام 

باقي المؤسسات الأخرى، حیث أن عدم وضوح الأهداف للمنظمات یعیق الأفراد من تحدید 
 مهام التخطیط لها بما یسهم في إضاعة الوقت وإنهاك العامل.

)"تهتم بأن تكون 18)"یكون الهدف المراد تحقیقه واقعیا" و الفقرة"(19بینما احتلت الفقرات (
)"تحدید مدة انجاز كل مهمة" على المرتبة الثالثة 24أهداف العمل واضحة مسبقا" والفقرة(

 حیث یرى الكثیر من المشرفین على مستوى 0.40 وانحراف معیاري 2.80بمتوسط حسابي 
إدارة لافارج أن الهدف الذي یسعون لتحقیقه یجب أن یكون على أرض الواقع لیس من 
ضرب الخیال، بمعنى یمكن رؤیته في عملنا وقابل للتحقیق وموجودا أساسا، فذلك هو 

الهدف الذي یمكن تحقیقه وقیاسه من الفعالیة أو عدمها ومتابعة تحقیق الأهداف خطوة 
بخطوة وتصحیح الأخطاء والانحرافات لتفادي الوقوع مرة أخرى، والتأكد على أن ما تم 

تحقیقه من أهداف یتماشى مع ما تم تخطیطه مسبقا، مما ینعكس على تطور المنشأة والقدرة 
على مواكبة المشاكل التي تعترضها، وأن المشرفین یقومون بتحدید مدة انجاز لكل مهمة، 
فهم یرون بأن تحدید المدة لأداء المهام جعلت من المشرفین إما یسرعون أو یعملون ببطء 

حسب رغبتهم الذاتیة، وهذا ما ینعكس على تطور في المؤسسة، وعلیه یتضح أن القیام 
 بالمهام یستلزم التكیف مع الموجود حتى لا نبذل المجهود.

) بعباراتها المرتبة الرابعة 25) و(23) و(22) و(16في حین احتلت كل من الفقرات(
 حیث یرى العدید من المشرفین بالمؤسسة أن 0.43 وانحراف معیاري 2.76بمتوسط حسابي 

لتحقیق الأهداف بدرجة عالیة یتوجب منهم تصمیم طرق وتجنید مختلف الأسالیب والوسائل 
التي تمكنهم من الوصول إلى أفضل النتائج، إذ أن رسم منهجیة واضحة لتحقیق الأهداف 
واقتفاء أفضل الأسالیب یزید المشرفین أثناء عملهم من خلال قدرتهم على مراقبة ومتابعة 
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الأخطاء في الوقت المناسب حتى یتسنى لهم تصحیحها ووضعها في خانة خبراتهم من أجل 
تفادیها مستقبلا، وبالتالي تطویر المؤسسة و تطهیره من الشوائب التي تعترض أثناء القیام 

 بالعمل.

في حین احتلت الفقرة الخامسة عشر"تضع خطة زمنیة لتحقیق الأهداف" المرتبة الخامسة 
 أي أن المشرفین بإدارة لافارج یرون بأن 0.49 وانحراف معیاري 2.63بمتوسط حسابي 

وضع الخطة الزمنیة لتحقیق الأهداف عامل مهم لربح الوقت داخل هذه المؤسسة، كما یعمل 
على وضع تصور فیبناء الأهداف حسب وقتها الرسمي، ویعمل على زیادة أدائهم وتدارك 

 الوقت المخصص لعملیتهم الإداریة وراحتهم النفسیة.

بینما احتلت الفقرة السادسة والعشرون"تضع بعین الاعتبار قدرات المرؤوسین عند تحقیق 
حیث كان من 0.50 وانحراف معیاري 2.50الأهداف" المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

الضروري على المشرفین بالمؤسسة عند رسم للأهداف وضع قدرات ومؤهلات للأشخاص 
العاملین الذین سیتم تحمیلهم مسؤولیة أعمالهم وتكییفها حولهم كل حسب استطاعته وتوزیع 

الأدوار علیهم ووضع البدائل عند وجود الأخطاء حتى یتسنى لهم ربح الوقت داخل المؤسسة 
 وعدم التجریب في كل مرة لكي لا تعود على صحة المشرف.

في حین احتلت الفقرة السابعة عشر"ترتب الأهداف حسب أهمیتها" المرتبة السابعة بمتوسط 
 وهذا لا یبین إلا على أن القائمین على شؤون 0.49 وانحراف معیاري 2.40حسابي 

المصنع یعتمدون في عملهم على ترتیب الأهداف وفقا لقیمتها وأهمیتها، فمثلا المهمة 
الصعبة تحتاج إلى هدف طویل المدى یحرص خلالها المشرف على تحقیق الهدف بتدرج 
حتى ینتهي منه تماما، لذا كان من الضروري على المشرفین ترتیب الأهداف حتى یتسنى 

 لهم ربح الوقت داخل المؤسسة.
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 2.23) المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 21) و (19في حین احتلت كل من الفقرات(
 وهذا دلیل على أن القائمین بشؤون تسییر الإدارة یحرصون على أن 0.43وانحراف معیاري 

تتحقق جمیع أعمالهم وفق الأهداف التي سطروها مسبقا، حیث یقوم المشرف بقیاس أعماله 
من خلال القدرة على تحقیقها، فیدل على وجود هفوات وأخطاء على مستوى تلك الأعمال 

لیتم تصحیحها وتدارك النقص الموجود، هذا ما یزید من حرصهم وحذرهم في تأدیة تلك 
المهام مستقبلا، وكذلك یضعون اهتماما بجانب التقویم ومتابعة تحقیق الأهداف خطوة 

بخطوة، وتصحیح الأخطاء والانحرافات لتفادي الوقوع فیها مرة أخرى، والتأكد على أن ما تم 
تحقیقه من أهداف یتماشى مع ما تم تخطیطه مسبقا، مما ینعكس على تطور المؤسسة 

 والقدرة على مواكبة المشاكل التي تعترضها.

بینما تحصل المتوسط الحسابي الكلي لعبارات أسلوب الإدارة بالأهداف على متوسط حسابي 
 وهذا یدل على أن المشرفین بإدارة لافارج یعتمدون بدرجة 0.11 وانحراف معیاري 2.62

كبیرة جدا على أسلوب الإدارة بالأهداف داخل المؤسسة مما یكفلهم من استثمار الوقت 
 الحقیقي وسد الهفوات واستغلال الموارد المتاحة أحسن استغلال.
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 محور الإنهاك النفسي: 

المتوسط  محتوى العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 12 46609, 1,3000تتجاهل مرؤوسیك عندما تراهم خارج مكان العمل  28

 4 58329, 2,0667تجد صعوبة في تعاملك مع مرؤوسیك   29

 3 46609, 2,3000تشعر بارتیاح عندما لا تذهب إلى مكان عملك  30

 13 44978, 1,2667المهام الموكلة لي في عملي تفوق قدرة تحملي  31

تضایقني بعض القرارات الغیر مدروسة من الإدارة في  32
عملي  

1,9333 ,52083 6 

 9 50401, 1,5667تعاني من إرهاق بدني بسبب متطلبات عملك  33

تعاني من مشكل اضطراب النوم بسبب متطلبات  34
عملك 

2,0333 ,55605 5 

 10 50401, 1,4333یسبب لك عملك الكثیر من الصراعات مع الإدارة  35

 8 60648, 1,6667تتمارض كثیرا للهروب من مشاكل في عملك  36

 11 47946, 1,3333تنزعج من أبسط الأمور التي تحدث لك في عملك  37

 2 60648, 2,3333أصبحت مضطربا في المواعید التي تخص عملك   38

 14 40684, 1,2000تكونت لك مشاعر سلبیة اتجاه عملك   39

أصبحت مصابا بمشاكل نفسیة نتیجة المهام الموكلة  40
إلیك في عملك 

2,7000 ,46609 1 

 7 1,00801 1,8667لو أتیحت لك فرصة عمل أخرى تتخلى عن عملك   41

  14770, 1,7857 جمیع فقرات المحاور

  المتعلق بالإنهاك النفسي النتائج التالیة:):09یتضح من خلال الجدول رقم(

" أصبحت مصابا بمشاكل نفسیة نتیجة المهام الموكلة إلیك في عملكحصلت الفقرة الأربعون"
 حیث یرى أغلب أفراد 0.46 وانحراف معیاري 2.70على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
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العینة بأن المهام التي تكون غیر مدروسة والغي مسطرة تلقي على عاتق المشرف بالسلب 
 ولكثرة الأعمال الغیر الممنهجة التي تحقق أهداف المؤسسة. 

" على أصبحت مضطربا في المواعید التي تخص عملكبینما حصلت الفقرة الثامنة والثلاثون"
حیث أن الأعمال الإداریة 0.60 وانحراف معیاري 2.33المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 

وصعوبة تسییر الوقت أدت بالمشرفین بالإخلال في مواعیدهم الرسمیة أو الغیر رسمیة 
 كالندوات والدورات التكوینیة وأصبح من الصعب على المشرفین المحافظة على المواعید.

" المرتبة تشعر بارتیاح عندما لا تذهب إلى مكان عملكفي حین حصلت العبارة الثلاثون"
حیث أصبح العمل یؤرق المشرف 0.46 وانحراف معیاري 2.30الثالثة بمتوسط حسابي

ویروى معظم أفراد العینة بأن عدم الذهاب إلى العمل یجدون فیه الراحة، وأن الأعمال 
الإداریة ترهقهم وتأثر علیهم من الناحیة النفسیة وأن الأعمال الإداریة أصبحت تؤدي إلى 

 الملل بل تفقدهم المشرف الدافعیة وتجعله فریسة سهلة للمرض.

" الرابعة على  تجد صعوبة في تعاملك مع مرؤوسیكفیما احتلت الفقرة التاسعة والعشرون"
 وذلك لأن انعدام التواصل بین الرئیس 0.58 وانحراف معیاري 2.06متوسط حسابي 

والمرؤوس یولد بعض من الانسداد في قنوات الحوار وهذا ما یولد ضغطا على المشرف مما 
یعرضه للإنهاك لأن التفاعل بینهم في العمل من عوامل الاستقرار والنجاح الدوام على العمل 
إذ تم هذا التعامل والحوار بالشكل السلیم وبالطریقة الإیجابیة وإلا فإنه یكون سببا في الإنهاك 

 النفسي.

تعاني من مشكل اضطراب النوم بسبب متطلبات في حین احتلت الفقرةالأربعة والثلاثون"
 لأن مشكل 0.55 وانحراف معیاري 2.03" على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي عملك

النوم من المظاهر التي تدل على وجود إنهاك نفسي لدى المشرف وهذا یشكل خطر على 
المشرف من حیث تأدیة عمله لكثرتها أو عدم السیر الحسن للإدارة، حیث تجعل المشرف 

غیر راض عن الوظیفة أو الأعمال المتبعة في التسییر، وأنه غیر قادر على التسییر 
 وضعف القدرة على التحمل.

تضایقني بعض القرارات الغیر مدروسة من الإدارة في بینما احتلت العبارة الثانیة والثلاثون "
 فیجد المشرف أن 0.52 وانحراف معیاري 1.93" المرتبة السادسة بمتوسط حسابي عملي
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القرارات الغیر مدروسة أو وجود فجوة في القرارات الغیر مدروسة مما یشكل على المشرف 
ضغطا علیه، وأن القرارات الغیر مدروسة تعود على المشرف بالسلب لأنه من الممكن أن 

یكون هذا القرار قد یملك من الضغوط ما یجعل المشرف غیر قادر على التكیف معها، لأن 
 الجانب الوظیفي یؤدي دورا مهما في حدوث الإنهاك النفسي.

" تتمارض كثیرا للهروب من مشاكل في عملكفي حین احتلت العبارة السادسة والثلاثون "
 حیث أن أعباء العمل الزائد 0.66 وانحراف معیاري 1.66المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 

تؤدي إلى تعرض المشرف إلى ضغوط في العمل مما یؤدي إلى حدوث إنهاك نفسي لأن 
الأعمال الزائدة عن سوء التنظیم أو التسییر تؤدي إلى استنزاف الطاقة للفرد مما یؤدي إلى 

 الإدعاء بالمرض والغیاب والهروب من العمل. 

" المرتبة تعاني من إرهاق بدني بسبب متطلبات عملكبینما احتلت الفقرة الثالثة والثلاثون "
 یتعرض المشرف لمجموعة من 0.50وانحراف معیاري 1.56التاسعة بمتوسط حسابي 

الضغوط التي تفوق قدراته مما یجعلها أعباء زائدة، حیث أن المشرف یحاول القیام بمهام 
تفوق طاقته ولا یستطیع انجازها في الوقت المناسب، لأن بعض الأعمال قد لا تكون ضخمة 

الحجم بقدر صعوبتها الشدیدة أي لیس له القدرة بفاعلیة، مما یمثل ضغطا علیه یصل 
 المشرف إلى مرحلة الإنهاك النفسي.

" تنزعج من أبسط الأمور التي تحدث لك في عملكفي حین احتلت الفقرة السابعة والثلاثون "
 حیث أن بعض الأمور 0.47 وانحراف معیاري 1.33المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي 

التي تحدث للمشرف في العمل أو أثناءه قد تؤدي بالتأثیر علیه، لأن التفاعل بین الأفراد قد 
یؤدي ببعض النتائج السلبیة التي لا یحبذها بعض المشرفین، فإذا كانت العالقة مبنیة على 

الود الاحترام والتعاون فإنها تمنع وتقي الأفراد من النتائج السلبیة التي تؤدي إلى علاقة 
 صراع وبالتالي التعرض إلى الضغوط التي ینتج عنها الإنهاك النفسي.

" المرتبة الرابعة تكونت لك مشاعر سلبیة اتجاه عملكبینما احتلت الفقرة التاسعة والثلاثون "
 حیث احتلت المرتبة الأخیرة، یرى 0.4وانحراف معیاري 1.20عشر بمتوسط حسابي 

المشرف بأنه تكونت لدیه مشاعر سلبیة اتجاه عمله للضغوط النفسیة التي یتعرض لها، 
نتیجة لردود ضغط العمل ونتیجة لعدم الرضا الوظیفي الممارس من قبل الإدارة، أو نتیجة 
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لشعوره أنه قد أعطى الكثیر لعمله دون مقابل أو نتیجة الصراعات الداخلیة للإدارة لسوء 
 التسییر أو الضغوط الممارسة من طرف الإدارة لذا یتولد لدیه نظرة سلبیة اتجاه عمله.

 - عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الأولى: 2.2

تم استخدام معامل ارتباط سبیر مان براون بین محور أسلوب الإدارة بالتفویض ومحور 
 الإنهاك النفسي والنتائج المحصل علیها في الجدول.

یبین معاملات الارتباط بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى ): 10جدول رقم(
 المشرفین بإدارة لافارج.

الإنهاك 
 النفسي

أسلوب 
الإدارة 

 بالتفویض

علاقة أسلوب الإدارة بالتفویض بالإنهاك النفسي لدى 
 المشرفین بإدارة لافارج

 معامل الارتباط سبیرمان"أسلوب الإدارة بالتفویض" 1.000 0.056
 قیمة الدلالة  ----- 0.880

 حجم العینة   30 30
 معامل الارتباط سبیرمان" الإنهاك النفسي" 0.056 1.000

 قیمة الدلالة 0.880  -----
 حجم العینة 30 30

 0,05عند مستوى دلالة:

 یتضح عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب ):10من خلال الجدول(
الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة لافارج عند مستوى الدلالة         

α0.05 حیث بلغ معامل الارتباط سبیرمان براون بیو محور أسلوب الإدارة بالتفویض
 ).0.05، بمعنى(أكبر من 0.880، وبلغت قیمة الدلالة 0.056ومحور الإنهاك النفسي 

 

 - النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى:1.2.2
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كلما زادت عملیة التفویض لدى المشرفین بإدارة لافارج انخفض معه الإنهاك النفسي، حیث 
أن تفویض المهام وإسنادها لأشخاص أقل مسؤولیة من شأنه أن یِؤدي إلى عرقلة عجلة أداء 
العمل من خلال فقدان وضیاع الوقت كما سیزید من الأعباء النفسیة على عاتق المفوضین 

خاصة إذا فشلت مهمتهموهذا ما یحدث خللا داخلیا من كلا الطرفین المفوض والمفوض إلیه 
 مما یؤدي به إلى الإنهاك النفسي.

وترى الباحثة أن مجال التفویض یلعب دورا هاما في مواكبة ومسایرة التطور الحاصل في 
الإدارة كما یساعد الرؤساء في تحقیق أهدافهم من خلال توزیع الأدوار على المصالح والتفرغ 
للأمور الحساسة والأكثر أهمیة ومتابعة التطورات الحاصلة مما سیسمح من ربح الوقت أكثر 

من جهة ویحقق للمفوضین فرصة كشف قدراتهم ومهاراتهم من جهة أخرى كما أن تفویض 
المهام ینقص من كثرة الأعمال على عاتق المشرف، ویجعله متحررا هذا ما یزید السرعة في 

 الإنجاز والالتزام بالمواعید في آجالها المحددة لها.

"لا توجد علاقة بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة 
 لافارج".

 

 

 

 

 

 

 

 

 - عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الثانیة:3.2
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تم استخدام معامل ارتباط سبیر مان براون بین محور أسلوب الإدارة بالأهداف ومحور 
 الإنهاك النفسي والنتائج المحصل علیها في الجدول.

یبین معاملات الارتباط بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى ): 11جدول رقم(
 المشرفین بإدارة لافارج.

الإنهاك 
 النفسي

أسلوب 
الإدارة 

 بالتفویض

علاقة أسلوب الإدارة بالتفویض بالإنهاك النفسي لدى المشرفین 
 بإدارة لافارج

 معامل الارتباط سبیرمان"أسلوب الإدارة بالأهداف" 1.000 0.106
 قیمة الدلالة  ----- 0.770

 حجم العینة 30 30
 معامل الارتباط سبیرمان" الإنهاك النفسي" 0.106 1.000

 قیمة الدلالة 0.770  -----
 حجم العینة 30 30

 .0,01عند مستوى دلالة:

): أن أسلوب الإدارة بالأهداف یرتبط ارتباطا قویا وطردیا 11یتضح من خلال الجدول رقم(
موجب الاتجاه بالإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة لافارج، حیث بلغ معامل ارتباط سبي 

 وبلغت قیمة 0.106رمان براون بین محور أسلوب الإدارة بالأهداف ومحور الإنهاك النفسي 
 .0.01 عند مستوى دلالة 0.770الدلالة 

 

 

 

 

 - النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة:1.3.2
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كلما تم ضبط المهام وبرمجتها وتسطیرها لها أهدافا ارتفع الإنهاك النفسي وقلت الثقة بالنفس 
وبالتالي عدم قضاء المهمة في آجالها وتضییع الوقت وعدم القدرة على تحقیق المبتغى، 

حیث أن الكثیر من المشرفین في إدارة لافارج یعتمدون على أسلوب الإدارة بالأهداف فهو 
یشكل لهم أكسجین العملیة الإداریة مما ینعكس على أدائهم وذلك نتیجة للضغوط تفوق 

م إلى أن الأعباء الزائدة من مصادر ضغوط 2000قدرتهم فقد أشار عوید المشعان
العمل،حیث أن الفرد یحاول القیام بمهام تفوق طاقته ولا یستطیع انجازها في الوقت 

 المناسب، فالمشرف یعاني من ضغوط متعددة ومهام تفوق طاقته.

وترى الباحثة أن أسلوب الإدارة بالأهداف یعد مهما في تسییر المؤسسات باعتباره مقیاسا 
لمعرفة مدى تقدمه من عدمه، فالإدارة الفعالة تكمن في القدرة على تحقیق الأهداف وعلیه 

فإن الإدارة بالأهداف تسمح للمشرف من تقویم إدارته ومعرفة الأخطاء وتداركها، وعدم 
الوقوف فیها مستقبلا مما سیزید من ربح الوقت وبالتالي تتحقق أهدافهم وترتفع كفاءتهم الذي 

 یحسن مردودهم ویجعل من الإدارة تسیر إلى بر الأمان.

 " توجد علاقة بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة لافارج".

 

 

 

 

 

 

 

 

 استنتاجات عامة: -3
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 بالنسبة لأسلوب الإدارة بالتفویض: -1.3

أظهرت النتائج حصول الفقرة " تقدم للمفوضین المعلومات التي یحتاجون معرفتها للقیام 
 0.46 وانحراف معیاري2.70بالمهمة المفوضة إلیهم " على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي

 وهي نسبة مرتفعة جدا.

أظهرت نتائج الدراسة حصول الفقرة " تطابق بین المهمة وقدرات الأفراد التي یفوض بها"  -
  وهي نسبة متوسطة.1.93على متوسط حسابي

 0.14 وانحراف معیاري2.37تحصل أسلوب الإدارة بالتفویض على متوسط حسابي  -
 وعلیه فإن المشرفین بإدارة لافارج لا یعتمدون على التفویض بدرجة كبیرة جدا.

 - بالنسبة لأسلوب الإدارة بالأهداف:2.3

أظهرت نتائج حصول الفقرة" " تحدد بدقة الأهداف المراد انجازها بالمؤسسة" على متوسط  -
  وهي نسبة مرتفعة.2.86حسابي

تحصلت الفقرة " تتحقق من انجاز جمیع الأعمال في ضوء الأهداف" على متوسط  -
 .0.43 وانحراف معیاري 2.26حسابي

 وهذا 0.11 وانحراف معیاري2.62تحصل أسلوب الإدارة بالأهداف على متوسط حسابي -
 یدل على أن المشرفین بإدارة لافارج یعتمدون علیه بدرجة كبیرة جدا.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة لافارج.  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة لافارج.

 

 

 

 الاقتراحات -4
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بعد الاطلاع على أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة فإننا نستخلص عدد من 
الدراسات التي نرى أنها قد تساهم في تفعیل استثمار أسالیب إدارة الوقت بشكل أفضل التي 

 تؤدي إلى انخفاض مستوى الإنهاك النفسي لدى المشرفین.

لتأكید من نجاح العامل في حیاته لزم توجیهه نحو قیادة ذاته قبل إدارة وقته، لذلك یجب  -
التأكد من صحة ما یحمل في نفسه من معتقدات ومفاهیم وأفكار بل حالنا یستوجب إعادة 
بناء كیان الإنسان المسلم لیخرج من غفلته ابتداء من تكریم االله له وجعله سید الخلق وإلى 

استعادة المنظومة العقیدیة الأصلیة، والتي تصحح تصوره ودوره في الحیاة ولماذا وجد، 
وإلى أین وجهته، انطلاقا من كتاب االله وسنة رسوله، وعندما تتضح في نفسه رسالته 

الحیاتیة تأتي تبعا لذلك الأهداف وعلى ضوئها تتكون لدیه قوة دافعة لدیه مفجرة لطاقاته 
فیصبح سلوكه العملي ترجمة لما یحمله في نفسه، وعندما نجد أن التجدید في عالم 

السلوك ینتج عنه التجدید في عالم الاعتقاد، بما نقوم به هو انعكاس لما نؤمن به، وتغییر 
 ما بالأنفس من أفكار ومفاهیم هو أساس التغییر.

 العمل على بناء خطة یومیة وأسبوعیة وشهریة وفقا للأهداف المحددة. -
إجراء المزید من البحوث العلمیة عن أسالیب إدارة الوقت وواقعها لدى الإدارات من  -

 الجانب التجریبي.
تشجیع ومكافأة المشرفین على تأدیة المهام المخولة لهم بالإدارات حتى تزداد الثقة بالنفس  -

لدیهم ویتحقق لدیهم الرضا الوظیفي، وهذا ما یسمح لهم من زیادة الفاعلیة أكثر في 
 العمل.

 لتأدیة المهام المخولة إلیه یجب المحافظة على الصحة النفسیة لدى الفرد. -
 إجراء بحوث مماثلة في البحث الحالي. -
 بناء مقاییس في الإنهاك النفسي. -

 

 

 خاتــمـــة
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إن الوقت هو الثروة الوحیدة التي یتمتع بها الجمیع بلا تفاوت ولو استثمرناه بالشكل 
المطلوب لوجدناه لا یقل أهمیة عن سائر الموارد الأخرى التي تنمو بها الأعمال وتتطور لذا 

یجب التفكیر والتخطیط لاستثماره بمقدار ما نفكر ونخطط، لتحقیق سائر الأهداف سواء 
الخاصة أو المتعلقة بالمؤسسة، وبهذا تحسین إدارة الوقت لدى المشرفین بهذه المؤسسة 
فتحلیل العامل لوقته هو الطریق الأسهل لامتلاك أداء العمل بشكل متمیز فالعامل الذي 

 یستطیع أن یفعل شيء أفضل هو العامل الذي یفتح باب النجاح والتمیز .

فمن خلال دراستنا جاء هذا البحث كمحاولة للوقوف على واقع إدارة الوقت وكیفیة تأثیر هذا 
الأخیر على الإنهاك النفسي في المؤسسات، ففي دراستنا إلى أن اكتساب مهارات إدارة 

الوقت لیس بالأمر الهین على المشرفین وذلك لما عرفناه سابقا من أن نوع الأسالیب إدارة 
الوقت هي التي تتحكم في قدرة الفرد على تحمل أعباء العمل بمواجهة الإنهاك النفسیولذلك 
لابد من الاهتمام بأهمیة الوقت باعتباره موردا للإنتاج، هذا لا یأتي إلا من خلال الاهتمام 

بثقافة ونفسیة الفرد العامل بالمؤسسات، وهذا لإعداد الفرد وجعله یتشبع بالصحة النفسیة في 
 العمل التنظیمي قبل التحاقه بالمؤسسة.

وفي الأخیر ما یسعنا قوله خلال عملیة البحث أثار فضولي وانتباهي العدید من المواضیع 
التي یمكن أن تكون تكملة لهذا البحث ، والمتخصصین في الإدارة وتطویرها في المؤسسات 

 الجزائریة تتمثل بعض هذه العناوین في:

دور إدارة الموارد البشریة بصفة عامة في إدارة الوقت من خلال إعداد برامج تدریبیة  -
 خاصة بكیفیة إدارة الوقت وطرق لاستغلاله.

 إدارة الوقت وضغوط العمل. -
 إدارة الوقت وإدارة الجودة الشاملة. -

وفي الأخیر إذا كان العمل مهما استهدف الكمال یكون قاصرا، أما الكمال فللخالق عز 
وجل، فإن أصبت فمن االله وحده وإن أخطأت فمني، وأملي أن یكون النجاح قد حالفني في 

 معالجة الموضوع وأحمد المولى عز وجل وحده لا شریك له.
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 .2000مصر، 
م ماىموسى لحرش:  -42 لئكق ا ذ  لى غى غق ؟ ئكحصذى ككعئكل ئلأزلإ ب ئكامئ  ؤزةذئةيجي

 .2006،جامعة عنابة ،الجزائر ،



لى غى ئكعكهل موریس أنجرس: ترجمة بوزید صحراوي وآخرون،  -43 ب ئكاحت ئكعك لمهجي
بˇ  لي ة عك ب- ةخذيائ  دار القصبة للنشر، الجزائر.ئلأمزئمي

ةمیریل دوقلاس ودوناد وقلاص :  -44 ، دار المسیرة للنشر والطباعة والتوزیع، ؤخئذب ئكهف
 .2009عمان، 

بنصر نجیب محمود:  -45 ة غى صه؟ ةضهذ عكهل ئلأخئذب ئكحخيت ، مجلة ؤخئذب ئكهف
 .2004 ، نقابة المهندسین ،مصر ،579المهندسین، عدد

 .1997یوسف القرضاوي: الوقت في الإسلام، مؤسسة الرسالة، بیروت،  -46
، ب ط ، دار القلم، الكویت ، ئكعلإث ئكزكهقى هةعخيك ئكزكهقلویس كامل ملیكة:  -47

1994. 
ـ هئكفعئكهانز ماریون أي : -48 لك كلأسذئ (ترجمة محمود مرسي ؤخئذب ئلآخئ؟-خكيك سئ

. 1988وآخرون)، معهد الإدارة العامة ،الریاض ،
لعئجل  ئك

لك) عذاى-عذاىأمل عبد العزیز محمود:  -49 ز ئكعذاى ئكسئ له ز( ئكقئ له ، دار ئكقئ
 .1997، 1الراتب الجامعیة، ط

اابن منظور: -50 م ئكعذ  .1956،بیروت،لبنان، 3،الجزء 1،دار صادر للطاعة والنشر،طكزئ
، دار الكتاب اللبناني، 1زكي أحمد بدوي: معجم المصطلحات للعلوم الإداریة، ط -51

 .280، ص1984بیروت، لبنان،
ذمزىˇعذاىفریدرك معتوق : -52 غ̌ بˇ ئلأمجكيرى لئعي ، أكادیمیا ،بیروت، لعجل ئكعكهل ئلإجة

 .1998لبنان، 
ة لجلإ  ئك

ن ئكمفزى ئكمهق: العاص محمد أحمد سید -53 ب هعلإفة و ئكمفزي لى كخ ة لعك لئ لعك  ه
ب ب ئكةذاي ش  .2002 ، 31 العدد ، 1 مجلد ، طنطا جامعة ، التربیة كلیة مجلة ، ئكخئ

ة :علیان وجلیل الكیلاني والمار دواني كمال -54 زةهيئ و ئكمفزى ئلإحةذئف ل لى كخ  لعك
ز لخئذ ب ئك م غى ئكحقهلي  .1989 الكویت ،19 العدد ،5 المجلد التربویة، ،المجلةئلآذخ

ة اعص :محمد االله عبد عادل -55 لئ ب ز شي ز ئكسخ و هئكجم ذهئ ئكخاذب هلخ و هآت ب عك  خذج
م ئكمفزى ئلإحةذئف لي لعك  النفسانیین الأخصائیین رابطة نفسیة، دراسات مجلة ،كك

 .1995، 2،العدد5المصریة(رانم)،المجلد 



لخيذى ئلأخئذب ئكهزضو غى ئكجهئر علي محمد العضایلة :إ -56 ب مطذ  م هجه ل ة  خئذب ئكهف
 . 2002،مؤتة،7،العدد 17 ،مؤتة للبحوث و الدراسات ،المجلدئكحقهلى ئكقضذى

لخ الخرابشة، االله عبد عمر -57 ة ئكحكيل عاخ آح و ئكمفزى ئلإحةذئف: عذايئ م كخ لي لعك  ئك
ب لظ ة دهى ئكضكا ـ غى ئكةعكل شعهائ شئخذ غذ ل  للعلوم القرى أم جامعة مجلة ،ئك

 .2005 ،2 العدد ،18 المجلد القرى، أم جامعة والإنساني، والاجتماعیة التربویة
شئخذ: المشعان سلطان عوید -58 لك غى ئكصغهض ل و ئكع م كخ لي لعك م ئك  غى ئكقهيةيي

ب ذحك ل ب ئك لةهزض  .2000، 1العدد ، 12 مجلد ، دمشق مجلة ،ئك
ة: طوالیة الرحمان عبد محمد -59 زةهيئ و ئكمفزى ئلإحةذئف ل لى كخ ا لعك زه  غى ئكحئ

ز لخئ ب  ئك ة ئكةئاع لحئغطئ م ك  ،المجلد والدراسات للبحوث مؤقتة ،مجلة هجذس عجكه
 .1999، 2، العدد14

لعكل مشیرة عبد الحمید الیوسفي:  -60 لك ئك ب هصغهض ع ب هئكزكاي لهجا صغهض ئكحيئب ئك
إ ككةهئغف لةما ،مجلة البحث في التربیة وعلم النفس،كلیة التربیة،جامعة المنیا ق

 .1990، 4،العدد3،المجلد
ةولیكینس ولیام آر:  -61 م ؤخئذب ئكهف ل ذن  ل  ، سلسلة فن علم إدارة لإ ةصيظ هفةق هئزةت

 .1991الأعمال، ترجمة ولید عبد اللطیف، السعودیة،
ب لي  ئلآاحئت هئكذزئئك ئكعك

بأبو شیخة نادر:  -62 ب ئلآذخمي لكق ل ب غى ئك ة غى ئلآجهرب ئكحقهلي ، دراسات ؤخئذب ئكهف
 .1991، عمان، الأردن، 01، العدد 20الجامعة الأردنیة، المجلد 

ب : الحراملة علي الرحمن عبد احمد -63 ة لفههل علإف ة هاعص ئكدئ لةغيذئ ب ئك لغذئغي   ئكخي
و ئكمفزى ائلإحةذئف لى كخ ب لعك ذحك ل ب ئك ب غى ئكتئمهي  ، ماجستیر رسالة ،ئكذيئص لخيم

 .2007 الأردنیة، الجامعة العلیا الدراسات كلیة
بالعتیبي نایف زراق:  -64 لمي ة غى ئلآجهرب ئلآ  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ؤخئذب ئكهف

 .1991،المركز العربي للدراسات الأمنیة ،الریاض ،
لىالنجار محمد عدنان:  -65 ب هئكزكهق ئكةمطي لهئذخ ئكاسذي  ، منشورات كلیة ؤخئذب ئك

 .1999الاقتصاد ، جامعة دمشق 
ةبوكنان روبرت:  -66 م ؤخئذب ئكهف ل ب  ـ ةفهص افئعكي ، سلسلة فن وعلم إدارة قي

 .1991الأعمال(ترجمة ولید عبن االله هوانة)، 



ة خریص محمد آل خریص: -67 ب غى ؤخئذب ئكهف ب هئكهطيفي شي ة ئكسخ لةغيذئ م ئك ئكفذهف اي
ب ب ئكسذفي لمضق لخمى ائك ب ئكخغئظ ئك لخيذي  .2006، رسالة ماجستیر، الریاض، غى 

و ئكمفزى ئلإحةذئف:متولي اللطیف عبد رجوات -68 ب كخ م عيم م ل لي لحئ ن ئك  ااعص هعلإفة
ة لةغيذئ ب ئك ب ئكمفزي لهمي  .2005 المنیا، جامعة الآداب، كلیة دكتورا، رسالة ،هئك

بسارة بنت محمد الغامدي:  -69 ة غى ئلآجهرب ئكحقهلي ، رسالة ماجستیر غیر ؤخئذب ئكهف
 .2008منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الملك، السعودیة، 

بصلاح الدین جوهر نقلا عن أد.علي غربي:  -70 لهئذخ ئكاسذي ب ئك لي ، منشورات جامعة ةم
 .2004منتوري، قسنطینة،

ةعبد الناصر محمد حمود:  -71 لخيذ ئكعذاى لأخئذب ئكهف ، ب ط، منشورات المنظمة خكيك ئك
 .2003العربیة للنشر، بیروت، لبنان،

معبد الحفیظ مقدم:  -72 لخيذه ب-ئك شئخي ة ئلإفة أززئ ل ب غى ئك لئعي ب ئجة ة مفزي ،  خذئزئ
 .71، ص 1993مركز البحوث في الإعلام العلمي والتقني، الجزائر، 

ن ئكخهذ شذئظ: أحمد االله عبد صابر عصمت -73 و ئكمفزى ائلإحةذئف هعلإفة لى كخ  لعك
ب ب ئكةذاي ذي ب ئكفق ب خذئز لةذي  التربیة، جامعة كلیة ماجستیر، رسالة ،زيقه
 .2003أسیوط،

ة اعص :راضي محمد محمد فوقیة -74 لةغيذئ ب ئك ب ئكمفزي لئعي ب هئلإجة ذةاض ل  ائلأمهئق ئك
و ئكمفزى لى كخ ة لعك ب ئكفئئ ش ب هحئجئةهل ئكخئ التربیة،  دكتوراه، كلیة رسالة ،ئلأذسئخي
 .1999 ، المنصورة جامعة

ة فهمي خلیفة الفهداوي وخالد أحمد الصرایرة:  -75 لكيئ ب ئكع ل لمطه م  ب اي ة ئكعلإف زئ ئمعقئ
ة ب هةضهيذ ؤخئذب ئكهف ، دراسة میدانیة في جامعة مؤتة، أبحاث الیرموك،سلسلة ئلأخئذي

 .2004العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الیرموك،
بیرقي حسین:  -76 لهئذخ ئكاسذي ب كك ، محاضرة في إدارة الأعمال لخخك ؤكو ئلأخئذب ئكحخيت

 .2008والتسویق، جامعة یحي فارس بالمدیة، 
و ئكمفزى ئلإحةذئف :یدران علي محمد منى -77 لى كخ ب لعك ذحك ل ب ئك ن ئكتئمهي  ااعص هعلإفة

ة لةغيذئ ب ئك شي  .1998 القاهرة، جامعة ، التربیة كلیة ماجستیر، رسالة ،ئكسخ



م ئكذصئ: محمد إسماعیل إبراهیم هشام -78 ب ع لهم و ئك لى كخ  ئكعئل ئكتئمهى ئكةعكيل لعك
شمئعى ن هئك ب هعلإفة ة افعئكي  التربیة، ماجستیر، كلیة رسالة ،ئكمفزى هئكمهق ئكدئ

 .1998الشمس،  عین جامعة
ة  لكةقيئ ئك

م ئخئذق: السمادوني إبراهیم -79 لةفهفي شك غى ئكمفزى هئلإحةذئف ككصغهض عقكيئ ئك  ئكف
ن ة ااعص هعلإفة لةغيذئ ب ئك ب ئكمفزي  في النفس لعلم السادس السنوي المؤتمر ،هئكايئي
 التعلیمي، النفس علم قسم مع بالاشتراك النفسیة للدراسات المصریة الجمعیة مصر،

. 1990 ،2 الجزء المنصورة، جامعة التربیة، كلیة
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 غير موافق أحيانا موافق العبارات الرقم
    تحدد المهام التي يجب أن يقوم بها أشخاص آخرين في المؤسسة  01

    تتأكد من مقدرة المفوضين على القيام بالمهام التي يتم تفويضها لهم  02
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    تحدد القدرات المطلوبة للمهمة قبل أن تفوض بها شخص آخر 04
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 ملخص الدراسة:

 أسالیب إدارة الوقت وعلاقتها بالإنهاك النفسي لدى المشرفین بإدارة مصنع عنوان الدراسة:
 الاسمنت.

التعرف على علاقة أسالیب إدارة الوقت بالإنهاك النفسي لدى المشرفین أهداف الدراسة: 
وإبراز مدى أهمیة أسالیب إدارة الوقت وواقعها في إدارة مصنع الاسمنت، والتعرف على 

 الطرق الكفیلة بإدارة الوقت بفاعلیة.

  مشكلة الدراسة:

 تساؤلات الدراسة:

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت؟

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بمصنع الاسمنت؟

 الفرضیات الإجرائیة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة مصنع الاسمنت.

 تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدراء ورؤساء مصالح إدارة مصنع الاسمنت عینة الدراسة:
  وتم اختیار العینة بالطریقة القصدیة.30والبالغ عددهم 

  تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لمناسبته لهذا النوع من البحوث.منهج الدراسة:

 بند مقسمة على 41 اعتمدت الباحثة على الاستمارة الذي اشتمل على أدوات الدراسة:
 محورین.

 



  النتائج المتوصل إلیها:

 بالنسبة لأسلوب الإدارة بالتفویض:

 0.14 وانحراف معیاري2.37تحصل أسلوب الإدارة بالتفویض على متوسط حسابي  -
 وعلیه فإن المشرفین بإدارة لافارج لا یعتمدون على التفویض بدرجة كبیرة جدا.

 بالنسبة لأسلوب الإدارة بالأهداف:

 وهذا 0.11 وانحراف معیاري2.62تحصل أسلوب الإدارة بالأهداف على متوسط حسابي -
 یدل على أن المشرفین بإدارة لافارج یعتمدون علیه بدرجة كبیرة جدا.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالتفویض والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة لافارج.  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب الإدارة بالأهداف والإنهاك النفسي لدى  -
 المشرفین بإدارة لافارج.

زیادة الاهتمام أكثر بعنصر الوقت من خلال اقامة دورات تدریبیة یشرف أهم الاقتراحات: - 
 علیها خبراء في المیدان.

العمل على نشر ثقافة إدارة الوقت أكثر في مجال العمل بالمؤسسات الصناعیة مما  -
 سیقلص من مضیعاته.

تشجیع البحوث العلمیة في مجال إدارة الوقت لدى المشرفین من شأنه بعث روح التنافس  -
 وزیادة الإنتاج بالمؤسسات الصناعیة.

الاهتمام أكثر بالمشرفین وتقدیم الرعایة لهم من الناحیة العلمیة والنفسیة، والاجتماعیة  -
 والصحیة حتى یتسنى لهم تأدیة المهام بكل ریا حیة بعیدا عن كل الضغوط.
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