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 مقدمـــة
 

 مقدمة

تعتبر القوى البشریة وممارساتها من الدعامات الأساسیة اللازمة لبلوغ المنظمات الخاصة والحكومیة 
 في زیادة الطاقة الإنتاجیة ورفع مستوى مهمثر أمقدار كفاءتها وفعالیتها أهدافها، ولتنظیم هذه القوى و

في  ومن هذا المنطلق ظهر توجه جدید یدعو إلى توسیع إطار التغییر والتطویر ات،المنظمهذه أداء 
مستویات المهارة البشریة المتعلقة بالجانب التنفیذي الفني وحتى الإداري القیادي في إطار ما یسمى 

 والتخلي عن إجراءات العمل القدیمة والتفكیر بصورة جدیدة تساعد على مواجهة ،التنمیة الإداریةب
لازالت .وربما في أغلب الأحیان التغییرات الجذریة وذلك بسبب عدم ملائمة الحلول الإداریة التقلیدیة

مثل الأسالیب والإجراءات التقلیدیة، خاصة في الدول النامیة التي لم تأخذ تتبع منظمات الإدارة الحكومیة 
 تسعى الممارسات الحدیثة للإدارة الحكومیة في حیث بتطبیقات الأسالیب الحدیثة في الإدارة العمومیة،

 والسریعة،ولعل هذا  مع المتغیرات البیئیة المعقدةتكیفمفاهیم إداریة جدیدة متطورة للتطبیق البحث عن 
تنمیة الإداریة أهمیة كونها الأداة التي لأحد مفاهیم الإدارة العمومیة الحدیثة والمتعلق بالالأمر أعطى 

من خلالها رفع كفاءة أجهزتها الإداریة في تدریب وتأهیل العنصر البشري الحكومیة تستطیع المنظمات 
بوجود الإمكانیات التقنیة الحدیثة بما یكفل قیامها بمتطلبات خططها التنمویة والنهوض بالعملیة القیادي 

الإداریة. فالتنمیة الإداریة تقوم بوظائف من عملیات تطویر وتحدیث وإصلاح في الأجهزة الحكومیة 
 وبالتالي فهي تمثل القاعدة العملیة التي تقف علیها مشروعات ،لعملیات مخططة تسبق خطط التنمیة

لا یمكن النظر إلى التنمیة الإداریة بشكل مستقل بل یجب النظر إلیها ، وإدارة التنمیة وخططها وأهدافها
 الأبعاد الإداریة الأخرى من خلال دفع المورد البشري إلى من خلال علاقتها وتداخلها وترابطها مع بعض

تحسین أداءه في اتخاذ القرارات والتخطیط والقیادة والإبداع إداریا أو حتى الإبداع في تقدیم الخدمة أثناء 
 ممارسة المنظمة الحكومیة لنشاطها ووظیفتها.

     في إشارة إلى الإبداع، یعد هذا الموضوع في المجال الإداري والخدمي في المنظمات المعاصرة 
الخاصة وحتى الحكومیة الیوم كحاجة تخص تطویر وتحسین أدائها، كما قد یتمثل دوره في حرص هذه 

المنظمات على إضافة قیمة عالیة لأعمالها، من خلال إدراك القیادیین الإداریین والعاملین إلى مدى 
الحاجة إلى تغییر وتحسین أسالیبهم وكفاءتهم الإداریة بشكل إبداعي، قد یمس كل من العملیات الإداریة 
وصیاغة الأهداف وتطویر بیئة العمل وغیرها من الأبعاد الإداریة، وهذا بهدف تطویر أداء المنظمة بما 

 یتوافق مع تطلعات الأطراف ذات المصلحة في هذه المنظمات. 

 نظریة تصور وجود أساس لعلاقة ارتباطیه بین التنمیة الإداریة     مما سبق ذكره، یمكن من الناحیة ال
العاملین الأفراد دفع وبین جدیدة، إداریة مهارات جمع خبرات وتحصیل معارف و وبحث عن اكتساببال
 یحقق النتائج والأهداف بي إیجاهمعلى نحوتغیر سلوكالإنتاجي والخدمي بشكل مبدع، بعمل داء اللأ

 أ‌
 



 مقدمـــة
 

معالجتهفي الدراسة النظریة  الذي سیتم ذا هو الموضوع،. وهالحكومیة إلیهاالتي تسعى المنظمة المشتركة 
 . المیدانیة في بعض الإدارات العمومیة على المستوى المحلي بالمسیلةالدراسةو

  الدراسة. إشكالیة1
 وذلك من أجل إحداث نقلة نوعیة الإدارات العمومیةتم تبني مفهوم التنمیة الإداریة في مختلف      لقد 

 وذلك ةالخدمفي تقدیم إبداعها مستوى تحسین ب ودفعها لتقدیم أفضل الخدمات الإداراتفي أداء هذه 
تنمیة وتطویر المهارات السلوكیة والإنسانیة والبحث عن مهارات وقدرات وكفاءات مستجدة مستحدثة ب

لموضوع كما یلي:  الرئیسیةلشكالیةالإیر. وعلى هذا الأساس یمكن طرح يتلاءم روح التطور والتغ

هل هناك تأثیر لتبني مفهوم التنمیة الإداریة على الإبداع الخدمي في الإدارات العمومیة المبحوثة 
 بولایة المسیلة؟ 

     فیما یخص التساؤلاتالفرعیة عن هذه الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة المیدانیة، فهي كالآتي:
 ما مدى وجود ممارسات التنمیة الإداریة في الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة؟ -
 هل هناك مستوى ملموس للإبداع الخدمي في الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة؟ -
هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مكونات التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي في الإدارات  -

 العمومیة المبحوثة بالمسیلة؟
هل یمكن إرجاع مستوى ممارسات التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي في الإدارات العمومیة  -

 المبحوثة بالمسیلة إلى المتغیرات الدیموغرافیة والشخصیة لعینة المستجوبین؟
 فرضیات الدراسة. 2

 یمكن دراسةالهذه  الفرعیة المطروحة حول موضوع التساؤلات و الرئیسیةانطلاقا من الإشكالیة
 ةالرئیسیة كإجابة محتملة بهذا الشكل:فرضيصیاغةال

هناك تأثیر لتبني ممارسات التنمیة الإداریة على الإبداع في الخدمة في الإدارات العمومیة  -
 المبحوثة بولایة المسیلة.

    یمكن تدعیم الفرضیة الرئیسیة المذكورة من خلال الفرضیات الجزئیة الآتیة:
 هناك مستوى ملحوظ لتبني ممارسات التنمیة الإداریة في الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة. -
 تتوفر الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة على مستوى مقبول من الإبداع الخدمي. -
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات التنمیة الإداریة ومستوى الإبداع الخدمي الظاهر في  -

 الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة.

 .أهمیة موضوع الدراسة3

     لعل أهمیة الدراسة الحالیة ستظهر من خلال الآتي:

 ب‌
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 :تتمثل في قلة الاهتمام بالدارسات المتعلقة بنماذج إدارة المنظمات الحكومیة الأهمیة النظریة
على الرغم من الأهمیة البالغة لهذه المنظمات في خدمة المجتمع على غرار منظمات القطاع 

الخاص، بالإضافة إلى نقص وعي المنظمات الحكومیة بالجزائر بأهمیة موضوع التنمیة 
 التنمیة تبنيمیة التي تتناول موضوع یي الدراسات المیدانیة التحلیلیة والتقالإداریة، وكذا حداثة

نوع اكتشاف  و،الإبداع الخدميموضوع  بتربطالإداریة وبالذات فیما یتعلق بالدراسات التي 
الإبداع مستویات التنمیة الإداریة وطبیعة تأثیره على تبني مفهوم حدثها يالتغیرات التي یمكن أن 

  في قطاع منظمات الإدارة الحكومیة.الخدمي
  :تبرز أهمیة هذه الدراسة كونها تقدم تحلیلا علمیا لتجربة التنمیة الإداریة في الأهمیة العملیة

 وتهیئة مدراء ةة الحاليي الإدارللقیادة بأنها تختص بتطویر الطاقات الإداریة الإدارات العمومیة،
أن ،والتي تمكنهم من تولي المناصب القیادیة في المستقبلالحدیثة المستقبل وتسلیحهم بالقدرات 

مقدمة الالحكومیة التنمیة الإداریة سوف تحقق أهدافها وسوف تنعكس على مستوى الخدمات 
تقدیم هذه عملیات  في یة وابتكاریةإبداعللمستفیدین من المواطنین والشركات وغیرهم،بطریقة 

.  الحكومیةالخدمات
 دراسةأهداف ال.4

    تظهر أهداف دراسة موضوع التنمیة الإداریة وأثرها في تحسین الإبداع الخدمي نظریا وتطبیقیا في 
 بعض النقاط الآتیة:

- السرد النظري الممكن للمكونات والممارسات اللازمة لتبني مفهوم التنمیة الإداریة وكذا التعرف على 
 مفاهیم الإبداع والإبداع الخدمي والعلاقات الارتباطیة الممكنة بین الموضوعین.

 الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة.التنمیة الإداریةفي تبني ممارسات  التعرف على واقع ومستوى -
 الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة.في الإبداع الخدمي  التعرف على مستوى -
 تطویرأداء الموظفین الإداریین وتحسین التنمیة الإداریة على ممارسات تأثیر كیفیة  التعرف على -

. ة فیالإدارات المبحوثة بالمسیلةالخدمفي مجال تقدیم هم اتإبداع
مستویات  تحسین بهدفأسالیب التنمیة الإداریة محاولة إیجاداقتراحاتتقدم لكیفیة تعزیز تبني ممارساتو-

. الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلةالإبداع الخدمي لدى 

 . دوافع اختیار موضوع الدراسة5

 التي من أجلها تم اختیار الموضوع یمكن إیجازها فیما یلي:  دوافعتوجد عدة 
 لتطویر الإدارة الإداریة الحدیثة والجدیدةالأسالیب مواضیع تناول حث في االمیول الشخصي للب_ 

 .العمومیة
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انتهاج الأسالیب والمفاهیم الإداریة في الجزائریة الإدارات العمومیةإمكانیات سبب تأخر البحث في - 
 نمیة الإداریةودورها في تحسین القدرات الإبداعیة.الت،مثلتطبیقات الحدیثة

 . منهج الدراسة وأدواتها6
من أجل البحث النظري ومعالجة الإشكالیة المطروحة واختبار فرضیات الدراسة تم الاعتماد على المنهج 

الوصفي مع أدواته التحلیلیة، فالأول تم اختیاره لوصف ظاهرة التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي، أما 
أدوات التحلیل فتمت الاستعانة بها في تحلیل مختلف البیانات الإحصائیة المتحصل علیها كنتیجة لدراسة 

ربط وتفعیل العلاقة النظریة بین ممارسات التنمیة الإداریة ومظاهر الإبداع الخدمي في الإدارات 
العمومیة المبحوثة بالمسیلة، وتم الاعتماد على أسلوب دراسة عینة من المستجوبین الذي أعطى بعدا 

عملیا للبحث، وإخراجه من دائرته النظریة بإسقاط كل المفاهیم واختبارها میدانیا على عینة من 
المستجوبین الذین تم انتقاؤهم عشوائیا من بعض الإدارات العمومیة بولایة المسیلة. وتمثلت الأدوات 

 المستعملة في جمع المعلومات والبیانات لإجراء هذه الدراسة فیما یلي:
 ،من خلال بعض الكتبباللغة العربیة والبعض الاطلاع الممكن على بعض المراجع المكتبیة المتوفرة 

 منها باللغات الأجنبیة، وكذا مختلف تقاریر الأبحاث والدراسات السابقة والملتقیات والمجلات.
  :حیث تم إعداد وصیاغة استمارة تحتوي على أهم الجوانب النظریة التي تناولتها الدراسة، الاستبیان

في شكل أسئلة بسیطة مباشرة ومغلقة، وتم توزیعها على عینة من المسؤولین الإداریین لبعض الإدارات 
 العمومیة المبحوثة بولایة المسیلة.

 . الدراسات السابقة 7
دراسات إلا أن الربط  بعضال من المفاهیم الحدیثة ومع وجودا وكونهتنمیة الإداریةنظرا لأهمیة موضوع ال

 یمثل اتجاه حدیث نوعاً ما على مستوى البحوث في المكتبة العربیة، إلا أنه لخدميبینها وبین الإبداع ا
تم الاستعانة ببعض الدراسات وتتمثل فیما یلي: 

  :الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة بعنوان "،2011-2001، رفیق بن مرسليدراسة
 كلیة الحقوق والعلوم ، ولایة تیزي وزو2011-2001 دراسة حالة الجزائرالتغییر ومعوقات التطبیق"

 الدراسة إلى البحث عن أسالیب وآلیات التطویر والتنمیة الإداریة التي من  هذههدفت. 2011 السیاسیة
 شأنها أن ترفع من مستوى الأداء في الإدارة الجزائریة.

  ،أثر بعنوان: ، 2011دراسة: عزة أبو شقدم، رزان الشیخ یاسین، معتز سعیري، مجد المصري"
التنمیة الإداریة على الأداء الوظیفي في الوزارات الحكومیة العاملة في محافظة نابلس"، كلیة الاقتصاد 

 حیثهدفت الدراسة إلى: والعلوم الإداریة. 
- التعرف على التأثیرات المحتملة للتنمیة الإداریة على أداء وسلوكیات الموظفین الإداریین من خلال 

 قیاس أرائهم واتجاهاتهم.
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التعرف على واقع مستوى التنمیة الإداریة في القطاع العام لمدیریات الوزارات الحكومیة في محافظة  -
 نابلس.

قد تفید هذه الدراسة المهتمین بالوزارات الحكومیة بوضع استراتیجیات من شأنها النهوض بواقع التنمیة  -
 الإداریة في هذه الوزارات حتى تسهم في تحقیق مستوى الأداء.

 ،التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة في  بعنوان ،2010دراسة: إیمان وصفي كامل السید حرب"
، كلیة التربیة، قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة. حیث مصر في ضوء بعض الخبرات الأجنبیة"

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح یسهم تفعیل التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة في مصر في 
 ضوء بعض الخبرات الأجنبیة. مع اقتراح تحقیق الهدف الأساسي من خلال الأهداف الفرعیة التالیة:

 التعرف على الأساس النظري الذي تستند إلیه التنمیة الإداریة في الفكر الإداري المعاصر. -
 تحدید طبیعة العلاقة التي تربط التنمیة الإداریة بالقیادات الجامعیة. -
 تحلیل خبرات بعض الدول الأجنبیة في مجال التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة. -
 الوقوف على واقع التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة في مصر من خلال الدراسة النظریة. -
  ،إصلاح الوظیفة العمومیة كأداة للتنمیة الإداریة ، بعنوان 2013دراسة: علاوة طارق عبد الحي"

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة. في الجزائر"
 حیث هدفت الدراسة إلى معرفة دور التنمیة الإداریة في تحسین مستوى الخدمة في الإدارة الجزائریة.  

بعد استعراض هذه الدراسات السابقة المتعلقة بدراسة التنمیة الإداریة حول التوصل إلى تعلیق ویمكنال
 جملة الملاحظات الآتیة:

 تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع التنمیة الإداریة من الجانب النظري. -
 تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الإطارین الزمني والمكاني. -
 عدم تطرق هذه الدراسات لمعالجة موضوع الإبداع الخدمي في قطاع منظمات الإدارة الحكومیة. -
تناولت هذه الدراسة موضوع التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي معا وهذا ما تختلف به هذه الدراسة عن  -

 الدراسات السابقة.
  . تقسیمات البحث8

    لقد تم تقسیم هذه الدراسة وفق خطة اعتمدت على في فصلین، فصل أول یتناول الإطار النظري 
للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي، أما الفصل الثاني فقد ابرز الإطار التطبیقي للدراسة والذي یركز على 

إسقاط ما تم التوصل إلیه في الجانب النظري على الإدارات العمومیة محل الدراسة وذلك للتأكد من 
صحة الفرضیات. فالفصل النظري یشیر إلى بعض أهم جوانب التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي لتتضح 
الصورة الشاملة له، وكذلك محاولة معرفة أثر ممارسات التنمیة الإداریة على الإبداع الخدمي، وعلیه تم 

التطرق في مبحث أول إلى ماهیة التنمیة الإداریة في المنظمة والذي یحتوي على مفهوم التنمیة الإداریة، 
خصائصها وأهدافها، المفاهیم المشابهة لها، ومختلف الأسالیب والأدوات والمداخل والمقاربات النظریة 

 ه‌
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حول التنمیة الإداریة وبرامجها، وجاء في مبحث ثاني عرض مهم حول الإبداع والابتكار الخدمیین والذي 
یحتوي على مفهوم كل من الإبداع والابتكار، مفهوم الخدمة وخصائصها، تصمیم وتطویر الخدمات 
الجدیدة، والإبداع والابتكار في الخدمة ودورة حیاة الخدمة، ثم مبحث ثالث تم التطرق فیه إلى علاقة 

التنمیة الإداریة وعناصرها في تحسین الإبداع الخدمي في المنظمة والذي یحتوي على الطرق والأسالیب 
الداعمة لتنمیة الإبداع والإبداع الخدمي، برامج التدریب على الإبداع، دور إدارة الموارد البشریة وفرق 

العمل في تعزیز الإبداع وكذلك دور الموارد المالیة وإدارة المعلومات. وفیما یتعلق بالفصل الثاني المتعلق 
الجانب التطبیقي لموضوع الدراسة، فقد هدف إلى تحلیل أثر التنمیة الإداریة على الإبداع الخدمي في 
الإدارات العمومیة المبحوثة بالمسیلة بعدما تم إسقاط الدراسة النظریة علیه من خلال دراسة عینة من 

المستجوبین في هذه الإدارات (الجماعات المحلیة البلدیة والولایة، الوكالة الولائیة للمؤسسة الوطنیة 
للضمان الاجتماعي، ومصالح رئاسة الجامعة) بولایة المسیلة، حیث یحتوي هذا الفصل على ثلاث 

مباحث، مبحث أول فیه عمومیات حول المنظمات الحكومیة، وتعلق المبحث الثاني بالإجراءات المنهجیة 
 للدراسة المیدانیة، وفي الأخیر تناول المبحث الثالث عرض وتحلیل نتائج هذه الدراسة المیدانیة. 

 . نموذج ومصطلحات الدراسة 9
  والمتغیرالتابعة العلاقة بین المتغیرات المستقلسهیل تحدیدولتالمطبقة نموذج الدراسة      لتوضیحشكل 

.  المذكورةقیاس المتغیراتهفي داعتمتماالشكل تم تصمیم مخطط حسب هذا ، لها
  في الدراسة:المتغير التابع للدراسة:                                                  متغير المستقلال
                                                                                       الإبداع الخدمي" ممارسات التنمية الإدارية" 

 

 
 
 
 

 

 من إعداد الباحثة

 یمكن إیجاز أهم مصطلحات هذا النموذج فیما یلي:

  :نشاط مخطط ومستمر من الممارسات التي تهدف إلى تطویر السلوك الإداري التنمیة الإداریة
وتطویر قدرات القیادیین والمدیرین بتنمیة معارفهم ومهاراتهم التي یكتسبونها بفعل تنفیذ برامج 

 التدریب الإداري وغیرها من الأسالیب الإداریة المیدانیة. 

ة 
اری

لإد
ة ا

نمی
الت

 

الإ
مي

خد
 ال

اع
بد

 

 

 بالتأثیر على القیادیین الإداریین ب:

 التعیین, التدریب الإداري, التحفیز الإداري -
 فرق العمل -
 إدارة المعلومات -
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  :هو التغییر في مستوى جودة وقیمة الخدمات التي تعرضها المنظمات الخدمیة، أي الإبداع الخدمي
 التغییر في طرق تقدیم الخدمة والتغییر في العملیات الإجرائیة والمعاملات الخدمیة بشكل ایجابي. 

  :هو ذلك المجال الذي یضم المنظمات الحكومیة التي تدیر مرافق قطاع منظمات الإدارة الحكومیة
الخدمة العمومیة بشخصیتها المعنویة، فیكون لها قدر من الاستقلال المالي والإداري تجاه الشخص 

 المعنوي العام الذي تربطه به رابطة الخضوع للوصایة الحكومیة.
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي
 

 الفصل الأول: الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي

في ظل التحدیات والتغیرات العالمیة المعاصرة، یحتاج مختلف مدیري الإدارات والعاملین في المنظمات 

إلى تنمیة قدراتهم على تشخیص المشكلات وتحلیلها واستخدام الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات 

الإداریة، فضلا عن تنمیة قدراتهم على الإدراك الشامل حول منظماتهم وللبیئات الاجتماعیة والثقافیة 

والاقتصادیة المحیطة، وكذا تطویر وتنمیة سلوكیاتهم واتجاهاتهم وقیمهم. ومن هنا تعتبر التنمیة الإداریة 

وعناصرها ومختلف أسالیبها وبرامجها الأداة والسبیل لتنمیة وتطویر مدیري الجهاز الإداري ودفعه إلى 

 وترتكز التنمیة الإداریة على مجموعة من العناصر الإداریة التطبیقیة التي تحسین أدائه وإلى الإبداع.

 الاختیار السلیم للأشخاص المؤهلین، التدریب والتمهین العلمي الهادف لزیادة قدراتیمكن أن تتمثل في: 

 الفرد على استخدام وتطبیق المبادئ والمفاهیم والأسالیب والتقنیات الإداریة في التطبیق العلمي،

التثقیف المستمر لتنمیة معلومات الفرد الإداریة، وإحاطته بالنظریات والاتجاهات والأسالیب الحدیثة في 

مجال الإدارة المعاصرة، وتتكامل هذه العناصر مع بعضها البعض بما یمكنها من إحداث التغییر 

 المطلوب.

 فمما سبق تم تقسیم، هذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئیسیة هي:

                                                                   المبحث الأول: ماهیة التنمیة الإداریة في المنظمة 

 .المبحث الثاني: الإبداع والابتكار الخدمیین 

  المبحث الثالث: علاقة التنمیة الإداریة وعناصرها في تحسین الإبداع والإبداع الخدمي في

 المنظمة.
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي
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المبحث الأول : التنمیة الإداریة في المنظمة 

الإداریین  وأن ، إحدى الوظائف الهامة لإدارة الأفراد.ظمة تعتبر وظیفة التدریب والتنمیة الإداریة للعاملین بالمن

  التيیملكون مهارات متعددة ومتخصصة تمكنهم من الدراسة والتحلیل والفهم،كما أنهم یمارسون بعض الأنشطة

یمكن أن یساعد التدریب على تنمیتها وعلى تحسین هذه الأنواع من المهارات، ولكن الإدارة تتطلب مقومات 

 وتتطلب ما هو أكثر بكثیر من مجرد تزوید أو صقل أو اكتساب مهارات تحلیلیة أو فنیة أو ،من نوع خاص

إنسانیة.  

المطلب الأول : ماهیة التنمیة الإداریة  

تتمثل التنمیة الإداریة في بناء وتحدیث الهیاكل الإداریة وتطویر النظم والإجراءات والقدرات والمهارات 

والعناصر البشریة في مختلف مواقع العمل أو هي استثمار یتمثل في مختلف الجهود والإمكانیات التي توفرها 

 المنظمات من العملیات المستمرة لتحقیق تطویر المنظمة. 

الفرع الأول : مفهوم التنمیة الإداریة، خصائصها وأهدافها 

التنمیة الإداریة هي عملیة متكاملة لها مفاهیمها وخصائصها وتسعى لتحقیق مجموعة من الأهداف سیتم 

 التطرق إلیها من خلال: 

أولا : مفهوم التنمیة الإداریة  

  التنمیة :مفهوم -‌أ

التنمیة هي العملیة التي بمقتضاها یجري الانتقال من حالة التخلف إلى التقدم ویصاحب ذلك 

العدید من التغیرات الجذریة والجوهریة في البنیان الاقتصادي، والتنمیة بالمفهوم الواسع هي رفع 

 .1مستدام للمجتمع ككل وللنظام الاجتماعي نحو حیاة إنسانیة أفضل

 

 

،مداخلة فیالملتقى الوطني حول الاقتصاد نحو مقاربات نظریة حدیثة لدراسة التنمیة الاقتصادیةصلیحة مقاوسي وھند جمعوني،- 1
الجزائري: قراءات حدیثة في التنمیة، تنظمھ كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییرومخبر الدراسات الاقتصادیة للصناعة المحلیة، 

 .2،ص. 2010جامعة الحاج لخضر باتنة،
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 : ، أركانها والمفاهیم المشابهة لهاالتنمیة الإداریةمفهوم  -‌ب

، فقد لقد تعددت التعاریف التي أوردها كتاب الإدارة باختلاف وجهات نظرهم الأكادیمیة والتطبیقیة والفلسفیة

عن عرفت التنمیة الإداریة في بادئ الأمر، كونها عملیة تدریب الإداریین لكنها تخطت ذلك النطاق وابتعدت 

 بكونها الجهود التي یجب بذلها باستمرار لتطویر الجهاز الإداري في ،وهناك من یعرفها1ذلك الحصر في آفاقها

سعیا وراء رفع مستوى القدرة الإداریة عن طریق وضع الهیاكل التنظیمیة الملائمة لحاجات التنمیة منظمة،ال

 ،وتبسیط نظام العمل وإجراءاته ومحاولة تنمیة سلوك ایجابي لدى الموظفین تجاه أجهزتهم والمتعاونین معها

. كما عرفت التنمیة الإداریة بأنها نشاط مخطط 2 بهالمتأثرة في الجهاز الإداري ومؤثرةوتحسین بیئة العمل ال

ومستمر یهدف إلى تطویر السلوك الإداري وتطویر قدرات المدیرین بالمنظمة من خلال المعارف والمهارات 

من خلال برامج التنمیة الإداریة، كذلك تهدف هذه البرامج إلى تنمیة المهارات القیادیة لدى التي یكتسبونها

وتمتد لتشمل كافة المستویات المدیرین، وكذلك تنمیة القدرة على التفكیر الخلاق واتخاذ القرارات الصحیحة 

لرجال الإدارة الحالیین إلى جانب تهیئة مدیري المستقبل الطاقات الإداریة ، فهي تختص بتطویرالإداریة

وتسلیحهم بالقدرات الإداریة التي تمكنهم من تولي المناصب القیادیة في المستقبل. وقد أصبح من المؤكد أن 

المدیرین الأكفاء لا یظهرون فجأة أو عرضا، كما لا یمكن توافر القیادات الإداریة عن طریق النمو التلقائي 

لهذه القیادات، وإنما كنتیجة للدور الكبیر الذي یلعبه التدریب المخطط والجهود المنظمة التي توجه نحو التنمیة 

 .3الإداریة 

والتنمیة الإداریة هي نهج شامل نحو التنمیة أي أن التنمیة هي الهدف النهائي، وبدون تطویر للإدارة لا یمكن 

 . 4أن تحقق شيء

 التنمیة الإداریة عملیة حركیة مستمرة متطورة ومتجددة وشاملة ومتكاملة تقوم على أركان تعتبر

  :5متوازنة هي

 ، ص. 1993، الطبعة الأولى،دار مجدلاوي، عمان ، التنمیة الإداریة والدول النامیة-مھدي حسن زویلف و سلیمان احمد اللوزي ،1
9. 

 
،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرینعبد الباري ابراھیم درة وزھیر نعیم الصباغ ،-2

 .309،ص.2008عمان ، 
 .233،ص.2002، الدار الجامعیة ، الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة- صلاح الدین عبد الباقي ،3
 

4 -Sri. Manojkumar b،divelopment administration،b.a. political science،univercity of calicut، school of 
distance education،2011 ،p6. 

 رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة  الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق- رفیق بن مرسلي،5
 .24 -23،ص. ص.2011والعلاقات الدولیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو،
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 فهم العوامل البیئیة المؤثرة على المنظمة واكتشاف تفاعلها معها وانعكاساتها علیها. •

تنمیة الموارد البشریة، أي إیجاد العنصر البشري المؤهل الذي تترجم به أهداف الإدارة إلى  •

 أفعال.

 القادر على استیعاب أنشطة الإدارة، حیث لا تنشأ "الهیكل التنظیمي"تصمیم البناء الإداري •

وحدة إداریة دون أن یسبقها في الظهور نشاط یتطلب الرعایة، ومن ثم إیجاد قنوات الاتصال 

 السلیمة والنظم الفعالة للمعلومات لترشید القرارات الإداریة.

 وإجراءات العمل القائمة، والعمل على تبسیطها وكسر حلقات الروتین المعقد.دراسة أسالیب  •

دراسة وتحدیث الأنظمة التي تحكم العمل، بحیث تناسب البیئة التي تعمل فیها وتواكب  •

 . یةالعصرالتطورات متطلبات 

، خاصة في قطاع الإدارة تارة كبدیل وأخرى كمكملتستخدم وللتنمیة الإداریة مفاهیم مشابهة 

 :1الحكومیة أو العمومیة، منها

منظمات  یقصد به النظرة المتأنیة والأسلوب التدریجي المرحلي المنظم لتنظیم الإصلاح الإداري: -‌أ

 الدولة بطریقة غیر صارخة وغیر ملموسة من حیث واقع التغییر وآثاره، ولهذا فإن وأجهزة قطاع

الإصلاح الإداري لا یعكس صفة الشمولیة أو الكلیة في التحول، على عكس مفهوم التنمیة 

 الإداریة.

 حیث عرف ، لقد استخدم لفظ التطویر الإداري كمرادف لمفهوم التنمیة الإداریةالتطویر الإداري: -‌ب

من أنه یتمثل في إیجاد درجة من التناسب بین الأبعاد النوعیة والكمیة للأنماط والضوابط 

السلوكیة التي یتصف بها الجهاز الإداري، من جهة وبین الأبعاد النوعیة والكمیة للسلع 

 من جهة ضمن مومي المطلوب إنتاجها لإشباع حاجات الجمهور العمومیةوالخدمات الع

 معطیات بیئیة معینة. 

 وإنه الزیادة في قدرات الإدارة كما ونوعا، وهو ، نتاج التنمیة الإداریةیعبر عنالنمو الإداري:  -‌ج

 الكفایة في الإدارة وفي التنظیم والإجراءات والأسالیب والتخطیط والقیادة.

 یقصد به استخدام التصمیم المنطقي بدلا من الاعتماد على الارتجالیة التخطیط الإداري: -‌د

 والعشوائیة للوصول إلى قرار إیجابي.

 .15-14،ص.ص. مرجع سبق ذكره- مھدي حسن زویلف وسلیمان احمد اللوزي،1
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ثانیا : خصائص التنمیة الإداریة  

من خصائص التنمیة الإداریة أنها تلقي الضوء على أبعادها وسبل تحقیقها على نحو أفضل 

 :1وتتمثل هذه الخصائص فیما یلي

یقصد به الإطار القانوني والتنظیمي الذي تجري في إطاره جهود التنمیة الصفة الرسمیة:  -‌أ

 وذلك لأن التنمیة الإداریة هي في الأساس نشاط مؤسسي ،الإداریة فیكسبها الشرعیة الضروریة

 ینشأ وفق قواعد قانونیة وتنظیمیة معینة ولذا فهي تكتسب منه الصفة الرسمیة .

عناصر التنمیة الإداریة، منظومة متكاملة وعناصر متساندة بل ومتداخلة لدرجة فالشمولیة: -‌ب

یصعب الفصل غالبا فیما بینها، ولذا لابد أن یشمل التطویر جمیع الخصائص الإیجابیة والسلبیة 

 في المناخ التنظیمي كي یتحقق التكامل بین الأجهزة الإداریة.

أصبحت خاضعة لعملیات التغییر، بالمنظمة وأجهزتها الإداریة البیئة المحیطة الاستمراریة:  -‌ج

 وهذا ما یستوجب استمراریة التنمیة الإداریة ،وبالتالي أصبحت لها احتیاجاتها الإداریة الجدیدة

 ولذلك أطلق علیها التنمیة المستدیمة .

 تشمل التنمیة الإداریة جمیع عناصر المنظومة الإداریة وتتعامل معها بما التوازن والاتساق: -‌د

یضمن الانسجام في أداء نشاطاتها المختلفة، إذ لا یمكن لجهود التنمیة أن تجني ثمار عملها إذا 

ما اقتصرت على نشاط دون غیره من النشاطات وبذلك یسیر نشاط التنمیة الإداریة بتوازن 

 واتساق .

 وهذه الخاصیة مرتبطة بالخاصیة السابقة لها، فلا یمكن أن یكون هناك اتساق في الوضوح: -‌ه

العمل وتوازن في المسار، وجودة في الإنتاج، دون أن یكون هناك وضوح في جمیع مراحل 

 . الإداریةالعمل، ولذلك فلابد من وضوح الأهداف التي تتوخاها جهود التنمیة

 

ثالثا: أهداف التنمیة الإداریة   

 :2 أهداف عدیدة تسعى لتحقیقها تتمثل فیما یليلتنمیة الإداریةل

 .291-287،ص. ص. 2005،الدار العلمیة الدولیة، عمان، الإدارة العامة المقارنة- عبد العزیز صالح حبتور،1
 
 .157-156،ص. ص2006، دار الیازوري العلمیة، عمان، التدریب الإداري- نجم العزاوي،2
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 نحو  منظمات قطاع الحكومة وحتى قطاع الأعمال الخاصة،توجیه مختلف موارد وإمكانات

 إحداث تنمیة اقتصادیة واجتماعیة متكاملة.

  الوحدات التنظیمیة والخدمیة  لمنظمات قطاع الحكومة في مختلفالتنظیميالهیكل تطویر 

والإنتاجیة، وبالوسائل المتاحة كالتغییر أو التبدیل أو الاستحداث أو التوسع أو الإلغاء، بما یكفل 

 .العمومي أو الخاصتناسق الاختصاصات، وتكامل الجهود من أجل تحقیق الهدف 

  تطویر النظم والأسالیب الإداریة والمالیة والوظیفیة وإرسائها على أسس علمیة، بما یجعلها في

 خدمة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.

  للعمل الإداري، والمنظمة المرشدة والموجهةتطویر وترشید التشریعات واللوائح والسیاسات 

 .عمومیة والخاصةللأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة، بما یكفل تطویعها لخدمة الأهداف ال

  ،توفیر الكفاءات الإداریة المتخصصة في شتى فروع العمل الإداري، وعلى مختلف المستویات

 وموالاتهم بالإعداد والتدریب وتطویر المهارات والقدرات وفقا لخطط وبرامج محددة .

  توفیر المستلزمات المادیة والتكنولوجیة للعمل الإداري المتطور بما یسهم في رفع كفاءته وتمكینه

 من مجارات العصر، ومواكبة القدرة الإداریة المتفوقة للدول المتقدمة . 

الفرع الثاني: أسالیب وأدوات التنمیة الإداریة 

تتجسد التنمیة الإداریة من خلال مجموعة من الأسالیب والأدوات التي تعمل على تنمیة وتطویر الجهاز 

 الإداري  وتتمثل في:

أولا: أسالیب التنمیة الإداریة 

، التنمیة في مكان العمل والتنمیة خارج تتمثل أهم أسالیب التنمیة الإداریة في نوعین أساسیین

 :1مكان العمل

 أسالیب التنمیة في مكان العمل: -‌أ

وتأخذ التنمیة في مكان العمل عدة أشكال أهمها: التنمیة عن طریق الرئیس المباشر، التناوب الوظیفي، 

الاشتراك في اللجان والمهام الخاصة. 

 .281-276، ص. ص. 2008،الطبعة الأولى،دار المنھل اللبناني، بیروت، إدارة الموارد البشریة اتجاھات وممارسات- كامل بربر،1
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  التنمیة عن طریق الرئیس المباشر: تعتمد هذه التنمیة على قیام الرئیس المباشر بتدریب مرؤوسیه

على عملیات التفكیر المنطقي والمنظم، عن طریق الأداء الفعلي أي معایشة المواقف كما 

  فرص قویة في مزاولة العمل الإداري بفاعلیة وكفاءة. منلمدیرینمكن اتحصل فعلا، مما ي

  التناوب الوظیفي: یقصد بها النقل المنظم من وظیفة إلى وظیفة أخرى في نفس المستوى

ن نقل المدیرین بطریقة منظمة من موقع إلى موقع آخر تعتبر من الطرق المهمة وأالتنظیمي. 

والمنتجة في توسیع أفاق المدیرین وتحسین مستویات أدائهم عن طریق اكتسابهم خبرات جدیدة 

 في مواقع جدیدة. 

  الاشتراك في اللجان: فهي تتیح للمدیرین المشاركة في دراسة وتحلیل واتخاذ القرارات لكافة

المشكلات أو المشروعات التي تحال على اللجنة التي یشترك فیها. تزداد أهمیة هذه الطریقة في 

حال اللجان الدائمة والمنظمة داخلیا لأنها تسمح للمدیرین بالاحتكاك الدائم والمستمر بكافة 

 أعضاء اللجنة مما یسمح بتوسیع مداركهم ومعارفهم في اتخاذ القرارات أوتقدیم المقترحات.

 إلى أسلوب إحلال المرؤوس مكان رئیسه في فترات منظماتالمهام الخاصة: قد تلجأ معظم ال 

متقطعة، تتفق مع غیاب الرئیس لأسباب خاصة، كأسلوب من أسالیب التنمیة الإداریة. یمارس 

هذا النوع من الإحلال المرؤوس كافة مهام الرئیس، ویحل محله ویقوم بعمله طوال فترة غیابه. 

 كافة مقتضیات وظیفة الرئیس، وفي هذا أو التعیین المؤقت، یتیح للمرؤوس (المدیر) تعلم

 الرئیس الذي یستشعر أن المرؤوس الحالةالأولى بین حالتین من الرؤساء:  التمییزالمجال یجب

سیشكل تهدیدا محتملا للرئیس مستقبلا بأن یحل مكانه، في هذه الحالة تصبح عملیة التعلم 

 التي یتضح فیها الرئیس أن الحالة الثانیةوالتنمیة محددة وغیر فعالة ومضیعة للوقت. ولكن في 

مفاتیح تقدمه وارتقائه لوظائف أعلى، تعود إلى تنمیة جیل ثان من المدراء، جیل قادر أن یحل 

مكانهم بفاعلیة وكفاءة، في هذه الحالة یكون لدى الرؤساء الدافع لتفعیل إعداد وتنمیة مرؤوسیهم 

 بطریقة مبرمجة وهادفة.

  الأعباء الخاصة: بمقتضى هذا الأسلوب یسمح للمرؤوس بمزاولة هذه الأعباء وترك الحریة له

في معالجة المواقف المترتبة عنها، وعلى ضوء أدائه وإنجازاته یمكن الحكم علیه مستقبلا حول 

 إمكانیة ممارسته لوظائف أعلى.

 أسالیب التنمیة خارج مكان العمل: -‌ب
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تأخذ التنمیة خارج مكان العمل عدة أشكال أبرزها: دراسة الحالة، حلقات النقاش، تمثیل 

الأدوار،نمذجة السلوك، المباریات الإداریة، التنمیة الذاتیة والبرامج الدراسیة. 

  دراسة الحالة: بمقتضى هذه الطریقة یقوم المدرب بطرح أسئلة معینة ویصفها ویقدم اقتراحاته

وحلول بشأن المشكلة أو الموقف، مثل مواقف ومشكلات إداریة یواجهها المدیرون في المستویات 

، تهاطریقة أمام المدیرین لعرض أفكارهم حیال المشكلات ومناقشهذه الالإداریة المختلفة. تسمح 

 حیال كیفیة معالجة كثیر من المواقف  والمشكلات التي تواجهها وإدراكا تهممما یوسع أفاقهم 

  الآن وفي المستقبل.نظمةالم

  حلقات النقاش: تعتبر حلقات النقاش والمؤتمرات من الطرق الهامة والشائعة في تنمیة مهارات

المدیرین، حیث تهدف إلى تبادل الآراء وتشجیع المشاركة من خلال الاجتماعات وحلقات 

البحث، بحیث تشكل وسیلة تعلیمیة وتنمویة ذات فعالیة كبیرة للمشتركین فیها. 

  تمثیل الأدوار: هي إحدى الطرق التنمویة التي تركز على قیام المدیرین بمجموعة الأدوار التي

یقوم بها أقرانهم في مواقف إداریة حقیقیة. تستهدف هذه الطریقة خلق موقف حقیقي ویطلب من 

المدیرین تمثیل أدوار أقرانهم الذین یشملهم الموقف، حیث یتم افتعال موقف معین بهدف تنمیة 

 مهارات المدیرین. 

  نمذجة السلوك: هو أحد أسالیب أو طرق التنمیة تستهدف إكساب المدیرین العدید من المهارات

 بإتباعمن خلال عرض أحد الأفلام عن أفضل الأسالیب الإداریة، وتطلب من المدیرین الفرصة 

 الأسلوب السلیم في أداء العمل ومن ثم تقییم مستویات أدائهم من خلال المعلومات المرتدة.

  المباریات الإداریة: هي من أهم الطرق استخداما في تنمیة المدیرین. بموجب هذه الطریقة یتم

 5تقسیم المدیرین إلى مجموعات، كل مجموعة تمثل مؤسسة وهمیة، وتتكون كل مجموعة من 

 أفراد تبدأ كل مجموعة باتخاذ مجموعة قرارات على ضوء معطیات تملكها،هذا وتستمر 6إلى 

المباریات لفترات طویلة حیث تبنى قرارات كل دورة على أساس نتائج الدورة السابقة، وهكذا حتى 

 نهایة المباراة بحیث یتم تبویب مراكز كل مجموعة على حدة.

  التنمیة الذاتیة: هذه الطریقة تعتبر من أهم الطرق المستخدمة في عملیة التنمیة الإداریة

 . المدیرین أنفسهمإدراكللمدیرین، فهي تقوم على اقتناع ورغبة عمیقة في التنمیة نابعة من 
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  البرامج الدراسیة: إن الأساس في التحاق المدیرین ببرامج دراسیة وتعلیمیة هو في اعتبارها وسیلة

هامة من وسائل التنمیة الإداریة، تتیح للمدیرین الفرصة المبرمجة لزیادة معارفهم وتنمیة قدراتهم 

 وذهنیتهم التحلیلیة. 

ثانیا: أدوات التنمیة الإداریة  

 :1لا تختلف أدوات التنمیة الإداریة كثیرا عن أسالیبها وتتمثل أهم هذه الأدواتو الوسائل في

 :هي أن یتبادل عدد من المتخصصین معالجة موضوع محدد من جوانب مختلفة في الندوات 

ذات الوقت الذي یشاركهم فیه المتدربون النقاش ویتمیز هذا الأسلوب بأنه یشمل على خصائص 

المحاضرة حیث یعرض كل متحدث عن وجهة نظره إلى جانب أنه یتمتع بصفات جلسات 

 النقاش، ومن ثم فإنه یعتبر من الأسالیب المناسبة للمستویات الإداریة العلیا.

 :لاكتساب خبرات أوسع لدراسة  المنظمات تستخدم اللجان لإتاحة الفرصة للمدیرین فياللجان 

مشاكل قد لا یواجهونها عندما یقوم كل منهم بعمله المعتاد فإذا كانت اللجان تقام لتحقیق 

 .أغراض أخرى فإن فائدتها التدریبیة یمكن أن تضاف إلى هذه الأغراض

 :تعبر عن أسلوب من الابتكارات الحدیثة في میدان التدریب ویهدف إلى زیادة تدریب الحساسیة 

حساسیة المدیر نحو العلاقات الإنسانیة وردود فعل تصرفاته بالنسبة للآخرین، كذلك یهدف إلى 

إتاحة الفرصة للمتدربین للتعرف على أراء الآخرین فیه وإزاحة الحواجز الاجتماعیة المنفعلة التي 

 تخفي حقیقة العلاقات الاجتماعیة بین الناس.

 :في هذه الطریقة یعین لكل مشرف مساعد یقوم إلى جانب واجباته العادیة تعیین مساعد مشرف 

ببعض المهام الإداریة التي توكل إلیه من قبل المشرف، والغرض من ذلك إعداد المساعد لعملیة 

 .الإشراف مستقبلا

 :وتسمى أحیانا طریقة العمل الدوري وهي طریقة خاصة بفئة معینة من طریقة الفرق الطائرة 

 المختلفة، نظمةالعاملین تنتظرهم مراكز علیا تطلب منهم مسبقا الإطلاع العام على أمور الم

 لیطلع علیها نظمةولهذا یتضمن المنهج التدریبي لهذه الطریقة كشفا عاما لكافة أنشطة الم

المتدرب وبصورة خاطفة دون تركیز على نشاط معین، إلى أن یستقر هذا المتدرب في عمله 

 . نظمةالأصلي وهو مزود بفكرة عامة عن كافة نشاطات الم

 .265-263،ص. ص. 2010 دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، تسییر الموارد البشریة،نوري منیر،- 1
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الفرع الثالث: المداخل والمقاربات النظریة حول التنمیة الإداریة 

للتنمیة الإداریة مداخل ونظریات عدیدة ومتنوعة نتیجة لاختلاف مفهوم التنمیة الإداریة 

 واختلاف الظروف المحیطة ومن هذه المداخل والنظریات ما یلي:

أولا: مداخل التنمیة الإداریة 

، سیتم إیجازها قسم مداخل ومسالك البدء بالتنمیة الإداریة إلى مداخل تقلیدیة ومداخل حدیثةت

 :1في أهم النقاط التالي ذكرها

 المداخل التقلیدیة:  -‌أ

 :شاع هذا المدخل في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین المدخل القانوني

وذلك للارتباط الوثیق بین القانون الإداري والدستوري، إذ اعتبر التصرف الإداري تصرفا 

 وهي:  مدخل اتجاهاتهقانونیا. ولهذا ال

  إن تغییر القوانین لا یعني ضرورة تمسك العاملین بها، لذا فإن من المحتمل عدم حدوث

 التغییر.

  كما أن هذا الاتجاه یمثل حجر عثرة في طریق أي اجتهاد أو إبداع في الظروف التي

 یعجز عنها التشریع.

  هذا الاتجاه لا یؤمن بأثر الإنسان وسلوكه وتوجهاته في عملیة التنمیة، كما أنه یعتبر

 الجهاز الإداري نظاما مغلقا.

  :وفق هذا المدخل فإن عملیة التنمیة الإداریة تعتمد إلى حد المدخل الإجرائي والتنظیمي

 لتعبئة وتنمیة موارد الدولة نظماتكبیر على مقدرة القیادة على تصمیم وبناء شبكة الم

الطبیعیة والإنسانیة. كما تعني التنمیة الإداریة تطویر الإجراءات الإداریة لتسهیل انسیاب 

 العمل في القنوات الإداریة المختلفة. ویعاب على هذا المدخل:

 .تركیزه على الجانب الساكن دون وضع الإنسان في المعادلة كعنصر مؤثر 

  إن الجهاز الإداري یمثل نظاما مغلقا وإن إعادة بناء بنیته الداخلیة لا یمكن أن یحقق

 التنمیة الإداریة دون النظر للبیئة الخارجیة.

 .85-73-مھدي حسن زویلف وسلیمان احمد اللوزي، مرجع سبق ذكره، ص. ص. 1
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  إن كثرة القیود الإجرائیة قد تربك العمل وتقید حریة الفرد في الإبداع وقد تخلق نقاط

اختناق مستمرة. 

 المداخل الحدیثة: -‌ب

 :لقد عجز المدخل القانوني والمدخل التنظیمي من أن یجیب على كافة المدخل البشري 

الاستفسارات المتعلقة بالتنمیة الإداریة. إذ قد لا تتحقق التنمیة الإداریة بوجود القوانین أو 

الهیاكل التنظیمیة أو تغییر الإجراءات لوحدها ما لم یرافقه تغییر في سلوك الفرد.لذا وجد 

هذا المدخل الجدید والذي تؤطره المدرسة السلوكیة وعلى الخصوص المدرسة الإنسانیة، 

وهذه المدرسة الجدیدة صورة معاكسة تماما للاتجاه التقلیدي، إذ ركزت على الإنسان 

وحاجته وافترضته كائنا عاطفیا أومجموعة من المشاعر والعواطف والانفعالات یجب 

 فهمها والعمل على إرضائها. 

 :یعتبر هذا المدخل امتدادا لمدرسة العلاقات الإنسانیة ولأبحاث مدخل تنمیة المنظمات 

(آلتون مایو). فلقد ركز أنصار هذا المدخل على ضرورة فهم السلوك الإنساني الفردي 

والجماعي كأساس لتحسین وتطویر العمل الإداري باتجاه تحقیق الأهداف المحددة، 

 ویتمیز هذا المدخل بالسمات التالیة:

 الإنسان مصدر الإبداع إذا أتیحت له فرصة المشاركة الجماعیة.أن  

 ن الإنسان طموح یحب العمل، وهو لم یخلق ضد أهداف المنظمة.أ 

  أن الإدارة لیست هي التي تضع الأفراد في موضع الإحساس وتحمل المسؤولیة، بل إن

كل ذلك مغروس في جوهر العاملین، وما على الإدارة إلا إعانتهم لاكتشاف وتطویر تلك 

 الصفات الإنسانیة.

 .إن مشاركة الفرد في وضع أهداف المنظمة تجعله أكثر انتماءا لتلك الأهداف 

 :ویسمى المدخل التحلیلي. ولنتیجة دخول المنظمة مرحلة جدیدة بتقدم مدخل النظم 

البحث العلمي المستند على التجربة والإدراك بتداخل العوامل البیئیة من نفسیة واقتصادیة 

واجتماعیة مع عوامل المنظمة الداخلیة، ویبرز هذا المدخل أثر البیئة الخارجیة على 

البیئة الداخلیة ویقر أثرهما المتبادل ووفق هذا المدخل فإن النظام الإداري یمثل نظاما 

فرعیا من نظم المنظمة الأخرى أو نظاما له نظمه الفرعیة. 
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 :إن اعتماد منهجیة البحث العلمي في تطویر الجهاز مدخل منهجیة البحث العلمي 

الإداري والتنمیة الإداریة من المستلزمات التي أنیط بها اتخاذ أي قرار إداري ایجابي. إذ 

أن دقة القرار وموضوعیته تعتمد على الأسلوب العلمي الذي یتخذه الإداري للوصول 

إلیه.  

ثانیا: نظریات التنمیة الإداریة 

مرت نظریات التنمیة الإداریة بمراحل وفترات زمنیة متعددة حتى تبلورت وفق الأسس العلمیة 

 :1الحالیة لتعالج الظواهر المحیطة وتتمثل هذه النظریات فیما یلي

تقوم هذه النظریة على التخطیط الكلي نظریة التخطیط الشامل للتنمیة الإداریة:  -‌أ

الهادف، لجعل الجهاز الإداري قادرا على إنتاج الخدمات وفق معاییر محددة، وتركز 

هذه النظریة على: شمولیة التخطیط للتنمیة الإداریة بحیث تشمل جمیع قطاعات 

ووحدات الجهاز الإداري، تحدید فترة زمنیة معینة للخطة، یمكن من خلالها إحداث 

 .عملیات التغییر والتطویر

 تعتمد هذه النظریة على إحداث التغییر نظریة التخطیط الجزئي للتنمیة الإداریة: -‌ب

والتطویر في الأنماط والضوابط السلوكیة لقطاع إداري أو وحدة إداریة محددة، حتى 

تكون قادرة على تقییم خدماتها ضمن فترة زمنیة محددة وفي ظل ظروف البیئة 

المحیطة، ویتمیز التخطیط الجزئي بقصر فتراته ومحدودیة نطاقه وهو أقل تكلفة من 

 .التخطیط الشامل وأقل مقاومة للتغییر، كما یمتاز بسهولة تحدیده  للأهداف

تقوم هذه النظریة على التخطیط المسبق لعملیة تنمیة نظریة التنمیة الإداریة المخططة:  -‌ج

وتطویر الجهاز الإداري من خلال جهة مركزیة تتولى عملیة التخطیط وتقوم هذه النظریة 

على مجموعة من المبادئ منها: الطابع العلمي للخطة، شمول الخطة وتناسقها، المرونة 

 والطابع الإلزامي للخطة.

، رسالة ماجستیر في علوم التربیة، جامعة التنمیة الإداریة للقیادات الجامعیة في مصر في ضوء بعض الخبرات الأجنبیة- إیمان وصفي كامل،1
 .50-48، ص. ص. 2010الزقازیق، 
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تقوم هذه النظریة على إدخال تغییرات على نظریة التنمیة الإداریة غیر المخططة: -‌د

الجهاز الإداري بصورة تدریجیة وعلى فترات زمنیة منفصلة، وفقا لمتطلبات الجهاز 

 الإداري، ولقد أثبتت التجارب محدودیة هذه النظریة وعدم قدرتها على تحقیق أهدافها.

 تقوم هذه النظریة على اعتماد فكرة أن نظریة النظم وتطبیقاتها في التنمیة الإداریة: -‌ه

المؤسسات یمكن تصورها كنظام مكون من مجموعة من الأجزاء المترابطة، التي تعمل 

في سبیل تحقیق الأهداف المرجوة منها،وأن الجهاز الإداري نظام مفتوح یعمل بتفاعل 

 .مستمر مع البیئة الخارجیة

 تقوم هذه النظریة على أن الممارسات النظریة الموقفیة وتطبیقاتها في التنمیة الإداریة: -‌و

الإداریة ومهامها وأدوارها المختلفة تتطلب من الأفراد مراعاة الموقف الذي تمارس فیه 

هذه الأدوار وتستخدم النظریة الموقفیة في التنمیة الإداریة مبررات خاصة منها: محاولة 

التعلم من الأخطاء، دراسة المشكلات الإداریة في الأوضاع والظروف المتغیرة، كما 

یمكن للنظریة الموقفیة أن تقدم حلولا سریعة للأزمات الإداریة والحیلولة دون الاستسلام 

لها. 

المطلب الثاني: تنمیة المورد البشري والتدریب الإداري في التنمیة الإداریة 

تعتبر تنمیة المورد البشري وتدریبه، أساس التنمیة الإداریة من خلال اكتساب الأفراد العاملین 

 القدرة على الأداء بكفاءة وفعالیة وسیتم عرض ذلك من خلال:  

الفرع الأول: تنمیة المورد البشري 

تنمیة المورد البشري عملیة هامة لتطویر القدرات الجسمانیة والعقلیة والاجتماعیة والإبداعیة 

 إلى أقصى ما تستطیعه طاقات الفرد والجماعة، وهي تقوم على أسس وعناصر شاملة.

أولا: مفهوم الموارد البشریة وتنمیتها 

زعیم مدرسة الإدارة بالأهداف Peter drukerبیتر دراكر یعتبر  الموارد البشریة:مفهوم -‌أ

أن الموارد البشریة هي المورد الوحید الحقیقي، وأن كل منظمة لها مورد واحد حقیقي 

وهو الفرد أو الإنسان، وهي الموارد الكامنة في أي منظمة وهي مصدر كل نجاح إذا تم 

 وأن مفهوم الموارد البشریة یقصد إدارتها بشكل جید ومصدر كل فشل إذا ساءت إدارتها.
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 السكان- بصفة دائمة أو مؤقتة، ویمكن للدولة أن –به كل من یعیش على أرض الدولة 

 .1تستخدمه في مجالات الإنتاج أو الخدمات

 یقصد بتنمیة الموارد البشریة أو ما یطلق علیها بالتنمیة  تنمیة الموارد البشریة:مفهوم -‌ب

البشریة أو الإنسانیة بأنها عملیة تهدف إلى توفیر وإتاحة الفرص المجتمعیة والبیئیة لنمو 

الطاقات الجسمانیة والعقلیة والروحیة والإبداعیة والاجتماعیة إلى أقصى ماتستطیعه 

طاقات الفرد والجماعة، ویعني هذا توفیر السلع والخدمات اللازمة لنمو هذه الطاقات 

المتنوعة واستمرار نموها وتطورها. أما مفهوم تنمیة الموارد البشریة من منظور إداري فقد 

على أنها العملیة المتكاملة المخططة موضعیا والقائمة على  علي السلمي عبر عنه

معلومات صحیحة والهادفة إلى إیجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل في منظمات 

 .2محددة

والتنمیة البشریة مفهوم واسع یهتم بالعنصر البشري كانسان، فهي عملیة توسیع القدرات 

والانتفاع بها، فحسب هذا التعریف التنمیة البشریة تتناول جانبین الأول تنمیة القدرات 

 .3والثاني الاستفادة منها

ثانیا: أهمیة تنمیة الموارد البشریة 

تكمن أهمیة تنمیة الموارد البشریة من خلال قیام حاجة فعلیة لتدریب الأفراد، ونقلهم من 

: 4مواقع والتغیر معا، ویمكن إیجاز هذه الأهداف في النقاط التالیةال

 . الزیادة في الإنتاج عن طریق ضمان التدریب لأداء الأفراد للعمل بكفایة وفاعلیة 

  الاقتصاد في النفقات التي یمكن أن تتكبدها المؤسسة، نتیجة التغیر أو الهدر في موارد

 .معینة (آلات، معدات، مواد.....الخ)

  تحفیز الأفراد وتوفیر الدوافع الذاتیة للعمل، وذلك عن طریق مد الأفراد بالمهارات

والقدرات، التي تساعدهم على القیام بمستویات الأعمال التي توكل إلیهم، إضافة إلى 

 .21-20، ص. ص. 2011، الطبعة الأولى،دار الأمة، الجزائر، إدارة الموارد البشریةنور الدین حاروش،-1
 .257-256- المرجع نفسھ، ص. ص. 2
، مجلة الواحات للبحوث دور تنمیة الموارد البشریة في تأھیل المؤسسات في ظل اقتصاد المعرفة- بن نافلة قدور وقلش عبد الله،3

 .282)، ص. 2009(7والدراسات، معھد العلوم الاقتصادیة جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، العدد 
 .84، ص. 2010، دار الیازوري العلمیة، عمان، إدارة الموارد البشریةبن عنتر عبد الرحمان،-4
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تلك المهارات الجیدة والجدیدة التي تعزز من أهمیة ومكانة العمل لدى الأفراد وتؤهلهم 

 للارتقاء واستلام وظائف علیا.

  استقرار في دوران العمل، بما یؤمن متابعة إنتاج المؤسسة لمشاریعها المختلفة، وبما

یوفر الاستقرار الوظیفي للأفراد المدربین على تلبیة حاجات وشروط مختلف مشاریع 

 المؤسسة الإنتاجیة.

ثالثا: أسس وعناصر تنمیة الموارد البشریة  

لابد من وضع منهج واضح لتنمیة المورد البشري تنمیة شاملة، تجمع بین المعرفة والكفاءة، 

والقدرة والمهارة في إطار واحد متكامل. والمصدر الذي یمد المورد البشري لهذه الصفات 

متعددة ومتشابكة تتركز على أسس وعناصر، ویمكن تلخیص جملة من عناصر تنمیة 

 وهذه العناصر هي الموارد البشریة في تحلیل نظم العمل، توظیف العمل وتوظیف الأفراد.

عملیتي أیضا جزء من عملیة تخطیط الموارد البشریة، الأمر الذي یؤكد الترابط الوثیق بین 

 الاستقطاب وإعادة التأهیل، الاختیار والتحفیز، التدریب وتقییم الأداء، ،التخطیط والتنمیة

 تلك العناصر تتداخل وتتكامل وتتفاعل بحیث لا یمكن التحسین والترقیة، الإشراف والقیادة.

فصلها والاكتفاء ببعضها دون الآخر، والتصور العام لتسلسل عناصر عملیة تنمیة الموارد 

 :1البشریة یمكن عرضه كالتالي

في ضوء معطیات نمط خطة الموارد البشریة، یتحدد أمام الإدارة وضع مواصفات الفرد 

بحثا ،وبناءا على ذلك تتجه الإدارة إلى سوق العمل المطلوب لأداء الوظیفة أو العمل المقترح

 وتنتهي عملیة الاستقطاب بفرزمجموعة ،عن الأفراد المناسبین لشغل الوظائف الشاغرة بها

  ثم یبدأ الاختیار وهو أصعب مرحلة،من الأفراد الذین یبدون رغبتهم في العمل.

 حیث یتم التركیز على جوانب مختلفة كالتعلیم، الخبرة، والمواصفات الشخصیة ، وبعد ذلك تأتي 

مرحلة التعیین، أي إسناد مهام الوظیفة المحددة لهم. وتستمر عملیة التنمیة من خلال الإشراف 

والتوجیه الذي یعتبر بمثابة التدریب أثناء العمل. ویواكب القیادة والإشراف، عملیة التحفیز، وهذا 

، ولابد أن تتركز عناصر التنمیة على معلومات موضوعیة عن بمختلف الحوافز والتشجیعات

 .87-86 ص. ص. ،المرجع نفسھ،بن عنتر عبد الرحمان-1
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الأداء الفعلي، وبالتالي یعتبر قیاس أو تقییم الأداء، أحد العناصر المهمة في التنمیة مستوى 

 ویأتي التدریب كحلقة مهمة في خطة تنمیة الموارد التیتكشف إیجابیات وسلبیات الفرد في عمله.

 البشریة لیحقق:

 .تطویر معارف ومعلومات الفرد في العمل وأسالیبه 

 .تطویر مجمل المهارات والقدرات بالإضافة إلى أسلوب الأداء في عمله 

 .تطویر مجمل التركیب السلوكي للفرد 

وفي كثیر من الأحیان تكون تنمیة الموارد البشریة، بإعادة تأهیلها أي اكتسابها مهارات وقدرات 

ومعارف جدیدة، ثم تأتي الترقیة في قمة أعمال التنمیة حین تصل قدرات ورغبات الفرد إلى 

مستوى یتناسب مع وظیفة أعلى. 

 نالفرع الثاني: التدریب الإداري للمدیري

للوصول إلى فهم التدریب الإداري للمدیرین سیتم التطرق إلى مفهوم التدریب الإداري، أسس 

 التدریب ومقوماته وبعض برامج التدریب للمدیرین: 

أولا:مفهوم التدریبأسسه ومقوماته 

 ینصرف مفهوم التدریب إلى كونه الوسیلة التي من خلالها یتم اكتساب  التدریب:مفهوم -‌أ

الأفراد العاملین المعارف والأفكار الضروریة لمزاولة العمل والقدرة على استخدام وسائل 

جدیدة بأسلوب فعال أو استخدام نفس الوسائل بطرق أكثر كفاءة مما یؤدي إلى تغییر 

سلوك واتجاهات الأفراد في التصرف نحو الأفراد أو الأشیاء والمواقف بطریقة 

 یتضمن المعارف والمهارات الإداریة والإشرافیة اللازمة لتقلد         والتدریب الإداري1.جدیدة

المناصب الإداریة الدنیا أي الإشرافیة أو الوسطى أو العلیا. وهي معارف تشمل 

العملیات الإداریة من تخطیط وتنظیم ورقابة، واتخاذ قرارات، وتوجیه، وقیادة وتحفیز، 

 .2وإدارة جماعات العمل، والتنسیق والاتصال

 .107،ص. 2007،الطبعة الثالثة،دار وائل للنشر، عمان، إدارة الموارد البشریة- سھیلة محمد عباس وعلي حسین علي،1
 .462، ص.2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریة- أحمد ماھر،2
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هناك مجموعة من الأسس والمقومات یقوم علیها التدریب أسس ومقومات التدریب:  -‌ب

 :1منها

 :یعني ذلك أن ترتبط سیاسة وأهداف واتجاهات التدریب رسمیا الارتباط بالسیاسة العامة 

بالأهداف والسیاسة العامة للدولة، وبالأهداف البعیدة والقریبة للسیاسة التربویة والنظام 

التعلیمي، وأن یكون مدعما بسیاسة إداریة وذلك من منطلق أن التدریب في جوهره عملیة 

 تعلیمیة لابد أن ترتبط بأهداف المجتمع وحاجاته.

  :بمعنى أن تحدد أهداف التدریب سلفا وتعلن للمتدربین على أن أن یكون التدریب هادفا

یكون تحدید الهدف متفقا علیه بین طرفي العملیة التدریبیة (المدربین والمتدربین) لكي 

 تتحقق الفائدة المرجوة من التدریب.

  :أي أن یتدرج من السهولة إلى الصعوبة أن یكون التدریب متدرجا وتراكمیا ومستمرا

 ومتتابعا خلال سنین الخدمة ومستمرا لا یقتصر على مدة معینة.

  :أي أن تتطور المادة التدریبیة وأسلوب التدریب وطریقته بما أن یكون التدریب متطورا

 یكفل استخدام معینات التدریب الحدیثة ومعطیات التكنولوجیا المعاصرة.

ثانیا: برامج التدریب للمدیرین  

بعض البرامج التي تقدم للمدیرین في هناكللوصول إلى تفهم أكبر لموضوع تدریب المدیرین،

 :2 بالنسبة للدول النامیةبرامج الدول المتقدمة، وكذلك 

 

تقسم برامج التدریب للمدیرین في الدول المتقدمة إلى قسمین:  -‌أ

 :یضم برامج طویلة الأجل ویكون هدفها الإعداد الكامل لمجموعة من القسم الأول 

المهارات یمكن أن تشمل الوظائف الإداریة في المستویات المختلفة، ویكون من بینهم 

مدیر المستقبل، وهؤلاء یختارون ممن لدیهم الطموح والاستعداد لتولي الوظائف القیادیة، 

ویتمیز هذا النوع من البرامج بأنه تفصیلي ویعالج موضوعات متعددة، ویستغرق فترة من 

 .36-35،ص. ص. 2007،الطبعة الأولى،دار المسیرة، عمان، التدریب الإداري المعاصر-حسن أحمد الطعاني،1
 .236-234، ص. ص. مرجع سبق ذكره- صلاح الدین محمد عبد الباقي،2
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الزمن تتراوح ما بین سنة وسنتین من الدراسة المبنیة على التفرغ یعود بعدها الأشخاص 

 ین تم تدریبهم إلى منشآتهم لتطبیق ما تعلموهبما یتلاءم مع ظروفهم الخاصة.ذال

 :هذا القسم الثاني من البرامج الموجودة في الدول المتقدمة فهو قصیر القسم الثاني 

الأجل ویختار له المدیرین ممن لدیهم ثقافة إداریة وخبرة طویلة الأجل ویهدف هذا النوع 

من البرامج إلى تعریف هؤلاء بكل جدید في المیادین المختلفة لإدارة الأعمال، أي أن 

الغرض الأساسي من هذه البرامج هو تجدید معلومات هؤلاء المدیرین كما أن الشرط 

الرئیسي لنجاح هذه البرامج هو أن یكون لدى المشترك ثقافة وخبرة إداریة سبق أن 

 اكتسبها خلال دراسة الإدارة وممارستها أثناء عمله.

أما في الدول النامیة، فالوضع یختلف من ناحیتین:  -‌ب

 :أن الدول تفتقر أساسا إلى المهارات الإداریة القادرة على توجیه وإدارة الناحیة الأولى 

نشاط الأعمال، وعلى ذلك یتطلب أن تختار مجموعة من الأشخاص الذین یتوقع أن 

یشغلوا وظائف إداریة في المستقبل ویدرس لهم كل ما یتعلق بكل فروع الإدارة، أي أن 

 هؤلاء الأشخاص یحتاجون إلى تزویدهم بمعارف ومفاهیم ومهارات متعمقة. 

  :إن الوعي الإداري في الدول النامیة لم یكتمل بعد، إذ أن وظیفة المدیر الناحیة الثانیة

لم تفهم فهما صحیحا، ویرجع ذلك إلى أن هذه الدول تركز أساسا على التقدم الفني 

وإقامة المصانع وهذه نظرة خاطئة حیث یجب أن یسیر التقدم الفني والإداري جنبا إلى 

جنب، ولضمان تحقیق التقدم الاقتصادي لابد أن یتوافر لكل منشأة كلا النوعین من 

 الكفایات الفنیة والإداریة.

 

 

الفرع الثالث: نماذج لبعض برامج التنمیة الإداریة 

19 
 



 الفصل الأول: الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي
 

20 
 

هناك مجموعة من البرامج التي تعتمد علیها التنمیة الإداریة من أجل تنمیة الوظیفة الإداریة، 

حیث توضح هذه البرامج أهدافها، توجیهها، موضوعاتها لغتها ومدتها والشكل التالي یوضح 

 :1بعض النماذج لبرامج التنمیة الإداریة

 ): نماذج بعض برامج التنمیة الإداریة01الشكل ( 

 

 

 

 

 

  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على:

 صلاح الدین عبد الباقي، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة.

أولا: برنامج القیادات الإداریة العلیا  

 الهدف الأساسي من هذا البرنامج هو إعداد المدیرین لتحمل أهداف البرنامج وتوجیهه: -‌أ

 مسؤولیات الإدارة العلیا في المنشآت، ویتفرع من هذا الهدف عدة أهداف فرعیة هي: 

 .تنمیة قدرات المدیرین لإمكان اتخاذ قرارات ذات كفاءة وفعالیة عالیة 

 .رفع مستوى المهارات التخطیطیة للمدیرین وتعمیق مفاهیم وطرق التخطیط لدیهم 

  جذب الانتباه إلى أهمیة العوامل التنظیمیة و الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وتأثیرها

 على إدارة المشروعات في جمیع أنحاء العالم.

 

وهذا البرنامج هو موجه إلى:  

 .254-247، ص. ص. المرجع نفسھ،صلاح الدین محمد عبد الباقي-1

 برامج التنمیة الإداریة

برنامج 
القیادات 
الإداریة 

 العلیا

برنامج 
الأسس 
الحدیثة 
لإدارة 

 المنشآت

برنامج 
الأسالیب 

الحدیثة في 
التفكیر 
 الإداري

برنامج 
تقییم أداء 

 المشروعات

برنامج 
التنظیم 

وتطویر 
أسالیب 

 العمل
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 المدیرین العاملین بالمنشآت والمدیرین ذوي الخبرات الوظیفیة المتخصصة.

المرشحین لشغل وظائف الإدارة العلیا في المنشآت، والذین لا تقل مدة خبرتهم في مجال العمل 

 والإدارة عن خمس سنوات.

 موضوعات البرنامج:  -‌ب

  :تحلیل لوظیفة الإدارة العلیا ومشكلاتها بالمنشآت 

 .المفاهیم العلمیة للإدارة 

 .العملیة الإداریة ودور الإدارة العلیا 

  العامة للمنشآت، والتنسیق والتكامل بین وظائف المنشآت الاستراتیجیةرسم وإعداد 

 المختلفة.

 :التحلیل المالي والتمویل الدولي 

 . القرارات الاستثماریة 

 .القرارات التمویلیة 

 الشاملة للمنشأة: الاستراتیجیة  

  الشاملة للمنشأة في ظل الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة على الاستراتیجیةمفهوم 

 المنشآت الوطنیة والدولیة.

  وأسالیبه.الاستراتیجيالتحلیل  

 .الفرص التنافسیة وكیفیة الحصول والمحافظة علیها 

 المنتج والسوق في المنشآت ذات المنتج الواحد والمتعددة المنتجات.استراتیجیة  

 الدخول في الاستثمار الدولي.استراتیجیة  

 یعتمد البرنامج على الأسالیب التدریبیة الآتیة: أسالیب التدریب لهذا البرنامج: -‌ج

  الحالات العملیة من واقع بیئة الأعمال في المجتمع، وتقسیم المشاركین إلى مجموعات

 ، وكذا تمثیل الأدوار بواسطة المشاركین.ومناقشة صغیرة في قاعدة التدریب

  استخدام الحسابات الالكترونیة في بعض أجزاء البرنامج ولا یشترط أن یكون لدى

 المشاركین خبرة سابقة في هذا المجال.
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 اللغة المستخدمة في البرنامج هي اللغة الإنجلیزیة ویتوقع من لغة البرنامج ومدته: -‌د

المشاركین أن یكون لدیهم إلمام جید بها. أما مدة البرنامج فهي ستة أیام (فترة صباحیة 

ومسائیة). 

ثانیا: برنامج الأسس الحدیثة لإدارة المنشآت: 

 أهداف البرنامج وتوجیهه: تتركز أهداف البرنامج فیما یلي: -‌أ

 .تقدیم إطار شامل للوظیفة الإداریة یساعد على استیعاب أبعادها بشكل مبسط 

  معاونة عضو البرنامج على التبصر بأهم المشكلات المتوقعة من خلال تحلیل عمل

 المدیر وبیان واجباته ومسؤولیاته الأساسیة.

  تزوید عضو البرنامج بالمهارات الأساسیة اللازمة لممارسة عمله ضمن هیئة الإدارة

 بمنشأة معینة.

 شباب المدیرین الذین یعدون أنفسهم (أو تعدهم منشآتهم ) لشغل وهذا البرنامج موجه إلى:

مناصب أساسیة في الهیكل الإداري بغض النظر عن التخصص المهني أو الفني وكذلك 

لشاغلي الوظائف الفنیة الذین یعدون للترقیة إلى وظائف لها مسؤولیات أكبر. 

 موضوعات البرنامج ومدته:  -‌ب

 .التعریف بأساسیات الإدارة في المنشآت ووظائفها وأنشطتها الرئیسیة 

  تحلیل دور المدیر وشرح الأبعاد الأساسیة في طبیعة الدور: (المدیر قائد، المدیر متخذ

 قرارات، المدیر حلال مشكلات، المدیر مجدد ومبتكر)

 .أسالیب التخطیط الإداري ومسؤولیات المدیر 

 .أساسیات التنظیم الإداري ومسؤولیات المدیر 

 .أساسیات الرقابة والتقییم ومسؤولیات المدیر 

 :الأسالیب المساعدة للمدیر في أداء وظیفته 

 .المحاسبة والتحلیل المالي 

 .الإحصاء ونظم المعلومات، والحاسب الآلي 

 :مناقشة بعض القضایا الهامة التي تؤثر عادة في كفاءة المدیر وفعالیتها 
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 كیف یتعامل المدیر مع الآخرین (مشكلات الاتصالات) ؟ 

 كیف یفوض المدیر مرؤوسیه ؟ 

 كیف یدیر المدیر وقته ؟ 

 كیف یواجه المدیر الضغوط الاجتماعیة ؟ 

 ستة أیام (فترة صباحیة ومسائیة). :أما مدة هذا البرنامج

ثالثا: برنامج الأسالیب الحدیثة في التفكیر الإداري: 

صمم هذا البرنامج لتعریف المشاركین بقدراتهم الشخصیة، ولكي یصبحوا أكثر فعالیة لقد 

باستخدام كامل طاقاتهم الكامنة.  وهذا البرنامج موجه للمدیرین والموجهین والمختصین 

بالشؤون الإداریة الذین یرغبون في رفع مستوى الاستغلال المجدي لطاقاتهم الإنتاجیة 

الكامنة. 

 موضوعات البرنامج:  -‌أ

 .تفجیر الطاقات الكامنة، وزیادة الثقة بالنفس 

 .زیادة المعرفة بالتفكیر الإبداعي الخلاق 

 .كیفیة التغلب على الضیق النفسي والعجز الذاتي 

 اللغة الإنجلیزیة هي اللغة المستخدمة في معظم موضوعات لغة البرنامج ومدته: -‌ب

البرنامج ویتوقع من المشاركین أن یكون لدیهم إلمام جید بها. أما مدته فهي ستة أیام 

 (فترة صباحیة ومسائیة).

رابعا: برنامج تقییم أداء المشروعات: 

 یعتبر الحكم على كفاءة المشروعات من الموضوعات أهداف البرنامج وتوجیهه: -‌أ

الأساسیة التي تسمح الإدارة المسئولة وأصحاب رأس المال باتخاذ قرارات هامة للتوسع 

في النشاط أو تعدیل أسالیب العمل أو تصحیح الانحرافات. ویهدف البرنامج إلى عرض 

الأسالیب العلمیة والعملیة لتقییم أداء المشروعات القائمة (المنشآت والشركات) بالتركیز 

على المشروعات التجاریة والصناعیة. 
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هذا البرنامج موجه إلى: أصحاب ومدیري المنشآت والمسئولین الرئیسیین عن إدارة وظائف 

الإنتاج والتسویق والأمور المالیة بوجه خاص.  

 موضوعات البرنامج ومدته: -‌ب

 والمعلومات الرئیسیة اللازمة لتقییم الأداء.المفاهیم الأساسیة لتقییم الأداء  

 وأنشطة شؤون العاملین.تقییم الأداء للنشاط المالي، ولأنشطة الإنتاج والتسویق  

 .تقییم أداء الإدارة العامة للمنشأة، تقاریر تقییم الأداء 

أما مدة البرنامج: ستة أیام فترة صباحیة. 

خامسا: برنامج التنظیم وتطویر أسالیب العمل 

 أهداف البرنامج وتوجیهه:  -‌أ

 .التعریف بالأسس والمبادئ في تنظیم المنشآت 

 .التدریب على الأسالیب التطبیقیة في إعداد الهیاكل التنظیمیة وإعداد بطاقات وصف الوظائف 

 .بیان الطرق المستخدمة في دراسة المشاكل التنظیمیة للمنشآت وأسالیب علاجها 

 .التدریب على الأدوات المستخدمة في تقدیم نظم العمل والدورات المستندیة 

هذا البرنامج موجه إلى:  

 .المدیرین العاملین بالمنشآت، ومسئولي التنظیم وتطویر أسالیب العمل 

 .المهتمین بالأمور التنظیمیة في المنشآت 

 موضوعات البرنامج ومدته:  -‌ب

 وأسالیب تبسیط الإجراءات.مبادئ وأسس التنظیم  

 .إعداد الهیاكل التنظیمیة، ودراسة وتحلیل المشكلات التنظیمیة 

 وأسالیب التطویر التنظیمي.دراسة وتحلیل الإجراءات ونظم العمل ، 

  .إعداد الدورات المستندیة، والنماذج والسجلات 

 .المشكلات الإنسانیة المتصلة بالتنظیم ومداخل علاجها، وتطبیقات عملیة 

 أما مدة هذا البرنامج: فهي ستة أیام فترة صباحیة.
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المبحث الثاني: الإبداع والابتكار الخدمیین 

المتخصصین تتعدد مفاهیم الإبداع وتتباین وجهات النظر حول تحدید ماهیته فلا یوجد اتفاق واحد بین 

 ویعود ذلك إلى تعقد الظاهرة الإبداعیة نفسها من جهة وتعدد المجالات ،حول تعریفه وماهیتهوالخبراء 

 ومن هنا سیتم في هذا المبحث تناول بعض التعاریف التي انتشر فیها مفهوم الإبداع من جهة أخرى.

حول الإبداع والابتكار، والتعرض إلى أنواع الإبداع ومستویاته، مبرراته وأهمیته، وكذلك التطرق إلى 

 عملیة الإبداع والابتكار في الخدمات.

المطلب الأول: ماهیة الإبداع والابتكار 

سیتم في هذا المطلب التطرق إلى مفهوم الإبداع والابتكار، من خلال ذكر أنواع الإبداع،مستویاته، 

 دوافعه وكذا عملیة الإبداع والابتكار في الخدمات.

الإبداع والابتكار مفهوم الفرع الأول:

یستخدم مفهوم الإبداع أو الابتكار بمعنى ولادة شيء جدید غیر مألوف أو النظر إلى الأشیاء 

بطرق جدیدة، وهناك فروق بین الإبداع والمهارة، فالماهر هو الذي یعید تشكیل ما ابتدعه أو 

ویمكن اكتشاف الإبداع على ابتكره غیره بإتقان أما الإبداع ففیه إضافة نوعیة وخلق شيء جدید. 

مستوى التنظیمات من خلال أنها تقدم أفكارا تخدم المجتمع أو تقدم لزبائنها سلع أو منتجات أو 

 .1خدمات جدیدة

 تعریف الإبداع:  -‌أ

الإبداع ككلمة لدیها الكثیر من التعریفات والتي وردت في الأبحاث والدراسات، كما أنه لغة: 

ظهر اختلاف واضح حول استخدام كلمتي إبداع وابتكار، وأیهما أكثر صحة بارتباطها بالكلمة 

أن بعض تلك الأبحاث والدراسات قد استخدمت الكلمتین وكأنهما كما  ). (creativityالإنجلیزیة 

مترادفتین والبعض الآخر من الدراسات والأبحاث أمثال: القریطي، السلیمان، قد فرق بینهما وأن 

كل واحدة من تلك الكلمتین تعطي معنى مختلفا عن الأخرى، وعند الرجوع إلى المعاجم اللغویة 

العربیة لتوضیح المعنى اللغوي لكلمة إبداع، فقد أورد ابن منظور تفسیرا لكلمة إبداع وهي 

 .167، ص.2010،الطبعة الأولى،دار الرایة،  عمان، التدریب والتأھیل الإداري- ھاشم حمدي رضا،1
                                                           



 الفصل الأول: الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي

 

26 
 

بدع،وبدع الشيء، مبتدعه، وابتدعه أي أنشأه وبدأه واخترعه واستنبطه، والبدع الشيء الذي یكون 

 .1أو لا یكون

یعرف الإبداع بأنه خروج على المألوف والمعتاد، وقد یتخذ أشكالا وأبعادا متعددة اصطلاحا: 

ومتنوعة وذلك اعتمادا على الموضوع قید النظر مما یجعله یظهر في إستراتیجیة إداریة أو 

أسلوب إداري جدید. وفي تعریف آخر الإبداع هو تطویر فكرة وتطبیقها في منتج جدید مما یؤدي 

ویعتبر الإبداع تولید الأفكار .2إلى نمو الاقتصاد الوطني وزیادة فرص العمل وتحقیق الربح

الجدیدة  المبتكرة التي تنطوي على الابتكار الجذري الأكثر حداثة أو حل لمشكلة وإعادة صیاغة 

 . 3جذریة من الحلول، أي أن الإبداع هو دمج المعارف القائمة بطریقة مختلفة

 تعریف الابتكار: -‌ب

هو المبادأة التي یبدیها الفرد في قدرته على التخلص من السیاق العادي للتفكیر، وإتباع نمط 

 بعض المصطلحات مثل حب الاستطلاع والخیال والاكتشاف أنجدید من التفكیر، كما 

 .والابتكار هو التوصل إلى فكرة 4والاختراع، هي مصطلحات أساسیة في مناقشة معنى الابتكار

جدیدة ومن ثم إلى منتج جدید عادة ما یرتبط بالتكنولوجیا أي أن الابتكار یعني التجدید وإعادة 

تشكیل أو إعادة عمل الأفكار الجدیدة لتأتي بشيء ما جدید. والابتكار یرتبط بتطویر العملیات 

والمنتجات الجدیدة، فإن الموارد المادیة والبشریة وتخصیصها لحل المشكلات الفنیة والتجربة 

 .5والخطأ تكون هي العناصر الأساسیة الأكثر أهمیة فیه

 :6بعض المصطلحات القریبة من الإبداع والابتكاروهذه 

 .التجدید: إعادة استعمال شيء قدیم بطریقة حدیثة 

 .الاختراع: وهو الإبداع العلمي مثل اختراع الطائرة، الكمبیوتر.....الخ 

 .الاكتشاف: كشف شيء جدید موجود في الطبیعة وكیفیة استعماله وتصنیعه 

 .18، ص.2015،الطبعة الأولى،دار المعتز،  عمان، الإبداع والابتكار الإداري في التنظیم والتنسیق- عبد الله حسن مسلم،1
 .353،ص.2009،الطبعة الثالثة، دار الحامد،  عمان،السلوك التنظیمي- حسین حریم،2

3-Elenisefertzi، creativity، report produced for the ec funded project،innoregio: dissemination of 
innovation and knowledge management techniques، 2000،p2.                                                                       

 .95، ص. مرجع سبق ذكره- اعبد الله حسن مسلم،،4
 . 17، ص. 2003،،الطبعة الأولى،دار وائل، عمان، إدارة الابتكار المفاھیم والخصائص والتجارب الحدیثة- نجم عبود نجم،5
 .14،ص.2009،الطبعة الأولى،دار أسامة، عمان، الإبداع الإداريجمال خیر الله،-6
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 .الذكاء: سرعة الفهم والاستنتاج 

  .الموهبة: قدرة خاصة تجعل الإنسان یتقن عمله في مجال الموهبة بسهولة

الفرع الثاني: أنواع الإبداع ومستویاته 

للإبداع ثلاث مستویات، تتمثل في الإبداع على مستوى الفرد،وعلى مستوى الجماعة، وعلى 

 مستوى المنظمة، كما أن للإبداع عدة أنواع، وسیتم ذكر هذه الأنواع والمستویات فیما یلي:

أولا: أنواع الإبداع 

 :1للإبداع عدة أنواع منها

 حسب العدید من الدراسات العلمیة في هذا المجال، یعتبر هذا النوع الإبداع التكنولوجي: -‌أ

من الإبداع واحدا من أهم أشكال الإبداع، لاعتباره أهم الأسباب الداعیة للنمو على 

المستویین الكلي والجزئي، ومن ثم فتعریفه لا یختلف عن التعریف العام للإبداع، ومن 

 أنه عبارة عن تحویل فكرة معینة إلى منتج قابل للتسویق، أو بتحسین ،ضمن تعاریفه

 منتج في طریق التصنیع أو التسویق أو طریقة جدیدة لخدمة معینة.

 المقصود به إحداث التجدید في التنظیم، وإحلال نماذج جدیدة تزید الإبداع التنظیمي: -‌ب

سین علاقات العمل، وهو ما یستدعي توفر مستوى معین حمن المرونة في أداء المهام وت

من التفكیر والخبرة لدى المسیرین، إن هذا النوع الإبداعي غیر مادي، وهو یهدف إلى 

 تنظیم طرائق وأسالیب وأنماط التسییر، بغیة تنظیم سلوك المنظمة وجعله أكثر فعالیة.

 المقصود به النشاط المتعلق بالخدمات المقدمة للغیر أو الآخرین.الإبداع في الخدمة: -‌ج

  یعنى به خلق منافذ وطرق جدیدة للتسویق.الإبداع في مجال التسویق: -‌د

 

 

 

 .29-28"، ص. ص.مرجع سبق ذكره"عبد الله حسن مسلم،-1
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ثانیا: مستویات الإبداع 

 :1یمكن التمییز بین ثلاثة مستویات للإبداع وهي

وهو الإبداع الذي یحققه الأفراد الذین یمتلكون قدرات الإبداع على مستوى الفرد:  -‌أ

وسمات إبداعیة، ولقد تناول العدید من الكتاب والباحثین عن سمات الشخصیة المبدعة 

 التي تمیزها عن غیرها ومن بین هذه السمات والقدرات:

 .المعرفة: یبذل الفرد وقتا كبیرا لإتقان عمله 

  الذكاء: الإنسان المبدع لیس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه یتمتع بالقدرات التفكیریة على

 تكوین علاقات مرنة بین الأشیاء.

  ،الشخصیة: یحب الفرد المبدع روح المخاطرة، ومستقل، ومثابر، وعالي الدافعیة

 ومتشكك ومنفتح على الآراء الجدیدة، وقادر على التسامح مع العزلة.

 على نفسه، بل یمیل إلى التفاعل، طویاالعادات الاجتماعیة: الإنسان المبدع لیس من 

 وتبادل الآراء مع الآخرین.

 هو الإبداع الذي یتم تحقیقه أو التوصل إلیه من قبل الإبداع على مستوى الجماعة: -‌ب

الجماعة (قسم، دائرة أو لجنة....الخ)، واعتمادا على خاصیة التآزر فإن إبداع الجماعة 

یفوق كثیرا مجموع الإبداعات الفردیة للأعضاء، وذلك نتیجة للتفاعل فیما بینهم وتبادل 

الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض. هذا ویتأثر إبداع الجماعة، كما ونوعا، بالعوامل 

 الآتیة:

  ،الرؤیة: حیث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حینما یشاطر أفرادها مجموعة قیم

 وأفكار مشتركة تتعلق بأهداف الجماعة.

  المشاركة الآمنة: إن البیئة والمناخ الذین یشجعان الأفراد على التعبیر بحریة عن أفكارهم

 بدون اتهام مضاد تعززان الإبداع الناجح.

  الالتزام بالتمیز في الأداء: فالالتزام بالتمیز والتفوق في الأداء یشجع غلى إیجاد مناخ

 یسمح للأفراد بتقییم إجراءات العمل والعمل على تحدیها بشكل مستمر.

 .360-357،ص. ص. مرجع سبق ذكرهحسین حریم،-1
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  ،دعم ومؤازرة الإبداع: فحتى یتحقق الإبداع، یجب توفیر المساندة والدعم لعملیة التغییر

 ویمكن أن یتأتى هذا الدعم من زملاء الجماعة أو المنظمة.

  تنوع الجماعة: یزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصیات واتجاهات ومیول

 وتخصصات وأعمار مختلفة.

  تماسك الجماعة: الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة

 الأقل تماسكا.

 .عمر الجماعة: الجماعة حدیثة التكوین تمیل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدیمة 

 الإبداع في المنظمات المعاصرة على اختلاف أنواعها، الإبداع على مستوى المنظمة: -‌ج

لم یعد مسألة ترف أو شیئا كمالیا، وإنما بات أمرا ضروریا وملحا، ولا غنى لها عنه إذا 

ما أرادت البقاء والازدهار، وعلیها أن تجعل الإبداع أسلوب عملها وممارستها الیومیة، 

 ویمكن تحقیق ذلك بتوافر الشروط الأساسیة التالیة :

  ضرورة إدراك أن الإبداع والریادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكیر عمیق، وذات علاقة

بالمفاهیم، ویقدرون القیمة العلمیة للنظریات الجیدة،ولتنمیة هذه الأشیاء وتعزیزها على 

المنظمة أن تعمل على توسیع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدرب والمشاركة في 

 الندوات والمؤتمرات.

  ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعیة، وهذا یعني ترویض التفكیر وتشجیعه لیكون

أكثر مرونة وسلاسة، بحیث یستطیع أن ینفذ من الأطر والأسالیب المحددة أو المألوفة 

في التعامل مع المشكلات، لیخرج من قیدها بحثا عن أسالیب وطرق وبدائل جدیدة وغیر 

 عادیة.

  ضرورة تنمیة المهارات والقدرات الإبداعیة في إیجاد المشكلات وتعزیزها مما یساعد على

 .تنمیة المهارات الإبداعیة لاكتشاف المشكلات والتعود على التفكیر المطلق والشامل

  ضرورة تنمیة المهارات الإبداعیة في صنع المشكلات أو بناء المشكلات من العدم

 .والعمل على حلها
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الفرع الثالث: دوافع ومبررات الإبداع  

كل فرد قادر على أن یكون مبدعا لو عرف الطریق إلى ذلك واستطاع تنمیة الدوافع التي 

 :1تكمن وراء العمل الإبداعي، ویمكن تصنیف هذه الدوافع إلى ما یلي

 الدوافع الذاتیة الداخلیة:  -‌أ

 .(یجب أن أكون مفیدا للمجتمع ) الحماس في تحقیق الأهداف الشخصیة 

 .الرغبة في معالجة الأشیاء الغامضة والمعقدة 

 والحصول على رضا النفس وتحقیق الذات.الرغبة في تجریب أكثر من مجال في العمل ، 

 .الإبداعیساعد على الوصول إلى الأهداف وتحقیقها بطریقة أسهل وأفضل 

 الدوافع البیئیة (الخارجیة):  -‌ب

  الحاجة إلیه في مجالات العمل المختلفة: الإبداع في مجالات العمل لا یزال مهملا إلى

حد بعید فهو یقترن عادة بالشعارات الدعائیة، ولا یعتبر المدیر العادي نفسه مبدعا كما 

 .أنه لا یجد في الحقیقة حاجة لذلك

  الحیویة والنمو یحتاجان إلى ومضة الإبداع: التفكیر الإبداعي ضروري لإدارة أي مشروع

 ة.فالحیویة والنمو یعتمدان على الإبداع ولیس على مجرد المتابعة التحلیلیة للفكرة الخلاق

  التصدي للمشكلات العامة والخاصة یتطلب الإبداع: الإبداع ضروري للتصدي

 .للمشكلات مثل سیاسة خدمة المواطن وتنویع وتحسین الخدمات والعلاقات العامة

  العالم الیوم سریع التغیر ویحتاج إلى صنع الأحداث بطریقة إبداعیة: الإبداع لا غنى

عنه في عالم سریع التغیر ونحتاجه لصنع الأحداث، فثمة على الدوام أمور ینبغي القیام 

 .بها ومشكلات تتطلب الحل، وثمة فرص مطلوب اكتشافها

  التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعیة: لقد وجد المبدعون منذ آلاف السنین

فالتفكیر الإبداعي لیس حدیثا، لكن التقدم الذي حصل منذ بدایة هذا القرن في المجالات 

 .ومضة الأفكار الجدیدةدائما المختلفة یبین بأنه یعج بالمبدعین، فهم یقدمون 

 

 .18-15، ص. ص.مرجع سبق ذكره-  جمال خیر الله،1
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 دوافع مادیة ومعنویة:  -‌ج

 .الحصول على رضا االله سبحانه وتعالى 

 .الحصول على مكافآت مالیة 

 .الحصول على مرتبة علمیة مرموقة 

 .الحصول على درجة وظیفیة متقدمة 

 .خدمة الأمة والوطن 

 دوافع خاصة بالعمل الإبداعي:  -‌د

تأتي الأفكار من خلال الرغبة الشدیدة ، حیث الرغبة الشدیدة في إیجاد الفكرة والحصول علیها

في إیجادها، وعند ولادة أي فكرة جدیدة ینبعث السرور في النفس وتنشأ رغبة قویة في 

الاستمرار واستبعاد أي محاولة للإحباط أو خیبة الأمل ومن ثم العمل على تحقیق الإشباع 

لدى الشخص وتكبر هذه الرغبة وهذا الإبداع كلما تقدم الفرد في عمله. 

المطلب الثاني: عملیة الإبداع والابتكار في الخدمات 

من أجل الوصول إلى فهم أكبر لعملیة الإبداع والابتكار في مجال الخدمات سیتم التطرق إلى 

مفهوم الخدمة وخصائصها، مفهوم الإبداع والابتكار في الخدمة وكذا عملیة تصمیم وتطویر 

 الخدمة.

الفرع الأول: تعریف الخدمة وخصائصها 

أولا: تعریف الخدمة 

منتجات غیر ملموسة تهدف أساسا إلى إشباع حاجات ورغبات المستهلك وتحقق له الخدمة هي 

المنفعة، كأن یقوم بإجراء مكالمة هاتفیة أو أن یرسل برقیة أو یقوم بمراجعة مستشفى، أو أن یقوم 

بتسدید قسط التأمین الذي حان استحقاقه، أو أن یقوم بدفع مبالغ خاصة بإحدى المنظمات 

الحكومیة لقاء الحصول على خدمات الماء والكهرباء، وغیرها من الخدمات التي تقوم بإشباع 

 .  1حاجات ورغبات الفرد

 .35، ص.2006،الطبعة الأولى،دار المناھج، عمان، تسویق الخدمات وتطبیقاتھ- زكي خلیل المساعد،1
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ثانیا: خصائص الخدمة 

 :1تتمیز الخدمة بمجموعة من الخصائص تتمثل في

 من الخصائص المهیمنة على الخدمات أنها غیر ملموسة، وهذا یعني عدم الملموسیة: -‌أ

أن مقدم الخدمة في أكثر الأحیان ینتج منافع ترتبط بالخدمة أو المهارة أو القلق....الخ. 

ونجد أن الشركات الخدمیة في إعلانها تخاطب عملائها بأنهم لا یشترون اللاملموسات، 

 وإنما قطعة من الصخر أي رمز قوي لشيء مادي ملموس للدلالة على قوة الخدمة.

 في حالات كثیرة لا یمكن الفصل بین تقدیم (إنتاج ) الخدمة عدم قابلیة الفصل: -‌ب

 .واستهلاكها، فتقدیم الخدمة واستهلاكها متزامنان أي یتمان في نفس الوقت

  الخدمات قابلة للتلاشي والزوال فور تقدیمها أو بعد فترةقابلیة التلاشي أو الفناء: -‌ج

معینة ولا یمكن خزنها، فمثلا النزهة السیاحیة تنتهي فور الانتهاء من النزهة وقد لا تكون 

 نزهة ثانیة ممكنة فور الانتهاء منها. 

 إن القیاسیة هو سمة الإنتاج الواسع للسلع حیث تكون السلع متماثلة تغایر الخواص: -‌د

ومتجانسة، فعلبة عصیر البرتقال تتشابه مع كل العلب الأخرى في الشركة الواحدة من 

حیث الشكل والحجم والعصیر، إلا أن التوحید القیاسي صعب التحقیق في الخدمات، 

 فلیس هناك خدمتان متشابهتان.

 إن أغلب الخدمات تتطلب لتقدیمها حضور الزبون وتدخله في أحیان الاتصال بالزبون: -‌ه

كثیرة في طلب الخدمة حسب الحاجة والمزاج، وفي الكثیر من الخدمات لا یقتصر تدخل 

 .الزبون على مرحلة المخرجات

 التشخیص الطبي والاستشارة القانونیة، وخلافه من الخدمات التي عدم تملك الخدمة: -‌و

تتطلب اتصالا أقل بالزبون عند تقدیم الخدمة كما في خدمات البرید والمستودع الآلي 

ومعالجة الصكوك، وفي مثل هذه الخدمات من الممكن تحقیق القیاسیة أو التوحید 

القیاسي لأعمال الخدمة ونمط الخدمة طالما الخدمة غیر ملموسة، فإن المستهلك یستفید 

 .منها ولكن لا یمتلكها كما هو الحال في السلع المادیة

 .242-238، ص. ص.2010،الطبعة الأولى،دار صفاء، عمان، إدارة الجودة الشاملة في عصر الإنترنت- نجم عبود نجم،1
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الفرع الثاني: تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة 

 یتم التعرف على عملیات تصمیم وتطویر الخدمات من خلال التعرض إلى منهجیة تصمیم

 :1وتطویر الخدمات، أبعادها وكذا عملیات تطویر الخدمات الجدیدة وهي كالآتي

أولا: مفهوم تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة 

یقصد بتصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة إضافة مزایا جدیدة لتلك الخدمات بحیث تؤدي هذه 

المزایا إلى زیادة الطلب على هذه الخدمات، وإن نظام تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة یختلف 

عنها في السلع المادیة وذلك بسبب خصائص الخدمة وخاصة عدم اللاملموسیة، وعلى هذا 

الأساس فإن نظام تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة یستند على أربع خصائص هي:  

 .یجب أن یكون موضوعي وهادف ولیس شخصي 

 .یجب أن یكون واضحا ومحددا ولیس غامضا أو مبهما 

 .یجب أن یكون اتجاها إلزامیا ولیس اختیاریا 

 .یجب أن یكون منهجي ولیس فلسفي 

ثانیا: منهجیة تصمیم الخدمات 

إن النظرة العامة للمنهجیة المتبعة في تصمیم الخدمات تتطلب أدوات متطورة ومتكیفة مع 

التطورات التكنولوجیة في المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على طرق تصمیم وتطویر 

المنتجات ومنها الخدمات التي تتطلب منهجیة خاصة بها، وبهذا الاتجاه توجد ثلاثة اتجاهات 

رئیسیة هي:  

  یجب تعریف العاملین في قطاع الخدمات واشتراكهم في الخدمة واستخدام أدوات تحلیله

 لتصمیم الخدمات الجدیدة.

-178، ص. ص.2010،الطبعة الأولى،دار المسیرة، عمان، تسویق الخدماتمحمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف،- 1
185. 
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  تحدید سیناریوهات المكلفة لتصمیم الخدمة بالاستناد إلى الحالات وسلسلة الأفعال

السابقة والنتائج بالنسبة لدور العاملین في تحدید الأدوات اللازمة لتصمیم الخدمة ضمن 

 هیكلة تنظیمیة واضحة الاتجاهات والرؤیا.

  لتقدیم الخدمة المصممة حدیثا لابد من استخدام تقنیات خاصة لعرضها وما تتضمنه من

مستویات جودة عالیة تحقق ما یبغي الزبون الحصول علیها، إضافة إلى أنها یجب أن 

تتضمن العناصر المادیة التفاعل. 

ثالثا: أبعاد تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة 

إن من أهم مقومات البقاء والاستمرار لأیة منظمة خدمیة أن تكون الخدمات التي تقدمها قادرة 

على تلبیة احتیاجات الزبائن وإشباع رغباتهم المتغیرة والمتطورة وتحسین خدماتها الحالیة بشكل 

 ویجب أن تشمل عملیة تصمیم الخدمة والطرق المستخدمة یتلاءم مع ظروف البیئة المحیطة،

 في ذلك على عدة أبعاد هي:

 .تخطیط وإدارة الأفراد والعملیات 

 .تخطیط وإدارة الاتصالات 

 .تخطیط وإدارة المكونات المادیة التي تستخدم في تقدیم الخدمة 

 .تخطیط وتنظیم الناس 

 .تخطیط البناء التحتي في المنظمة 

رابعا: عملیات تطویر الخدمات الجدیدة 

تتم عملیة تصمیم وتطویر الخدمات الجدیدة من خلال مجموعة من العملیات یطلق علیها قنوات 

تطویر الخدمات الجدیدة: 

إن تحدید حاجات الزبون هي المنطلق الأول باتجاه تطویر تحدید حاجات الزبون: -‌أ

 وهذه الإجراءات تتضمن ما یلي:وتشمل على مجموعة من الإجراءات المنتجات الجدیدة،

 .التأكد من أن المنتج الخدمي یركز على حاجات الزبون 

 .تحدید الحاجات الكامنة والمخفیة وتوضیحها بشكل دقیق 

 .عرض القواعد الأساسیة والتي تبرر تحدید خصائص المنتج الخدمي 
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  بناء قاعدة من المعلومات حول الحاجات التي تؤثر على عملیات تخطیط وتطویر

 .ةالخدم

 .التأكد من عدم نسیان أو إهمال أي محدد لحاجات الزبون 

 .تطویر فهم مشترك لحاجات الزبون ما بین الأفراد القائمین لعملیة التطویر 

 حاجات الزبون وخصائص المنتج الخدمي الجدید. (02)الشكل 

 

 

 

 

5)                                          (

 .184. ص،2010 دار المسیرة، الطبعة الأولى، عمان، المصدر: محمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف، تسویق الخدمات،

استنادا لما جاء أعلاه فإن تحدید حاجات الزبون یعتبر نقطة الانطلاق لتحدید طبیعة المنتج 

الجدید وخصائصه، لذلك فإن عملیة تطویر المنتجات الخدمیة الجدیدة ترتبط بشكل أساسي 

بالتعرف الدقیق على حاجات الزبائن والتي تنعكس على تحدید ماهیة المنتج الخدمي الجدید 

وخصائصه التي تشبع هذه الحاجات، لذلك یتم اعتماد حاجات الزبون لوصف كل خاصیة من 

خصائص المنتج ومعرفة مدى رغبة الزبون بها وقدرتها على إشباع هذه الحاجات وتحقیق الرضا 

لدى الزبون، على الرغم من هذه الأهمیة إلا أنه یجب أن لا یهمل عوامل أخرى ذات تأثیر كبیر 

على تطویر المنتجات الخدمیة الجدیدة، كالتطور التكنولوجي، الاجتماعي والاقتصادي. 

 إن عملیة تطویر خدمات جدیدة تمر بعدة مراحل، مراحل تطویر الخدمات الجدیدة: -‌ب

 یمكن إیجازها بما یلي: 

 

  مرحلة تولید الأفكار: وتشمل البحث عن أفكار جدیدة ذات مضامین خدمیة عالیة

 تضمن تلبیة حاجات الزبون.

 تحدید

 حاجات الزبون

 تقییم السوق

 المستھدف

 تحدید المفھوم

 العام للمنتج

 اختبار مفھوم

 المنتج الخدمي

 اختیار المنتج

 الخدمي

تحدید الخصائص 
 النھائیة للمنتج الخدمي
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  غربلة الأفكار: وتتضمن عملیة فرز الأفكار وتخفیض عددها إلى أقل عدد ممكن لكي

 یتم تحدید الخدمات الجدیدة ذات الجودة العالیة.

 .تطویر مفهوم الخدمة: لغرض توضیح أهمیة الخدمة ومدلولها للزبون 

  اختبار مفهوم الخدمة: لتحدید ردود فعل واستجابات الزبائن المرتقبین وإجراء التعدیلات

 اللازمة للخدمة.

  ،التحلیل التجاري: ینطوي على مراجعة التقدیرات الخاصة بحجم مبیعات الخدمة

والتكالیف الخاصة بإنتاج وتسویق الخدمة، والأرباح المتوقعة منها للوقوف على مدى 

 تلبیتها للأهداف الأساسیة للمنظمة الخدمیة وانسجامها معها.

 .التطویر النهائي للخدمة: وهنا یتم إخراج مفهوم الخدمة إلى صورته بوصفه منتجا فعلیا 

  الاختبار التسویقي للخدمة: یهدف اختبار قدرة الخدمة على إیجاد موطئ قدم لها في

السوق الحقیقیة أي معرفة مدى قبولها من قبل المستفیدین ومن ثم معرفة ردود أفعال 

 الزبائن نحو الخدمة الجدیدة في السوق خاصة فیما یتعلق بالتسعیر والترویج.

  تقدیم الخدمة الجدیدة إلى السوق على نطاق واسع والتي تشیر إلى بدء دورة حیاة

 الخدمة.

الفرع الثالث: الإبداع والابتكار في الخدمات 

    سیتم التعرض إلى عملیة الإبداع في الخدمة من خلال تعریف الإبداع في الخدمة، أنواع 

الإبداع في الخدمة، وكذلك إلى الابتكار في الخدمة من خلال تعریف الابتكار في الخدمة ودورة 

 حیاة الخدمة. 

أولا: الإبداع في الخدمات 

 الإبداع في مجال الخدمات هو التغییر في الأشیاء (المنتجات/ تعریف إبداع الخدمة: -‌أ

الخدمات) التي تعرضها المؤسسات الخدمیة والتغییر في طرق ابتكارها وتقدیمها، 

والإبداع في مجال الخدمات یعتبر أیضا تغییرا في العملیات الإجرائیة والمعاملات 
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التجاریة، یمكن القول أیضا أن الإبداع یعني التغییرات التي تطرأ على الأعمال 

 .1المؤسساتیة من خلال استخدام الموارد أو من خلال أسالیب المؤسسة في السوق

 سابقا یمكن تصنیف  ذكرهابناءا على خصائص الخدمة التي تمأنواع إبداع الخدمات: -‌ب

 :2الإبداع في مجال الخدمات إلى أربعة أنواع

 :إضافة خدمات جدیدة كلیا، وهي خدمات جدیدة بالنسبة للمؤسسة الخدمیة إبداع الخدمة 

أو السوق التي تعمل فیه، أي أنها خدمة تطرح للأسواق الحالیة أو الأسواق الجدیدة 

 لأول مرة.

 :(العملیات) تجدید الإجراءات التقلیدیة لإنتاج وتوصیل الخدمة، ویمكن إبداع المعالجة 

أن ینقسم إلى فئتین فرعیتین وهما الإبداع في العملیات الإجرائیة (الواجهة الخلفیة) أو 

 الإبداع في عملیة التوصیل (الواجهة الأمامیة).

 :ابتكار الإبداع في التسویق والتجارة مثل إیجاد مساحة جدیدة بالسوق أو إبداع السوق 

 الدخول في مجال صناعة جدیدة. 

 :مثل ، ابتكار مفهوم جدید للعمل یجسد أنواع الإبداع الثلاثة السابقةإبداع نموذج العمل 

بحیث یمثل ذلك نموذجا جدیدا للعمل، أما في مجال ،خدمة جدیدة أو عملیة جدیدة

 هذا ،ضع في الاعتبار "إبداع المرة الواحدة"الوخدمات الأعمال المعرفیة المكثفة یمكن 

 ابتكار حل من خلال أسلوب تفاعلي لمشكلة محددة یطرحها :النوع من الإبداع یمثل

 .العمیل، ویتم إنتاجها من قبل كل من العمیل والشركة الموزعة

ثانیا: الابتكار في الخدمات 

 الابتكار في الخدمات هو منتجات أو خدمات جدیدة تعریف الابتكار في الخدمات: -‌أ

مقدمة للوفاء باحتیاجات مستخدم ویقصد بالخدمات الجدیدة الخدمات التي لم یسبق 

. وقد یبدو 3للمنظمة تقدیمها أو تداولها، كاختراع خدمة جدیدة، أو تعدیل خدمة قائمة

للكثیر أن الخدمات هي الأسهل في التطور والأسرع في الابتكار والأقل مخاطرة في 

، رسالة ماجستیر في تسییر الموارد البشریة، جامعة أثر أنماط القیادة الإداریة على تنمیة إبداع الموارد البشریة- دریوششھیناز،1
 .134، ص. 2011/2012منتوري قسنطینة، 

، رسالة ماجستیر في التسییر الدولي للمؤسسات، جامعة أبي بكر دور الإبداع في اكتساب المؤسسة میزة تنافسیةخراز الأخضر،- 2
 .131-130ص. ص.130، 2011بلقاید تلمسان، 

أثر الابتكار التسویقي في جودة الخدمات المصرفیة دراسة میدانیة في المصارف التجاریة - وفاء صبحي صالح التمیمي، "3
 .102، ص 2007، عمان، جامعة العلوم التطبیقیة، المجلد العاشر، العدد الأول،  المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة،الأردنیة"
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الاستثمار من حیث أنها لا تستخدم في العادة تكنولوجیا مادیة على نطاق واسع في 

حالات كثیرة وبالتالي فإن المصنع الخدمي هو أقل استثمار رأسمالیا من المصنع 

الصناعي، ولكن هذا غیر دقیق في حالات كثیرة، وهذا ما یمكن توضیحه من خلال ما 

 :1یأتي

 ن القسم الأكبر من الخدمات تؤدى وتقدم مقرونة باستخدام كثیف من التكنولوجیا.أ 

 ن الابتكار في الخدمات الذي تمثله دورة حیاة الخدمة هو أبطأ بكثیر من الابتكار في أ

السلع الذي تمثله دورة حیاة السلعة، وهذا یعود إلى أن الخدمة لا تخزن ولا تنقل ولا 

 .تصدر كما هو الحال في السلعة

  إن ابتكار الخدمة الجدیدة غالبا ما یكون أصعب من ابتكار السلعة الجدیدة، وهذا یعود

إلى أنه في الصناعة مختبرات البحث والتطویر یمكن أن تأتي بالتصمیمات الجدیدة التي 

تدمج وظائف وخصائص معینة، في حین أن الشركة الخدمیة تتصور الحاجة، ولكنها لا 

 .تستطیع أن یكون لدیها نفس الثقة في قدرتها على تقدیم كل المقومات التي تعد بالخدمة

تتكون دورة حیاة الخدمة من نفس المراحل لدورة حیاة السلعة وهي: دورة حیاة الخدمة:  -‌ب

 كما أن خصائص كل مرحلة هي نفسها كما في ،التقدیم، النمو، النضج، الانحدار

السلعة، ولكن الاختلاف یكمن في الاستراتیجیات الممكن استخدامها في كل 

 :2مرحلة،ویمكن تناول هذه المراحل كما یلي

  مرحلة التقدیم: یقال أن الخدمة في مرحلة التقدیم عندما تقدم للمرة الأولى أو أن شكل

الخدمة الحالیة قد تم تغییره، وتتركز استراتیجیات المنظمات في هذه المرحلة من دورة 

حیاة الخدمة الجدیدة على كسب قبول السوق لها، وذلك لان نسبة قلیلة من الزبائن 

 .المستهدفین ممن یتوقع منهم أن یجازفوا بطلب الخدمة الجدیدة

  ،مرحلة النمو: في مرحلة النمو یزداد نمو الخدمة حیث تظهر التدفقات النقدیة الایجابیة

وبسبب نمو واتساع الطلب على الخدمة وما ینتج عن ذلك من زیادة أو ارتفاع في 

 مبیعات الخدمة مما یؤدي إلى مبیعات وأرباح كبیرة.

 .285-284، ص. ص.مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،-1
 .81-78، دار الشروق، الطبعة الأولى، ص. ص.إدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان المحیاوي،- 2
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  مرحلة النضج: في هذه المرحلة یبدأ مستوى الخدمات المتقدمة من قبل المنظمات

بالهبوط البطيء، فقد یظهر المبتكر للخدمة للزبائن على أساس السعر أو الخصائص 

الهامشیة المتمیزة، وبالتالي یبدأ مسوق الخدمات بالبحث عن طرق مربحة لامتداد دورة 

 حیاة الخدمة في مرحلة النضوج.

  مرحلة الانحدار: في هذه المرحلة ینخفض مستوى الخدمات المقدمة من قبل جمیع

 .المنظمات، وهذا یحدث لظهور خدمات جدیدة تشبع حاجات الزبائن بصورة أفضل
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المبحث الثالث: علاقة التنمیة الإداریة وعناصرها في تحسین الإبداع الخدمي في المنظمة 

تعتبر التنمیة الإداریة القاعدة الأساسیة العملیة التي تقف علیها مشروعات إدارة التنمیة وخططها وأهدافها، 

 الحكومیة من منظمات الخاصة و عن النجاح الإداري لدى مختلف الأجهزة والالمسئولوهي أیضا الجهاز 

 أو فشلها في تحقیق اتالمنظمهذه خلال الدور الأساسي الذي تقوم به والذي یتحدد في ضوئها نجاح 

 كما أن للتنمیة الإداریة وعناصرها دور فعال في تنمیة وتحسین عملیة الإبداع بمختلف مستویاته .أهدافها

 الطرق والأسالیب العلمیة للتنمیة الإداریة وكذا عرض مختلففي هذا المبحث یتم وس،في المنظمة

عناصرها في تنمیة الإبداع في المنظمة. 

المطلب الأول: الطرق والأسالیب الداعمة لتنمیة الإبداع الخدمي 

من أجل فهم عملیة تنمیة الإبداع في المنظمة سیتم التعرف على أهم الطرق والأسالیب العلمیة، 

 الاستراتیجیات الداعمة للإبداع وكذا برامج التدریب على الإبداع.

الفرع الأول: أسالیب تنمیة الإبداع الخدمي 

تتجه معظم الأسالیب في تنمیة الإبداع، إلى التدریب على تولید الأفكار، وطرق تنفیذها، وتقوم على خطط 

ومبادئ محددة لمواجهة أو حل مشكلات ذات طابع عملي غالبا وعلمي أحیانا كتصمیم أسلوب عمل جدید 

بعرض أفكار جدیدة لحل مشكلة قائمة أو غیر ذلك دة،أو إعلان مؤثر عن سلعة معینة أو تقدیم خدمة جدي

 :1من المشكلات، ومن أهم هذه الأسالیب وأكثرها شیوعا الأسالیب التالیة

 وهو طریقة منظمة لاستدرار واستمطار الأفكار حول مشكلة معینة فهي عملیة العصف الذهني: -‌أ

یستشار فیها أذهان مجموعة من الأفراد لتولید أكبر قدر ممكن من الأفكار لحل مشكلة محددة، 

 ویقوم هذا الأسلوب على أساسین هما:

  تأجیل الحكم والتقییم على الأفكار إلى ما بعد جلسة تولید الأفكار لأن الأفراد حینما یدركون أن

 أفكارهم ستقیم سیجمحون عن المشاركة بالأفكار.

  إن كثرة الأفكار رغم عدم أهمیة بعضها سوف تؤدي إلى تولید أفكار جدیدة أكثر أهمیة وأسلوب

 فردا یقومون بعرض 12إلى 6منالعصف الذهني یقوم على عقد الجلسات بحیث تضم الجلسة 

الأفكار الجدیدة في حل مشكلة قائمة أو لابتكار منتج أو خدمة جدیدة أو لتطویر سیر 

 .157- 154، ص. ص.2010،الطبعة الأولى،دار الفكر، عمان، القیادة الإداریة وإدارة الابتكار- علاء محمد سید قندیل،1
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العمل،وتكون هذه الجلسة على مرحلتین: الجلسة الأولى یتم فیها الحصول على أكبر قدر من 

وهناك الأفكار والجلسة الثانیة لتقییم الأفكار ودمجها وتطویرها للحصول على أفكار أكثر تطورا.

مبادئ عدة لأسلوب العصف الذهني تتمثل فیما یلي: 

 .تعوید المتدربین على التفكیر الإبداعي تزید فرص الابتكار لدیهم 

 .تعویدهم على نقد الأفكار وتطویرها والاستفادة منها 

 .إبداء الرأي والمشاركة في الحل للمشكلات المطروحة 

 .تنمیة روح المشاركة في إبداء الرأي وطرح الأفكار 

هو أسلوب من الأسالیب العلمیة ویمثل مركز الثقل فیه استخدام أسلوب التـألیف بین الاشتقاق:  -‌ب

أشكال الاستعارة والمجاز والتمثیل بصورة منظمة للوصول إلى الحلول المبتكرة للمشكلات 

 المختلفة. ویقوم هذا الأسلوب على ثلاث مسلمات أساسیة هي:

  أن العملیة الإبداعیة قابلة للوصف والتحلیل مما یؤدي إلى إمكان تنشیطها وزیادة فعالیتها في

 الأفراد والجماعات على السواء.

 .كل ظواهر الإبداع متشابهة، وتقوم على العملیات النفسیة الأساسیة نفسها 

  إن الحیل المختلفة لحل المشكلات، وأهمها التمثیل المباشر، لها العائد نفسه سواء بالنسبة للنشاط

 الإبداعي أم الجماعي.

یعرف هذا الأسلوب بأنه دمج الأفراد في مجموعة واحدة لغرض قیامهم أسلوب التفكیر الجماعي: -‌ج

وتمر عملیة التفكیر بعرض المشكلات وحلها، وهي طریقة منظمة تهدف إلى إثارة التفكیر الخلاق،

 الجماعي داخل المنظمة بمجموعة من الخطوات تتمثل فیما یلي:

  اللقاء التمهیدي: یبدأ اللقاء التمهیدي بعد أن یتم تحدید المعوقات أو المحددات فیتم عقد لقاء

 تمهیدي للتخطیط لجلسة التفكیر الجماعي.

  وصف المشكلة: في هذه المرحلة یتم وصف المشكلة من قبل صاحبها في عبارة واحدة وذلك بناءا

 على طلب قائد المجموعة وتكتب في ورقة كبیرة وتعرض على المشاركین.

  التحلیل للمشكلة: حیث یقوم قائد الجماعة بعد وصف المشكلة بطلب من الأعضاء المشاركین بأن

یطرحوا أسئلتهم، وذلك بغرض الحصول على المعلومات حول المشكلة وتوضیحها وطرح آرائهم 

 والبدائل الممكنة للحل.
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  مرحلة تحدید الهدف: حیث تحاول المجموعة من خلال إعادة وصف للمشكلة من زوایا مختلفة

 ومتعددة والتوصل إلى العبارات الملائمة التي یمكن أن تنطلق منها حلول المشكلة.

  اختیار العبارات الملائمة لوصف المشكلة: في هذه المرحلة تكون الجماعة قد توصلت إلى عدد

من العبارات التي تصف المشكلة، لذا یقوم القائد بدعوة صاحب المشكلة للتأمل في هذه العبارات 

المطروحة واختیار عبارة أو أكثر من العبارات التي یعتقد أنها تعبر بدقة عن وصف المشكلة أكثر 

 من غیرها.

  العبارة یطلب قائد المجموعة من المشاركین أن اختیارإعادة صیاغة المشكلة وطرح الأفكار: بعد 

یطرحوا آراءهم كحلول بالنسبة لهذه العبارة، وفي هذه الخطوة تظهر بصورة جلیة عملیة الإبداع من 

 خلال الوسائل التي تستخدمها المجموعة للوصول إلى هذه الأفكار.

 على أساس ر الموجهة نحو معالجة المشكلة المطروحة تدعیم الأفكار المقبولة: یتم تقییم الأفكا

 علاقتها بالواقع العملي.

  الالتزام بالحل الممكن والأفضل: یتم التأكد من أن جانب المشكلة المطروحة قد تم الالتزام بها من

قبله وأنه لم یعد بحاجة إلى مزید من المساعدة من المجموعة بالنسبة للحل، وعندئذ یمكن التأكد 

 .من التزام صاحب المشكلة بهذا الحل وعزمه على تنفیذه

الفرع الثاني: برامج التدریب على الإبداع 

 :1وعةمن البرامج التي یجب إعدادها لتنمیة عملیة الإبداع منهامهناك مج

 وتهدف هذه البرامج إلى شحذ حساسیة الفرد برامج تنمیة القدرة على استكشاف المشكلات: -‌أ

للمواقف والأشیاء التي تحتوي على مشكلات تتطلب الحل، وقد اهتمت الكثیر من مراكز التدریب 

في العالم بأهمیة هذه البرامج لتنمیة القدرات الإبداعیة، حیث یتم تدریب المشاركین على معرفة 

 الأسالیب التي تمكنهم من خلالها في حل المشكلات التي تواجههم في بیئة العمل.

 وتختص بإمداد الفرد بالخبرات والمهارات برامج التدریب على مهارات الحل المبدع للمشكلات: -‌ب

 المختلفة من خلال مجموعة متنوعة من أسالیب وطرق الحل الابتكاري للمشكلات.  

 وتهدف إلى إحاطة الفرد بطبیعة الصفات الوجدانیة التي یمكن أن تسهل أو تعوق برامج التوعیة: -‌ج

 عملیة الإبداع.

 .158، ص. مرجع سبق ذكره- علاء محمد سید قندیل،1
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  وتهدف إلى إعداد الفرد وتنمیة مهاراته في التأثیر على الآخرین لنقل أفكاره برامج الإعداد: -‌د

 .المبدعة أو تشجیعهم ومساندتهم لهذه الأفكار

 الداعمة للإبداع في المنظمة  الاستراتیجیاتالفرع الثالث: 

 :1هناك عدة طرق واستراتیجیات داعمة للإبداع في المنظمة منها

أولا: المشاركة 

تعرف المشاركة بأنها إعطاء العاملین الفرصة للدخول في تحاور مع إدارتهم وتوضیح ما یجول لدیهم من 

أمور وظروف تتعلق بطبیعة أعمالهم وواقعهم الوظیفي، وتعتبر عملیة المشاركة مابین الرئیس والمرؤوس 

في مختلف الأمور المتعلقة بالمنظمة كصناعة القرارات ورسم السیاسات وصیاغة الخطط وغیرها ذات 

أهمیة كبیرة نظرا لمساهمتها في تحقیق الأهداف من خلال تفجیر الطاقات والإمكانات الإبداعیة، لأن 

الأفراد العاملون ذات تأثیر كبیر على واقع العمل حیث یعتبروا هم الأكثر معرفة بالمشكلات التي تحیط 

بالعمل والأكثر معرفة في إیجاد الحلول البدیلة. 

ثانیا: التدریب والتنمیة 

التدریب والتنمیة مصطلحان مترادفان یكملان بعضهما البعض وأن التدریب هو جزء لا یتجزأ من التنمیة 

وهما عبارة عن جهد منظم یقوم على التخطیط وتخصص فرعي من تخصصات حقل القوى البشریة، 

 علمیا یساعدان في زیادة فاعلیة أداء القیادة الإداریة وتنطلق أهمیة التدریب والتنمیة كونهما یعتبران مدخلا

والمسئولین ورفع مهاراتهم القیادیة، المعرفیة والوظیفیة اللازمة التي تساهم في زیادة قدراتهم 

 الإبداعیة،والجدول التالي یوضح أهمیة التدریب والتنمیة الإداریة على الإبداع في المنظمة:

- 83، ص. ص.2011،الطبعة الأولى،دار الحامد، عمان، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونھ،- 1
101. 
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 ): أهمیة التدریب والتنمیة01جدول (

 
 الأهمیة العائدة على

     المنظمة

الحد من نقاط الضعف للأداء ومعالجتها سواء كان ذلك یتعلق بالأداء  -
        الحالي أو الأداء المستقبلي المتوقع.

 زیادة مستوى المعرفة والمهارة المتعلقة بالعمل المؤسسي في المستویات -
 والمواقع الإداریة المختلفة في المنظمة.

 یساعد التدریب المنظمة من القدرة على اتخاذ القرارات بأكثر عقلانیة -
 وفاعلیة وحل المشاكل التي تواجهها بنفسها.

 یساعد التدریب في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستشارات الداخلیة -
 للمنظمة.

  التناغم یساهم في ربط أهداف العاملین بأهداف المنظمة وتحقیق -
 المتبادل بینهم.

 
 

 الأهمیة العائدة على 
 الأفراد والعاملین

 یعمل التدریب على الحد من فرص الأخطاء للعاملین والتقلیل منها. -
  لم تكن یعمل التدریب على تزوید الأفراد العاملین بمهارات ومعارف جدیدة -

        موجودة لیهم من قبل.
  البناء یساعد الأفراد العاملین في تطویر قدراتهم في الاتصال والتفاعل -

 الذي یعزز من دورهم في الأداء.
  ویمنحهمیساعد التدریب الأفراد العاملین في تنمیة العوامل الواقعیة للأداء -

 فرص الترقیة والتطویر والتنافس في العمل.
 

 
 الأهمیة العائدة على

 تطویر العلاقات 
     الإنسانیة

 تعزیز وتطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین العاملین. -
 تحسین قدرات العاملین وتطویر إمكانیاتهم لینعكس ذلك على قبولهم -

للتكیف مع التغیرات الطارئة. 
 المساهمة في التنمیة والتطویر لعملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة. -

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على:

 عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال.

ثالثا: الثقافة التنظیمیة 

تعرف الثقافة التنظیمیة بأنها عبارة عن الافتراضات والقیم الأساسیة التي تطورها جماعة معینة من أجل 

 التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجیة والداخلیة التي یتم الاتفاق علیها وعلى ضرورة تعلیمها للعاملین
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الجدد في التنظیم، وتنقسم الثقافة التنظیمیة إلى نوعین هما:  

 وهي الثقافة التي تعتمد على عنصر القوة والشدة وتماسك أفراد المنظمة بالقیم الثقافة القویة: -‌أ

والمعتقدات، ویتمیز هذا النوع من الثقافة بأن العاملین یكونوا على قدر كاف من المعرفة بما 

 یریدون القیام به أو تنفیذه.

 هي الثقافة التي یكون فیها الأفراد أو العاملین في المنظمة مبهمین وغیر الثقافة الضعیفة: -‌ب

واضحین ویسیرون في طرق غامضة المعالم ویتلقون تعلیمات متناقضة، وبالتالي یؤدي ذلك إلى 

 الفشل في اتخاذ القرارات المناسبة لقیم واتجاهات العاملین في المنظمة.

 المنظمة ویمكن إیجازها  إبداعینتج عن الثقافة التنظیمیة مجموعة من الفوائد والمنافع التي تنعكس على

في: 

 .تحقق الثقافة التنظیمیة الانسجام والتكامل الداخلي بین المنظمة والبیئة التي تعمل بها 

 .تحث على الإبداع والابتكار والمخاطرة 

 .تمیز المنظمة عن مثیلاتها سواء من خلال المخرجات أو المدخلات أو بشعارها أو بسماتها 

  تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر عندما تكون معتقدات أو افتراضات یستخدمها المخططون

 .استراتیجیاتهم عند بناء الاستراتیجیون

رابعا: التفویض 

التفویض هو عملیة نقل ومنح بعض اختصاصات الرئیس إلى المرؤوسین للقیام ببعض المهام المنظمة 

مع إبقاء المسؤولیة قائمة على الطرفین، وللتفویض فوائد  تحقق آثار ایجابیة مختلفة تنعكس على 

الأداء الوظیفي والإنجاز، تتمثل هذه الفوائد فیما یلي: 

 .منح الفرصة الكاملة للرئیس الأعلى للقیام بمهامه الأساسیة 

 .إتاحة الفرصة للإبداع والابتكار 

 .تخفیض التكالیف المادیة والمعنویة واكتساب الوقت 

 .تنمیة المرؤوسین وإعدادهم لتحمل المسؤولیة 
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خامسا: فرق العمل 

المنظمة، تعرف فرق العمل بأنها عبارة عن مجموعة من العاملین الذین یعملون معا لتحقیق أهداف عامة في

 ویهدف تكوین فرق العمل في التنظیم إلى تحقیق العدید من الأهداف من أبرزها:

 .توفیر البیئة الصحیحة والمناخ التنظیمي المناسب 

 .تطبیق عملیة التفویض للآخرین بطریقة أكثر فعالیة 

 .التخطیط المشترك لمواجهة المخاطر والمشاكل ومعالجتها قبل وقوعها 

سادسا: التمكین التنظیمي 

یعرف التمكین التنظیمي بأنه عملیة تحریر الإنسان من القیود، وتشجیع الفرد وتحفیزه ومكافأته على 

ممارسة روح المبادرة والإبداع، ویعرف أیضا بأنه عملیة نقل السلطات الكافیة للعاملین لكي یتمكنوا من 

أداء المهام الموكلة إلیهم بحریة دون تدخل مباشر من الإدارة، مع دعم قدراتهم ومهاراتهم من خلال توفیر 

الموارد الكافیة ومناخ ملائم، وتأهیلهم فنیا وسلوكیا والثقة فیهم وقیاس الأداء بناءا على أهداف واضحة. 

:  یوضحها الجدول التاليویحقق التمكین التنظیمي مجموعة من الفوائد

 ): فوائد التمكین التنظیمي02جدول (

                                 فوائد التمكین التنظیمي
 

 فوائد خاصة بالعاملین
 زیادة الانتماء للمهام التي یقوم بها  وللمنظمة.  -
 رفع مستوى أداء العاملین. -
 اكتساب المعرفة والمهارة. -
 المحافظة على الموظفین من التسرب والهجرة. -
شعور الموظف بمعنى الوظیفة وتحقیق الرضا الوظیفي.  -

 
 فوائد خاصة بالمنظمة

 زیادة فرص الإبداع والابتكار. -
 زیادة ولاء العاملین للمنظمة. -
 مساعدة المنظمة في برامج التطویر والتجدید. -
تحقیق نتائج أداء أفضل من حیث جودة الأداء.  -

46 
 



 الفصل الأول:الإطار النظري للتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي

 

 
 فوائد خاصة بالزبائن

 السرعة في إنجاز معاملات الزبائن وتلبیة متطلباتهم. -
 بداءأفكار عملیة أكثر لتحسین الخدمة أفضل منإقدام العاملین على إ -

 المدیرین الذین لدیهم تعامل أقل مع الزبائن.
  من خلال الاستفادة من الانفتاح المباشر والثقة بین العاملین والزبائن -

 توجیهات الزبائن وأرائهم حول مستوى جودة السلعة أو الخدمة المقدمة.
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على:

 عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال.

 سابعا:الهیكل التنظیمي

الهیكل التنظیمي هو الخارطة أو الإطار الذي یوضح تركیبة أو تكوین كافة المستویات الإداریة والفنیة 

(الإدارة العلیا والوسطى والدنیا) في المنظمة من حیث التقسیمات والتبعیة والعلاقة لتجنب ازدواجیة الأداء 

وتشتت الأعمال، ولیساهم في تقویة العلاقات وتحدید المهام والمسؤولیات حسب الاختصاص، حیث یلعب 

الهیكل التنظیمي دور فاعل ومؤثر في عملیة دعم الإبداع لدى كافة المستویات الوظیفیة كونه یساعدهم 

في وضوح المهام وتبسیطها وممارسة المهام التي تنسجم مع مهارات وتخصصات المستویات الإداریة 

المختلفة. 

ثامنا: التخصص الوظیفي 

یعرف التخصص الوظیفي على أنه عملیة إنشاء وتصمیم وحدات للقیام بالنشاطات المتخصصة التي تتمتع 

ببیئة تشغیلیة ملائمة للمراحل المختلفة من العملیة الإبداعیة مثل إنشاء وحدات البحث والتطویر أو 

جماعات التخطیط، ویعرف أیضا بأنه عملیة تخصص الأفراد ومزاولتهم لأداء عمل أو وظیفة معینة دون 

غیرها مما یؤدي إلى تثبیت المعارف والمهارات ورفع مستوى كفاءة العامل إلى المستوى المطلوب.  

المطلب الثاني: دور عناصر التنمیة الإداریة في تعزیز الإبداع والإبداع الخدمي في المنظمة. 

لعناصر التنمیة الإداریة دور في تعزیز الإبداع والإبداع الخدمي في المنظمة والتي منها إدارة الموارد 

 البشریة، فرق العمل وكذا إدارة المعلومات والموارد المالیة.
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الفرع الأول: دور إدارة الموارد البشریة في تعزیز الإبداع 

تشمل إدارة الموارد البشریة عملیة تصمیم وتطبیق مجموعة من السیاسات والممارسات المنسقة داخلیا والتي 

، فهي تسعى إلى التكیف مع تغیرات البیئة نظمةتضمن أن یساهم رأس المال البشري في تحقیق أهداف الم

الخارجیة بتبني مداخل وممارسات جدیدة ضمن قیامها بوظائفها الاعتیادیة تؤدي إلى نشر ثقافة تعزز 

 : من خلالنظمةالإبداع داخل الم

 المفهوم الذي ینطوي على أن الطریقة ؤسسات تتبنى العدید من المعملیة التوظیف والإبداع: -‌أ

الوحیدة المتاحة لبناء مؤسسة إبداعیة هي الحصول  على المواد الخام ذات أعلى مستوى من الجودة، 

ومن ثم تقوم بتنظیم عملیات الاختیار لتحدید الأشخاص الذین تتوفر فیهم هذه الصفة، ولا شك في 

أهمیة ذلك إذا تسنى تطبیقه، لذلك تسعى إدارة الموارد البشریة إلى توفیر الكفاءات التي تحتاجها 

باللجوء إلى استقطاب الموارد البشریة، ثم اختیار المناسب منها، وتعیین الأفراد المؤهلین لشغل 

الوظائف، ویجب توظیف أفضلالأفراد ممن یتمیزون بالمهارات المتنوعة ویمتلكون القدرة على الإبداع، 

ومن أجل اكتشاف هذه القدرة لا یجب التركیز على الانجازات الدراسیة التي یحققها هؤلاء الأفراد فقط، 

بل یجب التركیز أیضا على مقابلات التوظیف في المؤسسة على جوانب السلوك الإبداعیة للمترشح 

 ومن خلال هذه الممارسات ،للعمل وضرورة توجیه لجان متخصصة لفحص المهارات وانتقاء الموظفین

في عملیة التوظیف یمكن لإدارة الموارد البشریة أن تعزز الإبداع في المؤسسة من خلال توظیف أفراد 

 .1ذووا قدرات إبداعیة

 التدریب هو إعداد الفرد وتدریبه على عمل معین لتزویده تدریب الموارد البشریة على الإبداع: -‌ب

بالمهارات والخبرات التي تجعله جدیرا بهذا العمل، كذلك اكتسابه المعارف والمعلومات التي تنقصه 

 كما أنه هناك العدید من مراكز التدریب في العالم التي تقدم ،من أجل رفع مستوى كفاءته الإنتاجیة

  تنمیة مهارات التفكیرىالدورات التدریبیة التي تتضمن الموارد العلمیة والأنشطة التي تساعد عل

 .2الإبداعي لدى الأفراد الملتحقین بهذه الدورات أو الحلقات

 الحوافز هي مجموعة المؤثرات التي تستخدم في إثارة دوافع الفرد وتحدید عملیة التحفیز والإبداع: -‌ج

، وتعتبر بمثابة المقابل للأداء المتمیز. وقد أثبتت الدراسات في مختلف المؤسسات 3سلوكه

 .166 ص.،مرجع سابقدریوششھیناز،- 1
 .104، ص.2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، بحوث ودراسات، الإبداع التنظیمي-عبد الحلیم الفاعوري،2
 .274، ص.2000،الطبعة الأولى،دار المسیرة، عمان، نظریة المنظمة- خلیل حسن الشماع وخضیر كاظم حمود،3
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الإنتاجیة والخدمیة والبحثیة في العدید من البلدان المتقدمة أن التحفیز من بین أهم العوامل التي 

 الإبداع وتشجعه، فقلة الحوافز المادیة تجعل الفرد ینشغل بتدبیر مصادر رزقه دون الاهتمام تعزز

 .1بالعمل الإبداعي، أما قلة الحوافز المعنویة تحبط استعداداته النفسیة

الفرع الثاني: دور تنمیة مهارات فرق العمل في تشجیع وتحسین الإبداع 

مثلما هناك طرق لجذب الأشخاص المبدعین، هناك أیضا بعض الحالات التي یتم فیها إعداد أفراد ممیزین 

، والمقصود بذلك أن یعمل القائد على تنمیة وصقل مواهب مرؤوسیه حتى تبلغ ذروتها نظمةداخل الم

وتحقق أعلى معدلات الإبداع، ویمكن تحقیق ذلك عن طریق الجمع بین الأفراد في شكل فرق عمل، 

: 2وتتمثل أهم أنواع فرق العمل في

 تعرف على أنها مجموعات صغیرة من العمال تدار ذاتیا وتقوم بتطویر المفاهیم الفرق المتمیزة: -‌أ

 .والأفكار الجدیدة أو تتعامل مع المشاكل الموجودة

 تعد أسلوبا من أسالیب الإدارة بالمشاركة، ظهرت في الیابان عقب الحرب العالمیة حلقات الجودة: -‌ب

الثانیة، وتعرف دوائر الجودة بأنها وحدات عمل ذاتیة تتكون كل منها من مجموعة صغیرة من 

) عمال، یدیرها ویوجهها مشرف یقوم بتدریب أعضاء الدائرة 10) إلى عشرة(4العاملین من أربع (

 .على الطرائق الأساسیة لحل المشكلات بما فیها الوسائل الإحصائیة، وأسلوب العمل الجماعي

 مجموعات صغیرة من الأفراد تدعم إدارة  تعرف الفرق المدارة ذاتیا على أنهاالفرق المدارة ذاتیا: -‌ج

نفسها بنفسها، وتقوم بالأعمال یوما بیوم، فهي تخطط وتنفذ وتراقب أعمالها لتحقیق إنتاج متمیز، 

 ومن أهم الفوائد التي تحققها الفرق المدارة ذاتیا ما یلي: 

 .تحسین جودة الإنتاج وتخفیض التكالیف 

 .استجابة سریعة للتغیر التكنولوجي 

 .توصیف أقل للعمل ومعدل دوران أقل للعمال 

 .مستویات إداریة أقل 

  تحسین اتجاهات العمل

 .167، ص.مرجع سابق - دریوششھیناز،1
 .171- 169، ص. ص.المرجع نفسھ2
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 هناك العدید من العوامل التي تجعل بعض المجموعات ناجحة وإبداعیة أكثر الفرق الابتكاریة: -‌د

 من مجموعات أخرى، ومن أهم هذه العوامل ما یلي: 

  الفرق الناجحة تتمتع بحریة واستقلالیة وسلطة كافیة، ویكون الأعضاء فیها مسئولین عن نتائج

 قراراتهم، لذلك یجب أن یخضعوا للعقاب أو اعتماد ما یقومون به.

  إن المجموعات الناجحة تبنى على أساس التعاون، على العكس من التوسع في الطاقة على أساس

 المنافسة والمناقشات أو النزاعات غیر المنتجة، فالفریق یجب أن یركز على حل المشاكل.

 .إن التدفق غیر المقید للمعلومات یشكل العمود الفقري للفریق الناجح 

  ،لا تعتبر النهایات وسائل تبریر في الفرق الجیدة، فالمجموعات الإبداعیة یجب أن تكون مهنیة

 وذات روح معنویة عالیة، بحیث تقیم الأعمال الجیدة، وتطبق الطرائق الأساسیة للأعمال.

الفرع الثالث: دور الموارد المالیة وإدارة المعلومات في تعزیز الإبداع 

على الرغم من قلة تكالیف تولید الأفكار إلا أن الإبداعات الناجحة تحتاج عادة إلى تكالیف باهظة، كما 

یحتاج أصحاب المشروعات التي تعتمد على المجازفات إلى توفیر التمویل الكافي في الوقت المناسب 

لتدعیم الإبداع من خلال تهیئة المناخ المناسب للإبداع أو الأماكن المخصصة لإجراء التجارب وتوفیر 

الوقت للتعلم والتعمق في الموارد الفكریة مثل إنشاء مكتبة تحفل بالموارد البحثیة وبرامج إدارة المعرفة أو 

  وتمثل إدارة المعلومات مجموعة من الأسالیب مختبر لإجراء التجارب أو مكان ممیز للتفكیر العمیق.

المتعلقة بالجانب التقني الإجرائي للتعامل مع المعلومات، وفي إطار البحث عن المعلومات من أجل 

تطویر صنع القرارات أو تولید أفكار جدیدة، وحیث أن حجم المعلومات المتاحة یفوق معدل الاستخدام 

المنطقي لها، یتجسد الدور الرئیسي الذي تلعبه إدارة المعلومات في القدرة على انتقاء الحقائق التي من 

، ویتم اللجوء إلى استخدام التكنولوجیا لفحص شأنها تدعیم عملیة صنع القرار وعملیة تولید الأفكار الجدیدة

وترتیب مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت وشبكة الإنترنت الداخلیة الخاصة بالمؤسسات، 

 .1بحیث یدلي الأفراد بأفكارهم فیحدث الإبداع التلقائي غیر المتوقع

 .173-172، ص. ص.نفس المرجع-دریوششھیناز،1
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 خلاصة الفصل الأول

 من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل من البحث یمكن استخلاص ما یلي:

    أن موضوع التنمیة الإداریة یكتسي أهمیة بالغة وكبیرة خاصة في العالم المعاصر الذي 

نعیشه، وهذا الاهتمام مشترك بین الدول النامیة والمتقدمة مع اختلاف الأهداف بینهما، ففي حین 

تهدف الدول المتقدمة لتعزیز تنمیتها وتقویتها وتطویرها، تسعى الدول النامیة لدفع عجلة التنمیة 

 للحاق بركب الدول المتقدمة ومسایرة التغیرات البیئیة الحاصلة.

    أن التنمیة الإداریة هي الانتقال من وضع إلى وضع أخر أفضل، أو هي عملیة تغییر 

الأنماط والضوابط السلوكیة للجهاز الإداري وتشمل عدة عملیات تتمثل أساسا في التدریب 

والتطویر وتحسین أسالیب الإدارة وتطویر الإجراءات وتفصیلها، وأن الإدارة ة وفي سبیل تحقیق 

فعالیتها وضمان استقرارها ودیمومة خدماتها الموجهة لكل أفراد المجتمع، مجبرة على التكیف مع 

 تحدیات بیئتها الداخلیة والخارجیة التي تواجهها.

    أن الإبداع والابتكار یمثل أساسا للتطویر الهادف إلى رفع مستوى الأداء ولا یتأتى ذلك إلا 

من خلال تلمس العوائق التي تواجه المنظمات في هذا المجال، إذ تعد تهیئة الأجواء المناسبة 

للعاملین في المنظمة هي الركیزة الأساسیة لإطلاق مواهبهم وإبداعاتهم في إنجاز الأعمال وحل 

 المشاكل وتنفیذ الاستراتیجیات والخطط.

    للتنمیة الإداریة وعناصرها تأثیر على عملیة الإبداع في مختلف مجالاته، حیث یلعب 

التدریب الدور الهام في تنمیة الإبداع داخل المؤسسة من خلال مجموعة من البرامج التدریبیة 

التي یخضع لها المتدرب في مجال عمله، كما أن للعمل الجماعي وفرق العمل دور في تنمیة 

الإبداع الذي یعد من أفضل الطرق لتحقیق نجاح المؤسسة وبنائها والرفع من مستوى أدائها ویقوم 

الموظفون بالعدید من المسؤولیات وبمشاركة القادة والموظفین مما یؤدي إلى تقلیل الاختلافات 

وتتطور مهارات تبادل الآراء وبالتالي الوصول إلى حل للمشكلات بسهولة، كما یعمل التحفیز 

المادي والمعنوي وتفویضهم لإنجاز العمل بطریقتهم الخاصة على إعطاء العاملین روح 

المسؤولیة في أداء مهامهم مع تشجیعهم على الشعور بالقوة والقدرة والثقة بالنفس فتدفعهم إلى 

 الإبداع والابتكار.
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 الفصل الثاني: الإطار التطبیقي للدراسة
 

 الفصل الثاني: الإطار التطبیقي للدراسة

 تمهید
 وعرض كل المفاهیم نمیة الإداریة على الإبداع الخدميبعدما تم وضع الإطار النظري لموضوع أثر الت

میدانیا على بعض من یتم إسقاط الأسس والمبادئ التي تم التعرف علیها، المرتبطة به في الفصل السابق

المنظمات ، من أجل معرفة مدى تطبیقهذه المنظمات التابعة لقطاع الإدارة الحكومیةبولایة المسیلة

مدى التوافق مع ما تم في  وتنمیة الإداریة وأثر ذلك على الإبداع الخدمي. الممارسات وبرامجلالحكومیة 

هذه معالجةوعرض  ولتحقیق ذلك سوف یتم .تقدیمه في الفصل النظري والممارسة على أرض الواقع

: الآتیةالنقاط الرئیسیة 

 :عمومیات حول منظمات قطاع الإدارة الحكومیةالمبحث الأول  
  :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالمبحث الثاني 
  المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
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  الحكومیةالمنظماتالمبحث الأول: عمومیات حول 

 سیتم التطرق في هذا المبحث لمفهوم المؤسسات الحكومیة وأسباب انتشارها، الأجهزة المركزیة 

 للمؤسسات الحكومیة وأنواعها، ولمحة حول كل من الجامعة، الولایة، البلدیة، الضمان الاجتماعي.

 الحكومیة وأسباب انتشارهاالمنظمة المطلب الأول: مفهوم 

إن المنظمات الحكومیة تخدم الصالح العام للدولة وتخضع لسلطتها وتسیر وفقاً لتوجیهاتها، ولهذا 

یتم من خلال هذا الجزء یتمالتعرف على مفهومالمنظمة الحكومیة وعرض أهم خصائصها، أسباب 

 انتشارها.

  الحكومیة المنظمةالفرع الأول: تعریف

الأجهزة المملوكة للدولة التي تمارس أنشطة ذات صفة اقتصادیة وتجاریة :" بأنهاتعرف المنظمة الحكومیة
وصناعیة، وتكون في العادة معفاة من أنظمة الدولة المالیة والإداریة، وذلك یرجع إلى توافر عناصر 

محددة في هذا النمط هي المرونة التي تقربها من المشروعات الخاصة والمساءلة من قبل 
 :2المنظمةالحكومیة كالآتي خصائص إیجازیمكن و.1الحكومة

 
،  من الناحیة المالیة والإداریة المنظمةویترتب على ذلك استقلال:التمتع بالشخصیة المعنویة العامة _أ

 الدولة، فتستقل یة أنظمتها الإداریة والمالیة، كما لها میزانیة مستقلة عن میزانمنظمة حكومیةفلكل 

كما لها حق التقاضي وأهلیة التعاقد وتتحمل المسؤولیة عن أعمالها وتصرفاتها.  ، بإیراداتها ونفقاتها

 للوصایة من طرف الجهة التي أنشأتها، المنظمات الحكومیةتخضع :الخضوع للوصایة الإداریةب_ 

شأنها في ذلك شأن باقي الأشخاص العامة الأخرى وذلك بهدف التأكد من عدم خروجها عن القواعد 

 والضوابط المحددة لها بواسطة قانونها الأساسي أو القوانین ذات الصلة به. 

 عند إنشائهاـ وحصر المنظمة الحكومیة الذي یعني تحدید مهمة الخضوع لمبدأ التخصص:ج_ 

 القیام بنشاط خارج هذا النطاق. إلا أن للمنظمةاختصاصها ضمن نطاق هذه المهمة، بحیث لا یحق 

 الاقتصادیةـ والتي تستطیع ممارسة أنشطة أخرى غیر نشاطها للمنظمات العامةهناك بعض الاستثناءات 

، دراسة میدانیة استطلاعیة، مجلة الإدارة العامة، المملكة العربیة " واقع التدریب في المؤسسات العامة في المملكة العربیة السعودیة" وحید أحمد الهندي، -1
.121، ص.2003السعودیة،   

.115، ص2009 مطبعة النجاح الدار البیضاء،  الطبعة الأولى،،"المرافق العامة الكبرى على نهج التحدیث" إبراهیم كونغار، - 2 
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 وأن یهدف إلى تحقیق للمنظمةالرئیسي، شرط أن یكون هذا النشاط مكملا للنشاط التجاري أو التقني 

 المصلحة العامة ویكون له فائدة مباشرة.

  الحكومیةانتشار المنظماتالفرع الثاني: أسباب 

لقد شهد القطاع العام في مختلف الدول الرأسمالیة انتشاراً واسعاً للمنظمات الحكومیة، سواء بالتأمینات أو 

بالإنشاء، وقد كان وراء هذا الانتشار السریع منذ بدایة هذا القرن خاصة عدة أسباب والاقتصادیون 

 .1یختلفون في تحدید هذه الأسباب

 :2وهي بدورها تتفرع لعدة عناصر: أولا:الأسباب السیاسیة

 وتتمثل في التأمیمات التي على المنظمات التي یمتلكها أشخاص أجانب أو أعداء أ_ أسباب فرضیة:

في الوطن، فحدثت في أوربا تأمیمات مختلفة بعد الحرب العالمیة الأولى، وأثناء وبعد الحرب العالمیة 

  بعد اكتشاف تعاون مدیرها مع العدو.1944الثانیة مثل تأمیم مؤسسة رونو للسیارات في فرنسا في سنة 

 ومن أمثلة ذلك حالة وجود علاقات بین جهات أجنبیة ومجموعة ب_ أسباب الأمن واستقلالیة الدولة:

من المنظمات الداخلیة، وهذا ما یجعل التخوف من اتخاذ هذه الأخیرة لقرارات مضادة لمصلحة الأمن، 

 ویكون هذا التخوف من مساس سیادة الوطن في ظروف الحرب.

في هذا الإطار فإن المتحكمین في السلطة في البلد، حتى ولو كان     ج_ الإیدیولوجیة السیاسیة: 

رأسمالها، یقومون بإصدار أوامر طبقاً لبرامجهم ومیولهم الإیدیولوجیة، وهذا ما حدث في بعض الدول 

 الأوربیة بین الحربین.

 ثانیا: الأسباب الاجتماعیة

     وتشمل هذه الأسباب في الاتجاه نحو توفیر بعض الخدمات أو المنتجات للمواطنین أو لبعض   

الطبقات، منهم بشيء من الدعم أو بدون مقابل، حیث نرى أن الخدمات المقدمة من أجهزة الإعلام 

المرئیة والمسموعة وقطاع التعلیم مثلا، لا تتعلق فیها التكالیف بالأسعار وبالتالي یغیب فیها مبدأ 

 الربحیة.

.58 ص،،الجزائر1998، دار المحمدیة الطبعة الثانیة،،"اقتصاد المؤسسة،"  ناصر دادي عدون- 1 
.59،صالمرجع نفسه- 2 
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 ثالثا: أسباب اقتصادیة

 إن الدولة تتدخل أحیانا لشراء المنظمات الخاصة التي تحقق خسائر أو لا تستطیع الصمود اقتصادیا 

ومالیا، مثل قطاع البنوك، قطاع النقل وذلك تفادیا لوقوع اضطرابات في القطاعین باعتبارهما أساسیین 

في الاقتصاد بشكل عام كما أن الدولة تقوم بتوفیر إیرادات لمیزانیاتها العامة بواسطة الاستغلال في 

بعض القطاعات مثل الغابات، المعادن، الطاقة، البرید والمواصلات أو من أجل توفیر المواد الأولیة 

 .1بأسعار معقولة

 للمنظمات الحكومیة وأنواعهاالمطلب الثاني: الأجهزة المركزیة 

المنظمة الحكومیة الإداریة تشكل عدة أجهزةتتسم بالطابع الإداري لجهة تكوینها أو إنشائها        

أو النظام القانوني الذي یخضع له نشاطها، وقد یتم استعراض كل من أجهزة وأنواع المنظمات 

 الحكومیة.

 الفرع الأول: أجهزة المنظمات الحكومیة

یتمحور وصف الأجهزة المركزیة حول إبراز الأنواع المختلفة منها وكیفیة تأسس وربط علاقاتها 

والتنسیق فیما بینها، ومهماتها، فمعظم الأنظمة المركزیة في الدول تتألف من مجلس الوزراء و ما شابه 

 والوزارات والمصالح الحكومیة.

 أولا: مجلس الوزراء 

یعتبر مجلس الوزراء الجهاز التنفیذي للدولة، وطبیعي أن تختلف مسؤولیاته ووظائفه من دولة إلى 

أخرى حسب ما جاء في دساتیرها ویتكون هذا المجلس من جمیع الوزراء ویرأسه رئیس مجلس الوزراء، 

 :2ویمارس هذا المجلس عادة مهام كثیرة لعل أهمها ما یأتي

 

 .وضع السیاسات العامة للدولة وإعداد مشروع الخطط العمومیة، والإشراف على تنفیذها 

 .تنسیق العمل بین الوزارات المختلفة، وتوجیهها بما یحقق الصالح العام 

.المرجع نفسھ- ناصر دادي عدون،  1 
، ص 2009، الطبعة الأولى، عمان: دار كنوز المعرفة العلمیة، المدخل العلمي الحدیث للإدارة العامة"- سعادة راغب الخطیب، عبد الرحمان سالم الرحاحلة، "2

87. 
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 .إصدار القرارات الإداریة التنفیذیة في إطار القوانین المعمول بها 

 .إعداد مشروعات القوانین وتقدیمها للمجلس النیابي، وإعداد المیزانیة العمومیة للدولة 

  عقد القروض في حدود السیاسات الموضوعة، ویراقب نشاط كل وزارة للتأكد من عدم انحرافها
 عن السیاسة العامة.

 .متابعة تنفیذ القوانین بما یحقق الأمن العام للدولة وحقوق المواطنین 

  تعیین وعزل الموظفین طبقا لأحكام القانون، ما لم ینص أن یكون التعیین والعزل بقرار جمهوري
 للمناصب الحساسة.

 ثانیا: الوزارات 

 وهي وحدة مسئولة عن تنفیذ جانب معین من جوانب المهام المسئولة عنها السلطة التنفیذیة. كما 

یطلق على الموظفین العاملین والمكلفین برئاسة الوزارات اسم الوزراء وهم ملزمون بتنفیذ السیاسة العامة 

ولا یسألون عن أعمالهم إلا أمام مجلس الوزراء كما یقومون بتعیین ممثلیهم في باقي الوحدات الفرعیة 

، والواقع أن الوزارات  تختلف باختلاف طبیعة وحجم 1الإقلیمیة الأخرى والقطاعات المحلیة المنتمیة لها

الأعمال المسؤولة عنها، لذلك فبعضها له أهمیة نسبیة أكبر من البعض الآخر، وبعضها یستخدم 

الأسلوب المركزي للإدارة والبعض الآخر یستخدم الأسلوب اللامركزي، وبعضها یمركز جمیع الأجهزة 

والإدارات التابعة له في مكان واحد كالعاصمة، والبعض الآخر یوزع هذه الأجهزة وتلك الإدارات على 

 .2المناطق والأقالیم المختلفة للدولة حسبما تقتضیه حاجة العمل أو مصلحة المواطنین

 ثالثا: المصالح الحكومیة 

تعتبر المصلحة الحكومیة الجهاز الرئیسي في الوزارة ویعین لها مدیر یتولى مسؤولیة إدارتها 

وتنظیمها تحت إشراف الوزیر المختص، وطبیعي كلما تعدد نشاط الوزارة الواحدة، كلما تعددت المصالح 

الإداریة التابعة لهان بحیث یوكل لكل مصلحة حكومیة نشاط متخصص واحد تقوم به. ویقع على عاتق 

الوزیر التنسیق بین المصالح الحكومیة التابعة لوزارته حتى تحقق الوزارة وحدة الأهداف المطلوبة، خاصة 

 .3بالنسبة  للسیاسات العامة والبرامج

 أنواع المنظمات الحكومیةالفرع الثاني: 

 .97، ص 2009 دار الثقافة، عمان،  الطبعة الأولى، ،"النظم السیاسیة والقانون الدستوري"عبد الكریم علوان، 1
 .88 .، صمرجع سبق ذكره  سعادة راغب الخطیب، عبد الرزاق سالم الحاحلة، 2
 .91- 90 . ص.، صمرجع سبق ذكره سعادة راغب الخطیب، عبد الرزاق سالم الرحاحلة، 3
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 تنقسم المنظمات الحكومیة وفقا لأسس ومعاییر مختلفة ومتعددة إلى عدة أنواع التي یتم حصر 

 :1أهم هذه التقسیمات والأنواع كما یلي

 أولا: المنظمات الحكومیة الإداریة

المنظمات الحكومیة الإداریة مرفق عام إداري أو منظمة إداریة مزودة بالشخصیة والاستقلال 

 الإداریة المركزیة الوطنیة بعلاقة الوصایة الإداریة وتتخصص في المالي والإداري، وترتبط بالسلطات

أهداف إداریة بطبیعتها،ومن أمثلة هذه المنظمات العمومیة في القانون الإداري المقارن: الجامعات 

والمكتبات العامة، والأكادیمیات العلمیة المتخصصة والمستشفیات العامة، والإذاعة والتلفزة الوطنیة 

 العامة.

 : المنظمات الحكومیة العلمیة والثقافیةثانیا

وهي عبارة عن مصالح أو مرافق عامة تتمتع بالشخصیة المعنویة العامة والاستقلال المالي 

والإداري وتتخصص في القیام بأعمال وتحقیق أهداف محددة ذات طبیعة علمیة وثقافیة ومن أمثلة 

 المؤسسات العمومیة العلمیة والثقافیة، المجتمع الجزائري للغة العربیة.

  الاقتصادیة  ثالثا: المنظمات الحكومیة

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة هي تلك المؤسسات التي تزاول أنشطة وأعمال اقتصادیة         

بحتة أو اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة وتتخصص في تحقیق أهداف عامة اقتصادیة إنتاجیة                 

أو استهلاكیة، في صورة أعمال وأهداف صناعیة أو مالیة أو تجاریة أو زراعیة أو تعاونیة، وتخضع 

لنظام قانوني مختلط ومركب من قواعد القانون الإداري والقانون الخاص والقانون المدني والقانون 

 التجاري وقانون العمل.

 المنظمات الحكومیة المهنیةرابعا:

 المهنیة هي تلك المرافق التي تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي المنظمات الحكومیة

والإداري، وتتخذ صورة أو هیئة النقابة، حیث یشرف ویقوم بعملیة نشرها وإداراتها مجالس منتجة من 

أبناء المهنة ذاتها، ویكون الانخراط فیها من أصحاب المهنة إجباریاً وبقوة القانون، كما هو الحال في 

.316، ص2008دیوان المطبوعات الجامعیة، ، الطبعة الخامسة،، الجزء الأول، النظام الإداري، "القانون الإداري" عمار عوابدي،  1 
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نقابات المعلمین والأطباء والصیدلة والمهندسین وتمارس هذه المنظمات مظاهر السلطة العامة في 

 مواجهة أعضائها.

  محل الدراسةحول المنظمات الحكومیةالمطلب الثالث: لمحة 

 البلدیة، الولایة، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، سیتم تحدید المجال العمومي الذي ینشط في

 وذلك من خلال إعطاء لمحة عن كل منهم.الجامعة 

 الفرع الأول: التعریف بالبلدیة

تعتبر البلدیة خلیة أساسیة في التنظیم الإداري المحلي في الجزائر كونها تشكل قاعدة المجتمع، وقد 

حضیت باهتمام السلطات المركزیة من خلال النصوص القانونیة والدساتیر التي بینت الإطار القانوني 

 .1967 جانفي 18 المؤرخ في 24-67والوظیفي للبلدیة، وقد صدر أول قانون بلدي بموجب الأمر رقم 

    ویتم إنشاء البلدیة وتعیین حدودها الإداریة بموجب مرسوم یصدر من طرف رئیس الجمهوریة بناءا 

على قرار من وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة. كما أن تغییر اسم البلدیة أو تعیین مقرها أو تحویله یتم 

بموجب مرسوم یتخذ بناءا على قرار من وزیر الداخلیة وبعد استطلاع رأي الوالي، وباقتراح من المجلس 

الشعبي البلدي. فیما یخص ضم أو فصل بلدیة أو عدة بلدیات عن بلدیة واحدة یتم بناءا على قرار من 

وزیر الداخلیة بالإجماع مع والي الولایة والمجالس الشعبیة البلدیة، بالإضافة إلى هذا فإن حقوق 

والتزامات البلدیات المنضمة تحول كلها إلى البلدیة التي ضمت إلیها، والشيء نفسه عند فصل جزء عن 

بلدیة أو عدة بلدیات فإن كل بلدیة تأخذ حقوقها وتتحمل الالتزامات التي علیها،أما فیما یخص هیئات 

 من القانون البلدي على أن هیئتا البلدیة هما: المجلس الشعبي 13تسییر البلدیة، فلقد نصت المادة رقم 

 .1البلدي، و رئیس المجلس الشعبي البلدي

 الفرع الثاني: التعریف بالولایة  

    تعتبر الولایة كوحدة إداریة لا مركزیة تتوفر فیها مقومات اللامركزیة الإداریة وهي تمثل السلطة 

الوصیة على البلدیة، ویتطلب هذا دراسة الجانب القانوني والوظیفي للولایة. أما فیما یخص إنشاء الولایة، 

 23 المؤرخ في 38-69 وتبعه قانون الولایة بالأمر رقم 1969 مارس 26فقد صدر میثاق الولایة في 

، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة باجي مختار عنابة-،" تشخیص نظام الإدارة المحلیة والمالیة المحلیة في الجزائر"- بسمة عولمي1
.262، ص. 4الجزائر، العدد   
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، حیث اعتبر الولایة كوحدة تصل بین الدولة والبلدیات فهي لا تعد خلیة لامركزیة فحسب 1969أفریل 

 بل هي أیضا دائرة إداریة تعكس نشاط الإدارات المركزیة.

    تتمتع الولایة بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتقوم بنشاطات سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة 

وثقافیة تحت رقابة السلطة المركزیة ویتولى إدارة الولایة كل من الوالي والمجلس الشعبي الولائي، 

 23 المؤرخ في 215-94بالإضافة إلى أجهزة الإدارة العامة للولایة، فبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 أصبحت الإدارة العامة للولایة تقوم على: الأمانة العامة، المفتشیة العامة، الدیوان، رئیس 1994جویلیة 

الدیوان ورئیس الدائرة. فالولایة یتم إنشاؤها بواسطة قانون یحدد اسمها ومركزها الإداري، والحدود الإداریة 

 من قانون الولایة فإن الولایة تقوم على هیئتین 08لها، أما فیما یخص هیئات تسییر الولایة، فطبقا للمادة 

 .1هما: المجلس الشعبي الولائي والوالي، إلى جانب هیاكل الإدارة العامة للولایة

 الفرع الثالث: التعریف بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

 لقد تم إنشاء مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أو للتأمینات الاجتماعیة بموجب 

 الذي یتضمن التنظیم الداخلي للصندوق 1987 جانفي سنة 24القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 الذي 1987 جانفي سنة 24الوطني للتأمینات الاجتماعیة بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

یتضمن التنظیم الداخلي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة وحوادث العمل والأمراض المهنیة 

CNAS " ،فلقد قرر كل من وزیر الدولة ووزیر الحمایة الاجتماعیة، ووزیر المالیة، في تلك الفترة ،

 والمتضمن التنظیم الإداري للضمان 1985أوت سنة 20 المؤرخ في 22385بمقتضى المرسوم رقم 

 1984 دیسمبر سنة 24 المؤرخ في 404- 84، وبمقتضى المرسوم رقم 07الاجتماعي، لاسیما  مادته 

والمتضمن حل صنادیق العمل المدفوعة الأجر وتمویل نشاطها إلى هیئات الضمان الاجتماعي، 

 الذي یحدد شروط التكفل بخدمات 1985 أوت سنة 20 المؤرخ في 224- 85وبمقتضى المرسوم رقم

الضمان الاجتماعي المستحقة للمؤمنین الاجتماعي الذي یعملون أو یتكونون في الخارج، وبمقتضى 

 والمتعلق بالتصنیف الفرعي للمناصب العلیا في 1986 أوت سنة 5 المؤرخ في 179- 86المرسوم رقم 

بعض الهیئات المستخدمة"، القیام بتجسید التنظیم الداخلي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 

- 85 من المرسوم رقم 07وحوادث العمل والأمراض المهنیة، بناءا على المادة   الأولى، ووفقا للمادة 

 التي تنص أن الصندوق الوطني 02، وفیما جاء في المادة 1985 أوت سنة 20 المؤرخ في 223

.267-266، ص. ص. ،المرجع نفسھ- بسمة عولمي 1 
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للتأمنیات الاجتماعیة وحوادث العمل والأمراض المهنیة، في إطار المهمة التي تخولها له أحكام المرسوم 

. زیادة على المقر المركزي یضم الوكالات الولائیة، وإن 1985 أوت سنة 20 المؤرخ في 223-85رقم 

 .1اقتضى الأمر، مراكز بلدیة وفروع مؤسسة أو فرع إدارة

ویمكن تلخیص مهام مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في نقاط أساسیة وأهدافه     

 كذلك، تتمثل فیما یلي:

  تسییر التعویضات المادیة كمصاریف العلاج، العطل المرضیة، حوادث العمل والأمراض
 المهنیة.

 .تسییر تعویضات المنح العائلیة على حساب الدولة من الخزینة العمومیة 
 .تأمین التحصیل والمراقبة ومنازعات التحصیل 
 .المساهمة في تنمیة السیاسة والوقایة من حوداث العمل والأمراض المهنیة 
 .تسییر تعویضات الأشخاص المستفیدین من الاتفاقیات الدولیة 

 الفرع الرابع: التعریف بالجامعة
    تعتبر الجامعة في مختلف دول العالم المتقدم والنامي أساسا من أسس تطویر وخدمة المجتمع 
على قواعد ومعاییر علمیة وسلیمة، فهي من ناحیة تقوم بإعداد القوى البشریة المؤهلة من علماء 

ومثقفین وباحثین تأهیلا علمیا، اللازمة للعمل في شتى قطاعات المجتمع، ومن ناحیة أخرى وضع 
خطط التنمیة للنهوض بالمجتمع، إلى جانب هذا فهي الوسیلة التي یتم بها نشر المعرفة من خلال 

التدریس وإنتاجها من خلال البحث العلمي في كل المجالات. أما المشرع الجزائري فقد اعتبر 
الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تساهم في تعمیم نشر المعارف وإعدادها وتطویرها، 

وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد، وهي بذلك وصفت تحت وصایة الدولة في خدمة الأهداف 
 .2السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة المحدودة من طرفها

 قبل الاستقلال بإمضاء رئیس الحكومة آنذاك 1909    وتعود نشأة الجامعة الجزائریة إلى سنة 
(gerardjonnart)، أما بعد الاستقلال 1959قرارا بنشأتها، وكان أول دخول جامعي في نوفمبر .

فلم تكن الجامعة الجزائریة الموروثة عن العهد الاستعماري التي كانت تتماشى وأغراض أقلیة أوروبیة 
 أدخلت 1962، وبعد سنة قادرة على الاستجابة للوضعیة الجدیدة الناتجة عن عهد الاستقلال

تعدیلات على تسییر الجامعة والتوظیف لتكییف التعلیم العالي الموجه وجعله یتماشى وسیاق السیادة 
الوطنیة، وبغرض تلبیة الحاجة المستعجلة إلى الإطارات والتقنیین في التخصصات المختلفة، فأنشأ 

1www.mtess.gov.dz(consulté le 15/02/2016). 
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع السیاسي، جامعة یوسف بن خدة الجزائر، تطور التعلیم العالي الإصلاح والأفاق السیاسیة- أیمن یوسف،1

29، ص. 2008  
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 معاهد تقنیة متخصصة وتعین على الجامعة أن تصلح نفسها إصلاحا عمیقا وأن 1962منذ بدایة 
. ثم جاء القانون 1971تباشر  مجموعة من التحولات والمتمثلة في قانون إصلاح التعلیم العالي 

 ویسعى هذا 1999 أفریل سنة 14، أرخ هذا القانون في 05-99التوجیهي للتعلیم العالي رقم 
القانون إلى تحدید الإطار الشرعي لقطاع التعلیم العالي وإلى فتح أفاق جدیدة له وإلى إفادته بترقیات 
تنظیمیة تتكفل بالاستجابة إلى خروقات انتشاره (توسیع البنیة التحتیة) وإلى الطلب الاجتماعي الذي 

 .1أصبح یتسم بمعطیات جدیدة على الصعیدین الوطني والعالمي
     وتسعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل فیما یلي:

 .التركیز على القابلیة المعرفیة العامة 
 .القابلیة لحل المشاكل 
 .تحصیل المعارف الخاصة 
 .تنمیة الكفاءات الضروریة خاصة في ظل انفجار المعلوماتیة 
 .متابعة تطور الخریطة المعرفیة 
 .البحث ورفع المستوى الثقافي للمجتمع 
 .ترقیة الثقافة الوطنیة 
 .الاهتمام بكل فعل للتحسیس والتحدید والتكوین الدائم 
 .السعي وراء البحث العلمي والفكر 
 .المشاركة في النشر العام للمعارف في إعدادها وتطویرها 
  تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الوطنیة تطابقا مع الأهداف المحددة من طرف التخطیط

 الوطني.
 
 

 
الإجراءاتالمنهجیةللدراسةالمیدانیة : المبحثالثاني

  یختصهذاالمبحث
بمنهجیةالدراسةوإجراءاتها،حیثیناقشمنهجالدراسةالذیاستخدمتهالباحثة،كمایبینمجتمعالدراسةوحدودبتوضیح

هاوكیفیةاختیارالعینة،كماسیعرضكیفیةبناءأداةالدراسة 
والإجراءاتالتیتمإتباعهاللتأكدمنصدقهاوثباتها،وأخیراالأسالیبالإحصائیةالتیاستخدمت 

 . فیتحلیلومعالجةالبیانات

.45-44ص.ص.  مرجع سبق ذكره،،أیمن یوسف -1 
                                                           



 الفصل الثاني: الإطار التطبیقي للدراسة
 

63 
 

منهجالدراسة  : المطلبالأول

یعتبرالمنهجالطریقةالتییتبعهاالباحثفیدراستهللمشكلةلاكتشافالحقیقة،والمنهج 

المستخدمفیهذهالدراسةهوالمنهجالوصفي،والذییعرفعلىأنهالمنهج الذي یعتمد على الوصف الدقیق والتفصیلي 

للظاهرة أو موضوع الدراسة أو المشكلة قید الدراسة وصفاً كمیاً أو وصفاً نوعیاً . والمنهج الوصفي یهدف 

أولاً إلى جمع بیانات ومعلومات كافیة ودقیقة عن الظاهرة ومن ثم دراسة وتحلیل ما تم جمعه بطریقة 

موضوعیة وصولاً إلى العوامل المؤثرة على تلك الظاهرة، وهذا المنهج یعتمد في تنفیذه على طرق جمع 

 الإحصائیة واعتماد مبدأ الاستمارة الأخرى واستخدام الاتصالالبیانات من مقابلات شخصیة أو وسائل 

 استخدام العینات والتي تمثل جزء من مفردات الدراسة.

معلوماتعن لاستخلاصمعالدراساتالوصفیةالمصممةهذهالدراسةتتناسب

 موضوعمعین،ثماستخداماستبیانللحصولعلىالبیاناتوالمعلوماتالتیتحققأهدافالدراسة ولذلكوقع

وهوأحدمداخلالمنهجالوصفي،وهوالأنسب دراسة أراء عینةعلىمنهجالاختیار

 وعن مراحل هذا المنهج فهما مرحلتان أساسیتان هما مرحلة للتعبیرعنالظاهرةوالظروفالمحیطةبها

الاستطلاع والتي تهدف لتكوین إطار واضح لمشكلة البحث ومرحلة الوصف الموضوعي والتي تمثل 

 یتكون من الموظفین الإداریین ولماكانمجتمعالدراسة. 1جمیع العملیات التي تهدف للوصول إلى النتائج

 .بالعینةدراسة، فقداتجهتالباحثةإلىتبنیمنهجالالإدارات العمومیةبولایة المسیلةعینة من ل

 :مراعاةالخطواتالأساسیةالتیتمربهاوهيولقد تم اختیار العینة عشوائیا مع

الخطوةالتخطیطیة،الخطوةالمیدانیة،الخطوةالنهائیة،فكانتالخطواتكالآتي: 

 

الخطوةالتخطیطیة الفرع الأول:

الإبداع علىالتنمیة الإداریة وتمفیهاتحدیدالهدفالأساسیمنالبحثوالذییتمثلفیأثر

 فیولایةالعمومیةبالمؤسسات  الموظفین الإداریین،كماتمتحدیدمجتمعالبحثوالمتمثلفيالخدمي

 .المؤسساتهذهقیادي ،وقدتمانتقاءعینةمنالمسیلة

دار الحامد للنشر و الطبعة الأولى،، "SPSS"منھجیة و أسالیب البحث العلمي و تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائيدلال القاضي، محمود البیاتي، - 1
 .66.، ص2008التوزیع، الأردن، 
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 الخطوةالمیدانیة الفرع الثاني:

 . وفیهاتمالنزولإلىالمیدانوالاتصالبالمبحوثینالمعنیینلجمعالبیاناتالمطلوبة

  الخطوةالتحلیلیةالفرع الثالث:

وتمفیهامراجعةالبیاناتالتیجمعتوالعملعلىتصنیفهاضمنمجموعاتمتجانسة،تمهیداً 

 .للتعاملمعهاإحصائیاًمعالتأكدمنالحصولعلىإجاباتكاملةعنداسترجاعالاستبیان

 الخطوةالنهائیةالفرع الرابع: 

 .وهیمعنیةبتحلیلالبیاناتومعالجتهامنخلالجدولتهاوتحلیلهاثمعرضومناقشةنتائجها

  الدراسةمجتمعوعینةالثاني:المطلب

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

الإبداع الخدمي في الإدارات العمومیةالمبحوثة في ولایة على أثر التنمیة الإداریةمنأجلقیاس

عتبار كل المسئولین الإداریین كمجتمع ،تماالمسیلة

 هذه العینة حسب قسمتمسئول في هذه الإدارات المختارة ،53،كماتماختیارعینةعشوائیةمكونةمنللدراسة

 ما أتاحته ظروف المیدان وقد جاءت عینتنا كالآتي: 

 وكالة ومراكز مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالمسیلة.في مسؤول مصلحة وإدارة 15- 

  مسؤول بین مسؤول مصلحة، قسم، مكتب وإدارة في الولایة. 15ــــــ

  مسؤول بین مسؤول مصلحة، قسم، مكتب في البلدیة. 13ـــــ

  مسؤول بین مسؤول مصلحة، قسم، مكتب في رئاسة الجامعة.10ـــــ

  الدراسة عینةالفرع الثاني:

تعرف العینة على أنها مجموعة جزئیة من مجتمع  الدراسة الذي  تجمع  منه بیانات الدراسة 

تم و1التطبیقیة، فالعینة جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي

طریقةالعینةلأندراسةعددقلیلمنالمفردات استعمال

.149، ص مرجع سبق ذكرهدلال القاضي، محمود البیاتي،-  1 
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أوالحالاتیتیحللباحثفرصةجمعمعلوماتدقیقةویفضلاستخدامأسلوبالعینةعنددراسة 

وفیكلالحالاتیجبأن كبیرة نسبیا.مجتمعاتالالخصائصومعالم

تكونالعینةممثلةتماماللمجتمعولاتخضعللاختیارالشخصیوذلكاختصاراللوقتوتوفیراللجهد 

أنمجتمعالدراسةغیرمتجانسمنحیثمتغيوباعتبار.والنفقات،وإتباعدراسةالعیناتیرفعمستوىالعملالبحثیویجعلهأكثردقة

 المسیلة تم اختیار بولایةالإدارات العمومیةفيلموظفین الإداریین ،حیثأنه یشملاالعمررالجنسو

 .هذه الإداراتتنوع مراعاةالباحثةحاولت،وقدمن الإدارات العمومیةعینةعشوائیةبشكلموضوعي

 : أداة الدراسةالمطلبالثالث

علمیةیلجأإلیهاالباحثلجمعالحقائقوالحصولعلىالمعلومات  وسیلةجمعالبیانات    یعتبر

 التییتطلبهابحثه،وقدتختلفأدواتالبحثبحسبطبیعةالموضوعوهدفه

ولأنمرحلةجمعالبیاناتهیأهممراحلالبحث،لابدمنأنیحرصالباحثعلىاختیارالأداةالتیسیستعملهالجمعالمعطیاتمنالمي.

 .للدراسةدان،وقدشكلالاستبیانالأداةالرئیسیةفیجمعالبیاناتالمطلوبة

 الاستبیانالفرع الأول: تصمیم 

وهومنأهمطرقجمعالبیاناتوأكثرهاانتشارا،وهوعبارةعنمجموعةمنالأسئلةحول 

موضوعالبحث،یتمإعدادهامنقبلالباحثبعدتحدیدهلأهدافالبحثوتساؤلاتهأوفروضه،حیث 

تعتمدطریقةصیاغةأسئلةالاستبیانبشكلكبیرعلىمجموعةمنالمتغیرات،منهاطبیعةالفروض 

وطبیعةالمبحوثینوثقافتهم،وطریقةملءالاستبیان،والوقتالمتاحللمبحوثوالإمكاناتالمادیة 

وفیالعادةیحتویالاستبیانعلىنوعینرئیسیینمنالبیانات،أولهمامجموعة .والتحلیلیةالمتاحة

ومنأجلإعدادالاستبیانوصیاغتهفیال.للمبحوث،أماالمجموعةالثانیةفهیمتعلقةبموضوعالدراسةیةالبیاناتالشخص

 :إتباعالخطواتالتالیة تم صورةالنهائیة

قامتالباحثةبتصمیمالاستبیانفیصورتهالأولیة،مستفیدةمنالإطارالنظري،واستبیانات 

  وتمعرضه.الدراساتالسابقةذاتالعلاقةبموضوعالدراسة،معمراعاةأهدافالبحثوفرضیات

علىبعضالأساتذةللاستفادةمنملاحظاتهمواقتراحاتهم،وكذلكعرضهعلىمجموعة منمفرداتالدراسة الاستبیان

 الغرضمناستعماله،ولأخذمقترحاتهموملاحظاتهمبعینالاستبیانللتأكدمنوضوحالعباراتوفهمها، ولیؤدي

 بتعدیل الاستبیان وفقا للملاحظات المقدمة من الباحثةامتوق. عندتصمیم الاستبیانفیشكلهالنهائيالاعتبار
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. طرف المحكمین

علمیلیستبالعملیةالسهلةأومجردمجموعةمنالأسئلةتشكلاستبیانعلمیحیثیتوجبأنتحققشروطعلمیةأهمهاانفبناءاستبیا

 .1" قابلیة المقیاس لقیاس ما یراد حقاً قیاسه"والمقصودبصدقالاستبیانهو.لصدقوالثبات

والقیام بعملیة توزیع الاستبیانات في المؤسسات، تم اللجوء إلى قسم إدارة الموارد البشریة لكل 

 مؤسسة لمساعدتنا باعتبار أنها الإدارة الأكثر اتصالا بالعمال والموظفین.

) 02) استمارة، إلا أن عدد الاستمارات الغیر مسترجعة كان (55    ولقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة (

) %96.36) استمارة أي ما یمثل (53) من العدد الموزع، وتم استرجاع (%3.64استمارة أي ما یمثل (

 وهي كلها مقبولة وصالحة للدراسة وإجراء التحلیل والوصول إلى النتائج المتعلقة بموضوع الدراسة.

 ): تفصیل عملیة توزیع الاستبیان على المبحوثین03الجدول رقم (

 عــــــــــــــــــــــــدد 
الاستبیانات 

 الموزعة

النسبـــــة 
 المئویة

% 

عـــــــــــــــــــــــــدد 
الاستبیانات 

غیر 
 المسترجعة

النسبة 
 المئویة

% 

عــــــــــــــــــــــــدد 
الاستبیانات 

المقبولة 
 للتحلیل

النسبـــــــــــة 
 %المئویة

 

 96.36 53 3.64 02 100 55 المجموع

  من إعداد الطالبةالمصدر:

 وقد تم تصمیم الاستبیان من قسمین:

القسم الأول: ویشمل البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة التي تشمل (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة).

 سؤالا توضح الأبعاد الخاصة بالتنمیة الإداریة والإبداع الخدمي، وهي موزعة 45القسم الثاني: ویتضمن 

كالتالي:

. 103، صمرجع سبق ذكره دلال القاضي ، محمود البیان، 1
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 عبارة موزعة على ست أبعاد: تنصیب المدیرین على 29المحور الأول: التنمیة الإداریة یحتوي على 

مسؤولیات المصالح والدوائر المختلفة، التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیمي، معرفة العمل لدى 

المدیرین، تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل، تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل، تنمیة 

 المهارات البشریة.

 عبارة موزعة على ثلاث أبعاد: البنیة التحتیة 16المحور الثاني: الإبداع والإبداع الخدمي یحتوي على 

للإبداع والإبداع الخدمي، مظاهر وأثار الإبداع الفردي والجماعي في نشاطات وخدمات المنظمة 

 ومصالحها، تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمة.

ولقد تم قیاس اتجاهات الموظفین الإداریین من خلال سلم لیكرت المكون من خمس خیارات للإجابة، 

  كما هو موضح في الجدول الموالي:5 إلى 1یعبر عنها من خلال الأرقام من 

 ): مقیاس "لیكارت"04الجدول رقم (

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف 

 1 2 3 4 5الدرجة 

 1،79إلى1من 2،59 إلى 1،80من 3،39 إلى 2،60من 4،19إلى3،40من 5إلى 4،20منالمتوسط الحسابي 

 

 الفرع الثاني: المعالجة الإحصائیة المستخدمة

 : الأسالیب الإحصائیة التالیةماعتمدت الباحثة علىاستخداللإجابة عن أسئلة الدراسة و اختبار فرضیاتها 

. المقیاس المستخدم ثبات  درجة: للتأكد منرومباخاختبار ألفا ك

یقصد أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه ویساوي ریاضیا الجذر التربیعي لمعامل معامل الصدق: 
 الثبات.

  وذلك بغرض عرض مختلف التحالیل للبیانات الدیمغرافیة:التكرارات والنسب المئویة والدوائر النسبیة
 .والشخصیة

 باعتباره أحد مقاییس النزعة المركزیة، فقد تم استخدامه في هذه الدراسة، كمؤشر الوسط الحسابي:
لترتیب البنود حسب أهمیتها من وجهة نظر المستجیبین على الاستبیان من فئات الدراسة. 
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وقد تم استخدامهلمعرفة مدى تشتت القیم عن وسطها الحسابي. الانحراف المعیاري: 
 العینة أفراد موافقة ى: تم استخدام هذا الاختبار لاختبار مستو) ستیودنتT، testاستخدام اختبار (

حول فقرات الاستبیان. 

للتأكد من صلاحیة النموذج ): analyses of varianceتم استخدام نتائج التباین للانحدار (
 للاختبار.

 . من جل اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد

 من اجل اختبار الفرضیة الرئیسیة ):One Way ANOVAتم استخدام تحلیل التباین الأحادي (

 .الثانیة

 الفرع الثالث: اختبار صدق الاستبیان

تهدف هذه العملیة إلى التأكد من أن أداة القیاس التي تم استخدامها في الدراسة تقیس فعلا ما ینبغي 

قیاسه، ولهذا صمم الاستبیان بشكله الأولي ونوقشت مع المشرف لإبداء ملاحظاته وإجراء التعدیلات 

 أراءهم.اللازمة علیها، وبعدها تم توزیع الاستبیان على عینة من المجتمع ومعرفة 

 الفرع الرابع: اختبار ثبات الاستبیان

معامل الثبات التالي باخ وهي طریقة لاختبار ثبات الاستبیان ویبین الجدول م معامل ألفا كروتم استخدام

 بالنسبة للمحاور كما یلي:

 ): یبین ثبات الاستبانة وفقا لألفا كرومباخ.05الجدول رقم (

الصدق معامل الثبات المحاور 

 تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح والدوائر المختلفة.
 التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیمي.

 معرفة العمل لدى المدیرین.
 تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل.

 تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل.
 تنمیة المهارات البشریة.

0 .803 
0 .785 

0.608 

0 .748 

0 .614 

0.89 
0.76 
0.73 
0.78 
0.73 
0.79 
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 المحور الثاني
 البنیة التحتیة للإبداع والإبداع الخدمي.

مظاهر وأثار الإبداع الفردي والجماعي في نشاطات وخدمات 
 المؤسسة ومصالحها.

 تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمة.

0 .736 
0 .724 
0 .815 

 
0.756 

0.79 
0.66 
0.78 

 
0.74 

 0.90 821. 0الإجمالي  

 )spss،Exel من إعداد الطالبةبالاعتماد على نتائج(المصدر:

) في جمیع محاور 0.6من خلال جدول نجد أن معامل الثبات ألفا كرومباخ أكبر من الحد الأدنى (
الاستبیان مما یدل على ثبات أداة الدراسة وبذلك تكون الاستبیان في صورته النهائیة قابلا للتوزیع، وبهذا 

 نكون قد تأكدنا من صدقه وثباته، وصلاحیته لتحلیل النتائج واختبار الفرضیات.

تم حساب الصدق عن طریق الجذر التربیعي لمعامل الثبات. 

لاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة من أجل تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة واختبار صحة 
الفرضیات یجب أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع بیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة اختبار 

 میة.لالفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه وغیر المع

 ): اختبار طبیعة توزیع بیانات العینة06الجدول رقم (

 مستوى الدلالة  Zقیمةعنوان البعد  المحور

 تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح 1

  والدوائر المختلفة.

2.045 0.308 

 0.2 0.99 التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیمي. 2

 0.402 1.954 معرفة العمل لدى المدیرین. 3

 0.361 2.009 تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل. 4

 0.320 1.133 تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل. 5
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 0.200 0.090 تنمیة المهارات البشریة. 6

 0.144 0.923 البنیة التحتیة للإبداع والإبداع الخدمي. 7

مظاهر وأثار الإبداع الفردي والجماعي في  8

 نشاطات وخدمات المؤسسة ومصالحها.

1.705 0.205 

 تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمة. 9

 

0.099 0.200 

 (spss) من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:

 فان البیانات تتبع توزیع طبیعي"   ومن خلال الجدول 0.05) أكبر من sig" إذا كانت قیمة الاحتمال (
) لكل محور من محاور الاستبیان، مما یدل 0.05 أن مستوى الدلالة أكبر من ()أعلاه یلاحظ06(رقم

 ، كما تم میةلعلى إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي ومنه لاختبار الفرضیات نتبع الأسالیب الإحصائیة المع
 بتفریغ بیانات الاستبیان وتحلیلها باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي (الحزمة الإحصائیة للعلوم القیام

)، وتم استخدام الاختبارات الإحصائیة المعلمیة لأن IBM SPSS Statistics V22الاجتماعیة) (
استخدام الأدوات الإحصائیة (المذكورة سلفا). وهذا ما یبرر البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، 
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 : تحلیل وتفسیر نتائج الاستبیان لثالمبحث الثا
بغیة وضع  SPSS)       من أجل دراسة وتحلیل نتائج الاستبیان، تم جمع البیانات وتبویبها باستخدام (

 (Excel)قاعدة بیانات وجداول یمكن الاعتماد علیها في عملیة التحلیل، كما تم الاعتماد على برنامج 
لوضع الرسوم والأشكال الواردة، وذلك تماشیا مع النتائج المراد الوصول إلیها. 

  للعینة وتحلیلها والشخصیةالمطلب الأول: دراسة الخصائص الدیمغرافیة
لجزء الخاص ا بعرض حیثیات للخصائص الدیمغرافیة للعینة وصف في هذا المطلب یجريس    

. 04إلى  01بأوصاف العینة من خلال الأسئلة من 
 : توزیع عینة الدراسة تبعا للجنس الفرع الأول

، مع التحلیل الممكن في أسفل لجنسلتبعا العینة المبحوثة  توزیع أفراد سیمثل الجدول الموالي     
 الجدول.

لجنس ل): یمثل توزیع الأفراد تبعا 07الجدول (

النسبة التكرار الجنس الترقیم 

 58.5% 31ذكر  1

 41.5% 22أنثى  2

 100% 53الإجمالي  3
 ).SPSS من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج (المصدر:

   حیث ، أكبر من عدد الإناثالعینة المبحوثة عدد الذكور في أنلاحظ ي) 07 الجدول رقم (    انطلاقا من
، ومنه  %41,5بینما بلغت نسبة الإناث المبحوثین من مجموع الموظفین  %58.5 :بلغت نسبة الذكور

 هم القیادیین المبحوثین في هذه العینة من المؤسسات االعمومیة المبحوثةغلبیة الموظفین أیمكن القول أن 
، وهذا ما یمكن أن یعطي فكرة حول مستوى التنمیة الإداریة لهؤلاء على اعتبار أن من جنس الذكور

الموظفات قد تعیقهم بعض الظروف العائلیة والمسؤولیات الأخرى في متابعة برامج التنمیة وعملیات 
الجنس  ): تمثیل توزیع أفراد العینة حسب03الشكل رقم (                       .التعیین

 
 ).SPSSعتماد على نتائج (بالا من إعداد الطالبة المصدر:
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  توزیع عینة الدراسة تبعا للعمر: الفرع الثاني
للعمر، مع التحلیل الممكن في أسفل تبعا العینة المبحوثة  یمثل توزیع أفراد سیمثل الجدول الموالي

 الجدول.
): تصنیف العینة تبعا للعمر 08الجدول رقم (

النسبة التكرار الفئات م يالترق

 %7.5 4سنة 30أقل من  1

 %73.6 39سنة 40 إلى 30من 2

 %18.9 10سنة 40منأكثر  4

 100 53الإجمالي  
 ).SPSS من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج (:المصدر

 من أفراد العینة % 73,6) أن08أما بالنسبة للعمر فقد أشارت النتائج الموضحة في الجدول رقم (    
 سنة 40أكثر من  سنة، في حین بلغت نسبة الذین أعمارهم من 40 سنة إلى 30تتراوح أعمارهم ما بین 

غلبیة أمما یدل أن ، %7,5 سنة فكانت نسبتهم هي 30وأما الأفراد  الذین أقل من ،  18.9%بنسبة
فئة شبانیة، وهذا ما  هم القیادیین المبحوثین في هذه العینة من المؤسسات الحكومیة المبحوثةالموظفین 

یمكن أن یعطي دلیل إیجابي حول أفاق ومستوى التنمیة الإداریة في هذه المؤسسات المبحوثة، على 
اعتبار أن فئة الشباب قد تكون أكثر استعداد لتحمل مسؤولیات جدیدة وتحمسا لمتابعة برامج تنمیة 

 .المهارات الإداریة، وكذلك إمكانیة تعیین هذه الفئة في أقرب وقت ممكن

 ): تمثیل توزیع أفراد العینة تبعا للعمر04الشكل رقم (

 
 ).SPSS من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج (المصدر:

 توزیع عینة الدراسة تبعا للمستوى التعلیمي : الفرع الثالث
للمستوى التعلیمي، مع التحلیل الممكن في تبعا العینة المبحوثة  یمثل توزیع أفراد سیمثل الجدول الموالي

 أسفل الجدول.
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 للمستوى التعلیمي ): یمثل تصنیف العینة تبعا09الجدول رقم (

النسبة التكرار الفئات م يالترق

 %28.3 15ثانوي  1

 %58.5 31جامعي  2

 13.2% 7دراسات علیا  3

 100 53الإجمالي  
 ).SPSS من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج (: المصدر

شهادة اللاحظ أن الحاصلین على يف )09أما فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي، من خلال الجدول رقم (    
المبحوثة بالمسیلة،  القیادیین في هذه المؤسسات الحكومیة الموظفینالجامعیة یشكلون أكبر نسبة بین 

 ،%28,3الثانوي المستوى في حین بلغت نسبة الموظفین الحاصلین على  ،%58,5  نسبتهم:حیث بلغت
لكن ، نوعا ما وهي نسبة ضئیلة %13,2 فبلغت ،دراسات العلیاالالمتحصلین على شهادة القیادیین ما أ

 العینةفي هذه مقبول الجامعي فسر أن مستوى التعلیم رغم هذا فالنسبة مع نسبة فئة المستوى الجامعي ت
المبحوثة، مما یعني إمكانیة التفاعل الإیجابي مع ممارسات التعلم التنظیمي وبسهولة الفهم والتعرف 

. المتاح على التطبیقات العملیة والنماذج الاداریة عن طریق المحاضرة أو ممارسة المهام الطموحة

 ): تمثیل توزیع أفراد العینة تبعا للمستوى التعلیمي05الشكل رقم (

 
 ).SPSSعتماد على نتائج (بالا من إعداد الطالبة المصدر:

 توزیع عینة الدراسة تبعا عدد سنوات العمل : الفرع الرابع
لعدد سنوات العمل، مع التحلیل الممكن في أسفل تبعا العینة المبحوثة  توزیع أفراد سیمثل الجدول الموالي

الجدول.  
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 عدد سنوات العمل ل): یمثل تصنیف العینة تبعا10الجدول رقم (

النسبة التكرار الفئات م يالترق

 %56.6 30 سنوات 5 أقل من  1

 %34 18 سنوات 10 إلى 5من 2

 %9.4 5سنوات 10أكبر من  5

 100 53الإجمالي  
). SPSS من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج (:المصدر

 سنوات 5أقل من تمثل خبرة العمل ) أن الفئة الأولى التي 10لاحظ من خلال الجدول رقم (     ي
 30  یقدر ب:عدد، بالمبحوثة بالمسیلة المؤسسات الحكومیةفي أكثر التكرارات في عینة  تمثلت

، وهذا ما یدل على حاجة هذه الفئة إلى ممارسات وبرامج التنمیة الإداریة، %56,6  بنسبةموظف
 18 :، ویقدر عددهم ب%34سنوات الذین یملكون خبرة  بنسبة 10 إلى 5تلیها الفئة الثانیة من 

المؤسسات هذه مما یدل على أن  سنوات، 10ثم الفئة القلیلة المتبقیة التي تفوق خبرتها ، موظف
وبالتالي  ، عنصر الخبرةمندرجة كبیرة طاقمها الإداري على   لا یتوفرالمبحوثة بالمسیلة الحكومیة

من المتوقع تدویر المهام وتفویضها وتوسعة المسؤولیة وترقیتها في إطار التنمیة الإداریة للفئة 
العریضة الأقل خبرة. 

): تمثیل توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات العمل 06الشكل رقم (

 
 ).SPSSعتماد على نتائج (بالا من إعداد الطالبة المصدر:

 عرض وتحلیل البیانات المتعلقة باتجاهات أفراد العینة :المطلب الثاني

والتي  , عرض بیانات الدراسة، وهي تمثل استجابات أفراد عینة الدراسة لفقرات الاستبیانیتمسوف      
تتضمن المحور الأول المتعلق بالتنمیة الإداریة والمحور الثاني المتعلق بالإبداع الخدمي. 
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  الإداریة التنمیةالمتعلق بالمحور الأول الفرع الأول: 
   سیتم من خلال هذا الفرع معرفة اتجاهات المبحوثین حول مختلف أبعاد التنمیة الإداریة السائدة ضمن 

 قطاع الإدارة الحكومیة المبحوثة والمتمثلة في الآتي:
 تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح والدوائر المختلفةالمتعلق بالبعد الأول أولا: 

   سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

الجدول التالي: 
 ): تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح والدوائر المختلفة11الجدول رقم (

 العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

تم تعیینك في منصب مسؤولیتك بناءا على الشهادة 
الجامعیة؟ 

فق امو 1.09 3.87 3 4 5 26 15

استندت مؤسستك على شهادات الكفاءة المهنیة في 
تعیینك في منصب مسؤولیتك؟ 

موافق  1.06 3.62 1 9 10 22 11

لجأت مؤسستك إلى تزكیة المستشارین في تعیینك 
على منصب مسؤولیتك؟ 

13 37 0 3 0 4.13 0.68 
موافق 
بشدة 

استخدمت مؤسستك إلى نتائج سیرتك الذاتیة في 
تولیتك لمسؤولیات تنفیذیة؟ 

موافق  0.91 3.83 1 5 6 31 10

تنظر مؤسستك إلى سنوات خدمتك لتعین 
مسؤولیاتك؟ 

موافق  0.81 3.91 10 33 5 5 0

موافق  0,5671 3,871المتوسط العام 

.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

المبحوثة  المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في لاحظ أن اتجاهات ي) 11(من خلال الجدول رقم     
تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح والدوائر  ایجابیة نحو جمیع العبارات المتعلقة ببالمسیلة
 غالبیة أفراد تشیر) و0.5671وانحراف معیاري (، )3.871 حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي (،المختلفة

العینة یوافقون وبشدة على هذه یتضح من نتائج الجدول بأن معظم أفراد و.  موافق:العینة نحو الإجابةهذه 
العبارة رقم أن  یلاحظحیث . اتهممسؤولي على منصب نهمن المؤسسة تلجأ إلى تزكیة المستشارین في تعیيأ
 توجدنما يب .0,68وانحراف معیاري ، 4,13احتلت الرتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدل قد ) 3(
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تعیینك في  المهنیة في استندت مؤسستك على شهادات الكفاءة) والتي تنص على أن 2العبارة رقم (
وأن ،  1,06 قدره  معیاري وانحراف3,62 بمعدل متوسط حسابي ، الأخیرةفي المرتبة منصب مسؤولیتك
  .لا یتم تعیینهم على أساس شهادات الكفاءة المهنیةمعظم أفراد العینة 

المبحوثة  المؤسسات الحكومیةالمستجوبة في ن موافقة أفراد العینة أ بالاستنتاجبشكل عام یمكن      
تنصیب المدیرین على مسؤولیات المصالح والدوائر  فقرات المعبرة حولال بنسب عالیة على كل بالمسیلة
، وهذا ما یوضحه المتوسط العام الذي بلغ  الفرعیة الأولىلفرضیةا جزء من صحة یمكن أن یدعم المختلفة
3,871. 
 التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیميب  المتعلقالبعد الثانيثانیا: 

 سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في    

الجدول التالي: 
 ):التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیمي12الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

عدد وحدات النشاط في الهیكل التنظیمي لمصلحتك 
بسیط؟ 

موافق  0.78 3.87 0 4 8 32 9

موافق  0.87 3.83 1 5 4 35 8تتنوع وسائل الاتصال الكتابیة والسمعیة في مصلحتك؟ 

لا تتداخل مسؤولیاتك مع مسؤولیات مدراء مصالح 
أخرى؟ 

موافق  0.97 3.53 1 7 16 21 8

قوانین التنظیم الرسمي في مصلحتك واضحة وفي 
المتناول؟ 

12 34 5 1 1 4.04 0.75 
موافق 
بشدة 

محاید  1.26 3.32 6 9 9 20 9تحظى بطاعة المرؤوسین الخاضعین تحت قیادتك؟ 

موافق   56620, 3,717المتوسط العام 

 . spss على نتائج بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

 المؤسسات الحكومیةالمستجوبین في لاحظ أن اتجاهات عینة ي) 12من خلال الجدول رقم (     
التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل المتعلق بالبعد هذا  إیجابیة نحو جمیع عبارات المبحوثة بالمسیلة

حیث ، 0.5622 قدره: انحراف معیاريمع  3,717 فیها مقدار: ، بلغ المتوسط الحسابي الكليالتنظیمي
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) والتي تنص على أن قوانین 4 العبارة رقم (احتلت  وقد الإجابة موافق.إلى غالبیة أفراد العینة تشیر
 وانحراف 4.04 :رتبة الأولى بمتوسط حسابيمالالتنظیم الرسمي في مصلحتك واضحة وفي المتناول 

في مصلحتهم التي معظم أفراد العینة یوافقون على أن القوانین الرسمیة كذلك أن  یلاحظو، 0,75 :معیاري
حظى بطاعة أن القیادي ي ) والتي تنص على5 العبارة رقم (توجدبینما  .همواضحة وفي متناولیعملون بها 

 وانحراف 3,32 :أقل متوسط حسابي بمعدلالمرتبة الخیرة باحتلت  ،المرؤوسین الخاضعین تحت قیادتك
حول حظوظهم في طاعة كل المرؤوسین في رأیهم لا یوضحون معظم أفراد العینة ، ف1,26 :معیاري

  المؤسسة.
عینة المستجوبین في  لأفراد ة أن هناك موافقالاستنتاج، یمكن الملاحظات المسجلةمن      بشكل عام و

التنمیة الحاصلة في وضعیة المتعلق ب البعد  والمستجوبة حولالمبحوثة بالمسیلة المؤسسات الحكومیة
 وهو معدل مقبول. 3,717 بمعدل یقدر ب ویؤكد ذلك المتوسط العام ،الهیكل التنظیمي

   (القیادیین)معرفة العمل لدى المدیرینالبعد الثالث المتعلق ب: ثالثا
   سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

الجدول التالي: 
 ): معرفة العمل لدى المدیرین13الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

تتوفر مؤسستك على القوانین الأساسیة الموضحة لمهام 
كل مسؤول؟ 

موافق  1.10 3.77 2 7 6 24 14

تقدم المؤسسة مفكرات عمل للمرؤوسین حول الأهداف 
الواجبة التنفیذ؟ 

موافق  1.06 3.89 1 8 3 25 16

 الجوانب لتتضمن المؤسسة وحدات استشاریة دائمة حو
الإداریة والفنیة للعملیات؟ 

موافق  0.97 3.77 2 4 8 29 10

موافق  0,7885 3,811المتوسط العام 

.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في لاحظ أن اتجاهات ي) 13من خلال الجدول رقم (     
 3,811:  إیجابیة نحو جمیع عبارات البعد الثالث، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكليالمبحوثة بالمسیلة

من خلال  و الإجابة موافق.إلى المستجوبة غالبیة أفراد العینة حیث تشیر، 0.785: انحراف معیاريمع 
مفكرات عمل للمرؤوسین حول لم المؤسسة ي) والتي تنص على تقد2العبارة رقم (كذلك أن لاحظ يالجدول 
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  معیاري وانحراف3,89 :أكبر متوسط حسابي بمعدلالمرتبة الأولى ب احتلت قدالأهداف الواجبة التنفیذ 
  التي یعملون فیهامؤسسةالن أیوافقون على المستجوبین معظم أفرد العینة أن  ، مما یعني 1.06یقدر ب

 :أقل متوسط حسابي بمعدلب أدنى مرتبة) 1 العبارة رقم (احتلتتقدم مفكرات عمل للمرؤوسین. بینما 
.  1.10 معیاري  وانحراف3.77
 المبحوثة بالمسیلة المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في الن أفراد أ بالاستنتاجبشكل عام یمكن      

من خلال  ،معرفة العمل لدى المدیرین فقرات المعبرة عن البعد الثالث حولال على كل معتبرةبنسب توافق 
 الفرعیة الأولى حول التنمیة الفرضیة. وهذا ما یمكن أن یدعم 3,811 یوضحه المتوسط العام الذي بلغ ما

  الإداریة.
 تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل البعد الرابع المتعلق ب: رابعا

سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

الجدول التالي: 
 ): تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل14الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

یقوم رئیسك الأعلى بتدریبك على عملیات الأداء الحقیقي 
بالسماح لك بمعایشة المواقف الفعلیة؟ 

21 29 0 3 0 4.28 0.97 
موافق 
بشدة 

تقوم المؤسسة بالتناوب الوظیفي عن طریق تحویلك 
المنظم من وظیفة إلى وظیفة مغایرة في نفس المستوى 

التنظیمي؟ 
موافق  0.74 3.94 1 3 1 41 7

تتیح لك المؤسسة العضویة في اللجان لدراسة وتحلیل 
واتخاذ القرارات لكافة المشكلات أو المشروعات التي تحال 

على اللجان المختصة؟ 
موافق  0.76 3.87 0 2 13 28 10

تسند لك المهام الخاصة بان تحل محل رئیسك الأعلى 
مباشرة في فترات متقطعة تتفق مع غیابه لأسباب 

خاصة؟ 
موافق  1.03 3.34 2 12 9 26 4

موافق  0,498 3,858المتوسط العام 

.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في لاحظ أن اتجاهات ي) 14(من خلال الجدول رقم      
 حیث بلغ ،بتنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل ایجابیة نحو جمیع العبارات المتعلقة المبحوثة بالمسیلة
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لأفراد ا غالبیة تشیر و، 0.498 قدره: انحراف معیاريمع  3,858  مقدار:المتوسط الحسابي الكلي
یتضح من نتائج الجدول بأن معظم أفراد العینة یوافقون وبشدة  و. الإجابة موافقإلىالعینة المستجوبین في 

 حیث ،تدریب على عملیات الأداء الحقیقي بالسماح بمعایشة المواقف الفعلیةالرئیس الأعلى بال قیامعلى 
 احتلتبینما   .0,97 : معیاريوانحراف 4,28 : العبارة الرتبة الأولى بأكبر متوسط حسابي بمعدلاحتلت

 بان تحل محل رئیسك الأعلى مباشرة ،تسند لك المهام الخاصة"  ما یلي:) والتي تنص على4العبارة رقم (
 وانحراف 3.34: متوسط حسابيب ، الرتبة الأخیرة"،في فترات متقطعة تتفق مع غیابه لأسباب خاصة

.  1.03 :معیاري

المبحوثة  المؤسسات الحكومیةالمستجوبین في فراد للأ موافقة وجود بالاستنتاجبشكل عام یمكن      
تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل البعد المتعلق بفقرات المعبرة عن ال بنسب عالیة على كل بالمسیلة

 .3,858متوسط عام بلغ ب وجود هذا البعد، مما یوضح
 تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العملالبعد الخامس المتعلق ب: خامسا

سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في  

الجدول التالي: 
 ): تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل15الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

 الانحراف
المعیاري 

الرتبة 

تتیح لك الإدارة دراسة مشكلات لحالات خارجیة عن 
مصلحتك ,بكون موجودة في المواقع العملي للمؤسسة ؟ 

موافق  1.14 3.68 3 8 3 28 11

توجهك المؤسسة للاحتاك بمختصین وخبراء خارجیین,من 
 والاجتماعاتخلال المشاركة في حلقات النقاش والبحث 

والمؤتمرات ,بهدف الوصول إلى توصیات بشأن مسائل 
معینة تهمها ؟ 

موافق  0.76 3.91 0 3 9 31 10

مذجة سلوكك من خلال العرض نتحاول المؤسسة ب
السمعي البصري حول أفضل الأسالیب الإداریة لتطلب 

منك إتباع الأسلوب السلیم في أداء العمل ؟ 
موافق  0.85 3.64 0 6 14 26 7

 ببرامج دراسیة وتعلیمیة للالتحاقتسمح لك المؤسسة 
جامعیة لزیادة وتحدیث معارفك ؟ 

محاید  1.00 3.35 1 12 12 22 5
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لدیك محاولات ذاتیة في التعلم والإطلاع والتزوید 
بالمعارف والخبرات بصفة مستمرة حول مهامك الإداریة ؟ 

موافق  1.05 3.81 1 8 5 25 14

موافق  5550, 3,679المتوسط العام 

. spss: من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج المصدر

 المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في لاحظ أن اتجاهات ي) 15من خلال الجدول رقم (     
تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان  المتعلق ب إیجابیة نحو جمیع عبارات البعد الخامسالمبحوثة بالمسیلة

 غالبیة أفراد العینة تشیر و،0.55وانحراف معیاري  3,679، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي العمل
للاحتكاك قیادیها ه المؤسسة يتوج"   على:) والتي تنص2 العبارة رقم (تتواجدحیث ، موافق نحو الإجابة

،  من خلال المشاركة في حلقات النقاش والبحث والاجتماعات والمؤتمرات،بمختصین وخبراء خارجیین
 3,91 : بمتوسط حسابي، الرتبة الأولىفي "بهدف الوصول إلى توصیات بشأن مسائل معینة تهمها

ى أن المؤسسة تسعى لتنمیة موظفیها من خلال إبداء أرائهم وهذا یدل عل، 0,76 قدره  معیاريوانحراف
ما یلي: "   على) والتي تنص4 العبارة رقم (احتلتبینما والاستماع لأراء غیرهم من أجل تنمیة مؤسستهم. 

 أقلالرتبة الأخیرة ب  "تسمح لك المؤسسة للالتحاق ببرامج دراسیة وتعلیمیة جامعیة لزیادة وتحدیث معارفك
لا  ومعظم أفراد العینة یبدون رأیهم على أن المؤسسة 1.00 وانحراف معیاري3.35حسابي بمعدل متوسط 
من النتائج  ویمكن للموظفین للالتحاق ببرامج دراسیة وتعلیمیة جامعیة لزیادة وتحدیث معارفهم.كلیا تسمح 

 المؤسسات الحكومیةالمستجوبین في  الأفراد أن هناك موافقة لإجابات الاستنتاجالتي تم التوصل إلیها، 
. 3,679 ویؤكد ذلك المتوسط العام للبعد ،البعد الخامسهذا حول  المبحوثة بالمسیلة

 تنمیة المهارات البشریة البعد السادس المتعلق ب: سادسا
سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

الجدول التالي: 
 ):تنمیة المهارات البشریة16الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

لدیك الاستعداد الكافي لتدرب بهدف كسب المهارة والقدرة 
للقیام بالأعمال التي تتطلبها وظیفتك؟ 

موافق  1.01 3.70 2 6 7 29 9

موافق  0.86 3.45 0 11 9 31 2یتم إشراك في التخطیط للعملیة التدریبیة؟ 
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موافق  1.14 3.62 2 7 15 14 15تقدم لك المؤسسة التدریب الذي یحفزك على العمل؟ 

في رأیك یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة بعنایة لكافة 
موظفیك؟ 

21 30 0 2 0 4.32 0.67 
موافق 
بشدة 

تعترف المؤسسة لك معنویا بمجهودك یساعدك في 
تحقیق طموحك في منصبك ؟ 

محاید  1.06 3.30 1 15 10 21 6

تعترف المؤسسة لك مادیا بمجهودك یساعدك في تحقیق 
طموحك في منصبك ؟ 

محاید  1.13 3.17 4 13 11 20 5

تعمل المؤسسة على نشر ثقافة قیم التعاون ومشاركة 
السلطة بینك وبین مرؤوسیك( موظفیك )؟ 

محاید  1.30 3.34 7 8 7 22 9

موافق   61900, 3,558المتوسط العام 

.  spss على نتائج بالاعتماد من إعداد الطالبة : المصدر

 المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في لاحظ أن اتجاهات ي) 16من خلال الجدول رقم (
انحراف ، مع  3,558: عبارات، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكليال إیجابیة نحو جمیع المبحوثة بالمسیلة

العبارة رقم وتحتل  الإجابة موافق. إلىالعینة المستجوبین في  غالبیة الأفراد فتشیر، 0.6190 قدره معیاري
المدیر المرتبة الأولى  تحدید الاحتیاجات التدریبیة بعنایة لكافة موظفي فيرأي ال) التي تنص على 4(

معظم أفرد العینة یوافقون وبشدة على هذه ، ف0,67 :بمعدل انحراف معیاريو 4,32 أكبر متوسط حسابيب
بمعدل وانحراف  و3.17أقل متوسط حسابي آخر رتبة ب) احتلت 6العبارة رقم (أن  یلاحظالعبارة. بینما 

ف المؤسسة مادیا اعترمدى ا أنهم محایدون حول أو متحفظونمعظم أفراد العینة ، ف1.13معیاري
  منصب.الطموح في الساعد في تحقیق والتي ت ات القیادیة المبذولةمجهودالب

المؤسسات المستجوبین في فراد للأ موافقة بنسب عالیة وجود بالاستخلاصبشكل عام یمكن      
تنمیة المهارات البشریة، وهذا ما ب المتعلقفقرات المعبرة عن البعد ال على كل المبحوثة بالمسیلة الحكومیة

 .3,558یوضحه المتوسط العام الذي بلغ 
 الإبداع والإبداع الخدمي المحور الثاني المتعلق ب الثاني: الفرع

سیتم من خلال هذا الفرع معرفة اتجاهات المبحوثین حول مختلف أبعاد الإبداع الخدمي السائدة ضمن 
قطاع الإدارة الحكومیة المبحوثة والمتمثلة في الآتي: 

 ة التحتیة للإبداع والإبداع الخدمي يالبنالبعد الأول المتعلق ب: أولا

سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

 الجدول التالي:
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 ):البنیة التحتیة للإبداع17الجدول رقم (

 العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

تسعى مؤسستكم إلى مواكبة التحسینات الجدیدة في 
وسائل تقدیم خدماتها للمتعاملین معها؟ 

موافق  1.06 3.91 3 4 2 30 14

تجري المؤسسة تغیرات ملموسة في هندسة العملیات 
 لتقدیم خدماتها للمتعاملین؟ ةاللازمالأساسیة 

14 30 6 3 0 4.04 0.78 
موافق 
بشدة 

تبسط المؤسسة الإجراءات الإداریة الروتینیة المتبعة من 
أجل تقدیم خدماتها للمتعاملین؟ 

موافق  0.88 3.55 0 8 14 25 6

تدمج المؤسسة البرمجیات الحاسوبیة في عملیات القرار 
المتعلقة بتخطیط برامج تأدیة الخدمات؟ 

موافق  0.87 3.66 0 6 14 25 8

تدمج المؤسسة البرمجیات الحاسوبیة في 
نظم المعلومات المخصص للقیام بتنفیذ 

برامج الخدمات المخططة؟ 
 23 24 4 2 0 4.28 0.76 

موافق 
بشدة  

موافق  45820, 3,886المتوسط العام 

.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

) نلاحظ أن اتجاهات عینة الدراسة إیجابیة نحو جمیع عبارات البعد 17من خلال الجدول رقم (    
 ونجد غالبیة الأفراد العینة 0.458 وانحراف معیاري 3,886الأول، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

) والتي تنص على أن تجري المؤسسة تغیرات 2حیث نجد في العبارة رقم ( تشیر نحو الإجابة موافق.
احتلت الرتبة الأولى بمتوسط زمة لتقدیم خدماتها للمتعاملین لاملموسة في هندسة العملیات الأساسیة ال

 ونجد معظم أفراد العینة یوافقون وبشدة على أن المؤسسة تجري 0,78 وانحراف معیاري4.04حسابي
) والتي تنص 2حیث نجد في العبارة رقم ( لتقدیم خدماتها. ةاللازمتغیرات في هندسة العملیات الأساسیة 

زمة لتقدیم خدماتها للمتعاملین لاعلى أن تجري المؤسسة تغیرات ملموسة في هندسة العملیات الأساسیة ال
 ونجد معظم أفراد العینة یوافقون وبشدة 0,78 وانحراف معیاري4.04احتلت الرتبة الأولى بمتوسط حسابي

زمة لتقدیم خدماتها. بینما نجد في لایرات في هندسة العملیات الأساسیة اليعلى أن المؤسسة تجري تغ
 تبسط المؤسسة الإجراءات الإداریة الروتینیة المتبعة من أجل تقدیم ) والتي تنص على أن3العبارة رقم (

 ومعظم أفراد العینة 0,88 وانحراف معیاري3,55 احتلت أقل متوسط حسابي بمعدل خدماتها للمتعاملین
  التحتیة للإبداع والإبداع الخدمي.رأیهم على أن المؤسسة توجد لدیها البینة یبدون

ة التحتیة للإبداع والإبداع ي البنمن النتائج التي تم التوصل إلیها، یمكن ان نستنتج أن هناك
 .3,886 ویؤكد ذلك المتوسط العام الخدمي

82 



 الفصل الثاني: الإطار التطبیقي للدراسة

 

مظاهر وأثار الإبداع الفردي والجماعي في نشاطات وخدمات المؤسسة البعد الثاني المتعلق ب: ثانیا

 ومصالحها

سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

 الجدول التالي:
 ): مظاهر وأثار الإبداع الفردي والجماعي في نشاطات وخدمات المؤسسة ومصالحها18الجدول رقم (

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات  

العبارات 
موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

تقبل المقترحات الجدیدة المعروضة علیك من قبل 
موظفیك الذین تحت مسؤولیتك ’ فیما یخص الخدمات 

التي تعني مصلحتك؟ 
محاید  0.88 3.28 2 8 17 25 1

لدیك روح مجازفة تثیر حماسا لتقدیم أراء جدیدة 
ومبدعة؟ 

موافق  0.78 3.75 1 3 9 35 5

في المصلحة المسؤول علیها، تسعى لإیجاد طرائق 
مبتكرة لإعادة تسخیر المعدات الموجودة في تقدیم 

الخدمة؟ 
موافق  0.87 3.66 1 4 14 27 7

لا تتردد في إحداث أو تبني التغییر المطلوب لصالح 
أنشطة المؤسسة؟ 

23 26 1 2 1 4.28 0 .84 
موافق 
بشدة 

موافق  5760, 3,745المتوسط العام 

.  spss على نتائج بالاعتماد من إعداد الطالبة : المصدر

لاحظ أن اتجاهات عینة الدراسة إیجابیة نحو جمیع عبارات البعد ي) 18من خلال الجدول رقم (
، وغالبیة أفراد العینة تشیر 0.576 وانحراف معیاري 3,745الثاني، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي

) والتي تنص على لا تتردد في إحداث أو 4لاحظ العبارة رقم (يمن خلال الجدول و ,نحو الإجابة موافق
 وانحراف معیاري 4,28تبني التغییر المطلوب لصالح أنشطة المؤسسة احتلت أكبر متوسط حسابي بمعدل

) احتلت أقل متوسط 1 العبارة رقم (فيبینما  على هذه العبارة.  معظم أفرد العینة یوافقون وبشدةأن و0.84
 وأن معظم أفراد العینة یستحوذون على أنهم محایدون 0,88, وانحراف معیاري 3.28حسابي بمعدل 

حول تقبل المقترحات الجدیدة المعروضة علیهم من قبل موظفین الذین تحت مسؤولیتهم فیما یخص 
الخدمات التي تعني مصلحتهم. 
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فقرات المعبرة عن البعد الثاني حول مظاهر الموافقة بنسب عالیة على كل أفراد العینة بشكل عام      

تبین وجود هذه الفرضیة، ووأثار الإبداع الفردي والجماعي في نشاطات وخدمات المؤسسة ومصالحها 

 .3,745وهذا ما یوضحه المتوسط العام الذي بلغ 

 تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمةالبعد الثالث المتعلق ب ثالثا:
سیتم قیاس هذا البعد من خلال معرفة مختلف القیاسات الإحصائیة ووصف مؤشراتها والموضحة في 

 الجدول التالي:
تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمة ): 19الجدول رقم (

العبارات 

المؤشرات الإحصائیة الاستجابات 

موافق 
بشدة 

محاید موافق 
غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الرتبة 

تسعى للعمل مع اللجان أو فرق عمل تكلف بحل 
 المشكلات واتخاذ القرارات المهمة؟

28 19 3 3 0 4.36 0.83 
موافق 
بشدة 

تتنبأ توصیات الدورات التدریبیة والاجتماعات والمؤتمرات 
التي تقام خارج المؤسسة حول برامج تقدیم الخدمة؟ 

موافق  0.79 3.85 0 4 9 31 9

تطبق توصیات الدورات التدریبیة والاجتماعات والمؤتمرات 
التي تقام خارج المؤسسة حول برامج تقدیم الخدمة؟ 

موافق  0.85 3.68 1 5 9 33 5

تقدم المساعدة في تنفیذ مشاریع أصحاب الأفكار 
والمقترحات الجدیدة في العمل من العاملین في مصلحتك؟ 

موافق  1.13 3.72 2 9 4 25 13

تشارك الإدارة العلیا في صیاغة رؤیة ورسالة واضحة 
للمؤسسة حول استراتیجیات نشاطات تقدیم الخدمات 

مستقبلا؟ 
موافق  0.92 3.58 1 7 11 28 6

محاید  1.10 3.32 2 10 20 11 10تتاح لك الفرصة في تطویر إجراءات وأنظمة العمل؟ 

تنظم إطار للمنافسة الفكریة بین العاملین الموجودین 
تحت قیادتك في مصلحتك، بهدف الحصول على أفكار 

وحلول مبدعة حول شؤون الخدمة؟ 
13 35 4 1 0 4.13 0.62 

موافق 
بشدة 

موافق  4750, 3,805المتوسط العام 

.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر
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لاحظ أن اتجاهات عینة الدراسة إیجابیة نحو جمیع عبارات المحور ي) 19من خلال الجدول رقم (
، وغالبیة أفراد العینة تشیر 3,805  وانحراف معیاري3,805الثالث، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

 تسعى للعمل مع  على أن) والتي تنص1لعبارة رقم (بأن الاحظ ينحو الإجابة موافق. من خلال الجدول 
 احتلت أكبر متوسط حسابي بمعدل اللجان أو فرق عمل تكلف بحل المشكلات واتخاذ القرارات المهمة

تنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات د العینة یوافقون على امعظم أفرو 0,83  معیاري وانحراف4,36
 1,54 وانحراف معیاري 3,28 أقل متوسط حسابي بمعدل احتلت) 4 العبارة رقم (في بینما الخدمة.

فقرات المعبرة عن البعد الثالث حول الموافقة أفراد العینة بنسب عالیة على كل استنتاج وبشكل عام یمكن 
تبین وجود هذه البعد، وهذا ما یوضحه المتوسط العام الذي وتنفیذ الإبداع في التنظیم ونشاطات الخدمة 

. 3,805بلغ 

 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضیات الدراسة 

حیث تركزت مهمة هذه الفقرة   في هذا الجانب على اختبار فرضیات الدراسة الرئیسة،تم الاعتماد
 :على اختبار مدى قبول أو رفض فرضیات الدراسة و ذلك كما یلي

 ولىالأ الرئیسة الفرضیة اختبار :الفرع الأول

    یتم اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى من خلال قبول أو نفي الفرضیة الصفریة الآتیة: 

H0:في الخدمي الإبداعالتنمیة الإداریة بأبعادها المختلفة على  لمتغیر إحصائیة لةلاد ذو أثر یوجد  لا 

 .دارة الحكومیة المبحوثة بالمسیلة الإمؤسسات

) للتأكد من صلاحیة النموذج analyses of varianceتم استخدام نتائج التباین للانحدار (     لقد 

  ) یبین ذلك:20لاختبار هذه الفرضیة والجدول رقم (

 حیة النموذج اختبار الفرضیة الرئیسیةلا): نتائج تحلیل التباین لانحدار للتأكد من ص20الجدول رقم(

متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر
 Fقیمة 

المحسوبة 
Sig 

 0,911 1 0,911الانحدار 

 0,112 51 5,697الخطأ  0.006 8,154

  52 6,607المجموع الكلي 
.  spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

R =0.371 
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R2 =0.138 

من خلال نتائج الجدول ثبات وصلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة حیث بلغت قیمة      یتبین 

F) ویتضح من 0.05 الدلالة (ى) و هي دالة عند مستو0.006) بقیمة احتمالیة (8,154 المحسوبة ،(

 من التباین في المتغیر %13,8ن المتغیر المستقل وهو التنمیة الإداریة یفسر ما مقداره أالجدول أیضا 

 مما یدل على انه هناك اثر ذو دلالة ، الخدمي، وهي قوة تفسیریة مقبولة نسبیاالإبداعالتابع وهو 

 المبحوثة  الإدارة الحكومیةمؤسساتإحصائیة للتنمیة الإداریة بأبعادها المختلفة في الإبداع الخدمي ضمن 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة كما هو مبین في الجدول یمكن، وبناءا على ثبات صلاحیة النموذج بالمسیلة

 : الآتي

 ): اختبار الفرضیة الرئیسیة21الجدول رقم (

 Bالمتغیرات المستقلة 
الخطأ 

المعیاري 
Beta 

 Tقیمة 
المحسوبة 

مستوي الدلالة 
 Tل

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحدید 

 0,564 7510,* 0,000 8,115 0,751 0830, 2000,المدیرین على المسؤولیات   تنصیب

 5170, 0,719* 0,000  7,390 0,719 0630, 5150,التنمیة في الهیكل التنظیمي  

 0,552 0,743* 0,000 7,925 0,743 0630, 0,515معرفة العمل لدى المدیرین 

 0,228 0,536* 0,000 4,539 0,536 0670, 4940,تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل  

 0,243 0,493* 0,000 4,046 0,493 0850, 3450,تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل 

 0,365 0,604* 0,000 5,415 0,604 0,070 0,380تنمیة المهارات البشریة  

 0,138 0.371 *0060, 2,855 0,371 1190, 3400,التنمیة الإداریة بشكل عام 

 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

من خلال الجدول أعلاه والذي تم فیه استخدام اختبار تحلیل الانحدار من جل اختبار الفرضیة     

لى النتائج التالیة:  إالرئیسیة تم التوصل 

) بین المتغیر المستقل والمتمثل في التنمیة 0.05 دلالة (ى. هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستو1

 المبحوثة بالمسیلة المؤسسات الحكومیةعینة المستجوبین في  حسبالإداریة (كمجموعة) والابداع الخدمي 

 إلى انه هناك علاقة بین المتغیرین السابقین R، وتشیر قیمة معامل الارتباط T 2,855إذ بلغت قیمة 

 الخدمي الإبداع من التباین في مستوي %13,8)، حیث فسر متغیر التنمیة الإداریة 0.317وهي (

 قبولوالتي تقول بعدم وجود العلاقة،  الصفریةفرضیة الرفض یتم تالي ال وبR2بالاعتماد على قیمة 

 .) 0.05 الدلالة (ىالفرضیة البدیلة وذلك عند مستو

 الخدمي تبین الإبداع ىبعاد التنمیة الإداریة على نحو مستقل في مستوأكل بعد من ل. عند بحث الأثر 2

) لكل المتغیرات المستقلة (تنصیب المدیرین على 0.05 الدلالة (ىوجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستو
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 معرفة العمل لدى المدیرین، تنمیة المهارات القیادیة في مكان ,المسؤولیات، التنمیة في الهیكل التنظیمي

 الخدمي الإبداع ىالعمل، تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل، تنمیة المهارات البشریة) في مستو

 التي بلغت على التوالي: Beta وذلك بدلالة ارتفاع معدلات ، العاملینىلد

 المحسوبة على التوالي T) وكذلك بلغت قیمة 0,604  و0,493 ،0,536 ،0,743 ،0,719، 0,751(

 0.000، 0.000 ،0.000) وبقیم احتمالیة (5,415 و4,539،4,046 ،8,115،7,390،7,925(

النتائج الرقمیة  هبناء على كل هذ. ف)0.05 الدلالة (ى) وهي اقل من مستو0.000 و0.000 ، 0.000،

ل الفرضیة البدیلة التي تنص على ان " هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ورفض الفرضیة الصفریة وقبیتم 

 .0.05 الدلالة ى الخدمي وذلك عند مستوالإبداع بأبعادها على تنمیة الإداریةلل

 الثانیة الرئیسة الفرضیة اختبار ثاني:الفرع ال

 یتم اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة من خلال قبول أو نفي الفرضیة الصفریة الآتیة:    

بعاد التنمیة أ حول ستجوبینالمأفراد العینة  في اتجاهات إحصائیةلة لا د ذات: لا توجد فروق

لى اختلاف خصائصهم إ ىتعزالمبحوثة بالمسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسساتالإداریة السائدة في 

. 0.05 الدلالة ى عند مستو،الشخصیة والوظیفیة

الأولى نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة أولا: 

أفراد العینة ) في اتجاهات 0.05 ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي الدلالة ( (

 ى تعزالمبحوثة بالمسیلة الإدارة الحكومیة مؤسساتبعاد التنمیة الإداریة السائدة في أ حول ستجوبینالم

 .لمتغیر الجنس

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (     

 في الجدول التالي: ةموضح
) لاختبار الفروق في مستوي التنمیة الإداریة حسب متغیر ANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 22الجدول رقم(

 الجنس

متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر
 Fقیمة 

المحسوبة 
Sig 

 0,392 1 0,392بین المجموعات  

 0,147 51 7,477داخل المجموعات  0,108 2,676

  52 7,869المجموع  
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر
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 ) α=0.05مستوي الدلالة (

) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالة F   من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 F لمتغیر الجنس، حیث بلغت قیمة ى في مستوي التنمیة الإداریة تعز0.05 الدلالة ىإحصائیة عند مستو

 عدم وجود أثر لمتغیر الجنس في إلى)، مما یشیر 0.108)، والدلالة الإحصائیة (2.676المحسوبة (

عینة من وجهة نظر المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات التنمیة الإداریة السائدة في ىمستو

الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة.  یتم قبول تالي ال، وبالمستجوبین

 الثانیةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة : ثانیا

أفراد العینة ) في اتجاهات 0.05 الدلالة (ى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو (

 ى تعزالمبحوثة بالمسیلة الإدارة الحكومیة مؤسساتبعاد التنمیة الإداریة السائدة في أ حول ستجوبینالم

 .لمتغیر السن

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (    

موضحه في الجدول التالي: 

 التنمیة الإداریة حسب متغیر ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي  ):23الجدول رقم(

 السن

متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر
 Fقیمة 

المحسوبة 
Sig 

 0,270 2 0,539بین المجموعات 

 0,147 50 7,330داخل المجموعات  0,169 1,840

  52 7,869المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالة F       من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 F التنمیة الإداریة تعزي لمتغیر السن، حیث بلغت قیمة ى في مستو0.05 الدلالة ىإحصائیة عند مستو

 عدم وجود أثر لمتغیر السن في إلى)، مما یشیر 0,169)، والدلالة الإحصائیة (1,840المحسوبة (

عینة من وجهة نظر المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات التنمیة الإداریة السائدة في ىمستو

الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة.  یتم قبول تالي ال، وبالمستجوبین
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 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثا 

أفراد العینة ) في اتجاهات 0.05 الدلالة (ى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو (

 ى تعزالمبحوثة بالمسیلة الإدارة الحكومیة مؤسساتبعاد التنمیة الإداریة السائدة في أ حول ستجوبینالم

 .لمتغیر المستوي التعلیمي

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (    

موضحه في الجدول التالي: 

 التنمیة الإداریة حسب ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 24الجدول رقم(

  التعلیميىالمستو

 Sig المحسوبة Fقیمة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر

 0,314 2 0,629بین المجموعات 

 0,145 50 7,240داخل المجموعات  0,125 2,172

  52 7,869المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05 الدلالة (ىمستو

) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالة F      من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 التعلیمي، حیث ى التنمیة الإداریة تعزي لمتغیر المستوى في مستو0.05إحصائیة عند مستوي الدلالة  

 عدم وجود أثر لمتغیر إلى)، مما یشیر 0,125)، والدلالة الإحصائیة (2,172المحسوبة ( Fبلغت قیمة 

المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات التنمیة الإداریة السائدة في ى التعلیمي في مستوىالمستو

 الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة.یتم قبول تالي ال، وبعینة المستجوبینمن وجهة نظر 

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعا

أفراد العینة ) في اتجاهات 0.05الدلالة (ى  ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو (

 ى تعزالمبحوثة بالمسیلة الإدارة الحكومیة مؤسساتبعاد التنمیة الإداریة السائدة في أ حول ستجوبینالم

 .سنوات العمللمتغیر 

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (    

 موضحه في الجدول التالي:
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 التنمیة الإداریة حسب ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 25الجدول رقم(

  التعلیميىالمستو

 Sig المحسوبة Fقیمة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر

 0,185 2 0,369بین المجموعات 

 0,150 50 7,500داخل المجموعات  0,301 1,231

  52 7,869المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

 ) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالةF     من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 التنمیة الإداریة تعزي لمتغیر سنوات العمل، حیث بلغت ى في مستو0.05 الدلالة  ىإحصائیة عند مستو

 عدم وجود أثر لمتغیر سنوات إلى)، مما یشیر 0,301)، والدلالة الإحصائیة (1,231المحسوبة (  Fقیمة

من وجهة المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات التنمیة الإداریة السائدة في ىالعمل في مستو

 الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة.یتم قبول تالي ال، وبعینة المستجوبیننظر 

 الثالثة  الرئیسة الفرضیة اختبار :لثثاالفرع ال

بعاد الإبداع في الخدمة أ حول ستجوبینالمعینة  في اتجاهات إحصائیةلة لا: لا توجد فروق د

لى اختلاف خصائصهم إ ىتعزالمبحوثة بالمسیلة قطاع الإدارة الحكومیة مؤسسات السائدة في 

. 0.05الشخصیة والوظیفیة عند مستوي الدلالة 

الأولى نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة أولا: 
 حول المستجوبین) في اتجاهات 0.05 الدلالة (ى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو( 

  لمتغیر الجنس.ىتعزالمبحوثة بالمسیلة قطاع الإدارة الحكومیة السائد في مؤسسات  الإبداع ىمستو

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (

 موضحه في الجدول التالي:
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 في الخدمة السائد في الإبداع ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 26الجدول رقم(

 قطاع الإدارة الحكومیة تعزي لمتغیر الجنس.

متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر
 Fقیمة 

المحسوبة 
Sig 

 0,255 1,324 0,167 1 0,167بین المجموعات  

 0,127 51 6,440داخل المجموعات 

  52 6,607المجموع  
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالة F       من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 في الخدمة تعزي لمتغیر الجنس، حیث بلغت الإبداع ى في مستو0.05 الدلالة  ىإحصائیة عند مستو

 عدم وجود أثر لمتغیر الجنس إلى)، مما یشیر 0,255)، والدلالة الإحصائیة (1,324المحسوبة ( Fقیمة 

من وجهة نظر المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات في الخدمة السائد في الإبداع ىفي مستو

 الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة.یتم قبول تالي ال، وبعینة المستجوبین

 الثانیةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ثانیا: 

 حول المستجوبین) في اتجاهات 0.05 الدلالة (ى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو( 

  لمتغیر السن.ىتعزالمبحوثة بالمسیلة قطاع الإدارة الحكومیة السائد في مؤسسات  الإبداع ىمستو

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (     

موضحه في الجدول التالي: 
حسب  في الخدمة الإبداع ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 27الجدول رقم(

 متغیر السن

متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر
 Fقیمة 

المحسوبة 
Sig 

 0,463 2 0,926بین المجموعات 

داخل المجموعات  0,023 4,076
5,681 

50 0,114 

  52 6,607المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر
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 ) α=0.05مستوي الدلالة (

) یظهر وجود فروق ذات دلالة F       من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

تعزي لمتغیر السن، حیث بلغت   في الخدمةالإبداع ى في مستو0.05إحصائیة عند مستوي الدلالة  

 وجود أثر لمتغیر السن في إلى)، مما یشیر 0,023)، والدلالة الإحصائیة (4,076المحسوبة (  Fقیمة

من وجهة نظر المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات في الخدمة السائد في الإبداع ىمستو

 الفرضیة البدیلة. قبولالفرضیة بصیغتها الصفریة ویتم رفض تالي ال، وبعینة المستجوبین

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةثالثا: 

 المستجوبین) في اتجاهات 0.05الدلالة (ى  ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو (

 ىتعزالمبحوث بالمسیلة قطاع الإدارة الحكومیة مؤسسات  في الخدمة السائد في الإبداع ىحول مستو

 لمتغیر المستوي التعلیمي.

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (     

 في الجدول التالي: ةموضح

 في الخدمة حسب الإبداع ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 28الجدول رقم(

  لأفراد العینة المستجوبة التعلیميىالمستو

 Sig المحسوبة Fقیمة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر

 0,030 2 0,060بین المجموعات 

داخل المجموعات  0,796 0,229
6,547 

50 0,131 

  52 6,607المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالة F    من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 التعلیمي، ى في الخدمة تعزي لمتغیر المستوالإبداع ى في مستو0.05إحصائیة عند مستوي الدلالة  

 عدم وجود أثر إلى)، مما یشیر 0,796)، والدلالة الإحصائیة (0,229المحسوبة ( Fحیث بلغت قیمة 

المبحوثة  الإدارة الحكومیة مؤسسات في الخدمة السائد في الإبداع ى التعلیمي في مستوىلمتغیر المستو

الفرضیة بصیغتها الصفریة ورفض یتم قبول تالي ال، وبعینة المستجوبینمن وجهة نظر في المسیلة 

 الفرضیة البدیلة.
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 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعةرابعا: 

 المستجوبین) في اتجاهات 0.05 الدلالة (ى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو (

 ىتعزالمبحوث بالمسیلة قطاع الإدارة الحكومیة مؤسسات  في الخدمة السائد في الإبداع ىحول مستو

 سنوات العمل.لمتغیر 

) وكانت النتائج One Way ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (      

موضحه في الجدول التالي: 
 في الخدمة حسب الإبداع ى) لاختبار الفروق في مستوANOVA(): نتائج تحلیل التباین الأحادي 29الجدول رقم(

  التعلیميىالمستو

 Sig المحسوبة Fقیمة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات التباین  مصدر

 0,471 2 0,943بین المجموعات 

 0,113 50 5,665داخل المجموعات  0,021 4,159

  52 6,607المجموع 
 . spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر

 ) α=0.05مستوي الدلالة (

 ) یظهر عدم وجود فروق ذات دلالةF   من خلال النتائج الموضحة في الجدول یتبین أن اختبار (

 في الخدمة تعزي لمتغیر سنوات العمل، حیث الإبداع ى في مستو0.05 الدلالة ىإحصائیة عند مستو

وجود أثر لمتغیر  إلى)، مما یشیر 0,021)، والدلالة الإحصائیة (4,159المحسوبة (  Fبلغت قیمة

المبحوثة في المسیلة  الإدارة الحكومیة مؤسسات في الخدمة السائد في ى الإبداعسنوات العمل في مستو

  الفرضیة البدیلة.قبولالفرضیة بصیغتها الصفریة ویتم رفض تالي ال، وبعینة المستجوبینمن وجهة نظر 

 

 

 

 

 

 

 

93 



 الفصل الثاني: الإطار التطبیقي للدراسة

 

   الثانيخلاصة الفصل

الحكومیة  حیث تم إعطاء لمحة حول  المنظمات تم استعراض في هذا الفصل عمومیات حول
بالإضافة إلى ، ، مؤسسة الوطنیة للضمان الاجتماعي)الولایة, الجامعة، البلدیةالمؤسسات محل الدراسة (

الإجراءات المنهجیة للدراسة التطبیقیة وأهم الاستنتاجات المستندة على ما تقدم من تحلیل وتفسیر وتحقیق 
عملي، من خلال تحلیل الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، كما تم توضیح كیفیة قیاس متغیرات 

تنصیب المدیرین على مسؤولیات  أبعاد وهي: ستة التي تقیس نمیة الإداریةالدراسة والمتمثلة في الت
التنمیة الحاصلة في وضعیة الهیكل التنظیمي, معرفة العمل لدى المدیرین, ، المصالح والدوائر المختلفة

تنمیة المهارات القیادیة في مكان العمل, تنمیة المهارات القیادیة خارج مكان العمل, تنمیة المهارات 
 . خدمي أما المتغیر الثاني فهو الإبداع الالبشریة,

وبعدما تم التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة واختبار قوة نموذج الدراسة ثم عرض وتفسیر نتائج 
ولقد توصلت الدراسة  SPSS الدراسة باستخدام جملة من الأسالیب الإحصائیة بالاعتماد على برنامج

 إلى:

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر التنمیة الإداریة بأبعادها المختلفة على الإبداع الخدمي ضمن  -
 قطاع الإدارة الحكومیة.

توجد فروق ذو دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد التنمیة الإداریة السائدة في  -
 قطاع الإدارة الحكومیة.

توجد فروق ذو دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد الإبداع الخدمي السائد في  -
 قطاع الإدارة الحكومیة.
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 خاتمــة

    لقد تمحور موضوع هذه الدراسة حول ممارسة التنمیة الإداریة وإمكانیة تأثیرها في مستویات الإبداع 
التوصل إلى الخدمي في قطاع الإدارات العمومیة، حیث تم تجسید الجزء النظري من هذه الدراسة بهدف 

مجموعة من النتائج النظریة وكذا الحصول على النتائج التطبیقیة من میدان الدراسة الذي تعلق ببعض 
ویمكن ذكر أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة في: الإدارات العمومیة بولایة المسیلة، 

 . النتائج النظریة1

 تمثلت أهم هذه النتائج النظریة في ترسیخ المفاهیم والأفكار الآتیة:

لا یشمل مدلول مصطلح التنمیة فقط محاولة الإصلاح الآني والتحسین المؤقت لخدمات الإدارة  -
الحكومیة، وإنما هي عملیة شاملة ومتكاملة للتحسین المستمر لمخرجات نشاط منظمات الإدارة 

 عالیة وتغییر الهیاكل تالحكومیة، اعتمادا على تغییر سلوك القیادة الإداریة وإكسابها مهارا
 التنظیمیة وتحسین أسالیب العمل وتطویر الإجراءات الإداریة وتفصیلها.

شمولیة التنمیة الإداریة نابعة من بیئتها ووفقا لاحتیاجاتها وفي حدود إطار إمكانیاتها، فالتنمیة  -
 الإداریة المنشودة یجب أن تكون ملمة بكل عناصر العملیة الإداریة وتشمل كل مستویاتها.

على الرغم من اختلاف مختلف المقاربات النظریة حول التنمیة الإداریة إلا أنها تشترك في  -
الهدف النهائي لها وهو إحداث التغییر والتطویر للجهاز الإداري، حتى یستطیع القیام بواجباته 

 الحالیة ومتطلباته المستقبلیة.
حتى یتحقق الإبداع داخل المنظمة لابد من توفیر بیئة مناسبة للعاملین فیها، والعمل على تقدیم  -

 برامج تدریب تحفزهم على القیام بأعمالهم، وتمكینهم وتطویر قدراتهم الإبداعیة.
تسعى المنظمات الحكومیة لخدمة الصالح العام للدولة، فهي أجهزة مملوكة للدولة تتمتع  -

بالشخصیة المعنویة العامة، تمارس أنشطة ذات صفة اقتصادیة وتجاریة وصناعیة، وتنقسم 
لعدة أنواع (المنظمات الحكومیة الإداریة، المنظمات الحكومیة العلمیة والثقافیة، المنظمات 

 الحكومیة الاقتصادیة، المنظمات الحكومیة المهنیة).
 النتائج التطبیقیة .2

تمثلت أهم نتائج الدراسة المیدانیة للإدارات العمومیةالمبحوثة في الاستجابة للفرضیات الرئیسیة 

 والجزئیة بالشكل الآتي:

إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة لمتغیر التنمیة الإداریة بأبعادها المختلفة على الإبداع  -
تم استخدام نتائج التباین للانحدار الخدمي ضمن قطاع الإدارة الحكومیة بالمسیلة. حیث 
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)analyses of varianceوتبین أن ) للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة ،
 من التباین في الإبداع الخدمي. وبالتالي إثبات % 13.8التنمیة الإداریة تفسر ما مقداره 

 الفرضیة الرئیسیة.
وجود أثر ذو دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد التنمیة الإداریة السائدة في  -

 .3،558قطاع الإدارة الحكومیة بالمسیلة، وهذا ما یوضحه المتوسط العام الذي بلغ 
وجود أثر ذو دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد الإبداع الخدمي السائدة في  -

 .3،805قطاع الإدارة الحكومیة بالمسیلة، وهذا ما یوضحه المتوسط العام الذي بلغ 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد التنمیة الإداریة السائدة  -

في قطاع الإدارة الحكومیة بالمسیلة تعزي إلى اختلاف خصائصهم الشخصیة والوظیفیة عند 
 ). وبالتالي إثبات صحة الفرضیة الثانیة.0.005مستوى الدلالة (

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول أبعاد الإبداع الخدمي  -
السائدة فیقطاع الإدارة الحكومیة بالمسیلة تعزي إلى اختلاف خصائصهم الشخصیة والوظیفیة 

).ما عدى فیما یخص متغیر سنوات العمل وبالتالي نفي صحة 0.005عند مستوى الدلالة (
 الفرضیة الثالثة.

 الاقتراحات 
بناءا على النتائجالمتوصل إلیها،هناك عدة مقترحات متعلقة بتحسین مستوى التنمیة الإداریة والإبداع 

 الخدمي یمكن ذكرها كالآتي:
زیادة من الدراسات والأبحاث حول موضوع التنمیة الإداریة تمهیدا لوضع آلیة مناسبة للتغییر  -

والتطویر تستند إلى أهداف واقعیة وإجراءات عمل مناسبة تتفق وطبیعة هذه المنظمات الحكومیة 
 ومن أجل الوصول إلى درجة الإبداع في تقدیم الخدمات.

إرساء ثقافة مؤسساتیة داخل الإدارات العامة عن طریق استحداث برامج تعلیمیة فیما یخص  -
التكنولوجیات الجدیدة في مجال المعلومات والاتصال، وإعداد الكوادر البشریة القادرة على الإیفاء 

 بمتطلبات الإدارة الإلكترونیة.
زیادة مستوى التوعیة فیما یتعلق بالأنظمة والقوانین الأساسیة للقیادیین من خلال زیادة مستوى  -

الحوافز المادیة مثل الأجور والتعویضات والحوافز المعنویة المتعلقة بالترقیة والتربصات في 
 الخارج والاستماع إلى الأفكار الجدیدة التي یعرضها المدیرین.

العمل على تطویر المسار الوظیفي للعاملین وذلك من خلال تنمیة وتطویر قدرات ومهارات  -
العنصر البشري، ومنح الدرجات والترقیات، وضرورة عقد البرامج التدریبیة الفعالة لیتمكن 
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العاملون في المنظمات الحكومیة من أداء المهام والمسؤولیات الموكلة إلیهم وتحفیزهم إلى الإبداع 
 والابتكار في عملهم.

 آفاق الدراسة

دراسة قضیة عدم تأثیر المستوى التعلیمي للقیادیین في تحفیز الإبداع التنظیمي بشقیه الإداري  -
 والخدمي.

 دراسة نظام الحوافز للكفاءات القیادیة وأثره على التنمیة الإداریة. -
التكوین الخارجي المستمر للقیادیین الإداریین وعلاقته بتحسین معدلات التنمیة الإداریة أو  -

 بتحسین الإبداع الإداري.
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم والبحث العلمي

 جامعة: "محمد بوضیاف"                                   كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة         

 بالمسیلة                                                         وعلوم التسییر

                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

        

    استمارة استبیان 

 السید الفاضل / السیدة الفاضلة

 تحیة طیبة وبعد ...

    یهدف هذا الاستبیان إلى دراسة موضوع: التنمیة الإداریة وأثرها في تحسین الإبداع 

الخدمي ضمن قطاع الإدارة الحكومیة، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر 

في علوم التسییر، تخصص: تسییر عمومي، ولقد تم تصمیم هذا الاستبیان بغرض جمع 

البیانات التي تساعد في إتمام هذا البحث میدانیا على مستوى مؤسستكم، لذا یرجى التكرم 

منكم بالمساعدة قدر الإمكان بالإجابة الدقیقة على أسئلة هذا الاستبیان، علما أن جمیع 

 البیانات والمعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

    وفي الأخیر تقبلوا فائق الاحترام والتقدیر.  

                                                                 وشكرا على المساعدة.

 

                                                                           الطالبة: كریم لیلى
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 أولا: المعلومات الدیمغرافیة والشخصیة
 ) أمام مربع الخیار الملائم.X     الرجاء، التفضل بوضع إشارة: (

    أنثى       الجنس:   ذكر   -
  40أكبر من    40 إلى 30من 30              - السن:     أقل من 

  - المستوى التعلیمي:     ثانوي         جامعي           دراسات علیا
  سنوات      10 سنوات         أكبر من 10 إلى 5من     سنوات     5- عدد سنوات العمل:  أقل من 

 ثانیا: محاور الاستبیان  
 ) في خانة درجة الإجابة التي تراها مناسبة.X    یرجى وضع إشارة: (

 المحور الأول: التنمیة الإداریة

  
 البیان

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق 

غیر 
موافق 
 بشدة

ب لخةكف شئكج هئكخهئئذ ئك ل ة ئك أهكيئ ز ل و  م عك لخيذي ا ئك شي   ةم

      تم تعیینك في منصب مسؤولیتك بناءا على الشهادة الجامعیة؟ 01
استندت مؤسستك على شهادات الكفاءة المهنیة في تعیینك في منصب  02

 مسؤولیتك؟
     

لجأت مؤسستك إلى تزكیة المستشارین في تعیینك على منصب  03
 مسؤولیتك؟

     

      استخدمت مؤسستك نتائج سیرتك الذاتیة في تولیتك لمسؤولیات تنفیذیة؟ 04
      تنظر مؤسستك إلى سنوات خدمتك لتعیین مسؤولیاتك؟ 05

لى ب ئكهيقك ئكةمطي ب غى هصعي شك ب ئكحئ لي  ئكةم

      عدد وحدات النشاط في الهیكل التنظیمي لمصلحتك بسیط؟ 06
      تتنوع وسائل الاتصال (الكتابیة والسمعیة) في مصلحتك؟ 07
      لا تتداخل مسؤولیاتك مع مسؤولیات مدراء مصالح أخرى؟ 08
      قوانین التنظیم الرسمي في مصلحتك واضحة وفي المتناول؟ 09
      تحظى بطاعة المرؤوسین الخاضعین تحت قیادتك؟ 10

م لخيذي و ئك لك كخ ب ئكع  لعذغ

      تتوفر مؤسستك على القوانین الأساسیة الموضحة لمهام كل مسئول؟ 11
      تقدم المؤسسة مفكرات عمل للمرؤوسین حول الأهداف الواجبة التنفیذ؟ 12
تتضمن المؤسسة وحدات استشاریة دائمة حول الجوانب الإداریة والفنیة  13

 للعملیات؟
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 البیان

موافق 
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

لك م ئكع قئ ل ب غى  ة ئكقيئخي لهئذئ ب ئك لي  ةم

یقوم رئیسك الأعلى بتدریبك على عملیات الأداء الحقیقي بالسماح لك  14
 بمعایشة المواقف الفعلیة؟

     

تقوم المؤسسة بالتناوب الوظیفي عن طریق تحویلك المنظم من وظیفة  15
 إلى وظیفة مغایرة في نفس المستوى التنظیمي؟

     

تتیح لك المؤسسة العضویة في اللجان لدراسة وتحلیل واتخاذ القرارات  16
 لكافة المشكلات أو المشروعات التي تحال على اللجان المختصة؟

     

تسند إلیك المهام الخاصة، بأن تحل محل رئیسك الأعلى مباشرة في فترات  17
 متقطعة تتفق مع غیابه لأسباب خاصة؟

     

لك م ئكع قئ ل ب خئذث  ة ئكقيئخي لهئذئ ب ئك لي  ةم

تكون  خارجیة عن مصلحتك، تحالامشكلات لدراسة تتیح لك الإدارة  18
 ؤسسة؟ الواقع العملي للمموجودة في 

ب: ل ة خئذجي ـ (حئلإ ب يهئجههئ  هآهئف ة ؤخئذي ملسقلإ لخيذي ة اعص ئك زةهيئ ل  غى 
ب ه بهطيفي لخةكف ب  أززةق !)ؤخئذي ل شكحةق آه  ل م    ع

     

توجهك المؤسسة للاحتكاك بمتخصصین وخبراء خارجیین، من خلال  19
المشاركة في حلقات النقاش والبحث والاجتماعات والمؤتمرات، بهدف 

 الوصول إلى توصیات بشأن مسائل معینة تهمها؟ 

     

تحاول المؤسسة بنمذجة سلوكك من خلال العرض السمعي البصري حول  20
 أفضل الأسالیب الإداریة لتطلب منك إتباع الأسلوب السلیم في أداء العمل؟ 

     

لزیادة جامعیة ببرامج دراسیة وتعلیمیة تسمح لك المؤسسة للالتحاق  21
 ك؟معارفوتحدیث 

     

لدیك محاولات ذاتیة في التعلم والاطلاع والتزود بالمعارف والخبرات بصفة  22
 مستمرة حول مهامك الإداریة؟ 

     

ب ة ئكاسذي لهئذئ ب ئك لي  ةم

لدیك الاستعداد الكافي للتدرب بهدف كسب المهارة والقدرة للقیام بالأعمال  23
 التي تتطلبها وظیفتك؟ 

     

       یتم إشراكك في التخطیط للعملیة التدریبیة؟ 24
      تقدم لك المؤسسة التدریب الذي یحفزك على العمل؟ 25
      في رأیك، یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة بعنایة لكافة موظفیك؟ 26
تعترف المؤسسة لك معنویا بمجهودك (احترام وتقدیر لأهدافك، تكریم،  27

 ترقیة، هدایا شرفیة...الخ) یساعدك في تحقیق طموحك في منصبك؟
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تعترف المؤسسة لك مادیا بمجهودك (تعویضات مالیة، رحلات...)  28
 یساعدك في تحقیق طموحك في منصبك؟ 

     

تعمل المؤسسة على نشر ثقافة قیم التعاون ومشاركة السلطة بینك وبین  29
 مرؤوسیك (موظفیك)؟

     

 المحور الثاني: الإبداع والإبداع الخدمي

  
 البیان

موافق 
 بشدة 

غیر  محاید موافق
 موافق 

غیر 
موافق 
 بشدة

لى  ب كلأاخئظ هئلأاخئظ ئكخخ ب ئكةحةي  ئكامي

تسعى مؤسستكم إلى مواكبة التحسینات الجدیدة في وسائل تقدیم خدماتها  01
 للمتعاملین معها؟

م جخيخب...ئكح) م̌طل مسذ جخيخبˇ  فهئمي ب لي ب ئكذف ةˇ ئكامي شئلإ ة هئلإة لعكهلئ  (ةقمهكهجيئ ئك

     

تجري المؤسسة تغییرات ملموسة في هندسة العملیات الأساسیة اللاّزمة  02
 لتقدیم خدماتها للمتعاملین؟ 

     

تبسط المؤسسة الإجراءات الإداریة الروتینیة المتبعة من أجل تقدیم  03
 خدماتها للمتعاملین؟

     

04 
 

تدمج المؤسسة البرمجیات الحاسوبیة في عملیات القرار المتعلقة بتخطیط 
 برامج تأدیة الخدمات؟

     

تدمج المؤسسة البرمجیات الحاسوبیة في نظم المعلومات المخصص  05
 للقیام بتنفیذ برامج الخدمات المخططة؟

     

شئكحهئ ل ب ه أزز ل ة ئك لئ ة هخخ لئعى غى مسئضئ هذ هآتئذ ئلأاخئظ ئكفذخى هئكج  لطئ

تقبل المقترحات الجدیدة المعروضة علیك من قبل موظفیك الذین تحت  06
 مسؤولیتك، فیما یخص الخدمات التي تعني مصلحتك؟

     

07 
 

      لدیك روح مجازفة تثیر حماسا لتقدیم أراء جدیدة ومبدعة

في المصلحة المسئول علیها،  تسعى لإیجاد طرائق مبتكرة لإعادة تسخیر  08
 المعدات الموجودة في تقدیم الخدمة؟

     

      لا تتردد في إحداث أو تبني التغییر المطلوب لصالح أنشطة المؤسسة 09

ب ل ة ئكخخ   ةمفيد ئلأاخئظ غى ئكةمطيل همسئضئ

تسعى للعمل مع لجان أو فرق عمل تكلف بحل المشكلات واتخاذ القرارات  10
 المهمة؟

     

      تتنبأ بالمشكلات قبل وقوعها بهدف تفادیها؟   11
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 تطبق توصیات الدورات التدریبیة والاجتماعات والمؤتمرات التي تقام  12
 خارج المؤسسة حول برامج تقدیم الخدمة؟   

     

تقدم المساعدة في تنفیذ مشاریع أصحاب الأفكار والمقترحات الجدیدة في  13
 العمل من العاملین في مصلحتك؟

     

تشارك الإدارة العلیا في صیاغة رؤیة ورسالة واضحة للمؤسسة حول  14
 استراتیجیات نشاطات تقدیم الخدمات مستقبلا؟

     

      تتاح لك الفرصة في تطویر إجراءات وأنظمة العمل؟ 15

تنظم إطار للمنافسة الفكریة بین العاملین الموجودین تحت قیادتك في  16
 مصلحتك، بهدف الحصول على أفكار وحلول مبدعة حول شؤون الخدمة؟
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 الملخص

    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التنمیة الإداریة وأثرها في تحسین الإبداع الخدمي في قطاع 

الإدارة الحكومیة, ومن أجل تحقیق هدف الدراسة تم صیاغة بعض الفرضیات حول العلاقة ما بین التنمیة 

الإداریة والإبداع الخدمي فلقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي لوصف متغیرات الدراسة, كما استخدمت 

) استبیان على أربعة 55أداة الاستبانة في الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها وتم توزیع (

مؤسسات تابعة لقطاع الإدارة الحكومیة, وبعد عملیة جمع الاستبیانات تم استخدام برنامج التحلیل 

) لتحلیل البیانات للخروج بنتائج الدراسة التي أظهرت بأنه یوجد علاقة ذات دلالة spssالإحصائي (

إحصائیة ما بین أسالیب وعناصر التنمیة الإداریة والإبداع الخدمي حیث أظهرت نتائج الدراسة بأن 

تبسیط إجراءات العمل, تنمیة القوى البشریة, التدریب والتوظیف, مهارات فرق العمل, إدارة المعلومات 

 تساهم في تحقیق مستویات أعلى من الإبداع الخدمي.

 .التنمیة الإداریة, الإبداع الخدمي, قطاع منظمات الإدارة الحكومیة الكلمات المفتاحیة:

Summary 

    This study aimed to identify the administrative development and its impact in improving the 

creativity service in the public administration sector, and in order to achieve the goal of the 

study was formulated some hypotheses about the relationship between the administrative 

development and innovation service has been relying on the descriptive method to describe the 

variables of the study, also used the questionnaire tool answer the study questions and test 

hypotheses were distributed (55) questionnaire on four belonging to the sector of government 

administration institutions, after the process of collecting questionnaires were used statistical 

analysis program (spss) to analyze data out of the results of the study it showed that there are 

statistically significant differences between the methods and elements of development 

relationship administrative service and creativity, where the results of the study showed that the 

simplification of work procedures, manpower development, training and employment, work 

teams skills, information management contribute to achieving the highest levels of creativity 

service. Key words: management development, creative service, public administration sector 

organization 


	واجهة المذكرة المصححة
	كلمة شكر
	الإهداء
	الفهرس
	المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
	المبحث الأول (الفصل الأول)
	المبحث الثاني ا(لفصل الأول)
	المبحث الثالث (الفصل الأول)
	المبحث الأول والثاني (الفصل الثاني)
	المبحث الثالث (الفصل الثاني  مصحح)
	الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
	قائمة المراجع
	الاستبيان 2 المصحح
	الملخــــــص

