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 شنش ًعشفاُ
ء ّنبز حين حضشً في جٌاسحنا لحظت اىشنش ، ّطفٌ صًسق اىثنا

ّترك اىنيَاث حخطاّش، ثٌ تحين لحظت  ،دقْقت اىصَج ً ّنس الجفاء

الإفضاء فْنٌُ أًه اىشنش لله حعالى اىزُ ًفقني لإمَاه ىزا 

 اىعَو

 فيل الحَذ سبِ بنو ٍا تحَيو ىزه اىنيَت ٍِ صفاث اىنَاه 

 بْبي فْصو  : الأسخار ىزُ لم ّبخو بنصائحو ً حٌجْياحولى اثٌ إ

 ٍِ لم ّبخيٌا  عيْنا بذعَيٌ ًٍساعذتهٌ ىنا  ً في الأخير ّشنش 

 



 

 

 إىذاء
اىتي حميخني ًىنا عيَ ًىِ، ًسيشث اىيْالي ًحشٍج اىنًٌ لأجيِ إلى 

 ًحعبج ىشاحتي فإُ ّصْبني داء فعطفيا شفاؤه أٍِ الحبْبت

َ ٍِ أجيِ، إلى ٍيزبِ ًسائذُ ًيجٌد في حعيَِْ إلى اىزُ تحَو ًشق

بنو ٍا ّسخطْع أبِ اىعضّض اىزُ ًفش لي جمْع اىظشًف المساعذة ىيٌصٌه 

 إلى ىزا المسخٌٍ ًلإنجاص ىزا اىعَو

 إلى أخٌحِ الأعضاء

 إلى مو ٍِ رمشه قيبي ً سيَ عيْو قيَِ
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:مقدمة  

إف العمؿ الخيري تحتضنه العديد مف الهيئات والجمعيػات والمجػاف الخيريػي وي ػوـ  مػ   
خطط مدروسي ليكوف همزة وصؿ بيف أهؿ الخير والمحسنيف وبيف أصحاب الحاجػي  والعػوز  

تح يػػؽ معػػان  ا خػػوة والتضػػامف والتكا ػػؿ  الجزائػػرومػػف أهػػـ تطمعػػات الجمعيػػات الخيريػػي  ػػ  
 الاجتما  .

ومما لا شؾ  يه أف الجمعيػات الخيريػي أسػهمت المشػاريت التنمويػي واة اايػي والصػحيي  
والتعميميي. ل ػد دػدـ العمػؿ الخيػري الكايػر  وتحػرص الجمعيػات الخيريػي  مػ  ممارسػي نشػاطها 

الردابيي والمحاسبيي ةبعػاد  ا جهزةبشكؿ واضح وبالتعاوف مت المؤسسات الحكوميي ممامي    
لعمػػػؿ الخيػػػري  والعمػػػؿ الخيػػػري يتصػػػؿ بمضػػػموف الفعػػػؿ الهػػػادؼ لخيػػػر الفػػػرد الشػػػبهات  ػػػف ا

والجما ي؛ و لاج مشكلاته    إطػار إصػلاح الفػرد وا سػرة والمسػاهمي  ػ  بنػام المجتمػت  ػ  
إطار الع يػدة وال ػيـ بمػا يح ػؽ نمػامت واسػت رارت والمحا ظػي  مػ  هويتػه وال يػاـ بػدورت مػف خػلاؿ 

لجهػػاز العلادػػات العامػػي دور كبيػػر بػػالخروج بالمؤسسػػات الخيريػػي الوسػػائؿ المتنو ػػي ودػػد كػػاف 
مػػف التعريػػؼ الضػػيؽ وهػػو مسػػا دة الف ػػرام والمسػػاكيف إلػػ  تنميػػي المجتمػػت المحمػػ   بػػر بػػرام  

  جمعيػػػي كا ػػػؿ اليتػػػيـ ببمديػػػي مسػػػيؼ ولايػػػي  ديػػػدة  ونستشػػػهد بجحػػػد الجمعيػػػات الخيريػػػي  وهػػػ 
 المسيمي.

الخيريػػي  مػػ  وجػػه الخصػػوص لهػػا دور أساسػػ   نػػه والعلادػػات العامػػي  ػػ  الجمعيػػات  
همػػزة الوصػػؿ بػػيف الجمهػػور المسػػتهدؼ وبػػيف أهػػداؼ المؤسسػػي ود مهػػا ماديػػا ومعنويػػا ونشػػر 
اتجاهاتهػػػا ومبادئهػػػا وديمهػػػا وديػػػاس اتجاهػػػات الجمهػػػور التػػػ  تهػػػـ المؤسسػػػي وتطػػػوير الموادػػػؼ 

صػػػػناع ال ػػػػرار   المسػػػػمو ي  ػػػػ  سياسػػػػات المؤسسػػػػي وتواصػػػػؿ وجهػػػػات النظػػػػر وا  كػػػػار مػػػػت
 المؤسسػػػػي ومسػػػػا دة مجمػػػػس اةدارة بالتعامػػػػؿ مػػػػت التشػػػػريعات الحدياػػػػي وصػػػػيا ي السياسػػػػات 
دارات  والبػػػػػرام  المصػػػػػممي لتشػػػػػجيت الجمهػػػػػور المسػػػػػتهدؼ  مػػػػػ  التبػػػػػرع لصػػػػػالح المؤسسػػػػػي وا 
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العلادػػػػػات الصػػػػػحا يي واةشػػػػػراؼ  مػػػػػ  الحمػػػػػلات اة لاميػػػػػي وتنسػػػػػيؽ المطبو ػػػػػات الخاصػػػػػي 
  م  توصيمها بشكؿ دوري.لممتبر يف واةشراؼ 

الجانػب التمهيػدي  يميهػا حيث كانت خطتنا    هذا البحػث  مػ  النحػو التػال : م دمػي  
وكػػػذا اهميػػػي وأهػػػداؼ الدراسػػػي اػػػـ اسػػػباب اختيػػػار الػػػذي يتضػػػمف اشػػػكاليي الدراسػػػي و رضػػػياتها 

 الموضوع  يميها الدراسات الساب ي الت  تناولت الموضوع أو بعضا منه .
و  تعريػػػؼ العلادػػػات العامػػػي تناولنػػػا  يػػػه العلاقاااات العاماااة  المعنػػػوف ب  ا وؿالفصػػػؿ  

بها  يميه الفصػؿ  وسائؿ الاتصاؿ الخاصي أهداؼ العلادات العامي   وظائؼ العلادات العامي
خصػػػائص   التعريػػػؼ بالجمعيػػػات الخيريػػػيوكانػػػت أهػػػـ  ناصػػػرت  الجمعياااات الخيرياااة الاػػػان   

ماىيااة العماال الجمعااوي   اػػـ الفصػػؿ الاالػػث   و تطورهػػا نشػػجة الجمعيػػات الخيريػػي   الجمعيػػات
بعػرض اةجػرامات الميدانيػي لمدراسػي و ػرض أهػـ   يميه الشؽ التطبي   حيػث دمنػا في الجزائر

 ميهػا ونخػتـ بحانػا بخاتمػي تتضػمف خلاصػي  المتحصػؿالنتائ  ومنادشػتها لنخػتـ بػجبرز النتػائ  
ولػو بالشػ م اليسػير لموصػوؿ إلػ   ايتنػا مػف  أف نكوف دد و  نػا نرجوهذا البحث و   ا خير 

 هذا البحث.
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 :الإشكالية -1
  العلادػػػػات العامػػػػي  ػػػػ  الجمعيػػػػات الخيريػػػػيالدراسػػػػي والمعنونػػػػي بػػػػػ   مػػػػف خػػػػلاؿ محػػػػور 

والت ص  إذا كاف دور العلادات العامي  ا لا أـ لا  يسػير باتجػات المػجموؿ منػه أـ يتر ػت جيئػي 
ؽ الدراسػػػػي باتجػػػػات البحػػػػث  ػػػػ  دور تمػػػػؾ اةدارات  يمػػػػا يخػػػػتص بتنميػػػػي وذهابػػػػا  وكػػػػذلؾ تتعمػػػػ

  زيػػػادة الػػػو   الػػػدين  والا ػػػا   والعمػػػؿ  مػػػ  حػػػؿ المشػػػاكؿ  ػػػ  المجتمػػػت  الجزائػػػريالمجتمػػػت 
والسػػػع  الجػػػاد  ػػػ  خدمػػػي المحتػػػاجيف إضػػػا ي إلػػػ  اسػػػتراتيجيات العلادػػػات العامػػػي  يمػػػا يتعمػػػؽ 

جمعياتها الخيريي مف ضغوط تمػارس  مػ  إداراتهػا أو  بالتعامؿ مت المعودات الت  تواجه أدام
تدخلات رسميي مف دبؿ النظاـ و يػرت إلػ  أف تصػؿ الدراسػي إلػ  معر ػي دور العلادػات العامػي 

   استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحدياي لمتواصؿ مت الجمهػور المسػتهدؼ     الجمعيات الخيريي
 .لتساؤؿ التال و ميه يمكف طرح ا سوام كاف متبر يف أو مستفيديف

 ؟ كافل اليتيم جمعية لدى الخيري العمل تفعيل في الاتصال وسائل تساىم كيف -

 :الفرضيات -2

 . الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ يساهـ -

 . الجمعوي العمؿ تنشيط    لجمعيي الاجتما   التواصؿ مودت يساهـ  -

 .جمعويال العمؿ تفعيؿ    الممص اتو  المطويات تساهـ -

 ومساهمي الخيريي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد -

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ

 ومساهمي الخيريي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد -

 .الجمعوي العمؿ تنشيط    الاجتما   التواصؿ موادت

 ومساهمي الخيريي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد -

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    والممص ات المطويات
 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجػد -

 .الجنس باختلاؼ الخيري العمؿ
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 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  حصػائييإ دلالػي ذات  ػروؽ توجػد  -
 .الدراس  المستوى باختلاؼ الخيري العمؿ

 : الدراسة أىداف -3
  .الخيري العمؿ تفعيؿ    ودورها الاتصاليي الوسائؿ  م  التعرؼ -
  .لمجمعيي الاتصاليي ا نشطي د ـ    المواطف مساهمي -
  .الاجتما   والتواصؿ والتكامؿ التوازف ح يؽت    المجتمت مساهمي مدى إظهار -
  .المجتمت    الخيريي الجمعيات دور -
 : الدراسة أىمية -4

 :    الدراسي أهميي تكمف
  .ا هداؼ تح يؽ    الاتصاليي لمعمميي ا ساسيي ا هميي إبراز -
 ومػدت المجتمػت داخػؿ ا  ػراد حيػاة  ػ  الاتصػاؿ مكانػي  هػـ  مػ  ال ػدرة لمباحػث تعطػ  -

 والكشػؼ الجمعيػات هػذت تتبناهػا التػ  والمشػكلات ال ضػايا  ػف والآرام والح ػائؽ بالمعمومػات
يجاد وأبعادها أسبابها  ف  .لمعالجتها الحموؿ وا 
 : الموضوع اختيار أسباب -5

 : الذاتية الأسباب
 .وحيويته لحدااته نظرا الموضوع اتجات المعر   والفضوؿ الشخص  الاهتماـ  - 

 : الموضوعية الأسباب
 ودور ب يمػي الجمعيػات  مػ  ال ػائميف تحسػيس هػو الموضػوع هػذا تنػاوؿ مػف الغػرض - 

 .و عاليته استمراريته  م  والمحا ظي أهدا ه لتح يؽ تنظيـ أي نجاح    الاتصاؿ
 .والاجتما يي والعمميي العمميي الناحيي مف الموضوع أهميي  -

 وموادػت ومطبو ػات وانترنػت وتمفزيػوف إذا ػي مػف والاتصػاؿ اة ػلاـ وسػائؿ ودػدرة أهميػي - 
 .بالمجتمت المتعم ي ال ضايا كا ي نحو المواطف سموؾ    التجاير  م  الاجتما   التواصؿ
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 العمػؿ  كػرة تػد يـ  ػ  مسػاهمته ومػدى الاتصػاؿ وسػائؿ تػجاير درجػي  ػ  الاخػتلاؼ  -
 .الخيري

   .يريالخ العمؿ مساندة    والاتصاؿ اة لاـ وسائؿ مسؤوليي - 
 الدراسات السابقة: -6
 :الأولى الدراسة- 

 نحػو الجمهػور واتجاهػات معػارؼ تشػكيؿ  ػ  ودورهػا الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي
  ػ  2014 سػني الماجسػتير شػهادة لنيػؿ مػذكرة تطبي يػي  دراسػي مصػر  ػ  الخيػري العمػؿ
 . نيمي الغن   بد حسف هبي لمطالبي الآداب
 العمػؿ  كػرة تػد يـ  ػ  الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشطي دور :   البحث مشكمي تمامت
 الاتجاهػات تشػكيؿ  ػ  دورهػا وتحديػد المصػري الجمهػور مػف المختمفػي الفئػات لػدى الخيػري

 ؟ مصر    الخيري العمؿ نحو والمعارؼ
 أمػا الم ػارف والمػنه  المسػح  المػنه  همػا منهجػيف  مػ  ا تمػدت   ػد المسػتخدـ المػنه  أمػا
 جمعيػي المصري  الطعاـ بنؾ رسالي  جمعيي ا ورماف  دار جمعيي اختارت   د الدراسي ني ي

 .الخير مصر جمعيي الحياة  صناع
 لمجمعيػات ا وؿ الاتصػال  النشػاط التمفزيػون  اة ػلاف جػام :التاليػي النتػائ  إلػ  وتوصػمت
 ب ػدر الخيريػي معيػاتالج وتتمتػت المباشػرة  الاتصػاليي ا نشػطي اػـ المطبو ػات يميػه الخيريػي
   1.الطيب والسمعي الا ي مف كبير

   :الثانية الدراسة-
 ر ايػي مجػاؿ  ػ  الاجتما يػي الخدمػي طػرؽ ترديػي  ػ  ودورهػا الجزائػر  ػ  الجمعويػي الحركػي
 .2011-2010صنوبرة بو الله  بد لمباحث الدكتورات شهادة لنيؿ م دمي أطروحي الشباب

                                           
 نحو الجمهور واتجاهات معارؼ تشكيؿ    ودورها الخيريي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي  نيمي  الغن   بد حسف هبي -1

  2014 مصر  طنطا  جامعي الماجستير  . شهادة لنيؿ مذكرة مصر     الخيري العمؿ
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 الاجتما يػي الخدمػي طػرؽ ترديػي  ػ  الجمعويػي الحركػي دور هػو مػا : ػ  البحث مشكمي تمامت
 ؟ الشباب ر ايي مجاؿ   
 .الاجتما   المسح منه  هو استخدمه الذي لممنه  بالنسبي أما
 .المستفيد والشباب الجمعيات أ راد اختار   د الدراسي  يني أما

  ػف وتبحػث ري هػاط تػتممس تػزاؿ لا الجزائػر  ػ  الجمعويػي الحركي :التاليي النتائ  إل  توصؿ
 و   المحميي المجتمعات    خاصي والدولي  المجتمت    والمؤار الفعاؿ وجودها و ف نفسها

   1.الشباب هو و الحيوي  نصرها
(  إسػػهامات تكنولوجيػػا المعمومػػات  ػػ  2000دراسػػي إيهػػاب أحمػػد مػػدحت    :الثالثااةالدراسااة 

 2تفعيؿ أدام المنظمات ا هميي .
 وتيدف الدراسة إلى:

 التوصؿ إل  ضرورة التدريب  م  مهارات الحاسب الآل . -
إنشام وحدات معمومػات بالاتحػادات اةدميميػي والنو يػي والجمعيػات ا هميػي والتعامػؿ مػت شػبكي  -

 الانترنت بشكؿ أ مؽ.
ضػػرورة إنشػػام شػػبكي معمومػػات تػػػربط بػػيف الجمعيػػات ا هميػػي  ػػػ  مصػػر لمتوصػػؿ إلػػ  تبػػػادؿ  -

 جمعيات.ا  كار والآرام بيف تمؾ ال
وتوصػػمت إلػػ  إبػػراز وأهميػػي ودور تكنولوجيػػا المعمومػػات  ػػ  اةسػػهامات الخاصػػي بتكنولوجيػػا 
المعمومػػات وتفعيػػؿ وت يػػيـ أدام المنظمػػات ا هميػػي  لموصػػوؿ بمسػػتوى العػػامميف إلػػ  المسػػتوى 
ا  ضػؿ   ػػ  ظػػؿ التكنولوجيػػا الحدياػي  وربػػط هػػذت المنظمػػات بشػبكي المعمومػػات لمتوصػػؿ إلػػ  

 ا  كار والآرام بيف تمؾ الجمعيات. تبادؿ 
 

                                           
 الشػباب  ر ايػي مجػاؿ  ػ  الاجتما يػي الخدمػي طػرؽ ترديػي    ودورها الجزائر    الجمعويي الحركي بوصنوبرة  الله  بد - 1

 .2011-2010 الجزائر  الدكتورات  شهادة لنيؿ أطروحي
ر الجمعيػػات إيهػػاب أحمػػد مػػدحت:  إسػػهامات تكنولوجيػػا المعمومػػات  ػػ  تفعيػػؿ أدام المنظمػػات ا هميػػي   دػػدمت  ػػ  مػػؤتم - 2

  ـ.2000ا هميي وتحديات ال رف الحادي والعشريف  الاتحاد العاـ  لمجمعيات والمؤسسات ا هميي  ال اهرة  



 للدراسة المنهجيالإطار  

 8 

 أىداف الدراسة:
 وتهدؼ الدراسي  م  التعرؼ  م :

 العلادات العامي    الجمعيات الخيريي    تنميي المجتمت. دور -
 .التعاون العلادات العامي    الجمعيات الخيريي    زيادة الو    دور -
سائؿ الاتصاؿ الحدياي    و  استخداـدور العلادات العامي    الجمعيات الخيريي     -

  التواصؿ مت المتبر يف.
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 تمييد:
 أدوراتحتػػػؿ العلادػػػات العامػػػي أهميػػػي بالغػػػي  ػػػ  الػػػنظـ اةداريػػػي الحدياػػػي   وتسػػػند إليهػػػا  

حيويػػي تتعمػػؽ بػػابراز الصػػورة المشػػردي لممؤسسػػي ومػػا ت دمػػه مػػف خػػدمات لمجتمعهػػا وهػػ  بػػذلؾ 
فا ػػؿ نشػطي داخػػؿ المؤسسػػي وخارجهػا    نجػػاح المؤسسػػي تشػكؿ حم ػػي اتصػاؿ وتواصػػؿ وأداة ت

يتودؼ  م  ما تح  ه مف إنجاز إذا لـ تػتمكف مػف ابػراز هػذا  سوام أكانت حكوميي أو أهميي لا
الخػػدمات  اةنجػػاز إلػػ  الفئػػات المسػػتهد ي مػػف جمهورهػػا والمتعػػامميف معهػػا مػػف خػػلاؿ  ػػرض

العلادػػات العامػػي بمػػا لػػديهـ مػػف خبػػرات    وهػػذت المهمػػي يتحممهػػا رجػػاؿالم دمػػي وبػػرام  التطػػوير
 .تميزة وما يتو رت لهـ مف إمكاناتم
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   :التعريف والنشأة -4
 يمكف تعريؼ العلادات العامي كالتال  :

 التعريف -4-4
هػػ  مفهػػوـ مركػػب مػػف كممتػػيف   العلادػػات   و  العامػػي   وحسػػب مػػا ورد  ػػ  المنجػػد  لغااة: -أ

مصػػدر  لائػػؽ وتعنػػ  الصػػلات والػػروابط  والاتصػػالات التػػ   العلادػػات العامػػي هػػ   ا بجػػدي
مؤسسػػػي مػػػا  والجمػػػاهير التػػػ  تتعامػػػؿ معهػػػا  ولفػػػظ كممػػػي  امػػػي هػػػ  مؤنػػػث  تػػػتـ بػػػيف هيئػػػي أو

  واـ   والعامي ه  ما خالؼ الخاصي. ذكرها    اـ   وجمعه  
وث ر ػػػػـ الامتػػػػداد التػػػػاريخ  لمعلادػػػػات العامػػػػي كنشػػػػاط إنسػػػػان   ور ػػػػـ البحػػػػ اصااااطلاحا: -ب

رسػػػـ جػػػذور لمفهػػػوـ العلادػػػات العامػػػي إلا أنػػػه لػػػـ يتوصػػػؿ إلػػػ  إيجػػػاد  والمسػػػا   الراميػػػي إلػػػ 
ولعؿ ما يفسر ذلػؾ الاختلا ػات الكبيػرة بػيف التعريفػات التػ   تعريؼ جامت مانت لهذا المفهوـ  
 .والدارسيف  ددمت مف طرؼ العممام والباحايف

 أىداف العلاقات العامة:   -4-2
العامي إل  ن ػؿ وتوصػيؿ معمومػات  ػف المنظمػي إلػ  الجمهػور حتػ  تكػوف  تهدؼ العلادات -

 م   كرة صحيحي  ف هػذت المنظمػي ويؤدونهػا  ػ  خططتهػا و ػ  أزماتهػا وتسػتخدـ  الجماهير
 إلػػػػ وسػػػيمي أو أكاػػػػر مػػػف وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ  ػػػػ  ن ػػػؿ هػػػذت المعمومػػػات  إدارة العلادػػػات العامػػػي

 منظمي  ي بموف  م  خدماتها أو ما تتجه مف سمت.لم الجمهور وبذلؾ تصبح اتجاهاتهـ مؤيدة
 ػػػػ  المؤسسػػػػي مػػػػف النػػػػواح   ( مػػػػاؿ مػػػػوظفيف م الجمهػػػػور واحتياجػػػػات العػػػػامميف امعر ػػػػي أر  -

الا ا يػػػػي والترويجيػػػػي  أو اسػػػػتح اؽ المكا ئػػػػات والعمػػػػؿ  مػػػػ  مسػػػػا دتهـ  ػػػػ  حػػػػؿ مشػػػػكلاتهـ 
 1النشاطات الفكريي والاجتما يي.   وتشجيعهـ  م  المساهمي   

 إف كؿ مؤسسي موجودة  عميا وجدت مف أجؿ تح يؽ  رض ما  دد يكوف لتح يؽ الربح أو -

                                           
 .261  ص 1999سموى  اماف الصدي  : أبعاد العمميي الاتصاليي  دوف ط  المكتب الجامع  الحديث   - 1
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المساهمي    خدمي المجتمت    مجاؿ ما  أو تسهيؿ وصوؿ الخدمات لمجمهػور...ال،  وهػذا 
مػػف خػػلاؿ ا هػػداؼ الخاصػػي التػػ  تضػػعها المؤسسػػي لنفسػػها  أو النتػػائ  التػػ   الغػػرض يتح ػػؽ

العامػػػي دور أساسػػػ   ػػػ  تح يػػػؽ  ػػػرض المؤسسػػػي أو بصػػػورة  دػػػاتتر ػػػب  ػػػ  تح ي هػػػا  ولمعلا
 الذي وجدت مف أجمه. أخرى مسا دتها  م  تح يؽ النجاح    الغرض

 وتجسيس  م  ذلؾ يمكف ا تبار  رض العلادات العامي تتماؿ   : -
 1المساهمي    نجاح المؤسسي     كؿ ما مف شجنه أف يسهـ    بنام سمعي طيبي لها.  -
العػػاـ الح ي يػػي تجػػات نشػػاط المؤسسػػي و رضػػها  مػػ  ديػػادة المؤسسػػي  يأالػػر اتجاهػػات معر ػػي  -

 2 ف مدى أهميتها ودائدها بالنسبي  هداؼ المؤسسي. 
مجهػػػا وأهػػػدا ها لموصػػػوؿ إلػػػ  إدنا ػػػه وكسػػػب ا تػػػه االعػػػاـ بنشػػػاط المؤسسػػػي وبر الػػػرأي إ ػػػلاـ  -

 وتعاونه.
ت العػاـ لنشػاط العلادػات العامػي خػلاؿ  تػرة التحديد الػدديؽ لههػداؼ يػؤدي إلػ  تحديػد الاتجػا -

د تح ي ها وحصر الجهود اللازمػي امعيني مما يساهـ    التركيز  م  طبيعي المهمي المر  زمنيي
 .ا هداؼ لتح يؽ هذت

 
  

  

                                           
 .21. ص 2006مد لمنشرة التوزيت  مصر  سنيدار الحا 1تامر البكري: اتصالات التسويؽ والتوزيت ط  - 1
  جامعي . الكويت  دولػي الكويػت  1بدر  بد الله: المؤتمر ا وؿ لمعلادات العامي واة لاـ    المؤسسات الرسميي  ط  - 2

 55  ص 1995سني 
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 تعريف العلاقات العامة: -1
يتصػػور الػػبعض أف مفهػػوـ العلادػػات العامػػي  ػػ  النظػػاـ الرأسػػمال  يختمػػؼ  ػػف مفهومهػػا  ػػ  

وؿ المت دمػػػػي  والح ي ػػػػي أف مفهػػػػوـ العلادػػػػات العامػػػػي اابػػػػت لا يختمػػػػؼ بػػػػاختلاؼ ا نظمػػػػي الػػػػد
السياسػػػػيي أو الادتصػػػػاديي أو الاجتما يػػػػي  كمػػػػا أف طبيعػػػػي العلادػػػػات العامػػػػي كعمميػػػػي مسػػػػتمرة 
تتكػػػوف مػػػف أربػػػت مراحػػػؿ أساسػػػيي هػػػ  البحػػػوث والتخطػػػيط وتنفيػػػذ البػػػرام  والت ػػػويـ لا تحتمػػػؿ 

 نظمي أو المؤسسات.الاختلاؼ باختلاؼ ا 
ويحدث الاختلاؼ    الوادت العممػ   حينمػا تعكػس ا هػداؼ  مسػفي النظػاـ الػذي تعبػر  

 نػػه   ا هػػداؼ التػػ  تحػػددها إدارة  لادػػات  امػػي  ػػ  مؤسسػػي تسػػع  إلػػ  الػػربح تختمػػؼ  ػػف 
ا هداؼ الت  تحددها إدارة  لادات  امي  ػ  مؤسسػي أخػرى لا تسػع  إلػ  الػربح  مػ  الػر ـ 

جود بعض ا هداؼ المشػتركي بينهمػا  كػذلؾ الحػاؿ بالنسػبي لاخػتلاؼ ا نظمػي السياسػيي مف و 
 ػ  بعػض الػػدوؿ الػذي يػنعكس بػػدورت  مػ  طبيعػي أهػػداؼ العلادػات العامػي  ػػ  هػذت الدولػػي أو 

 تمؾ.
 الفمسػػفي الاجتما يػػي لػػودارة والتػػ  تعبػػر  نهػػا مػػف خػػلاؿ أنشػػطتها وسياسػػاتها المعمنػػي 

 ا وتفاهمه . لمجمهور لكسب ا ته
( العلادػػات العامػػي بجنهػػا:  الوظيفػػي التػػ  ت ػػوـ بهػػا اةدارة Griswoldودػػد  ػػرؼ جريػػز ويمػػد  

لت ويـ الاتجاهات  وتحديد سياسػات الفػرد أو المنظمػي بمػا يتفػؽ مػت مصػمحي الجمهػور  وتنفيػذ 
 برنام  يهدؼ إل  كسب رضا هذا الجمهور وتفاهمه .

حػػوث والتخطػػيط والاتصػػاؿ  ػػ  تح يػػؽ التفػػاهـ بػػيف وهػػذا التعريػػؼ يؤكػػد  مػػ  أهميػػي الب
المؤسسي وجماهيرها  كما يؤكد ضرورة الحرص  مػ  مرا ػاة مصػالح الجمهػور. وامػي تعريػؼ 

( يؤكػػػد  يػػػه أف:  العلادػػػات العامػػػي ليسػػػت وسػػػيمي Paul Garretآخػػػر ي دمػػػه بػػػوؿ جاريػػػت  
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ن مػا هػ  الجهػود المسػتمرة د ا يي لجعؿ المؤسسي تبدو    صورة مخالفي لصورتها الح ي يػي  وا 
 .1مف جانب اةدارة لكسب ا ي الجمهور مف خلاؿ ا  ماؿ الت  تحظ  باحترامه 

وتتضح أهميي هذا التعريؼ    التجكيػد  مػ  الجانػب اةيجػاب  البنػام بػدلًا مػف الجانػب 
 الد ا   لكسب الا ي والتعبير  ف الوادت بصدؽ وصراحي.

Websterويعرؼ داموف ويبستر 
يجػاد  الاتصالييات العامي بجنها:  تنشيط العمميات العلاد 2 وا 

الا ػػي بػػيف شػػخص أو منظمػػي  أو مشػػروع  وأشػػخاص آخػػريف  أو جمػػاهير معينػػي  أو المجتمػػت 
كمػػه  مػػف خػػلاؿ نشػػر المعمومػػات التػػ  تفسػػر وتشػػرح  وتنميػػي  لادػػات متبادلػػي  ودراسػػي ردود 

 الفعؿ وت ويمها .
ي مػػػػا هػػػػ  إلا ممارسػػػػي تطبي يػػػػي لمعمػػػػوـ الاجتما يػػػػي و ػػػػ  رأي روبينسػػػػوف أف العلادػػػػات العامػػػػ

والسموؾ وهو لذلؾ يربط بيف تطور هذت العموـ  وي وؿ إنه ر ـ ما لمعلادات العامػي مػف مػاض 
 بعيد  اف تاريخها حديث جداً.

 3:ودد خمص روبينسوف إل  تعريؼ العلادات العامي بجنها -
 تمؾ الوظيفي الت  تتضمف: العلادات العامي كعمـ اجتما   وسموك  تطبي   ه  

 دياس وت ويـ وتفسير اتجاهات الجماهير المختمفي الت  لها صمي بالمنظمي. -1
مسػػػػا دة اةدارة  ػػػػ  تحديػػػػد ا هػػػػداؼ الراميػػػػي إلػػػػ  زيػػػػادة التفػػػػاهـ والو ػػػػاؽ بػػػػيف المنظمػػػػي  -2

وجماهيرهػػػا ودبػػػوؿ هػػػذت الجمػػػاهير لمنتجػػػات المنظمػػػي وخططهػػػا وسياسػػػاتها  وا  ػػػراد العػػػامميف 
 بها.
تح يؽ التوازف بيف أهداؼ المنظمي وأهداؼ ومصالح واحتياجات الجماهير المختمفػي التػ   -3

 لها صمي بها.

                                           
 .16 -15 م   جوة  المرجت السابؽ  ص  - 1

2  - Webster's Third New international Dictionary, unabridged, Vol. 2 Springfield, 

Massachusetts: G & C. Merriam Company, 1971, p. 1836. 
 .15-14 الـ الكتب  ال اهرة  ص – م   جوة  العلادات العامي بيف النظريي والتطبيؽ  - 3
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 تخطيط وتنفيذ وت ويـ البرام  الراميي لكسب رضام الجماهير وتفاهمها. -4
Harlowومف التعريفات الحدياي الشاممي لمعلادات العامي    د صاغ هارلو 

العلادػات العامػي 1
داريػػػي متميػػزة تسػػػا د  مػػػ  تكػػويف وبنػػػام ود ػػػـ وب ػػام الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ والفهػػػـ بجنهػػا:  وظيفػػػي إ

المتبػػادؿ والموا  ػػي والتعػػاوف المشػػترؾ بػػيف المنشػػجة وجمػػاهير الداخميػػي والخارجيػػي  وتعمػػؿ  مػػ  
مدادها بتيار مسػتمر مػف  مواجهي المشكلات الت  تواجه اةدارة وادتراح الحموؿ المناسبي لها  وا 

يانػػػات  ممػػػا يجعمهػػػا متجاوبػػػي مػػػت الػػػرأي العػػػاـ  وتحػػػدد مسػػػئوليي اةدارة تجػػػات المعمومػػػات والب
اهتمامػػػػات الجمػػػػاهير وتؤكػػػػدها وتسػػػػا دها  مػػػػ  أف تواكػػػػب التغييػػػػر وتفيػػػػذ منػػػػه بكفػػػػامة  كمػػػػا 
تسػػتخدـ العلادػػػات العامػػػي أيضػػػا كنظػػػاـ تنبػػػؤ يسػػا د  مػػػ  التبكيػػػر بػػػالتعرؼ  مػػػ  الاتجاهػػػات 

حوث الاتصاؿ وطرده ووسػائمه و نونػه  مػ  أسػس أخلاديػي وتودعها  وتستخدـ    سبيؿ ذلؾ ب
 2.لتح يؽ هذت المهمات ا ساسيي 

ويمكف أيضا تعريؼ العلادػات العامػي بنػام  مػ  التعريػؼ الػذي ورد  ػ  نظػاـ الجمعيػي  
الفرنسػػػػيي لمعلادػػػػات العامػػػػي  بجنهػػػػا:  الجهػػػػود التػػػػ  يبػػػػذلها  ريػػػػؽ مػػػػا   ةدامػػػػي  لادػػػػات الا ػػػػي 

ضػائه  وبػػيف الفريػؽ وبػػيف الجمػاهير المختمفػػي التػ  تنتفػػت بصػورة مباشػػرة أو واسػتمرارها بػػيف أ 
 3. ير مباشرة مف الخدمات الادتصاديي والاجتما يي الت  تح  ها المؤسسي 

 وظائف العلاقات العامة في الجمعيات الخيرية: -2
 تعريػػػؼ الجمهػػػور بالجمعيػػػي  حاطتػػػه  ممػػػا بجهػػػدا ها وسياسػػػتها  وا  لامػػػه بػػػجي تغييػػػر  ػػػ  

 بغيي إدراؾ الجمهور لها وخمؽ  رص التعاوف بينهـ وبيف المؤسسي.   سياسات المؤسسي
  مسػػا دة الجمهػػور  مػػ  تكػػويف رأيػػه  ػػف الجمعيػػي؛ وذلػػؾ بتزويػػدت بكا ػػي المعمومػػات ليكػػوف

   .رأيه مبنيا  م  أساس مف الوادت والح ائؽ

                                           
لمممكػػػي العربيػػػي إدارة العلادػػػات العامػػػي  ػػػ  ا جهػػػزة الحكوميػػػي با -سػػػمير محمػػػد حسػػػيف  خالػػػد محمػػػد جمػػػاؿ مر لانػػػ   - 1

 .27 -26ـ  ص 1991معهد اةدارة العامي  -السعوديي
 .27 -26المرجت السابؽ ص –سمير محمد حسيف  خالد محمد جماؿ مر لان   - 2
 .12حسف الحمب   مبادئ    العلادات العامي  بيروت   ص - 3
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 حيػػث   ي وسػػميمي مػػفالتجكػد مػػف أف جميػػت المعمومػػات وا خبػػار التػػ  ت ػدـ لمجمهػػور صػػحيح
 الشكؿ والموضوع. 

   إيصػاؿ أ كػار الجمهػػور مػف متبػػر يف ومسػتفيديف  وآرائهػػـ واتجاهػاتهـ إلػػ  اةدارة العميػا  ػػ
الجمعيات الخيريي وذلػؾ كػ  تعيػد النظػر  ػ  سياسػتها بمػا يح ػؽ التوا ػؽ بيػنهـ  وت ػديـ صػورة 

 سي. صاددي وح ي يي  ف أ كار الجمهور واتجاهاته نحو سياسي المؤس
  .متابعي ادتراحات الجمهور وملاحظاتهـ حوؿ ما يتعمؽ بالجمعيي وخدماتها 
 تشجيت روح الانتمام لدى العامميف    الجمعيات الخيريي وزيادة ولائهـ   ف طريػؽ النظػر  

   شػكواهـ ومعػاونتهـ  ػ  تح يػؽ تطمعػاتهـ وتمبيػي ر بػاتهـ الا ا يػي أو الادتصػاديي أو النفسػيي 
 فرام لها ناط يف باسمها مخمصيف  هدا ها    مجتمعاتهـ. ك  تخمؽ منهـ س

 .مسا دة وتشجيت الاتصاؿ بيف المستويات اةداريي داخؿ الجمعيات الخيريي 
  التجكػػد مػػف أف أهػػداؼ الجمعيػػي وأ مالهػػا تم ػػ  الاهتمػػاـ وال بػػوؿ الكػػا   مػػف  ئػػات الجمهػػور

 المختمفي. 
 معيػي لتح يػؽ الانسػجاـ بػيف بعضػها الػبعض العمؿ كمنسؽ بيف اةدارات المختمفي داخؿ الج

   .وبينها وبيف الجمهور الخارج 
  تػػجميف التواصػػؿ بػػيف الجمعيػػي والجمعيػػات ا خػػرى سػػوام تمػػؾ التػػ  تمػػارس نفػػس النشػػاط أو

 الت  تعيش    بيئتها  ف طريؽ تبادؿ النشرات والمطبو ات وكا ي وسائؿ الاتصاؿ. 
 جػػرام الدرا سػػات وا بحػػاث  ػػ  حػػؿ مشػػاكؿ العلادػػات العامػػي إتبػػاع أسػػموب البحػػث العممػػ  وا 

 دوف الا تماد  م  التخميف والحدس والتعميـ. 
 أىداف العلاقات العامة في الجمعيات الخيرية: -3
  .د ـ الصمي مت أجهزة اة لاـ 
  العمػػػؿ  مػػػ  كسػػػب تجييػػػد الػػػرأي العػػػاـ وا تػػػه بامػػػدادت بالمعمومػػػات الصػػػحيحي والح ػػػائؽ  ػػػف

 يريي وخدماتها. مشرو ات الجمعيات الخ
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  . تكويف صورة طيبي ومركز ممتاز لمجمعيات الخيريي لدى الجمهور الخارج 
  .اة لاـ  ف أهداؼ الجمعيي وأوجه نشاطها 
   .نشر الو   بجهميي الخدمات الت  ت دمها الجمعيات الخيريي 
  . نشر الو   بما يتعمؽ بنشاط الجمعيي  م  المستوى الوطن 
 اونهـ. كسب ا ي المتبر يف وتع 
  .يجاد روح التفاهـ بينهـ  ربط العامميف بعلادات وطيدة وا 
  .د ـ العلادي بيف الجمعيات الخيريي وا جهزة ا خرى 
  .د ـ العلادات اةنسانيي بيف جموع العامميف بالجمعيات الخيريي 
  .د ـ التعاوف المامر بيف العامميف واةدارة 
  الجمعيي. إيجاد درجي  اليي مف الترابط بيف إدارات 
  .تنميي المستوى الا ا   والاجتما   لمعامميف بالجمعيات الخيريي 
  .ر ت الروح المعنويي لمعامميف وتمبيي مطالبهـ 
 وسائل الاتصال الخاصة العلاقات العامة -4
ت ػػػوـ با ػػػدادها وتصػػػميمها وهػػػذا النػػػوع مػػػف الوسػػػائؿ يكػػػوف  ػػػادة تابعػػػي لممنظمػػػي التػػػ  ’’    

 هذت الوسائؿ  م  تح يؽ أهداؼ المنظمي    الم اـ ا وؿ.   لذلؾ تعمؿوتنفيذها
هػػذت الوسػػائؿ بػػػاختلاؼ  ولمػػا كانػػت ا هػػداؼ تختمػػؼ مػػف منظمػػي  خػػرى   كػػذلؾ تختمػػؼ   

  كػذلؾ تختمػؼ هػذت الوسػائؿ تبعػاً لطبيعػي مػف أهػداؼ المنظمات الت  تطب ها ومػا تسػع  إليػه 
 ’شطي المنظمي وما ت دمه مف خدمات وأن
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BOOKLET يبات:الكت -1
  1  

تعتبر الكتيبات مف وسائؿ الاتصػاؿ التػ  تعتمػد  مػ  الكممػي المكتوبػي  وهػ   بػارة  ػف       
رسػػػالي يزيػػػد حجمهػػػا  ػػػف المػػػجلوؼ  وتعتبػػػر صػػػورة مصػػػغرة مػػػف الكتػػػاب   وتعػػػد بطري ػػػي تشػػػد 

 الناظر إليها حت  ولو كاف أميا  وتد عه إل  مطالعتها.
    Press Releaseالنشرة الصحفية -2
تعد النشرة الصحفيي المعدة مف دبؿ إدارة العلادات العامي الوسيمي ا ساسػيي ةذا ػي أخبػار ’’ 

 ’د هناؾ شكؿ معيف لمنشرة الصحفييالمنظمي    الصحؼ   ولا يوج
  2 صفات النشرات الصحفية: -
 الاختصػػار:  ػػالمحرروف  ػػ  الصػػحؼ المحميػػي يتم ػػوف أسػػبو ياً مئػػات النشػػرات الصػػحفيي  -1

 ولكف اختيارهـ ي ت  م  النشرات الت  تمت صيا تها بجسموب مباشر ومختصر.
: نػص النشػرة يجػب أف يكػوف مصػا اً بطري ػي صػحيحي   كػجف تكػوف الصياغة الصاحيحة -2

 أ كارت متناس ي ومتسمسمي بطري ي منط يي   وخاليي مف ا خطام اةملائيي.
 نػػه يتصػؿ بحػػدث ويسػتجيب لهحػػداث : بمعنػػ  أف يكػوف الموضػػوع الػذي تكتػب الواقعياة -3

 الت  تجري  م  أرض الوادت.
: باةضػػا ي إلػػ  دورهػػا اة لامػػ  يجػػب أف تصػػاغ النشػػرة بطري ػػي تجعػػؿ لهػػا دوراً الإفااادة -4

لػيس   ػط لمتعػرؼ  مػ  نشػاط  ال ػارئتا يفيػاً وتعريفيػاً    النشػرة الناجحػي هػ  النشػرة التػ  تفيػد 
 . ارئلم ما وحسب  بؿ أيضا مادة مفيدة 

 
 
 

                                           
  الشػركي الكويتيػي العربيػي لمد ايػي واة ػلاف  ادؿ بف  بد الله العوض   وآخروف: العلادات العامػي  النظريػي والتطبيػؽ( - 1

   الكويت.2004والنشر والتوزيت  الطبعي ا ول  
  ادؿ بف  بد الله العوض   وآخروف: المرجت السابؽ. - 2
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  Stickersالممصقات  -3
وهػػػػ   بػػػػارة  ػػػػف مجمو ػػػػي مػػػػف الرمػػػػوز وا شػػػػكاؿ واةشػػػػارات والعبػػػػارات ذات الدلالػػػػي ’’    

المحػػػددة  والتػػػ  تسػػػتخدمها العديػػػد مػػػف المنظمػػػات لتمييػػػز منتجاتهػػػا  ػػػف المنتجػػػات المشػػػابهي 
 ’’.والمنا سي

تمصػؽ داخػؿ إطػارات  وتكوف  م  شكؿ لوحػات مصػورة  مػ  صػحائؼ كبيػرة مػف الػورؽ     
خشبيي أو معدنيػي وتعمػؽ  مػ  دػوائـ خاصػي بػذلؾ أو  مػ  جػدراف أو  مػ  جوانػب الطريػؽ أو 
المعػػارض ..  وتعتمػػد  ػػ  مشػػاهدتها  مػػ  الضػػوم الصػػنا   الػػذي يتخمػػؿ بعضػػها لممشػػاهدة 

 الميميي. 
 أنواع الممصقات:  -
ا  مػػ  لوحػػات خشػػبيي : وهػػذت تمصػػؽ بعػػد طبعهػػا أو رسػػمهممصااقات ورقيااة كبياارة الحجاام -1

 معدة لذلؾ  وهذت يمكف أف تتغير بسهولي كؿ  ترة زمنيي.
: ويػػتـ وضػػت الرسػػالي اة لاميػػي  ػػ  لوحااات مصاانوعة ماان المعااادن والخشااب والزجاااج -2

 داخمها  وه  تعتبر رسالي مستمرة طويمي ا جؿ.
مناسػػبات لا تػات تكتػػب  مػػ  ال مػػاش وتوضػػت  ػػ  الشػوارع أو  مػػ  أبػػواب المنشػػ ت  ػػ  ال -3

 المختمفي.
   Organization Gazetteمجمة المنظمة -
تعتبػػػػر مجمػػػػي المنظمػػػػي صػػػػورة مصػػػػغرة مػػػػف المجػػػػلات العامػػػػي  حيػػػػث أنهػػػػا تحتػػػػوي  مػػػػ  ’’ 

سػػػهاماتهـ المختمفػػػي  معمومػػػات وبيانػػػات وح ػػػائؽ تتعمػػػؽ بطبيعػػػي العمػػػؿ ومشػػػكلاته وبالعػػػامميف وا 
 ’’ لتح يؽ ا هداؼ
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  Internet 1 الإنترنت -5
يعتبػػػػر اةنترنػػػػت مػػػػف أحػػػػدث وسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الم ػػػػرومة وهػػػػ  وسػػػػيمي مهمػػػػي يجػػػػب  مػػػػ      

العلادات العامي أف تعد رسالتها بعنايي  ائ ي    نها تعتبر وسػيمي محميػي و الميػي   ويجػب أف 
يحدد مضمونها وهد ها وأف تكوف رسالي ومختصػرة ومفيػدة وشػاممي لممعمومػات كمهػا التػ  تريػد 

 ت العامي إل  الجماهير المستهد ي.أف توصمها العلادا
 موقع المنظمة:  -

يجػػػب  مػػػ  إدارة العلادػػػات العامػػػي العمػػػؿ  مػػػ  تصػػػميـ مودػػػت المنظمػػػي داخػػػؿ شػػػبكي   
اةنترنت ويتـ اة لاف  ف  نواف هػذت الموادػت ليتػيح الفرصػي أمػاـ الجمػاهير المختمفػي لزيارتػه 

المنظمػػي وخػػدماتها   حيػػث يعتبػػر  والاطػػلاع  مػػ  مػػا  يػػه مػػف معمومػػات وبيانػػات وأخبػػار  ػػف
دليػػػػؿ لمزائػػػػر يمكػػػػف مػػػػف خلالػػػػه الاطػػػػلاع  مػػػػ  كػػػػؿ مػػػػا يتعمػػػػؽ بالمنظمػػػػي وأهػػػػدا ها وسياسػػػػتها 

 ومنتجاتها. 
 وت دـ شبكي اةنترنت خدمات كايرة لمستخدم  هذت الشبكي:

: وهو  بارة  ف صندوؽ بريد يمكػف مػف خلالػه إرسػاؿ واسػت باؿ الرسػائؿ البريد الالكتروني -
لكترونيي مف جهاز كمبيوتر لآخر ضمف شبكي اةنترنت  ودد تشػمؿ هػذت الرسػائؿ إ لانػات الا

أو نشػػػرات أو معمومػػػات أو أخبػػػار معينػػػي   ويجػػػب  مػػػ  أخصػػػائ  العلادػػػات العامػػػي اةلمػػػاـ 
بكيفيػػػي اسػػػتخداـ البريػػػد الالكترونػػػ   واسػػػتخدامه  ػػػ  إرسػػػاؿ واسػػػت باؿ الرسػػػائؿ المختمفػػػي بػػػيف 

 المختمفي. المنظمي وجماهيرها
 المحادثات: -2

تتيح شبكي اةنترنت لممشترؾ بها الفرصػي لمحاداػي أي مشػترؾ آخػر  ويمكػف أف تكػوف  
 هذت المحاداي كتابيي أو صوتيي أو مرئيي.

 
                                           

 د.  ادؿ بف  بد الله العوض   وآخروف: االمرجت السابؽ. - 1
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 تبادل المعمومات الالكترونية:  -3
حيػػث تتػػيح خػػدمات اةنترنػػت لممشػػترؾ الفرصػػي لتبػػادؿ المعمومػػات الموجػػودة بجهػػاز كمبيػػوتر 

ضػػػمف الشػػػبكي   ولكػػػف يػػػتـ ذلػػػؾ بنػػػام  مػػػ  دوا ػػػد ودػػػوانيف وبروتوكػػػوؿ خػػػاص بشػػػبكي آخػػػر 
 اةنترنت.

 بناء موقع خاص بالمنظمة: -4
تتػػػيح شػػػبكي اةنترنػػػت لممنظمػػػات وا  ػػػراد الفرصػػػي لبنػػػام موادػػػت خاصػػػي بهػػػـ  يػػػتـ إ ػػػدادت     

وتصػػػػػميمه  مػػػػػ  أيػػػػػدي متخصصػػػػػيف   حيػػػػػث يتضػػػػػمف ماهيػػػػػي المنظمػػػػػي وتاريخهػػػػػا ونشػػػػػاطها 
 تطورها وخدماتها وكيفيي الاتصاؿ بها والاستفادة مف خدماتها باستخداـ خدمي اةنترنت.و 

 تنظيم جياز العلاقات العامة:   - 
إف العلادات العامي ه  نشاط اتصال  إداري  مم   ولكػ  يح ػؽ جهػاز العلادػات العامػي   -

 داخؿ المنظمي كاف لابد  ميه أف يكوف ذوي تنظيـ  عاؿ. أهدا ه
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 مفيوم جياز العلاقات العامة:   - 4
 نشػػطي  والػػذي يهػػدؼ إلػػ  تح يػػؽ أو اي صػػد بػػه ذلػػؾ  التنظػػيـ اةداري لمجمو ػػي ا  عػػاؿ  -

يػػؤدي إلػػ  التوا ػػؽ بػػيف منظمػػي وجماهيرهػػا  ويػػنظـ العمػػؿ بتوزيعػػه  مػػ  وحػػدات   هػػـ مشػػترؾ
دػات العامػي  مف المكانات الت  يشغمها متخصصوف    العلا بنائيي أصغر  وتتكوف كؿ وحدة

 .مشترؾ ولهـ مجمو ي مف ا دوار يربطهـ هدؼ
لػػذلؾ يعتبػػر جهػػاز العلادػػات العامػػي جػػزم مػػف الجهػػاز التنظيمػػ  لممؤسسػػي ككػػؿ  لكػػف لا يوجػػد 

اتفاؽ حػوؿ نمػوذج يحػدد تنظػيـ جهػاز ال طا ػات العامػي داخػؿ المنظمػي  حيػث نجػد  لحد الآف
 رى حسب العوامؿ التاليي:يختمؼ مف منظمي إل  أخ تنظيـ العلادات العامي

نو يػػػي وتخصػػػص المنظمػػػي  ػػػ  تنظػػػيـ العلادػػػات العامػػػي  ػػػ  المؤسسػػػي الخدماتيػػػي مػػػالا:  * 
 تنظيمها    مؤسسي صنا يي . يختمؼ  ف

 .حجـ المنظمي حيث يجب أف يتوا ؽ حجـ جهاز العلادات العامي مت حجـ المنظمي * 
 .نو يي الجمهور المتعامؿ معه * 
 . نيي والوسائؿ المستخدمي    مجاؿ العلادات العاميحجـ ونو يي الت * 
 .   المنظمي ومستوى مؤهلاتهـ  المنخرطيف(  دد العامميف* 
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 تمييد:
لا يمكػػف  حػػد أف يشػػكؾ أو ي مػػؿ مػػف أهميػػي الجمعيػػات ودورهػػا  ػػ  سػػد حاجػػات المجتمػػت 

جػػود الجمعيػػات الجمعيػػات الخيريػػي  مػػ  اختلا هػػا وتنو هػػا بػػؿ هنػػاؾ كايػػر مػػف يػػرى  ػػ  و 
ودوة حضورها  ػ  المجتمػت انػه دليػؿ ردػ   ػ  ذلػؾ المجتمػت و مػو درجػي تحضػرت  ػ  كايػر 
مػػػف حاجػػػات تمػػػؾ المجتمعػػػات تكفمػػػت بهػػػا المجتمعػػػات نفسػػػها وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مؤسسػػػاتها 

 الخيريي المتنو ي.
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 التعريف بالجمعيات الخيرية  -1
 مفيوم الجمعيات -1-1

الحركي الجمعويي ارتبط أساسػا بػالظروؼ التػ  شػهدتها أوربػا خاصػي بعػد  إف انتشار 
المتعمػػػؽ بانشػػػام الجمعيػػػات بفرنسػػػا كتعبيػػػر ةرسػػػام مشػػػروع  1961المصػػػاددي  مػػػ  دػػػانوف 

مجتمعػػ  جديػػػد يحمػػػؿ  ػػػ  طياتػػػه دػػػيـ ومعػػػايير الدولػػػي المدنيػػػي المبنيػػػي أساسػػػا  مػػػ  مبػػػادئ 
المجتمػت. وتطػورت  كػرة إنشػام الجمعيػات بعػد الديم راطيي وا  طػام حريػي اكبػر لمفػرد داخػؿ 

الحركػػػي الاحتجاجيػػػي التػػػ  شػػػهدتها المجتمعػػػات الرأسػػػماليي الصػػػنا يي خاصػػػي  ػػػ  مرحمتهػػػا 
ا ول  حيث جامت كوسػيمي مػف بػيف الوسػائؿ ال انونيػي التػ  تسػمح لمختمػؼ الفئػات بتنظػيـ 

أهمهػػػا لاف تكػػػػوف احتجػػػاجهـ لممطالبػػػي بتحسػػػيف وضػػػعيتهـ الاجتما يػػػي والادتصػػػاديي  ممػػػا 
دارتهػػا بطري ػػي سػػمميي  هػػذا مػػا  الوسػػيط بػػيف الدولػػي والمػػواطف بهػػدؼ الحػػد مػػف الصػػرا ات وا 

 1زاد مف ديمتها خاصي    ظؿ العولمي الت  نما  يه مفهوـ الفردانيي.
لػػذا سػػوؼ نحػػاوؿ  ػػ  بػػادئ ا مػػر إ طػػام تعريػػؼ لمفهػػوـ الجمعيػػي با تبارهػػا إحػػدى  

وتفعػػؿ المجتمػػت المػػدن  وبالتػػال  إ طػػام نفػػس جديػػد لمحيػػاة الركػػائز ا ساسػػيي التػػ  تنشػػط 
 الاجتما يي.

 تعريف الجمعية: -
هػػػ  كيػػػاف مسػػػت ؿ  ػػػف السػػػمطات العموميػػػي تشػػػكؿ مؤسسػػػي جوهريػػػي  ػػػ  المجتمػػػت  

مشػا  jean louis lavilleو renand sain Saulieu الػديم راط  لا  نػ   نهػا لتوسػيت
مػػف  مػػ  أنهػػا تجمػػت العديػػد مػػف ا شػػخاص  ركػػي ا  ػػراد  ػػ   مميػػي التنميػػي و حسػػب كػػؿ

                                           
وؼ  ػػػف الفضػػػام الجمعػػػوي والحزبػػػ   ػػػ  الجزائػػػر  بػػػد المطيػػػؼ بػػػو لاـ: اةطػػػارات الجزائريػػػي بػػػيف المشػػػاركي والعػػػز  - 1

 مػػـ الاجتمػػاع؛  - 87؛ ص  2012 مؤسسػػي مػػوبيميس نموذجػػا(؛ الجزائػػر؛ رسػػالي تخػػرج لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير  ػػ  . 
  2011د عي 
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الذيف درروا الاجتماع مف اجؿ التعاوف لحؿ مشكمي ما  أو الاسػتجابي لحاجػي و ػ  دراسػتهـ 
 لمجمعيات ركزوا  م  شيئيف هاميف:

( action collective  1التعػاوف اةرادي والعمػؿ التطػو   بطري ػي حػرة تسػتند  مػ  مػا . 
 .لفعؿ الجما  يطمؽ  ميه بالفعؿ المنظـ أو ا

تشػػير الجمعيػػي لغػػي إلػػ  جما ػػي مػػف ا شػػخاص يتحػػدوف لغايػػي خاصػػي ومػػف اجػػؿ منفعػػي  -
 مشتركي.

ودػػد أطمػػؽ  مػػ  الجمعيػػات مسػػميات  ديػػدة  بػػر منػػاطؽ مختمفػػي مػػف العػػالـ  ويرجػػت هػػذا 
الاختلاؼ إل  التسميات المتعددة الت  وضعتها ا مـ المتحدة والولايات ا مريكيػي و الػدوؿ 

 روبيي وبعض المحاولات العربيي ومف هذت التسميات:ا و 
 .المنظمات  ير الحكوميي وهو أشهر المسميات  الميا 
 .المنظمات الت  تهدؼ إل  الربح  وهو مفهوـ سائد بجمريكا خصوصا 
 .منظمات الهدؼ العاـ أو الصالح العاـ وهو سائد    بعض دوؿ أوربا الغربيي 
 ائد  ػػ  بعػػض دوؿ أوربػػا الغربيػػي و ػػ  الممارسػػات المنظمػػات الاجتما يػػي وهػػو تعبيػػر سػػ

 الحدياي لبعض دوؿ أوربا الشرديي.
 صوصػاالجمعيات ا هميي أو المنظمات التطو يي كما هػو سػائد  ػ  المنط ػي العربيػي وخ 

بالمشرؽ العرب   أما السػائد  مػ  مسػتوى دوؿ المغػرب العربػ   هػو اسػتعماؿ كممػي جمعيػي 
ضػا ي كممػػي أهميػي لتصػبح جمعيػات أهميػػي  نهػا لػف تعطػػ  ويبػدو انػه ليسػت هنػػاؾ حاجػي ة

لمفهػػػوـ معنػػػ  إضػػػا يا   مػػػ  ا تبػػػار أنهػػػا كممػػػي تشػػػير  ػػػ  معانيهػػػا  ػػػ  المغػػػي العربيػػػي إلػػػ  

                                           
  88 بد المطيؼ بو لاـ؛ المرجت السابؽ؛ ص  - 1
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الارتباط با هال  أو المجتمت أو السكاف وهػذا متػو ر  ػ  الجمعيػي  نهػا دائمػي أصػلا  مػ   
 1التطوع. 

 خصائص الجمعيات  -1-2
ايػػػػر مػػػػف الدراسػػػػات التػػػػ  أجريػػػػت حػػػػوؿ الجمعيػػػػات التوصػػػػؿ الػػػػ  ل ػػػػد حاولػػػػت الك 

خصائص الت  تميزها ويمكف أف نذكر  ػ  هػذا الصػدد الخصػائص التػ  وضػعها مجمو ػي 
 مف الكتاب الذيف اهتموا بهذا الجانب.

  ساف سنوال  أف خصائص الجمعيات ه :ل د ذهب  م  الطراح و 
  .ليست هاد ي لمربح 
  . تعمؿ    إطار دانون 
 طتها وبرامجها تتوا ر  يها صفي المبادرة والمشاركي التطو يي. أنش 
  .دد تحصؿ  م  د ـ أو مساندة  نيي أو ماليي 
  .الاست لاليي حيث تصدر دراراتها مف داخمها 

لا تػػرتبط بػػجي حػػزب سياسػػ  لكنهػػا تػػرتبط بجنشػػطي سياسػػيي تتعمػػؽ بالتو يػػي أو الػػد اع  ػػف 
 2الحريات وح وؽ اةنساف 

 لجمعيات الخيرية وتطورىانشأة ا -1-3
ل د  اش اةنساف منذ ال دـ حيػاة بسػيطي معتمػدا  مػ  مػا تجػود بػه الطبيعػي و نػدما   

ت دمت العصور وطرأ التطور  م  المجتمت اةنسان   وتغير بنامت الاجتما   مػف البسػيط 
لػـ إل  المركب واخذ تيار المديني طري ػه إلػ  المجتمػت ظهػرت المشػكلات الاجتما يػي التػ  

يكػػػف يعر هػػػا اةنسػػػاف  ػػػ  السػػػابؽ كانتشػػػار الف ػػػر والبطالػػػي بصػػػورة كبيػػػرة  ول ػػػد أاػػػرت هػػػذت 

                                           
ي حالي لجمعيات بولايي برج بو ريري ؛ مػذكرة لنيػؿ  مار النوي: دور ال يادة    ادارة العمؿ التطو   الجمعوي دراس - 1

 . 33-32؛ص  2010/  2009شهادة الماجستير  مـ الاجتماع؛ د عي 
 .124 مار نوي؛المرجت السابؽ؛ ص  - 2
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المشػػػكلات  مػػػ  الحيػػػاة الاجتما يػػػي ا مػػػر الػػػذي حػػػدا باةنسػػػاف إلػػػ  التفكيػػػر  ػػػ  ال ضػػػام 
 ميهػػا وذلػػؾ تػػارة بػػالتخفيؼ منهػػا وتػػارة أخػػرى بحمهػػا حػػلا جػػذريا ووضػػت حػػد لهػػا وكػػاف ذلػػؾ 

جتما يػػػي والتػػػ  يعتبػػػر التطػػػوع والخيػػػر احػػػد أدواتهػػػا ا ساسػػػيي واف  ػػػف طريػػػؽ الخػػػدمات الا
 الحديث  ف نشجة المؤسسات الخيريي يكوف  م   دة أصعدة:

 عمى الصعيد العالمي: -
   البدايي كانت جهود البر واةحساف والخير تتخػذ  ػ   البهػا الطػابت الفػردي  واف  

كػذلؾ إلػ  أف اتسػعت ردعػي المجتمعػات شاركت بها الهيئات الدينيي المختمفػي وظمػت الحػاؿ 
البشػػػػريي وتعرضػػػػت اةنسػػػػانيي لهػػػػزات اجتما يػػػػي وادتصػػػػاديي  نيفػػػػي  تبػػػػيف أف هػػػػذت الجهػػػػود 
الفرديػػػػػػي لا تفػػػػػػ  بػػػػػػالغرض ولا تح ػػػػػػؽ النتػػػػػػائ  المرجػػػػػػوة لاسػػػػػػيما ودػػػػػػد تعرضػػػػػػت العلادػػػػػػات 

يمهػػػا الاجتما يػػػي وا سػػػريي لمتفكػػػؾ   بػػػدأ التفكيػػػر  ػػػ  توحيػػػد هػػػذت الجهػػػود وتجميعهػػػا وتنظ
لتح يػػؽ  ا ميػػي اكبػػر ومػػردود أ ضػػؿ  بػػرزت  كػػرة إنشػػام مؤسسػػات خيريػػي لمبػػر واةحسػػاف  

 حيث حدات تطورات هامي    ميداف الخدمي الاجتما يي  ومف أهـ هذت التطورات:
وهػػػ  جمعيػػػي تطو يػػػي لخدمػػػي  1863تجسػػػيس جمعيػػػي جنيػػػؼ لممنفعػػػي العامػػػي  ػػػ   ػػػاـ  ❖

 1الجرح     الحروب.
    لندف  1869ات اةحساف الت  بدأت    سني ظهور حركي جمعي ❖
 عمى الصعيد الإسلامي العربي: -

تشكؿ العمؿ الخيري المؤسس  منذ بداياتػه وحتػ  الآف متػجارا بػالظروؼ الاجتما يػي  
والادتصػػػاديي والسياسػػػيي والا ا يػػػي لممجتمػػػت العربػػػ   ػػػ  مسػػػارت التػػػاريخ  وهنػػػاؾ  ػػػدد مػػػف 

ح  مػ  توجهػات وأهػداؼ وحجػـ دور العمػؿ  ػ  المراحػؿ العوامؿ الت  كانت لها تجاير واض

                                           
خولػػي حمايديػػي   مػػريـ داسػػـ: دور موادػػت التواصػػؿ الاجتمػػا    ػػ  تنميػػي العمػػؿ التطػػو   دراسػػي تحميميػػي لصػػفحي  - 1

اس الخيػػر وردمػػي؛ الجزائػػر؛ رسػػالي تخػػرج لنيػػؿ شػػهادة ماسػػتر  ػػ  تكنولوجيػػات الاتصػػاؿ الجديػػدة؛ د عػػي  ايسػػبوؾ جمعيػػي نػػ
 .50-49  ص 2014/2015
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التاريخيػػي المختمفػػي   مػػف ناحيػػي كػػاف ل ػػيـ الدينيػػي والروحيػػي  ػػ  المنط ػػي العربيػػي تػػجايرا كبيػػرا 
 م  العمؿ التطو   المؤسس   حيػث دامػت الجمعيػات الخيريػي أو المنظمػات الخيريػي  ػ  

 ت ديـ الخدمات والمسا دات الاجتما يي. نشر التو يي والتعميـ والا ا ي الدينيي إل  جانب
 عمى المستوى المحمي: -

بعػػػد الانفتػػػاح السياسػػػ   ػػػ  الجزائػػػر ظهػػػرت موجػػػي كبيػػػرة مػػػف الجمعيػػػات  ػػػ  شػػػت   
المياديف الاجتما يي والا ا يػي والرياضػيي والصػحيي والبيئيػي و يرهػا  اسػتح ت  ميهػا وصػؼ 

خمفتهػػػا  ػػػ  المجتمػػػت   عر ػػػت انطلادػػػي  الحركػػػي الجمعويػػػي نظػػػرا لمديناميكيػػػي والحيويػػػي التػػػ 
هائمػػػػي با تبارهػػػػا أهػػػػـ مكونػػػػات المجتمػػػػت المػػػػدن  وأدربهػػػػا إلػػػػ  دضػػػػايا المجتمػػػػت وشػػػػرائحه 
المختمفػػػػػػػي وبػػػػػػػذلؾ أصػػػػػػػبحت الحركػػػػػػػي الجمعويػػػػػػػي مصػػػػػػػدرا لمحػػػػػػػراؾ الاجتمػػػػػػػا   والتحػػػػػػػوؿ 

 1الديم راط .
نظمػػػػي لت ػػػػديـ وبالتػػػػال  يمكننػػػػا أف نعػػػػرؼ الجمعيػػػػي الخيريػػػػي  مػػػػ  أنهػػػػا تمػػػػؾ الجهػػػػود الم -

المسػػػا دة له ػػػراد والجما ػػػات بهػػػدؼ  ػػػلاج آلامهػػػـ أو المنػػػت والودايػػػي مػػػف حػػػدوث كػػػوارث 
 وأزمات أو تحسيف ور ت مستوى معيشتهـ وتنميي ددراتهـ.

الجمعيػػػات الخيريػػػي هػػػ  تجمػػػت لجهػػػود مجتمعيػػػي  تجمػػػت متطػػػو يف مػػػؤمنيف بمجتمعػػػاتهـ  -
 وبال ضايا اةنسانيي

 كفوا  م  دراسي احتياجػات المجتمػت ووجهػوا جهػودهـ وأمػوالهـ  . وبمسؤولياتهـ المجتمعيي
 2لمعمؿ الخيري 

                                           
 52 51خولي حمايديي  مريـ داسـ؛ المرجت السابؽ؛ ص  - 1
محمػػػد بركػػػات : وردػػػي بحػػػث باسػػػـ تفعيػػػؿ الجمعيػػػات الخيريػػػي التطو يػػػي  ػػػ  ضػػػوم سياسػػػات الاصػػػلاح الاجتمػػػا    - 2

 15بالمجتمت العرب  المعاصر؛ ص 
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أيضا يمكننا ال وؿ أنهػا جما ػي ذات تنظػيـ لػه صػفي الاسػتمرار لمػدة معينػي و يػر معينػي  -
تؤلػػػؼ مػػػف أشػػػخاص طبيعيػػػيف أو ا تبػػػارييف  ويشػػػار إليهػػػا حػػػدياا كمنظمػػػي مػػػف منظمػػػات 

 المجتمت المدن .
 الربح وتمارس أنشطي دينيي واجتما يي وتربويي ذات طابت مؤسس .لا تهدؼ لتح يؽ  -
تضػػـ متطػػو يف مػػف كا ػػي الفئػػات العمريػػي ومػػف جميػػت شػػرائح المجتمػػت مػػؤمنيف بال ضػػايا  -

 1اةنسانيي والعدالي الاجتما يي وبمسؤولياتهـ المجتمعيي.
 
 

  

                                           
  15محمد بركات؛نفس المرجت السابؽ؛ ص  - 1
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 العمل الخيري وأىميتو -2
 تعريف العمل الخيري  -2-1
 ي:العمل الخير  -

سػػػعادهـ والتخفيػػػؼ مػػػف   هػػػو كػػػؿ مػػػاؿ أو جهػػػد أو  ػػػف يبػػػذؿ مػػػف اجػػػؿ نفػػػت النػػػاس وا 
 معاناتهـ.

وتتسػػت دائػػرة مػػدلوؿ الخيػػر لتشػػمؿ اةحسػػاس بػػالآخريف والتعػػاطؼ معهػػـ والػػد ام لهػػـ و  -
رشادهـ لما  يه خير.  تشجيعهـ ور ت معنوياتهـ ومواساتهـ ومنحهـ الرؤيي والمنه  وا 

 ػػػػديـ المػػػػاؿ إلػػػػ  جانػػػػب شػػػػموله لمودػػػػؼ وا نشػػػػطي والخػػػػدمات والعمػػػػؿ الخيػػػػري يشػػػػمؿ ت -
  اللاربحيي(.

و ػػػ  بعػػػض الػػػدوؿ ماػػػؿ الػػػو.ـ.ا يػػػتـ التفريػػػؽ بػػػيف اةحسػػػاف والعمػػػؿ الخيػػػري حيػػػث أنهػػػـ  -
يطم ػػػوف كممػػػػي اةحسػػػػاف  مػػػػ  الجهػػػود الراميػػػػي إلػػػػ  معالجػػػػي أاػػػار مشػػػػكمي مػػػػف المشػػػػكلات 

ؿ الخيػػػري  يتجػػػه إلػػػ  معالجػػػي جػػػذور والتعامػػػؿ مػػػت دضػػػيي مػػػف ال ضػػػايا الراهنػػػي  أمػػػا العمػػػ
 1المشكلات والعمؿ  م  تحصيف المجتمت وودايته مف شرورها  وهذا تميز مفيد.

 تعريف أخر لمعمل الخيري: -
هػػو المجهػػود الػػذي يبذلػػه الفػػرد أو جما ػػي أو مؤسسػػي لمسػػا دة الآخػػريف المحتػػاجيف  
 ينتظر م ابلا ماديا  ما ي دمه أو يبذله. أفدوف 

العمؿ الخيري أمرا وواجبا كما هو الحػاؿ  ػ  الزكػاة المفروضػي  ػ  المػاؿ ودد يكوف  
ودػػػد يكػػػوف العمػػػؿ الخيػػػري أمػػػرا تطو يػػػا كالصػػػددات والمسػػػا دات  هػػػو بالتػػػال  يماػػػؿ ديمػػػي 

                                           
 12؛ ص 1 بد الكريـ بكار: ا ا ي العمؿ الخيري؛ دار السلاـ لمنشر والتوزيت؛ ال اهرة؛ط  - 1
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إنسػػػػانيي كبػػػػرى تتماػػػػؿ  ػػػػ  العطػػػػام والبػػػػدؿ بكػػػػؿ أشػػػػكاله  هػػػػو سػػػػموؾ حضػػػػاري يكػػػػوف  ػػػػ  
 1 ي والو   والمسؤوليي .المجتمعات الت  تنعـ بمستويات مت دمي مف الا ا

ويمعب دورا مهما  ػ  تطػوير المجتمعػات وتنميتهػا  مػف خػلاؿ المؤسسػات التطو يػي  
الخيريػػي يتػػاح لكا ػػي ا  ػػراد الفرصػػي لممسػػاهمي  ػػ   مميػػات البنػػام الاجتمػػا   كمػػا يسػػا د 
العمػػؿ الخيػػري  مػػ  تنميػػي اةحسػػاس بالمسػػؤوليي لػػدى المشػػاركيف ويشػػعرهـ ب ػػدرتهـ  مػػ  

 2ام وت ديـ المسا دة .العط
 أىمية العمل الخيري  -2-2

أصبح انتشار العمؿ الخيري مف الم اييس الت  ي اس بها ت دـ المجتمعات وتطورهػا  
 باةضا ي لفائدة الت  يح  ها لمفرد وتنميي مهاراته الاجتما يي واةداريي.

ف تودػت جػزام العمؿ الخيري واجب شر   وضػرورة اجتما يػي  يبذلػه المحسػف  ػف ر بػي دو 
 مادي بالضرورة ويح ؽ لمفرد ما يم :

 الاواب مف الله تعال . -
 السعادة. -
 الراحي النفسيي. -
 التعامؿ مت الناس بالخير. -
 الا ا ي واةدارة. -
 3اةبداع  -

 أيضا    سياؽ أهميي العمؿ الخيري لممجتمعات :

                                           
هبػػػي حسػػػف: ا نشػػػطي الاتصػػػاليي لمجمعيػػػات الخيريػػػي ودورهػػػا  ػػػ  تشػػػكيؿ معػػػارؼ واتجاهػػػات الجمهػػػور نحػػػو العمػػػؿ  - 1

  95؛ ص  2014-2015يري    مصر؛مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماجستير    اة لاـ؛ د عي . الخ
 95هبي حسف؛المرجت السابؽ؛ ص  - 2
  ص 2008  1محمد  يس  ال دوم : أسس العمؿ الخيري و نوف تسوي ه؛ مكتبػي الكويػت اؿ وطنيػي؛ الكويػت؛ ط  - 3

13-14  
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 إشا ي التراحـ والمحبي. -
 طريؽ المشاريت الخيريي. حؿ مشكمي الف ر بشكؿ جذري  ف -
 1المساهمي    تنميي المجتمت  -
 العمل التطوعي -2-3

التطػػوع ظػػاهرة اجتما يػػي موجػػودة  مػػ  مػػر العصػػور منػػذ بػػدم الخمػػؽ  وهػػو يتضػػمف  
جهػػػودا إنسػػػانيي تبػػػذؿ مػػػف أ ػػػراد المجتمػػػت بصػػػورة  رديػػػي أو جما يػػػي  وي ػػػوـ بصػػػفي أساسػػػيي 

ا الدا ت شػعوريا أو لا شػعوريا  ودػد جػام  ػ  لسػاف  م  الر بي والدا ت الذات  سوام كاف هذ
العػػرب لابػػف منظػػور أمامػػي منهػػا: جػػام طائعػػا  يػػر مكػػرت  ولتفعمػػه طو ػػا أو كرهػػا كمػػا دػػاؿ 
تعػػػػال :   مػػػػف تطػػػػوع خيػػػػرا  هػػػػو خيػػػػر لػػػػه  و يػػػػه إشػػػػارة إلػػػػ   ائػػػػدة التطػػػػوع النفسػػػػيي الكبيػػػػرة 

 لممتطوع. 
خيػػري  يػػر أف ا وؿ ا ػػـ مصػػطمح العمػػؿ التطػػو   هػػو شػػبيه بمصػػطمح العمػػؿ ال 

حيػػػث أف التطػػػوع دػػػد يكػػػوف  ػػػ  ا مػػػور النا عػػػي والضػػػارة ولا يكػػػوف العمػػػؿ الخيػػػري إلا  ػػػ  
 ا مور الت  تجد نفعا.

والعمػػػؿ التطػػػو   ظػػػاهرة مهمػػػي لمدلالػػػي  مػػػ  حيويػػػي النػػػاس وايجػػػابيتهـ  ولػػػذلؾ  هػػػو يؤخػػػذ 
 ػػ  مجتمعنػػػا  مؤشػػرا لمحكػػـ  مػػ  مػػدى ت ػػدـ الشػػعوب والمجتمعػػات  وا ا ػػي التطػػوع 

ترتكػػز  مػػ  نػػواة صػػمبي مػػف   يػػدة اةيمػػاف بػػالله واليػػوـ الآخػػر  وهػػ  التػػ  د عػػت المجتمػػت 
اةسػػلام   مػػ  مػػر الزمػػاف أ ػػراد ومجتمعػػات إلػػ  المبػػادرة بفعػػؿ الخيػػر والسػػع  ط وا يػػي 

 2لت ديـ العوف للآخريف ابتغام وجه الله 
مػف مظػاهر الخدمػي الاجتما يػي  وي وؿ  بد الحكيـ موسػ : يعتبػر العمػؿ التطػو   مظهػرا 

اجتما يػػػي بشػػػكؿ  ػػػردي وجمػػػا   ةشػػػباع حاجػػػات المجتمػػػت  وهػػػو يمػػػارس  مػػػ  انػػػه خدمػػػي

                                           
 23ص  المرجت السابؽ  و نوف تسوي ه؛ محمد  يس  ال دوم : أسس العمؿ الخيري - 1
 23؛ ص  2010:  ماف؛ 1صالح بف مطر الهطال ؛ العمؿ التطو   خطوات  مميي لمنهوض با مي؛ ط  - 2
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الموجودة    الجهي المسػتفيدة مػف  وا  راد باتباع أساليب العمميي ومرا اة ال وا د التنظيميي
ا   تمػػػؾ الخدمػػػي وبػػػدوف اجػػػر و ػػػ  أودػػػات منتظمػػػي إدراكػػػا مػػػف المتطػػػوع بجنػػػه واجػػػب اجتمػػػ

 إنسان  مبتغيا ا جر والماوبي مف الله سبحانه وتعال .
و ػػػرؼ العمػػػؿ التطػػػو   بجنػػػه التضػػػحيي بالودػػػت أو المػػػاؿ دوف انتظػػػار  ائػػػد مػػػادي يػػػوازي 

 الجهد المبذوؿ.
إذا  العمػػػػؿ التطػػػػو   يشػػػػير  ػػػػ  ا سػػػػاس إلػػػػ  أي  مػػػػؿ ي ػػػػوـ بػػػػه شػػػػخص مػػػػا أو  

ا كػػاف حجػػـ العمػػؿ أو درجتػػه أو مؤسسػػي مػػا بصػػورة منتظمػػي ودوف تلادػػ  اجػػر م ابػػؿ مهمػػ
 1نو يته .

 ويمكف التمييز بيف شكميف مف اشكاؿ العمؿ التطو   هما:
 العمل التطوعي الفردي: -

وهػػو الفعػػؿ أو السػػموؾ الاجتمػػا   الػػذي يمارسػػه الفػػرد مػػف تم ػػام نفسػػه وبر بػػي منػػه  
 ي منه.وي وـ  م  أسس دينيي واجتما يي وأخلاديي  ولا يبغ  الفا ؿ أي مردود ماد

 العمل التطوعي المؤسسي: -
يعد أكار ت دما وتطورا مف العمؿ التطو   الفردي   هو وليد التطور الادتصادي  

والاجتما   الذي تشهدت البمداف الناميي ويماؿ صورة حيي مف التفا ؿ الاجتما   لتو ير 
حاجات ا ساسيي لمختمؼ شرائح المجتمت والمؤسسات أخذت تنتشر    المجتمت 

 2لحديث.ا
  

                                           
 رة تخػػرج لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير  ػػ معمػػوي بػػف  بػػد الله الشػػهران ؛ العمػػؿ التطػػو   و لادتػػه بػػجمف المجتمػػت؛ مػػذك - 1

 8؛ ص 2006العربيي؛ السعوديي؛  عي نايؼالعموـ الاجتما يي؛ جام
 12  المرجت السابؽ  ص معموي بف  بد الله الشهران  - 2
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 تمويل الجمعيات  -3
يعتبر التمويؿ  صب الحياة بالنسبي لمجمعيات  نه كمما أمكف التغمب  مػ  مشػكمي  

المػػوارد الماليػػي وتو يرهػػا مػػف مصػػادرها المختمفػػي  كممػػا اسػػتطا ت أف تح ػػؽ الػػدور وبصػػورة 
  امي يتـ تمويؿ الجمعيات مف الاث مصادر أساسيي ه :

 التمويل الحكومي:  -
معػػػروؼ أف العمػػػؿ الاجتمػػػا   ومؤسسػػػاته  ػػػ  ا مػػػب الػػػدوؿ العربيػػػي دػػػد ا تػػػادت ال 

الا تماد  م  الدولي    تنفيذ أنشطته وبرامجه  ا مر الذي أدى إل  بروز إشكاليي أحاديي 
 1 التمويؿ لمشاريت وبرام  العمؿ الاجتما   وضعؼ المصادر التمويميي ا خرى.

 التمويل الذاتي:  -
ا  ضػػام هػػ  المبػػالد المحػػددة التػػ  يػػد عونها بصػػفي دوريػػي ويػػتـ  ويشػػمؿ اشػػتراكات 

تحديػدها  ػ  الجمعيػي العامػي مػف خػلاؿ مبمػد مػال  يد عػه أ ضػام الجمعيػي الػدائموف الػذيف 
يسػػاهموف بطري ػػػي دائمػػػي  ػػػ  حيػػػاة الجمعيػػػي ويرا ػػ   ػػػ  ذلػػػؾ إمكانيػػػات ا  ضػػػام وخدمػػػي 

 منتظمي وهذا ما يميزها  ف الهبات.أهداؼ الجمعيي ويجب أف تكوف الاشتراكات دائمي و 
كمػػػا يشػػػمؿ التمويػػػؿ الػػػذات  العائػػػدات المرتبطػػػي بنشػػػاطات الجمعيػػػي وهػػػ  التػػػ  تعبػػػر  ػػػف 
المبادرات الت  ت وـ بها لحصوؿ  م  مدا خيؿ تسمح لها بتغطيي نشاطاتها  وكمما نجحػت 

 2   الميداف . الجمعيي    ضماف تمويمها ذاتيا كاف ذلؾ أساس است لاليي درارها و عاليتها
  

                                           
  124هبي حسف؛ المرجت السابؽ؛ ص  - 1
 مار النوي؛ : دور ال يادة    إدارة العمؿ التطو   الجمعػوي دراسػي حالػي لجمعيػات بولايػي بػرج بػو ريري ؛ المرجػت  - 2

 138نفسه؛ ص 
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 خلاصة:
كممػػػا أحسػػػنت هػػػذت الجمعيػػػات مػػػف  ممهػػػا وأدائهػػػا  ػػػ  سػػػد حاجػػػات المجتمػػػت  بػػػادر  

د ـ هذت الجمعيات ماديا ومعنويا  مػا يسػهـ  ػ  تسػهيؿ وتطػوير  ممهػا  نهػا  إل المجتمت 
 ستكوف محؿ ا ي المجتمت وسيمتمس المجتمت مصداديي نشاطاتها ومبادراتها.
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 يد:تمي
يعد موضػوع المجتمػت المػدن  مػف أهػـ المواضػيت التػ  اسػت طبت اهتمػاـ العديػد مػف  
والمفكريف  ػػ  العديػػد مػػف مجػػالات المعر ػػي  ػػ  إطػػار العمػػوـ الاجتما يػػي  خاصػػي  الكتػػاب

كػؿ الكتابػات ارتباطػػه  أشػػارتواختمػػؼ هػؤلام الكتػاب  ػػ  مفهومػه  حتػ  واف   مػـ السياسػي 
 1الغرب  بالفكر
مشػػػ  الػػػذي يػػػرى أف المجتمػػػت المػػػدن  هػػػو التعريفػػػات الغربيػػػي تعريػػػؼ  ر ا أهػػػـومػػػف  

 لممجتمػػت  وأف موضػػوع المجتمػػت والايػػدولوج التوجػػه الفكػػري الا ػػا    ع حػػوؿالمصػػر  بطػػيار 
 مجتمػػػت لاالسػػػيطرة والهيمنػػػي الطب يػػػي  وأف الهيمنػػػي  مػػػ  ال المػػدن  يػػػدخؿ  ػػػ  إطػػػار نظريػػػي

مجتمػت المػدن  و بػر العمػؿ الا ػا   بالدرجػي تتح ؽ إلا مف خلاؿ السيطرة  م  منظمػات ال
 2الرئيسيي 
كما  ر ه البعض كجمان  دنديؿ بٍجنه مجمو ي التنظيمات المسػت مي ذاتيػا  التػ  تمػه  

بػػيف ا سػػرة والدولػػي   وهػػ   يػػر ربحيػػي تسػػع  إلػػ  تح يػػؽ منػػا ت أو مصػػالح  المجػػاؿ العػػاـ
أؼ ا ردهػػػػا  ممتزمػػػػي ب ػػػػيـ   ئاتػػػػه المهشػػػػمي أو لتح يػػػػؽ مصػػػػالح بعػػػػض المجتمػػػػت ككػػػػؿ  أو

 3.  واةدارة السمميي للاختلا ات والتسامح ودبوؿ الآخروالتراض  الاحتراـومعايير 
مكونػػػات المجتمػػػت المػػػدن   العمػػػؿ الجمعػػػوي والػػػذي لػػػه دور  ػػػ  التنميػػػي لاسػػػيما  أهػػػـومػػػف 
هػػذا دورت  ػػ  التنميػػي المحميػػي  ػػ  الفصػػؿ الاػػان   سػػنبحث  ػػ   إبػػرازالمحميػػي  ودبػػؿ  التنميػػي
 .مفهومه ف الفصؿ 

 
                                           

ترجمػػػي ليمػػػ  زيػػػداف   المجتمػػػت المػػػدن  النمػػػوذج ا مريكػػػ  والتنميػػػي  ػػػ  العػػػالـ الاالػػػث   الجمعيػػػي هػػػواردج   ويػػػاردا   1
 36  ص 1المصريي لنشر المعر ي والا ا ي العاميي   ال اهرة ط   

2
Jonathan Leclerc « la société civile en question » Le 17 décembre 2009 Université Laval 

، 22لتصفح / تلريخ ا 04/   2018 WWW.giersa.ulaval.ca/sites/giersa.ULAVAL 
 125العامي لمكتاب  ال اهرة   ص  امان  دنديؿ   الموسو ي العربيي لممجتمت المدن    الهيئي المصريي3
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 ماىية العمل الجمعوي  -4
يعػػد العمػػؿ الجمعػػوي إحػػدى الػػد امات الرئيسػػيي وا ساسػػيي لممجتمػػت المػػدن   والتػػ  تػػدخؿ 

د اا  مػػاؿ الخيريػػي وا نشػػطي التطو يػػي التػػ  يسػػع  مػػف خلالهػػا مجمو ػػي مػػف ا  ػػر  ضػػمف
 تح يؽ المصمحي العامي. إل وهيكم      إطار تنظيم 

ال انونيػي  والآليػات  هذا المبحث مفهوـ العمؿ الجمعوي   اـ تعريػؼ الجمعيػات وسنبحث  
 : ا ت لضبطها تجسيسها ونهايتها   م  التفصيؿ 

 مفيوم العمل الجمعوي  -4-4
 تعريف العمل الجمعوي : –أولا 

 أسػػاسلا يوجػػد تعريػػؼ متفػػؽ  ميػػه لمعمػػؿ الجمعػػوي   التطػػو  (  العمػػؿ التطػػو    
الجمعػػوي   وهػػذا المصػػطمح مسػػتمد مػػف مفهػػوـ الجمعيػػي نفسػػه وتػػدؿ لفظػػي  لمنشػػاط والعمػػؿ

الحاياػػػػػي والديناميكيػػػػػي المتواصػػػػػمي   ضػػػػػام الجمعيػػػػػات  والمسػػػػػا    مػػػػػ  الجهػػػػػود الحركػػػػػي
الحياتيػػػػػي   بواسػػػػػطي التعبئػػػػػي الشػػػػػاممي  والمتطػػػػػو يف مػػػػػف أجػػػػػؿ تغييػػػػػر وتحسػػػػػيف أوضػػػػػا هـ

تػػػػدخؿ الدولػػػػي   مػػػػت  ا دوف انتظػػػػارمجهػػػػا وأنشػػػػطتهاوالمشػػػػاركي الواسػػػػعي والاختياريػػػػي  ػػػػ  بر 
لحمايػػػي  ممارسػػػي أشػػػكاؿ مػػػف الضػػػغط السػػػمم   ميهػػػا لتػػػو ير اةمكانيػػػات البشػػػريي والماديػػػي

 الجمعويػي مػف مصالحها ومصالح المجتمت ككػؿ   وينبغػ  الحكػـ  مػ  حيويػي ودػوة الحركػي
ها حيػػػز مػػػف التنػػػا س والحريػػػي لتح يػػػؽ أهػػػدا   ػػػ  إطػػػار تفا ػػػؿ أنشػػػطي الجمعيػػػات وتنسػػػي ها

نمػػاالجمعيػػات   مػػ   ػػدد يكػػوف بنػػام لا  ػػالحكـ  مػػ  الحركػػي الجمعويػػي المشػػتركي    مػػ   وا 
 1.واستجابتها لممطالب نو يتها

العمؿ الجمعوي هو كػؿ إطػار ينضػوي تحتػه مجمو ػي مػف العػامميف مػف اجػؿ تح يػؽ هػدؼ 
ـ هو با ساس  مؿ تربوي يهدؼ إل  المسػاهمي  ػ  بنػام اةنسػاف  لػذالؾ  هػو يضػ مشترؾ

                                           
 نيي شميغـ  توم   ضيمي   تطور الحركي الجمعويي    المدف الصحراويي   حالي وردمي   مجمي العموـ الاجتما يي.  -1

 .8ص   2012 18عنسانيي   جامعي وردمي  الجزائر واة
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الهاد ػػػي  مػػػ   ػػػرس المعػػػان  وال ػػػيـ المنبا ػػػي مػػػف   يػػػدة العػػػامميف  يػػػه  مػػػ   كػػػؿ ا نشػػػطي
والتصػػوريي والوجدانيػػي والسػػموكيي وهػػو مػػف هػػذا المنطمػػؽ يشػػتمؿ  حسػػاب المسػػتويات الفكريػػي
ب والن ابات والمنضمات( والعمؿ الا ػا    والجمعيػات والنػوادي ا م  العمؿ السياس  ا حز 

 1.الرياضيي (
لعمؿ الجمعوي    جوهرت ظػاهرة اجتما يػي ا ا يػي تت ػاطت  يػه مكونػات الشخصػيي وا 

ت انتمائهػػػا احيػػػث حمولتهػػػا المعر يػػػي ودوتهػػػا الوجدانيػػػي الدا عػػػي ومنحػػػدر  الممارسػػػي لػػػه مػػػف
وهػػذا الت ػػػاطت يجعػػؿ إذف مػػف الممارسػػي الجمعويػػي مػػػدخؿ  لاختيػػار هػػذا العمػػؿ دوف ا خػػر
الكبػػرى  حتػػ  لا نعطػػ  لمجمعيػػات دوف دػػوى  ت ا ساسػػييلمفعػػؿ  ػػ  الوادػػت لػػيس لمتغيػػر بنيػػا

تاريخيػػا( وبمعنػػ  آخػػر إف العمػػؿ ا أو الفعػػؿ السياسػػ  والاجتمػػا   المهيػػج لهػػذا الفعػػؿ نظريػػ
خػلاؿ ممارسػات مجسػدة  الجمعوي ليس    النهايي سوى منتوج تنظيمػ  وا ػا   هػادؼ مػف

السػػػػياؽ  حػػػػي بالحػػػػاح  مػػػػ ال ضػػػػايا المطرو  إزامإلػػػػ  اكتسػػػػاب المنخػػػػرط  يػػػػه و يػػػػا محػػػػددا 
الاجتمػػا   والتػػاريخ  الػػذي يمػػارس  يػػه ذالػػؾ العمػػؿ  إذف  فػػ  موضػػوع العمػػؿ الجمعػػوي 

 2.نجد الممارسي ه  الت  تحدد المفهوـ وليس العكس
العمؿ الجمعوي  ػ  تحدياتػه ال انونيػي والنفسػيي والاجتما يػي يمػوح كخطػاب وممارسػي تعتمػؿ 

د وجما ػػػات تمتػػػئـ مػػػف اجػػػؿ اشػػػترط وجػػػود أ ػػػر ح ػػػؿ مجتمعػػػ   ي أوسػػػجؿ ا ػػػا     ػػػ  ضػػػؿ
ت مػػا  ػػ  سػػمـ ال ػػيـ والموادػػؼ والاتجاهػػات والممارسػػات اإحػػداث تغيػػر  مخطػػط انجػػازي يػػروـ

 3.والسياسات

                                           
       تاري، التصفح  34 بد العم  الصغيري  درامات مفاهميي مفهوـ االعمؿ الجمعوي والمؤسسي الجمعويي   ص  -1

www.academia.edu2019   /05  /22 
 2006 1472محمد الزبيري  العمؿ الجمعوي بالمغرب وادت وا اؽ الحوار المتمدف  العدد  -2

 www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=580925/5تاري، التصفح   20/ 05/  2019
 .3 بد العم  الصغيري  مرجت سابؽ  ص  -3



 ماهية العمل الجمعوي وتطوره في الجزائر         الفصل الثالث                   

 
42 

العمػػؿ الجمػػاهيري  سػػوما مػػف حيػػث   ػػدا رئيسػػيا مػػف روا ػػدار  والعمػػؿ الجمعػػوي يعتبػػر 
العمػػؿ  أومػػف حيػػث حركيتػػه ومسػػاهماته مػػف المودػػت الخػػاص بػػه  ػػ   ت ذلػػؾاتشػػكيؿ إطػػار 
أبعادهػػػػا الا ا يػػػػي واةيديولوجيػػػػي إضػػػػا ي إلػػػػ  كونػػػػه مجػػػػالا  ع الاجتمػػػػا    ػػػػ اتغذيػػػػي الصػػػػر 

جيػػػػدا يسػػػػهؿ  ميهمػػػػا امػػػػتلاؾ الػػػػو   بػػػػذواتهـ وبطبيعػػػػي ا دوار ا لتػػػػجطير المػػػػواطنيف تػػػػجطير 
 1.الموكمي لهـ    معركي التغيير والت دـ

الجمعوي يعد مممحا مف ملامح الفعػؿ المػدن  والمواطنػات  والػذي يجػد أسسػه  العمؿ 
مشػػػػػ  ودػػػػػبلا مػػػػػت الع ػػػػػد ا ر  أدبيػػػػػات المجتمػػػػػت المػػػػػدن  وتحديػػػػػدا مػػػػػت هيغمػػػػػو النظريػػػػػي  ػػػػػ 
 الاجتما  .

ذاو   ا تبرنػػػا الجمعيػػػي مجمو ػػػي مػػػف المػػػواطنيف الػػػذيف تعادػػػدوا  مػػػ  ال يػػػاـ بجنشػػػطي  ا 
هـ أو  مػػػ  محػػػيطهـ الاجتمػػػا    ضػػػمف دوا ػػػد تػػػنظـ العامػػػي  مػػػي وأ مػػػاؿ تعػػػود بالمنفعػػػي

  لاداتهـ الداخميي والخارجيي.
 سػي الحركػاتايعتبر العالـ الاجتما   المعاصر الفرنس  رونيػه  اليسػو أف الانت ػاؿ مػف در 

 زمػػػي  االاجتما يػػي إلػػػ  البحػػث  ػػػ  الحركػػات الجمعويػػػي أصػػبح سػػػمي العصػػر  وذلػػػؾ نظػػر 
( التػػ  كانػػت تركػػز  مػػ  المطالػػب الادتصػػاديي والمهنيػػي الاجتما يػػي  الكلاسػػيكيي الحركػػات

بواسطي الن ابػات  أمػا اليػوـ   ػد ظهػرت تنظيمػات اجتما يػي مسػت مي جديػدة  والماديي  حسب
 2خارج الفضام الادتصادي واةنتاج . تتميز با  عاؿ الاجتما يي

التػػ  معػػوي يعتبػػر اليػػوـ هػػو الممارسػػي اليوميػػي مػػف خػػلاؿ الجمعيػػات جإف العمػػؿ ال 
أنػػاس تجمعهػػـ نفػػس ال نا ػػي حػػوؿ دضػػيي معينػػي او مجمو ػػي مػػف ال ضػػايا  يػػنظـ  ػػ  إطارهػػا

                                           
 . 9 نيي شميغـ   توم   ضيمي  مرجت سابؽ  ص  -1
مجػػػاؿ ر يػػػي ا  ػػػ  ترديػػػي طػػػرؽ الخدمػػػي الاجتما يػػػي  ػػػ  ھ بػػػد الله بوصػػػنبورة   الحركػػػي الجمعويػػػي  ػػػ  الجزائػػػر ودور -2

الشػػباب   اطروحػػي م دمػػي لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورات كميػػي الح ػػوؽ والعمػػوـ السياسػػيي  دسػػـ العمػػوـ السياسػػيي  جامعػػي بسػػكرة  
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والا ا يػػػػػي والبيئيػػػػػي  ويتركػػػػػز  مػػػػػ  الجهػػػػػود والمسػػػػػا   الحاياػػػػػي  الادتصػػػػػاديي والاجتما يػػػػػي
والمتطو يف مف أجؿ تغييػر وتحسػيف أوضػا هـ  والديناميكيي المتواصمي   ضام الجمعيات

 1.الحياتيي
 صائص العمل الجمعوي:خ -ثانيا 

 الآتيي:ت اص والمميز ئيتميز العمؿ الجمعوي بالعديد مف الخصا
 :  الطوعية - 1 

 أي المشػػاركي الطو يػػي التػػ  تميػػز تكوينػػات وبنػػ  الجمعيػػات المختمفػػي  با تبػػار أف 
 دة الشخص المنضـ إليها.اوبمحض إر  اتجسيس الجمعيي والعمؿ    كنفها يعتبر  ملا حر 

 :المؤسسية- 2
 والت  تشمؿ مجمؿ الحياة الحضاريي ت ريبا والت  تشمؿ جوانب الحياة  

الاجتما يػػػػي والادتصػػػػاديي والسياسػػػػيي والا ا يػػػػي  ولعػػػػؿ مػػػػا يميػػػػز مجتمعاتنػػػػا هػػػػو الحضػػػػور 
 لممؤسسات و ياب المؤسساتيي بوصفها  لادات تعادديي حرة    ظؿ ال انوف. الطا  

ي الكبػػػرى لاسػػػت لالها  ػػػف السػػػمطي ا هميػػػ:الػػػذي ت ػػػوـ بػػػه هػػػذت التنظيمػػػات و  الااادور - 2
هيمني الدولي مف حيث ه  تنظيمات اجتما يي تعمؿ    سياؽ و روابط تشير إلػ   لادػي و 

 .ع والتنا س الاجتما ييفاأو الصر  التضامف والتماسؾ
 التطػورات: وي صد بهػا ال ػدرة  مػ  التكيػؼ مػت القدرة عمى التكيف في مقابل الجمود  -0

 البيئيي 
:أي أف لا تكػوف الجمعيػي خاضػعي أو تابعػي  ستقلال في مقابل الخضوع و التبعيةالا  -0

د  بحيػػػػث تسػػػهؿ السػػػيطرة  ميهػػػػا و ػػػؽ مػػػػا االمؤسسػػػػات أو الجما ػػػات أو ا  ػػػر  لغيرهػػػا مػػػف

                                           
 103 بد الله بوصنبورة  مرجت سابؽ ص  -1
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المسيطرة  ويمكننا أف نحػدد هػذت الاسػت لاليي مػف خػلاؿ مؤشػريف  يتماش  مت أهداؼ الجهي
 هما:

ذلػػؾ مػف خػػلاؿ مصػػادر التمويػؿ هػػؿ هػو خػػارج  أو ذاتػػ    : ويظهػرالاسااتقلال المااالي -أ
كات أ ضػػام الجمعيػػي كانػػت أكاػػر حريػػي  ػػ  تسػػيير اكػػاف التمويػػؿ مػػف تبر ػػات واشػػتر   كممػػا

 شؤونها الخاصي.
:أي كيفيػػي تسػػيير شػػؤونها التنظيميػػي الداخميػػي بعيػػدا  ػػف تػػدخؿ الاسااتقلال التنظيمااي  -ب

 .الوصايي
سػيي داخػؿ أ: و ي صػد بػه المسػتويات ا   يػي و الر ظيمايالتعقيد في مقابل الضعف التن -6

الجمعيػػي  وجػػود مسػػتويات هرميػػي لم يػػاـ بوظػػائؼ الجمعيػػي و حسػػف تنظيمهػػا    كممػػا كانػػت 
واضػػػحي المعػػالـ كممػػػا كانػػػت الجمعيػػػي أكاػػر تنظيمػػػا واسػػػتطا ت أف تبسػػػط  هػػذت المسػػػتويات
 داخؿ المجتمت المعن . اأكبر وتح ؽ انتشار  نشاطها  م  ردت

 ات داخػػؿ ا: وي صػػد بػػه  ػػدـ وجػػود صػػر  التجااانس أو التماساا  فااي مقاباال الانقسااام-1
الجمعيػػػي التػػػ  تػػػؤار  مػػػ  السػػػير الحسػػػف لنشػػػاطاتها   كممػػػا كانػػػت الان سػػػامات  أو التنظػػػيـ
الجمعيػػػي تعرضػػت هػػػذت ا خيػػرة لمتشػػتت و الاضػػػمحلاؿ  وكممػػا سػػػادت   ات داخػػؿاوالصػػر 

وحمػػػػػت الخلا ػػػػػات بطػػػػػرؽ سػػػػػمميي  اسػػػػػتطا ت داخػػػػػؿ الجمعيػػػػػي  روح التعػػػػػاوف و التضػػػػػامف
 تح يؽ أهدا ها. الجمعيي أف تمض  ددما    سبيؿ

: وذلػػؾ ببمػػورة موادػػؼ جما يػػي التػػ  تواجػػه  تجميااع المصااالا و التوفياا  فيمااا بينيااا - 2
 وتمكنهـ مف التحرؾ لحؿ مشاكمهـ مف خلاؿ منظمتهـ أو جمعيتهـ. أ ضائها

لجمػا    ػف الحمػوؿ التو ي يػي بػالطرؽ السػمميي : وذلػؾ بالبحػث اعات امواجية الصار  - 3
 . مؤسسات حكوميي دوف
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سػػماؿ أ: وذلػػؾ  ػػف طريػػؽ المسػػاهمي الفعالػػي  ػػ  بنػػام ر  تعزيااز التنميااة المجتمعيااة - 44
ال يادات المتمتعي بػروح  وا  رازباةضا ي إل  مجمؿ النشاطات التعاونيي و تكويف  اجتما  

 1.التعاوف والانضباط
طيػػػي ا:با تبػػػار أف الجمعيػػػي هػػػ  مدرسػػػي لمتنشػػػئي الديم ر  اريةضاااة الحنشااار الثقافااا - 44

يدخؿ العمؿ الجمعوي ضمف ا  ماؿ الخيريي وا نشطي التطو يي الت  يسػع  مػف  والمدنيي
د  ػػ  إطػػار تنظيمػػ  وهيكمػػ  بهػػدؼ تح يػػؽ المصػػمحي العامػػي  امجمو ػػي مػػف ا  ػػر  خلالهػػا

سػػخيف اخصػػيي انطلادػػا مػػف إيمػػاف ودنا ػػي ر دي والمبػػادرة الشاالتطػػوع اةر  وهػو يتسػػـ بعنصػػر
التحمػػ  بػػروح التعػػاوف والتكا ػػؿ والتضػػامف العمػػؿ الجمعػػوي هػػو  لتح يػػؽ مصػػالح  امػػي  مػػت

وتفانيهـ وصػبرهـ  مػ  الموادػؼ الصػعبي التػ  تعتػرض  د المتطو يفاريي ا  ر ايحتاج استمر 
 ػ  صػورت هػو   نػهالجمعػوي  ػف العمػؿ التطػو      طري هـ  .ومنه لا يمكف  صؿ العمؿ

د أو مؤسسػات االجهػد أو العمػؿ الػذي ي دمػه أ ػر  لمنشاط الجمعػوي   العمػؿ التطػو   أساس
م أو حػػا ز ا مػػ  ذلػػؾ العمػػؿ أي جػػز  إيمانػػا مػػنهـ بفكػػرة أو مبػػدأ معػػيف  ولا يتودػػت ال ػػائموف

مشػػػاكؿ أو صػػػعوبات  مػػػادي  إنمػػػا هػػػو نػػػوع مػػػف الخدمػػػي العامػػػي لممجتمػػػت يهػػػدؼ إلػػػ  حػػػؿ
هػػذا العمػػؿ  ي أو المجتمػػت الػػذي يعػػيش  يػػه المتطو ػػوف ودػػد تختمػػؼ دوا ػػتتواجههػػا الجما ػػ

 2.بيف ذاتيي أو موضو يي
 :العمل الجمعوي أىمية -ثالثا 

لا يعتبػر العمػؿ التطػػو   مجػرد أ مػػاؿ  رديػي ت ميديػػي إنمػا هػػ  أ مػاؿ جما يػػي منظمػي  ػػ  
التنميػػػي مهمػػػا  ػػػ   اجمعيػػػات ومؤسسػػػات   ػػػط بػػػؿ يمعػػػب العمػػػؿ التطػػػو   أيضػػػا دور  شػػػكؿ

بهػػذا المعنػػ  يحظػػ  بجهميػػي بالغػػي  وذلػػؾ لػػدورت  ػػ  التنميػػي إل  جانػػب مػػا  المجتمعيػػي وهػػو

                                           
  9 نيي شميغـ  توم   ضيمي   مرجت سابؽ   ص  -1
كبيسػػ    اتجاهػػػات طمبػػػي جامعػػي البػػػت ا ر نحػػػو العمػػؿ التطػػػو    ػػػ  ا ردف   المجمػػػي إسػػما يؿ الزيػػػود   وسػػػنام ال -2

 .44  ص  2014  3  العدد 7لمعموـ الاجتما يي  المجمد   ا ردنيي
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اجتما يػػػي إيجابيػػػي. وتكمػػػف أهميتػػػه ودورت لػػػيس  مػػػ  صػػػعيد الفػػػرد  يعنيػػػه مػػػف دػػػيـ وروابػػػط
نمػػػػا حسػػػػب   ككػػػػؿ ومػػػػا يعنيػػػػه مػػػػف ر ػػػػت لممسػػػػتوى الادتصػػػػادي   مػػػػ  مسػػػػتوى المجتمػػػػت وا 
الشػػػػعبيي الحػػػػرة  ػػػػ  رسػػػػـ    ترديػػػػي وتفعيػػػػؿ المشػػػػاركيوالاجتمػػػػا     هػػػػو يهػػػػدؼ إلػػػػ 

الاجتما يػػػػػي  ت وت ػػػػػديـ الخػػػػػدمات الصػػػػػحيي والتعميميػػػػػي والر ايػػػػػيار االسياسػػػػػات واتخػػػػػاذ ال ػػػػػر 
واةسهاـ    ال ضام  م  البطالي ويسػتد   التػدخؿ الفػوري  ػ  الموادػؼ الهامػي والعاجمػي  

شخصػػػػيي    أوواجتما يػػػػي   ف ا  مػػػػاؿ التطو يػػػػي أ مػػػػاؿ نابعػػػػي إمػػػػا مػػػػف دنا ػػػػات دينيػػػػي
يشكؿ مف ا شكاؿ التكا ؿ والتجانس وه  شػعور إنسػان  ومطمػب أخلادػ  نػابت  وبالتاي  ه

 .معنوي أوالنخوة والتعاوف حت  ولو كاف بدوف م ابؿ مادي  مف ديـ ومبادئ
إف أهميػػػػي التطػػػػوع تكمػػػػف  ػػػػ  تمكػػػػـ ا  مػػػػاؿ المتعم ػػػػي بمشػػػػاركي الشػػػػباب  ػػػػ  حػػػػؿ  

طػػػػارالحيػػػػاة السػػػػميمي   ػػػػ  كنػػػػؼ الجمعيػػػػات  مشػػػػاكمهـ وتعممهػػػػـ  نػػػػوف العمػػػػؿ التطػػػػو    وا 
سعاؼمسا دة الناس  الجما   وتبرز تمؾ ا هميي    ن اذهـالمرض  ون مهـ  وا  مػف كػؿ  وا 

 وحالات الخطر المتعددة. والفيضانات الكوارث الطبيعيي الناجمي  ف الزلازؿ
المشػػػاكؿ العال ػػػي إف ا  مػػػاؿ التطو يػػػي تػػػو ر مسػػػاندة ومسػػػا دة لمحكومػػػي  ػػػ  حػػػؿ  

خلالها تكسب مزيدا مف الودت والجهد لتتكفػؿ ب ضػاياهـ وتسػا د  مواطنيها ومفبينها وبيف 
 .يدة ااةنفاؽ وت ميؿ ا  بام المتز  الحكومات مف اةدلاؿ مف
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 :خلاصة
مػف خػلاؿ هػذا الفصػؿ نػـ التعػرؼ  مػ  مفهػوـ العمػؿ الجمعػوي  مػ  انػه شػكؿ مػف  
لفئات الجماهير الواست وذلؾ حسب الهدؼ والمجػاؿ الػذي حػدد  العمؿ العاـ الموجه أشكاؿ

ويعتبػػر العمػػؿ الجمعػػوي ميػػدانا لتح يػػؽ الطموحػػات  ػػ  التغييػػر الاجتمػػا     لهػػذا العمػػؿ  
مكونات المجتمت المدن  . وذكرنػا انػه يتميػز بمجمو ػي مػف الخصػائص  ومكونا أساسيا مف

ات المجتمػػػت المػػػدن    ومنهػػػا مؤسسػػ مومػػا  نػػػد الجمعيػػػات وكػػػؿ  ت والتػػػ  نجػػػدهااوالمميػػز 
الذي ت وـ به هػذت التنظيمػات و ا هميػي الكبػرى لاسػت لالها  يي   والمؤسسيي   والدورالطو 

ت لاؿ  ػػػ  التكيػػػؼ  ػػػ  م ابػػػؿ الجمػػػود   والاسػػػ  ػػػف السػػػمطي و هيمنػػػي الدولػػػي  وال ػػػدرة  مػػػ 
 إلػػػ وتطردنػػػا ظيميػػػي كانػػػت   نت مؤسسػػػي أيػػػيلا تتبػػػت  أنهػػػا  أي م ابػػػؿ الخضػػػوع و التبعيػػػي

والآليػػػات الفا مػػػي  ػػػ   تعريػػػؼ الجمعيػػػات التػػػ  تعتبػػػر إحػػػدى الركػػػائز ومػػػف أهػػػـ المكونػػػات
 .مف آليات تفعيؿ العمؿ الجمعوي وآلييالمجتمت المدن  
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 :الجمعية عن لمحة -1
 كافل اليتيم مكتب بمدية امسيف  الولائية الجمعية

 سػني  ػ  رسػميا الجمعيػي تجسػيس تػـ لايػي المسػيميبمديػي امسػيؼ و   "اليتايم كافال" جمعيػي ت ػت
2017. 

  يػر ولغرض طو يي بصفي ووسائمهـ معار هـ تسخير    والمنخرطوف المؤسسوف يشترؾ -
 وال ػيـ اوابػت مخالفػي دوف العػاـ الصػالح إطػار  ػ  وتشػجيعه نشػاطها ترديػي اجػؿ مػف مػربح

 .بها المعموؿ والتنظيمات ل وانيفوا وا حكاـ العامي والآداب بالنظاـ المساس ودوف الوطنيي
 :الجمعية أىداف -2

نمػا معػيف اتجػات سياسػ  أو  حػزب إلػ  أي  تػنظـ لا -   بػيف ونشػرت الخيػر  عػؿ هػو هػد ها وا 
 المجتمت أ راد
 .التضامن  و اةنسان  المجاؿ    العمؿ - 
 اكمهامشػ حػؿ يسػهؿ ممػا الف يػرة لمعػائلات العػوف يػد ت ػديـ و الغػبف ر ػت  ػ  المسػاهمي - 

 . اليوميي
 .العوف يد لت ديـ المحسنيف د وة -
 أىم الأعمال التي تقوم بيا الجمعية: -3
 حملات النظا ي   المحيط  المساجد... ال،(. -
 التبرع بالدـ. -
 مسا دة الف رام والمحتاجيف ونشر المعمومات  نهـ  م  صفحات الفايسبوؾ. -
 هـ.زيارة ذوي الاحتياجات الخاصي والتخفيؼ  ن -
 نشر وا  لاف كا ي ا  ماؿ الخيريي  م  صفحات الفايسبوؾ. -
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -4
 منيج الدراسة:

اسػتخدـ الباحػػث  ػػ  هػػذت الدراسػي المػػنه  الوصػػف  بهػػدؼ معر ػي دور ا نشػػطي الاتصػػاليي  ػػ  
و يعبػػر  ملائػػـ با تبػػارت ي ػػوـ بوصػػؼ الظػػاهرة كمػػا هػػ   ػػ  الوادػػت د ػػـ العمػػؿ الخيػػري و هػػو

كمػا أنػه ي ػدـ لنػا التحميػؿ والتفسػير بشػكؿ   نها تعبيرا كميا و كيفيا  حيػث يعطينػا وصػفا ردميػا
 ممػػػػ  بحػػػػت و بصػػػػفي ددي ػػػػي  ػػػػف المعمومػػػػات و الخصػػػػائص التػػػػ  تتعمػػػػؽ بالظػػػػاهرة موضػػػػت 

  la méthode d’enquête  الدراسي. و يعرؼ المنه  المسح     المغي الفرنسيي ب
لعممػػ  الػػذي يسػػتخدمه الباحػػث  ػػ  دراسػػي مودػػؼ معػػيف مػػف خػػلاؿ بحػػث أي  مػػنه  التح يػػؽ ا

الواػػػػائؽ المكونػػػػي لوضػػػػعه الطبيعػػػػ   لجمػػػػت البيانػػػػات و المعمومػػػػات  الشػػػػواهد و التجػػػػا رب و
 1المح  ي لمغرض العمم  المنشود. 

 :الدراسة مجالات -5
 :المكاني المجال - 
  مػ  م رهػا والكػائف يػي مسػيؼ كا ػؿ اليتػيـ ببمد بمكتػب جمعيػي المكػان  المجػاؿ تماػؿ - 

 .المسيمي ولايي مستوى
 :الزمني المجال -
 20/05/2019إل   ايي  15/03/2019 مف الممتدة الفترة خلاؿ الدراسي هذت انجاز تـ .

 :البشري المجال -

 أ ضػام و منخػرطيف مػف الخيريػي الجمعيػي أ ضػام  ػ  لمدراسػي البشػريي الحػدود تتماػؿ - 
 .ومتوطو يف

                                           
   2003 الجزائر  الجامعيي  المطبو ات ديواف الاتصاؿ  و الا لاـ  موـ    العمم  البحث مناه  :مرسم  بف احمد - 1

 286.287  -ص ص
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 :لبحثا مجتمع - 
 مجتمػت تماػؿ و الباحػث  يدرسػها التػ  الظػاهرة مفػردات جميػت انه  م  البحث مجتمت يعرؼ
  مػ  تنشػط التػ   الاجتمػا   الطػابت ذات الخيريػي الجمعيػي   ػ  الحاليػي دراسػتنا  ػ  البحػث
 البمديي. مستوى

 :الدراسة عينة - 
 تـ حيث متطو يف و مأ ضا مف ي كا ؿ اليتيـجمعي منخرط  جميت    الدراسي  يني تمامت

  .مفردة 32 مجموع    العيني تمامت و دصديي بطري ي اختيارهـ
 :المستخدمة الإحصائية الأساليب

 مػف العديػد باسػتخداـ دمنا بتجميعه دمنا الت  البيانات تحميؿ و الدراسي هدؼ تح يؽ أجؿ مف
 ائ .اةحص البرنام  باستخداـ IBM SPSS Statistics (اةحصائيي و  ا ساليب

 هكػذا و موا ػؽ و مػا حػد إلػ  موا ػؽ   يػر :هػ  اختيػارات اػلاث احػد  مػ  اةجابي تكوف أنه
 :الخلايا كالتال  طوؿ أصبح

 .موا ؽ  ير  بارة ي ابمه 1.66 إل  1 مف المرجح المتوسط •
 .ما حد إل   بارة ي ابمه 2.33 إل  1.67 مف المرجح المتوسط •
 .موا ؽ  بارة ت ابمه 3.00 إل  2.34 مف المرجح المتوسط •

 كرونباخ ألفا الابات معامؿ  - (Alpha Cronbach) .الدراسي أداة ابات ل ياس
 .المئويي النسب و التكرارات - 
 أ ػراد إجابػات انخفػاض أو ارتفػاع مػدى لمعر ػي المعيػاري الانحػراؼ و الحسػاب  المتوسػط - 

 .العيني
 .الدراسي غيراتمت بيف العلادي لدراسي بيرسوف الارتباط معامؿ  -
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 :القياس أداة ثبات -
 صدؽ  ف   المستخدـ ال ياس أدام صدؽ مف التجكد مف لابد  انه التحاليؿ إجرام دبؿ 

 ابػات درجػي ( Alpha Cronbach ) مػف ال يػاس أدام ابػات مدى ل ياس تعكس )المواوديي(
 .داما  لعبارات الداخم  الاتساؽ ناحيي الابات معامؿ ويستعمؿ ال ياس أدام

 :الثبات معامل قيمة يبين :(01)  رقم جدول

 عدد
 العبارات

 الصد  الثبات

21 0.87 0.93 

 
ديمػي  بمغػت   ػد البرنػام  مػف المسػتخرج أ ػلات )ألفاا كرونبااخ( اختبػار جػدوؿ إلػ  بػالنظر

 0.87=  ما إذا التال ب و ) 0.6 ( الم بولي النسبي مف أ م  كونها جدا جيدة درجي( وه 
  مػ  داؿ هػذا و ( 0.93 ) الصػدؽ معامػؿ بمػد و النتػائ   نفػس تعطينا ا داة استخداـ أ يد
  .دياسه واجب هو ما لت يس صممت ا داة أف
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 .الدراسة عينة :الأول المحور
 .الجنس حسب  م  العيني توزيت يبيف : 02 رقم جدول

 % ت الجنس

 87.1  ذكر

 21.9 67 أنثى

 166 32 المجموع

 

 
  

 ذكر
78% 

 أنثى
22% 

.ٌبٌن توزٌع العٌنة على حسب الجنس: (01 )شكل رقم   
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 .السن حسب على العٌنة توزٌع ٌبٌن : 03 رقم جدول

 % ت السن

 3.0 42 سنة 24أقل من 

 02.2 22 سنة 24إلى  24من 

 24.3 41 سنة 24أكثر من 

 444 22 المجموع
 الػذيف ا  ػراد مػف هػـ الدراسػي  ينػي أ ػراد  البيػي أف لنػا يتضح أ لات الجدوؿ    ا رداـ خلاؿ مف

 يفػوؽ سػنهـ الػذيف ا  ػراد نسػبي بمغت بينما  ( 68.8 ) بنسبي سني 30 و 20 بيف ما مارهـأ  تتراوح

 ضػئيمي بنسػبي سػني 20 اؿ ف ع أ مػارهـ ت ػؿ الػذيف ا  ضػام اػـ ( 21.9 ) سػني 30 اؿ

 %(.9.4 بمغت

 
  

 سنة 20أقل من 
9% 

 سنة 30إلى  20من 
69% 

 سنة 30أكثر من 
22% 

ٌبٌن توزٌع العٌنة على حسب : ) 02 (شكل رقم 
 .حسب الجنس.السن
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 .الدراسً المستوى حسب على العٌنة توزٌع ٌبٌن : (04) رقم جدول

 % ت الدراسي المستوى

 25.6 68 متوسط
 43.8 14 ثانوي
 31.3 16 جامعي
 166 32 المجموع

 

 هػ  كمػا النتػائ  أشػارت   ػد الدراسػ  المسػتوى حسػب  مػ  الدراسػي  ينػي أ ػراد لتوزيػت بالنسبي أما

 يمتمكػوف الػذيف ا  ضػام مػف مكوني الدراسي  يني أ راد  البيي أف أ لات ( 04 ) الجدوؿ    مبيني

 بنسػبي جػامع  مسػتوى يمتمكػوف الػذيف ا  ػراد يمػيهـ  (( 43.8 يبنسػب اػانوي تعميمػ  مسػتوى

 بمغػت بنسػبي متوسػط تعميمػ  مستوى لهـ الذيف  الجمعيي أ ضام ا خير المركز و     (31.3%)

(25.0%) 

 
.  
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ٌبٌن توزٌع العٌنة على حسب المستوى ( : 03)شكل رقم
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 .الوظٌفة حسب على العٌنة توزٌع ٌبٌن : (05) رقم جدول

 % ت الدراسي المستوى

 46.6 13 موظف
 46.6 13 تاجر 

 18.8 66 آخر عمل
 166 32 المجموع

 أف العينػي أ ػراد بوظيفػي المتعم ػي أف أ ػلات (05) الجػدوؿ خػلاؿ مػف مبػيف هػو كمػا النتػائ  أظهػرت

 ا  راد نسبي بمغت  يما  ( %40.6) بمغت متساويي بنسبي تاجر و موظؼ بيف ما ان سموا  البيتهـ

   (18.8% تاجر أو موظؼ   ير أخرى وظائؼ يشغموف الذيف
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ٌبٌن توزٌع العٌنة على حسب الوظٌفة: ( 04 )شكل رقم  . 

 تاجر

 موظف

 عمر آخر
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 .الجمعوي العمل تفعيل في الشخصي الاتصال مساىمة :الثاني المحور
 .الثاني المحور أسئمة عمى العينة أفراد إجابة يبين : (66)رقم جدول

 الإجابة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 مواف  0.24 2.93 الأصدقاء طري  عن الجمعية عمى التعرف يتم
 عن المدني بالمجتمع تصالالا  يكون ما عادة

 المباشر طري  الاتصال
 مواف  0.71 2.43

الأكثر  الاتصال وسائل بين من المباشر الاتصال
 الجمعية في استخداما

 إلى حد ما 0.84 2.25

 الخيري العمل بأىمية المدني المجتمع توعية يتم
 المباشر الاتصال عن طري 

 مواف  0.71 2.65

 الاتصال عمى عيةالجم مع تواصم  في تعتمد
 المباشر

 مواف  0.54 2.56

 عمى المباشر الاتصال يحدثو الذي التأثير ىل
 المتطوع
 فعالا يكون

 مواف  0.56 2.59

نجاح  أسباب من )لوجو وجو( الشخصي الاتصال
 الخيرية نشاطاتيا في الجمعية

 مواف  0.61 2.55

تفعيل  في الاتصال مساىمة لمحور العام المتوسط
 جمعويال العمل

 مواف  0.43 2.55
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( أ ػلات   ػاف أ ػراد  ينػي الدراسػي 6كما هو ملاحظ مف خلاؿ النتائ     الجدوؿ ردػـ   
(  2.55يػػروف أف الاتصػػاؿ الشخصػػ  يسػػاهـ  ػػ  تفعيػػؿ النشػػاط الجمعػػوي بمتوسػػط حسػػاب   

( وهػػػػو المتوسػػػػط الػػػػذي ي ػػػػت  ػػػػ  الفئػػػػي الاالاػػػػي مػػػػف  ئػػػػات  0.24وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري م ػػػػدارت  
(  و التػ  تشػير إلػ  خيػار موا ػؽ  و هػذا مػا ينطبػؽ 3.00( إل  2.34م ياس الالاا  مف  ال

( و أف الاتصػػػاؿ  2.93 مػػ  التعػػػرؼ  مػػ  الجمعيػػػي و أنشػػطتها  بػػػر ا صػػددام بمتوسػػػط   
( باةضػػا ي 2.43بػػالمجتمت المػػدن   ػػادة مػػا يكػػوف  ػػف طريػػؽ الاتصػػاؿ المباشػػر بمتوسػػط   

 ( و أف مػػف أسػػباب نجػػػاح الجمعيػػي  ػػػ  2.65لخيػػري بمتوسػػػط  إلػػ  التو يػػي بجهميػػػي العمػػؿ ا
و هػ  كمهػا متوسػطات  ( 2.55  نشاطاتها الخيريػي الاتصػاؿ الشخصػ  وجهػا لوجػه بمتوسػط 

 ترجح خيار موا ؽ.
 يمػػا جػػامت إجابػػات أ ػػراد العينػػي  مػػ  أف الاتصػػاؿ المباشػػر مػػف بػػيف وسػػائؿ الاتصػػاؿ  

  و هػو المتوسػط الػذي يػرجح خيػػار ( 2.25  ب  بمتوسػط حسػػا ا كاػر اسػتخداما  ػ  الجمعيػي
   إل  حد ما.
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 .الجمعوي العمل تنشيط في الاجتماعي التواصل مواقع مساىمة :الثالث المحور

   .الثالث المحور أسئمة عمى العينة أفراد إجابة يبين : (41) رقم جدول

 المتوسط الإجابة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 مواقع عبر يكون الجمعية تبنشاطا التعريف
 الاجتماعي التواصل

 مواف  0.33 2.87

 عن الخيري العمل بأىمية المدني المجتمع توعية يتم
  0.48 2.65 الاجتماعي التواصل مواقع طري 

 الخاص الموقع في استخدام أكثر العربية المغة
 لمجمعية

 مواف  0.66 2.59

 جمعيةبال الخاص بو  الفيس موقع في المنشور نوع
 مواف  0.36 2.84 تابتو صورة + نص عن عبارة

 الخاص و  ب الفيس موقع في المنشور نوع
 فيديو+ نص عن عبارة بالجمعية

 مواف  0.39 2.81

 إنسانية تبرعات عن عبارة يكون المنشور موضوع
 مواف  0.62 2.50 مالية ومساعدات

 مواف  0.55 2.59 والتوعية الإعلام المنشور من اليدف
 التواصل مواقع مساىمة لمحور العام المتوسط

 الجمعوي العمل تنشيط في الاجتماعي
 مواف  0.29 2.69

 

 العمػؿ تنشػيط  ػ  الاجتما   التواصؿ موادت مساهمي بمحور الخاصي النتائ  أشارت 
 التواصػؿ موادػت اف يعتبػروف الخيريػي الجمعيػات نشػطام مػف الدراسػي  ينػي أ راد أف الجمعوي 
 المتوسػط ديمػي توضػحه مػا هػذا و الجمعػوي العمػؿ تنشػيط  ػ  كبيػر بشكؿ تساهـ  الاجتما 
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 خيار إل  يشير الذي المتوسط هو و  ( 0.29 ) م دارت معياري ( بانحراؼ 2.69  الحساب 
 التواصػؿ موادػت  بػر يكػوف الجمعيػي بجنشػطي التعريػؼ أف  مػ  ينطبػؽ مػا هػذا و موا ػؽ 

 الخػاص المودػت  م  استخداـ ا كار ه  العربيي لمغيا اف و(  ( 2.87 بمتوسط الاجتما  
 الفػيس مودػت  ػ  المنشورات أف يروف الجمعيي  أ راد اف باةضا ي( 2.59  بمتوسط لمجمعيي

 أو  (2.84) بمتوسػط اابتػي صػورة و نػص  ػف  بػارة تكػوف مػا  ػادة بالجمعيػي الخػاص بػوؾ
 التواصػؿ موادت  م  منشوراتال مف الهدؼ أف كما  (2.81)بمتوسط  يديو و نص  ف  بارة

 خيار إل  يشير الذي المتوسط هو و (2.59)  بمتوسط التو يي و اة لاـ يكوف الاجتما  
   .موا ؽ
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 .الجمعوي العمل تفعيل في والممصقات المطويات مساىمة :الثاني المحور

   .الرابع المحور أسئمة عمى العينة أفراد إجابة يبين : 8  رقم جدول

توسطالم الإجابة  
 الحسابي

 الانحراف
 الاتجاه المعياري

 إلى حد ما 0.81 2.28 لمجمعية الخيرية الأعمال تنشيط في المطويات تساىم
 إلى حد ما 0.79 2.12 المتطوعين مع لمتواصل المطويات الجمعية تستخدم
 إلى حد ما 0.84 1.93 الممصقات طري  عن يتم الجمعية بنشطات التعريف
 التوعيةأجل  من والممصقات لممطويات الجمعية استخدام

 إلى حد ما 0.68 2.28 التحسيس و

 المرغوبة الأىداف والممصقات المطويات تحق  ىل
 إلى حد ما 0.64 1.96 لمجمعية

 مواف  0.54 2.65 الجمعية مقر داخل المطويات توزيع يتم

غير  0.87 1.59 الجمعية مقر خارج المطويات توزيع يتم
 مواف 

 في والممصقات المطويات مساىمة لمحور العام المتوسط
 إلى حد ما 0.51 2.12 الجمعوي العمل تفعيل

 

كشفت النتائ  كما هو مبيف مف خػلاؿ ا ردػاـ  ػ  الجػدوؿ أ ػلات أف أ ػراد العينػي  بػرت  ػف  
بخصوص مساهمي المطويات و الممصػ ات  ػ  تفعيػؿ العمػؿ الجمعػوي والتػ   رأي إل  حد ما

وهو المتوسط الذي ي ػت  ػ   (0.51 وانحراؼ معياري م دارت  (2.12 ب  جامت بمتوسط حسا
إلػػػ  حػػػد مػػػا  و هػػػذا مػػػا ينطبػػػؽ  مػػػ   الفئػػػي الاانيػػػي مػػػف  ئػػػات الم يػػػاس و الػػػذي يػػػرجح خيػػػار

.واسػتخداـ الجمعيػي (2.28 مساهمي المطويات  ػ  تنشػيط ا  مػاؿ الخيريػي لمجمعيػي بمتوسػط 
باةضػػػػػا ي إلػػػػػ  تح يػػػػػؽ المطويػػػػػات  (2.12  المطويػػػػػات لمتواصػػػػػؿ مػػػػػت المتطػػػػػو يف بمتوسػػػػػط
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وه  كمها متوسطات تشير إلػ  رأي ( 1.96 لههداؼ المر وبي لمجمعيي بمتوسط  والممص ات
 إل  حد ما.

 يمػػا  بػػر أ ػػراد العينػػي أف المطويػػات يػػتـ توزيعهػػا داخػػؿ م ػػر الجمعيػػي و التػػ  جػػامت بمتوسػػط  
يعبػػر  ػػف رأي موا ػػؽ بينمػػا لا يػػتـ  وهػػو المتوسػػط الػػذي (0.54 معيػػاري   وانحػػراؼ(  2.65 

 وهو المتوسط الذي يشير إل  خيار  ير موا ؽ.( 1.59 توزيعها خارج الم ر بمتوسط 
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 :  الفرضيات اختبار

 : م  الفرضيات تنص

 و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد  1-
 .الجمعوي عمؿال تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ مساهمي

 و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد  2-
 .الجمعوي العمؿ تنشيط    الاجتما   التواصؿ موادت مساهمي
 و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد 3- 

 .الجمعوي العمؿ يؿتفع    والممص ات المطويات مساهمي
 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجد  4-
 .الجنس باختلاؼ الخيري العمؿ
 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجد  5-
 .الدراس  المستوى باختلاؼ الخيري العمؿ
 .الأولى الفرضية :أولا
 مسػاهمي و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشطي دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ
 :إل  الفرضيي هذت وت سـ

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ مساهمي:  H0الصفرية الفرضية

 و الخيريي لمجمعيات الاتصاليي نشطيا  دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ مساهمي H1 :البديمة الفرضية 
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 .الشخصي الاتصال و الاتصالية الأنشطة دور بين الارتباط علاقة يبين : (43) رقم جدول

الانشطة الاتصالية لمجمعيات 
 الخيرية

معامل الارتباط 
 بيرسون

 قيمة المعنوية

 4.44 4.20 ساىمة الاتصال الشخصيم
 

 دالػي هػ  التػ  و 0.00 معنويػي ديمػي  نػد 0.84 بيرسػوف الارتبػاط معامػؿ ديمػي بمغػت 

 :أنػه  مػ  يػنص الػذي البػديؿ الفرض ن بؿ  اننا سبؽ ما  م  بناما و (0.05   ف إحصائيا

 مسػاهمي و الخيريػي لمجمعيػات لاتصػالييا ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي  دلالػي ذات  لادػي توجػد

 بالتػال  و موجبػي الارتباط معامؿ ديمي أف بما و الجمعوي  العمؿ تفعيؿ    الشخص  الاتصاؿ

 .باةيجاب الاتصاليي ا نشطي دور    يؤار الشخص  الاتصاؿ  اف

 .الثانية الفرضية :ثانيا

 و الخيريػي لمجمعيػات يالاتصػالي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد 
   .الجمعوي العمؿ تنشيط    الاجتما   التواصؿ موادت مساهمي

 التواصمل مواقمع و الاتصمالٌة الأنشمطة دور بمٌن الارتبماط علاقمة ٌبمٌن : (10) رقمم جدول

 .الاجتماعً

الانشطة الاتصالية 
 لمجمعيات الخيرية

 قيمة المعنوية معامل الارتباط بيرسون

 التواصل مواقع
 تماعيالاج

6.73 6.66 
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 دالػي هػ  التػ  و 0.00 معنويػي ديمػي  نػد 0.73 بيرسػوف الارتبػاط معامػؿ ديمػي بمغػت
  مػ  يػنص الػذي البػديؿ الفػرض ن بػؿ  اننػا سػبؽ مػا  م  بناما و  (0.05  ف إحصائيا

 و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد :أنػه
 .الجمعوي العمؿ تنشيط    الاجتما   التواصؿ موادت مساهمي

 .الثالثة الفرضية :ثالثا

 مسػاهمي و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشطي دور بيف إحصائيي دلالي ذات  لادي توجد
 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    والممص ات المطويات
 مسااىمة و الاتصاالية الأنشاطة ردو  باين الارتبااط علاقاة يباين : (11) رقام جادول

 .المطويات

 الانشطة الاتصالية لمجمعيات الخيرية
معامل الارتباط 

 بيرسون
 قيمة المعنوية

 و ويات المط مساىمة
 6.66 6.86 الممصقات

 

  ف إحصػائيا دالػي هػ  التػ  و 0.00 معنويػي ديمػي  نػد 0.86 بيرسػوف الارتبػاط معامػؿ ديمػي بمغػت
 0.05 )لادػي توجػد :أنػه  مػ  يػنص الػذي البػديؿ الفػرض ن بػؿ  اننػا سػبؽ مػا  مػ  بنػاما و  

 المطويػات مسػاهمي و الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    والممص ات

 .الرابعة الفرضية :رابعا

 العمػؿ لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي نشػطيا  دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجػد

 :إل  الفرضيي هذت ت سـ و.الجنس باختلاؼ الخيري
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 الاتصػػاليي ا نشػػطي دور  ػػ  إحصػػائيي دلالػػي ذات  ػػروؽ توجػػد: H0 الصاافرية الفرضااية 

 .الجنس باختلاؼ الخيري العمؿ  لد ـ الخيريي لمجمعيات

 لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  ائييإحصػ دلالػي ذات  ػروؽ توجػد: H1 البديماة الفرضاية

 .الجنس باختلاؼ الخيري  العمؿ لد ـ الخيريي

   .الجنس حسب الاتصالية الأنشطة دور (T-test) اختبار يبين : (12) رقم جدول

 الجنس
عدد أفراد 
 العينة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الدلالة قيمة "ت"
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 6.33 2.53 25 ذكر
 6.61 دال 2.527 36

 6.24 2.19 67 أنثى
 

 بمػد  يمػا  (0.33)م ػدارت معيػاري بػانحراؼ (2.53 ) لمػذكور الحسػاب  المتوسػط بمػد 

  يما   30 الحريي درجي بمغت و  (2.24) معياري بانحراؼ(2.19)  لوناث  الحساب  المتوسط

 ف  إحصػائيا داؿ  يػر هػو لػذيا و 0.01 معنويػي مسػتوى  نػد 2.527 "ت" ديمػي جػامت
 0.05)   

 دلالػي ذات  ػروؽ توجػد :انػه  مػ  يػنص الػذي البػديؿ الفػرض ن بػؿ  اننػا سػبؽ مػا  مػ  بنػام و

 .الجنس باختلاؼ الخيري العمؿ لد ـ الخيريي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي دور    إحصائيي

 .الخامسة الفرضية :خامسا
 العمػؿ لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصاليي ا نشطي دور    إحصائيي دلالي تذا  روؽ توجد

 .الدراس  المستوى باختلاؼ الخيري
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 :إل  الفرضيي هذت ت سـ و

 الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجػد : لاH0 الفرضاية الصافرية
 .دراس ال المستوى باختلاؼ الخيري العمؿ  لد ـ الخيريي لمجمعيات

 الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ : توجػدH1 البديماة الفرضاية
 .الدراس  المستوى باختلاؼ الخيري  العمؿ لد ـ الخيريي لمجمعيات

 و أنو ػا  اختبػار باسػتخداـ ذلػؾ و إحصػائيا  معالجتػه تػـ   ػد الفرض هذا صحي مف ولمتح ؽ
 .أدنات (14  ردـ الجدوؿ    مبيف هو كما ذلؾ

 المستوى حسب الاتصالية الأنشطة لدور أنوفا  "ف" اختبار نتائج يبين : (13) رقم جدول
 .الدراسي

 الأنشطة دور
 الاتصالية

 قيمة
 التباين

 درجة
 الحرية

 قيمة
 "ف"

 الدلالة
 مستوى
 المعنوية
Sig 

 المستوى
 الدراسي

 0.11 غير دال 2.352 2 0.506
 

 0.506 بمغت التبايف ديمي أف (14) ردـ الجدوؿ    المبيني النتائ  خلاؿ مف يتضح 
وهػ   يػر   sig=0.11و مسػتوى معنويػي  2 نػد درجػي حريػي   2.352 "ؼ" ديمػي بمغػت و

 :أنه  م  ينص الذي و العديـ  الفرض ن بؿ  اننا  بالتال  و( 0.05 م بولي   ف 

 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي شػطيا ن دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجػد لا
  .الدراس  المستوى باختلاؼ الخيري العمؿ
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 :لمدراسة العامة النتائج -

 :يم  ما    تمخيصها يمكف الت  و النتائ  مف مجمو ي إل  الحاليي الدراسي خمصت

 الجمعػوي النشػاط تفعيػؿ  ػ  يسػاهـ الشخصػ  الاتصػاؿ أف يػروف الدراسػي  ينػي أ ػراد أف 
 . .(2.55)حساب  بمتوسط

  وأف ( 2.93 بمتوسػط ا صػددام  بػر يكػوف أنشػطتها و الجمعيػي  مػ  التعػرؼ أف 
 (.2.43 بمتوسط المباشر الاتصاؿ طريؽ  ف يكوف ما  ادة  المدن  بالمجتمت الاتصاؿ

 لوجه وجها الشخص  الاتصاؿ الخيريي نشاطاتها    الجمعيي نجاح أسباب مف.  
 بمتوسػط الجمعيػي  ػ  اسػتخداما ا كاػر الاتصػاؿ وسػائؿ بػيف مػف المباشػر الاتصػاؿ أف  

 (.2.25   حساب 
 ػ  كبيػر بشػكؿ تسػاهـ الاجتمػا   التواصػؿ موادػت اف يعتبػروف الدراسػي  ينػي أ ػراد أف  

 .(2.69). بمتوسط الجمعوي  العمؿ تنشيط
 (2.59)  بمتوسػط لمجمعيػي الخػاص المودػت  مػ  اسػتخداـ ا كاػر هػ  العربيػي المغػي اف 
 نصػوص  ػف  بػارة تكػوف مػا  ػادة بالجمعيػي الخػاص بػوؾ الفػيس مودت     المنشورات وأف

 . يديو و اابتي وصورة
 . التو يػي و اة ػلاـ يكػوف الاجتمػا   التواصػؿ موادػت  مػ  المنشػورات مػف الهػدؼ أف 

  (2.59) بمتوسط
 اجػؿ مف تستخدـ و متوسطي لمجمعيي الخيريي ا  ماؿ تنشيط    المطويات مساهمي أف 

 المتطو يف  مت لمتواصؿ
 الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد 

 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    الشخص   الاتصاؿ ومساهمي
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 الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد 
 .الجمعوي العمؿ تنشيط    الاجتما    التواصؿ موادت ومساهمي

 الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور بػيف إحصػائيي دلالػي ذات  لادػي توجػد 
 .الجمعوي العمؿ تفعيؿ    والممص ات  المطويات ومساهمي

 لػد ـ الخيريػي لمجمعيػات الاتصػاليي ا نشػطي دور  ػ  إحصػائيي دلالػي ذات  ػروؽ توجػد 
 .الجنس باختلاؼ  الخيري العمؿ
 لػد ـ الخيريػي لمجمعيات الاتصاليي ا نشطي دور    إحصائيي دلالي ذات  روؽ توجد لا 

 .الدراس  المستوى باختلاؼ  الخيري العمؿ
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 الخاتمة:

 كواحػدة الجمعيػي تناولنػا إذ الحدياػي المواضيت إحدى لمعالجي كمحاولي الدراسي هذت جامت 
 الدراسػػػي محاولػػػي هػػػذت إشػػػكاليي طػػػرح مػػػف الغػػػرض  كػػػاف المػػػدن  المجتمػػػت مؤسسػػػات بػػػيف مػػػف

 وأسػػاليب الوسػػائؿ أهػػـ  مػػ  والتعػػرؼ الجمعيػػات أدام تحسػػيف  ػػ  الاتصػػاؿ دور  ػػف الكشػػؼ
 المعمومػػػػػات تػػػػد ؽ  مػػػػ  السػػػػػائد الاتصػػػػاؿ نظػػػػاـ ملائمػػػػي ومػػػػػدى  يهػػػػا المسػػػػتخدمي الاتصػػػػاؿ
 .المسطرة ا هداؼ إل  والوصوؿ

  ػػػ   عػػػاؿ دور للاتصػػػاؿ أصػػػبح أنػػػه ظريػػػيالن بالخمفيػػػي بدايػػػي الدراسػػػي هػػػذت  ػػػ  لنػػػا تبػػػيف ودػػػد
 تعػد ذاتهػا حػد  ػ  التػ  الجمعيػي بالؾ  ما وخصائصها  حاجاتها باختلاؼ المؤسسات مختمؼ
 يسػػػع  حيػػػث الاتصػػػاؿ   مػػػ  ال ائمػػػي ووظائفهػػػا نشػػػاطاتها مختمػػػؼ با تبػػػار اتصػػػاليي وسػػػيمي

الدراسػػػي  لاؿخػػػ مػػػف لنػػػا اتضػػػح   ػػػد الدولػػػي مػػػت لجنػػػب جنبػػػا المجتمػػػت لتطػػػوير  ميهػػػا ال ػػػائموف
 أف اسػػػػتنتجنا حيػػػػث الجمعػػػػوي العمػػػػؿ تسػػػػيير  ػػػػ  كبيػػػػر ودور مكانػػػػي للاتصػػػػاؿ أف التطبي يػػػػي
 التػػ  واةضػػا ي الاتصػػاؿ أهميػػي ومػػدى ضػػرورة ومػػدركيف درايػػي  مػػ  الجمعيػػات  مػػ  ال ػػائميف

 نشػػػاطا تمػػػارس أف الصػػػعب مػػػف  الجمعيػػػات المجػػػاؿ  هػػػذا  ػػػ  متخصصػػػيف وجػػػود سيضػػػفيها
 المتسػػارع التكنولػػوج  التطػػور ظػػؿ  ػػ  وخاصػػي اتصػػاؿ دوف ا دام توىمسػػ مػػف وتر ػػت إيجابيػػا

   .والاتصاؿ لو لاـ الجديدة والت نيات والوسائؿ

 جعػؿ إلػ  الجمعيػات تسػع  وبالتػال  تنظػيـ  أي نجػاح    بالغي أهميي الاتصاؿ يشكؿحيث 
 ماػؿوي لهػا التنظيميػي العمميػي  ػ  يسػاهـ حيػث أهػدا ها  لتح يػؽ العمػؿ أسػاس الاتصػاؿ

 خػلاؿ مػف بهيكمتهػا يػرتبط والػذي الػداخم  المسػتوييف  مػ  نجاحهػا مسػار  ػ  إسػتراتيجيي
 تعاممها لها يضمف والذي الخارج  المستوى و م  أ ضائها  بها ي وـ الت  والمهاـ الوظائؼ

 الاتصػاؿ اصػحب ولهػذا اجتما يي  خدمات ت ديـ إل  تسع  اجتما يي كمؤسسي الآخريف مت
  ػاف تطردنػا اف سػبؽ كمػا و .وب ائػه يتػه اسػتمرار  مػ  والمحا ظػي ظػيـتن أي نجػاح يشػكؿ
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 الاتصػاؿ يخػص  يمػا خاصػي الجمعػوي العمػؿ تنشػيط  ػ  هامػا دورا تمعػب الاتصػاؿ وسػائؿ
  ػ   ا ميػي و اسػتخداما ا كاػر يعتبػراف المػذاف و الاجتمػا   التواصػؿ موادػت و الشخصػ 

 .لممجتمت التو يي الرسائؿ إيصاؿ

 الحدياػي و ال ديمػي الجمػاهيري الاتصػاؿ وسػائؿ تمعبػه الػذي الكبيػر لػدورا  ػف ناهيػؾ 
 خاصػي  بصػفي الاجتما يػي الجمعيػات و  امػي المػدن  المجتمػت  مؿ    كبير أار لها  كمها

  ممكف   نطاؽ أوست إل  الرسالي ةيصاؿ يؤدي الوسيمي تحديد  اف  ميه و
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 .النهائي شكلها في الاستمارة : 01 رقم الملحق
  الخيري لعمل دعم في الخيرية جمعياتالعلاقات العامة في ال دور :العنوان
 الإجابتة أمتام نرجتو لتذا الاستتمارة هذه لديك نضع العلمي البحث إطار في )ة(الناشط )ة( عزيزي :ملاحظة

   .العلمي علامة تضع أن ( منكxالبحث ) أغراض أجل من سرية معلوماتك وتبقى المناسبة،
 
 

 :الشخصٌة البٌانات
  أنثى   ذكر    :الجنس 1-

  سنة  30 من أكثر     سنة  30 الى 20 من     سنة   20 من اقل :السن -2

    جامعً      ثانوي    متوسط    :الدراسً المستوى -3

 آخر  عمل   تاجر     موظف :الوظٌفة   -4

 

 :الجمعوي العمل تفعٌل فً الشخصً الاتصال مساهمة :الأول المحور

  :الأصدقاء طرٌق عن الجمعٌة على التعرف ٌتم  1-

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :المباشر الاتصال طرٌق عن المدنً بالمجتمع الاتصال ٌكون ما عادة - 2

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

   :الجمعٌة فً استخداما الأكثر الاتصال وسائل بٌن من المباشر الاتصال 3 -

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :شرالمبا الاتصال طرٌق عن الخٌري العمل بأهمٌة المدنً المجتمع توعٌة ٌتم - 4

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :المباشر الاتصال عل الجمعٌة مع تواصلك فً تعتمد 5-

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 هل التأثٌر الدي ٌحدثه الاتصال المباشر على المتطوع ٌكون فعالا: 6



 

 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 قمواف

   :الخٌرٌة نشاطاتها فً الجمعٌة نجاح أسباب من )لوجه وجه( الشخصً الاتصال - 7

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

المحور  طتنشٌ فً الاجتماعً التواصل مواقع مساهمة :الثانً   الجمعوي العمل 

 الاجتماعً  التواصل مواقع عبر ٌكون الجمعٌة بنشاطات التعرٌف1- 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 التواصل مواقع طرٌق عن الخٌري العمل بأهمٌة المدنً المجتمع توعٌة ٌتم - 2

  :الإجتماعً

  موافق  غٌر               ما حد ىال صحٌح                 موافق

  :للجمعٌة الخاص الموقع فً استخدام أكثر العربٌة اللغة3-  

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :تابته صورة + نص عن عبارة بالجمعٌة الخاص بوك الفٌس موقع فً المنشور نوع4 - 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :فٌدٌو+ نص عن عبارة بالجمعٌة الخاص بوك الفٌس موقع فً المنشور نوع -5 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

  :مالٌة ومساعدات إنسانٌة تبرعات عن عبارة ٌكون المنشور موضوع 6- 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 :والتوعٌة الاعلام المنشور من الهدف 7- 

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 الجمعوي العمل تفعٌل فً والملصقات المطوٌات مساهمة :الثالث المحور •

 :للجمعٌة الخٌرٌة عمالالا تنشٌط فً المطوٌات تساهم  1-

  موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 :المتطوعٌن مع للتواصل المطوٌات الجمعٌة تستخدم - 2

 موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق



 

 

 :الملصقات طرٌق عن ٌتم الجمعٌة بنشطات التعرٌف3 -

 موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 قمواف

 :والتحسٌس التوعٌة اجل من والملصقات للمطوٌات الجمعٌة استخدام4 -

 موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 :للجمعٌة المرغوبة الأهداف والملصقات المطوٌات تحقق هل5 -

 موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 :الجمعٌة مقر داخل المطوٌات توزٌع ٌتم -6

 موافق  غٌر               ما حد الى صحٌح                 موافق

 :الجمعٌة مقر خارج المطوٌات توزٌع ٌتم7- 

 وافق م غٌر               ما حد الى صحٌح                 وافق

 

  



 

 

 على شبكات التواصل الاجتماعً ( : بعض النشاطات 02ملحق رقم )

  



 

 

 

 


