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 ملخص الدراسة:
الخاصة مثل مهارات رات الاتصاؿ لدي ذوي الاحتياجات تهدؼ ىذه الدراسة إلي التعرؼ علي مها         

الحديث والاستماع والحوار وقد وقع اختيارنا علي مدرسة الدعوقتُ ذىنيا بالدسيلة باستخداـ تقنية الدقابلة 
ا دور  بيتَ ي  عملية التواصل  ومهارة والدلبحظة  ومن ضمن النتائج  التي توصلت لذا ىي أف مهارة الحديث لذ

الاستماع ومراعاة الجوانب النفسية حتى يعبروا عن أفكارىم بكل حرية دوف أي حواجز وأف ذوي  
الاحتياجات الخاصة أف لذم مكتسيات من الطييعة والييئة التي يعيش فيها و حتى أف لذم  القدرة علي ابتساب  

 مهارات أخرى.  
 ذوي الإعاقة الذىنية ،ذوي الاحتياجات الخاصة ،: مهارات الاتصاؿ الكلمات المفتاحية

Résumé : 

L'objet  de cette étude est de cerner les aptitudes communicationnelles parmi les 

catégories des personnes  aux besoins spécifiques، à savoir ،parler، écouter، et dialoguer 

pour mener notre étude a bon escient، nous avons opte' pour l'école des handicapes 

mentaux de m'sila، pour atteindre les objectifs le' taude a travers ces différents niveaux، 

nous avons fait appel aux techniques d'observation directe، et d'interviews semi  dirigées  a 

l'encontre des spécialistes  ope' réant au sein de  l'école ainsi que son staff dirigeant les 

résultats de l'étude nous renseignent que l'aptitude amener une discussion (parler)، 

représente l'une des dimensions les plus importantes quoi impacte le processus  de 

communication au sein de cette catégorie d'enfants importantes que les premières، elles  

restent tributaires de la prise en charge psychologiques dont ces enfants ont besoin dans 

l'acquisition d'autres facultés communicationnelles 

 

les mots clés  : Aptitudes à la communication، Avec besoins spéciaux، )Les personnes 

handicapées mentales( 
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 الشكر والتقدير

 

أحود الله عص ّجل بداٗت علٔ هٌَ ّكسهَ ّأشكسٍ علٔ 

 تْف٘قَ لإتوام ُرا

 العول 

 ّإًجاشٍ علٔ ُرا الْجَ

  تالفاضل ةلأستاذل ّالاهتٌاىّأتقدم بخالص الشكس 

 الثوٌ٘ت  اًّصائحِ ا، علٔ تْجِ٘اتِتيميزار فاطمة 

 .اّعلٔ ّسعت أفقِ

ّالشكس لكل هي ساعدًٖ فٖ إًجاش ُرٍ الوركسة ّأخص 

 بالركس

كل هي ساعدًٖ لإتوام ُرا العول الوتْاضع بكلوت، بفكسة، 

 بوسجع .

 

 

 به عثمان يوسف

 



 

 

 الإهداء

 

 

أعاًٌا بالعلن ّشٌٌٗا بالحلن ّأكسهٌا بالتقْٓ الحود لله الرٕ 

 ّأجولٌا بالعاف٘ت، 

 أتقدم بإُداء عولٖ 

 الوتْاضع إلٔ :

 هي أحسي إلٖ أبٖ العصٗص .

 ّإلٔ هي أًازث فٖ قلبٖ حب العلن أهٖ العصٗصة .

 ّإلٔ أخْتٖ ّإلٔ كل الأصدقاء كب٘سُن ّصغ٘سُن .

ّإلٔ كل هي قدم إلٖ الوساعدة سْاء هي قسٗب أّ هي بع٘د 

. 

 

 

 به عثمان يوسف

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ملدمة
  



 ملدمة

 ~ أ  ~

 مقدمة : 
لأنو لا يستطيع العيش ي  ىذا  ،تعتبر العملية الاتصالية من العمليات الأساسية التي جاء بها الإنساف          

بما أف الاتصاؿ عملية ديناميكية بسس بل القطاعات المجتمع وتتمثل   ،الكوف دوف تواصل مع لزيطو ومع بيئتو 
ي  نقل واستقياؿ الدعلومات والفهم ومن شخص لأخر ومن لرموعة لأخرى وأف مكونات العملية الاتصالية لا 

  ي  المجالات والدواق  الدختلفةتتغتَ من حيث الزماف والدكاف وتتغتَ
بذد أحد متطليات لنمو الشخصي لأننا  ،وتظهر ألعية التواصل مع الأخريتُ ي  امتلبؾ مهارات الاتصاؿ     

لصد أف ىناؾ فئات من المجتمع تصعب عليها عملية التواصل لأف ليس لذا  مهارات بثتَة وتستند ىذه الفئة  
لصد ي  المجتمع فئة معروفة بذوي  ،بثتَا على الاستماع والإنصات لأف مهارات بزتل  من فرد إلى فرد

لأف أي  ،شياء بثتَة ي  عملية التواصل ي  المجتمع وما تليو من تغتَاتالاحتياجات الخاصة التي تعاني من أ
شخص لو مهارات فطرية أو مكتسية ي  الحياة لكي تسهل لو عملية التواصل لأف الإنساف لا لؽكنو الاستغناء 
عن التواصل ي  لزيطو ولصد بثتَا من اليشر تصعب عليهم التواصل لدا لو من جوانب حسية وجسدية مثل 

 ي الاحتياجات الخاصة لدا لذم من فوارؽ ي  الحياة من إعاقة ... الخ ذو 
حيث تناولنا ي  الفصل الأوؿ الجانب الدنهجي للدراسة  ،ولقد قسمنا بحثنا ىذا إلى أربعة فصوؿ 

ديد والدتمثل ي  الإشكالية وتساؤلاتها وأسياب اختيار الدوضوع وأىدافها وألعية الدراسة مع ذبر الدنهج الدتيع وبر
عينة الدراسة واختيار أدوات الدراسة مع التطرؽ إلى متصورات الدراسة والدراسات السابقة وأما ي  الفصل 

مهارات الاتصاؿ والذي تطرقنا فيو ي  الجزء الأوؿ منو فتناولنا فكاف عيارة عن الإطار النظري للدراسة، الثاني 
وي  الفصل  ،ا تكلمنا بذلك عن ألعية الاتصاؿ ومعوقاتوإلى أنواع الدهارات وعناصر العملية الاتصالية حيث أنن

الثالث باف حوؿ ذوي الاحتياجات الخاصة وتطرقنا ي  ىذا العنصر إلى اللمحة التارلؼية لذو بالاحتياجات 
الفصل الثالث فقد خصص للجانب وأما ، وتصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة، وأسياب الإعاقة ،الخاصة

دراسة ميدانية ي  الدربز  ،واقع مهارات الاتصاؿ لذوي الاحتياجات الخاصة أجل معرفة التطييقي للدراسة من 
وقد تم تقديم ملخص اليطاقة التقنية للمؤسسة واستمارة  ،الييداغوجيا للمعوقتُ ذىنيا بولاية الدسيلة ألظوذجا

نا ىذا بخابسة بانت حوصلة مقابلة موجهة للعينة من جمهور داخلي وبذا نتائج الدراسة وي  الأختَ أنهينا بحث
 لجميع ما توصلنا إليو من نتائج . 

فة إلى إضا ،بحثنا ىذا إلصازوبعدىا وضعنا الدلبحق ومعها قائمة الدصادر والدراجع التي اعتمدنا عليها ي       
 .ملخص الدراسة
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 الاشكالية -1
فهػػو لا يسػػتطيع أف يعػػيش  ،يعتػػبر الاتصػػاؿ عمليػػة أساسػػية ي  حيػػاة الإنسػػاف منػػذ وجػػوده علػػى الأرض          

فػاف عمليػة  ،وذلك أف الظروؼ والدصاعب الػتي تواجهػو ي  الحيػاة ،ي  ىذه الحياة دوف اتصاؿ وتواصل مع لزيطو
التواصل وإيصاؿ الأفكار للغتَ لستلفة من شخص لأخر وذلك بوجود فئة ي  المجتمع لا تتواصل بسهولة لأف لذػا 

ي الاحتياجػات الخاصػة ىػي الفئػة الػتي تواجػو صػعوبة ي  الاتصػاؿ داخػل وذلك لأننا لصػد ي  ذو  ،أسيابها الخاصة
وذلػػك سػػعت بػػل  ،ومػػا يليػػو مػػن ضػػغوطات نفسػػية وعمليػػة لأنهػػا فئػػة لزرومػػة مػػن أشػػياء بثػػتَة ي  الحيػػاة ،المجتمػػع

 الدوؿ إلى تػوفتَ حاجيػاتهم اليوميػة وتسػهيل لذػم عمليػة التواصػل ي  المجتمػع وذلػك عػن طريػق إنشػاء لذػم  مػدراس
تواصػػلية لستلفػػة  لأف ىػػذه الفئػة تتميػػز بعمليػػة ،ومراعػػاة جػػوانيهم النفسػػية والاجتماعيػة ي  حيػػاتهم اليوميػػة ،خاصػة

 .عن فئات المجتمع
فإننػا لصػد عػدد مػن التيػارات الػتي  ،ونظرا لدا لػتاجو الإنساف لعملية الاتصاؿ ومعرفة مهاراتػو بػتُ فػرد و خػر 

ومػػػا يليػػػو مػػػن تفاعػػػل ي   ،لمجتمػػػع وخاصػػػة ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػةتطرقػػػت لدهػػػارات الاتصػػػاؿ لكػػػل فػػػرد ي  ا
والػتي تقػوـ  ،الاتصاؿ لدى صاحب الدهنػة ومػا يتطليػو مػن مهػارات اتصػالية معينػة تسػتخدـ  ي  عمليػة الاتصػالية

بدوجيها الفاعلتُ ي  الددرسة بتنقل الأفكار والدعػاني والدعلومػات علػى شػكل اتصػاؿ لفظػي مياشػر أو علػى شػكل 
تفاعػػػل بيػػػنهم وبػػػتُ الفئػػػة  رات ورمػػػوز حػػػتى يتحقػػػق الاتصػػػاؿ وتقػػػتًب الدسػػػافات وبرقيػػػق مػػػا يقػػػدر عليػػػو مػػػنإشػػػا
 .الدعنية
 ومن ىذا الدنطلق لؽكنتٍ طرح إشكالية اليحث: 

 ما هو واقع مهارات الاتصال لدى ذوي الاحتياجات الخاصة ؟
 :تســاؤلات الدراسـة

 ذوي الاحتياجات الخاصة ؟ ما ىي مهارات الاتصاؿ لدى-1
 ىل مهارة الاستماع ىي القدرة الوحيدة ي  العملية الاتصالية داخل الدؤسسة ؟-2
ىل التواصل سهل بتُ الدؤسسة وذوي الاحتياجات الخاصة ؟ وفيما تتمثػل أىػم الدهػارات الأساسػية ي  ىػذه -3

 العملية ؟
 ما ىو دور مهارة الحديث ي  الدؤسسة مع ىذه الفئة؟-4
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 :أسباب اختيار الموضوع -2
  أسباب ذاتية: -2-1
 الفضوؿ العلمي لدعالجة ىذه الدراسة  -
 الرغية ي  معرفة مهارات الاتصاؿ لذوي الاحتياجات الخاصة  -
 معرفة حقائق ذوي الاحتياجات الخاصة وبيفية الاتصاؿ القائم بينهم ي  الدؤسسة  -
 أسبــاب موضوعية:-2-2

الاتصاؿ لدى ذوي الاحتياجات الخاصة وذلػك لدعرفػة مهػارات الاتصػاؿ القائمػة موضوع واقع مهارات   
 بتُ ذوي الاحتياجات الخاصة والأساتذة وداخل الدؤسسة وطرؽ التواصل فيما بينهم ي  عملية الاتصالية .

 أهداف الدراسة :-3
 برديد مهارات الاتصاؿ الأساسية لدى ذوي الاحتياجات الخاصة . -
 ا إذ بانت ىناؾ مهارات اتصالية داخل الدؤسسة .التعرؼ على م -
 معرفة الدعوقات التي تواجو ي  تطييق الدهارات الاتصالية داخل الدؤسسة. -
 أهمية الدراسة :  -4

وىػػي  ،إف ألعيػػة ىػػذا ابحػػث العلمػػي تتجلػػى بونػػو يعػػاح مشػػكلة ىامػػة وحساسػػة  بسػػس فئػػة مػػن المجتمػػع   
ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة حيػػػػث يػػػػرتيو الدوضػػػػوع بواقػػػػع ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة خػػػػلبؿ تطييػػػػق مهػػػػارات 

 الاتصاؿ قد معرؼ  قدراتو الفكرية وطرؽ تعاملبتهم الاتصالية ومعرفة أىم الدهارات التي يقوـ بها .  
 الأهمية العلمية:-4-1
 لخاصة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ي  عملية التواصل ألعية توافر مهارات الاتصاؿ لدى ذوي الاحتياجات ا -
بػػذلك معرفػػة التغػػتَات العمػػر والسػػن لػػو تػػ اتَ علػػى مهػػارات الاتصػػاؿ لػػدى ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مػػع  -

 الدؤسسة.
 الأهمية العملية: -4-2

اىم ي  تفعيػػػل إف الألعيػػػة التطييقيػػػة ي  ىػػػذه الدراسػػػة مػػػن النتػػػائج الػػػتي تتوصػػػل إلى أف تعػػػبر عنهػػػا والػػػتي تسػػػ      
وسػلييا علػى الدؤسسػة ويسػاىم ي  برقيػػق  إلغابيػامهػارات الاتصػاؿ لػدى ذوي الاحتياجػات الخاصػة وبدػا يػػنعكس 

 الدؤسسة أىدافها ي  أقصر وقت وي  أقل جهد
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 حدود الدراسة:-5
 : تم اختيار مؤسسة الدعوقتُ ذىنيا بولاية الدسيلة )الدربز الييداغوجي للمعوقتُ ذىنيا(  الحدود المكاني -5-1
  -2019: أجريػت ىػػذه الدراسػة خػػلبؿ الفصػل الدراسػػي الثػاني مػن السػػنة الجامعيػة الحـدود الزمنــي-5-2

.2020   
 عماؿ الدؤسسة(  ،ارةإد معلمتُ،:  تتمثل ىذه العينة ي  الجمهور الداخلي للمؤسسة )الحدود البشرية-5-3
 نوع الدراسة والمنهج المستعمل:  -6

فإننػػا  ،دراسػػتنا برػػاوؿ  جمػػع معلومػػات حػػوؿ واقػػع مهػػارات الاتصػػاؿ لػػدى ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة   
نسػػػػتطيع القػػػػوؿ  أف ىػػػػذه الدراسػػػػة تػػػػدرج ضػػػػمن الدراسػػػػات الوصػػػػفية ولزاولػػػػة برليػػػػل الواقػػػػع الػػػػذي تػػػػدور عليػػػػو 
الإحػػداث  ولزاولػػة  تفسػػتَ  الأسػػياب الظاىريػػة  والياطنيػػة  للعمليػػة الاتصػػاؿ  والوصػػوؿ إلي اسػػتنتاجات منطقيػػة 

ؿ واقػػػع مهػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدى ذوي مفيػػػدة تهػػػتم بحػػػل الدشػػػكلبت وإزالػػػة اللػػػيس  والغمػػػوض الػػػذي تكتػػػ  حػػػو 
 الاحتياجات الخاصة.  

 منهج الدراسة: -6-1
استخدمنا منهج دراسة حالػة نظػرا لطييعػة حالػة الدوضػوع الػذي يسػتدعي اسػتخداـ ىػذا الدػنهج الػذي            

تػ ار ي  الوحػدة يهدؼ إلي التعرؼ علي الخصائص العامة لجميع الحالات التي ترد بها الحالة الواحدة، و إبراز مػا 
الددروسة. و ىناؾ من يعرؼ منهج دراسة الحالة ىو: " اليحػث الدتعمػق للحػالات الفرديػة ي  إطػار الػيو الػذي 

 كػوف مػع المجػاؿ الػذي تفاعػل داخلػو.تفاعل فيو حيث تقوـ ىذه الدراسة على افتًاض بػل حالػة قابلػة للدراسػة ت
 (99 ص  ،1983لزمد زياف : )

يعتٍ منهج دراسة حالة: " ىو الدراسة الدتعمقػة لنمػوذج وحػدة أو أبثػر لعينػة يقصػد بهػا الوصػوؿ إلى  بما 
 (121ص  ،1995 ،عمار بحوش ) تعميمات وإلى ما ىو أوسع عن طريق دراسة لظوذج لستار.

 مػػنهج دراسػػة حالػػة ىػػو مػػنهج يػػتم جمػػع الييانػػات العلميػػة الدتعلقػػة بػػ ي وحػػدة فػػرد بػػاف أو مؤسسػػة أو  
   (157ص ، د ت، صلبح الدين شروخ  )نظاما اجتماعيا فمن مقاصده الرئيسية الوصوؿ إلى تعميمات.

 أدوات منهج دراسة حالة : -6-2
ـــة - ولؽكػػن تعريفهػػا ب نهػػا تفاعػػل لفظػػي  : لغتمػػع ي  أسػػلوب الدقابلػػة خصػػائص لظػػوذج الاتصػػاؿ الدػػواجهيمقابلــــ

 ،2004رجػػاء لزمػػود أبػػو عػػلبـ،  )ومياشػػر ومػػنظم بػػتُ الياحػػث والديحػػوث أو الديحػػواتُ لتحقيػػق ىػػدؼ معػػتُ.
   ( 381ص 
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 شروط المقابلة :-
  .ضيو وبرديد الدوضوع وىدؼ الدقابلة 
  .إعلبـ الديحوث بدوضوع وىدؼ اليحث 
 بتابة ولغة ومفاىيم ولزاور الدقابلة.  وضوح 
  .مرونة وفهم حوار أسلوب الحوار ي  الدقابلة 
 .انتياه الياحث وتربيزه ي  الحوار 
 .رشػػػيد  ضػػػرورة بسكػػػن الياحػػػث مػػػن موضػػػوع وتسػػػجيلو إجابػػػات الديحػػػوث وفطنتػػػو بعػػػدـ إحػػػراج الديحػػػوث(

 (248، 245، ص 2007 ،زرواتي
 احث أسئلة بل الاور ي  الدقابلة.: و فيها يضع اليالمقابلة  المقننة-
: و فيهػػا لا يضػػع الياحػػث أسػػئلة للمحػػاور إذ لا لػػػدد الحػػديث ولكػػن فقػػو لػػػدد لزػػاور المقابلــة الريــر مقننــة-

عػػػن الدوضػػػوع، و يضػػػع اختيػػػار الدقابلػػػة الدقننػػػة أو غػػػتَ الدقننػػػة إلى طييعػػػة الدوضػػػوع وىنػػػاؾ الدوضػػػوع الػػػدد والغػػػتَ 
الياحث فهم جميػع أبعػاده وبالتػالي حصػرىا ي  أسػئلة وعليػو فهػو بحاجػة لدقابلػة الدقننػة الدشعب الذي يستطيع فيو 

فهػو بحاجػة إلى مقابلػة غػتَ  ولكن ىناؾ موضوع لا يستطيع الياحػث حصػر أبعػاده وذلػك بػتًؾ الحػديث وبالتػالي
 (51، ص  2008، جازية  بتَاف . )مقننة
 طرق المقابلة : -
وفيو لغري الياحث مقابلتو مع الديحواتُ عن طريق الذات  أو الاتصػاؿ عػبر الشػيكة : المقابلة الرير المباشرة* 

 الإعلبمية أو عن طريق التلفزيوف.
، 250، ص 2007 ،)رشػيد زرواتي: وفيو يلتقي الياحث مع الديحوث مياشرة ويتم الحوار المقابلة المباشرة* 

248)   
 تقييم المقابلة : -
 يصلح الياحث ي  بالدقابلة ي  جميع الييانات والدعلومات أو يستحيل جمعها ب دوات اليحث الأخرى.-
 إف الدقابلة تتميز بالدقة ي  اختيار وتقييم وتقويم ومعالجة الدشابل والإشكاليات الإنسانية -
ة لزػاور اليحػث لشػا بيانات الدقابلة تكػوف أبثػر وضػوح لكػوف الياحػث يقابػل الديحػوث ويػدور الحػديث ي  صػيغ-

 يسمح للياحث ي  إعادة طرح الأسئلة بعدة طرؽ ومناقشتها 
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 ،)رشػػػيد زرواتيسػػػهولة حصػػػر وترتيػػػب إجابػػػات وتوسػػػيعها مػػػع الديحػػػوث لكػػػوف الياحػػػث حاضػػػر مػػػع الديحوث-
   (256، ص 2007
 :  ملاحظــة
الدعلومػػات الدتعلقػػة بدوضػػوع اليحػػث : ب نهػػا عمليػػة الدشػػاىدة والانتيػػاه الػػذىتٍ الإرادي و الدوجػػو لضػػو جمػػع تعريفهــا

 (259، ص  2007 ،)رشيد زرواتي الدد ومضيوط الأبعاد والأىداؼ.
 مجتمع وعينة الدراسة: -7

وىي تتطلػب للياحػث دقػة  ،تعتبر مرحلة التحديد من أىم الخطوات ي  اليحوث والاجتماعية والعلمية   
نتائجػػو ويواجػػو الياحػػث عنػػد شػػروعو ي  القيػػاـ بيحثػػو  بالغػػة حػػتى يتوافػػق عليهػػا إجػػراء اليحػػث وتصػػميمو وبفػػاءة

، 1999، )لزمػد شػفيقمشكلة برديد نظاـ العمل أي اختيار لرتمع اليحث أو العينة التي لغػري عليهػا دراسػتو 
 (.112ص 
ويعتػػػبر لرتمػػػع الدراسػػػة ي  بحثنػػػا ىػػػو الجمهػػػور الػػػداخلي للمؤسسػػػة مػػػن أسػػػاتذة وتلبميػػػذ وإدارة والطييػػػب و      

 قصد الوقوؼ على واقع مهارات الاتصاؿ لدى ذوي الاحتياجات الخاصة. ،الدمرض 
 عينة الدراسة : -

برديد العينة نظرا لصعوبة الدراسة لمجمل لرتمع مفػردات اليحػث قمنػا باختيػار أسػلوب العينػة علػى نػوعيتُ  
 نظرا لطييعة الدوضوع الذي فرض التعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي.

 الداخلي: عينة الجمهور 
اعتمػػدنا علػػى الجمهػػور الػػداخلي علػػى العينػػة العشػػوائية الطيقيػػة الػػتي يػػتم فيهػػا بتقيػػيم المجتمػػع الأصػػلي إلى       

 (.177ص د ت،،)أحمد بن مرسليفئات وطيقات متجانسة من حيث طييعة الدعلومات والييانات الددروسة 
 الدراسات السابقة : -8

ي  اليحػػوث العلميػػة نقػػوـ بدراسػػة بعػػ  الدراسػػات السػػابقة الػػتي تنػػاوؿ شػػطر مػػن موضػػوعنا أو مشػػابو          
 لدراستنا . 

ــة المــوارد البشــرية جامعــة محمــد الدراســة الأولــ : - تتمثــل فــي مــذكرة فــي علــم الاجتمــاع تخصــص تنمي
، بعنوان  دور التكوين المهني في تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة ، إعداد الطالبـة نجـاة بسكرة خيضر،

ساســي هــادف وتحــف إشــراف الــدكتور عمــار رواب ، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة ، قســم العلــوم 
 2013 / 2014.الاجتماعية ، شعبة علم الاجتماع 
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ن تسػػاؤؿ رئيسػػي وىػػو بيػػ  يسػػاىم التكػػوف الدهػػتٍ ي  ت ىيػػل انطلقػػت الطاليػػة ي  دراسػػة ىػػذا الدوضػػوع مػػ      
ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مػػن وجهػػة نظػػر الإدارة والسياسػػيتُ للمؤسسػػة مدرسػػة الدعػػوقتُ  عيػػا والدربػػز النفسػػي 

 الييداغوجي بولاية سكيكدة ؟ 
 وانيثق من ىذا السؤاؿ أسئلة فرعية و ىي:  
لدهػػػتٍ إلى ت ىيػػػل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة مػػػن وجهػػػة نظػػػر الإدارة ىػػػل تػػػؤدي الػػػبرامج الدتيعػػػة ي  التكػػػوين ا - 

 والأساتذة ؟
ىل تؤدي الإجػراءات الدعتمػدة ي  تكػوين الدهػتٍ إلى ت ىيػل ذوي الاحتياجػات الخاصػة مػن وجهػة نظػر الإدارة  -

 والأساتذة ؟
هػػػة نظػػػر الإداريػػػتُ ىػػػل تتػػػوفر الدؤسسػػػة علػػػى الإمكانيػػػات الدناسػػػية لت ىيػػػل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة مػػػن وج -

 والأساتذة ؟
 ىل التكوين الدهتٍ الجيد يؤدي إلى ذوي شعور ذوي الاحتياجات الخاصة بالرضي ؟ -

 فرضيات الدراسة : 
تػػػؤدي الإجػػػراءات الدعتمػػػدة ي  تكػػػوين الدهػػػتٍ إلى ت ىيػػػل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة مػػػن وجهػػػة نظػػػر الإدارة   -

 والأساتذة 
تػػػػػؤدي الػػػػػبرامج الدتيعػػػػػة ي  التكػػػػػوين الدهػػػػػتٍ إلى الت ىيػػػػػل ذوي الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر الإدارة  -

 والأساتذة 
توفر الدؤسسة على الإمكانيات الدناسية ي  عملية التكوين الدهتٍ لت ىيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجهػة  -

 الإدارة والأساتذة 
 لشعور لذو الاحتياجات الخاصة بالرضي التكوين الدهتٍ الجيد يؤدي إلى ا -
بالنسػػية إلى فرضػػية الإمكانيػػات أف الياحثػػة اعتمػػدت ي  ىػػذه الدراسػػة علػػى الدػػنهج الوصػػفي وبرليػػل الدضػػموف -

لأف طييعػػػة ىػػػذا الدوضػػػوع تفػػػرض ذلػػػك وذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ  ،ومػػػنهج دراسػػػة الحالػػػة ون وضػػػعت الدنػػػاىج لرتمعػػػة 
 وص  و برليل أىم الخصائص .

ج الدراسػػة فػػإف الطاليػػة خرجػػت بعػػدة نتػػائج أولذػػا أف التكػػوين الدهػػتٍ لػػو دور بيػػتَ ي  عمليػػة ت ىيػػل أمػػا نتػػائ 
 ذوي الاحتياجات الخاصة . 
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تهػػدؼ ي  لزػػاور اىتمامػػات حيػػث أنػػو لا لؽكػػن الأخػػذ بعػػتُ الاعتيػػار عمػػلب أو أعمػػالا مػػن دوف أىػػداؼ  
ف صػػػح التعيػػػتَ فمػػػن أىػػػداؼ الدراسػػػة فهػػػي تسػػػعى إلى برقيقهػػػا وإلا أصػػػيحت ضػػػربا مػػػن التكػػػتلبت الوصػػػفية إ

 ىناؾ علمية وىناؾ عملية  ،تنطوي على نوعيتُ من الأىداؼ 
ألعيػػة الدراسػػة : إف ألعيػػة ىػػذه الدراسػػة تتوقػػ  علػػى الظػػاىرة الػػتي يػػتم دراسػػتها وارتكازىػػا علػػى أسػػس علميػػة -

يتهػػػا مػػػن حيػػػث طييعػػػة حيويػػػة وتكسػػػب ىػػػذه الدراسػػػة ألع ،وبالتػػػالي الإحاطػػػة بالنتػػػائج الدمكػػػن الاسػػػتفادة منهػػػا 
موضػػػوع التكػػػوين علػػػى اختيػػػار علميػػػة ضػػػرورية تػػػؤدي إلى تكػػػوين ذو بالاحتياجػػػات الخاصػػػة بمػػػا تكمػػػن ألعيػػػة 

 الدراسة ي  الدور  الفعاؿ الذي لػققو التكوين الدهتٍ باعتياره وصفة جوىرية مهمة ي  لستل  الدؤسسات .
م بػػػو التكػػػوين الدهػػػتٍ ي  تصػػػدي التغػػػتَات الييئيػػػة وتسػػػتند ىػػػذه الدراسػػػة ألعيتهػػػا مػػػن خػػػلبؿ مػػػا يسػػػاى  

وذلػػػك بتوسػػػيع نطػػػاؽ الدعرفػػػة لػػػذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة وتزويػػػدىم  ،الداخليػػػة والخارجيػػػة للمؤسسػػػة الصػػػانعة
بػػالتكوين الػػلبزـ لدواجهػػة التغيػػتَات وتنميػػة مهػػارتهم الػػتي تسػػاعدىم علػػى التػػ قلم مػػع العمػػل ولعػػل أبػػرز مػػا لؽكػػن 

ىػػو الخصوصػػية ىػػو مشػػكلة الدراسػػة الػػتي إذ جػػاءت بمحاولػػة للػػربو بػػتُ بػػل مػػن التكػػوين تسػػليو الضػػوء عليػػو 
 الدهتٍ والت ىيل ذوي الاحتياجات الخاصة وبذا الحاؿ تنمية الحوار اليشرية ي  لراؿ بزصصها .

سـة الدراسة الثانية : نوال بركات ، مهارات الاتصال ودورها في تفعيل العلاقة بين الأستاذ والطالب ، درا
ميدانيـة فـي كمليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة ، جامعـة محمـد خيضـر ، بسـكرة ، رسـالة ماجيسـتير فــي 

 .2012/  2011علم الاجتماع ، تخصص اتصال وعلاقات عامة 
انطلقت الطالية مػن التسػاؤؿ الرئيسػي : مػا ىػو دور مهػارات الاتصػاؿ ي  تفعيػل العلبقػة الاتصػالية بػتُ   

 الأستاذ والطالب الجامعي ؟ وتفرع ىذا التساؤؿ إلى أسئلة فرعية : 
 ما ىي مهارة الاتصاؿ الفعاؿ لدى الطالب الجامعي  -
 ماىية مهارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى الأستاذ الجامعي ؟ -

لطريقػػػػة اسػػػػتخدمت الياحثػػػػة مػػػػنهج وصػػػػفي برليلػػػػي لإزالػػػػة الغمػػػػوض الػػػػذي يشػػػػوب مشػػػػكلة الدراسػػػػة وا        
يػػػػة بػػػػدأ بوصػػػػ  مهػػػػارات الاتصػػػػاؿ وجمػػػػع الحقػػػػائق مػػػػن حولذػػػػا ي  صػػػػورتها الواقع ،السػػػػليمة للوصػػػػوؿ إلى ىػػػػدفها
بمػػػا اسػػػتخدمت  ،يلهػػػاواسػػػتعانة أيضػػػا بػػػالدنهج الإحصػػػائي ي  جمػػػع الييانػػػات وبرل ،وتصػػػنيفها ولزاولػػػة تفسػػػتَىا
واسػػػتمارة الدقيػػاس بػػ داتتُ لجمػػػع الدعلومػػات مػػن لرتمػػػع الدراسػػة الدتمثػػل ي  جامعػػػة  ،الدلبحظػػة اليسػػيطة الدياشػػرة
توصػػلت الدراسػة إلى نتػػائج لا يػػدخلوف ي  حػػوارات  ،واختػػارت العينػة العشػػوائية اليسػػيطة ،لزمػد خيضػػر بسػػكرة 

يسػػتخدموف أسػػلوب  ،أانػػاء الحصػػة بكػػل حريػػة أراءىػػمدوف يػػي ،جانييػػة مػػع زملبئهػػم ولا يهملػػوف أي متحػػدث 
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لػرصػوف علػى  ،الدناقشة مع الأستاذ ينتيهوف لدا يقولو الأسػتاذ مػن بلمػات لفظيػة وإلؽػاءات وحربػات غػتَ لفظيػة 
يسػػتخدموف الكلمػػػات والجمػػل اليسػػيطة لشػػرح والتوضػػيح وتعزيػػز الدعػػػتٌ  ،أف يكػػوف مظهػػرىم وسػػلوبهم لائقػػتُ 

 هديد والتخوي  ي  مناقشة الأفكار . ييتعدوف على الت
 نقد الدراستين : 

لؽكن القوؿ لأف الدراسة لم تراعي الجوانب النفسية للطالػب، و أمػا الدراسػة الثانيػة أف ي  عمليػة الت ىيػل         
لدى ذوي الاحتياجات الخاصة لم تراع مهارات ذو بالاحتياجات الخاصة وتفػاوتهم فيمػا بيػنهم لأف لا لؽكػن أف 

والشػػعورية ومهػػاراتهم الدكتسػػية أو الفطريػػة ومػػن ىػػذا نقػػوؿ أف ي  عمليػػة الت ىيػػل لغػػب مراعػػاة الجوانػػب النفسػػية 
 النقد أرى أف دراستي تراعي جوانب العملية الاتصالية ومهارتهم الاتصالية .

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
 

 

  



 الفصل الثاني                                                          الإطار النظري للدراسة

~ 12 ~ 

I-:مهارات الاتصال 
 تمهيــد: 
إف الاتصاؿ لا لؽكن اعتياره علما فقو بل إنو فن يعتمد على مهارات الاتصاؿ من بتُ ىذه الدهارات         

إف القائم بعملية الاتصاؿ ذو خبرة ومهارة تزيد من فعاليتو ي  برقيق الأىداؼ التي يسعى  ،مهارة الحديث  ،
إليها والذين يستخدموف الاتصاؿ ي  عملهم بالأساتذة و الإدارة حيث أف جميع الدهن تستخدـ الاتصاؿ  

مهارات  ،ت بوسيلة لتحقيق الأىداؼ لذذا لابد أف يكتسب مهارات بسكنو من الاتصاؿ ومن ىذه الدهارا
 وغتَىا من الدهارات . ،مهارة الاستماع  ،الحديث

 مهارات الاتصال:حث الأول: ماهية بالم
 تعريف المهارة : المطلب الأول:

 في اللرة:  -أ
ويقاؿ  ،الجمع مهارة ، الحاذؽ بكل عمل و "، "الداىر"الحذؽ ي  الشيء" الدهارة ي  اللغة العربية تعتٍ:        

) مثل  وي  الحديث النيوي الشري  ،فهو ماىر ،حاذؽ ،ومهر فيو وبو أي أحكمو وصار بو ،ماىر الشيء
، ابن منظور جماؿ أبو الفضل لزمد بن مكرـ ) الداىر بالقر ف مثل السفرة ( الداىر ىنا الحاذؽ بالقراءة.

 (104ص ـ،1997
 في الاصطلاح: -ب

ىي اختيار واعي للمعرفة واقت الصلة بالدسؤوليات الدهنية الدطلوبة من الدمارس العاـ والقدرة على إدماج        
)لزمد  معتٌ نابعا لطييعة الدوق .،تلك الدعرفة مع قيم تلك الخدمة الاجتماعية وتطوراتها ن التعيتَ عنها بنشاط 

  (168، ص ـ2008، سيد فهمي
)ب نها عملية مثمرة تضمن قياـ ظرؼ بتحويل  لزمد القاضي وبكر لزمد حمدافويعرفها أيضا علبء 

علبء لزمد القاضي، بكر . )تنقل من خلبؿ وسيلة اتصاؿ( ،أفكار ومعلومات معينة ورسائل شفوية أو مكتوبة
  (147، ص 2010 ،لزمد حمداف

 : ئياإجرا-ج
بيتَ من العمل مع بذؿ أببر وقدر لشكن من الجهد   بإلصازالدهارة ىي جوىر الأداء الذي يتميز 

سواء بانت بشكل منفرد أو داخل فريق أو ضد خصم ب داة أو  إلصازاليسيو أو ىي القدرة العالية على 
 بدونها.
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 أنواع مهارات الاتصال : المطلب الثاني : 
 مهارة الحديث : -1

ملهم قدرا بيتَا من التعامل سواء على تعتبر مهارة الحديث ىامة بالنسية للؤفراد الذين يتضمن ع
وبالرغم من القدرة على الحديث متوفرة لدى الأغليية العظمى  ،صورة مقابلبت أو التحدث معهم ي  الذات  

بغ  النظر عن السن أو الدستوى الثقاي  إلا أف ىناؾ بتُ القدرة على الحديث ومضمونو  ،من اليشر
وؽ الفردية بتُ الأفراد الذين يتحداوف إليهم واختيار الوقت الدناسب واستخداـ الصوت الدناسب ومراعاة الفر 

 (41، ص 2007، )شري  الحمودي .للحديث ومعرفة الأار الذي يتًبو الحديث عن الأخريتُ
الوجو الشفهي وىو عيارة عن رموز  ،ونتعرؼ على أف ىذا الحديث أحد الأوجو الاتصاؿ اللفظي

ويتم ىذا الانتقاؿ  ،لغوية منطوقة لنقل الأفكار ومشاعرنا وابذاىاتنا للؤخريتُ والذدؼ يكوف خفيا أو ظاىريا
 (160ص  ،2001 ،حصة لزمد  ؿ مساعد ، أحلبـ عيد السميع العقياوي)عبر وسائل لستلفة ومتعددة 

 كيف تحقق فعالية الحديث: 
 أف بسكن مهاراتك ي  الحديث بإتياع الإرشادات التالية:  لؽكن

 .التوافق على الكلبـ بتُ لحظة وأخرى وأاناء الحوار حتى تعطبي للمستمع فرصة للتعقيب عن رسالتو 
 .راقب حربات وسكنات وجو الدستمع جيدا حتى يتيتُ مدى فهم للرسالة ودرجة اىتمامو بها 
  لا تعطي انطيعا ب نك متعجل أو أنك غتَ مهتم بتعليقاتو.الإنصات جيدا للتعليقات الدستمع و 
 .حاوؿ أف تنظر لوجو الدستمع ولغب الانشغاؿ ب ي شيء يؤار انسياب عملية الاتصاؿ 
 .حدة نبرة الصوت التي تناسب الدناقشة بينك وبتُ الدستمع 
 .(42 ، ص2007، شري  الحمودي ) لا تقاطع الدستمع أاناء رده على رسالتك 
 الاستماع:  مهارة-2

فاف مهرة الاستماع تعد  ،إذ باف الكلبـ يشكل أوؿ مهارة من مهارات الإرساؿ ي  الاتصاؿ اللغوي           
أوؿ مهارات الاستقياؿ ي  الاتصاؿ اللغوي ولا تعد لو قلنا أف مهارة الاستماع تعد أساسا لدهارة الاتصاؿ 
الأخرى والعلبقة بينها وبتُ الدهارات الأخرى وايقة وإذا بانت اللغة تتكوف من مهارات أو مستويات وأنظمة 

 ،حصة لزمد  ؿ مساعد ، أحلبـ عيد السميع العقياوي) تَ الاستماع.متعددة فاف تعلمها لا لؽكن أف ييدأ بغ
 (164ص ،2001
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ف الإنساف استعمل اللغة الدنطوقة قيل أف يستعمل الدكتوبة وعلى ىذا الأساس استعملها استماعا إف
 فالاستماع فاتو الكلبـ إلى ذىن الدستقيل . ،قيل أف يستعملها قراءة

ولا استماع من دوف   ،متلبزمتاف خلبؿ الكلبـ من دوف الاستماعإف الاستماع و الكلبـ مهارتاف 
بلبـ وعليو فالاستماع يعرؼ ب نو عملية ذىنية واعية مقصودة ترمي لتحقيق غرض معتُ يسعى إليو السامع 

إذ تستقيل الأذف الأصوات وتنقل الأحاسيس النابذة فيها إلى  الدماغ فيحللها إلى  ،وتشتًؾ فيو الأذف والدماغ 
فالاستماع  ،لتها الدعنوية ي  ضوء الدعرفة السابقة لدى المجتمع وصياغات الحديث والدوق  الذي لغري فيو دلا

، . )حسن علي عطيةعملية تعرؼ الرموز الصوتية  بالأذف والدماغ وفهم الدسموع بعد برليلو وتفستَ الرموز 
 (2017ص 2008

 أنواع الاستماع : -2-1
 بع  أنواع الاستماع :  قاـ ىربي وزملبئو بتميزات 

: وىو ذلك الذي يقوـ بو عندما لضاوؿ اليحث عن حقائق أو عندما نسمع  الاستماع بررض الاستيعاب-أ
 لزاضرة فهو متضمن للبستماع إلى الحقائق والأفكار والدضامتُ التي لؽكن يستفيد منها ي  الدستقيل 

تستخدمو عندما براوؿ أف تقيم جودة الأفكار التي ىو ذلك الاستماع الذي الاستماع بررض التقييم: -ب
يقدمها لنا الأشخاص خصوصا عندما يكوف حديثو شيء من الإقناع فنحاوؿ من خلبؿ الاستماع بغرض 

جوف ) التقييم أف يكش  التلبعب أو برديد نقاط القوة أو الضع  ي  الأفكار التي يقدمها لنا الآخروف.
 (101، ص 2010اف، الأردف ، ىيز، ترجمو مرواف طاىر زعبي، عم

ويستخدـ ىذا النوع من الاستماع عندما لضاوؿ أف نفهم الآخروف أخيار لنا الاستماع بررض التعاطف: -ج
أولا الاستماع إلى الحقائق والأفكار والدضامتُ التي لػاوؿ  ،من خلبؿ وجهات نظرىم وىذا من الاستماع 

 نا أننا فهمنا ىذه الأفكار والدضامتُ . أو نظهر لذم أننا فهم ،الآخروف إخيارنا بها 
وىو ذلك النوع الذي نقوـ بو بغرض الرغية مثل الاستماع إلى قصيدة شعرية الاستماع بررض الاستماع: -د

أو حديث لأطفالنا وىذا النوع من الاستماع لضاوؿ من خلبلو الاستماع إلى الأشياء التي ترتب أو تزيد  اعها 
جوف ) ىذا النوع من الاستماع ي  بيئة العمل وذلك ليتم التًبيز عليو ي  ىذا الدقاـ.وقليلب ما يتم استخداـ 

 (110، ص 2010ىيز، ترجمو مرواف طاىر زعبي، عماف، الأردف ، 
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 مهارة السؤال : -3
للحصوؿ على الدعارؼ والدعلومات ي  لستل  أنشطة الحياة الاجتماعية والسياسية  إلغابيةالسؤاؿ أداة 

والثقافية وي  لستل  لرالات اليحث والدراسات والدمارسات التطييقية وللحصوؿ على الدعلومات عن طريق 
 السؤاؿ يكوف بطريقتتُ :

 .: سواء باف ىذا التعيتَ شفهيا أو منطوقا أو مكتوبا  التعبير اللفظي-
: مثل ارتفاع أو الطفاض الحياؿ الصوتية لنؤبد على بع  الكلمات و لسؤاؿ على ألعية   التعبير الرير لفظي-

بيتَة ي  لرالات الحياة العامة وي  لرالات التعاط  الإداري والسياسي ولرالات التعليم الدختلفة ي  لراؿ 
  (05، ص 2008، زلزمد بن عيد العزي )الاتصاؿ والدعوة وي  لرالات الإعلبمية .

 مهارات القراءة:  -4
وىي الاتصاؿ بنص مكتوب لفهم لزتواه وىي عملية فكرية شديدة التعقيد لارتياطها بالنشاط            
 ،طاقة الحساسة اليصر وأداة النطق والحالة النفسية وىي تقوـ على أربع أبعاد  ،ييولوجي للئنسافالعقلي وال

 حل الدشكلبت. ،النقد والدوازنة  ،الفهم  ،التعارؼ والنطق 
 أنواع القراءة :-4-1

 وتتمثل القراءة أف لذا نوعتُ لعا : 
راءة ذاتية وسريعة ي  وتكوف ىذه الق ،ا الإصيع لتتيع نص ما: وىي القراءة التي نستعمل فيهالقراءة الصامتة-أ

 .ننفس الوقت
، تومسوف بيتً، ج، ؿ ،): وتكوف ىذه القراءة بطيئة لكنها ضرورية للقراءة للآخرين  القراءة  الجهرية-ب

 (.92-91ص ،1996
  الاتصالالمبحث الثاني : ماهي 

 مفهوم الاتصال:  المطلب الأول:
يعتبر الاتصاؿ عملية جوىرية لسائر الدخلوقات ولا لؽكن أف يعيش الإنساف منعزلا عن أخيو الإنساف 
 ،دوف الاتصاؿ بينهما ولألعية الاتصاؿ فقد اىتم العديد من الياحثتُ والعلماء والدفكرين ي  لرالاتو متعددة 

 ولؽكن الوقوؼ من خلبؿ : 
بما يرد بدعتٌ تطابق و التقارب والاشتًاؾ   ،ارتياط وصلة ،يقاؿ باف على اتصاؿ بو أي على علبقة لرة:-أ

  (.73، ص 2001، )الدنجد ي  اللغة العربية
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صلبح الدين لزمد عيد الياقي،  .)وتعرفو جمعية الإدارة الأمريكية  أنو سلوؾ يؤدي إلى تيادؿ الدعاني
  (306ص ، 2004

معتٌ ىذا الكلبـ نقل الدعلومات  ،ي  حتُ عرفها لستار القاموس ب نها وصل الشيء بالشيء وصلب 
سلوى عثماف  )والأفكار والدشاعر بتُ شخص و خر وبتُ لرموعة أشخاص لتحقيق ىدؼ أو غرض معتُ.

 (10، ص ـ1999، ىناء حافظ بدوي الصديقي،
 اصطلاحا : -أ

التفاىم بتُ يعرؼ ناصر لزمد العديل ب نو تيادؿ الدعلومات من شخص أو أبثر و ذلك عن طريق خلق 
 (164، ص1995، ناصر لزمد العديلي ).الدرسل والدرسل إليو

فوضيل ديليو، ) وبما عرفها قاموس ابس فورد: ب نو نقل الأفكار وتوصيلها أو تيادلذا بالكلبـ أو بالإشارة.
 (17، ص 2007

 إجراء: -ب
إف الاتصاؿ عيارة عن عملية ديناميكية تفاعلية تيتٌ على تيادؿ الأفكار بتُ الدرسل والدستقيل وذلك 

 يتم عبر قناة أو وسيلة اتصاؿ مناسية بتُ الفرد أو الجماعة. 
 : وخصائصهعناصر العملية الاتصالية المطلب الثاني :

 عناصر العملية الاتصالية:-1
ية خلبؿ ما سيق من التعريفات العلمية للبتصاؿ يتضح أف ىناؾ عناصر تتكوف منها ىذه العمل من

. الرسالة. الوسيلة الدستخدمة. والدستقيل أو الدرسل إليو. و لؽكن الدرسل :وتتمثل ىذه العناصر ي  ما يلي
 توضيح ىذه العناصر على النحو التالي: 

 :المرسل -
والدعلومات أو الأفكار إلى الطرؼ الأخر وىذا قصد إاارة سلوبيات لزددة  ىو الجهة التي تنقل الرسالة

 (Franris vomoye : 1973 p13)لديو وقد يكوف الدرسل فردا أو جماعة داخل الدؤسسة 
وليس من الضروري أف يكوف الدرسل ىو لددبر قد يكوف أحد الرؤساء الذين تولى عملية اليحث بهده 

ف يعتبر الدرسل عن إعداد وتوجيو الدعلومات والدفاىيم والأفكار .و يعد الدرسل الدعلومات وي  بع  الأحيا
 الدسؤوؿ عن القياـ بالوظيفتتُ  التاليتتُ : 
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يقوـ بتحديد الأفكار والآراء والابذاىات التي يرغب بإيصالذا إلى الأخريتُ ومن ن ينظمها و لؼتار الأسلوب -
 الأنسب لنقلها . 

)علي عياصرة و خروف، ىذه الأفكار والآراء والابذاىات لدن ىم ي  حاجة إليها يقوـ الدرسل بتوضيح -
 (31ص  ،2006

 ولكي يكوف الدرسل فعاؿ لغب عليو مراعاة ما يلي : 
 لغب أف يعرؼ الدرسل ما يريد إيصالو -
لعزيز عيد اأمتُ ) فإذ لم تكن الرسالة واضحة ي  ذىنو فسيكوف ي  الغالب عاجز عن شرحها وإيصالذا للؤخر-

  (176، ص 2001، حسن
 الرسالة :-

ىي الربن الثاني ي  عملية الاتصاؿ وأىم عنصر من عناصر الاتصاؿ فهي تتمثل ي  الأفكار 
أو ىي تلك الدعاني التي يراد توصيلها إلى مستقيلها من  ،والكلمات والدعلومات والييانات التي يتم تناقلها 

برقيق ىدؼ معتُ وقد ن خذ ىذه الدعاني ي  صورة لفظية شفوية أو مكتوبة أو غتَ لفظية فالإشارات وغتَىا 
أمتُ عيد العزيز حسن : )فيجب على الدرسل أف يتقن صياغة معاف بالرسالة حسب مستوياتها ومستقيلها 

 (177الدرجع نفسو ، ص 
 القناة ) الوسيلة ( : -

ىي القناة أو الإدارة التي تستخدـ ي  نقل الرسالة أو الدعلومة وقد تكوف ىذه الوسيلة إما لفظية مثل النشرات 
أو الخطب وأما بتابة بالكتب والدذبرات والتقارير وحتى التصويرية بالرسوـ والصور التوضيحية ىذه بالإضافة 

 (Franris vomoye،1973،p14)الدقابلبت الشخصية. ،الفابس ،فزيوفإلى جمل من الوسائل بالتلي
 المستقبل : -
ىو الشخص أو الجهة التي وجهت إليها الرسالة ولغب على الدرسل إليو بحل أو فك رموز الرسالة بغية      

التوصل إلى تفستَ لزتواىا وفهم معناىا ويتلقى الدستقيل الرسالة من خلبؿ السمع أو اليصر ولغب ألا يقاس 
تقيل من سلوبيات تدؿ على لصاح الاتصاؿ بنجاح العملية الاتصالية بدا يقدمو الدرسل ولكن بدا يقوـ بو الدس

 وبرقيق الذدؼ ولكن يكوف الدستقيل فعالا ي  عملية الاتصاؿ وعليو مراعاة الجوانب التالية : 
  .أف يقوـ بتنمية قدراتو على الإدراؾ والاستيعاب 
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 .أمتُ عيد  )أف يكوف حساسا ي  الإنصات والاستماع بدوضوعية و أف يتجنب الأحكاـ الذاتية
   (.178، 177العزيز حسن : الدرجع السابق ، ص 

 ويوضح الشكل التالي نموذج عناصر الاتصال بشكل بسيط : 
 (309، ص 2005صلاح الدين محمد عبد الباقي، ) : عناصر الاتصال1الشكل 

 والدرسل إليو  -------وسيلة الاتصاؿ   -----الرسالة  ------الدرسل 
 خصائص الاتصال: -2

إف عملية الاتصاؿ ىي عملية جد حساسة وىذا ما جعلها تتميز بدجموعة من الخصائص تتمثل ي  ما        
 يلي : 

: وجد الإنساف على الأرض وىو ي  لزاولة دائمة لتكوين علبقات مع  الاتصال عميلة لها صفة تلقائية-
بذلك مدفوع إلى الاتصاؿ بغتَه  الأخريتُ ولذلك فقد أوجد اللغة والإشارات وليتمكن من برقيق ذلك فهو

 (.51، .50، ص 2003، ىناء بدوي )قصد استمرار حياتو الاجتماعية 
: يعتبر من الظواىر العامة الدنتشرة على مستوى الأفراد  الاتصال ظاهرة اجتماعية لها صفة الانتشار-

 والجماعات بما لؽارس ي  لستل  الدنظمات اللية والدولية .
:  يكوف الاتصاؿ من وحدات متداخلة وتعمل جمعا حينما يتفاعل مع  نظاما متكاملاالاتصال يشكل -

بعضها اليع  من مرسل ومستقيل ووسائل وبيئة اتصالية وإذ غابت بع  العناصر أو لم تعمل بشكل جيد 
 (.21، ص 2009، شعياف فرج ) فإف الاتصاؿ يتعطل أو يصيح دوف ت اتَ الدطلوب.

: فالاتصاؿ ييتٌ على التفاعل مع الأخريتُ حيث يقوـ الشخص  ني والمتريرالاتصال التفاعلي والآ-
الرسالة ليقوـ  بالإرساؿ والاستقياؿ ي  الوقت نفسو ولؽكن أف يتصل شخص بآخر ن ينتظر الآخر وصوؿ

 (.21، ص 2008، ودتجلزفوظ أحمد  .)بالاستجابة إليو 
: الاتصاؿ لو أىداؼ متعددة ومستويات متياينة من الدعاني فكل الرسائل فيها  الاتصال ذو أبعاد متعددة-

على الأقل بعدين من الدعاني ظاىره يشتَ من خلبؿ لزتوى الرسالة ومعناه باطنو برديده طييعة الصلة بتُ 
اءات أطراؼ الاتصاؿ بطريقة الحديث والت بيد على بع  مقاطع الكلبـ وما يصاحب اللغة اللفظية من إلؽ

)حسن لزمود فالاتصاؿ يؤدي لنا وظائ  متعددة ويقوـ من أجل برقيق أىداؼ سعى إليها.  ،وإشارات 
 (275ص  ،2007، إبراىيم حساف
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 شروط الاتصال :  -3
بدا أف الاتصاؿ عملية تفاعلية تيم بواسطتها تنقل الأفكار والدعلومات فإنو لنجاح ىذه العملية لابد 

 مقدمتها :من توفر شروط ي  
 : يكوف مضموف الاتصاؿ واضحا ولا غموض فيو  حتى يوفر للمستقيل أببر قدر من الفائدة  الوضوح-
: يتم الاتصاؿ بشكل ميسو خالي من التعقيد بحيث يتستٌ للرسالة أو الدعلومات أف تصل للمرسل  البساطة-

 ي  أقصر وقت لشكن حتى يكوف العمل بالدضموف .
حتى  ،ف وسيلة الاتصاؿ سليمة تشتَ إلى الدطلوب وتكوف ي  مستوى إدراؾ الدستقيل : تكو  سلامة الوسيلة-

 لا تفسر بصورة مغايرة لدا يهدؼ إليها الاتصاؿ .
: ىناؾ توافق بتُ الوسائل الدستخدمة ي  عملية الاتصاؿ فلب يكوف ىناؾ تعارض يؤدي  إلى  عدم تعارض-

 قصور فعالية الاتصاؿ .
 ة الرسالة لكافة جوانب الدوضوع من ناحية الكم والكي  .: ىي شموليالتكاملية-
 : الابتعاد عن بسويل الأساليب التي بزل بالدعتٌ لشا يصيب الدستقيل بالفتور .  الإيجاز-
: يكوف الاتصاؿ ملبئما من حيث طييعة الدستقيل ومن حيث الذدؼ من عملية الاتصاؿ وبذلك  الملائمة-

 (80ص،  2005 فى عيد السميع لزمد،مصط)التوقيت وعملية التنفيذ. 
 أنواع الاتصال :  -4

يتنوع الاتصاؿ ب ساليب انتشارىا بهدؼ معتُ وىو توصيل الرسالة ي  لزاولة جوىرية لاستقطاب عقل 
 الإنساف ومن ىنا لؽكن الإشارة إلى أىم أنواع الاتصاؿ ي  ما يلي:

السليمة والحقائق الثابتة التي تساعد على تكوين : ىو تزويد الناس بالأخيار الصحيحة والدعلومات الإعلام-
رأي عاـ صائب واىم ما لؽيز صفة الإعلبـ ىو الصدؽ حيث يهدؼ إلى تقديم حقائق لرردة و نشرىا و 

 تفستَىا بطريقة موضوعية.
: ىي رسالة مدفوعة مقابل لذا بواسطة لشوؿ معتُ لعرض أفكار وسلع وخدمات وترولغها وىذه الإعلان-

 (32، 30، ص 2009 )حارث عيودة، تكوف أخيار الدعلومات أو ترفيهية.الرسالة 
 بما لؽكن أف بردد ي  لرالات التالية: ي  العلبقات العامة والاتصاؿ التًبوي والاتصاؿ التعليمي .

: ىي ىندسة تدير التساىم  والرضا ولؽيل ىذا التعري  رجل العلبقات العامة لزل لرأي  العلاقات العامة-
 وداعية ي  نفس الوقت .العاـ 
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: ىو عملية تفاعلية مشتًبة بالرمز اللفظي بتُ الدرسل والدستقيل من خلبؿ القنوات الاتصال التعليمي-
 الدناسية بغرض برقيق أىداؼ معينة .

عرفو فرويد انو لػدد ىدؼ الاتصاؿ ب نو عملية نقل فكرة أو مهارة أو حكمة من  :الاتصال التربوي -
 (33،ص 2009 حارث عيودة، )شخص لآخر .

: ىي الحدود الدخطو أو الاولة الدقصودة التي يقوـ بها الفرد أو الجماعة تستهدؼ بشكل ابذاىات الدعاية-
 ، 2005لسميع لزمد، مصطفى عيد ا)جماعات أخرى أو التحكم فيها وذلك باستخداـ وسائل الاتصاؿ 

 (77ص 
 أهداف الاتصال :  -5

 تتمثل أىداؼ الاتصاؿ ي  لرموعة من التمحورات أساسها ما يلي:
برقيق الرضا لدى الجمهور بصفة عامة ي  ما يتعلق بنشاط الدنشآت أو الدنضمة وتكوين صورة ذىنية طيية -

 لدى الدعنيتُ بالأمر. 
 نقل الدعلومات من الرؤساء إلى الدعنيتُ .-
 ؤساء لكي يستعينوا بها ي  عملية ابزاذ القرارات. توصيل الدعلومات باختلبؼ أنواعها إلى الر -
نقل أراء ووجهات تنم بها الجماعة أو فريق العمل وردود أفعالذم ابذاه الأوامر الصادرة إليهم من القيادات -

 الدعنية.
 يعرؼ الاتصاؿ إعطاء الجماعة أو فريق العمل بدا يقوـ اليع  منهم من أعماؿ ليقتدوا بها أو يعملوا بها.-

 (312 ص ،2006، )بشتَ العلبؽ
 قد قاـ عيد الدعطي لزمد عساؼ بتطييق الأىداؼ العملية الاتصالية بما يلي: و  

لؽكن أف لػقق حينما تتجو عملية الاتصاؿ إلى ابتساب الدستقيل ب مور وابذاىات جديدة : هدف توجيهي-
 أو تعديل ابذاىات قدلؽة 

يادة معار الدستقيل ب مورىم تهم قصد مساعدتهم ي  فهم الواقع وز : الاتصاؿ لضو تيصتَ ونوعية هدف تثقيفي-
 .فهم لشا يدور من أحداث

: ويتحقق حينما يتجو الاتصاؿ لضو برستُ مستَة العمل وتوسيع الدسؤوليات والدعم القائم  هدف إداري-
 بتُ العاملتُ ي  الذيئة أو الدؤسسة.
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، عيد الدعطي لزمد عساؼ )ستقيل خبرات جديدة .: حينما يتجو الاتصاؿ لضو ابتساب مهدف تعليمي -
 (77، ص  2004

 أهمية الاتصال :  -6
 إف للبتصاؿ ألعية بيتَة تكمن فيما يلي : 

 تدعيم علبقات مع المجتمع  -
 تدعيم الدربز التنافسي للمنشآت  -
 ينمي الفعالية لعمل الإدارة  -
 تقليل الإشاعات ي  التنظيم  -
 برقيق التناسق ي  الأداء  -
 تدعيم مفهوـ العلبقات الاجتماعية  -
 التعرؼ على مشكلبت ومعوقات العمل  -
 (85ص  ،2005مصطفى عيد السميع لزمد ، .)تفهم الفرد للعمل الدكل  بو -
 معوقات الاتصال :  -7

 للبتصاؿ لرموعة من الدعوقات قد تعرقل العملية الاتصالية من بتُ ىذه الدعوقات نذبر بما يلي : 
 عدـ انتياه الدستقيل  بدحتوى الرسالة  -
 عدـ وجود تفهم دقيق للمقصود الرسالة بواسطة الدرسل إليو أو الدصدر  -
 استخداـ بلمات لذا دلالات ومعاني لستلفة للؤشخاص لستلفتُ  -
 ،2005مصطفى عيد السميع لزمد ، .)ت اتَ الحكم الشخصي لدستقيل الرسالة على لصاح عملية الاتصاؿ -
 (89ص 

 خلاصة:
إف الاتصاؿ ىو أساس العملية الاتصالية وبدوف ىذا الاتصاؿ يصعب على الأساتذة والإدارة ي  نقل 

يت سس على الشرح والتغذية الرجعية ولؽكنو  الدعلومات إلى التلبميذ بما أف بل من تعلم الدهارة العقلية واليدنية
 أف يطور مهارات الاتصالية حتى تساعده ي  قياـ ب دواره أاناء الحصة وخارجها. 

 
. 
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II-:ذوي الاحتياجات الخاصة 
 تمهيــد : 

يتكوف المجتمع من فئات متعددة ي  الكوف ويتص  بصفات لستلفة ومن تلك الدعايتَ الصحية 
والاجتماعية والسلوبية وىذا ما يعطينا فئة سليمة طييعية وأخرى من ذوي الاحتياجات الجسدية والنفسية 

الخاصة وىذا الدصطلح واسع ي  معناه حيث ينطوي على العديد من الفئات التي تنقصها حاجات معينة ومن 
ؾ فيها بل ىذه الفئات لصد أبثر فئة ىي الدعوقتُ حربيا أو ذىنيا ن أشار إلى خصائص الفئات والت يشتً 

 فئات ذو بالاحتياجات الخاصة .
 ذوي الاحتياجات الخاصة المبحث الأول ماهية 

 : مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصةالمطلب الأول :
 في اللرة: -أ

بوزف عتُ وحوائج على غتَه قياس ب نهم جمع حائجة  ،وحوج  ،وحاجات  ،حاج  ،جمع ) الحاجة ( 
وحاج الرجل أيضا أي احتاج وأحوجو غتَه والحوجاء من أجوح  وأيضا وذبر الأصمعي بوزف العرجاء الحاجة 
 . (56ص  ،2002 . )أبو الذىب أشرؼ،بدعتٌ احتاج والحاجة ىي العوز أو الفاقة

والحاجة ي  اللغة موافقة للضر بالضم وىي ما باف سوء  ،والحاجة تطلق على الافتقار بافتقاره إليها
جاء بدلا عن الإعاقة وىي العوؽ وىي الحس  ،الاحتياجات الخاصةحاؿ وفقر وشدة فيدوف مصطلح ذوي 

. وجمع اعواؽ من يعوؽ الناس عن الختَ ،والصرؼ والتنشيو بالتعويق والانعياؽ والرجل الذي لا ختَ عنده
 (270ص  ـ،1986الفتَوز أبادي ، لزي الدين لزمود بن يعقوب الشتَازي، )
 في الاصطلاح:   -ب

ـ ب نو بل شخص لا يستطيع أف يكفل نفسو  1975عرفو إعلبف الأمم الدتحدة بش ف حقوؽ الدعوقتُ 
تصورات الحياة الفردية أو الاجتماعية نتيجة قصور ونقص فطري أو غتَ فطري ي  قواتو  ،بليا أو جزئيا 

 (923ص  ،2003  ،لزمود شري  بسيوني ، ) الجسمية أو العقلية.
الخاصة يطلق على بل ما بو نقص جسمي ظاىري ي  بدنو أو عقلو أو  مصطلح ذوي الاحتياجات

حواسو بذعلو غتَ قادر على مسايرة حاجتو العادية فكاف يطلق عليو فيما مضى الدعقد ن أطلق عليو ذوي 
الحاجات ليتطور ويصيح مصطلح العاجز رغم أف ىذا التعيتَ قاسي إذ يشتَ إلى بل من لو صفة بذعلو عاجز 

 (.91ـ ،ص 2014 /2015 ،عامر حمادي )من جوانب الحياة ي  جانب 
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أما عيد الفتاح عثماف قديري يقوؿ أف مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة يعتٍ بل فرد اختل  على 
ما يطلق عليو لفظ سوي أو عادي جسميا أو عقليا أو نفسيا أو اجتماعيا إلى الحد الذي يستوجب عمليات 

 (.91ـ ،ص 2014 /2015 ،عامر حمادي)تكي  تسمح بو قدراتو الياقيةت ىيلي خاصة حتى لػقق أقسى 
 في الإجراء:  -ج

يقصد بذوي الاحتياجات الخاصة أنهم  ألائك الأشخاص الذين لديهم عائق جسدي لؽنعهم من 
القياـ بوظائفهم اليومية بصورة طييعية سواء باف ىذا العائق ناتج عن أسياب ورااية أو مكتسية ف صيح لديهم 

نفسية واجتماعية  نقص من حيث إقامة العلبقات ولذذا لغب مراعاة جوانب الاتصاؿ لذذه الفئة من جوانب
وتربوية وتعليمية ورياضية ومهنية لدساعدتهم على استعادة قدراتهم أو تعويضهم باستثمار القدرات الدتيقية 
لتحقيق الأىداؼ الحياتية والعيش أببر قدر من الاستقلبلية وىذه الفئة بزتل  عن غتَىا من الأطفاؿ وليس 

 دوف مساعدة من أفراد المجتمع  لذم القدرة على الاتصاؿ والتواصل مع المجتمع 
 لمحة تاريخية لذوي الاحتياجات الخاصة : المطلب الثاني :

بزتل  نظرة المجتمعات من عصر لعصر وذلك واضح عندما جاء الدين الإسلبمي وأاار اليشرية 
وتصحيح الأفكار والاعتقادات الخاطئة وذلك أف ذوي الاحتياجات الخاصة لذم نظرية من جانب التطور 

 التارلؼي والديتٍ عبر العصور القدلؽة وعصر الديانات السماوية والعصر الحديث. 
 العصر القديم:-1

عبر العصور من جيل إلى جيل لم تكن الإعاقة أمرا مقيولا حيث أولت المجتمعات القدلؽة الكماؿ اليدني        
لفرد أف يعتمد على قوتو اليدنية ي  أداء فقد بانت  طييعة الحياة ي  تلك المجتمعات تطلب من ا ،اىتماما بيتَا

الأعماؿ واشتهرت المجتمعات بالسيطرة العسكرية حيث باف الدكفوفوف ي  ذلك الوقت يهمشوف ويعزلوف عن 
لصاة  ) الحياة العامة ويتًبوف ليموتوا فقد التصرؼ مشروعا إذ أيده الكثتَ من الفلبسفة مثل أفلبطوف وغتَىم.

 (187، ص   2013/ 2014،ساسي ىادؼ
ولذذا لؽكن القوؿ ي   ىذه الفتًة أف الدعوقتُ ي  بثتَ من الشعوب باف مضطهدين من النيذ والظلم 
والإلعاؿ ويعانوف أسوء الدعاملبت وحتى أنهم بانوا يقتلونهم وىم صغار دوف رحمة أو شفقة ولصد من الشعوب 

ضافة إلى العديد من القيائل ي  لستل  ألضاء التي شاىدت ىذه الظواىر روما واسبرطة وبذلك الجزيرة العربية إ
 (187، ص   2013/ 2014،لصاة ساسي ىادؼ )العالم 
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 الديانات السماوية: -2
بدجيء الديانات السماوية وما برتوي عليو من تعاليم الدينية والتسامح والإخاء بتُ أفراد اليشر فقد       

نظاـ الدلبجئ ي   ،أظهرت طرؽ وسيل لذداية اليشرية جمعاء فعن طريق ىذه الديانات انتشرت نظاـ الإحساف 
،  تَ جيا الله) را بثتَا ي  بلبد مصر.فقد باف النظاـ منتش ،ونظاـ الوق  عند الدسلمتُ فمثلب  ،فرنسا 

 (.187ص  ،2001
وعرؼ الإنساف الوق  عبر الأزماف ومارست الأمم والشعوب السابقة وبانت الأراضي توق  على 
الإلذة والدعابد والدقابر وت خذ عليها النفقة وعلى الكهنة والخدـ وباف الناس ي  ذلك الوقت مدفوعتُ إلى ىذا 

ة جاءت بها معالم الدين الحني  أما عند الدسلمتُ يعتبر ظاىرة شرعية  إسلبمي ،بفعل الختَ والتقرب للآلذة 
وىو يعد مفخرة من مفاخر الإسلبـ الاجتماعية ومظهر من  مظاىرىا الختَية الدستمرة ولقد باف لذا عبر 
العصور والدىور دورا بارزا ي  تنمية الحياة الاجتماعية والاقتصادية العلمية والسياسية ولقد توسعت لتشمل بل 

،  تَ جيا الله)ا سيل الختَ الدتنوعة من مساجد ومدراس وجامعات ومنازؿ  لستل  لرالات الحياة وتشمل أيض
  (188-187ص  ،2001
بما أف الخلفاء والحكاـ  الدسلمتُ أولو بذوي الاحتياجات الخاصة اىتماما ويظهر ذلك بصورة واضحة          

فقد اىتم عمر بن الخطاب وعيد الدلك بن مرواف وعمر بن عيد العزيز وغتَىم من الخلفاء والحكاـ الدسلمتُ 
الاجتماعي فعمر بن عيد العزيز وضع  ىذا الاىتماـ من خلبؿ توفتَ لذم لستل  الرعاية وخاصة ي  الجانب

عمل بل إحصاء الدعوقتُ حيث وضع أرخص الدرافق لكل بفي  خادما ولكل مقعد لا يقوـ على الحربة 
يلبحظ أف الدين الإسلبمي قد أولى اىتماما بيتَا لأنها  بحاجة إلى ذلك فالناس  ،والقياـ والجلوس وأداء الصلبة

ويكسب أجرا على ذلك بما يظهر لنا اىتماـ من طرؼ الخفاء والحكاـ  ليعضها ومن ىو سليم يساعد الدعوؽ
الدسلمتُ لذؤلاء الأفراد دليل على أف ىذا الاىتماـ يعتبر حق من حقوؽ ىذه الفئة واجب على بل واحد 

 (188ص  ،2001،  تَ جيا الله)مساعدتهم ماديا ومعنويا 
الدثاؿ أف يكوف لو ي بل عند الحاجة  من  ومن الحقوؽ التي أعطاىا الإسلبـ للمكفوفتُ على سييل

بيوت أىلو أو أقاربو وشاربهم طعامهم لأنو لا يستطيع أف يوفر لنفسو وجاء ي  قوؿ الله تعلى ) ليس على 
الأعمى حرج ولا على الأعرج حرج ولا على أنفسكم أف ت بلوا من بيوتكم أو بيوت أبائكم وأخوتكم أو 

 (21)سورة النور، الآية بيوت أخواتكم أو بيوت أعمامكم( 
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 العصر الحديث :  -3
فقد عملت الثورات الاجتماعية على الاىتماـ بالإنساف والفرد واىتمامو بحقوقو وبزلصو من الظالم 
وذلك ما ورد بالاىتماـ بالضعفاء والدعوقتُ والحث عن وسائل لرعايتهم ولذلك ظهرت الأجهزة النفسية 

وبرقق من  الانتصارات العلمية من لراؿ الطب النفسي وظهرت التشريعات والقوانتُ التي  ،العلمية الدتطورة 
تكفل حق الرعاية وعقد الدؤبسرات الدولية وحل مشكلبت الدعوقتُ وباف أوؿ مؤبسر دولي للصحة العقلية سنة 

ة الصحة العالدية ـ وعلى أار ىذا الدؤبسر ظهرت العديد من الدنظمات والجمعيات الدولية منها منظم1930
w.h.o، لعربية للتًبية والدنظمة ا ،واليونيسي  ،ومنظمة العمل وشؤوف الدولية ،منظمة حقوؽ الإنساف

 (91-90 ـ ،ص2014 /2015 ،عامر حمادي) .والثقافة والعلوـ
 تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة: المطلب الثالث: 

 ،لأف الأفراد ليس لذم خبرة بزيفهم  حالاتهم ،نتيجة لعدة عوامل ي  حياة الإنساف أو ي  المجتمع 
لأف الأفراد الدعوزين لػتاجوف إلى متطليات خاصة دوف غتَىم أبثر  ،أصيح ا هم ذوي الاحتياجات الخاصة

 من متطليات معنوية من حناف ورعاية ومن جوانب نفسية .
 الإعاقة العقلية: -1

 ،وإلظا نستدؿ عليو وينقسموف إلى الباة فئاتليست شيء نستطيع أف لظسكو أو نراه أو لضدده 
 ،وفئة التخل  الدتوسو أو اليلهاء القابلتُ للتدرب ،)فئات التخل  العقلي اليسيو أو الدوزوف القابلتُ للتعلم 

 ( 65، ص  2008، )قحطاف أحمد الظاىر وفئة التخل  العقلي الشديد ) حالات العزؿ(.
 المعاقون حسيا: -2
و ينقسموف إلى معوقتُ  عيا وبصريا والدعوقوف  عيا ينقسموف بحسب شدة الإصابة إلى صم وضعاؼ      
والدعوقتُ بصريا إلى مكفوفتُ وضعاؼ اليصر وىناؾ فئة االثة تعاني من إعاقة مزدوجة حسية  عية  ،السمع 

 (16، ص  2004،نور نعماف عيسى )وبصرية معا. 
 الإعاقة البدنية : -3

أولو عجز ي  وضعية أعضاء الجسم مثل الرجلتُ واليدين و ىي مسؤولة عن  ،عيارة عن عجز بنوعيو        
واانيو عجز عن الحياة الييولوجية بالقلب الرئتتُ ىذه الأختَة تعرقل الفرد عن   ،الحربة و ت دية الوظائ  اليومية 

ومن ن تتكوف  ،تو خاصة وي  مرحلة الدراىقة أداء دوره الاجتماعي دوف أف نسمي شعور الدعوؽ نتيجة إعاق
صورة ير ها الدعاؽ عن نفسو تعرؼ بصورة الجسم وىي تشتَ ي  ىذا الصدد  ت اتَىا سلييا بالإعاقة اليدنية 
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لوجود ارتياط بتُ صورة الجسم والحالة النفسية للفرد وقلقو حوؿ الظهور بجسمو أماـ زملبئو ومدى ت اتَه على 
  ،الأخريتُ
 ف الإعاقة البدنية علة النحو التالي:وتصن

  الدكفوفوف وضعاؼ اليصر 
 الصم وضعاؼ السمع 
  الدصابوف بالصرع 
 .(206، ص   2013/ 2014،لصاة ساسي ىادؼ )الدعقدوف 

تصني   خر للئعاقة ويتمثل ي  حالات للمعوقتُ ي  المجتمع وذلك الأمر يتمثل ي  مقتضاىا  يوجد
التقييم والتصني  للمعوقتُ منها نطيق حسب نوعية الإعاقة أو التشخيص الأبادلؽي للئعاقة أو حسب 

 ومن أىم التصنيفات لصد:،   الدهتٍ أو وفقا لقابلية اليناءالتكي
  : حسب ظهور الإعاقة 

معروؼ ب ف ظاىرة الإعاقة ىم أصحاب العاىات اليدنية أو الحسية بالدكفوفتُ والدعقدين والصم 
والتخل  العقلي والدرض وىناؾ أيضا معوؽ غتَ ظاىر وىم مرضى القلب أي  ،وميتوري الأطراؼ  ،اليكم 

 أصحاب أمراض التي لا تيدوا واضحة وظاىرة 
  : حسب نوع القصور 

الدعوقوف بدنيا والديتورين  ،وإعاقة عضوية ،ضعاؼ اليصر والصم اليكم ،ية تتمثل ي  الإعاقة الحس
غادة أنور عيد  )والدعقدوف والدشوىتُ وفاقدي وظائ  بع  الأعضاء والإعاقة العقلية ىم ضعاؼ العقوؿ.

  (31، ص 1999 /2000، الحميد حقي
  : وفق لعامل الثبات والزمان 

 لؽثل ذوي العاىات الدزمنة التي يرجى شفائها وذوي العجز الطارئ الدائل للشفاء .
 التصني  الدتيع حاليا ي  العالم العربي: 

الدعوقتُ عقليا وحسيا والدعوقتُ حربيا أو جسديا أو الدعوقتُ نتيجة أمراض مزمنة مثل مرض القلب 
ومتعددو الإعاقة الذين لديهم  ،الرمتُ  ،الدتشردين  ،والسكر والربو ... والدعوقوف اجتماعيا مثل الددمنتُ 

 (32، ص 1999 /2000، غادة أنور عيد الحميد حقي ) أبثر من إعاقة .
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 أسباب الإعاقة العقلية: ب الرابع : لالمط 
 أشار بتَؾ وجيسوف إلى أسياب الإعاقة لؽكن أف يكوف سيعة فئات :

  اليلبزما.أسياب تتعلق بنواة 
  اليويضة.مرتيطة بدرحلة خصب أسياب 
 .ُمرحلة تتعلق وترتيو بالجنت 
  الأولى.ترتيو بدرحلة التكوين الحسن ي  الدرحلة  
  أسياب ترتيو بدرحلة تكوين الحسن للحقنة 
  أسياب تتعلق بالولادة الغتَ سليمة 
 .(77، ص  2008، ))قحطاف أحمد الظاىر أسياب مرحلة الطفولة الديكرة والدت خرة 
 خلاصة:

نستنتج ي  الأختَ أف ىذا الفصل باف لو نيذة تارلؼية عبر لستل  الحقب التارلؼية فقد حالت الأمرين 
بسيب طييعة بل بيئة وبل لرتمع ولولا رحمة الله عز وجل مع نزوؿ الأدياف السماوية لدا عرفت اليشرية أنهم 

 ىم من الأفراد المجتمع.بشر مثلهم ولػتاجوف لأف لضفظ حقوقهم ونراعي مكانتهم ي  المجتمع بغتَ 
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 :تمهيد 
النظري لذذه الدراسة والذي يهيئ لدوضوع اليحث من خلبؿ ما تضمنو  بعدما تعرضنا إلي الإطار

فصولو الدختلفة وبعده ي تي الجانب التطييقي باعتياره العدد العلمي والعنصر الذاـ  ويعتبر  الجانب النظري 
وؿ والجانب التطييقي ي  اليحث العلمي جانياف مكملبف لنفسيهما ولا لؽكن فصل بينهما عن الأخر لأنو الأ

 مكمل لثاني حيث يعتبر ىذا الجانب بطريق  لؽر بيو الياحث من الجزء النظري إلي الجزء التطييقي .
 تقديم المؤسسة محل الدراسة:-1

 المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيا بولاية المسيلة ملخص البطاقة التقنية :
 1990 /09 /19الدؤرخ ي    267  /  1990مرسوـ إنشاء الدؤسسة : رقم 

  1992:   تاريخ فتح المؤسسة
 :داخلي  ونص  داخلي  نظام تكفل

 08/09/1991.   720قرار التخصص رقم  ،: الدولة  الملكية العقارية للمؤسسة
 بولاية الدسيلة  10/11/1997بتاريخ :   1584الدعدؿ بقرار رقم 

 المعلومات الخاصة بالأطفال المتكفل بهم :
 نص  داخلي  88داخلي  و  32منهم   ،طفل  120:  عدد الأطفال المتكفل بهم

 بزل  زائد توحد  ،مزدوجي الإعاقة  4:  وعدد الأطفال المصابين بالتوحد
 معلومات خاصة بالمستخدمين :
  70:  العدد الإجمالي للمستخدمين

  : 24الدستخدموف  الييداغوجيوف  
  44: الدستخدموف الإداريوف والدهنيوف 
  :2الطاقم الطبي 

 ي  الييداغوجيا   17منهم  44الدستخدموف ي  إطار ترتيب التشغيل الدؤقت : 
 الجمهوريػػػة الجزائريػػة الدلؽقراطيػػة الشعييػػة

 وزارة التضػػامن الوطتٍ والأسرة وقضايا الدرأة
 مديرية النشاط الاجتماعػي لولاية الدسيلة

 .2020 /2019 السنة الدراسية:
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 طاقة التقنية للمؤسسةالي
 الدربز النفسي الييداغوجي للؤطفاؿ ذىنيا

 معلومات المؤسسة:
           04/01/2012بتاريخ :   05/12مرسوـ الإنشاء :            الدوسم التنفيذي : 

  09/09/1992تاريخ فتح الدؤسسة 
             نوع الدؤسسة :              مربز نفسي بيداغوجي للؤطفاؿ الدعوقتُ ذىنيا  

 طييعة التكفل :             داخػػػػػػػػػلي  
 الدهاـ الرئيسة للمؤسسة :   الدربز النفسي الييداغوجي للؤطفاؿ الدعوقتُ ذىنيا بالدسيلة 

  19194أملبؾ الدولة.                    الدساحة الكلية :             الدلكية العقارية :
   03عدد الورشات :      15عدد الأقساـ :            0عدد الدلحقات:    

  60410000ميزانية تسيتَ الدؤسسة :   
  ولاية الدسيلة ،بلدية الدسيلة  ،الحي الإداري  ،مسكن  126العنواف :                  

Cppehmmsil@GMAIL.COM                                    
  35338849الفابس :    035338630الذات :                   

 الرتية الأصلية : مديرة   ر مفتيحة أحمد واع                 اسم و لقب الددير :                
 البريد الالكتًوني : /                رقم الذات  : /                     

 الموظفين : 
 24العدد النظري للييداغوجيتُ:           08العدد النظري للمهنيتُ :              

 02العدد النظري للطقم الطبي :                             04العدد النظري لدهنيتُ : 
 الأطفال المتكفل بهم :

          120قدرة الاستيعاب النظرية :           
  92عدد الأطفاؿ الدتكفل بهم : 

 %76النسية الدئوية : 
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 تحليل بيانات المقابلة"-2
حيث سنقوـ بتحليل الدقابلة بل  فقرات ةعد إلىالدقابلة التي قسمت  وإجراءالدؤسسة  ذىابنا إلىبعد 

 لزور على حداء بالتالي:
 يتصف بيها ذوي الاحتياجات خاصة : يتالأهم المهارات لاتصالية -2-1

اف مهارات الاتصالية لذا دور بيتَ ي  التعامل داخل الدؤسسة وذلك لدا يوجد ي  الواقع الذي يكوف 
فيو المجتمع من علبقات باف لصد مهارة التفكتَ برمل درجة بيتَة ي  العملية الاتصالية مع  مهارة الحوار بسيها 

تسب الخبرة العلمية ي  الدعاملة داخل الدؤسسة لاف الكلبـ الذي يتناقل بتُ الأشخاص لو ت اتَ بيتَ علي تك
 الاتصاؿ مع التلبميذ 

ومع مهارة الحديث التي تظهر العوامل النفسية علي تلميذ  لاف التلميذ يسمع ما يقولو الأستاذ ولضنو 
الاتصالية  لغب إف تكوف تفاعلية بيننا لدا ينتج عليها تيادؿ  دائما نراعي الجوانب النفسية  ألاف ي  العملية

  إلغابيالدعلومات التي ت تي من بل الطرفتُ لذا ت اتَ  جميعوانسجاـ  ألاف 
إنا جمع الدعلومات لذا ت اتَ بيتَ علي فئة ي  التغتَ الكيتَ الذي لػدث ي  العملية التواصل بيننا  حتى

دائما نستعتُ مع مهارة الحديث ومهارة التفكتَ  لاف التلميذ  ي  عملية التواصل معو علينا مراعاة جوانب 
قي الاستيعاب لديهم صيغتو  ولذلك  النفسية  لاف ىاده الفئة تقوـ  بالاستقياؿ أبثر من ردت الفعل  وطري

نستعمل بل الدهارات اللبزمة لتواصل معهم  لاف ي  عملية التفكتَ و لاستماع تساعدىم علي توجيو بل 
 التلبميذ إلي الشيء الدعتُ ويسهل لذم عملية التواصل فيما بينهم

دائما ي  إيصاؿ الرسائل عن وأيضا مهارة الاستماع  لدا لذا من ت اتَ ي   عملية التواصل  ألانها تقوـ 
طريق السمع وذلك الإيصاؿ أفكاره ومعانيو من بل جوانب ي  عملية التواصل  حتي إنا بل الدعوقات التي 

يسهل عملية لو الاتصاؿ معو ويعطيو فرصة على إيصاؿ بل  تىحملية الاتصالية يتجنيها الإنساف تعرقل الع
  1ورسائلو بكل ارتياح وطم نينة  أفكاره 

ف مهارة الحوار لذا تساىم ي  عملية التواصل لأنها تساعد  وتشجع التلبميذ ي  الحوار وإخراج بل وا
 ىأفكارىم  وبالحوار يقلل الوقوع ي  الخطاء وتصحيحها  وتكسيهم  الثقة  حتى يستطيع التكلم ولذم القدرة عل

ذ الفرصة علي اندماج مع لزيطو إقناع وإيصاؿ بل أفكاره بارتياح لتلبميذ مع مهارة السؤاؿ تعطي التلمي
توجيو التلبميذ  والاحتكاؾ مع الأستاذ لشا لػقق للئتقاف الجيد  للمهارة وبتالي  تليها مهارة  السؤاؿ لتساعد ي 

                                                           

  9.00/ فيفري علي ساعة16 السيد فوزي يوـمقابلة مع  -1
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إلي الوجو الصحيح  وحتى إنا ىذه الدهارة تساعد ي  تصحيح أخطائو وابتشاؼ نقاط القوة والضع   ي  
 1ات الخاصة  عملية التواصل لدي ذوي الاحتياج

حتى إف قولو لدهارة الاستماع تساعده علي فهم ولزاولة إدراؾ  بل شيء ولزاولة  فهم بل ما يقولو 
التلميذ واف مهارة الاستماع تساعد  ي  رفع الكفاءة العلمية وبزلق لو حماس بيتَ ي  التعلم ولاتصاؿ وما يليها 

يص علي مهارة  الاستماع وملها من ت اتَ  ي  تلميذ ي  عملية  التواصل  لاف أستاذ  حر   إلغابيمن ت اتَ 
وأنا لذا  اءاتلػوإلذا من إشارات رموز  ومالذا علبقة مع مهارة الحديث وملها دور بيتَ ي  عملية  التواصل  وما

 2قدرة علي تواصل مع ىذه  الفئة بكل ارتياح وطم نينة 
 في عملية الاتصال مع التلميذ واهم المهارات التي يستعملها  بالنسبة للجوانب التعاملية-2-2

الوقت الدناسب للحديث وذلك لدراعاة الجوانب النفسية لتلميذ وذلك عن طريق حيث قمنا استغلبؿ 
الاستماع   وىنا لؽكننا القوؿ انو  بفضل الدرسل وبسكنو من معرفة اللحظة لتي ييدأ فيها توجيو بلبمو لأف 

يد للمرسل يتطلب منو تشجيع التلميذ علي بلبـ وعلى تعيتَ علي حاجياتو  وحاجاتو  وذلك  الاستماع الج
يعود للخبرة العلمية والدمارسة اليومية  ي  ىذا المجاؿ  وعلبقتها  بالأستاذ ولؽكن القوؿ التحضتَ الجيد لو دور  

ي  إيصاؿ الدعلومة  واعتيار الوقت  بيتَ ي  عملية التواصل وذلك باختيار الكلمات الجيدة والدقصودة واليسيطة
 ي  عملية التواصلية   إلغابيالدناسب ي  إيصاؿ الرسائل لو ت اتَ 

حيث انو لا لؽكن الاستغناء علي مهارة الاتصاؿ  ألاف أي مهارة ي  الاتصاؿ برسن ي  الدعاملة  
ـ بعملية  اتصالية  أف نقوـ  بعملية الاتصالية من لغة وحوار وبلبـ  والتزاـ  ومناقشة الأفكار  ولا لؽكن  أف تقو 

اتصالية دوف أف تكوف قادر علي تواصل مع ىذه الفئة  ألاف ذوي الاحتياجات الخاصة  لذم  معاملة خاصة 
لك بدراعاة الجوانب النفسية  ية  توجب عليا برمل الدسؤولية وذحتى إنا روح الدسؤول التي تراعي الجوانب النفسية
آزر وإخوة لأف الوقت يساعد  ي  مراعاة والنواحي  بكل دقة ي  عملية الاتصالية  وما لػتاجو من رعاية وت

 3وابزاذ بل الصور الرئيسية لاف واجب علينا  مراعاة  جوانب الإعاقة 
ننا لصد ي  معوقات الاتصاؿ  من تشويش  وضوضاء تعرقل العملية الاتصالية بتُ الدرسل إلا أ  

ف ألعية التواصل تكمل ي  تسهيل عملية ك  يصعب التواصل بتُ الطرفتُ لأوالدستقيل وي  فهم الرسالة  وذل
حتى أف ىناؾ مهارات يكتسيها ذوي الاحتياجات  الاتصاؿ والتواصل بتُ الأستاذ  وتلبميذ أصحاب الإعاقة 

                                                           
 صياحا ي  داخل القسم .  09:00فيفري , على الساعة  16يوـ  السيد فوزي ,  1
 ي  صياحا داخل القسم . 09:00 علي ساعة ,فيفري  16 /يوـ  , السيد فوزي 2
 ي  صياحا داخل القسم 09:00 علي ساعة ,فيفري  19 /يوـ  , السيد فوزي 3
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الخاصة ومن ىادي مهارات تكوف فطرية  وأخري مكتسية  منها يكتسيها عن بريق لاختلبط بالمجتمع ومع 
لك عن طريق استيعاب الأفكار التي الرسالة الاتصالية شخص للؤخر وذ بيئتو حيث أنها بزتل  فيهم فهم 

سهيل عملية التواصل مع لك لتاستعمل اللغة اليسيطة والسهلة وذتصلو واستجابتو مع الاتصاؿ  حتى أنتٍ 
ىذه الفئة ومع المجموعة بلها حتى تكوف عملية تواصل متناسقة فيما بينها مراعاة من الجوانب النفسي 

 1.وتعوضيهم النقص ي  تواصل معي
 نتائج الدراسة : 

ة من خلبؿ ىذه الدراسة والدقابلة التي أجريناىا وما تم ملبحظتو بديداف الدراسة تم التوصل إلى لرموع 
 من النتائج لؽكن إجمالذا فيما يلي:

 إف مهارة الحديث لذا دور بيتَ ي  عملية الاتصاؿ. -
 مدى حرص الإدارة والأساتذة على مهارة الاستماع والإنصات لدا يقولو التلبميذ  -
 تشجيع التلبميذ بالتكلم بحرية والتعيتَ عن شعورىم دوف أي حواجز  -
ائما مراعاة الجوانب  النفسية والجسدية لذذه الفئة حتى يسهلوا العملية إف الأساتذة والعماؿ لػاولوف د -

 الاتصالية 
إف ذوي الاحتياجات الخاصة لذم مكتسيات مكتسية من الطييعة والييئة التي يعيش فيها وحتى أف لذم القدرة  -

 على ابتساب مهارات أخرى .

 

. 
 
 

                                                           
 صياحا ي  القسم    09:00علي ساعة  ,فيفري  19 يوـ  ,السيد فوزي  1
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 الخاتمة:

نسػػػتنج ي  الأخػػػتَ أف واقػػػع مهػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدى ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة والدتمثػػػل ي  مهػػػارات الحػػػديث 
حيػػث أف وجػػػود الاتصػػػاؿ يسػػػاعد علػػػى تنميػػػة مهػػػارات  ،والاسػػتماع والإنصػػػات وذلػػػك لإلغػػػاد الصػػػورة الذىنيػػػة 

 ،لجمهػػور الػػداخلي والخػػارجي الاتصػػاؿ بمػػا يسػػاعده علػػى الوحػػدة ي  ابزػػاذ القػػرارات ي  العمليػػة الاتصػػالية بػػتُ ا
وقد وفقنػا ي  التطػرؽ لأىػم جوانػب دراسػتنا الػتي تتعلػق بدهػارات الاتصػاؿ لػدى ذوي الاحتياجػات الخاصػة بػوف 

ومػػػن خػػػلبؿ الدراسػػػة الديدانيػػػة الػػػتي قمنػػػا بهػػػا ي  مدرسػػػة  ،الدوضػػػوع لشكننػػػا مػػػن التعػػػرؼ علػػػى الدهػػػارات الاتصػػػالية
وإذف ي  الأخػػتَ  ،مهػػارات الاتصػػاؿ لػػدى ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة  الدعػػوقتُ ذىنيػػا علػػى مػػدى درجػػة التفػػاوت

أف مهػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدى ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة تعتمػػػد علػػػى الفطػػػرة والخػػػبرة الدكتسػػػية للبتصػػػاؿ ووجػػػود 
 مهارات لتكوف ىناؾ سهولة ي  الاتصاؿ

. 

. 
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 .للدراسة المنهجي الإطار: الأول الفصل
 الإشكالية -1
 أسياب اختيار الدوضوع -2
 أىداؼ الدراسة -3
 ألعية الدراسة  -4
 حدود الدراسة-5
 نوع الدراسة والدنهج الدستعمل -6
 لرتمع وعينة الدراسة-7
 الدراسات السابقة -8

 .النظري الإطار: الثاني الفصل
I-مهارات الاتصاؿ 
 ػػدبسهي

 مهارات الاتصاؿالديحث الأوؿ: ماىية 
 تعري  الدهارة  الدطلب الأوؿ:
 أنواع مهارات الاتصاؿ الدطلب الثاني: 

 مهارة الحديث  -1
 مهارة الاستماع -2
 مهارة السؤاؿ  -3
 مهارات القراءة -4

 : ماىي الاتصاؿ الديحث الثاني
 مفهوـ الاتصاؿالدطلب الأوؿ: 
 وخصائصوعناصر العملية الاتصالية الدطلب الثاني :

 عناصر العملية الاتصالية-1
 خصائص الاتصاؿ-2
 شروط الاتصاؿ  -3



 

 

 أنواع الاتصاؿ  -4
 أىداؼ الاتصاؿ  -5
 ألعية الاتصاؿ  -6
  معوقات الاتصاؿ  -7

 خلبصة:
II-:ذوي الاحتياجات الخاصة 

 بسهيػػد 
 ذوي الاحتياجات الخاصة الديحث الأوؿ ماىية 
 مفهوـ ذوي الاحتياجات الخاصة الدطلب الأوؿ:
 ارلؼية لذوي الاحتياجات الخاصة لة ت الدطلب الثاني :

 العصر القديم-1
 الديانات السماوية-2
 العصر الحديث -3

 تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة: الدطلب الثالث: 
 العقلية الإعاقة-1
 الدعاقوف حسيا-2
 الإعاقة اليدنية -3
 أسياب الإعاقة العقلية: الدطلب الرابع :  

 خلبصة
 .التطبيقي الجانب: الثالث الفصل

 بسهيد 
 تقديم الدؤسسة لزل الدراسة:-1
 برليل بيانات الدقابلة"-2
 يتص  بيها ذوي الاحتياجات خاصة : التيأىم الدهارات لاتصالية -2-1
 بالنسية للجوانب التعاملية ي  عملية الاتصاؿ مع التلميذ واىم الدهارات التي يستعملها -2-2

 نتائج الدراسة : 
 الخاتمة
 والراجع المصادر قائمة

 .الملاحق
 فهرس المحتويات


