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  مقدمة

 وأصبحت�صفة ة����ش���النوا���ا��ياةيولوجكنش�دت�السنوات�الماضية�تحولات�علمية�وت       

أصبح�ا��صول�ع���المعلومات�والمعرفة�العلمية�و �،حياة���سان��ثر��ؤ ��من�السمات�الرئ�سة�ال���ت�التغي

 ،)(Internet ن��نت� و�ش�ل�خاص�تكنولوجيا��،و�تصالات�شبكة�المعلومات�ل���متناول�ا��ميع�من�خلا

�أرض �ل�اأ��ت �وواسعة �لإ خصبة � �اخدما� لتصبحستخدام �ا��ميع�� �متناول �الشباب،  �ك�� خصوصا

���مواكبة��ذه��نظماتع���الم�ذر�ةـــــــــداث��غي��ات�جــــــــإح ���الشبكة ذهـــــــــ� تأث�� وصل حيث،�ل�ا استخداما

ـــودة�وكفاءة�عالية،�من�خلال�ال��ك���ع���أ�ـــــن��نت�ذات�جلك��ونية�ع���� إخدمات� التطورات�وتقديم م�ـــ

� متطلبات �خاصة �العملاء �التوظيفلإرضاء �جانب �مــــــــ� ،من �ـــــــــو �التوظيف�إا �مصط�� �ميلاد �عنھ ن�ثق

   .�لك��و�ي

�دارة��لك��ونية�يمثل�توج�ا� ن��اجإا��ديثة�كحيث�أصبح�التحول�نحو�إستخدام�التكنولوجيات�              

أصبح�الذي� �لك��و�ي، التوظيف�ال���من�بي��ا�ا��دمة����تب���نظم�ا��دمات��لك��ونية��ع�ع�عالميا�

� �الأحد �ظل ��� ��لك��ونية ��دارة �أقطاب ��ائلة ��نظالقفزات �يجب��،ةالرقمي تصالاتم �حتمية وضرورة

�����ل�المؤسسات �ضمان الس���لتطبيق�ا �وقصد �التكنولو��، �التقدم خدمات�التوظيف���سو�ق�لمواكبة

وفق� منظماتوإعادة�الب�ية�التحتية�لل ،لعملاءاالموظف�ن�و لابد�من��شر�الثقافة��لك��ونية�ل��دمات�لدى�

  .�لك��ونية����أداء�أعمال�استخدام�الوسائل�إخلال� من�ما�يتلاءم�مع�الب�ئة�العصر�ة

وظائف�للمواقع� تم��تصميم�و�بناء إ���أعمال�إلك��ونية�حيثجليا�أن��عمال�تحولت�اليوم�يبدو�

عمل�وأ��اب�الالباحث�ن�عن�ب�ن��ات�ون�وسيط�،�واستطاعت�أن�توظيفالثورة����أحدثت��لك��ونية�

رق�ـــــــلطن�اــــــــتقل�أ�مية�ع ات�لاــــــب�كقناة�خدم�ول�ا�مواقع�الو �وأصبحت�أداة�موثوقا���ا�وأساسية،العمل�

����التطور المختلفة�ال���أخذت����التوسع�و �مختلف�القطاعات���من�حيث�توف���فرص��عمال�التقليدية�

ــــــذا�الوضع�ا��ديد�فــــــــــــرض�ع����،أ�عاد�ا��ف��اضية�والرقمية ـــ ت�جديدة�تختلف�شكلا�المؤسسات�تحديا�ـ

�التحديات ��ذه �شدة �وتزداد �السابقة �الف��ات �عن ���� ومضمونا �للتأخر�الم��ل �نظرا �النامية �الدول ع��

  .التقنيات ستفادة�من��ذهلإ ميدان�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�عموما�و����ليات�الضرور�ة�ل

دور��من�ال�ومما�تقدم�خدمة�الوظائف�إلك��ونيا� ال�� وسائل�التكنولوجيالأ�مية��ووفقاومما�سبق�

��دف� وظيفة عن بالبحث الراغب�ن أ�داف�وطموحلتحقيق��يات�وا��دماتملم�م�����س�يل�و�سر�ع�الع

�ناك�حاجة�للوقوف��فلم��عد�،من��و��ا�تحقق�مبدأ�الشفافية�والعدالة����قضايا�التوظيف�كسب�ثق��م

�و�نتظار�طو� ��ذا �ع���خدمة�أو�معاملة �وا���دما�لا�ل��صول �إ���توف���الوقت �ب�ن��أدى وتقليص�ال�وة

�ع �الباحث�ن �و��ن �العمل �ــــأ��اب �العمل �و �تقليلو ن �الب��وقراطية �الشفافيةإمشا�ل �����عدام �ولكن ،

� �مع �ا��دمة ��ذه �أداء �ضبط �إا��قيقة �تنفيذ ��� �بجدية �البحث �و�تطلب �أمر�صعب العمل�نتظار�ز�ائ��ا

�يقوم� �بحيث �العمل �سوق ��� �الم�ن �من �مجموعة �م��ا �قائمة ��ل �تمثل �موازنة، �قوائم �باستخدام المطلوب

ت�ون�م�شورة�ع���مستوى�فضاءات��،ستخدام�قائمة�المقارنة�نفس�اإالباحث�عن�عمل�وصاحب�العمل�ب
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ـــمست ازــــــإنج من امــــــالنظ ذا�ما�يمكنــــــــــو�تكنولوجيات��تصال�ا��ديثة�  لــــــــالعم أ��اب ب�ن ةــالمطابق وى ــــ

  .عمل� نــــــع والباحث�ن

  :إش�الية�الدراسة�

� �لأ�مية �ونظرا �المقدم �العرض �خلال �و�تصالمن �المعلومات �تكنولوجيا �عملية��إستخدام �� 

  :نطرح�السؤال�ا��و�ري�التا���والذي�يمثل�إش�الية�موضوع�البحث�التوظيف�

للو�الة���سىو�ق�خدمات�التوظيف ع�� تصالتكنولوجیا�المعلومات�و���إستخدام���أثت ما�مدى

  ؟المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة

  :�سئلة�الفرعية

  :�ذه��ش�الية�تتفرع�م��ا�مجموعة�من��سئلة�يمكن�طرح�ا�ع���النحو�التا���

   تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال؟ �و�دور ما� -

  ؟مراحلھـــ�ما�و�التوظيف��لك��و�ي�وما���

� �مدى �ما �بـــ �و�تصال �المعلومات �تكنولوجیا � �إستخدام �بالمسيلة �لل�شغيل �المحلية محل��ALEM الو�الة

  ؟�التوظيف�ا����مجال�وتأث���ا�ع����سو�ق�خدما�ة�ـالدراس

  :فرضيات�الدراسة

  :تم�إق��اح�الفرضيات�التالية�وللإجابة�ع����سئلة�السابقة

�الفرضية�الرئ�سية �ث�� أإستخدام��تكنولوجیا�المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�التوظيف�ت يؤثر :ـــ

   .اووا���اقو��ايجابيا

  :الفرضيات�الفرعية

 .حفز�ع����سو�ق�ا��دمات�التوظيفيةالم�عد�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�العامل�ــ�

� �ــ �أ�م �من ��لك��و�ي �التوظيف �و فر خدمات �ال�شر�ة �الموارد �المعلومات�ع �تكنولوجيا ��ستخدم ال��

  .و�تصال

-�� �مستوى�أداء �من �الرفع �ع�� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا ��سو�قا�عمل �لل�شغيل��� �المحلية  لو�الة

  . خدما��ا

  :الدراسة�أ�مية

  :ت��ز�أ�مية�الدراسة��من�خلال

  .���المؤسساتأ�مية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ومدى�إستخدام�ا�ومسا�م��ا��توضيح .1

 .تحدید�مدى�ضرورة�استخدام�تكنولوجیا�المعلومات�و�تصالات����المنظمات .2

 .تصال،�ع���أداء�الو�الةتحديد��ثر�الذي�تصنعھ�تكنولوجيا�المعلومات�و� .3

وأداء�المؤسسة� �ن��نتعملية�التوظيف�ع����فعالية�ز�ادة�من�خلالدراسة�التوظيف��لك��و�ي� .4

 .���تحقيق�ا�رضا�العميل�عن�ا��دمة�المقدمة
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�ع���التوظيف�بضرورة�إعطــھ�خــن�بوجــتحس�س�الم�تمي�ةحاولم .5 ــاء�أ�ميــــــاص�القائم�ن ة�للرقمنة�ـــــ

وتحافظ�ع��� ،�دارة�المواطن�ن�والشر�ات�معكفيلة�ب�س�يل�تفاعل�التكنولوجية�بإعتبار�ا�أداة�و 

 .م�انة�الو�الة����السوق�ضمن�المنافسة

  .بالتوظيف م�المعلومات�ا��ديثة�����س�يل�عمــــل�الم�لف�نــــــراز�دور�التقنيات�الرقمية�ونظــــــإب .6

  :أ�داف�الدراسة

  :يمكن�من�خلال��ذا�البحث�تحقيق���داف�التالية�

  .���المؤسسات�ا��زائر�ة�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال� معرفة�واقع ــــ

  .�سياسة�التوظيف�اوعلاق�� ،اوشروط�تطبيق��تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالــــ�تقديم�رؤ�ا�عن�

  .التوظيف��لك��و�ي�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�����ــــ�معرفة�توج�ات�العملاء�نحو�

  .ب�ن�تكنولوجیا�المعلومات�و�تصالات��و�سو�ق�خدمات�التوظيف�ــــ�دارسة�وتحلیل�العلاقة

�الو�الة �داخل �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجیا �ثورة ��س�ب �ا��اصل �التطور �مدى �ع�� �التعرف محل��ــــ

  .الدراسة

  :حدود�الدراسة-

������ ��لمام �أجل �و من �الدراسة �بإش�الية �مجال �تحديد �تم �جوان��ا، �مختلف �إ�� �كما�ي��التطرق  :الدراسة

  :ــ�ا��دود�الم�انية1

�التع           ��ذه �دراس�نا ��� �ـــــــسنحاول �دور �ع�� �رف �و�تصال �المعلومات �المستوى تكنولوجيا �الو�الة��ع��

ــــمختلف��جراءات�الواج بولاية�المسيلة�و�ذلك�من�خلال�التعرف�ع���ة�لل�شغيلالمحلي ب�إعتماد�ا�من�ـــ

وم�بإسقاط�ـــــــبصفة�خاصة،�سنق من�أجل�تحقيق��دف�الدراسة�دارات�العمومية�بصفة�عامة،�و �رفـــط

  .الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلةع���قي�ا��انب�التطبي

  :ــ�ا��دود�الزمانية2

�مجــــــــــــنحس            �دراستــــــــــدد �فــــال �متا�عـــــــــــــــنا ــــــي �ـــــ �التوظيـــــــعملية ��ـــــــات ــــــلك��ونف ـ �منـــــــمح يـ �الدراسة  ل

�الزمنيـــــــــــــالناحي �مـــــــــة �وذلك �ــــــــة �خـــلال �فــــــــــــعن �العمل �وطلبات �ــــــــروض �المتاحةي �لل�شغيل �المحلية ����الو�الة

  . 2019سنة�

  :�دوات�المستخدمة�من���الدراسة�و

نراه��ذيالمن�ا��انب�النظري� التحلي���من�أجل��جابة�ع���مش�لة�البحث�تم�إتباع�المن���الوصفي            

تكنولوجيا�المتعلقة�ب�وذلك�من�خلال�عرض�مختلف�المفا�يم ملائم�لوصف�و���يص�موضوع�دراس�نا،

الموضوع����الكتب�والمجلات�العلمية�الم���المكت���بالإطلاع�ع���أدبيات�إعتمادا�ع��� المعلومات�و�تصال

�العلمية �والملتقيات �المتخصصة �البيا والدور�ات �الرقميةوقواعد �الشب�ات �توفر�ا �ال�� ا��انب��و���،نات

�ع�� ��عتمد �سوف ��التطبيقي �دراسة�حالة �الو�الة �داخل �من �خ��اء �مع �بمقابلة �لل�شغيل��مدعمة المحلية

  .ALEMبالمسيلة�
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ــل�البحث-    :�يكـ

ـــــم�البحـــة�قمنا�بتقسيــــــة�ع����ش�الية�المطروحـــــوللإجاب           ي�ـــري�وفصل�تطبيقـــــل�ن،�فصل�نظــــث�إ���فصـ

�ثلاث حيث ��ول �الفصل �ففــــتضمن �مباحث، �المبحـــة �تطرقـــــي ��ول �ـــــث �ا��ديثة�نا �التكنولوجيات �إ�� فيھ

لمبحث�الثالث�ا ،�أما�ستعرض�فيھ�خدمات�التوظيف��لك��و�ي���المبحث�الثا�ي�و ،للمعلومات�و�تصال

  .�سو�ق�خدمات�التوظيف��لك��و�ي�وإس�اماتھسيخصص�ل

��مر�بإسق          �فتعلق �الثا�ي �الفصل �حالــــــــــو��� �دراسة �ع�� �النظر�ة �الدراسة �ـــــــاط �بمتا�عة �تتعلق مدى�ة

ـــبالإداراة�العمومي المطبقة المعلومات�و�تصالتكنولوجيا� كثافة�تطبيق بالو�الة�المحلية�"ـــــة�عامـــــة،�وة�بصفـــ

� ��ساس�تم"   ALEMلل�شغيل�بالمسيلة ��ذا �وع�� �ثلاثة�مباحثتقسيم��ذا�الفصل�إ��� بصفة�خاصة،

ــــــث��ول�تــــــــي�المبحــــــــث�فـــــحي    ���ــــــــــــــــــ�ي�ل�ا�التنظي�و �ةة��شأـــــــن�ناحيــــــــــة�مـــــــــل�الدراســـــــــم�التعر�ف�بالمؤسسة�محـ

��او�إم�انيا� �الثا�ي، �المبحث �إ���و�� �التطرق �التكنولوجيا� تم �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �إستخدام مـــدى

  وتحليل�نتائج�الدراسة�الميدانيةا��ديثة،�و���الثالث��تم�التعر�ف�بمن���الدراسة�المتبع�و�مناقشة�

�خلال�������� �من �إل��ا �المتوصل �النتائج �عن �حصيلة �عرض �ف��ا �تم �أين �للبحث، �خاتمة ��انت ��خ��، و��

  .النظر�ة�و�دراسة�حالة�وال���ع���أساس�ا�تم�إختبار�فرضيات�الدراسة الدراسة
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  :تم�يد

 بظ�ور��ن��نت�وتطور�استغلال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����أداء�المنظمة�لوظائف�ا�أصبح���������

� �ال�شر�ة، �للموارد �إلك��ونية �لإدارة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �وظيفة �تحو�ل �الضروري �أوجبت�من و�ظ�ور�ا

�� �التوظيف �مثل �جديدة �مصط��ات �أ�موجود ��عت���من �الذي �اس�ثمار� لك��و�ي، �تصور �ال�� تطبيقا��ا

وممارسة�الوظائف��ساسية�لإدارة� تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����تحس�ن�إجراءات�الموارد�ال�شر�ة

  .�ذه�الموارد�ال�شر�ة

 ي�ضرورة�حتمية�يجب�السعــــي�لتطبيقــــھ�لمواكـبــة�تطور�عصر�مجتمعلقد�أصبح�التوظيف��لك��و����������

��لكتــــرو� �لقـــــــــد�مثل�التوظيف �يركز�ع���البعد�التكنولو��، �نمط �النظم�و�عمال،���لق ��� ي�المعلومات

ــــــرق�أداء�خــــد مما ،تصور�حديث�لمف�وم�ا��دمــــــة مـات�التوظيــف،�إذ�مــن�شأنـــھ�نتج�عنھ�تحولا�جو�ر�ا����طـــــ

�و� �الشفافية �تحقيق �فضلا�عن �وغ���ا �الت�اليف �وتخفيض ��تقـــــــان �وز�ادة ��نجاز، �عملية ��� ��سرع أن

  .العدالة

  : يتضمن��ذا�الفصل�ثلاثة�مباحث�ع���النحو�التا��������

 .صالس�تطرق�فيھ�إ���التكنولوجيات�ا��ديثة�للمعلومات�و�ت:  المبحث��ول  -

 .�ستعرض�فيھ�خدمات�التوظيف��لك��و�ي: المبحث�الثا�ي -

  .�سو�ق�خدمات�التوظيف��لك��و�ي�وإس�اماتھسيخصص�ل: المبحث�الثالث -
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   .تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ا��ديثة: المبحث��ول 

  � �المعلومات �تكنولوجيا �لاستخدام �النمو�السر�ع �خضم �عالم��و�تصال،�� ��� �تحول يحصل�اليوم

� �التحول�النو���أدى�إ���بروز�عصر�ا��دمات �يجد�م�انھ����نقطة���لك��ونية،�عمال،��ذا و�و�مف�وم

التقاء�اتجا��ن�اس��اتيجي�ن�م�م�ن�للغاية�يتمثل��ول����تحول�أو�انتقال��قتصاد��ش�ل�عام�من�السلع�

 .    لك��ونيةال�ائل�والسر�ع����اقتصاد�المعلومات�والشب�ات��إ���ا��دمات،�أما�الثا�ي�فيتجسد����التوسع�

   .تكنولوجيا�المعلومات�ما�ية: المطلب��ول 

 .مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات�-أولا

 �ستعملان المصط��ان المعلومات،�ف�ذان تكنولوجيا لمف�وم تحديد�م �� الباحث�ن معظم يتجا�ل

 ع�� ال��ك�� و�تم تناقل�ا أو واس��جاع�ا ومعا����ا وتخز���ا نقل�ا، �عملية سواء بالمعلومات �مر يتعلق عندما

 زاو�ت�ن، من إليھ النظر يمكن المعلومات تكنولوجيا مف�وم أن،�ل�ذا�المصط�� �عر�ف وضع �� �دوات تلك

�العام المعلومات تخص �و��  �نواع �شمل الذي ال�شري  الفكري  الناتج بأ��ا فيھ توصف الذي بإطار�ا

�أو لمصادر المختلفة  �تصالات تقنيات خلال من والمستقبل المرسل ب�ن المتناقلة الرسائل المعلومات،

 ف�و للمعلومات ا��اص �طار أما ،�الموجھ البث وسائل خلال من ب��ا يتم والمفا�يم�ال�� �ف�ار أو المتنوعة،

�بأ��ا توصف الذي  والتنظيم وال��ت�ب والتقييم المعا��ة لعمليات خضعت ال�� البيانات تلك فيھ،

 ال�� بالتقنيات ترتبط ف�� المف�وم ل�ذا الثانية الزاو�ة أما�،واليدو�ة �لية باستخدام�الوسائل والتص�يف،

�والتناقل عمليات �� استخدمت  أ��ا، ع�� المعلومات تكنولوجيا �عر�ف يمكن وعليھ  والبث، المعا��ة

 وتص�يف تحليل عمليات نتائج و�ث وتناقل ومعا��ة تخز�ن �� �ستخدم والرقمية�ال�� �لك��ونية التقنيات

 محصلات ضمان مع السبل بأ�سر المستفيدين قبل من م��ا �فادة وتوجيھ واستخلاص�المعلومات وتكشيف

  1.السرعة�والدقة

 2استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����قطاع�ا��دمات�العمومية�وأثر��م��رات - ثانيا

ومعا��تھ� لقد�اثر�التطور�المذ�ل�والسر�ع�و�تصالات�لتكنولوجيا�المعلومات�تأث��ا�بالغا�ع���المعلومات       

وراء� وتخز���ا�واس��جاع�ا�وطرق�توز�ع�ا،�وأصبحت��ذه�الوسائل�والتقنيات�ا��ديثة�من�القوى�الدافعة

المعلومات� الثورة�التكنولوجية�ا��ديثة،�وال���فرضت�سيطر��ا�ع���مختلف�المؤسسات�ح���باتت�أوعية

� �أالتقليدية �عديدة، �تحديات �والمعر��إمام ��قتصادي �للتطور �فرصة �المعلومات �تكنولوجيا ��عد الذي� ذ

  .ي�يح��شكيل�قاعدة�وا��ة�للإزد�ار��قتصادي

                                                                    
،�مع�لمحة�حول�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����المعلومات�و�تصال����تنمية��داء����المنظمةدور�تكنولوجيا� جو�ر�بن�رجدال، 1

 .209-208،�ص�2013,  1العدد�, 4،�المجلد�2،�جامعة�بليدة�مجلة��قتصاد�و�التنمية�ال�شر�ةا��زائر،�
2�� �قاسمية، �أسماء �سال��، �و�تصالرشيد �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �خلال �من �العمومية �ا��دمة �وإدارة�ترشيد �التنمية �مجلة ،
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�ن� الكب������مجال�التكنولوجيا،�والذي�يرتكز��ش�ل�كب���ع���ا��اسوب�و�تصالات�عمل�التطور�       

التكنولوجيا�الرقمية�مما�1ع���توسيع�ان�شار�المعلومات�واستخداما��ا�و�نتقال�بتكنولوجيا�المعلومات�ا���

ن�شار�إ سيضاعف�من���م�التداولات�وخزن�المعلومات�و��لفة�تقارب�الصفر،�و���الوقت�نفسھ�فان

 ،�بحيث�أصبحت�المعلومات�الدور�ا��اسم����ب�يةت�يز�د�من�سرعة�تداول�المعلوماتتصالا �

  .�قتصاد�العال���مع�تطور�ما��س���بتكنولوجيا�المعلومات

  :الإضافة�لما�سبق�يمكن�ذكرب

  اتساسية�للمعرفة�والمعلوم�عمل�ثقافة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع����غي���الطبيعة�� 

 .للمجتمع

 ل�ا المتعاقبةثقافة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�بأش�ال�ا�المختلفة�وتنوع�ا�الواسع�وأجيال�ا� 

 .،�والعملا��ياة،�والتعلم�نماطأالقدرة�ع���تطو�ر�

 � �المعلومــــــــات �تكنولوجيا �لثقافة �ا��الية �المستو�ات �حـــــــول ـــات �المعلومــــــ ��� �نقص و�تصالات�وجـــــــود

 .العالم معظم�دول  ��

�������� �وسائل �من �ا��ديثة �التكنولوجيا �استخدام �أصبح �مجالإلقد ��� �إلك��ونية �وشب�ات  تصالات

�عديدةا� �مزايا �يحقق �العامة، �مع�دمات �ب�سليم �مقارنة �والملائمة �الراحة �من �عالية �درجة �تحقق �إذ ، 

 السرعة����انجاز�الم�ام،�وأداء�ا��دمات�وا��صول�عل��ا،�أو��تصال�المباشر،����يل�ا��دمة�وج�ا�لوجھ

��سبة��خطاء����أداء و�سليم� أو�طل��ا��والس�ر�ع���إشباع�رغبة�المواطن،�كما�تؤدي�إ���محدودية،�وقلة

�لصا�� �الوقت �واختصار �توف�� ��لك��ونية، ���شطة �تم�� �ال�� �المتنا�ية �الدقة ��سب طال��� ا��دمة

المعلومات� مشا�ل�التعقيد��داري،�والمرض�الب��وقراطي،�من�خلال�توف���تكنولوجياا��دمة،��ش�ل�ين���

�التنمية �مشكلات �لمعا��ة ��شر�ا �يمكن �وال�� �المعا��ة، �أدوات �من �مت�املة �قاعدة التقليدية� و�تصالات

  .بت�ار�ةإبطرق�

�والشر�اء�������� �والز�ائن، �المواطن�ن، �من �بالقرب �وجعل�ا ��لك��ونية، �العامة �ل��دمات �التوجھ  إن

 ،�وإقامة�روابطوصيل�ا��دمات��ش�ل�أفضل�للمستخدمسيمكن��دارة��لك��ونية�ل��كم�من��س�يل�ت

 
ً
 للمشروعات�ا���ومية�اقتصادية�محسنة�مع�المشروعات�التجار�ة،�وكذلك�توف���إدارة�أك���كفاءة�وال��اما

�للمشروعات
ً
�وال��اما �أك���كفاءة �توف���إدارة �وكذلك �التجار�ة، �المشروعات �مع �محسنة �اقتصادية  روابط

  .ا���ومية

مستوى� فلا�يمكن�إغفال�الدور�الر�ادي�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�،����تحقيق�تطو�ر�نو���ع���������

�بدي �وتقديم �العمومية، �ا��دمة �التقنية�مؤسسات ��عد �حيث �التقليدية، �صور��ا ��� �القائمة �للنماذج ل

�العمومية� �ا��دمة �مؤسسات �داخل ��فراد �عمل ��غي���طر�قة �بإم�ا��ا �إذ �للتغي���التنظي�� �آلية ا��ديثة

  وع���رسالة،�أو��دف�المنظمة�من�خلال��غي���الظروف،�وإزالة�المشكلات�ال���تجا��ا
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 بيق��دارة��لك��ونية�ع���آفاق�ترشيد�ا��دمة�العمومية�يرتكز�ع��مما�سبق�يمكن�القول�أن�أثر�تط��

  1 :وجوب�تحقيق�العناصر��تية

�العمومية�- �ا��دمة �مرد: مردودية ��مر�بمدى �يتعلق �ومختلفحيث �العمومية، �ا��دمة �مشار�ع  ودية

ا��دمات�ع��� النموذج�منإس�اما��ا����إعادة�ترت�ب�ا��دمة�المقدمة�للمواطن�ن،�وما���فوائد�تطبيق��ذا�

�المواطن، �رضا �كسب �إ�� �الوصول �تم �حقيقة �و�ل �ا���ومي، �ا���از�الب��وقراطي �بمؤسسات� واقع وثقتھ

  .ا��دمة�العامة

�ا��دمة�- �ت�اليف �� : تقليص �دون �ع���ا��ط ��تصال �خلال �خلالنتقالمن �من �ل��دمة �والتوصل ، 

  .�لك��و�ي�ب�ن�بوابات�ا��دمة�العمومية�النوافذ�ي�يح�تخفيض�الت�اليف،�الناتج�عن�التنقل

 حيث��عمد�إ���استخدام�تقنية�الشباك�الوحيد�للأ�شطة��دار�ة : سرعة��ستجابة�و�اح��ام�المواعيد�-

�دون  �ل��دمة ��ستجابة �سرعة �تحقيق �مع �بالال��امات �للقيام ��دارة �ودفع �الوقت، �لر�ح �و�ذا  المتماثلة،

  .تأخر

وفق�نموذج��دارة��لك��ونية�ل��دمات،�إ���انجاز��عمال�وفق�مقاي�س�مضبوطة���ش���الدقة : الدقة -

تقديم� تحدد�من�خلال�أنظمة�معا��ة�معلوماتية،��ش�ل�يحد�من��خطاء��دار�ة،�و�منع�التجاوزات�أثناء

  .ا��دمة

�ا��دمة - �ووضوح �المحاسبة ��ام : س�ولة ��ش�ل �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �من �أداءانطلاقا ���  ل

�خلال� �من �و��شطة، �الم�ام �تلك �جزئيات ��ل �ع�� �المحاسبة �إم�انية �إ�� �ذلك �يؤدي �العمومية، ا��دمة

�المعاملات،�ولا�فرصة�للاست�ثار�بخدمة �لإخفاء �مراحل�ا��دمة،�إذ�لا�مجال  وجود�ال�شر��لك��و�ي�ل�ل

 .ج�ات�دون�أخرى،�فالمص��ة�تصبح�عامة�مادامت�ا��دمة�عامة

������� �والمواطن�ن� إن �العامة �المنظمات �الثقة�ب�ن �بناء �نحو�ا��دمات�العامة��لك��ونية�يؤدي�إ��  نتقال

�والوقت� ��ش�ل�مباشر،�فيتم�بذلك�توف���ا���د ومن�ثم�الوصول�إ���السرعة����انجاز�وتقديم�ا��دمات

�مشا�ل�الطابور،�ومختلف�العراقيل�الب��و �إ���حل �يؤدي مبادرات� قراطية،�ول�ذا��عطيوالت�لفة،�و�و�ما

أولا،�أك���من� مبدأ�العميل.التحول��لك��و�ي�أولو�ة�بالغة�لتقديم�خدما��ا�للمواطن�العادي�مباشرة�وفق�

  ."��تمام�با��دمات�ال���تقدم�لقطاع��عمال

�معا�ي������ �يأخذ �للأفراد �المقدمة �ا��دمات �بمستوى ��رتقاء �مف�وم �أن �القول ��خ���يمكن وأ�عاد����

،�ففي�ظل�ا��كم�الراشد�أصبح���تمام�ة�و�قتصادية�العالمية�والمحليةجديدة�تبعا�للتطورات�السياسي

،�وتفاعلا��ا����إطار�إقامة�حكم�ال���ت��جم�سياسة��دارة�العامةبمف�وم�ترشيد�ا��دمة�العمومية،� بالغا

� راشد �أصبح �وما �العمومية، �ا��دمة �ومؤسسات �منظمات �مستوى �العامة�ع�� �با��دمات �عرف

ال���يطرح�ا�بديل��دارة��لك��ونية،�كآلية�أثب�ت�الدراسات�العلمية�نجاع��ا����خلق�نمط� �لك��ونية،

�من ���اجيات� جديد ��ستجابة �سرعة �العدالة، �الشفافية، �عناصر�ال��ا�ة، �يدعم � �العمومية ا��دمات
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 ية�المحلية،�وتفعيل�مبدأ�التوجھ�بالعميل�داخل�مراكزو��تمام�بالمواطن�الذي�يمثل�محور�التنم �فراد،

  .ومؤسسات�ا��دمة�العمومية

  .الشب�اتأنواع�:  الثا�يالمطلب�

تصال�المعلومات�كما�ونوعا،�وكذلك�الموضوعات�الم�شعبة�والمتداخلة�ال���إن�تطور�مصادر����������������

المعاصرة،�كن�يجة�حتمية�لتأم�ن�السيطرة�ع����عكس�ا�قد�فرضت�علينا�ال��وء�إ���تكنولوجيا��تصال�

المعلومات،�و��يئ��ا�للباحث�ن�والمستفيدين��خر�ن�بالسرعة�والدقة�والشمولية�ال���يتطل��ا�منطق�العصر�

وضمن��ذه�التطورات�أصبح�ج�از�الكمبيوتر�أداة�أساسية�لتخز�ن�المعلومات�وتنظيم�ا�ومعا����ا،�وأصبح�

 �� �أو�اللا المنطق ����ف��ا��� �المؤسسات �الكث���من �اتج�ت �السياق ��ذا �و�� �الميادين، �جميع ��غزو مادي

� �إ�� �ودقة�إالعالم �سرعة �من ــــره �توفــــــ �لما ��تصال �تكنولوجيا �رأس�ا �وع�� �ا��ديدة، س�ثمار�التكنولوجيات

ال�شاط��قتصادي��إنتاجية�كب��ة،�جودة�متم��ة�وقد�ترجم��ذا�التب�����ـــــــرة�كميــــة���مة�منو عاليت�ن�

�كشبكة� �المعاي���المفتوحة �ع�� �مب�ية �رقمية �تفاعلية �شب�ات �إ�� �الرا�ن �الطبي�� �الواقع �من و�جتما��

  1.�ن��نت�مثلا

تصال�بآخر�لابد�من�توافر�قنوات�اتصالية�لنقل�البيانات،�كما�يجب�ح���يتمكن�كمبيوتر�من���

ـــــد�و�دوات�ال����عمل�ع���تحو�ل�البيانات�من�الش�ل�الرق���أن�تتواجـــــد�مجموعة�من��ساليب�والقواعـ

��ل�� �لقناة �التناظري �الش�ل �إ�� ��اسوب �القنوات ��ذه �والعكس، �بالشب�اتتصال ��عرف  تصالية

�أساسا���� ل��اسبات���دف�نقل�وتبادل�المعلومات�Terminals"  "الرابط�ب�ن�البيانات�الطرفية"والشبكة

   2.للبيانات Online وال��ايات�الطرفية�المتصلة�بھ،����إطار�النقل�ع���ا��ط�المباشرب�ن�ا��اسب�����

  Intranet) :(الشبكة�الداخلية�أو��ن��انت� -أولا

داخل�المؤسسة� ���شبكة�إتصال�خاصة��ستخــــدم�الموارد�المتاحة�للأن��نت��غية�توز�ع�المعلومات

  3.و�مكن�لمجموعات�خاصة�فقط�من�الوصول�إل��ا

�ب �المؤسسة �داخل �المعلومات �ا�� �ا��اجة ���دمة �مصممة �شبكة �عن �عبارة �مفا�يم�إ�� ستخدام

�� أو  �وقدرات �الو�ب ��ستطيع�دوات �صلات �شبكة �ف�� �الم�لف، �وغ�� �الس�ل �التصفح �و�خاصة ن��نت

�و  �المعلومات �وطلب ��ستفسارات، �ا��طط، �القرارات، �ع�� �يطلعوا �أن �الشركة ��� س��جاع�إالعاملون

                                                                    
دراســــــــة�ميدانيــة�بمؤسسة�سونلغاز�فرع�"  �تصال�ا��ديثة����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ةاستخدام�تكنولوجيا�،�بولعو�دات�حور�ة 1

� �الغاز�بالشرق �نقل ــــــلام��،"قسنطينة�GRTG–�سي���شبكة ــــــوم��عــ ـ �علـ �والعلاقـــــــات،�قســــم ��تصـــــال �الماجست����� �لنيل�ش�ادة �مكملة مذكــــرة

ــــوري�قسنطينة   .73،�ص2008،�و�تصال،�جامعـــــة�منتـــ
  . 84صالمرجع�نفسھ،��2
�قارطي 3 �حور�ة ،� �مداوي، �إيمان �من ��لك��ونية ��دارة �أثر�استخدام �ا��دمة�دراسة �جودة ����تحس�ن �العمومية �مصا���ا��دمة طرف

مجلة�مجامع�المعرفة،�مع�د�العلوم��قتصادية�،��،- دراسة�استطلاعية�حول�خدمة�استخراج�جواز�السفر�البيومت��ي �- ���ا��زائر العمومية

  . 237ص،� 2017 ،04ا��زائر،�العدد المركز�ا��ام���ب�ندوف،
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يضا�نظام�ال��يد��لك��و�ي�والوصول�من��عد�وانظمة�تقاسم�أالبيانات�من�قاعدة�بيانات�الشركة،�وتقدم�

  1.%80برمجيات�التطبيق،�وتقدر��عض�الدراسات�العائد�م��ا�قد�يصل�ا���

  Extranet) : (الشبكة�ا��ارجية�أو��كس��انت� - ثانيا

� �لمجموعاتإو�� ��سمح �بحيث �الداخلية �للشبكة �علاقة�متداد �ل�ا �وال�� ��شاط� خارجية بطبيعة

�وأطراف�أخرى (المؤسسة� �عرض�ا�بواسطةطلاع�ع���لإ با) �الموردين،�الز�ائن، �يتم �ال�� ن��انت��  المعلومات

�يجب � وما �المعلومات �تكنولوجيا ��ستخدم �و�كس��انت ��ن��انت �شبك�� ��و�أن �إليھ، �نتقاللإ ل�شارة

�العمل�بالإدا �لك��ونية����ب�ئ��ا�الداخلية�و���إدارة�علاق��ا�مع�ب�ئ��ا�ا��ارجية� رةبالمؤسسة�إ���مستوى

��ستخدم� ��كس��انت �شبكة �فإن �الداخل ��� �المؤسسة �أوصال ��ن��انت �شبكة �تر�ط �الذي �الوقت ففي

  2.تصالات�إلك��ونية�مباشرة�وفور�ة�مع�الز�ائن�من�ج�ة�والمج�ز�ن�من�ج�ة�أخرى إروابط� لبناء�

�المؤسسة �إ �س�� �ا��ارجيون، �شر�اؤ�ا �ف��ا �ل�شارك �خارجية �ا�� �الداخلية �شبك��ا �توسيع ن�لأ ��

� �يمكن �ا��و�ر�ة �الموردين�أالقدرات �لدى �المؤسسة �خارج �البعض �و��ون �المؤسسة ��عض�ا�داخل �ي�ون ن

�بيانات�إ  ،والمنافس�ن �ومستودعات �قواعد �تقاسم �من �والموردين �الز�ائن �تمكن �ا��ارجية �الشبكة ن

  3.عمال�اأجل�المسا�مة����تطو�ر�أالمؤسسة�من�

  internet) : (شبكة��ن��نت��-ثالثا�

�ب�ل� �المجتمعات �وتر�ط ـــم �العالــ �حــــول �الم�شابكة �ا��واس�ب �من �عملاقـــــة �شبكة �عن �عبـــــارة ـــي و�ـــ

��ذه� قطاعا��ا �طر�ق �عن �المختلفة �المعلومات �إ�� �الوصول �من �مستعمل��ا �تمكن �المختلفة و�شاطا��ا

  4.ا��واس�ب

ـــي�مــن�ا��واس�ب�من�مختلف�        ــــدد�لا�متنا�ـ كما�يمكن��عر�ف�شبكة��ن��نت�أ��ا�شبكة�عالمية�تر�ـــــط�عـــ

   5.معينة) مراسيم(بقاع�العالم�وذلك�وفق�بروتو�ولات�

  )�ن��نت(الشبكة�الدولية�للمعلومات�: الثالثالمطلب�

  :ما�ية��ن��نت��-أولا

 حسبما �ن��نت، لتطور  متباينة مراحل وع�� مختلفة سياقات �� للإن��نت متعددة �عر�فات وُضعت  

  �وساط مختلف �� المشارك�ن مداخلات �� وكذلك بارز�ن، باحث�ن أعمال و�� المعاجم ش�� �� جاء
ً
 بدءا

 نظام �� �ن��نت تتمثل التقنية، الناحية ومن .والسياسية �جتماعية بالأوساط وان��اءً  التقنية بالأوساط

                                                                    
،�دار�اليازوري�المجالات- الوظائف- �س��اتيجية: �دارة�والمعرفة��لك��ونية والمعرفة��لك��ونية�نجم�عبود�نجم،�لإدارةانجم�عبود�نجم،� 1

 .42،�ص2012العلمية،عمان،�
  .237إيمان�مداوي،�مرجع�سابق،�ص،�حور�ة�قارطي 2

  .45نجم�عبود�نجم،�مرجع�سابق،�ص  3
  . 237مرجع�سابق،�صإيمان�مداوي،�،�حور�ة�قارطي4
�العتي��،5 �عبدالرحمان ــة�عــــز�ــــــزة �ال�شر�ــ ـــوارد ــــ �المـــ �أداء �ع�� �المعلومات �تكنولوجيا ـــــر�إستخدام ــــــة��– أثـــ ���اديميــــ �ع�� ــدانية �ميـــ ـــة ـــ ــ دراســــ

ــــة،� ــ   .33،�ص2010 ،بدون�ذكر�دار�ال�شرالدوليـــــــة��س��اليـ
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�بروتو�ولات �ستخدم بي��ا فيما م��ابطة لأج�زة عال�� � حزمة  لعدة ا��دمات لتوف���(TCP/IP)�ن��نت

 أصبحت �ن��نت، واعتماد تطور  ع�� عقود ثلاثة م��� و�عد .العالم أنحاء جميع �� المستخدم�ن من مليارات

 و��اديمية  والعامة  ا��اصة ال��ابط أوجھ ملاي�ن من تتألف لشب�ات والتطور  بالتنوع ت�سم شبكة

 مجموعة خلال من ابه القيام يجري  العال��، النطاق ح�� المح�� النطاق من وذلك وا���ومية،  والتجار�ة

مصادر� من واسعة مجموعة ا��صوص، وجھ ع�� �ن��نت، و�شمل .ولاسلكية �ابلية تكنولوجيات من واسعة

 �ن��نت �شبكة ا��اصة "ال�ي��تكست" ال�شعبية الوثائق مثل والتطبيقات، وا��دمات والمعلومات، البيانات

   1."�شياء ان��نت"و �قران رصد وشب�ات �لك��و�ي ال��يد لدعم التحتية الب�ية و�� العالمية

   .�2تجا�ات�ا��ديثة�لاستخدام��ن��نت - ثانيا

ك���شبكة����العالم،�مرت�أن��نت�موارد�عصر�المعلومات،�كما��عد�شبكة�� �أ�من��نت�من��عت���� 

���مصنع�إوتحول�ا�من�مصدر�للمعلومات���2.0ذه�الشبكة��بمراحل�تطور�مختلفة�خاصة�مع�ظ�ور�الو�ب�

���عمل�ا���دف�تطو�ر�القدرات��2.0المؤسسات�للتطبيقات�المختلفة�للو�ب��دماجإللمعلومات�التفاعلية،�و 

 .بداع�والرفع�من�الم��ة�التنافسيةو���يع�� 

التا�عة�لوزارة�الدفاع���Arpaقامت�و�الة�مشروعات�البحوث�: ن��نت�وخدما��امراحل�تطور�شبكة��  -1

�شبكة�تحت�بمشاركة�جامعة�لوس�انجلوس�ب�اليفورنيا�ب��1969مر�كية�سنة� �Arpanetسم�إإ�شاء

تر�ط�حاسو��ن�متباعدين�بمئات�الكيلوم��ات،�باستخدام�مجموعة�قواعد�بيانات�و�روتو�ولات�تبادل�

 .البيانات�حيث�تم�توسيع�ا��عد�ذلك

 لك��و�ي�شاء�ال��يد��إتم��1972مع�بداية�. 

 � �1989سنة �شبكة �لتطور �ونظرا ،Arpanet  � ��شبكة ��عو�ض�ا �تم �تحت�و�شبع�ا، جديدة

 . NSF Net اسم

 � �سنة ��1990�� �إتم �العالمية �العنكبوتية �بالشبكة �تصفح �نظام  �World Wide Webشاء

 .الذي�سمح�بالر�ط�ب�ن�صفحات�موقع�الو�ب�و��ن�المواقع�المختلفة�للشبكة

 طورت�شبكة�����1995سنة�NSFNetحيث�أصبحت�تر�ط�ب�ن�العديد�من�الدول�والعديد��

�ات�غ���ا���ومية،�ف�انت��ذه�بداية�تطور�شبكة���مة�تر�ط�من�مزودي�خدمات�الشب

 : ن��نت�بأ��ان��نت،�و�مكن��عر�ف�� ب�ن�ا��واسب�ع���العالم�و���شبكة�� 

                                                                    
1 � �مصطفاوي، �الفرديالطيب �ال�سو�ق �مجال ��� ��ن��نت �استخدام �وتقييم �با��زائر�– تحليل �الفنادق �لموقع �تحليلية �أطروحة�- دراسة ،

�ال�سي���قسم� ��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم �المسيلة��لية�العلوم �محمد�بوضياف �جامعة �التجار�ة، ����العلوم مقدمة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه

 .25،ص2016/2017السنة�ا��امعية��العلوم�التجار�ة،
�- مسا�مة�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�و�أثر�ا�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المنظمات�المعاصرةحداد�بختة،�محمدي�عز�الدين،��2

،�02،�ا��زء�02،�العدد�32،�المجلد�1،�مجلة�حوليات�جامعة�ا��زائر�- دراسة�حالة�مؤسسة��ندسة�الك�ر�اء�و�الغاز�فرع����مجمع�سونلغاز

 337- 336: ص�ص،2018
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 بداخل�ا�� �تضم �مركزي، �حكم �لأي �غ���خاضعة �النطاق �واسعة �دولية �معلوماتية شبكة

 .العالمنحاء�أمجموعة�شب�ات�حواسب�آلية�خاضعة�وعامة،�من�شرة����جميع�

 بأ��ا� �كذلك ��عرف �آلاف�: "كما �من �متداخلة ��ائلة �حزمة �تضم �للمعلومات ��ونية شبكة

 ".المعمورة�أنحاءالشب�ات�المحسو�ة�الموزعة����مختلف�

  ن��نت����شبكة�شب�ات�المعلومات�المفتوحة�ومرتبطة�فيما�بي��ا،�قادرة�ع���وعليھ�فان��

فراد����جميع�ختلف�المعلومات�للمؤسسات�وللأ تبادل�حزم�البيانات،�كما��عت���اك���مزود�لم

 .المعمورة�أنحاء

 �� ��شأة �� مع �تكنولوجيا �ظ�رت �� ن��نت ��ذه �و�رزت �المعلومات�ن��نت، �تكنولوجيا �لتطور �ن�يجة خ��ة

�من� ��ل �عرف�ا ��H.christofolو� S.Richirو�تصال،�فقد �بروتو�ولات�:"  أ��اع�� �ع�� �المرتكزة التكنولوجيا

TCP/IP�� نھ�من�خلال�ا�يتمكن�المستخدم�م�دعائم�ا،�لأ أن��نت،�و���من�ذه�ال��وتو�ولات��عت���محرك�� 

  .ستغلال�ا��دمات�ال���توفر�اإ���الشبكة�العالمية�و إو�مؤسسة�أو��يئة�الولوج�أفردا��ان�

لك��و�ي،�خدمة�قوائم�خدمة�ال��يد��: ن��نت�نذكر�ماي���من�ب�ن�ا��دمات�ال���توفر�ا�تكنولوجيا��       

ن��نت،�خدمة�ال��يد�الفوري،�خدمة��جتماعات�المرئية�ع���الو�ب،�ا��دمة�ال�شر،�خدمة�الدردشة�ع���� 

  .ا��....ال�اتفية�ع���الو�ب،�خدمة�البحث�عن�المعلومات،�خدمة�منتديات�ا��وار�ع���الو�ب،

2- � �تطبيقاتھأو �2.0الو�ب �من�: �م �مف�وم�ا �وتحول ��ن��نت �خدمات �لتطبيقات �الثا�ي ظ�ر�ا��يل

� �إمصدر�للمعلومات �بالو�ب �المعروف �التفاعلية، �للمعلومات �مصنع �الو�ب���2.0 �مصط�� �عرف �2.0لقد

 : عدة��عار�ف�نذكر�م��ا�

�الو�ب:"  Richard Macmanus �عر�ف  - �ا��ديدة��عمل�2.0حسبھ ��علام �لوسائط ��شغيل ��عت���منصة

 .ع���تطو�ر�ال��امج�و�مكن�أن�تصل�إ���مجالات�عديدة��عليمية�وتجار�ة�وإدار�ة

�2.0،�فالمؤسسة�Andrew McAfeeع���يد��2006سنة��2.0ظ�ر�مصط���المؤسسة�:  2.0المؤسسة� -3

���تنظيم�ا�و���نمط�عمل�وظائف�ا�وقد�قدمت�العديد�من�التعار�ف������2.0ال���تقوم�بإدماج�تكنولوجيا�

 :م��ا�2.0للمؤسسة

إذن�. ع���مستوى�المؤسسات�2.0ستعمال�تطبيقات�وتكنولوجيا�التعاون�للو�بإتتمثل�����2.0المؤسسة�       

��2.0المؤسسة �الو�ب �تطبيقات ��ستعمل �ال�� �المؤسسة �ب���2.0 �عمل�ا �ب�ن�إ�� ��عاونية �منصة ستعمال

والرفع�من�الم��ة��و�داء �بداعدة�مختلف�الموارد����المؤسسة،�وذلك���دف�تطو�ر�القدرات�والم�ارات�وز�ا

 .التنافسية
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  .خدمات�التوظيف��لك��و�ي: الثا�يالمبحث�

ا�المورد�ال�شري�من�قبل�جميع�المنظمات،�أصبحت�مسألة�تتطلب��� إن���مية�البالغة�ال���يح������������

للدور�الكب���الذي�يلعبھ�التوظيف����الوصول�إ����نظرا���مجال�توظيفھ،�و�ذا��و�الأخصخاصة،� عناية

���تؤدي�إ���جذب�الراغب�ن� تحقيق�أ�داف�إدارة�الموارد�ال�شر�ة،�لذا�يتطلب�إجراءات�تمتاز�با��دية�ال��

  .��سب�م��م�واختيار التوظيف�

  مفا�يم�عامة�حول�التوظيف� :المطلب��ول 

�عد�عملية�التوظيف�إحــــــــدى�أ�ـــــم���شطة�الوظيفية�ال���تنجز�ا�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المنظمة�����������

ــــــواء� �ســــ �بالمنظمة �مســــار�الوظائف ــــــدد �يتحـ �انجاز�ا ــــــي �فـ �النجاح ـــــــاس �أسـ �فع�� �عالية، �وفعالية بكفــــاءة

�أو �ال�سو�قية � الوظيفة
ً
�موقعا �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �تحتل �ال�� �المنظمة ��� �وخاصة �أو�المالية �نتاجية

�����ي�ل�ا�التنظي��
ً
  .و�س�ند�إليھ وا��ا

  1 �عر�ف�التوظيف -أولا

1- � �لغة �"  : التوظيف �بھ �و�يراد �توظيفا، �يوظف، �وظف، �فعــل �من �إســـــــــم �أو�إالتوظيف ستخدام

� �قصــد �أو�إ�سان �شــــــيء �ع����شغيل �ل��صول ��موال �توظف �و��كـــــــــذا �منھ، �جديدة �قيمة إ�شاء

  ."أر�اح�و�فوائد�م��ا،�و�ستخدم�العمال�و�الموظفون�قصد�إنتاج�سلع�و�خدمات�جديدة

�إصطلاحا -2 �و�و�"  :التوظيف �مع�ن �لمنصب �مرشـــــــــح �لإختيار �الضرور�ة ��عمــــال �مجموعة �ـــــــــــو

ـــل� للفـــــــظمصط���مـــــرادف� ال�شغيل�بحيث�يــــــــــراد�بالمع����ول�استخــــــدام��فراد����مناصب�الشغــ

بمسؤوليات�وواجبات�محددة����المنظمة،�أمــا�مصط���ال�شغيل� وفيھ�مع���بت�ليف���ص�مع�ن

ـــــــرا  2."فيـــراد�بھ�م���أو�ســـــد�منصب�كــــــان�شاغــ

  :فكر�نالتوظيف�عند��عض�الم -3

ـــر��ــــــــــذه�" - ـــــــ �مصادر�توفــ �إ�� �المنظمة،�وال��ــــــــوء �تحتاج�ا �ال�� ��و�توف���الكـــوادر�ال�شر�ة التوظيف

  ".الوسائل�لتتمكن�من�إختيار�و�عي�ن����اص�للعمل المــــــــوارد�بمختلف

-  "� �الشاغــرة، �الوظائف �عن ��علان �يقت��� �الذي �للعمـــل��ــــــــو�ال�شاط �المؤ�ل�ن ��فـراد وترغيب

  3."�غرض�تحقيق���داف�الموضوعة فـــــــي�المنظمــــة�و�ذلك

��عرقل�"  - �لا �وقت �و�� �و�شفاف �عادل �أسلوب �ع�� �المب�� �التوظيف ��و�ذلك �النا�� التوظيف

  1."السيــــر�ا��ســــــن�للمؤسسة،�و�ؤدي�بمقتضاه�شغل�منصب�عمل�وتحقيق�خدمة�عمومية�فعالة

                                                                    
بومرداس�ـــــ��- دراسة�حالة�جامعة�أمحمد�بوقرة� ـأثر�التوظيف�العمومي�ع���كفاءة�الموظف�ن�بالإدارات�العمومية�ا��زائر�ة�ت�شات�سلوى،��1

جامعة�أمحمد�بوقرة،� �لية�العلــــوم��قتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��، مذكرة�ماجست������العلوم��قتصادية�،�تخصص��سي���المنظمات،

 .11ص�2010بومرداس،�
                                                                                                                                                                       .11،�صالمرجع�نفسھ 2
 .11،�صالمرجع�نفسھ 3
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  .  التوظيف��لك��و�ي: ثانيا

�د�غـــــــــو����  �جــــــــــاك �الباحثان �) Jacques Digout(عــــــــــــرف �ب�سوف  التوظيف�)Laurent Besson(و�لورانـــت

�� �أنھE-recrutement)  (لك��و�ي ��: "ع�� �والتقنيات ��دوات �ع���مجمـــــــوعة �أ�انت �سواء لك��ونية،

� �� (ا��ـــــــــــط ــــاشرةع�� ــ ــ �مبـ ـــــــت �أو�) ن��نــ �الداخـــــــ�� �التوظيف �وسيـــــرورات �مراحــــل ــي �فــــ ��سا�ـــــم �التـــــــي أو�لا،

  .2ا��ار���للمؤسسة

ـــــة �لك��ونــــــــي بالتوظيف �قصـــــــــــدو �         تامة ةــــ�سر� و�عمل �لك��ونيـــــة الطبيعــة ذات �دوات من مجموعــــ

 العاملة القـــــــــوى  من والعـــــــــرض الطلب جان�� من كـــــل مقابلة ع�� يقوم محوسب �شغيل دام�برنامجـــــستخإب

��عمال دامــــــــــستخإب �وصف �التوظيف قوائــــــــم ��عر�ـــــــــف �و�مكن �أن�لك��و�ي� والم�ـــــــــــن، �ــــع��  دامـــــــــــإستخ"ھ

  3."اللازمة ال�شر�ة الموارد توف�� ���إجراءات �ن��نت �اـــــفي بما و�تصالات اتـــــــالمعلوم تكنولوجيا

  .مراحل��نتقال�للتوظيف��لك��و�ي: الثا�يالمطلب� 

ـــــال��دارة�الت���������� ــــ ـــي�مرتبــــــط�بإنتقــ قليديـــة��نتقــــــــال�مـــــن�التوظيف�التقليـــــــدي�إلـــــــى�التوظيف��لك��ونـ

�خلل �إلــــى �يـــــؤدي �واحـــــدة �دفعــــــــة ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �كـــــــان �إذا ��لك��ونية، ��دارة فــــي��إ��

ـــــــــروف�والمناخ�الملائـــــــــــم،�فإن��  إستـــراتيجية�التطبيـــــق�كــــــون  ــما�ب��يئة�الظـــ نتقال�نحــــو�واقـــــــع�مع�ن�يرتبط�دائــــــ

ــو  ع���تقسيم�خطـة�لك��ونية،��ـــــــــو�العمــــلللوصول�إ���تطبيق�سليم�لإس��اتيجية��دارة�� أفضــــــل�س�نار�ــ

�للإدارة�� �ال��ائية ـــةالوصـــــول�إ���المرحلة �المحيطــــ ـــروف �والظـ �بمــــا�يتماشـى ��وال�يئات� لكتــرونيـــة، بالمنظمات

  4.لك��و�ي�دار�ة�ال����ش�د�عملية�التحول��

��لك��ونية����������� ��دارة �لتطبيق ��ساسية �المراحل �حول �الفكر�ة ��س�امات �من �العديد �قدمت لقد

�التـي �التقليدية ��دارة �نموذج �من �النا�� �التحول �أن ��س�امات ��ذه �إحدى �ترى �بجمود� حيث تتصف

�والتعقيـد �و��شـطة، �المميـز�للوظـائف �والـروت�ن �التنظي�� ��ج�زة�الب��وقرا ال�ي�ل �ت��م �عن �الناتج طي

�نموذج �إ�� �التنظيمية �مستو�ا��ا �وز�ادة � ��دارة� �دار�ة �نحو �التحــــــــــول �فمراحـــــل ��لك��ونية، �دارة

�وت�و�ن �معلومات �مجتمع �بناء �طر�ق �عن ��لك��ونية، ��مية �ع�� �القضاء �يصاحبھ �أن �لابد  �لك��ونية

�مقا ��لك��و�ي، �التواصل �التحول حلقات �مراحل �تحديد ��� �الدراسات ��عض �تتجھ �ذلك للإدارة� بل

   5.ن��نت�ع���شبكة��  لك��و�يإ�لك��ونية�إ���طر�قة�تص�يف�ا��دمات��لك��ونية،�ووضع�ا����ش�ل�

                                                                                                                                                                                                                          
1
دراسة�حالة�شركة�انتاج� ـأثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة�ا��زائر�ة�طو��ري�فاطمة،� 

 الك�ر�اء�ب�يارت�ـــــ�مذكرة�ماجست��

�3،2015،جامعة�ا��زائرال�سي���،�مذكرة�ماجست������العلومالتوظيف��لك��و�ي�كمدخل�للإدارة��س��اتيجية�للموارد�ال�شر�ةلقراب�رفيقة،�2 

  .78ص

  .326ص�2017 ،�دار�المع���لل�شر�والتوز�ع،�علام�الوظيفينجلاء�إسماعيل�أحمد،��3
�القادر، 4 �عبد ــــــر،عبان ـ �ا��زائـ ��� ��لك��ونية ��دارة �جامعة��تحديات ،� ـــة ـــــ �و�جتماعيـ ���سانية �العلوم ��لية �دكتوراه، �ش�ادة �لنيل ـــــة ــ ـــ أطروحـ

  . 70،ص��2016،محمد�خيضر،��سكرة�
  .71،ص��المرجع�نفسھ 5
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  :�مر�التوظف��لك��و�ي�بثلاثة�مراحــــــل�أساسية�نفصل�ا�كما�ي��و       

  E—Hiring: 1) (ستقطاب��لك��و�ي�  -أولا

ـــــوم��  -1 ــــراء�القــــــــوى�لإ يقصد�با :لك��و�يستقطاب��مف�ـــ ـــذاب�وإغـ ��لك��و�ي�عملية�إجتــ ستقطاب

ــع�العاملة�للتقــــدم�لشغل�وظائف�عن�طر�ــــق�شبكة��  ــــل�مــــ ــــــن�عـــــن�العمـ ن��نت،�حيث�يتــــــــم�مقابــلة�الباحثيــ

� �أ��اب �المستقطبة( �عمـــــــــــال �ا���ــــــات �خــــــلال�) أي �من �بذاتـــــــــ�ا �ا��ـــ�ــات ��ـــــــــــذه �خـــــــلال �مــــــن ســـــــــواء

ــــــ�ا�عـــ���الشبـكــة�أو�من�مؤسسات�متخصصة�����ـــــــــذا    .المجال مواقعـ

   :لك��و�ي�تتم�إماب�����ضوء�التعر�ف�السابق�فعملية��ستقطا   -2

ــرة�ع���مواقع�الشر�ات،�والمؤسسات�الطالبة�كمــــا -  بطر�قة�مباشرة�مــــــن�خلال�إعــــــلان�الوظائف�الشاغـــــ

 .تفعل��عض�الشر�ات

�بدور� - �تقوم �و�� �إف��اضية، ��عت���مؤسسة �و�� �المجال ��ذا ��� ��عمل �وشر�ات �مؤسسات �طر�ق عن

 .           الوسيط�عن�الباحث�ن�عن�عمل�ب�ن�ا���ات�الطالبة�نظ���تقا����رسوم�معينة

���  - ثانيا ��: E-Selection)( لك��و�يختيار ��ختيار �التوظيف�يلعب �عملية ��� ��اما �دورا لك��و�ي

المؤسسة�من�ز�ادة�فرص�ا����ا��صول�ع����فراد�المؤ�ل�ن��للشغل� �لك��و�ي�للمؤسسة،�حيث�أنھ�يمكن

  .الوظائف

�إلا�أنھ�������� �التوظيف، �ونفقات ��دار�ة �توف���بالنفقات �من ��نظمة �تلك �توفر�ا �ال�� �المزايا �من بالرغم

   2:�عض�المساوئ�ل�ذه��نظمة�نذكر�م��ا �ناك

 إحتمالية�إجـــــــــــراء���ــــــــص�ما�للإختبار�بخلاف�المتقدم�الفع��،�وخاصة�ما�إذا�كــــــــــان�يتم��ختبار�من�قبلأــــ�

 .ج�ة�خارجية

 �� �طــــــر�ــق �تتـــــم�عــــــــن �ال�� �تحيـــــــز��ختبارات �ــــ �المحدودة�فــي�ب �الم�ارات �ذوي ��فــــــــــراد �ضد إستخدام�ن��نت

 .الكمبيوتر

  .حتمال�وجود�تمي���ضد�ذوي��حتياجات�ا��اصةإجـ�ــــ� 

�و��جراء��خ���الذي�يختم�عملية�التوظيف��لك��و�ي�: E-Appointment)  ( التعي�ن��لك��و�ي - ثالثا

،�حيث�تب�ن�أن�العامل�ن�ا��ـــــــدد� بإتخاذ�قرار��عي�ن�ودمج�العامل��ا��ديد
ً
الذين�أجــــــــروا�اتصالات�الك��ونيا

�شب�ات �عبـــــــر�مواقع ��خر�ن �مع �وأك��� مضاعفة ــــم ـــــي�مؤسسا��ـــ ــ �فـ ��سرعة �يتكيفـــــــون ��جتماعــــــــي التواصل

ــــل�تمنــــــح مـــــــــات�ية�فــــرصة�ل��صول�ع���معلو لالعلاقات�ال��صية�الداخ فعالية����أداء�أعمال�ـــــــم،�بالمقابــ

ــــا��سمح�للقادم�ن�ا��ــــــــــدد�بت�و�ن�شبكة� ـ ــ مفيــــــــدة�لف�م�الب�ئة�ا��ديدة�لكن�غالبا�ما�ت�ون�غ���مكتو�ة،�كمـ

                                                                    
  .85سابق�،ص�رجع�ملقراب�رفيقة�،�1
2 � �علـي، �المعرفـةحسـ�ن �إدارة �مـداخل �كأحـد �ال�شـر�ة �للمـوارد ��لك��ونيـة �تخصـص�إدارة��، �دارة �شـ�ادة�الماجسـت��، �لنيـل �مكملـة مـذكرة

 ". 113،�ص2014،ا��زائر،�3المـوارد�ال�شـر�ة�قسـم�علـوم�ال�سـي��،��ليـة�العلوم��قتصادية،�العلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�ا��زائر
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�لتجاوز  �المؤسسة �داخــــل �إجتماعـــــــي �المعلومات� دعــــــــــم �ع�� �ل��صول �م�نية �شبكة �و�ناء �ج�ة �من المشا�ل

    1.أخرى ��س��اتيجية�من�ج�ة

  .تطور�نظام�التوظيف��لك��و�ي�وخطوات�تحس�نھ:  الثالثالمطلب�

 .تطو�ر�نظام�توظيف�إلك��و�ي�فعال:أولا

�النظر� �الضروري �من �جدد، �عمال �توظيف �إعند �مدى �الشاغر��ملائمة�� �المنصب �لشغل المر��

�و �الملائمة. مقدمًا �العمل، �أك���عن �ورضا �أفضل، �وظيفي �أداء �إ�� �تؤدي �عمل�إا��يدة �ومدة �أع��، ل��ام

س�نادًا�إوالوظيفة،�يمكن�لصاحب�العمل�مبدئيا�ت�و�ن�رأي��الم�����ب�ن��بالملائمةمن�أجل�الت�بؤ�. أطول 

� �لإ إ���الوسائل�التقليدية �إ��(ختيار�الموظف�ن �ال��صية، �تت�ون�). الس��ة�الذاتية،�المقابلة �المر�� ملائمة

  2 :من�ثلاثة�جوانب

1- � ���صية �تتوافق �أن �يجب �المؤسسة �ثقافة �مع �ال��ص(المر�� ) المنظمة�-ملائمة

)person�organization fit, P�O( 

2- � �العمل �فر�ق �مع ��جتماعية �وكفاءاتھ �م�اراتھ �ت�ناسب �أن �ال��ص(يجب ) المجموعة�- ملائمة

)person�group fit, P�G( 

3- � � �المنصب �مع �ومعرفتھ �وم�اراتھ �المر�� �قدرات �تتوافق �أن �ال��ص(يجب ) وظيفةال�- ملائمة

)person�job fit, P�J .( 

�متطلبات� �ب�ن �التوافق �ع�� �أسا��� ��ش�ل �للوظيفة �التوصية �وأنظمة �ا��الية �التوظيف �حلول تركز

�ا��صر� �وجھ �ع�� �المر�� �وقدرات �ا��وانب�) P-J fit(الوظيفة �من �واحد �جانب �سوى �لا��غطي �و�التا�� ،

� �كب. المر���لملائمةالثلاثة �إم�انات �توجد �بالضبط ���لول و�نا �لتغطية� ��ة ��لك��و�ي �التوظيف يقدم�ا

  .�افة�ا��وانب

  .خطوات�لتحس�ن�برامج�التوظيف��لك��و�ي: ثانيا

�� �التوظيف ��شمل �الموا�ب�إلك��و�ي �أفضل �ع�� �ل��صول �مختلفة �إلك��ونية �وسائل ستخدام

لبناء�علاقات� (CRM) العملاءستخدام�المت�امل�لنظام�إدارة�علاقات�قد�يتضمن�ذلك�� . وجذ��ا�وتوظيف�ا

�إ��� �بالإضافة �ومراكز�التوظيف، ��لك��ونية �المواقع �مثل �ع����ن��نت �مواقع �المر���ن، �مع مستمرة

و�أخرى� YouTube و Pinterest و Twitter و LinkedIn و Facebook جتماعية�ع���مواقع�مثلالتفاعلات�� 

�وا �ع���المدونات �المعلومات ��شارك �أيضا ��لك��ونيةغ���ا، ��خبار�ة �قدر�من�. ل�شرات �أق��� لتحقيق

 .ستخدام�النا�����ميع��ذه�المنصات� 

                                                                    
  . .86- 85سابق�،ص�ص�مرجع�،�لقراب�رفيقة 1

2 Büttner R, Development of an Efficient Europe-wide e-Recruiting System (European Recruiting 2020),  In: Bakırcı F., 

Heupel T., Kocagöz O., Özen Ü. (eds) German-Turkish Perspectives on IT and Innovation Management. FOM-Edition (FOM 

Hochschule für Oekonomie & Management), Springer Gabler, Wiesbaden, 2018, P267. 
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لك��و�ي�ت�ون�أك���نجاحًا�من�الم�م�أيضًا�أن�نلاحظ،�كما�تم�ذكره�سابقًا،�أن�برامج�التوظيف��

��ن��نت �قوى � �جميع �خلال �ومن �ا���ود �جميع �مع �تمامًا �مت�املة ��انت �المنظمة،: إذا صفحات��موقع

 .جتماعية،�مواقع�تطبيقات�ال�اتف�المحمول،�أيضا�المدونات�وغ���ا�من�الم�شوراتالوسائط�� 

س��اتيجية�توظيف�الك��ونية�وتنفيذ�ا�يمكن�أن�يؤدي�إ���ز�ادة���م�وجودة��شاطاتك�إإن�إ�شاء�

�لديك وا�ب�الم�تمة��عد��ذا�مفيدًا�لأفضل�الم. عن�طر�ق�بناء�علاقات�أقوى�مع�أعضاء�مجتمع�الموا�ب

بالإضافة�إ���ذلك،�يمكن�. بالعمل�لدى�شركتك����المستقبل،�ح���عندما�لا�ت�ون��ناك�فرصة�متاحة��ن

�إ��� �و�ؤدي �المتنوعة �الموا�ب �أفضل �من �مجموعة �إ�� �وصولك �إم�انية �من ��لك��و�ي �التوظيف �يز�د أن

،�تمكنوا�من�تحقيق�وفورات� Sodexo ���شركة. تحقيق�وفورات�ع���مدار�العام�����علان�عن�التوظيف

  1.دولار����السنة�من�خلال�استخدام�ج�ود�التوظيف��لك��ونية�300000تز�د�ع���

 :2لتحس�ن�برامج�التوظيف��لك��ونية،�يجب�مراعاة�ما�ي��

 النجاح�� �ستق�س �وكيف �جم�ورك، �عن �تفاصيل �تتضمن �للتحقيق �وقابلة �وا��ة ا
ً
�أ�داف حدد

 تر�د�مشارك��ا؛وأنواع�الرسائل�ال���

 المختلفة� �جما���ك �جذب �لدعم �الرسائل �وتوقيت �منصاتك �ال��يد��،اخ�� �س�ستخدم �ل

�المباشر؟� ��تصال �س�شمل ��ل �والمحمول؟ ��جتماعية �المنصات ��لك��و�ي، �الموقع �لك��و�ي،

ستخدام�وسائط�متعددة�يمكن�أن��ساعد����بناء�ديناميكية����ملتك�و�مكن�أن�يتوج�إتذكر�أن�

 .بتفاعلات���صية�حية��سفر�عن�توظيف

 � �بك �ا��اص �المحتوى ��-حدد ���صية�/ نص �ملفات �قصص، �صور، �فيديو، �مقاطع مقالات،

 .إ��...ش�ادات،�

 تصالات�قبل�وأثناء�و�عد�ا��دثخطط�لن���شامل��شمل��. 

 قم�بإ�شاء�جدول�زم���أو�تقو�م�يو���بالتفصيل�م���وكيف�س�تواصل�مع�جم�ورك،�ع���س�يل�

،�م�شورات�المدونة،�م�شورات�متقاطعة� Facebook ثال،�جدولة�مواعيد�م�شورات�معينة�ع��الم

 .إ��...رسائل�بر�د�إلك��و�ي،�

  �� ��� �مثلإعتبار�ضع �الفيديو �مقابلة �أدوات �والمال� InterviewStream ستخدام لتوف���الوقت

 .فرص�ملائمة�للمس��ين�والمر���ن�للاتصال��ش�ل�فع���وإ�شاء

 لك��و�ي�س��اتيجية�التوظيف��إ،�تذكر�أنھ�لا�يوجد�خيار�واحد�يناسب�ا��ميع�عند�تطو�ر�وأخ�ً�ا

 .ا��اصة�بك

                                                                    
1 Ball A., Freshwater T., Valderrama S, Human Resources Marketing and Recruiting: Digital Recruiting at Sodexo, In: 

Zeuch M. (eds) Handbook of Human Resources Management. Springer, Berlin, Heidelberg, 2015, p04. 
2 Ibid , PP 04-05. 
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�خدامستللإ ختيار��دوات�المناسبة�إإن�تحقيق�ف�م�حقيقي�لما�تأمل����تحقيقھ�مع��ل�حملة�من�حملاتك�و 

 .سيحقق�نجاحًا�أك��

  .�سو�ق�خدمات�التوظيف��لك��و�ي�وإس�اماتھ�:المبحث�الثالث��

�من������������� �العالية، �للتقنية �واستخدامھ �الكث��ة �ومتطلباتھ �السر�عة �بتغ��اتھ ��عرف �الذي �الزمن ��

�وء�إ���خدمات�التوظيف��لك��و�ي�وإ���فضاء��ن��نت��و�ا��ل��مثل�لضمان�التم������ الوا���أن
ّ

ال�

�عد�, المنافسة،�والقدرة�ع���تحقيق��شباع�العا���لرغبات�العملاء�واحتياجا��م سة�داء����مواج�ة�شرا

�� �التوظيف ��خدمة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �أدوات �من �جو�ر�ة �أداة �مسؤو��لك��و�ي ��ساعد  لك��ونية

�من�أجل�تدعيم� ختيارإ ،ستقطابإإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ع���
ً
 و�عي�ن�الموارد�ال�شر�ة�المطلو�ة�إلك��ونيا

  .اس��اتيجيات�الموارد�ال�شر�ة�وال������جزء�من�اس��اتيجيات�المؤسسة�ك�ل

  .�سو�ق�خدمات�التوظيف:المطلب��ول 

قبل�الميلاد�عندما��ا����55عملية�جذب�وتوظيف�الموا�ب�ل�ست�با��ديدة،��عود�أصول�ا�إ���عام�

�الروما�ي �ا���ش �إ�� �جلبوا�مر���ن �الذين �قيصر�ا��نود �العام�. يوليوس �و�� �من�ذلك ��1940عد�قرون

���تم�معا����ا�وجود�فجوات����أماكن�العمل�وال�إ��ح�ن��س�ب�تجنيد�ا��نود����ا��رب�العالمية�الثانية�

�التوظيف �و�الة �إنھ �جديد �اخ��اع �بواسطة �التكنولو���. �سرعة �التقدم �أثر �ال�سعينات �سنوات ��

  .�ش�ل�وا���ع���صناعة�التوظيف�و�ستمرار�����شكيل�ا�ن��نتو� للمر���ن�

� �ال�شر�ة �الموارد ��سو�ق �(يتضمن �باسم �أيضًا �إليھ �التوظيف"�شار �جذب�") �سو�ق أ�شطة

� �الشركةللمر���ن �طرف �من �مرغو�ة �وسلوكيات �م�ارات �يمل�ون �الذين �والسلبي�ن �أن�. ال�شط�ن ي�ب��

  . �س�ند��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�إ���عرض�محدد�بوضوح�لصاحب�العمل

� �التوظيف �أ�شطة �والسلوكيات��إ����دف �الم�ارات �ولد��م �بالشركة �م�تم�ن �أ��اص توظيف

ختيار�لإ لتوظيف�من�التخطيط،�اختيار�المر��،�التقييم��و���التتألف�عملية�ا. اللازمة�لأداء�دور�م�بنجاح

  .ال��ا�ي،�عرض�العمل�والتعاقد

���ح�ن�ت�ون�أ�شطة�الموارد�ال�شر�ة�عادة�مركزة�داخليا،�فمن�الوا���أن��سو�ق�الموارد�ال�شر�ة�

�سو�ق�الموارد�الطر�قة�ال���تقدم���ا�الشركة�نفس�ا�كصاحب�عمل�من�خلال�. وتوظيف�ا�يركز�ع���ا��ارج

 .ال�شر�ة�وكيفية�تفاعل�ا�مع�المر���ن�خلال�عملية�التوظيف�ل�ا�تأث���كب���ع���صورة�الشركة�ك�ل

 :1فيما�ي����عض��مثلة�عن�كيفية�تأث����سو�ق�وتوظيف�الموارد�ال�شر�ة�ع���سمعة�الشركة

 الوظائف�الشاغرة��ش���إ���النمو�والتفاؤل��شأن�المستقبل. 

  لم��ح��اممستوى��� �ولكن �بطلبا��م �تقدموا �الذين �للأ��اص �الشركة �عنھ ��عرب �الذي واللطف

 .يتم�اختيار�م�يكشف�القيم�ا��قيقية�للشركة�وثقاف��ا

                                                                    
1 Dessain N, Human Resources Marketing and Recruiting: Introduction and Overview, In: Zeuch M. (eds) Handbook of 

Human Resources Management. Springer, Berlin, Heidelberg, 2015, P02. 
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  �� �عملية ��� �خ����م �للوظيفة �المر��ون �� �شارك �التواصل �ختيار�ع���وسائل ا��يدة�(جتما��

 )والس�ئة

 المستقبلي�نقد�ي�ون�المر��ون�من�عملاء�الشركة�ا��الي�ن�أو�. 

يمر�مجال��سو�ق�وتوظيف�الموارد�ال�شر�ة�بتغ��ات�كب��ة����القرن�ا��ادي�والعشر�ن�وسيواصل�

�سر�عة �بوت��ة �الموارد�.التطور �وتوظيف ��سو�ق �أصبح �الموا�ب، �تحليل �لأدوات �الم��ايد �التوافر بفضل

اوز��ف��اضات�القديمة�حول�لقد�تم�تج. ال�شر�ة�ع���وشك�تحو�ل�نفسھ�إ���مخت���للبيانات�المعلوماتية

�و�  �للمر���ن �مثالية ��عر�ف �ملفات �إ�شاء �ع�� �القادرة �ا��ديدة ��دوات �بفضل �ا��يد، بحار�التوظيف

�عل��م �للعثور ��و�� �،ع����ن��نت �التوظيف ��� �النجاح �مفتاح �مركز�إن �مجرد ��ونھ �التفك����� �عن بتعاد

  .  غةلت�لفة�المعاملات�ورد�فعل�لم���المقاعد�الفار 

  .إس�امات�التوظيف��لك��و�ي :المطلب�الثا�ي

������ �� �المسا�مات ��تتفاوت �التوظيف �خدمة �تمنح�ا �ال�� �يجابية �من �ل�ل  العمل بأ��الك��و�ي

  1 :،�نورد�ا�ع���النحو���ي�ذكرهعمل عن والباحث�ن

  :إس�امات�التوظيف��لك��و�ي�لأ��اب�العمل�-أولا

1- � �التوظيف �تخدم��دارةإحداث �التوظيف�ال�� ����سياسة �والت�امل�المطلو��ن �التوازن  �لك��و�ي

 .�س��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�وتتوافق�مع�أ�داف��إس��اتيجية�المؤسسة

 .لك��و�ي����تخفيض�المدة�اللازمة�للتوظيف�وسد�الشواغر��سرعة����المؤسسةدور�التوظيف�� -2

 .الك��ونيا����توف���المج�ودات�المبذولة����جميع�مراحل�التوظيفمسا�مة�توظيف�الموارد�ال�شر�ة� -3

 . تمك�ن�التوظيف��لك��و�ي�المؤسسة�من�تقليل�الت�اليف�ال�لية�للمؤسسة -4

 .مساعدة�التوظيف��لك��و�ي�المؤسسة�ع���تقليل�ت�اليف�الت�و�ن�والتعليم -5

6- � �الوظيفي �الرضا �تحقيق �من �المؤسسة ��لك��و�ي �التوظيف �الرضا: للعامل�نتمك�ن �تحقيق  �عد

�الدائـم�تجاه� �ال�شر�ة�عالية��داء�وكسب�ولا��ا الوظيفي�أساس��ستقرار�والمحافظة�ع���الموارد

 .المؤسسة

�عمليا�لإش�الية��حتفاظ�بالكفاءات�النادرة�وكسب�ولا��ا -7
ً
 �س��: إعطاء�التوظيف��لك��و�ي�حلا

�ا �الكفاءات �جذب �إ�� �التوظيف �سياسة �وراء �يوفره�من �و�ذا�ما �عل��ا، �والمحافظة �تنمي��ا لنادرة،

 . أك���من�وسائل�التوظيف��خرى  التوظيف��لك��و�ي

 .مساعدة�موقع�و�ب�المؤسسة�ع���جذب�الكفاءات�النادرة�من�المؤسسات�المنافسة -8

 .البوابة��لك��ونية�المستخدمة�لتوظيف�الموارد�ال�شر�ة�مصدر�لتم���المؤسسة�أماـ�المنافس�ن -9

                                                                    
  .،�بتصرف145-142 ص�سابق�،صمرجع� لقراب�رفيقة، 1
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�التوظيف� -10 �باستخدام �المنافسة �المؤسسات �نحو �المغادرة �الكفاءات ��سبة �المؤسسة تخفيض

 .�لك��و�ي

11- �
ً
 خيارات�جديدة�وتجديد�طاقا��ا�لمواج�ة�لإكساب��وء�المؤسسة�إ���توظيف�الكفاءات�إلك��ونيا

 .المنافسة�الشديدة

�قدر  -12 �حيث �من �والدو�� �الوط�� �العمل �سوق ��� �مم��ة �م�انة �المؤسسة �جذبتحقيق �ع��  ��ا

  .الكفاءات�النادرة��و�حتفاظ����ا

  :إس�امات�التوظيف��لك��و�ي�للباحث�ن�عن�العمل�- ثانيا

 فعندما�تضع�المؤسسة�معلومات :مسا�مة�التوظيف��لك��و�ي����تفعيل�نظام��جور�وا��وافز -1

� �لعامل��ا، �تقدم�ا �ال�� �أو�ا��وافز�والمزايا �لد��ا �المطبقة ��جور �شبكة �جاذبية�ع�� �من �تز�د فإ��ا

 .ع���أن�ت�ون�المعلومات�حقيقية�ومطابقة�لما�ت�شره�ع����ن��نت العمل���ا

حيث��عت���التوظيف��لك��و�ي�كدعامة�: تحس�ن�التوظيف��لك��و�ي�لأداء�العامل�ن����المؤسسة -2

 .ف�ملأداء�العامل�ن،��ساعد�ع���وضع�مؤشرات���يحة�لقياس�أداء�العامل�ن�الذين�تم�توظي

3-  �� �للعامل�نالتأث�� �الوظيفي �المسار �ع�� ��لك��و�ي �للتوظيف �ال��قية: يجا�ي ��� �ذلك  يتجسد

�وتفادي �محدودة، �مدة �أك����� �مسؤولية �ذات �مناصب �ع�� �وحصولھ
ً
�الك��ونيا �للعامل  السر�عة

 .اارت�اب��خطاء�ال���من�شأ��ا�فقدانھ�لإمتيازات����وظيفتھ�أو�فقدان�الوظيفة����حد�ذا��

�ومقاومة -4 �الصراعات �وتقليل �العامل�ن �مع �العلاقات �تحس�ن ��� ��لك��و�ي �التوظيف  مسا�مة

يوفر�التوظيف��لك��و�ي�ب�ئة�مناسبة�للتقليل�من�حدة�مقاومة�التغي���وتحس�ن�العلاقة�: التغي��

 .العامل�ن�ن�يجة�وجود�الشفافية�و�ساوي�الفرص�ال���يمنح�ا���ميع�الم�����ن�دون�تمي�� ب�ن

يتحقق�ذلك�: تحقيق�العدالة�التنظيمية�وعدم�التمي���ب�ن�العامل�ن�عن�طر�ق�التوظيف��لك��و�ي -5

� �عدم �طر�ق �إعن �ل��ميع �الفرص �إتاحة �التمي��ية، ��سئلة �أو�(ستخدام �واسع �نطاق ال�شر�ع��

�أخرى  الشمولية �شرح�)�عبارة �الرفض �حالة �و�� �المعرفية، �بإبراز�قدرا��م �للمتقدم�ن �السماح ،

  .أسبابھ�للمر��
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  :خلاصــــــة

 

           � �أصبح �مجال�ستخدامإلقد ��� �إلك��ونية �وشب�ات �اتصالات �وسائل �من �ا��ديثة  التكنولوجيا

�مع �ب�سليم �مقارنة �والملائمة �الراحة �من �عالية �درجة �تحقق �إذ �عديدة، �مزايا �يحقق �العامة،  ا��دمات

 المباشر،�السرعة����انجاز�الم�ام،�وأداء�ا��دمات�وا��صول�عل��ا���يل�ا��دمة�وج�ا�لوجھ،�أو��تصال�

��سبة��خطاء����أداء و�سليم� أو�طل��ا��والس�ر�ع���إشباع�رغبة�المواطن،�كما�تؤدي�إ���محدودية،�وقلة

�� ���شطة �تم�� �ال�� �المتنا�ية �الدقة ��سب �لصا��ا��دمة �الوقت �واختصار �توف�� طال��� لك��ونية،

المعلومات� ش�ل�ين���مشا�ل�التعقيد��داري،�والمرض�الب��وقراطي،�من�خلال�توف���تكنولوجياا��دمة،��

�التنميةو� �مشكلات �لمعا��ة ��شر�ا �يمكن �وال�� �المعا��ة، �أدوات �من �مت�املة �قاعدة التقليدية� تصالات

 .بطرق�ابت�ار�ة

�إلك                     �وسائل �استخدام ��لك��و�ي �التوظيف �الموا�ب��شمل �أفضل �ع�� �ل��صول �مختلفة ��ونية

�وتوظيف�ا ��لك��و�ي�ت�ون� ،وجذ��ا �التوظيف �برامج �أن �سابقًا، �ذكره �كما�تم �نلاحظ، �أن �أيضًا من�الم�م

��ن��نت �قوى � �جميع �خلال �ومن �ا���ود �جميع �مع �تمامًا �مت�املة ��انت �إذا �المنظمة،�: أك���نجاحًا موقع

 .مواقع�تطبيقات�ال�اتف�المحمول،�أيضا�المدونات�وغ���ا�من�الم�شوراتصفحات�الوسائط��جتماعية،�

 أصبح��سو�ق�وتوظيف�الموارد�ال�شر�ة�ع���وشك�تحو�ل�نفسھ�إ���مخت���للبيانات�المعلوماتيةلقد�               

 �� �تجاوز �تم �إ�شاء�لقد �ع�� �القادرة �ا��ديدة ��دوات �بفضل �ا��يد، �التوظيف �حول �القديمة ف��اضات

� ��عر�ف�مثالية�للمر���ن �للعثور�عل��م�و�بحار ملفات ��و��،ع����ن��نت �التوظيف ��� �النجاح �مفتاح إن

  .  بتعاد�عن�التفك�������ونھ�مجرد�مركز�لت�لفة�المعاملات�ورد�فعل�لم���المقاعد�الفارغة� 

�إو ��           �لأثر �الدقيقة �المعرفة �أن �من ��سو�ق��إستخدامنطلاقا �ع�� �و�تصال �المعلومات تكنولوجيا

،�س�تطرق�الفصل�الثا�ي�من��ذه�دراسة�حالةت�ون�أك���وضوحا�إذا�ما�تم�التطرق�إ����خدمات�التوظيف

�إ�� ��الدراسة �ومدى �بالمسيلة �لل�شغيل �الولائية �الو�الة �حالة �التوظيف��إستخدام�ادراسة لتقنيات

  .لك��و�ي�
 

  

  

                                                                                                                                                                                                                                

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 -مسيلة�ALEMأثر�إستخدام�التكنولوجيا�����سو�ق�خدمة�التوظيف�ـ�حالة��                         الفصل�الثا�ي
 

20 
 

 : تم�يد

�النظر�ـــــــــــ�ع         �الدراسة �إ�� �السابق �الفصل ��� ��عرضنا �ــد �ة �المعلومات�حول �تكنولوجيا �إستخدام أثر

� �التوظيف �خدمات ��سو�ق �ع�� �و�تصال �مستوى �المنظمع�� �عامة، �بصفة ��ـــــخ من�سنعمل ات ذا�ــلال

��ع���لــــالفص �ع�� �التعرف �قدرات �من ��ستفادة �خدمات�ظروف �ع�� �و�تصال �المعلومات تكنولوجيا

�و  �متا�ع��كيفيالتوظيف، �طــ�اـــــة �معمن �بذلك، �الم�لفة �ال�يئات �بخطــــــــــــخط�هراز�دور ـإب رف �إ��ــــــــــوة غايــــــــة��وة

� �الفع�� �التجسيد �إ�� ــــللتوظيالوصــــــــــول �إطو�فـــ �س����ـــــــــار�معرفــــ�� �كيفية ــــة ـــ �محل� ذهــ �بالمؤسسة العمليات

  :�ماو �ذا�الفصل�إ���مبحث�نـــــــــا�بتقسيم��ــــــالدراسة،�قمن

  .التعر�ف�بالمؤسسة�محل�الدراسة :المبحث��ول 

� �تطبيقات : يالثا�المبحث �التوظيف�واقع �خدمات ��سو�ق �ع�� �و�تصال �المعلومات بالو�الة��تكنولوجيا

  . )(ALEM بالمسيلة�المحلية�لل�شغيل
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  التعر�ف�بالمؤسسة�محل�الدراسة: المبحث��ول�

من�حيث�ال�شأة،��)(ANEM ة�لل�شغيلــــــالة�الوطنيـــــــللوكل�ــــم�شامــــــــذا�المبحث�إ���تقديــــــس�تطرق�����             

�ومدى�إستخدم�ا�لتقنيات��تصال�ا��ديثة،�م�ام�ا�وا��دمات�ال���تقدم�اي�ـالتنظيم��ام�نقف�ع����ي�لــــث

ة�ال���إعتمد��ا�ـــــــرف�بالمن��يــــــ�عكما� ،ALEM بالمسيلة�لو�الة�المحلية�لل�شغيلثم�نقوم�ب��ك���الدراسة�ع���ا

  .ي�الدراســـةــــــف

  .) (ANEM لو�الة�الوطنية�لل�شغيلالتعر�ف�با: المطلب��ول 

  ) .(ANEM للو�الة�الوطنية�لل�شغيلنبذة�تار�خية� :أولا

نوفم����29المؤرخ�����99-62بمقت����المرسوم�رقم��1962الديوان�الوط���لليد�العاملة����نوفم�����أ���     

 .المتعلق�بإ�شاء�الديوان�الوط���لليد�العاملة�وذلك����إطار�سياسة�ترقية�ال�شغيل�وم�افحة�البطالة�1962

-42بأمر�رقم���1971عد�الديوان�الوط���لليد�العاملة�مؤسسة�عمومية�ذات�طا�ع�اداري�منذ�سنة�

�1990اسمھ�سنة�كتب�الوط���لليد�العاملة�ليتغ���والمتضمن�تنظيم�الم�1971يونيو�سنة��17المؤرخ�����71

ـــــو�صبح�الوك ـ ــ ــبمقت����المرس�،الة�الوطنية�لل�شغيلــ ـــــــ ـــ س�تم���سنة��8ؤرخ����ـــــــم�90-259م�ـــــــــــوم�التنفيذي�رقـ

19901.  

     � ��2006و�� �طا�ع �ذات �عمومية �مؤسسة �من �القانو�ي ��غي���طا�ع�ا �ذات�إتم �عمومية �مؤسسة �إ�� داري

  2.�سي���خاص

�سنة    ���اية �المخصص�2006و�� �التأ�يل �إعادة �مخطط �من �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �استفادت ،

� �أو�محلية(لتطو�ر�شبك��ا �ولائية ��انت �سواء �ل�ا �التا�عة �ال�شغيل �و�الات �تقو�ة�) مختلف �ا�� بالإضافة

  .الم�ارات��دار�ة�لإطارا��ا�لاسيما�تطو�ر�وسائل�ال�سي���وتقديم�ا��دمات

�المرسوم�    �لأح�ام �خاضعة �خاص ��سي�� �ذات �عمومية �مؤسسة �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �عت��

المعنو�ة�وتتمتع�بال��صية��2006ف��اير��18الموافق�إ����1427محرم��17المؤرخ�����77/ 06التنفيذي�رقم�

 .3و�ستقلال�الما���و����عمل�تحت�وصاية�وزارة�العمل�وال�شغيل�والضمان��جتما��

 :لل�شغيل��يا�ل�الو�الة�الوطنية:انياث

  .المدير�ة�العامةـــ�1

�القانونية� �و�س�شارات �العلاقات �تطبيق ��� �لل�شغيل �الوطنية �للو�الة �العامة �المدير�ة �دور يتمثل

� �التقنية �معا����اوالمراقبة �يتم �اين �ا��ارجية ��يا�ل�ا �خلال �من �الشغل �سوق �حول �المعلومات كما� .وجمع

  :�يا�ل�مركز�ة�و��يا�ل�محلية�تتمثل�فيماي���تنضوي�تحت�سلطة�المدير�العام�،

                                                             
1 � �رقم �التنفيذي ��90- 259المرسوم ��� �1990س�تم�� 08المؤرخ �لأمر�رقم �والمتمم �المعدل ����42- 71م �17المؤرخ �تنظيم��1971جوان والمتضمن

  .الديوان�الوط���لليد�العاملة�
،�المتضمن�تحديد�م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل���ر�دة�2006ف��اير��18الموافق�إ����1427محرم��17المؤرخ�����77/ 06المرسوم�التنفيذي�رقم� 2

  .22ص� ، 2006رف��اي�19الصادرة���� ،09الرسمية،العدد��
  .23نفس�المرجع�السابق،�ص� 3
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 .نذكر�ا�بإيجاز: ال�يا�ل�المركز�ة -أ

 . مدير�ة�تنظيم�سوق�ال�شغيل .1

 .مدير�ة�ت�شيط�شبكة�الو�الة� .2

 .����والدراسات�والتوثيقمدير�ة��علام� .3

 . مدير�ة��علام���� .4

 .مدير�ة�اليد��جن�ية�والتنص�ب�ا��ار�� .5

 .مدير�ة�الموارد�ال�شر�ة�والوسائل .6

 .مدير�ة�المالية�والمحاسبة .7

  :ال�يا�ل�المحلية  - ب

  .الو�الات�ا���و�ة�لل�شغيل -1

       � ��قلي�� �اختصاص�ا �ولاياتيمتد �عدة �جسر�امتداد. ا�� �ا��ارجية��و�عد �وال�يا�ل �العامة �المدير�ة ب�ن

 :و��دف�ا��) و�الات�ولائية،�و�الات�محلية(

ــــ �المدير�ة� ـ �ب�ن �المسؤولية �تقاسم �سياسة �حسب �الموضوعة �والموارد �للمناصب �ال�سي���اللامركزي ضمان

  .العامة�وال�يا�ل�ا��ارجية

ــــ حلية�للتعامل�مع�المشا�ل�ال���يواج�و��ا�يوميا�لضمان�توف���الدعم�التق���وال�سي���للو�الات�الولائية�والم ـ

 .الس���ا��سن�لل�شاطات

  :الو�الات�الولائية�لل�شغيلــ�2

ــــ�عت���ا��لية��ساسية����تنظي       ـــم�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�حيث�تقــــــ وم�باستقبال�المتعامل�ن�مع�ا�سواء�ـــ

 :م�ام�ا�فيما�ي��من�طال���العمل�او�المستخدم�ن�وتت��ص�

ـــــن�عمــــــالبحث�عــــ� مص��ة�"ھ�المطلو�ة�و�ذا�العمل�من�اختصاص�ـــــل�ل�ل���ص�يطلب�ذلك�حسب�مؤ�لاتـــ

المت�ون�من�موظف�ن�متخصص�ن�تقع�ع���عاتق�م�م�مة�التنص�ب�وتقديم�المشورة�والمعلومات�" طال���العمل

  .والتوجيھ

ــ ا��اصة�بال�شغيل�ع���المستوى�المح���مع�الشر�ات�و�ذا�العمل�يقدم�من�طرف�تنفيذ��ج�زة�وال��امج� ــــ

   .مص��ة�المستخدم�ن

ــ ��دار�ة ــــ �المتا�عة ��� �التق�� �الدعم �العمل: تقديم �طال�� �ومتا�عة �استدعاء �العمل، �عروض   .معا��ة

ــــ   .المسا�مة����تنفيذ����يع�سياسة�ال�شغيل�المقدمة�من�طرف�الدولة ـ

 :الو�الات�المحليةــ�3

الو�الات�المحلية�تأ�ي�،�و�مرافق�للولاية�تتم���ب�سبة�عالية�من�الكثافة�الس�انية�و��شطةأ�عت���كملاحق�    

ـــر����تنظيم��ياكـــــي�المستوى��خيــــــف �البلدياتلل�شغيل،�تكــــــــون�ع���مستوى�الدوائــــــــر�أو�ل�الو�الة�الوطنية�ـــــ

  .البحث�عن�فرص�العمل�أينما��انت�وتوجيھ�عروض�العمل�ا���الس�ان�المقيم�نتتخصص����
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  ANEMللو�الة�الوطنية�لل�شغيل�

  

�العاملة �واليد �الوطنية �العمل �وتوف���وتطو�ر�سوق �تنظيم ��� �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �م�ام �،تتمثل

تمارس�الو�الة�كما�والتأكد�من�أن�ل�ل�طالب�عمل�أو�مستخدم�خدمة�توظيف�فعالة�وذات�طا�ع������،�

�ط �من ـــــــة ـ ــ �ا���ومةــ �المرسوم� رف بمقت���

الذي�يحدد�م�ام�ا،�تنظيم�ا��2006ف��اير�

  .واليد�العاملة�وتطور�ا�وضمان�ذلك

��جانب� �ب�شغيل �المتعلق�ن �والتنظيم �إطار�ال�شر�ع �با��زائر��� ��جن�ية �العاملة �اليد �تطور �متا�عة �ــــ جــ

  .تطبيق�التداب���الناجمة�عن��تفاقيات�و�تفاقات�الدولية����مجال�ال�شغيل�فيما�يخص�ا

�� ��� ��13المؤرخ �عام �1425ذو�القعدة

  .فيما�يخص�اوالمتعلق�ب�نص�ب�العمال�ومراقبة�ال�شغيل،�

  . 24  23،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�ص

الھیاكل المحلیة

المدیریة 
الجھویة

ا

الولائیةلوكالة  الوكالة الولائیة الوكالة الولائیة

الوكالة المحلیة الوكالة المحلیة

المدیریة 
الجھویة المدیریة 

الجھویة
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للو�الة�الوطنية�لل�شغيل��الداخ����ي�ل�التنظيم-) 01(الش�ل�

  

  .من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

  

  .م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل

�العاملة �واليد �الوطنية �العمل �وتوف���وتطو�ر�سوق �تنظيم ��� �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �م�ام تتمثل

والتأكد�من�أن�ل�ل�طالب�عمل�أو�مستخدم�خدمة�توظيف�فعالة�وذات�طا�ع������،�

�إطار�سياس ��� �م�ام�ا �لل�شغيل ـــــــالوطنية �المقـ �ال�شغيل ـــة �طرر ــــــــــ �من ة

ف��اير��18الموافق�إ����1427محرم��17المؤرخ�����77

  1:بموجب��ذا�المرسوم�تتو���الو�الة�الم�ام��تية

واليد�العاملة�وتطور�ا�وضمان�ذلكأ�ــــ�تنظيم�معرفة�وضعية�السوق�الوطنية�لل�شغيل�

  .بي��ا ماوطلبات�العمل�ووضع�ا����علاقة�في

��جانب� �ب�شغيل �المتعلق�ن �والتنظيم �إطار�ال�شر�ع �با��زائر��� ��جن�ية �العاملة �اليد �تطور �متا�عة �ــــ جــ

  .وتنظيم�البطاقية�الوطنية�للعمال��جانب�و�سي���ا

تطبيق�التداب���الناجمة�عن��تفاقيات�و�تفاقات�الدولية����مجال�ال�شغيل�فيما�يخص�ا

�القانون  �أح�ام �عن �المن�ثقة �تداب���الرقابة �تطبيق �19ــــ�04ضمان

والمتعلق�ب�نص�ب�العمال�ومراقبة�ال�شغيل،��2004د�سم���سنة�

  

  

                                         

،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�ص�2006 ف��اير�18الموافق�إ����1427محرم��17المؤرخ�����77

الوكالة الوطنیة للتشغیل

الوكالة المحلیة

المدیریة 
الجھویة

الھیاكل المركزیة 

مدیریة 

المالیة 
والمحاسبة

مدیریة 
الموارد 
البشریة

مدیریة الید 
الأجنبیةو

التنصیب 
الخارجي

مدیریة 
الإعلا
م الآلي

مدیریة 
الإعلام 
الألي 
والدرسا

ت 
والتوثی

                         الفصل�الثا�ي

 

الش�ل�

م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل: الثا�يالمطلب� 

�العاملة����� �واليد �الوطنية �العمل �وتوف���وتطو�ر�سوق �تنظيم ��� �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �م�ام تتمثل

والتأكد�من�أن�ل�ل�طالب�عمل�أو�مستخدم�خدمة�توظيف�فعالة�وذات�طا�ع������،�

�سياس �إطار ��� �م�ام�ا �لل�شغيل الوطنية

77/ 06ذي�رقم�ــــــــــالتنفي

  .و�س���ا

بموجب��ذا�المرسوم�تتو���الو�الة�الم�ام��تية�

أ�ــــ�تنظيم�معرفة�وضعية�السوق�الوطنية�لل�شغيل�

وطلبات�العمل�ووضع�ا����علاقة�فيجمع�عروض� ب�ـــ

��جانب� �ب�شغيل �المتعلق�ن �والتنظيم �إطار�ال�شر�ع �با��زائر��� ��جن�ية �العاملة �اليد �تطور �متا�عة �ــــ جــ

وتنظيم�البطاقية�الوطنية�للعمال��جانب�و�سي���ا

تطبيق�التداب���الناجمة�عن��تفاقيات�و�تفاقات�الدولية����مجال�ال�شغيل�فيما�يخص�اد�ـــــ�ضمان�

� �ـــــ �القانون ه �أح�ام �عن �المن�ثقة �تداب���الرقابة �تطبيق ضمان

د�سم���سنة��25الموافق�لــ�

                                                            
77/ 06المرسوم�التنفيذي�رقم 1

مدیریة 
الإعلام 
الألي 
والدرسا

ت 
والتوثی

ق

مدیریة 
تنشیط 
شبكة 
الوكالة

مدیریة 
تنظیم 
سوق 

التشغیل 
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�أي� �لمرتفيق��ا، �ال�شغيل ��� �و�س�شارة �المرافقة، �المتعلقة �ا��دمات �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة تضمن

�بمختلف� �الم�� �ومن�ثم�تحقيق�إدماج�م �العمل، �عن �بح��م ����عملية من�النجاح

خلال�مرافق��ا�والتكفل�بإحتياجا��ا� وكذا�لعار����العمل�من�المؤسسات��قتصادية،�من

�مؤ�لات،� �مع �وتجا�سا �أك���موافقة �خدمات �تقديم �ع�� ��س�ر�الو�الة �أدق �و�عبارة � �بالتوظيف المتعلقة

  ���ذا�وإحتياجات�المرتفق�ن�ع���أساس�أفضل�مرافقة�ممكنة،�وضمان�تقديم��س�شارة��نجع��

  1: و�ذا�ما�س�ت���ع���إستعراض�جملة�ا��دمات�المقدمة�فيما�يأ�ي

دراسة�ميدانية�ع���عينة�من� - تحس�ن�آدا��ا�تصال�ا��ديثة�ودوره����

���سانية� �العلوم �و�تصال،�لية ��علام �علوم قسم

أثر�إستخدام�التكنولوجيا�����سو�ق�خدمة�التوظيف�ـ�حالة��                
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  م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل) : 02(الش�ل�رقم�

http://www.anem.dz/ar / 12:08ع���الساعة��2019جوان11:يوم�تمت�الز�ارة

  .الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�خدمات�

�أي� �لمرتفيق��ا، �ال�شغيل ��� �و�س�شارة �المرافقة، �المتعلقة �ا��دمات �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة تضمن

� �بمختلف��طال���العمل�لتمكي��م �الم�� �إدماج�م �العمل،�ومن�ثم�تحقيق �عملية�بح��م�عن من�النجاح���

وكذا�لعار����العمل�من�المؤسسات��قتصادية،�من

�مؤ�لات،� �مع �وتجا�سا �أك���موافقة �خدمات �تقديم �ع�� ��س�ر�الو�الة �أدق �و�عبارة � �بالتوظيف المتعلقة

وإحتياجات�المرتفق�ن�ع���أساس�أفضل�مرافقة�ممكنة،�وضمان�تقديم��س�شارة��نجع��

و�ذا�ما�س�ت���ع���إستعراض�جملة�ا��دمات�المقدمة�فيما�يأ�ي

                                         

�تصال�ا��ديثة�ودوره���� استخدام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�لتقنيات

�لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �ومرتفقي �ماس��،،مستخدمي �ش�ادة �لنيل ���سانية�مذكرة �العلوم �و�تصال،�لية ��علام �علوم قسم

  .122،�ص�2018و�جتماعية،جامعة�حس�بة�بن�بوع��،�الشلف،

                         الفصل�الثا�ي

 

الش�ل�رقم�                                    

  

تمت�الز�ارةموقع�الو�الة� :المصــــدر

  

خدمات�: المطلب�الثالث�

�أي�      �لمرتفيق��ا، �ال�شغيل ��� �و�س�شارة �المرافقة، �المتعلقة �ا��دمات �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة تضمن

�لتمكي��م� طال���العمل

وكذا�لعار����العمل�من�المؤسسات��قتصادية،�من�أش�الھ�وصيغھ،

�مؤ�لات،� �مع �وتجا�سا �أك���موافقة �خدمات �تقديم �ع�� ��س�ر�الو�الة �أدق �و�عبارة � �بالتوظيف المتعلقة

وإحتياجات�المرتفق�ن�ع���أساس�أفضل�مرافقة�ممكنة،�وضمان�تقديم��س�شارة��نجع�� كفاءات

و�ذا�ما�س�ت���ع���إستعراض�جملة�ا��دمات�المقدمة�فيما�يأ�ي ،المجال

  

  

                                                            
استخدام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�لتقنياتبن�����عبد�النور،�1

�لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �ومرتفقي مستخدمي

و�جتماعية،جامعة�حس�بة�بن�بوع��،�الشلف،

http://www.anem.dz/ar/
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   .ــ�ا��دمات�المقدمة�لطالب�العمل� 1

  :تتمثل�أ�م�ا��دمات�ال���تقدم�ا�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�لفائدة�طال���العمل�فيماي��

 ستقبال�: � ��عد �العمل�بحيث�انھ �إ���طال�� �تقدم �خدمة �الو�الة�و�أول �من �س�ب�تقر�ھ  معرفتھ

يت�لف�إطار�م�لف�بضمان�إستقبال�المرتفق�ن�بتوج���م�إما�داخليا�ع���مستوى�مصا���الو�الة،�أو�خارجيا�

  .  إ���ال�يئة�ذات�العلاقة�المباشرة�مع�مضمون�طلبھ

 المطو�ات: لامـــ�ع� �ع���توف����ل �ا��دمة ��ذه �ا�وتتم �وخدمات �بم�ام �المتعلقة لو�الة�والمعلومات

 .الوطنية�لل�شغيل،�ومختلف�أج�زة�وأليات�ال�شغيل�

عملية��علام�من�خلال�الفضاء�المخصص�لذلك�قصد�إعلام�طالب�العمل�ب�ل�المستجدات�����كما�تتم         

لمس�شاري�ال�شغيل�مع�طال���العمل،�حيث�وتتم�عملية��علام�أيضا�ع���مقابلات�الم�نية� قطاع�ال�شغيل،

� ��إعلام�ميتم �فضلا �المؤ�لات، �مع �و�المتوافقة �حاليا �المتاحة ��م�انات �المتعلقة�ب�ل �توف���المعلومات عن

                                                               . بفرص�الت�و�ن�المتاحة

 لد :ھــالتوجي� �ا��دمة ��ده �تقديم �إما��ىو�تم �بحيث �أعلاه، ��و�مذ�ور �كما �العمل �طال�� إستقبال

� �داخ�� �توجيھ �يوجھ �الفئة �ل�ذه �بتقديم �الم�لفة �الو�الة �مصا�� �العمل،أو�مص��ة�(لأحد �طال�� مص��ة

ضمون�وإما�أن�يوجھ�ع���المستوى�ا��ار���إ���المؤسسة�أو�ال�يئة�ذات��ختصاص�المتوافق�مع�م)  �ج�زة

 .طلبھ

�مستوى�      �ع�� �تنص�ب �أي �عمل، �نحو�منصب �إما �أساسا �يتم �فإنھ �التوجيھ �نوع �النظر�عن و�غض

�قابلي��م� �من �و�التا�� �العمل �طال�� �مؤ�لات �من �رفع �نحو�مراكز�الت�و�ن�قصد �وإما �المتوفرة �العمل عروض

نحو��ج�زة�،كج�از�المساعدة�ع���ال�شغيلية�ل�س�يل�إدماج�م�الم���فيما��عد،�كما�يتم�توجيھ�طال���العمل�

� �الم��، �لدعم���دماج �الوطنية �نحو�الو�الة �التوجيھ �بھ �جاري �مثلما �المصغرة �المؤسسات �إ�شاء أو�أج�زة

  . CNACأو�الصندوق�الوط���لتأم�ن�عن�البطالة��ANSEJ �شغيل�الشباب�

�الم�نية � :المقابلة �أ�مية �الو�الة �مصا�� �تول��ا �ال�� �ا��دمة �يتم�و�� �خلال�ا �من �بحيث أساسية،

�ب���يل�م� �والقيام �ا��قيقي، �إحتياج�م �تحديد �وكذا �العمل، �طال�� �ومؤ�لات �كفاءات �وتحديد ���يص

  .كطال���عمل،�مع�إق��اح�ا��دمة�ابأك���توافقا�مع�مؤ�لا��م�وإحتياجا��م

 ال���يل: � �طال�� �مع �الم�نية �المقابلة �إجراء �إثرى �تقديم�ا �يتم �ال�� �ا��دمة �يتم�و�� �بحيث العمل

�مستوى� �ع�� �لإستغلال�ا �ومؤ�لا��م �بكفاءا��م �المتعلقة �وتلك �ال��صية �معلوما��م ��ل �وتدو�ن تحصيل

�متا�عة�طال��� ��� �وكذا �الطلبات ��ذاه �مع �المتوافقة �توفر�عروض�العمل �حالة �وسيط��� �المعلوما�ي النظام

   1.العمل

                                                             
  .123بن�����عبد�النور،�مرجع�سابق،ص�1
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 مرحل: المرافقة� ��� �طال���العمل �إدماج�موالمقصود���ا�مرافقة �غاية �بح��م�عن�العمل�إ�� �،الم�� ة

�توف���وتنظيم� �يتم �بحيث �ا��دمات �إطار�عصرنة ��� ��خ��ة �السنوات ��� �المستحدثة �ا��دمات و�عت���من

 :ورشات�المرافقة�التقنية�لطال���العمل�قصد�تلقي��م�تقنيات�البحث�عن�العمل�و�ال���من�أ�م�ا

 كيفية�تحر�ر�بيان�الس��ة�الذاتية�– cv - بطر�قة�إيجابية�. 

 كيفية�تقييم�وإعداد�رسالة�تحف���Lettre de motivation--. 

 كيفية�ومراحل�تحض���مقابلة�م�نية�نا��ة�مع�أ��اب�المؤسسات  .  

 كتتو�ج���دمات�الو�الة�السابق�ذكر�ا،�بحيث�يتم�ع���أساس�عملية�المقار�ة�ب�ن��عت���: التنص�ب

من�خلال��نتقاء��و���لطال���العمل�الذين�تتوفر�ف��م�) الوساطة�الفعالة(عروض�العمل�وطلبات�العمل�

�إ�� �وتوج���م �الم��لة، �العمل �عروض ��� �المطلو�ة �والمواصفات �بالعروض��الشروط �المعنية المؤسسات

    .،�و�التا���تحقيق�عملية�التنص�بتقاء�ال��ا�ي�للم�����ن�الموج��نومتا�عة��ذه�العملية�إ���غاية��ن

  ع��� من�بي��ا�ا��دمات�المرتبطة�بالإصغاء :خدمات�أخرى� إما�ع���مستوى�الو�الات،�أو�بالإتصال

،�وتوجد�أيضا�المتا�عة،�- Ecoute+  -فضلا�عن�المزايا�المر�بطة�با��دمة�المستحدثة��– 30 05 -الرقم��خضر

�از�المساعدة�ع���طال���العمل�أثناء�توج���م�ع���مستوى�العروض�المتوفرة،�أو�المتا�عة����إطار�ج�أي�متا�عة

�دماج�الم��،�والمتا�عة�أيضا�لطال���العمل�المتوفر�ن�ع���مستوى�بطاقية�الو�الة�إ���غاية�تحقيق�إدماج�م�

 1.الم��

  .ــ�ا��دمات�المقدمة�للمؤسسات��2

   � �و�علام �مسؤو���وممث���المؤسسات�: �ستقبال �تردد �قتصادية��ع���وتتم��ذه�ا��دمة�لدى

�توف����ل� ��ستقبال،وكذا �ظروف �توف���أحسن �طلر�ق �عن �نوعية �خدمات �ل�م �تقدم �بحيث الو�الات،

 .المعلومات�ال���يبحث�ع��ا�ممث���المؤسسات�

 التوظيف� ��� �المؤسسات �إحتياجات �أنھ :تلبية �قبل��بحيث �من �العمل �عروض �تحصيل لدى

،�تتو����ذه��خ��ة�،�أو�إيداع�ا�من�طرف�ممث���المؤسسات�ع���مستوى�مصا���الو�الةمس�شاري�الو�الات

مع�مضمون�المواصفات�المطلو�ة��و���للم�����ن��ك���توافقا�نتقاء�� ذه��حتياجات�وعملية�المعا��ة�ل�

  .ل�إ���المؤسسات�المعنية���ذه�العروض�ذه�العروض�ثم�توجيھ�طال���العم���

  :كما�يمكن�ذكر�أ�م�ا��دمات��خرى�المقدمة�للمؤسسات�فيماي��    

 توف����ل�المعلومات�المرتبطة�ب�شر�ع�العمل. 

 توف����ل�المعلومات�المتعلقة�بمختلف�التداب���التحف��ية�المقدمة�لمؤسسة����إطار�ترقية�ال�شغيل. 

 ا��دمات�ال���تقدم�ا�الم�الة�لفائد��مإعلام�المؤسسات�بمختلف�. 

                                                             
  .124نور،�نفس�المرجع�السابق،صبن�����عبد�ال�1
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 مرافقة�المؤسسات�فيما�يرتبط�بإحتياجا��ا�من�اليد�العاملة�المؤ�لة،�اليد�العاملة��جن�ية،�وكذا�

��دماج� �ع�� �ج�از�المساعدة �ضمن �الم�� �مراكز�الت�و�ن �من �والمتخرج�ن �العليا حام���الش�ادات

 .الم��

 لصا���المؤسس� �قطاعية �ورشات �لل�شغيل�ت�شيط �العمومي �المرفق �وعصرنة �بتطور �للتعر�ف ات

�المدون�ا��زائر�ة��ةال���أتاحت�للو�ال �ومن�ذلك �خدمات�عن��عد�لفائدة�المؤسسات �عدة تقديم

 .للوظائف�و�الم�ن

 المرفق�� �بخدمات �للتعر�ف ��قتصادية �المؤسسات �لصا�� �وإعلامية �تحس�سية �أيام ت�شيط

 .العمومي�لل�شغيل

 � �مردودية �للمؤسسة�تحس�ن �ال�شر�ة �الموارد �بحركية �إلمام�ا �طر�ق �عن �أنواع�ا �بمختلف الز�ارات

 .دما�ي�للمؤسسة�ومتا�عة�تجسيده�وإيصال�العرض�ا�

 التكنولوجيا�ا��ديثة�لل�شغيل�مـــدى�إستخدام�الو�الة�الوطنية: لمبحث�الثا�ي�ا

�ا��دمات�المقدمة�لطال���العمل�               وعارضيھ�وضمان�تنظيم�محكم�ودقيق�لسوق�قصد�ترقية�نوعية

،�2006إبتداءا�من�سنة�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�تم�إقرار�برنامج�واسع�وشامل�لعصرنة��ال�شيغل�الوطنية،

�المؤ�ل �ال�شري �و������المورد ��ستقبال �ظروف �ب��يئة �الو�الة،لس�ر��وذلك �برنامج �تنفيذ �تم��ع�� ثم

�والمعلوماتية ���� ��علام �بأنظمة �المتعلقة �لاسيما �توف���تج���ات �وال��ك���ع�� ��ل�وإ ،��تمام ستغلال

�ا��ديثة �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �ت�يح�ا �ال�� �لأنظمة���م�انات �الموحد ��نجاز�والتث�يت �أجل من

  .�ستغلال

  �لك��ونية�دمات�ل�الو�الة�إستخدام�: المطلب��ول 

  .ع���المستوى�الداخ��:أولا

،�يتعلق�بالإتصال�الداخ�� قامت�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�ب��كيب�و�ناء�شبكة��ن��انت�ل�س�يل��ل�ما          

بإعتبار��ذه�الشبكة��ساعد�مستخدمي�الو�الة�بالإطلاع�ع���جميع�البيانات�والمعلومات،�والمذكرات�الم�شورة�

  :العامة،�وقد�أتاحت�شبكة��ن��انت�العديد�من�ا��دمات�نذكر�م��ا�من�طرف�المدير�ة

1. � �المساعدة �من�ر و�و�م�:"heip desk"مكتب �المساعدة �طلبات �ع�� �بالإجابة �يتكفل كز�المساعدة

 .���بالإعلام��لمش�ل�تق���مرتبطجاد�حل�قصد�إيالمستخدم�ن�

��سي����":outlook" أوتلوك .2 ����ضمان ��ساسية �وظيف��ا �تتمثل �شبكة��ن��انت، �وفر��ا �خدمة و��

�المستوى�الوط��،�حيث�عند�دخول�ا�ح���ا��دمة�المراس لات�داخل�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�وشب�ا��ا�ع��

 .تم�تقليل��ستعمال�الور������ال��اسل

و�تصال�الفعال�داخل�الو�الة،�و����ساعد�ع���تبادل�المعلومات��: amali3مات�بواب�عم���دخ .3

 :تت�ون�من�فضائ�ن�للتبادل�و�ما

 .فضاء�لبث�المعلومات -
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 .فضاء�للعمل�المش��ك�لفرق�العمل -

4. � �وسيط �المعلومات �: S I wassitنظام �ا��ديث �المعلوما�ي �النظام ��ذا �عملية��ع���عمل �س�يل

الوساطة�ب�ن�عروض�وطلبات�العمل�بواسطة�قاعدة�بيانات�تضم�الس���الذاتية�لطال���العمل،�الذين�ل�م�

،��عمل�نظام�المعلوما�ي�لرقم��عر�ف�وط����يتحصلون�عليھ��عند����يل�بإحدى�الو�الات�المحلية�لل�شغي

�والتخ �بالوساطة �المتعلقة �العمل �ومنا�� �طرق �توحيد �ع�� � �ضمان�الوسيط �قصد �للمعطيات �الموحد ز�ن

  .أحادية�ال���يل

 Information décisionnel  SID'Système d المساعد�ع���إتخاذ�القرار�يوما�لالنظام�المع .5

القرارات�من�خلال��جابة�ع���طلبات��اتخاذ��دف��ذا�النظام�إ���تحس�ن�فعالية�وأداء�المؤسسات����        

  .القرارات��اتخاذالتحليل�الواردة�من�المسؤول�ن�المختص�ن����

�م        �الميدانية �الدراسة �خلال �لاحظناه �ا �لشب�ات �والفع�� �الميدا�ي ��ستخدام �واقع �ع���عن �تصال

ع���شبكة��ن��نت�تتم���ب�شاط��و�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�أن�حركية���تصالات�الداخليةلمستوى�ا

�الو�الة ��يا�ل �مختلف �وع�� ��تجا�ات ��ل ��� �وم��ايد �،الولا�ي��ملموس �المح�� �المستوى �ع�� سواء

�شبكة� �من �جعل �الو�الات، �لمصا�� �إنقطاع �و�المستمر�بدون �الكثيف �وال�شاط �تماشيا وا���وي،المركزي

  .�ن��انت���ك���إستخداما

  ا��ار����المستوى ع��� :ثانيا

�ر�ط        �ا��ار���قصد �بالمحيط �كث���من��الو�الة �طرف �من ��ن��نت �إستخدامات �ودرجة �وت��ة وتصاعد

� �و�فراد �فرد�المنظمات �أي �بإم�ان � �العنكبوتية �ع���الشبكة �وحديثة �عصر�ة �إتصالية �توف���قنوات تم

،�ومن�ع�الطرق��و�أقل�ج�د�وعناءليتفاعل�و�ي�بادل�بأ�سر�وأسر  إستخدام�ا��والولوج�ف��ا�من�أي�م�ان،

  :أ�م�التقنيات�المتاحة

  : www.anem.dzة�الموقع��لك��و�ي�للو�ال .1

�لل�شغيل ،بم�ام�ا�وخدما��ا،وكذا�بمدونة�الوظائف�و��يح�لزائر�ھ��ل�المعلومات�المرتبطة�بالو�الة�الوطنية

  .والم�ن

 :الف�سبوكصفحات�الو�الة�ع��� .2

ت�ع���مستوى�وسائل�التواصل�لا ك���عدد�من�صفحات�الو�افتح�أ�2017-2016ش�دت�الس�ت�ن��خ��ت�ن�

ال�شاط�المرتبط�بمعا��ة�عروض�العمل،�بحيث�و�ذا�قصد�إضفاء�الشفافية�ع���" الفا�سبوك"�جتما���

  :يتم�من�خلال��ذه�الصفحات�

o فور�إستقبال�ا��شر�عروض�العمل. 

o و�ذا�(طال���العمل�الذين�تم�إنتقا��م�ومقار���م�أوليا�بإستخدام�النظام�المعلوما�ي�وسيط��شر�قوائم�

 . )دون��شر�المعلومات�ال��صية�للمعني�ن

o علامي�ع����� �ال�شاط ���ا�الو�الة،�فضلا�عن �ب�شاطات�مرافقة�طال���العمل�ال���تقوم �يتعلق �شر�ما

 ).�يام��علامية�و�بواب�المفتوحة(لو�الةا تناول�التظا�رات�ال���تنظم�ا�أو��شارك�ف��ا

http://www.anem.dz/
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 :ligne.dzen  www.wassitموقع�وسيط����الشبكة� .3

وت�يح��ذه�التقنية�لمرتفقي�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل��ستفادة�من�خدما��ا�عن��عد،�ومن�أ�م��ذه�     

  :ا��دمات�ماي��

o ال���يل�عن��عد. 

o بيانات�الس��ة�الذاتية�لطال���العملتحي�ن�. 

o إعادة�التصديق�. 

o طلاع�ع���عروض�العمل��. 

o تمك�ن�المؤسسات�من�إيداع�إحتياجا��ا����التوظيف�عن��عد . 

 .شبكة��كس��انت� .4

               � �بمثابة �و�� �وتجميع �الو�الة�إق��اح �شر�اء �لبعض ��حصائية �البيانات �إ�� �الوصول خدمة

� �الوطنية�ا��ارجي�ن �الو�الة �طرف �من �والمس��ة �المحددة �الوصول �وحقوق �مواقع �طر�ق �وعن المعتمدين،

  .بالت�سيق�مع�المدرسة�العليا�للإعلام�����2017لل�شغيل،�مع�العلم�أن�بناء�شبكة��كس��انت�تم�سنة�

  :تطبيقات�ا��دمات�عن��عد�ع���ال�واتف�الذكية .5

  :وتتمثل����التطبيقات��تية

و�و�التطبيق�الذي�ي�يح�لطالب�العمل�تحديد�عنوان�وموقع�الو�الة�:   Mon agence–و�ال���تطبيق�  -

�بحثھ �حالات ��� �و�ذا �إطار���قرب، ��� �أخرى �و�الة �إ�� ��صلية �و�التھ �من �أو�توج��ھ �العمل �عن الفعال

�وصولھ�إ���منطقة�أخرى�يمكنھ�إستخدام��ذا�التطبيق�من�تحديد�موقع�وعنوان� التعو�ض�،�بحيث�عند

 .الو�الة��س�ولة

ت�و�و�التطبيق�الذي�ي�يح�إم�انية�مطالعة��علانا:   Mon offre– التطبيق�ا��اص��عروض�العمل -

  .المتعلقة��عروض�العمل�المتوفر�قصد�ضمان�الشفافية�اللازمة���ذا�ا��صوص

�الم�ن - �و �الوظائف �بمدونة �ا��اص �العمل��: Name التطبيق �لطال�� ��سمح �الذي �التطبيق و�و

وعارضيھ�بتصفح�المدونة�و�ستفادة�من�مزايا�ا�وخاصة�بال�سبة�للمؤسسات�أثناء�التعب���عن�إحتياجا��م�

 .���التوظيف

 قناة�اليوتيوب .6

�وسائل��علام�ل�شاطات�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�و�تمثل��شاط�ا        ��غطيات�مختلف    �سا�������بث

�عض�تقنيات�البحث�عن�العمل�،�وع����وللمقابلات�التلفز�ونية�مع�مسؤول��ا،�وكذا�بث�فيديو�ات�تتضمن

  . س�يل�المثال�كيفي�إجراء�مقابلة�م�نية�من�طرف�طال���العمل�مع�المستخدم�ن

  .المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�تحليل�إحصائيات�الو�الة: المطلب�الثا�ي

سنحاول�����ذا�المطلب�تحليل�مفصل�حول�موضوع�الدراسة�ن�ناول�فيھ�فرع�ن�يتعلق��ول��عرض�

� �برنامج �من �انطلاقا �البيانية �التمثيلات �مع � ��خ��ة �سنوات �بثلاث �ا��اصة �عمل��حصائيات إحصائيات

http://www.wassit/
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�إستخدامالثا�ي�فس�تطرق�فيھ�إ����الفرعلل�شغيل،�أما��المحليةلو�الة�ا ـــدى �مـــ طال���العمل�تقنيات��قياس

�عرض� �س�تـم �الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�وتواصل�م�و�عامل�م�مع�ا، �مستوى �ع�� �ا��ديثة ال���يل

ع���المقابلات�لتحصيل�معلومات�أك���عن�وذلك�بالإعتماد�النتائج�المتحصل�عل��ا�ومن�ثـم�مناقش��ا�وتحليل�ا�

تلبي��ا�لرغبات�وحاجات�طال����خاصة�لك��ونية�بصفة��مدى�استخدام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�ل��دمات

  .العمل�والمستخدم�ن�بصفة�عامة�

  .عرض��حصائيات�الو�الة:أولا

�ا��د������� ��� �المب�نة ��حصائيات �ع�� �تحصلنا �الميدانية �دراسة �خلال �الم�لف�امن �طرف �من �أدناه ول

� �لل�شغيل �المحلية �و�الة �مستوى �ع�� ���� ��علام �الم��ل�نبمص��ة �عدد �العمل��يتضمنان طال��

  .والتنص�بات�المحققة

  . 31/12/2016طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية� -1

حسب�المستوى��2016يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة�): 01(ا��دول�رقم�

  .التعليمي�والفئة�العمر�ة

ـــــــــئة�   ـــر�ةالفـ ــــــــــــ ــــ ـــ     العمـــ

المستوى�

 التعليمي

19-

16 24-20 29-25 35-30 39-36 49-40 50   

 650 273 163 58 66 44 36 10 بدون�مستوى�

 1455 195 304 184 433 239 90 10 �بتدا�ي

 9220 444 1305 1127 2238 1955 1725 426 المتوسط

 4505 70 601 464 868 1282 1133 87 الثانوي 

 172 0 10 11 34 54 59 4 جام���

 4112 6 48 92 813 1862 1289 2 دراسات�عليا

�عليا� دراسات

  وما�فوق 

  238 958 333 47 21 4 

1601 

539 4570 6394 4785 1983 2452 992 21715 

  2016ّإحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة�:المصدر  
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المستوى�حسب��2016يو���عدد��طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة��):03( الش�ل�رقم�

التعليمي

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

 حسب�المستوى�الفئة�العمر�ة�2016عدد��طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة��):04( الش�ل�رقم�

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

     � �رقم � �ا��دول �خلال � )02(من �غاية �ا�� �الم��ل�ن �عدد �أن ،ومقارنة���21715و��31/12/2016نلاحظ

طالب�عمل�9220المستوى�التعلي���المتوسط��ـــــم�أكثـــر�الم��ل�ن����الو�الة�بـ�ـ فئة�بمستوى�التأ�يل�نجد�أن

�عدد�خر����ا��امعات�الم �ب�ثم�يل��م طالب�عمل،�والمستوى�5885 ��ل�ن����الو�الة�بمختلف�الش�ادات

�و�بتدا�ي�ب�سبة�أقل�أي� �الم��ل�ن�الذين�1455و��4505الثانوي �بكث���عدد طالب�عمل�ع���التوا��،و�قل

طالب�عمل،وحسب�الفئة�العمر�ة�نجد�أك���عدد�من�طال���عمل�الم��ل�ن�ما�ب�ن��650ل�س�ل�م�مستوى�ىبـ

تبار�ا�المرحلة�العمر�ة�ال���يبدأ�ف��ا�الشباب�طالب�عمل�و���الفئة��ك���باع�6394سنة�يصل�إ����25-29

تحمل�المسؤولية�من�ج�ة�والرغبة����ا��صول�ع����ا��صول�ع���عمل��من�أجل��ستقرار��ذا�،�ثم�يل��ا�
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�الفئة� ��عد�ا �با����عمار��4570سنة��24-20طالب�عمل، أما

  ..حسب�المستوى�التعليمي�والفئة�العمر�ة

� �لسنة �المنصب�ن � �العمل �طال�� �عدد ��2016يو�� �المستوى التعليمي�حسب

  

0
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بدون
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الإبتدائي المتوسط

  

3949-40 50   

39 53 259 

48 37 231 

690 367 4301 

81 21 498 

1  9 

7 1 188 

7 3 169 

873 482 5655 
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��35-30الفئة�العمـــــــــر�ة�ما�ب�ن� �بــ �الفئة��4785سنة ��عد�ا طالب�عمل،

 .�ل�فقط

حسب�المستوى�التعليمي�والفئة�العمر�ة�2016يو���عدد�المنصب�ن�لسنة�

  .2016ّالمحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة�إحصائيات�الو�الة�

:( � �لسنة �المنصب�ن � �العمل �طال�� �عدد يو��

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة�من�إعداد�الطالب�ن

المتوسط الثانوي جامعي دراسات
علیا

دراسات
وماعلیا

فوق

ـــــر�ة   ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــئة�العمـ ـــ  الفـــ

19-16 24-20 29-25 35-30 39-36 

8 43 49 48 19 

2 15 46 56 27 

124 633 877 1035 575 

9 88 140 100 59 

 1 4 3  

 27 84 58 11 

 8 54 86 11  دراسات�عليا�وما�فوق 

143 818 1286 1354 699 

                         الفصل�الثا�ي

 

ـــــــر�ة�ما�ب�ن� الفئة�العمــ

�ل�فقطم��5966وصل�إ���

يو���عدد�المنصب�ن�لسنة�): 02(ا��دول�رقم�

  

إحصائيات�الو�الة�:المصدر

  

� �رقم ):05( الش�ل

من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

  

العدد

 

 المستوى�التعليمي

 بدون�مستوى�

 �بتدا�ي

 المتوسط

 الثانوي 

 جام���

 دراسات�عليا

دراسات�عليا�وما�فوق 



 -مسيلة�ALEMأثر�إستخدام�التكنولوجيا�����سو�ق�خدمة�التوظيف�ـ�حالة�

  .حسب�الفئة�العمر�ة

 

،ومقارنة���5655و��31/12/2016نلاحظ�أن�عدد�الذين�تم�تنصي��م�ا���غاية�

�لتوفر�عروض �وذلك �تنصي��م �تم �أكثـــر�من ��ـــــم �المتوسط �المستوى �فئة �أن �نجد �التأ�يل عروض��بمستوى

محصور� المتحصل�ن�ع���وظيفة أعمار

  . 31/12/2017طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية�

حسب�المستوى��2017الم��ل�ن�طال���العمل�لدى�الو�الة�لسنة�

   

3949-40 50   

38115 215 466 

146238 164 1099 

10331318 470 8331 

371525 72 4208 

1010 5 173 

12762 7 3794 

6019 11 1741 

17852287 944 19812 
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حسب�الفئة�العمر�ة�2016يو���عدد�طال���العمل�المنصب�ن�لسنة�

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن

نلاحظ�أن�عدد�الذين�تم�تنصي��م�ا���غاية�) 02(من�خلال�ا��دول��رقم�

�لتوفر�عروض �وذلك �تنصي��م �تم �أكثـــر�من ��ـــــم �المتوسط �المستوى �فئة �أن �نجد �التأ�يل بمستوى

أعماروحسب�الفئة�العمر�ة�نجد� ،العمل�لأ��اب�الم�ن�أك���من�الوظائف

  .أك���المستفيدينسنة��29-25ما�ب�ن�

طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية�

الم��ل�ن�طال���العمل�لدى�الو�الة�لسنة�يو���عدد�): 03

  .التعليمي�والفئة�العمر�ة

ـــــر�ة   ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــــئة�العمــــــــ ـــ  الفـــ

19-16 24-20 29-25 35-30 39-36 

3 14 21 60 38 

2 49 187 313 146 

302 1437 1704 2067 1033 

71 1131 1242 796 371 

2 54 59 33 10 

1 1085 1800 712 127 

 60 366 1061 224  دراسات�عليا�وما�فوق 

381 3994 6074 4347 1785 

  .2017ّ إحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة

20 29-25 35-30 39-36 49-40 50

                         الفصل�الثا�ي

 

يو���عدد�طال���العمل�المنصب�ن�لسنة� ):06( الش�ل�رقم�

  

من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

من�خلال�ا��دول��رقم�

�لتوفر�عروض �وذلك �تنصي��م �تم �أكثـــر�من ��ـــــم �المتوسط �المستوى �فئة �أن �نجد �التأ�يل بمستوى

العمل�لأ��اب�الم�ن�أك���من�الوظائف

ما�ب�ن�سنة�و �35-30ما�ب�ن�

طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية� -2

03(ا��دول�رقم�

 المستوى�التعليمي

 بدون�مستوى�

 �بتدا�ي

 المتوسط

 الثانوي 

 جام���

 دراسات�عليا

دراسات�عليا�وما�فوق 

إحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة:المصدر

50
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حسب�المستوى��2017 يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة�):07( الش�ل�رقم�

  التعليمي

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

  

  حسب�الفئة�العمر�ة�2017يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة��):08( الش�ل�رقم�

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

     � �رقم � �ا��دول �خلال �) 03(من �غاية �ا�� �الم��ل�ن �عدد �أن ومقارنة� ،�19812و��31/12/2017نلاحظ

�طالب�عمل�ثم�يل��م�8331المتوسط��ـــــم�أكثـــر�الم��ل�ن����الو�الة�بـ�ـبمستوى�التأ�يل�نجد�أن�فئة�المستوى�

� ��عدد �ا��امعية �للدراسات �المستو�ات �ب�ل �الو�الة ��� �الم��ل�ن �ا��امعات �خر��� �عمل�5885عدد طالب

� �أي �أقل �ب�سبة �و�بتدا�ي �الثانوي �4208والمستوى �عدد1099، �بكث�� �و�قل �التوا��، �ع�� �عمل �طالب

طالب�عمل،وحسب�الفئة�العمر�ة�نجد�أك���عدد�من�طال���عمل��466بـ�الذين�ل�س�ل�م�مستوى��الم��ل�ن

�ب�ن� �ما �يصل�إ����29-25الم��ل�ن ��6074سنة �ما�ب�ن �العمـــــــــر�ة �الفئة �ثم�يل��ا �عمل، �بــ��35-30طالب سنة

�أما�با���،عملطالب��2287سنة��49-40طالب�عمل،��3994سنة��24-20طالب�عمل،��عد�ا�الفئة��4347

  .العدد�يتوزع�ع���مختلف�الفئات�العمر�ة��خرى 
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  .حسب�المستوى�التعليمي�والفئة�العمر�ة2017يو���عدد�المنصب�ن��لسنة�):04(ا��دول�رقم�

  

ـــر�ة   ـــــــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــئة�العمـــ    الفــ

   50 40-49 36-39 30-35 25-29 20-24 16-19 المستوى�التعليمي

 347 87 59 37 83 45 32 4 بدون�مستوى�

 394 59 74 49 113 74 25  �بتدا�ي

 3252 279 569 413 827 634 459 71 المتوسط

 791 26 155 95 175 197 135 8 الثانوي 

 34 3 4 4 7 12 4  جام���

 233 5 7 20 79 99 23  دراسات�عليا

 205 5 9 11 61 108 11  دراسات�عليا�وما�فوق 

83 689 1169 1345 629 877 464 5256 

  .2017ّإحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة�:المصدر

  

  حسب�المستوى�التعليمي��2017يو���عدد�المنصب�ن�لسنة):09( الش�ل�رقم�

 

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر
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   حسب�والفئة�العمر�ة

  

طالب��5256و�31/12/2017نلاحظ�أن�عدد�الذين�تم�تنصي��م�ا���غاية�

�كثـــر�الذين�تم�تنصي��م�ومقارنة�بمستوى�التأ�يل�نجد�أن�فئة�المستوى�المتوسط�دائما��ـــــم�الفئة�

سنة��35-30نصب�ن�ما�ب�ن�الموحسب�الفئة�العمر�ة�نجد�أعمار�

  31/12/2018طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية�

المستوى�حسب��2018يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة�

  

3949-40 50   

1759 123 227 

76114 75 490 

493718 208 3748 

242298 21 2524 

116 3 128 

11349 6 2526 

6116 5 1454 

10131260 441 11097 
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حسب�والفئة�العمر�ة�2017لسنة�يو���عدد�المنصب�ن�

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن

نلاحظ�أن�عدد�الذين�تم�تنصي��م�ا���غاية�) 04(من�خلال�ا��دول��رقم�

ومقارنة�بمستوى�التأ�يل�نجد�أن�فئة�المستوى�المتوسط�دائما��ـــــم�الفئة�

وحسب�الفئة�العمر�ة�نجد�أعمار� ،ك�لتوفر�عروض�العمل�لأ��اب�الم�ن

  .سنة��م��ك���باعتبار�م�الفئة�ال�شطة

طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية�

يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�لدى�الو�الة�لسنة�): 05

  التعليمي�والفئة�العمر�ة

ـــر�ة   ــــــــــــ ــــ ـــ ـــــــــئة�العمـــ  الفـ

 36-39 30-35 25-29 20-24 16-19 المستوى�التعليمي

 7 4 17 17 

1 19 57 148 76 

75 404 755 895 493 

22 528 908 505 242 

 37 50 21 11 

 386 1290 682 113 

 61 375 956 41  دراسات�عليا�وما�فوق 

98 1622 4020 2643 1013 

  .2018ّإحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة�

25 35-30 39-36 49-40 50

                         الفصل�الثا�ي

 

يو���عدد�المنصب�ن� ):10( الش�ل�رقم�

من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

من�خلال�ا��دول��رقم�     

ومقارنة�بمستوى�التأ�يل�نجد�أن�فئة�المستوى�المتوسط�دائما��ـــــم�الفئة� ،عمل

ك�لتوفر�عروض�العمل�لأ��اب�الم�نوذل

سنة��م��ك���باعتبار�م�الفئة�ال�شطة�29-25وما�ب�ن�

طال���العمل�ع���مستوى�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�إ���غاية� -3

05(ا��دول�رقم�

المستوى�التعليمي

 بدون�مستوى�

 �بتدا�ي

 المتوسط

 الثانوي 

 جام���

 دراسات�عليا

دراسات�عليا�وما�فوق 

إحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لسنة�:المصدر

  

  

1عمود
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حسب�المستوى��2018يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن��لدى�الو�الة�لسنة�

  

حسب�المستوى��2018الم��ل�ن��لدى�الو�الة�لسنة�

  

� �غاية �ا�� �الم��ل�ن �ومقارنة��11097و��31/12/2018نلاحظ�أن�عدد ،

طالب�عمل�ثم�يل��م�المستوى�المتوسط�
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يو���عدد�طال���العمل�الم��ل�ن��لدى�الو�الة�لسنة�):11

  التعليمي

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة�من�إعداد�الطالب�ن

الم��ل�ن��لدى�الو�الة�لسنة�يو���عدد�طال���العمل�):12

  التعليمي

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن

�رقم� � �ا��دول �خلال��ذا �) 05(من �ا���غاية �الم��ل�ن �أن�عدد نلاحظ

طالب�عمل�ثم�يل��م�المستوى�المتوسط��4108بمستوى�التأ�يل�نجد�أن�خر����ا��امعات��م�الفئة��ك���بـ�

المتوسط الثانوي جامعي علیادراسات علیادراسات
فوقوما

29-25 35-30 39-36 49-40 50

                         الفصل�الثا�ي

 

11( الش�ل�رقم�

من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

  

  

12( الش�ل�رقم�

من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

� ��رقم �ا��دول ��ذا من�خلال

بمستوى�التأ�يل�نجد�أن�خر����ا��امعات��م�الفئة��ك���بـ�

العدد

1عمود



 -مسيلة�ALEMأثر�إستخدام�التكنولوجيا�����سو�ق�خدمة�التوظيف�ـ�حالة��                         الفصل�الثا�ي
 

38 
 

سنة�يصل�إ����40-25ن�طالب�عمل�كما�أن�الم��ل�ن�ما�ب��2524طالب�عمل�ثم�مستوى�الثانوي����3748بـ�ـ

  .م��ل�فقط�3421طالب�عمل،�أما�با����عمار�وصل�إ����7676

  .يو���عدد�الم��ل�ن�طال���العمل�لدى�الو�الة�و�المنصب�ن�لسنوات�الثلاثة��خ��ة): 06(ا��دول�رقم�

  2016 2017 2018 

 11097 19812 21715  عدد�الم��ل�ن�

 5914 5256 5655 عدد�المنصب�ن

 53,29 26,52 26,04 %المئو�ة�ال�سبة�

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

�2016نلاحظ�أن��سبة�التنص�بات�بالمقارنة�مع�عدد�الم��ل�ن���لت�إرتفاعا�كب��ا�وم��ايدا�منذ�سنة��      

ستخدام�الوسائط�التكنولوجية�إخر�مع�بداية�أو�ذا�ما�تو��ھ�ال�سبة�المئو�ة�ال����انت�ت��ايد�من�عام�ا���

بصورة�كب��ة�وال��و�ج�ل�ا�من�خلال��يام��علامية�ال���تقوم���ا�الو�الة�سواءا�ع���مستوى�مقر�ا�أو�ع���

 53,29 إ���2018 و�ن�الم���حيث�وصلت��سبة�التنص�بات����ـــــراكز�التكــــــــمستوى�ا��امعات�أو�ع���مستوى�م

أ�م�أسبا��ا�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ك�خدمة�وسيط�اون�ل�ن�و����سبة�معت��ة�ومن��،%

wassite on lineوكذلك�وسيلة��التواصل��جتما���ف�س�بوك�ال����ان��2017ال���بدأت�مع�بداية�سنة��

�للمؤسسات�ال���أودعت�عرض� �قوائم�الم�����ن �عروض�العمل�ال���تصل�الو�الة�مع يتم�ف��ا��شر�جميع

�لد �موقع�عمل �ع�� �بالمسيلة �لل�شغيل �بالو�الة�المحلية �خاصة �رسمية �فتح�صفحة �أنھ�ومنذ �كما �الو�الة ى

� �الصفحة �متا��� �عدد �بلغ �حيث �المتا�ع�ن �عدد ��� �معت�� �ارتفاع �عرفت �بوك يوم��14520الف�س

24/06/2019.  

كما�نلاحظ�أن�عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�بالو�الة�ي�ناقص�من�سنة�لأخرى�و�ذا�راجع�لعدة�أسباب�������

�عن� �العمل �طال�� ��عض �وعزوف �المتعددة �التوظيف �صيغ �مختلف �إ�� �العمل �طال�� �توجھ � نذكر�م��ا

بلدية��16العمل�من�ال���يل�����عض�البلديات�بحكم�أن�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة��ستقبل�طال���

�ع��� �ا��صول � ��� ��مل �أو�ضعف �ب�ناقص �شعور�م �ن�يجة �العمل �بطال�� �خاصة �ذاتية �لأسباب وكذلك

  منصب�عمل�

�عن�طر�ق��:ثانيا �والم��ل�ن �عن�طر�ق�الموقع�الرسمي �الم��ل�ن �العمل �حول��طال�� عرض�إحصائيات

  ا��ضور�ال������لمقر�الو�الة

    � �جدول�ن �المحلية�لدينا �الو�الة �المستوى �ع�� �ال����� �ا��ضور � �طر�ق �عن �الم��ل�ن �عدد يتضمنان

� �للو�الة �الرس�� �الموقع �طر�ق �عن �الم��ل�ن �وعدد �بالمسيلة �حسب�anem.dzلل�شغيل �طبعا �و�ذا ،

  :و�ذا�حسب��2019إحصائيات��الو�الة�لش�ر�ماي�
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  .الفئات�العمر�ة�لطال���العمل�الم��ل�ن�حسب -1

حسب�الفئة��يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا��ضور�ال�������لمقر�الو�الة:) 07(ا��دول�رقم�

  2019لش�ر�ماي العمر�ة

ـــدد الفئة�العمر�ة ـــ ــ  العـــ

19-16 12 

24-20 176 

29-25 287 

35-30 232 

39-36 121 

49-40 187 

50 62 

 1077 المجموع�العام

  .2019لل�شغيل�بالمسيلة�لش�ر�مايإحصائيات�الو�الة�المحلية�:المصدر

  

  حسب�الفئة��يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا��ضور�ال�������لمقر�الو�الة�):13( الش�ل�رقم�

  2019لش�ر�ماي العمر�ة

  

  
  

  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر
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 حسب�الفئة�العمر�ةيو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا�لموقع��لك��و�ي�للو�الة��):08(ا��دول�رقم�

  .2019لش�ر�ماي

  .2019مايإحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لش�ر�:المصدر

  

  يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�الموقع��لك��و�ي�للو�الة�حسب�الفئة�العمر�ة:)14( الش�ل�رقم�

  2019لش�ر�مايالعمر�ة�

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

�طر�ق� - �عن �الم��ل�ن �عدد ��و��ك���من �ال����� �ا��ضور �طر�ق �عن �الم��ل�ن �من �عدد �أن نلاحط

  .    .    الموقع�الرس����للو�الة�الوطنية�لل�شغيل

سنة��24ا���20نلاحظ�أن�أك���عدد�من�الم��ل�ن�عن�طر�ق�الموقع��م�الفئة�العمر�ة�المحصورة�ب�ن��كما -

�و�ك���إستخدام �حديثا �المتخرج�ن �الفئة�أي �تنحصر��� �عامة �بصفة �البطال�ن �فئة �أن �كما �للأن��نت ا

 .سنة�فما��40ون�لاين����الفئة��العمر�ة�أسنة�و�ذا�ما�يفسر�تناقص�الم��ل�ن��39ا����20العمر�ة�من�
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ـــدد الفئة�العمر�ة ـــ ــ  العـــ

19-16 1 

24-20 23 

29-25 17 

35-30 19 

39-36 11 

49-40 3 

50 1 

 75 المجموع�العام
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  .المستوى�التعليمي�لطال���العمل�الم��ل�نحسب� -2

حسب�المستوى��ال�������لمقر�الو�الةيو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا��ضور�:) 09(ا��دول�رقم�

  2019لش�ر�ماي�التعليمي

 العدد المستوى�التعليمي

 27 بدون�مستوى�

 56 �بتدا�ي

 465 المتوسط

 274 الثانوي 

 4 جام���

 164 دراسات�عليا

 87 دراسات�عليا�وما�فوق 

 1077 المجموع�العام

  .2019لش�ر�مايإحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�:المصدر

  

لة�حسب�المستوى�يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا��ضور�ال�������لمقر�الو�ا�):15( الش�ل�رقم�

  2019لش�ر�ماي�التعليمي

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر
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  .2019حسب�المستوى�التعليمي��لش�ر�ماي�يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�الموقع): 10(ا��دول�رقم��

 العدد المستوى�التعليمي

 1 بدون�مستوى�

 2 �بتدا�ي

 5 المتوسط

 7 الثانوي 

 18 جام���

 29 دراسات�عليا

 13 دراسات�عليا�وما�فوق 

 75 المجموع�العام

  .2019إحصائيات�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�لش�ر�ماي:المصدر

  يو���عدد�الم��ل�ن�عن�طر�ق�الموقع��لك��و�ي�للو�الةحسب�المستوى�التعليمي):16( الش�ل�رقم�

  2019لش�ر�ماي

  
  اعتمادا�ع���احصائيات�الو�الة��من�إعداد�الطالب�ن: المصدر

نلاحظ�أن�عدد�طال���العمل�الم��ل�ن�عن�طر�ق�ا��ضور�ال������أك���عدد�من�الم��ل�ن�عن�طر�ق�        

� �منذ �أي �فقط �حديثا �الموقع �طر�ق �عن �ال���يل �خدمة �لإطلاق �يرجع �منطقي ���� �و�ذا �2017الموقع،

�تتم� �أي�عن�طر�ق�ا��ضور�ال������ا���مقر�الو�الة�وال�� منذو�بالمقارنة�مع�خدمة�ال���يل�الكلاسي�ي

�الو�الة� �تقدم�ا �ال�� ��لك��ونية �ا��دمات �حزمة ��عد ��عرف �لم �معت��ة �فئة �وجود �ا�� �بالإضافة سنوات،

�أخر�بدون� �إ�� ��علي�� �مستوى �من �ال����� �ا��ضور �طر�ق �عن �الم��ل�ن �العمل �طال�� �عدد يتفاوت
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�ا�� �فئة �أن �نلاحظ �كما �أثر��� �لھ ��حيان ��عض ��� �الموقع �ثقل �ذلك �ا�� �ضف ��ك���إنتظام، ��� ماعي�ن

�من� �التكنولوجية �الوسائط �استخدام ��� �والرغبة �العا�� �التعلي�� �مستوا�ا �بحكم �وذلك �للموع استخداما

 .ج�ة�البطال�ن�بصفة

     ���� �المؤسسات �لا�من ��لك��و�ي �ع���الموقع �عمل �لعروض �إيداع �أي ����ل �لم �العمل �لعار��� بال�سبة

�رجع�ذلك�ا���غياب�ثقافة�التعامل�عن�طر�ق�المواقع��لك��ونية�و  القطاع�ا��اص�ولا�المؤسسات�العمومية

�ع��� �العمل �عروض �إيداع �أجل �من �المؤسسات ��ذه �لأ��اب �ملزمة �و�شر�عات �قوان�ن � �غياب �ا�� وكذلك

    .الموقع��لك��و�ي��

  .مناقشة�النتائج

�لنا�بأن�أغلبية�مستخدمي�ا��دمات��لك��ونية        �تب�ن �خلال�النتائج �بموقع�الو�الة��م��و�من المتواجدة

� � �ب�ن �العمر�ة �ع39 - 20الفئة �ال�� �الشباب ��سبة �عن �مع��ة �و�� �تكنولوجيا�ــــسنة �لإستعمال �تتجھ �ما ادة

أما�فيما�يخص�المستوى�التعلي���فالنتائج�ال���تظ�ر����ا��دول�أعلاه�يمكن�اعتبار�ا� المعلومات�و�تصال،

�ال ��ك���م �ال�سبة �أن ��ون �مع��ة �المعلومات�جد �تكنولوجيا �استخدام �لأن �وذلك �جام�� �مستوى �ل�ا عينة

  .و�تصال�فيھ�نوع�من�التعقيد�يحتاج�ا���مستوى��علي���عا���نوعا�ما

بالمائة��%7و�كحوصلة��ستطيع�أن�نقول�أن��سبة�ال���يل��لك��و�ي�منخفضة�جدا�ف���تمثل��سبة�          

�ا��ضور  �طر�ق �عن �الم��ل�ن �مع �و����بالمقارنة �بالمسيلة �لل�شغيل �المحلية �الو�الة �مستوى �ع�� ال�����

�سبة�ض�يلة�وعند�استفسارنا�من�رئ�س�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�ومس�شاري�ال�شغيل����الو�الة�

أو��وا�لنا�أن���ناك�عدة�أسباب�جعلت�من�طال���العمل��عزفون�ع���ا��دمات��لك��ونية�ال���تقدم�ا�

  :عامة�وال���يل��لك��و�ي�بصفة�خاصة�وتتمثل����الو�الة�بصفة�

الرغبة����التقدم�إ���مصا���الو�الة�بصفة���صية�لدوافع�ذاتية��غية�إك�شاف�المرفق�العمومي�بصفة� -1

 .مباشرة�مثلا

 .عدم�توفر�خدمة��ن��نت�لفئة�كب��ة�م��م -2

 .ثقل�الموقع�عند�محاولة�ال���يل�من�طرف��عض�طال���العمل -3

 .طال���العمل�بوجود�خدمة�ال���يل��لك��و�ي�أصلاج�ل��عض� -4

 . عدم�الدراية�بكيفية��بحار�����ن��نت�عند�فئة�قليلة�م��م -5

 .الرغبة����الشعور�بملموسية�ا��دمة�عند�البعض�م��م -6
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  وتحليل�نتائج�الدراسة�الميدانية�مناقشة: المبحث�الثالث

دعم�النتائج�السابقة�الم��تبة�عن�دراسة�ا��الة،�سنعمل�ع���اجراء�مقابلة�مع�خ��اء�من�من�أجل�  

�عض��سئلة�ال���وضعت�ع���ش�ل�دليل�مقابلة،��دف�المقابلة��و�ا��صول�داخل�الو�الة�للاجابة�ع���

  .ع���اجابات�ع���اسئلة�لم�نجد�ل�ا�اجابة����دراسة�ا��الة

ـــــــةمن��ية�: المطلب��ول  ـــ ـــ ـــ   الدراســ

ــا�تـــــــم�التطـــــــاط�مـــــــ���ا��انب�التطبيقي�ع���من���دراســـــــة�حالـــــة،�محاول�ن�إسق�اعتمدنا�عد�ان�       ــــ ـــ ـ ــ ھ�ــرق�إليـ

�لذلك،
ً
الميدانية�سوف�ندعم�الدراسة�  ���ا��انب�النــظـري�من�بحثنا�ع���المؤسسة�محل�الدراسة�نموذجا

ع���المقابلة�نصف�الموج�ة�لأن�الدراسة�ال���قمنا�باجراء�مقابلة�مع�خ��اء�من�داخل�الو�الة،�وقد�اعتمدنا

�بإعتبـــار�ا� �ومعلــــــــومات �بيانات �ع�� �ا��صـــــــول �إ�� �المقابلة �أداة �خـــــــــلال �من ���دف �استطلاعية �دراسة ��� ��ا

� �حيث �الفعالة، ��دوات �من �الباحث�"أداة �ب�ن �موج�ة �محادثة �عن �عــــــــــــبارة �بأ��ا ــة �المقابلــ ��عر�ـــــف يمكن

ــــل� ـــن�أجـــــ ــھ�مـــ ــــث�لتعرفـــ ــى�الباحـــ و��ص�أو�أ��اص�آخر�ن���ـــــــدف�الوصول�إ���حقيقة�أو�موقف�مع�ن��سعــــــ

���ـــــــ �و��ن �الدراســــــــة �أ�ـــــــــداف �ير�ـــــــــــد�ا�تحقيق �ال�� �البيانات �ع�� �ا��صـــــــول �للمقابلة ��ساسية ــــــداف

�التعرف�ع���ملامــــــــــح�ومشاعر�و�تصرفات �إ�� �وتنقسم�من� الباحث،�بالإضافة �معينة، ����مواقف المبحوث�ن

�التلفونية،المقاب �المقابلة �ال��صية، �المقابلة �إ�� �تنفيذ�ا �أو �إجرائــ�ا �طر�قة �ا��اسوب�حيث �بواسطة لة

  1".و�أج�زة��رسال�و�ستقبال) �قمار�الصناعية(المقابلة�بإستخـــــدام�التلفـــــاز�

  2:و���بحثنا�إعتمدنا�ع���وذلك�لتم���ا�بمزايا�عدة،�أ�م�ا

  .إرتــــــــفاع��سبة�الردود،�بحيث�ي�ون�معدل��جابة�أع�� - 

ـــــــة�للمستجيب،����حالة�عـــــــدم�إستعابـــــھ�أو�ف�مھ��- ـــــح��سئلة�المقابلة�نصف�الموج�ــ المرونــــــة�وقابلية�توضيــ

إذا�ما��انت��جابة�غ���وا��ة��المجيبللمقصود�من�الســــــــؤال،�كما��عطي�للباحث�فرصة�للإستفسار�من�

  .أو�محددة

  3:يةكذلك�المزايا�التال ونجد

��خرى - �والظروف �والسر�ة �ال�دوء �حيث �من �بالمقابلة، �المحيطة �بالب�ئة  .التحكم

توقيت�المقابلة،�حيث��ستطيع�الباحث����يل�زمــــــان�ومــــ�ان�إجـــــــراء�المقــــابلة�و�خاصة�إذا��ان�ذلك�لھ��-

  .أثر�ع����جابة

 .المباشرة�و�العفو�ة�للمستجيبو�ع���قدرة�الباحث�ع������يل��جابة� التلقائية،-

ــــة�الكيفيـــــــــة�ال���قمنا���ا�تـم�اختيار�عينة�تتـــــ�ون�من����� �نظــــــــــرا�لمتغ��ات�وإش�الية�البحث�ولطبيعة�الدراســــــ

  :أر�عة�خ��اء�أجر�نا�المقابلة�ال��صية�مع��ل�من

                                                             
ـــة�البحـــــمن��ي�محمد�عبيدات�و�أخرون،1 ـــث�العلمــــــــ ــــ ــ ــــــــي�القـــــــ ـــواعـ ــد�والمراحــــــــــــــــــ ـــــــــــ ،�1999ل�و�التطبيقات،�الطبعة�الثانية،�دار�وائل�لل�شر،�عمان،�ـ

 .55ص�
  .56،�ص�نفسھ�المرجع�2
  .810،�ص�بقامصطفى�عليان�وعثمان�محمد�غنيم،�،�مرجع�سر����3
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  .رئ�س�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�-

    .��ة��علام����رئ�س�مص�-

  .رئ�س�مص��ة�المستخدم�-

  .رئ�س�مص��ة�طال���العمل_ 

ــرنا�بصف��م        �نظــــــــ �و�مثل�من�وج�ة �ميدان�للاجابة�ع���اسئلتنا����ـــــاص��كفأ �حيث�ا����ة��� ،�من

�البيانات �جمــــــــع ـــي �فــــ �مناص��م، �والتعلي��،طبيعة �العل�� �ومستوا�م �بدراس�نا��العمل �المتعلقة والمعلومات

  .ة�و��عينة�الدراسة�بصفة�خاصة،�قصد�الوصول�إ���أ�داف�الدراسةــــــالتطبيقية�بصفة�عام

  تصميم�دليل�المقابلة�ومناخ�ا: المطلب�الثانــــي

  . تصميم�دليل�المقابلة: أولا�

وعادة�ما�ترتبط��سئلة�العامة�من�عدة�أسئلة�عامة�وفرعية،�) 01أنظر�الم��ق�رقم�(يت�ون��ذا�الدليل����

�أغلبية� �ولكن �أحيانا، �والمغلقة �المفتوحة �نصف ��سئلة �ب�ن �وتنوعت �بالمؤشرات؛ بالأ�عاد�و�سئلة�الفرعية

  .�سئلة��انت�من�الـــــــــنوع�نصف�المفتوح�لأن�طبيعة�المقابلـــــة�ال���قمنا���ا�نصف�الموج�ة�تفرض�ذلك

�ال������ �بداية ��� �قمنا �تار�خ�إذ ��� �جوانب �عدة �ع�� �يحتوي �والذي �المقابلة �تقديم �وكتابة �بإدراج تصميم

ية�وساعة�المقابلة،�المنصب�وا����ة،�ثم�قسمنا��ستمارة�إ���أر�عة�محاور�أساسية،�وذلك�تماشيا�مع�إش�ال

�و  �وفرضياتھ، ��و�تطبيقيالبحث �وما ��و�نظري �ما �ب�ن �ر�ط ��ناك �ي�ون �ح�� �محور�، ��ل �تحت و�ندرج

عة�من���داف،�وتحت��ذه��خ��ة�يوجد�مجموعة�من��سئلة�تصب����نفس�ال�دف�حيث�تنوعت�مجمو 

�سئلة�ع���حسب��ل��دف؛�و�غية��جابة�ع����ش�الية�وإثبات�أو�نفي�الفرضية��عد�مقارنة�أراء�ا����اء�

  .الذين�تمت�مقابل��م�مع��عض�م�البعض�ومع�ا��انب�النظري 

  .نصف�الموج�ةمناخ�المقابلة�: ثانيا

�تم������ �إذ �أقسام �أر�عة �إ�� �تقسيمھ �تم �جدول �وضغنا �حيث �س���المقابلة، �عناصر�طر�قة �أ�م �فيھ نجمع

التطرق����القسم��ول�إ���معلومات�عن�ا��ب���من�حيث�ا����ة�وم�ان�العمل�والمنصب�الذي��شغلھ�و���

القسم�الثالث�تحدثنا�فيھ�عن�ظروف�القسم�الثا�ي�خصص�لتار�خ�ومدة�المقابلة�وطبيعة�ال���يل،�وأما�

  :إجراء�المقابلة،�و���ا��زء��خ���ذكرنا���داف��ساسية�ل�ذه�المقابلة،�و�ذا�ا��دول�ع���النحو�التا��

  .مناخ�المقابلة�نصف�الموج�ة: ( 11) ا��دول�رقم�

�المقابلة�  ا��ب�� �ومدة تار�خ

  وطبيعة�ال���يل

  �ساسية��داف�  ظروف�إجراء�المقابلة

 ا��ب����ول�

رئ�س�: المنصب

�المحلية� الو�الة

 لل�شغيل�بالمسيلة�

 

الو�الة�: العمل�م�ان

�ا* يوم�: لمقابلةاتار�خ

ع����02/05/2019

  .صباحا�10الساعة�

  ساعت�ن�مدة�المقابلة

��جو�ة�* �و���يل كتابة

��عد� �الورق �ع�� مباشرة

  �ستقبال��ان�ع���إنفرا�د

  .���مكتب�رئ�س�الو�الة�

تم�تقديم�الشكر�ل��ب���ع���* 

�وقبول� ��ستقبال حفاوة

  اجراء�المقابلة

�بطبيعة�*  �ا��ب�� �اعلام تم

�تكنلوجيا�* �استخدام �مدى ما

  و�تصال����المؤسسة��المعلومات

�عل��اما����المزايا�المنتظر�ا��صول��*

�تكنولوجيات� �استخدام ن�يجة

�مجال� ��� �و�تصال المعلومات

  التوظيف
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�لل�شغيل� المحلية

 بالمسيلة

.سنة�12: ا����ة  

 

  

  

�شرح�  ا��ب���اذن �وتم �البحث مشروع

  .الغرض�من�اجراء�المقابلة

�من�* �ل��ب�� �ا��يد �نصات

�ح��� �اأر�حية ��� �جعلھ أجل

�ع��� ��جابة �من يتمكن

  �سئلة�

�من�*  �ل��ب�� �فرصة اعطاء

  أجل��جابة�ع����سئلة

  

�ال���*  �والمعوقات �الصعو�ات ��� ما

�تكنولوجيات� �تطبيق يواج��ا

�مجال� ��� �و�تصال المعلومات

  التوظيف

�استخدام�*  �ودرجة �أش�ال ��� ما

�الو�الة� �طرف �من �وأدوا��ا الشب�ات

  ���مجال�التوظيف

:ا��ب���الثا�ي�  

�س�رئ: المنصب

 مص��ة

  المستخدم

الو�الة�:  العملم�ان

�لل�شغيل� المحلية

 بالمسيلة�

رئ�س�: المنصب

 مص��ة�االمستخدم

سنوات��05: ����ةا  

�المقابلة* يوم�: تار�خ

ع����05/05/2019

  صباحا�10الساعة�

�ساعة� �المقابلة مدة

  ونصف

��جو�ة�* �و���يل كتابة

��عد� �الورق �ع�� مباشرة

  اذن�ا��ب��

  

  

    

  : الثالثا��ب���

رئ�س�: المنصب

����� ��علام مص��ة

 بالمسيلة

�العمل �: م�ان

�المحلية� الو�الة

  لل�شغيل�بالمسيلة

  سنوات�10:  ا����ة

�المقابلة* يوم�: تار�خ

09/05/2019  

  صباحا�09ع���الساعة����

�المقابلة �40ساعة�و�: مدة

  دقيقة

��جو�ة�* �و���يل كتابة

��عد� �الورق �ع�� مباشرة

  .اذن�ا��ب��

    

  : ا��ب���الرا�ع

رئ�س�: المنصب

�طال��� مص��ة

  . العمل

  سنوات�10:  ا����ة

�العمل �: م�ان

�المحلية� الو�الة

  لل�شغيل�بالمسيلة

�المقابلة* يوم�: تار�خ

ع����09/05/2019

  مساءا�14الساعة�

�المقابلة ساعة�: مدة

  واحدة

��جو�ة�* �و���يل كتابة

��عد� �الورق �ع�� مباشرة

  اذن�ا��ب��
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����اكب�� �اوأثر �ا���اطار�المقابلة�ال���تمت�مع�ا����اء�اك�شفنا�أن�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�دور �������

�و�تم� �ال��و�ج �خلال �من �التوظيف ���دمات �ال�سو�ق ��� �دور�ا �فيتج�� �أيضا �التوظيف �خدمات �سو�ق

�عبا �طر�ق��علانات�ال����� �عن �المحلية�لل�شغيل �الو�الة �داخل �مقر�ال��و�ج �ومطو�ات�داخل �ملصقات رة

كما�توجد�شاشة�عرض�داخل��www.anem .dzالو�الة�تو���كيف�ال���يل�عن�طر�ق�الموقع��لك��و�ي�

مقر�الو�الة�تو���ا��دمات�ال���تقدم�ا�الو�الة�سواءا�لطال���العمل�أو�لعار����العمل�أ��اب�المؤسسات�

  .طر�ق�الموقع��لك��و�ي�بالتفصيل�كما�تو��ھ�الملاحق��وكيفية�ال���يل�عن

�ع����- �المباشر�بالوافدين �احت�اك�م �طر�ق �عن �الو�الة �موظفي �خلال �من �ا��دمات ��ذه �تقديم �يتم كما

�ا��صص� - . الو�الة ��� �ومسؤول��ا �الو�الة �إطارات �مشاركة �خــــــــــلال �من ���دمـــــــات �ال��و�ج �يتم �أنھ كما

  .ـــــــة�والتلفز�ة�حيث�يتم�شرح�أليات�ال�شغيل�وكيفية��ستفادة�مــــــن�مختلف�أج�زة�ال�شغيل��ذاعيــ

�التكنولوجية������ �الوسائط �لمختلف �الو�الة �إستخدام �وفر�ا �كب��ة �مزايا ��ناك �بأن �لنا �ا����اء �أو�� كما

  ) :سساتالمؤ (سواءا�بال�سبة�للو�الة�أو�لطال���العمل�أو�بال�سبة�لعار����العمل�

 : بال�سبة�للو�الة�تمثلت��� -1

 .توف���ا���د�والوقت�������يل�الباينات�ال��صية�لطال���العمل -

 .�س�يل�جمع�المعطيات�و�ناء�قاعدة�بيانات -

 .إم�انية�توسيع�فضاء�البحث�ا���المستوى�ا���وي�أو�الوط�� -

 .إضفاء�الشفافية�والمرونة����معا��ة�عروض�العمل� -

 :بال�سبة�لطال���العمل -2

 .إم�انية�ال���يل�عن��عد -

�ال�واتف� - �عن�طر�ق�الف�س�بوك�أوعن�طر�ق�تطبيقات إم�انية�متا�عة�عروض�العمل�عن��عد�سواءا

 الذكية�

 .إم�انية��عديل�طالب�العمل�لبياناتة�ال��صية�عن�طر�ق��ن��نت�دون�عناء�التنقل�ا���مقر�الو�الة� -

غ���ملبات�ج�و�ا�أووطنيا�تصبح�متاحة�مضاعفة�فرص�ا��صول�ع���عمل��ون�أن�عروض�العمل�ال� -

 .لطال���العمل

 ).المؤسسات(بال�سبة�لعار����العمل�-3

 .إم�انية�إيداع�عروض�العمل�دون�التنقل�ا���مقر�المؤسسة�ومن�ثم�ر�ح�الوقت� -

 .تلبية�عروض�العمل����أسرع�وقت� -

 .�شر�عروض�العمل�ع���أوسع�نطاق� -

 

http://www.anem/
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أما�الصعو�ات�والمعوقات�ال���يواج��ا�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف�ف�����       

  :متنوعة�م��ا�

 : صعو�ات�فنية -1

 .لومات�أحياناعضعف�الشبكة�من�خلال�صعو�ة�الولوج�ا���قاعدة�الم -

 .عدم�استخدام�أج�زة�حواس�ب�متطورة -

 . صعو�ات�لدى�طال���العمل -2

 غ���متاحة�لدى�الكث���من�طال���العملخدمات��ن��نت��-

 .�ناك�فئات�كب��ة�من�طال���العمل�ذات�مستوى��علي���محدود�لا�ستطيع�استخدام��اتھ�التطبيقات-

  .بال�سبة�لعار����العمل�-3 

 .      ضعف�الشبكة -

 .صعو�ات��شر�ة -

 .التكنولوجيةعدم�وجود�برامج�ت�و��ية�مكثفة�و�افية�لكيفية�استخدام��تھ�الوسائط� -

  . مقاومة��عض��فراد�ل�ل�ما�و�تكنولو���والرغبة����العمل�بطر�قة�كلاسيكية�-

   أما�بال�سبة�لرؤ�ة�المستقبلية�لمشروع�التوظيف��لك��و�ي�ف�و�مطروح�من�خلال�الس���لإبرام�إتفاقيات������

 مع�شر�ات��تصال�كما�أنھ��ناك�رغبة�����س�ثمار����ا��انب�ال�شري�من�خلال��سط���برامج�ت�و��ية�
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  خلاصــة�الفصــــل

تضمن��ذا�الفصل�الدراسة�الميدانية�حول�دور�الو�الة����استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����������

�وع����سو�ق�خدمات�التوظيف،�حيث�تم�التطرق�ف��ا��ا���عرض�نتائج�الدراسة�الميدانية ما�إستخلصنھ�،

�وو  �مجالا�واسعا ��ن��نت �تقنية �فيھ �تقدم �الذي �الوقت ��� �أنھ �الدراسة �لل�شغيل�من �المحلية �للو�الة اعدا

�تطو�ر� ��� �المتاحة �الفرص �من �و�ستفادة �المعلوماتية �الثورة ��ذه �لمواكبة �أمام�ا �المجال �يفتح بالمسيلة

������اخدما ��ع�ش �والتوظيفية، �تقديم� �لك��ونية �تحاول �جعل�ا ��مر�الذي �التحول، ��ذا �الوقت نفس

  .خدما��ا�ع���موقع�ا��لك��و�ي�

�حققت����         �كما ��داة، ��ذه �ع�� �توفر�ا �ال�� �المزايا �من ��ستفادة ��� ��عيد �حد �إ�� �ن��ت �الو�الة فإن

أنھ�تبقى��عض�نقاط�الضعف�ال��� نتائج�مرضية�ع���المستوى�المح�������سو�ق�التوظيف�ع����ن��نت،�إلا

�من �عدد �إ�� �بالإضافة �عل��ا، �للتغلب �جا�دة �المؤسسة �يخ �س�� �فيما �و�ب�النقائص �موقع �تصميم ص

  .بصفة�عامة وضعف�السياسة��تصالية�للو�الة��عملا��ا
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  ــةا��اتمــ

�من������������� �العالية، �للتقنية �واستخدامھ �الكث��ة �ومتطلباتھ �السر�عة �بتغ��اتھ ��عرف �الذي �الزمن ��

�وء�إ���خدمات�التوظيف��لك��و�ي�وإ���فضاء� الوا���أن
ّ

�و�ا��ل��مثل�لضمان��الشب�ات�ا��ديثةال�

�شراسة �مواج�ة ��� ��داء ��� � التم�� �والقدرة �العملاء�المنافسة، �لرغبات �العا�� ��شباع �تحقيق ع��

�التوظيف��, واحتياجا��م �خدمة ���عد �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �أدوات �من �جو�ر�ة �أداة لك��ونية�لك��و�ي

�ع��� �ساعد�مسؤو�� �� ختيارإ�،ستقطابإإدارة�الموارد�ال�شر�ة
ً
و�عي�ن�الموارد�ال�شر�ة�المطلو�ة�إلك��ونيا

  .يات�الموارد�ال�شر�ة�وال������جزء�من�اس��اتيجيات�المؤسسة�ك�لاس��اتيج من�أجل�تدعيم

مدخل�جديد��إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالمن�الناحية�النظر�ة�توصلت�الدراسة�إ���أن�         

 ،إنجاز��عمال�التنفيذيةللقيام�بالوظائف��دار�ة�و �ستخدم��المتطورة، ستخدام�نظم�ال��امجإيقوم�ع���

�� إو  �تقديمعتماد ��� ��خرى �والشب�ات �ا� ن��نت ��ذه �إلك��ونية�دمات �و بصورة �بحثنا،�، �من �ال�دف �ان

�التالية ��ش�الية �ع�� ��جابة �من �ع��� :"التمكن �و�تصال �المعلومات �تكنولوجیا � �أثر�إستخدام �مدى ما

  "؟�سىو�ق�خدمات�التوظيف�

ـــج ــــ   :النتائـ

 :النظر�ةالنتائج�المتعلقة�بالدراسة�  - أ

  :من�خلال�الدراسة�النظر�ة�لبحثنا،�تمكنا�من�الوصول�إ���النتائج�التالية   

�ش�ل��ا��ا��،�وذلك�من�خلال�ز�ادة��عتماد����واقع�العصر إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��-

 .����افة�مجالات�العمل �اكب���ع���إستخدام

إدراك�تام�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�و أ�مية�للمنظمة�ع����ناك�وضوح�تام�- 

  .لفوائد�ا�المتعدد �امن�قبل

� ��تصالية �التكنولوجيات �إستخدام ��� �تباين ��ناك �شبكة�(ــــ ��ن��ن�ت، �شبكة ��ن��انت، شبكة

  .لأخرى �ة�من�إدار .....) �كس��انت،

�تحس�- �إ�� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �عمل�أدت ��� �سا�مت �حيث �المؤسسة، ��� ��داء �مستوى �ن

  .تصال��شقيھ�الداخ���وا��ار���تفعيل��

  .�عدد�أساليب�إستخدام��ذه�التكنولوجيا�أحدث��غي����يك������وظائف��دارة��وأساليب�العمل� -

� �تتحكم �اـــــ �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �إستخدام ��سبة ��� �الذاتية �لعوامل المستوى�(ا��ديثة

   ........)المنصب،التعلي��،

�،خاصة����خدمات�التوظيف��عض���شطة��ساسية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�لاتطبق�إلك��ونيا�توجد�-

  .التوظيفإختبارات��،�المقابلات

�أفراده� - �المستمر�ب�ن �والتواصل �أسا���، ��ش�ل ���سانية �العلاقات �ع�� �يقوم �الذي �المجتمع �ثقافة إن

 .���عدم�تحول��عض�أ�شطة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�إ����لك��ونيةيؤثر�
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ع���مبدأين�أساسي�ن�و�ما�مبدأ�المساواة�ومبدأ�ا��دارة،�و��عت���مبدأ�يقوم�التوظيف��لك��و�ي��-

من�المبادئ�الضرور�ة�المطبقة����التوظيف��لك��و�ي�نظرا�لما�ي�يحھ�من�ت�افؤ����الفرص�أمام� المساواة

،�ع���أن�يتوفر�ف��م�ا��دارة�و�ستحقاق�رضة�للعملاؤسسات�الع���الم المواطن�ن�لتقلد�أي�منصبجميع�

 .يتج������إستخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة،��ذا�ة�ال���سيعينون�ف��ايللقيام�بم�ام�الوظيف

ن�عملية�التوظيف��لك��و�ي��محاطة�بمجموعة�من��جراءات�و�الكيفيات�المحددة،�وال���يجب�أ-

حيث�يمثل�ال�شاط�الذي�يتم�من�خلالھ�تلبية�حاجيات�المنظمة�من�الموارد�ال�شر�ة�ال��� ،ا��دارة�� تل��م

 .ال���وجدت�من�أجلھ تمك��ا�من�أداء�أ�شط��ا

 :النتائج�المتعلقة�بالدراسة�التطبيقية  - ب

 : توصلنا�من�خلال��ذه�الدراسة�إ���النتائج�التالية     

- � ��� ��لك��ونية �ا��دمات �إستخدام �إ�� �التحول �عملية � �الدراسة �المحل �الو�الة �التوظيفتدعم  عملية

  .و�ذا�ما�يث�ت���ة�الفرضية��و��

- � �الوسائل�و�دوات �حيث �إلك��ونية�متفاوتة،�من �بالدراسة�خدمات �الو�الة�المعنية �لدى �تصال�يوجد

من�شأنھ�أن��سرع����عملية��نجاز�وز�ادة��تقان��تخفيض�،�إذ�حيث�يوجد�خدمة�الفيديو�ع����ن��نت�

  .الت�اليف�وغ��ه�فضلا�عن�تحقيق�الشفافية�والعدالة�و�ذا�ما�يث�ت���ة�الفرضية�الثانية

�الموارد�تتوفر�لدى�الو�الة�محل�الدراسة�ع���الكفاءات�ال�شر�ة�و�م�انات�اللازمة�إ����نتقال�إ����دارة -

� �ي�بـت��لك��ونيةال�شر�ة �ما �و�ذا � �ع�� ��عمل �ال�� �ا��دمة �لمف�وم �حديث �تصور �أصبحت ��ة� ال��

  .الفرضية�الثالثة

 �ق��احات

ا��انب�التطبيقي،�ومن�منطلق�التقص���لمتوصل�إل��ا����ا��انب�النظري�و �عد�إستعراضنا�للنتائج�ا      

   :نقدم��عض��ق��احات�ال���نرا�ا�مناسبةلمسناه����دراس�نا،�حسب�وج�ة�نظرنا،�إرتأينا�أن� الذي

 .بإستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالتحقيق�الت�امل�ب�ن�أنظمة�المعلومات��دار�ة� -

��دارة� - �مجال ��� �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �وأدوات �وسائل ��� �ا��اصلة �التغ��ات مواكبة

  .�لك��ونية

  .تحس�ن��جراءات�المتبعة����عملية�التوظيف،�من�خلال�ال��وء�إ���العمل��لك��و�ي� -

- ���� ��ل �المعنية، ��طراف �جميع �تصرف �تحت �توضع ��ن��نات، �ع���شبكة �بيانات، �قواعد إ�شاء

 .إ��...إختصاصھ�الم�����ن،�المنظمات،المؤسسات،�مصا���الرقابة مجال

- � �بالب�يــة �أكثــر �تطبيــق���تمــام �صــلاحي��ا �لضــمان �الشــركة ��� �وشــب�ات �أج�ــزة �مــن التحتيــة

 . �لك��و�ي التوظيف

�ع��� - �بالمؤسسة ��لك��و�ي �التوظيف �فوائد ��ع���عن �إحصائية �ومؤشرات �أولية توف���معلومات

 .  موقع�ا��لك��و�ي�مما�يز�د����تقو�ة�صل��ا�ب�ن�طال���وعار����العمل
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�ال�شر�ة���يع�الموظف�ن�العامل�ن����مصا��� - �خلال�تحف���م�وو�الات�التوظيف�الموارد وا��رص� من

ومسايرة��ل� ل�م�من�أجل�التطبيق�السليم�للنصوص��لك��وني�ن� و�عليمية�ع���تنظيم�دورات�ت�و��ية

 .م�ام�م�بفعالية وإنجاز،�بالنصوص�القانونية�ا��ديدة التحديثات�المتعلقة

 لك��و�ي�أن�تقوم�باستخدام�آلياتوارد�ال�شر�ة�من�تطبيق�التوظيف��ن�مصا���المح���تتمك -

 .وذلك��غية�تقديم�خدمات�ذات�جودة�عالية ووسائل�ت�ناسب�مع�قدرات�العامل�ن -

�المص��وتفعيل��تطو�ر �- �عمل �الموارد�ال�شر�ةأدوات ��لك��ونية�للمؤسسة�،ة من��وذلك�بتطو�ر�الواج�ة

  .واستعمال�أحسن�ل��يارات�المتوفرةالتصميم�ا��يد�للموقع��لك��و�ي،�خلال�

ــــــــــاق�الدراسة   :آفــ

          � �المطروحة، �البحث �إش�الية �ع�� ��جابة �محاولتنا �خلال �المتوفرة�من �والمعطيات �المعلومات وحسب

� وال�� �أحاطت �قد �الدراسة �إعتبار��ذه �لا�يمكن �ومنھ �عل��ا، �ا��صول �ب�ل�أمكن �الموضوع �جوانب ب�ل

ل��دمات�التوظيف��يةالصدد�يُق��حٕ��متا�عة�وإكمال��ذه�الدراسة�ل�ش�ل�تطبيقات��سو�ق أ�عاده،�و��ذا

 المناسبة�للبحوث�والدراسات�المستقبلية ال���قد�ت�ون�بمثابة��رضيةو 
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  قائمــة�الــمــراجـــع

  الكتـــــــب�–أ�

����مصطفى�عليان�وعثمان�محمد�غنيم،�منا���البحث�العل���النظر�ة�والتطبيق،�الطبعة��و��،�دار�ر  ــ1ـ

  2000.صفاء�لل�شر�و�التوز�ع،�عمان،�

دراســــــــــــة��–أثــــــــر�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�ع���أداء�المــــــــــوارد�ال�شر�ــــة� عــــز�ــــــزة�عبدالرحمان�العتي��، ـــــ2ـ

ـــدانية�ع�����اديميــــــــــة�الدوليـــــــة��س��اليـــــــة   .2010،�،�بدون�ذكر�دار�ال�شرميــ

  ل�ــــــــــــــد�والمراحـــــــــــــــــــــواعـــــــــي�القــــــــــــــــث�العلمـــــــــــة�البحـــــمن��ي،�عقلة�مبيض�ن ،د�أبو�نصارـــــــمحم  ،محمد�عبيدات ـــــ3

    .1999و�التطبيقات،�الطبعة�الثانية،�دار�وائل�لل�شر،�عمان،�

  .326ص�2017 المع���لل�شر�والتوز�ع،،�دار��علام�الوظيفينجلاء�إسماعيل�أحمد،� ـــــ4

�نجم، ـــــ5 �عبود ��لك��ونية نجم �والمعرفة �دار -الوظائف-�س��اتيجية: �دارة اليازوري��المجالات،

 .2012العلمية،عمان،�

  .المذكرات�والرسائل�ا��امعية�-ب

  أطروحات�الدكتوراه – 1

�ــ6 �القادر�ـــ �،عبد �عبان ��� ��لك��ونية ��دارة �العلوم��،ا��زائــــــــرتحديات ��لية �دكتوراه، �ش�ادة �لنيل ـــــــــة أطروحــ

ـــــــة�،�جامعة�محمد�خيضر،��سكرة�،   . ��2016سانية�و�جتماعيــ

دراسة�تحليلية�لموقع�– تحليل�وتقييم�استخدام��ن��نت����مجال�ال�سو�ق�الفرديالطيب�،�مصطفاوي� ـــــ7

�با��زائر� �بوضياف�-الفنادق �محمد �جامعة �التجار�ة، �العلوم ��� �الدكتوراه �ش�ادة �لنيل �مقدمة �أطروحة ،

 .2017المسيلة��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي���قسم�العلوم�التجار�ة،�السنة�ا��امعية�

  رسائل�الماجست��2-

دراســــــــة��"ستخدام�تكنولوجيا��تصال�ا��ديثة����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�إ،�حور�ة�بولعو�دات� ـــــ8

� ��سي���شبكة�نقل�الغاز�بالشرق �سونلغاز�فرع �لنيل��،"قسنطينة�GRTG–ميدانيــة�بمؤسسة �مكملة مذكــــرة

��عــــــ ـــوم ــــ �علـ �قســــم �والعلاقـــــــات، ��تصـــــال �الماجست����� �قسنطينةش�ادة ـــوري ـــ �منتـ �جامعـــــة �و�تصال، ،�ــلام

2008.  
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دراسة�حالة� ـ أثر�التوظيف�العمومي�ع���كفاءة�الموظف�ن�بالإدارات�العمومية�ا��زائر�ة،�سلوى�ت�شات� ــــ8

�لية� ،بومرداس�ـــــ�مذكرة�ماجست������العلوم��قتصادية�،�تخصص��سي���المنظمات�-جامعة�أمحمد�بوقرة�

 . 2010جامعة�أمحمد�بوقرة،�بومرداس،� العلــــوم��قتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،

،�مـذكرة�مكملـة�لنيـل�شـ�ادة� ،��دارة��لك��ونيـة�للمـوارد�ال�شـر�ة�كأحـد�مـداخل�إدارة�المعرفـة علـي�حسـ�ن ـــــ9

� �علـوم �قسـم �ال�شـر�ة �المـوارد �إدارة �تخصـص �التجار�ة�الماجسـت��، �العلوم ��قتصادية، �العلوم ��ليـة ال�سـي��،

  .2014،ا��زائر،�3وعلوم�ال�سي��،�جامعة�ا��زائر

� ـــــ10 ،� �الموارد�ال�شر�ة���طو��ري�فاطمة �أداء �و�تصال�ع�� �المعلومات �تكنولوجيا المؤسسة� أثر�استخدام

� �ـــــ �الك�ر�اء�ب�يارت �دراسة�حالة�شركة�انتاج ��عمال�تخصص��سو�ق�مذكرة�ماجست�� ا��زائر�ة�ـ �����غدارة

  2015،�و�ران،�2،جامعة�و�ران��لية�العلــــوم��قتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��

� .ـــــ11 ،� �رفيقة �ال�شر�ة،لقراب �للإدارة��س��اتيجية�للموارد �كمدخل ��لك��و�ي �ماجست�������التوظيف مذكرة

  .2015ال�سي��،جامعة�ا��زائر،�العلوم

  ماس�� مذكرات-3

�النور �ـــــ12 �عبد ���� �لتقنياتبن �لل�شغيل �الوطنية �الو�الة �تحس�ن� ،استخدام ��� �ودوره �ا��ديثة �تصال

�لل�شغيل - آدا��ا �الو�الة�الوطنية �ومرتفقي �مستخدمي �من �ع���عينة �ميدانية �ش�ادةدراسة �لنيل �مذكرة ،�

� �ماس��، �العلوم �و�تصال،�لية ��علام �علوم �بوع��،�قسم �بن �حس�بة �و�جتماعية،جامعة ��سانية

  .2018الشلف،

ــالمج�-ج  لاتــــــــ

محمدي�،�مسا�مة�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�و�أثر�ا�ع���تنمية�الموارد�عز�الدين�حداد�،�بختة� ـــــ13

مجمع�سونلغاز�مجلة�دراسة�حالة�مؤسسة��ندسة�الك�ر�اء�و�الغاز�فرع�����-ال�شر�ة����المنظمات�المعاصرة�

  ،02،�ا��زء�02،�العدد�32،�المجلد�1حوليات�جامعة�ا��زائر�

ــــ 14 � ـ �رجدال �المنظمة جو�ر�،بن ��� ��داء �تنمية ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �حول�دور �لمحة �مع ،

, 4،�المجلد�2،�جامعة�بليدة�مجلة��قتصاد�و�التنمية�ال�شر�ةتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����ا��زائر،�

  .2013,  1العدد�

لال�اســـتخدام�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�،�ترشـــيد�ا��دمـــة�العموميـــة�مـــن�خـــرشـــيد�،�أســـماء�قاســـميةســـال��� ــــــــ15

  .03�،2015العدد��،01،�المجلد�02و�تصال،�مجلة�التنمية�وإدارة�الموارد�ال�شر�ة،�جامعة�البليدة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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� ـــــ16 �قارطي �حور�ة ،� �مداوي، �ا��دمة�إيمان �مصا�� �طرف �من ��لك��ونية ��دارة �أثر�استخدام دراسة

�العمومية �ا��دمة �جودة �تحس�ن ��� �ا��زائر العمومية �جواز��-�� �استخراج �خدمة �حول �استطلاعية دراسة

��المعرفة، مجامع�،مجلةالسفر�البيومت��ي  ،� ��قتصادية �العلوم �ب�ندوف�ام�ا� المركزمع�د �ا��زائر،،�

  04،2017العدد

  النصــوص القانونیــــة والتنظیمیة - د

المؤرخ��42-71المعدل�والمتمم�لأمر�رقم�م�1990م���تس 08المؤرخ���� 90-259لمرسوم�التنفيذي�رقم�ا ـــــ18

  . والمتضمن�تنظيم�الديوان�الوط���لليد�العاملة�1971جوان���17

،�المتضمن�تحديد�2006ف��اير��18الموافق�إ����1427محرم��17المؤرخ�����77/ 06المرسوم�التنفيذي�رقم��ـــــ19

  .2006ف��اير�����19ةدر الصا ،��09ر�دة�الرسمية،العدد��م�ام�الو�الة�الوطنية�لل�شغيل�

   تـــالأنترن - ھـ

  20  ـــــ�12:08http://www.anem.dz/arعلى الساعة  2019جوان11:موقع الوكالة تمت الزیارة یوم .

  مـــراجع أجنبیة –و 

21-  Büttner R, Development of an Efficient Europe-wide e-Recruiting System (European Recruiting 

2020), In: Bakırcı F., Heupel T., Kocagöz O., Özen Ü. (eds) German-Turkish Perspectives on IT and 

Innovation Management. FOM-Edition (FOM Hochschule für Oekonomie & Management), Springer 

Gabler, Wiesbaden;2018 

22-  Ball A., Freshwater T., Valderrama S, Human Resources Marketing and Recruiting: Digital 

Recruiting at Sodexo, In: Zeuch M. (eds) Handbook of Human Resources Management. Springer, 

Berlin, Heidelberg, 2015. 

23- Dessain N, Human Resources Marketing and Recruiting: Introduction and Overview, In: Zeuch M. (eds) 

Handbook of Human Resources Management. Springer, Berlin, Heidelberg, 2015,. 
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  2019: .............../...../...../يوم................ ا���...............الساعة�من�

  :........................الصفة:....................... الم�ان

  دليل�المقابلة

  تحية�طيبة�

المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�اثر�استخدام�تكنولوجيا�": ���إطار�إنجاز�مذكرة�ماس���أ�ادي����عنوان�

  .�ذابدليل�المقابلة�،��شرف���مشاركتكم�����ذه�الدراسة،�والتكرم�بالإجابة�ع���جملة��سئلة�الموجودة�"التوظيف

��سر�ة�تامة،�شاكر�ن�لكم� �وستعامل �فقط �البحث�العل�� ��ستخدم�لأغراض �سوف �البيانات ��ذه �بأن كما��علمكم

  .سلفا�حسن��عاونكم

  

 ���المزايا�المنتظر�ا��صول�عل��ا�ن�يجة�استخدام�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟�ما� -1

 ما����المزايا�بال�سبة�للو�الة؟ -

 

 ؟)�فراد(ما����المزايا�بال�سبة�لطال���العمل� -

 

 

 ؟)المؤسسات(ما����المزايا�بال�سبة�لعار����العمل� -

 

 يواج��ا�تطبيق�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟ما����الصعو�ات�والمعوقات�ال��� -2

 ما����الصعو�ات�الفنية��داخل�الو�الة؟ -

 

 داخل�الو�الة؟) المستخدم�ن(ما����الصعو�ات�ال�شر�ة� -

 

 

 ؟)�فراد(ما����الصعو�ات�لدى�طال���العمل� -

 

 01الملحق
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 ؟)المؤسسات(ما����الصعو�ات�لدى�عار����العمل� -3

 

 ما����أش�ال�ودرجة�استخدام�الشب�ات�وأدوا��ا�من�طرف�الو�الة����مجال�التوظيف؟� -4

  �Internetن��انت� -

 

  �Extranetكس��انت� -

 

 

  �Internetن��نت�� -

 

 ؟)التحول�نحو�التوظيف��لك��و�ي(ما����رؤ�ة�الو�الة����المستقبل�لتب���مشروع�التوظيف��لك��و�ي� -5

 .الما�������ذا�المجالفيما�يخص��س�ثمار� -

 

 ...)ال��مجيات،�التطبيقات،�أدوات�الو�ب(فيما�يخص�ا��انب�الف��� -

 

 .فيما�يخص��س�ثمار����المجال�ال�شري�����ذا�المجال -

 

 .فيما�يخص�ال�شر�عات�والقوان�ن� -
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  05/2019/.02/.ا��م�س: يوم�د12:00ا��� 10:00الساعة�من�

  رئ�س�الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة�الصفةالو�الة�المحلية�لل�شغيل������:الم�ان

  دليل�المقابلة

  تحية�طيبة�

اثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�": ���إطار�إنجاز�مذكرة�ماس���أ�ادي����عنوان�

  .�ذابدليل�المقابلة�ع���جملة��سئلة�الموجودة�،��شرف���مشاركتكم�����ذه�الدراسة،�والتكرم�بالإجابة�"التوظيف

��سر�ة�تامة،�شاكر�ن�لكم� �وستعامل �فقط �البحث�العل�� ��ستخدم�لأغراض �سوف �البيانات ��ذه �بأن كما��علمكم

  .سلفا�حسن��عاونكم

 دام�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟�ن�يجة�استخ�عل��اما����المزايا�المنتظر�ا��صول�-1

 ما����المزايا�بال�سبة�للو�الة؟ -

 ر�ح�الوقت�سواء�������يل�طال���العمل�او�عروض�العمل -

 �س�يل�عملية�معا��ة�عروض�العمل -

 إضفاء�الشفافية�والمرونة����معا��ة�عروض�العمل -

 ط��إم�انية�توسيع�فضاء�البحث�ا���المستوى�ا���وي�والو  -

-  

 ؟)�فراد(ما����المزايا�بال�سبة�لطال���العمل� -

 إم�انية�ال���يل�عن��عد -

 إم�انية�متا�عة�عروض�العمل�المتوفرة����مجال�التخصص -

 ر�ح�الوقت����كث���من�ا��الات�و�ستغناء�عن�ضرورة�التنقل�ا���الو�الة -

 يقتصر�ع���المح���فقطمضاعفة�فرص�ا��صول�ع���عمل��ون�ان�العمل�سيصبح�ج�وي�او�وط���ولا� -

 

 ؟)المؤسسات(ما����المزايا�بال�سبة�لعار����العمل� -

 إم�انية��عراب�عن�عروض�العمل�دون�عناء�التنقل -

 ر�ح�الوقت����كث���من�ا��الات -

 �طلاع�ع���قائمة�طال���العمل�للمؤ�ل�ن�لعرض�العمل -

 إم�انية��تصال�بطال���العمل�مباشرة -

 ال���يواج��ا�تطبيق�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟�ما����الصعو�ات�والمعوقات-2

 ما����الصعو�ات�الفنية�داخل�الو�الة؟ -

  02الملحق
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 لا�يوجد�توافق�تام�ب�ن�المؤسسات�وو�الات�ال�شغيل����تطبيق��اتھ�التكنولوجيات -

 عدم�وجود�تحديث�مطلق�وتام�للمدونة�ا��زائر�ة�للم�ن -

 د�المعلومات�����عض��حيانعدم�القدرة�ع���الولوج�ا���قواع -

 داخل�الو�الة؟) المستخدم�ن(ما����الصعو�ات�ال�شر�ة� -

 �نقطاع�عن�الشبكة����القليل�من��حيان -

 صعو�ة�تكييف�مؤ�لات�طا�ي�العمل�مع�ما��و�موجود����المدونة�ا��زائر�ة�للم�ن -

 الم�نصعو�ة�ترجمة�طلبات�طل���العمل�من�جانب�المؤ�لات�وتطبيق�ا�ع���مدونة� -

 �عض��النقائص�من�حيث�تطبيق��اتھ�ال��امج�لنقص�ال��امج�الت�و��ية -

 ؟)�فراد(ما����الصعو�ات�لدى�طال���العمل� -

 خدمات��ن��نت�غ���متاحة�للكث���من�طال���العمل�وان�وجدت�ف���ضعيفة -

 عدم�القدرة�عل�استخدام��اتھ�التطبيقات�نظرا�لعدم�توفر�معلومات��افية�لاستعمال�ا -

 ك�فئة�كب��ة�من�طال���العمل�ذات�مستوى��علي���محدود�لا��سمح�ل�ا�باستخدام��اتھ�التطبيقات�نا -

     ؟)المؤسسات(ما����الصعو�ات�لدى�عار����العمل� -

 عدم�القدرة�عل�استخدام��اتھ�التطبيقات�نظرا�لعدم�توفر�معلومات��افية�لاستعمال�ا -

 ا��زائر�ة�للم�نصعو�ة�تكييف�المنصب�المطلوب�مع�المدونة� -

�وظيفة� - �ب�ل �ا��اص �الم�ام �جدول �وكذا �والم�ن �للوظائف �تنظي�� ��ي�ل �لد��ا �ل�س �الصغ��ة �المؤسسات �عض

 و�ذا�يؤدي�ا���استحالة�العمل���اتة��نظمة

 ما����أش�ال�ودرجة�استخدام�الشب�ات�وأدوا��ا�من�طرف�الو�الة����مجال�التوظيف؟-3

  �Internetن��انت� -

 (********)    �Extranetكس��انت� -

 �Internetن��نت�� -

 ؟)التحول�نحو�التوظيف��لك��و�ي(ما����رؤ�ة�الو�الة����المستقبل�لتب���مشروع�التوظيف��لك��و�ي�-4

 .فيما�يخص��س�ثمار�الما�������ذا�المجال -

- � ��تصال �شر�ات �مع �اتفاقيات ��س�)mobilis –djezzy-oorédoo(خلق �اجل �العمل�من �بطل�� ��تصال �يل

 وعار����العمل

 ...)ال��مجيات،�التطبيقات،�أدوات�الو�ب(فيما�يخص�ا��انب�الف��� -

 إضفاء�المرونة�والس�ولة����استعمال��اتھ�التطبيقات -

 تحي�ن�المدونة�ا��زائر�ةالم�ن�والوظائف -

 التحس�ن����أداء�الشب�ات�المستعملة�����اتھ�التطبيقات�لتفادي��نقطاع -
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 مل�ع���تطو�ر�ال��امجالع -

 .فيما�يخص��س�ثمار����المجال�ال�شري�����ذا�المجال -

 اعداد�ال��امج�الت�و��ية�المكثفة�وال�ادفة����نفس�الوقت�للموظف�ن -

 ا��ملات�التحس�سية�و�يام��علامية�من��س�يل�استعمال��اتھ�ال��امج -

 .فيما�يخص�ال�شر�عات�والقوان�ن      -

  قوان�ن�تلزم�المؤسسات�باستعمالالمدونة�ا��زائر�ة�الم�ن�والوظائف�شر�ع�            
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  2019../05./...05: .............../يوم.. 11:30......ا���..10:00.....الساعة�من�

  ......................رئ�س�مص��ة�المستخدم:..الصفة...... الو�الة�المحلية�لل�شغيل�بالمسيلة:الم�ان

  دليل�المقابلة

  تحية�طيبة�

اثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�": ���إطار�إنجاز�مذكرة�ماس���أ�ادي����عنوان�

  .�ذابدليل�المقابلة�ع���جملة��سئلة�الموجودة�،��شرف���مشاركتكم�����ذه�الدراسة،�والتكرم�بالإجابة�"التوظيف

��سر�ة�تامة،�شاكر�ن�لكم� �وستعامل �فقط �البحث�العل�� ��ستخدم�لأغراض �سوف �البيانات ��ذه �بأن كما��علمكم

  .سلفا�حسن��عاونكم

  

 ما����المزايا�المنتظر�ا��صول�عل��ا�ن�يجة�استخدام�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟�-1

 ما����المزايا�بال�سبة�للو�الة؟ -

 عطيات�و�ناء�قاعدة�معلومات��س�يل�جمع�الم -

 ر�ح�الوقت -

 ؟)�فراد(ما����المزايا�بال�سبة�لطال���العمل� -

 سرعة�تقديم�ا��دمة -

 تفادي�إحضار�الوثائق�����ل�مرة�مادام�البيانات�مخزنة����قاعدة�المعلومات -

 ال���يل�عن��عد -

 إم�انية��عديل�طالب�العمل�بياناتھ�عن�طر�ق�نت -

 ة�لطال���العمل��س�يل�العمل��شفافية�بال�سب -

 الوصول�ا���طالب�العمل�واستدعائھ��س�ولة -

 

 ؟)المؤسسات(ما����المزايا�بال�سبة�لعار����العمل� -

  تلبية�عروض�العمل�المودعة�من�طرف�المؤسسات����أسرع��جال�و�فعالية�� - 

  �شر�عروض�العمل�ع���أسرع�نطاق��-    

 تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟ما����الصعو�ات�والمعوقات�ال���يواج��ا�تطبيق�-2

 ما����الصعو�ات�الفنية��داخل�الو�الة؟ -

 أج�زة��علام�����لايتم�تجديد�ا�و�التا����عطل�العمل�ع���عكس�أج�زة�ا��اسوب�المتطورة -

 03الملحق 
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 رداءة�الشبكة�مما�يؤدي�لتعطلا�العمل�سواءا�الشبكة�الداخلية�أو��ن��نت -

 ل���ا�مصممة�لبلدان�اجن�ية�غ���مكيفة�ل��زائر�و�التا���نتائج�غ���مرضيةالتطبيقات�ال����عم -

 داخل�الو�الة؟) المستخدم�ن(ما����الصعو�ات�ال�شر�ة� -

 قلة�التحكم�بالتكنولوجيا�ا��ديثة�لدى��عض��فراد�العامل�ن����المؤسسة -

 يديةالرغبة�لدى��عض��فراد�العامل�ن����المؤسسة�بمواصلة�العمل�بالطرق�التقل -

   

 ؟)�فراد(ما����الصعو�ات�لدى�طال���العمل� -

 ثقل�الموقع�والشبكة -

 لزوم�ا��ضور�ا���مقر�الو�الة�من�أجل�المصادقة�ع���ال���يل��ك��و�ي -

 عدم�توفر��ن��نت�لدى�البعض -

 ؟)المؤسسات(ما����الصعو�ات�لدى�عار����العمل�-3

 ثقل�الشبكة� -

 إلزامية�ا��ضور�ا���مقر�الو�الة�من�أجل�المصادقة�ع���ال���يل��لك��و�ي� -

 

 ما����أش�ال�ودرجة�استخدام�الشب�ات�وأدوا��ا�من�طرف�الو�الة����مجال�التوظيف؟� -6

  �Internetن��انت� -

 ********       �Extranetكس��انت� -

  

 **            �Internetن��نت�� -

 ؟)التحول�نحو�التوظيف��لك��و�ي(لة����المستقبل�لتب���مشروع�التوظيف��لك��و�ي�ما����رؤ�ة�الو�ا-4

 فيما�يخص��س�ثمار�الما�������ذا�المجال -

 البحث�عن�مصادر�تمو�ن�و���صعبة�وذلك�لمجانية�ا��دمات�ال���تقدم�ا�الو�الة� -

 ...)ال��مجيات،�التطبيقات،�أدوات�الو�ب(فيما�يخص�ا��انب�الف��� -

 استغلا�ل�مواقع�التواصل��جتما���،� -

 play stor مثلا�وتحميلھ�من� mon offreطرح�تطبيقات�ال�واتف�الذكية�تطبيق� -

 .فيما�يخص��س�ثمار����المجال�ال�شري�����ذا�المجال -

 .فيما�يخص�ال�شر�عات�والقوان�ن� -
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- � �مؤخرا �� ��عرف �لم �ا��زائر�ة �المؤسسات ��� ��ن��نت �ب �العمل �أن �الو�الة�مادام �لا�س�ث�� و�ذا

الوطنية�لل�شغيل�ال������بحاجة�ا����شر�عات�وقوان�ن�جديدة�ولا�توجد�لوائح�و�عليمات�تنظم��غض�

 ا��وانب
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  2019./05./....09: ....../....يوم..... 11:30...........ا���...10:00..........الساعة�من�

  .....................رئ�س�مص��ة��علام�اللأ��:...الصفة�الو�الةمقر�:.الم�ان

  دليل�المقابلة

  تحية�طيبة�

اثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�": ���إطار�إنجاز�مذكرة�ماس���أ�ادي����عنوان�

  .�ذابدليل�المقابلة�ع���جملة��سئلة�الموجودة�،��شرف���مشاركتكم�����ذه�الدراسة،�والتكرم�بالإجابة�"التوظيف

��سر�ة�تامة،�شاكر�ن�لكم� �وستعامل �فقط �البحث�العل�� ��ستخدم�لأغراض �سوف �البيانات ��ذه �بأن كما��علمكم

  .سلفا�حسن��عاونكم

  

  ما����المزايا�المنتظر�ا��صول�عل��ا�ن�يجة�استخدام�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟- 1

 ما����المزايا�بال�سبة�للو�الة؟ -

 قاعدة�بيانات�موحدة -

 بطاقة�وطنية�موحدة�لطال���العمل -

 مقار�ة�عروض�العمل�وطلبات�العمل�محليا�ج�و�ا�ووطنيا�من�خلال�نظام�الوسيط -

 إم�انية�ال���يل����أي�و�الة�ع���المستوى�الوط�� -

 ؟)�فراد(ما����المزايا�بال�سبة�لطال���العمل� -

 مدة��نتظار����الطواب���لمدة�طو�لة�والتكفل�بملفا��م����أقل�مدة�التقليص�من -

 �ستفادة�من�خدمات�الو�الة��س�ولة -

�توج���م� - �خلال �من �العمل �طال�� �ع�� �اجابا �ينعكس �و�و�ما �واح��افية �بدقة �العمل �عروض معا��ة

 للمؤسسات�ال���أودعت�عروض�العمل

 �طلاع�ع���عروض�العمل�عن�طر�ق��ن���نت� -

 تحب�ن�بطاقة����يل�م�لدى�الو�الة�دون�مشقة�التنقل -

 ؟)المؤسسات(ما����المزايا�بال�سبة�لعار����العمل� -

 توف���الوقت�من�خلال�تجنب�التنقل�و�نتظار����الو�الة -

 توز�ع�عروض�عمل��ذه�المؤسسات�ع���أوسع�نطاق�ومن�ثم�تلبي��ا��س�ولة -

 تلبية�عروض�العمل����أقل�مدة�و�دقة� -

 لصعو�ات�والمعوقات�ال���يواج��ا�تطبيق�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟ما����ا-2

 ما����الصعو�ات�الفنية��داخل�الو�الة؟ -

  04الملحق
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 عدم�تحديث�ال��امج�باستمرار -

 عدم�مواكبة�التطور�التكنولو��- -

 ضعف�الشبكة�وانقطاع�ا�أحيانا -

-  

 داخل�الو�الة؟) المستخدم�ن(ما����الصعو�ات�ال�شر�ة� -

 عدم�التحكم����التكنولوجيا�ا��ديثة�لدى��عض�الموظف�ن -

 ؟)�فراد(ما����الصعو�ات�لدى�طال���العمل� -

ضعف�المستوى�التعلي���لدى�البعض�م��م�بالتا���يصعب�عل��م��ستفادة�من�الوسائل�التكنولوجية�� -

 anemوكذلك�تطبيقات�

 عدم�توفر��ن��نت�لدى�البعض -

 ؟)المؤسسات(العمل��ما����الصعو�ات�لدى�عار���-3

 من�خدمات�عن�طر�ق��ن��نت anemعدم�دراي��م�واطلاع�بما�توفره� -

 ما����أش�ال�ودرجة�استخدام�الشب�ات�وأدوا��ا�من�طرف�الو�الة����مجال�التوظيف؟�-4

  �Internetن��انت� -

 ********  �Extranetكس��انت� -

 

 ***  �Internetن��نت�� -

 ؟)التحول�نحو�التوظيف��لك��و�ي(المستقبل�لتب���مشروع�التوظيف��لك��و�ي�ما����رؤ�ة�الو�الة����-5

 .فيما�يخص��س�ثمار�الما�������ذا�المجال -

 تخصيص�موارد�مالية�إضافية�- -

 ...)ال��مجيات،�التطبيقات،�أدوات�الو�ب(فيما�يخص�ا��انب�الف��� -

 mon offre. Mon agenceاستحداث�تطبيقات�جديدة�ع���غرار -

 .ما�يخص��س�ثمار����المجال�ال�شري�����ذا�المجالفي -

 إعداد�برامج�ت�و��ية�مكثفة�للموظف�ن�����ذا�المجال�- -

 تنظيم�أيام�إعلامية� -

 .فيما�يخص�ال�شر�عات�والقوان�ن� -

  �شر�ع�قوان�ن�ملزم-  
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  2019../05..../..09.............../.: يوم.......... 15:00......ا���...14:00............الساعة�من�

  ....................رئ�س�مص��ة�طال���العمل:....الصفة............... المسلة�:........الم�ان

  دليل�المقابلة

  تحية�طيبة�

اثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع����سو�ق�خدمات�": ���إطار�إنجاز�مذكرة�ماس���أ�ادي����عنوان�

  .�ذابدليل�المقابلة�ع���جملة��سئلة�الموجودة�،��شرف���مشاركتكم�����ذه�الدراسة،�والتكرم�بالإجابة�"التوظيف

��سر�ة�تامة،�شاكر�ن�لكم� �وستعامل �فقط �البحث�العل�� ��ستخدم�لأغراض �سوف �البيانات ��ذه �بأن كما��علمكم

  .سلفا�حسن��عاونكم

  

 ما����المزايا�المنتظر�ا��صول�عل��ا�ن�يجة�استخدام�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟�-1

 ما����المزايا�بال�سبة�للو�الة؟ -

 التخفيف�من�تدفق�طال���العمل�لدى�مصا���الو�الة� -

 �قتصاد����النفقات�المادية�وتوف�����عاب�ومرونة�أك�� -

 الموظف�نتداول�المعلومة��س�ولة�ب�ن� -

 سرعة��تصال�والوصول�ا���طال���وعار����العمل��س�ولة -

 أر�حية����العمل� -

 س�ولة�إيصال�المعلومات�و�حصائيات�للإدارة�المركز�ة -

 س�ولة�الوصول�ا���بيانات�طال���وعار����العمل -

 معا��ة�عروض�العمل�بأك���دقة -

 ؟)�فراد(ما����المزايا�بال�سبة�لطال���العمل� -

 ساعة�24المعلومة�وتوفر�ا�عن��عد�و�طلاع�عن��ل�ما�و�جديد�ع���مدار�سرعة�وصول� -

 توف���مشقة�التنقل�و�نتظار����الطواب���لمدة�ساعات -

 ؟)المؤسسات(ما����المزايا�بال�سبة�لعار����العمل� -

 ما����الصعو�ات�والمعوقات�ال���يواج��ا�تطبيق�تكنولوجيات�المعلومات�و�تصال����مجال�التوظيف؟-2

 ما����الصعو�ات�الفنية��داخل�الو�الة؟ -

 ضعف�الشبكة -

 عدم�تحس�ن�مدونة�الم�ن -

 مدونة�الم�ن�ا��الية�معقدة�نوعا�ما -

 05الملحق 
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 داخل�الو�الة؟) المستخدم�ن(ما����الصعو�ات�ال�شر�ة� -

 عدم�رغبة�طال���العمل�والمستخدم�ن����التفاعل�واستخدام�تكنولوجيا�لاتصال�ا��ديثة -

 

  ؟�)�فراد(ما����الصعو�ات�لدى�طال���العمل�  

 عدم�توفر�شبكة��ن��نت�لدى�الكث���م��م -

أجل�التصديق�الذي�تم� إلزامية�حضور�م�للو�الة�بالرغم�من����يل�أنفس�م�عن�طر�ق�الموقع�من� -

 عن�طر�ق�الموقع�الرس���للو�الة

 ثقل�الموقع�و�عطلھ -

 ؟)المؤسسات(ما����الصعو�ات�لدى�عار����العمل�-3

�أ��اب�المؤسسات��للو�الة�بالرغم�من����يل�أنفس�م�عن�طر�ق�الموقع�وذلك�من� - إلزامية�حضور

 أجل�التصديق�الذي�تم�عن�طر�ق�الموقع�الرس���للو�الة

 ما����أش�ال�ودرجة�استخدام�الشب�ات�وأدوا��ا�من�طرف�الو�الة����مجال�التوظيف؟�-4

  �Internetن��انت� -

 ********  �Extranetكس��انت� -

 

 ***   �Internetن��نت�� -

 ؟)التحول�نحو�التوظيف��لك��و�ي(ما����رؤ�ة�الو�الة����المستقبل�لتب���مشروع�التوظيف��لك��و�ي�-5

 .فيما�يخص��س�ثمار�الما�������ذا�المجال -

 تخصيص�حصة�من�الم��انية�لشراء�التكنلوجيا�ا��ديدة -

 ...)ال��مجيات،�التطبيقات،�أدوات�الو�ب(فيما�يخص�ا��انب�الف��� -

 mon offre�،wassit online  طرح�تطبيقات�جديدة�دائما�تطبيق -

 .فيما�يخص��س�ثمار����المجال�ال�شري�����ذا�المجال_  

 بال�سبة�للموظف�ن�اقامة�دورات�ت�و��ية� -

 بال�سبة�لطال���العمل�إقامة�ورشات�ت�و��ية� -

 .والقوان�ن�فيما�يخص�ال�شر�عات� -

 تحديث�قوان�ن�تتما����مع�واقع�ال�شغيل����ا��زائر� -



  

  

  

  

 

  :م��ص�الدراسة�

                     � �أثر�إستخدام �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ��ذه �ع�� تكنولوجيا��دف �و�تصال �خدمات��المعلومات �سو�ق

  .���ظل�المنافسة�ةالتوظيف�ل�ون��ذه�التقنية��ش�ل���ر��ساس�����عز�ز�فرص�البقاء،�النمو�و�ستمرار�

�خدمة�التوظيف�لتصبح�ملائمة� �وطرق �تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�المؤسسات�لتطو�ر�وسائل �كما�دفعت�وسائل ـــ ـ

  .لطبيعة�المعاملات�ا��ديثة�وتتما����و��ئة��عمال��لك��ونية

ــ� بالتوظيف�خدمات�التوظيف�مصط���جديد��عرف� نتج�عن�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����تقديمـ

  .�لك��و�ي

ــ�للو�الة�المحلية�لل�شغيل� نظرة�مستقبلية�تحمل����طيا��ا�جملة�من�التحديات�والتطلعات�����عميق�الطا�ع��لك��و�ي��ـ

  .مراحل�التوظيفع���مستوى�جميع�

  . ،��دارة��لك��ونية،�التوظيف��لك��و�ي تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال� :�لمات�مفتاحية

Study Summary: 
                     The aim of this study is to identify the impact of the use of information and 
communication technology on the marketing of employment services, as this technology is 
the cornerstone in enhancing the chances of survival, growth and continuity in the 
competition. 
       The means of information technology and communication have also pushed institutions 
to develop the means and methods of employment service to become suitable for the nature 
of modern transactions and in line with the environment of e-business. 
      The use of ICTs in the provision of employment services has resulted in a new term 
known as e-employment. 
The local employment agency has a vision for the future that carries a number of challenges 
and aspirations to  
deepen the electronic character at the level of all stages of employment 
 
Key words: Information and communication technology, e-management, e-recruitment. 
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