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نستطيع القوؿ اف الفكر الإنساني وما يتمخض عنو من تفكتَ ىو ذلك النشاط العقلي الذي      

ابؼشكلة. ويقصد  يواجو بو الإنساف مشكلة ما تصادفو في حياتو وتعتًض طريقو، مهما كانت تلك
بابؼشكلة اي موقف غامض يريد الإنساف اف يستوضحو ويتغلب عليو، او حالة مستعصية يريد فهمها 

ويتمكن من معابعتها، او حاجة فَ تلب او تشبع ويريد اف يصل افُ حل بفكن يؤمن تلبيتها. وقد 
ل او كثر، يكوف بحجم يتطلب النشاط الفكري والعقلي الذي يبذلو الإنساف جهدا او تفكتَا سواء ق

ابؼشكلة كبتَة كانت او صغتَة، بسيطة كانت او معقدة، ولابد عليو من النهل من مصادر ابؼعلومات 
 ابؼختلفة، ولكن قبل التطرؽ افُ مصادر ابؼعلومات لابد من فهم ابؼفاىيم وابؼصطلحات ابؼتعلقة بها.

 أجهزةانات البطاقة الشخصية وقراءات مفردىا بياف وىي ابؼادة ابػاـ، مثل بي مفهوم البيانات5 .0
 وأيضاالاستقباؿ،  أجهزةوتستقبلها  الإرساؿ أجهزةالقياس السلكية واللبسلكية التي تنبعث من 

، ولغة ابعسد مثل حركة الرأس والعينتُ وتغيتَ الإبياءاتالتي ندركها بحواسنا مثل ابؼدركات 
 ملبمح الوجو.

وبالتافِ فإنها تصف جزءا بفا  الأحداثمتًابطة عن بؾموعة من ابغقائق ابؼوضوعية الغتَ -
 بزبر عما بهب فعلو. عليو فإنها لا او تفستَات او قواعد للعمل. وبناء أحداثاحدث، ولا تقدـ 

 أرقاـوعليو فالبيانات ىي بؾموعة ابغقائق والقياسات وابؼشاىدات التي تكوف على شكل -
معتُ والبيانات لا يكوف بؽا معتٌ، وبؽذا  وحروؼ ورموز وأشكاؿ خاصة، بزتص بفكرة وموضوع

 يتم بذميعها حتى يتم استخدامها.
من الصعب إعطاء تعريف كامل وشامل للمعلومات، لأنها كلمة متداولة مفهوم المعلومات5 .0

بتُ بصيع الأوساط الذين ينتموف إفُ بزصصات بـتلفة، ولدلالتها على أشياء عديدة، وىي غتَ 
نو لا بيكن رؤيتها أو بظاعها أو بؼسها، ويرى ابؼتخصصوف في علم بؿددة ابؼعافَ، حيث ا

ابؼكتبات مثل زكي حستُ الوردي وبصيل لازـ ابؼالكي أف بؿاولات تعريف ابؼعلومات وفق احد 
 تعريف، أسهم فيها متخصصوف ينتموف إفُ بؾالات بـتلفة  400التقديرات بلغ أكثر من 

مفهوم البيانات، المعلومات والمعرفة المحاضرة الأولى5 مدخل مفاىيمي5  
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 ا يلي :ومن التعريفات التي تعرضت للمعلومات م
"ابؼعلومات ىي بيانات بؿددة ترتبط مفاىيمها بالإنساف أو ابغاسوب أو بـتلف وسائل التوثيق 

 وابؼعلومات، وىي بيكن أف تكوف أرقاما، أو رموزا أو كلمات ..."
ػ ابؼعلومات وفق تعريف ابؼعجم ابؼوسوعي بؼصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات لأبضد الشامي وسيد 

 حسب الله ىي :
يانات التي بست معابعتها لتحقيق ىدؼ معتُ أو لاستعماؿ بؿدد، لأغراض ابزاذ القرارات، أي "الب

  » د برليلها أو تفستَىا أو بذميعهاالبيانات التي أصبح بؽا قيمة بع
ػ "تعرفها ابؼوسوعة البريطانية، بأنها ابغقائق والأفكار التي يتبادبؽا الناس في حياتهم العامة، ويكوف ذلك 

دؿ عادة بوسائل الاتصاؿ ابؼختلفة، وعبر مراكز ونظم ابؼعلومات ابؼختلفة في المجتمع، والإنساف التبا
الذي بوتاج إفُ ابؼعلومات ويستخدمها ىو نفسو منتج بؼعلومات أخرى، وناقل بؽا عبر وسائل الاتصاؿ 

 ابؼتاحة لو"
 ـ أىمية المعلومات 5 0. 0
ابؼعاصرة، بل أنها تشكل عنصر التحدي لكل فرد في تعتبر ابؼعلومات من أىم مكونات حياتنا ـ 

المجتمع، لارتباطها في كل المجالات والنشاطات البشرية، وتعتبر ابؼعلومات من ابؼصادر القومية ابؼؤثرة في 
وإمكانية  تطور المجتمعات، حتى إف الدوؿ ابؼتقدمة تعتبرىا كابؼصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأبنية،

 ادة الدخل القومي لأي بلد، وبيكن أف تلخص أبنية ابؼعلومات فيما يلي :مسابنتها في زي
 .تعتبر العنصر الأساسي في صنع وابزاذ القرارات ابؼناسبة وحل ابؼشكلبت 
 . بؽا دور كبتَ في إثراء البحث العلمي وتطور العلوـ والتكنولوجيا 
 ة والإدارية والثقافية والصحية بؽا أبنية كبتَة في بؾاؿ التنمية الاقتصادية والاجتماعي

 ...افٍ.
  تساعد ابؼعلومات على نقل خبراتنا للآخرين وعلى حل ابؼشكلبت التي تواجهنا وعلى

 الاستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحة.
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  كما أف توافر ابؼعلومات ابؼناسبة لأغراض التنمية الاجتماعية والاقتصادية بيكن أف
 :يؤدي إفُ برقيق ابؼكاسب التالية 

 . تنمية قدرة المجتمع على الإفادة من ابؼعلومات ابؼتاحة 
 .ضماف قاعدة معرفية عريضة بغل ابؼشكلبت 
 . الارتفاع بدستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج وابػدمات 
 . ضماف مقومات القرارات السليمة في بصيع ابغالات 

 ـ أنواع المعلومات 5 0.0
 لومات باختلبؼ الإفادة منها وبشكل عاـ تقسم ابؼعلومات إفُ الأنواع التالية:بزتلف أنواع ابؼع

وىي ابؼعلومات التي بوتاجها الفرد في تنمية قدراتو التخصصية التي ـ المعلومات الإنمائية 5
تعلمها في ابؼدارس، وابؼعاىد وابعامعات، وتطويرىا بشكل ينعكس ابهابيا على عملو 

خلبؿ الدورات التدريبية وابؼؤبسرات و ورشات العمل وابغلقات وأدائو، ويكوف ذلك من 
والندوات العلمية ابؼختلفة، التي تقدـ كل ما ىو جديد أو مستجد في المجالات 

 والتخصصات ابؼهنية ابؼختلفة.
حيث بوتاج الفرد إفُ معلومات مقروءة أو مسموعة أو مرئية للتًويح عن ـ المعلومات الترفيهية 5

 لية وبذديد طاقتو في أوقات فراغو .النفس والتس
ينبغي على كل إنساف بـطط أف يضع تصورا مناسبا للعمل الذي ـ المعلومات التخطيطية 5

ينوي القياـ بو، أو ابؼشروع الذي بىطط لو مهما كاف مستواه، ويأخذ ىذا النوع من 
دراسات الإجراءات العديد من ابؼسميات مثل :دراسة ابعدوى، التصاميم الأولية، ال

 الأولية...افٍ.
 وىذا النوع من ابؼعلومات يكوف من مركز ابزاذ القرار.ـ المعلومات السياسية 5
ولا بيكن  فالنشاط ابعماعي لا يستطيع أف يعمل بكفاية بدوف تنسيق، ـ المعلومات التوجيهية5

 يتم ىذا التنسيق إلا عن طريق إعلبـ توجيهي . إف
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طريقة بوصل الإنساف على مفاىيم وحقائق تساعده في ابقاز بهذه الـ المعلومات الانجازية 5
ابؼستخلصات وابؼرجع والوثائق الأخرى التي تعود  قرار كاستخداـعمل أو مشروع أو ابزاذ 

 إفُ إكماؿ العمل ابؼطلوب وابقازه.
ونتائج الأبحاث والبيانات التي  وىذه تشمل التجارب وإجرائها ونتائجها،المعلومات البحثية 5ـ 

أو من بذارب الآخرين، وبيكن آف يكوف ذلك  كن ابغصوؿ عليها من بذارب ابؼرء نفسو،بي
 حصيلة بذارب علمية، أو أبحاث أدبية.

عرفت بأنها بؾموعة من ابؼعلومات التي تتعلق بكل الأشياء والظواىر دوف ـ المعلومات العلمية 5
قيمتها مع الزمن كابؼعلومة ولا تفقد  متخصصة في بؾاؿ معتُ، تساعد على البحث، استثناء،
 العادية.

ىي ابؼعلومات التي تعبر عن واقع الأشياء والظواىر، حيث توضح التقنيات ـ المعلومات التقنية 5
تطبيقية بؽا بؾاؿ  ، فهي معلومة متخصصة،الأغراضابؼختلفة، وتشرح كيفية استعمابؽا في بـتلف 
 ضيق، تعبر عن ابؼعارؼ وتعرض الأحداث.

ىي تلك ابؼعلومات الصحيحة والعملية )ابؼتعلقة بالوسائل( التي  العلمية والتقنية5 ـ المعلومات
والتي تعكس ابؼعلومة ابؼتعلقة بالوسائل والإنتاج  تم إنتاجها بعد عملية البحث العلمي والتقتٍ،

يدة وبالتافِ ىي بسثل مصدرا أساسيا للتسيتَ والإنتاج وبؾالات استعمابؽا عد والإمكانيات التقنية،
 التعليم...افٍ. الصناعة، مثل :ابؽندسة،

 ــ خصائص المعلومات الجيدة0.0
: التوقيت ابؼناسب يعتٍ أف تكوف ابؼعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات  ـ التوقيت المناسب

ابؼستفيدين، خلبؿ دورة معابعتها وابغصوؿ عليها، وىذه ابػاصية ترتبط بالزمن الذي تستغرقو دورة 
ن اجل الوصوؿ إفُ خاصية التوقيت ابؼناسب للمعلومات فانو من الضروري بزفيض الوقت ابؼعابعة، وم

ولا يتحقق ذلك إلا باستخداـ ابغاسب الالكتًوني للحصوؿ على معلومات دقيقة  اللبزـ لدورة ابؼعابعة،
 وملبئمة لاحتياجات ابؼستفيدين وفي توقيت مناسب.
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حيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ومعابعة وىي أف تكوف ابؼعلومات في صورة صـ الدقة 5
وبيكن القوؿ باف الدقة ىي نسبة ابؼعلومات الصحيحة افُ بؾموع ابؼعلومات النابذة في خلبؿ  البيانات،

 فتًة زمنية معينة.
:صلبحية ابؼعلومات ىي الصلة الوثيقة بدقياس كيفية ملبئمة نظاـ ابؼعلومات  ـ الصلاحية

ين بصورة جيدة، وىذه ابػاصية بيكن قياسها بشموؿ ابؼعلومات أو بدرجة لاحتياجات ابؼستفيد
 الوضوح التي يعمل بها نظاـ الاستفسار.

وذلك  ويعتٍ تأمتُ كل جوانب احتياجات ابؼستفيدين وتغطية بـتلف جوانبو وموضوعو، ـ التكامل 5
لتكامل والشمولية لا وا ذاؾ من ابؼوضوع الذي يبحث عنو وبوتاجو، دوف نقصاف في ىذا ابعانب او

تتعارض مع ابعوانب الأخرى من بظات ابؼعلومات ابعيدة، كالصلبحية والصلة الوثيقة بدوضوع البحث، 
 أكثرومن ابعدير بالذكر انو كلما زادت نسبة الاكتماؿ في ابؼعلومات كلما كانت  ودقتها ومرونتها،

 فائدة.
ولا بومل الباحث مشقات كبتَة  وغتَ معقدة، متوفرة إليهاالوصوؿ  إمكانية:أي اـ  ـ سهلة المنال

غتَ مبررة، حيث اف الصعوبات التي تقف عائقا في سبيل الوصوؿ افُ ابؼعلومات ستكوف على حساب 
 التوقيت ابؼطلوب .
أي انها تكوف بعيدة عن التحيز، حيث اف العديد من ابؼعلومات خاصة في ميداف  ـ الموضوعية 5

او ابذاىات بؿددة، بدعزؿ عن  لأفكاراسية قد بسيل افُ التحيز يية والسوالاجتماع الإنسانيةالعلوـ 
 ابؼختلفة معها. الأخرىالابذاىات 

 :أي اف ابؼعلومات ابؼقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها. ـ قابلية التحقق
الفكرية  م والتصوراتأساساً بؾموعة ابؼعاني وابؼعتقدات والأحكاـ وابؼفاىي ىيتعريف المعرفة5 .0

، بسثل حصيلة والأشياء المحيطة بو التي تتكوف لدى الإنساف نتيجة لمحاولات متكررة لفهم الظواىر
 .بيلكها شخص ما في وقت معتُ أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة

حصيلة مفردات ابؼعلومات التي بذمعت وتكاملت  ىيابؼعرفة :تعريف الدكتور / حشمت قاسم*
 و من ىذا نستنتج أنو بعد بصع البيانات نصل إفُ بنية متماسكة منظمة. بينها لتشكل فيما
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 المعرفة

 .ابؼعلومات و بعد بصع ابؼعلومات نرتقي إفُ ابؼعرفة
 :الفرق بين المعلومات و المعرفة*

للئنساف فهي  يرى أكسفورد أف ابؼعرفة ىي عملية بسثيل للحقائق فابؼعرفة أمر شخصي بالنسبة
ابؼعلومات فهي على  و يستعملها فهي مسألة شخصية خصوصية أماتتجسد في شخصيت

أساسية من ابؼعرفة لكنها ليست  ابؼعلومة أكثر العكس من ذلك عامة و بيكن ابغصوؿ عليها.
معرفة لكن العكس بلب معرفة بيكن تصور  أكثر منها أبنية، أي بلب معلومة يستحيل تصور

 .معلومة
 .لعقليةا المحاكمة + المعلومات  =المعرفة

 
 البيانات   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات
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 ،حياتو اليومية ونشاطاتو ابؼختلفةللتاريخ ابؼعلومات في  الأوفُمنذ البدايات  الإنسافاستخدـ  لقد    
كانت تعتمد على ابؼشاىدة والاستماع الا انو    التي وبالرغم من بدائية طريقة وتلقي وايصاؿ ابؼعلومات،

واحزانو وابؼخاطر التي كانت تواجهو  بأفراحو لإعلبمهمجنسو وذلك  بأبناءكاف على اتصاؿ متواصل 
الطينية وغتَىا من وسائل التخزين  والألواحوكل التجارب التي مرت في حياتو ،وتسجيلها في الكهوؼ 

 ابؼختلفة.
"ىي بصيع مصادر ابؼعلومات التي تزود ابؼستفيدين بابؼعلومة عند  مات 5ـ تعريف مصادر المعلو  0 

بيكن القوؿ عن مصدر ابؼعلومات انو ذلك  أخرىة غوبصي في اي مكاف كاف وجودىا، إليهاابغاجة 
الوعاء الذي بوتوي على معلومات مفيدة تغتٍ الباحث فيها بدا بوتاج لو من معلومة طبية او ادبية او 

 ذلك من الانواع التي بوتاج اليها الناس ". تعليمية وبكو
غرض من  لأيػ" مصادر ابؼعلومات ىي بصيع ابؼواد التي تشتمل على معلومات بيكن الافادة منها 

 الاغراض."
ػ "ىي كافة ابؼصادر الوثائقية وغتَ الوثائقية، وعلى ذلك فاف ابؼطبوعات بكافة انواعها وابؼخطوطات 

والتحف والنقوش والاثار والزيارات الشخصية وكذلك ابؼؤسسات وابعمعيات  وابؼواد السمعية والبصرية،
 ومراكز البحوث، كل ذلك يعتبر من مصادر ابؼعلومات."

 مر تطور مصادر ابؼعلومات بثلبثة مراحل اساسية ىي : 5ـ مراحل تطور مصادر المعلومات0
رحلة وجدت ابؼعلومات منذ اف في ىذه ابؼـ المرحلة قبل التقليدية )مرحلة ما قبل الورق(5 0ـ  0
وفيها سجل الانساف بذاربو وخبراتو على اوعية بدائية  في تسجيل افكاره او ابؼعرفة، الإنسافبدأ 

 استطاع اف يطوعها لتحقيق اىدافو ومن ىذه الاوعية او ابؼواد:
 ػ جدراف الكهوؼ حيث استخدمها الانساف لتسجيل افكاره برسوـ بدائية.

 زء الاسفل من سعف النخيل.ػ العسيب وىو ابع

مصادر المعلومات5 الماىية والتطورالمحاضرة الثانية5   
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ػ الواح الطتُ او الرقم الطينية :استخدمها السومريوف لتسجيل كتاباتهم ابػاصة بهم وىي الكتابة 
 ابؼسمارية.

وقد اختًعو ابؼصريوف  chartesػ ورؽ البردي وكانت تسمى القراطيس اشتقاقا من الكلمة اليونانية
 ويلة قبل وبعد ابؼيلبد.القدماء كمادة صابغة للكتابة، استمرت سنتُ ط

 ػ الرقوؽ وىي جلود ابغيوانات.
ابغجارة وابغصى وغتَىا من  ابػشب . ألواحابغرير . عظاـ ابغيوانات . العاج. ػ الشمع. اكتاؼ البعتَ.

 ابؼواد.
وبرتوي ابؼتاحف على ما ىو مكتوب على ابغجر مثل شواىد  الأوعيةوقد حفظ لنا التاريخ من ىذه 

كتوب على الالواح الطينية مثل قانوف حامورابي المحفوظ الاف في متحف اللوفر في القبور، وما ىو م
 باريس .

وىي ابؼرحلة التي اختًع ـ المرحلة التقليدية )مرحلة مصادر المعلومات الورقية المطبوعة( 5 0ـ  0
ىي مصدر  فيها الورؽ كمادة صابغة للكتابة، وتشتَ الكتابات التاربىية للكتب وابؼكتبات باف الصتُ

ىذا التطور منطلقا من حقيقة اف الصتُ ىي اوؿ موطن للورؽ فقد توصل  ويأتيالكتاب الورقي الاوؿ، 
ميلبدية، ثم انطلقت صناعتو بواسطة العرب افُ بغداد عاصمة الدولة  105وافُ صناعتو عاـ 

في بظرقند معامل الورؽ  فأسستثم توسعت ىذه الصناعة وتطورت بشكل عظيم  في حينو، الإسلبمية
وخراساف وبغداد وشماؿ افريقيا والأندلس وعن طريق الاندلس انتقل افُ اوروبا، ولقد كاف الورؽ ىو 

 ابؼادة الاساسية في تكوين معظم ما وصل الينا من ابؼخطوطات والوثائق العربية.
افُ عاـ فَ تتعزز صناعة الكتاب الا بعد ظهور الطباعة، ويعود الفضل في ظهور اوؿ وثيقة مطبوعة 

 بؿتُ استطاع غوتنبرغ اف بىتًع الطباعة .1452
وشهدت ىذه الفتًة التي تلت غوتنبرغ تطور ىذه الصناعة بشكل كبتَ وبموا ىائلب في عدد وعناوين 

 الكتب ابؼطبوعة ولازاؿ ىذا التطور والنمو مستمرا افُ يومنا ىذا.
في ىذه ابؼرحلة اختًعت لكترونية(5ـ المرحلة غير التقليدية)مرحلة مصادر المعلومات الا 0ـ  0

اوعية متطورة قادرة على استيعاب ثورة ابؼعلومات وذلك بفضل التطور العلمي وتكنولوجيا ابؼعلومات 
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اذ غتَت ىذه الوسائل في نقل ابؼعلومات للكثتَ من اوعية ابؼعلومات  وثورة الاتصالات عن بعد،
رية وابؼصغرات الفلمية، واستطاع الانساف اف بووؿ فعرفت الوسائل السمعية البص التقليدية الورقية،

وقواعد بيانات وشبكات معلومات  ابؼعلومات افُ ثقوب واشرطة واسطوانات بفغنطة واقراص متًاصة،
ومن اشهرىا شبكة الانتًنيت، وكل ىذه الوسائل تكفل السيطرة على ابؼعلومات وسرعة استًجاعها 

وؼ طلبها، وبالتافِ سيحل الكتاب الالكتًوني بدلا من بالقدرة وفي الوقت والشكل ابؼناسب لظر 
  .الكتاب الورقي ابؼطبوع، وستظهر ابؼكتبات الالكتًونية بدلا من ابؼكتبات التقليدية التي نشاىدىا الاف

ومن خلبؿ تطور مصادر ابؼعلومات بقد اف ىناؾ عوامل حضارية بؽا الاثر الكبتَ في تطور مصادر 
الكتابة والاحرؼ ابؽجائية وصناعة الورؽ، وظهور الطباعة واختًاع تكنولوجيا  ابؼعلومات ومنها اختًاع

ابؼعلومات )ابغاسوب( وتطور ثورة الاتصالات، اضافة افُ التقدـ العلمي وابغضاري الذي يشهده العافَ 
 الاف.

 بيكن تقسيم مصادر ابؼعلومات افُ ما يلي : ـ تقسيمات مصادر المعلومات5 0
كالوثائق والرسائل ابعامعية وتقارير البحوث واعماؿ ابؼؤبسرات  :الاولية للمعلوماتـ الاوعية  0ـ  0

 ومقالات الدوريات ابؼتخصصة وابؼطبوعات الربظية وبراءات الاختًاع وغتَىا.
: وتعتمد في مبادئها على ابؼصادر الاولية مثل الكتب ـ الاوعية الثانوية للمعلومات 0ـ  0

 ة وابؼراجع وغتَىا.التمهيدية والكتب الدراسي
:وىذه ترشد الباحثتُ افُ الاوعية الاولية والثانوية كالكشافات  ـ اوعية الدرجة الثالثة 0ـ  0

 والبيبليوغرافيات وادلة الدوريات وادلة ابؼكتبات وغتَىا.
 كما بيكن اف تقسم مصادر ابؼعلومات على النحو التافِ :

الدوريات،  عامة )الغتَ مرجعية(، الكتب ابؼرجعية،: الكتب الاولا المصادر المطبوعة وتقسم الى
 وابؼطبوعات الغتَ منشورة.

 وتضم ابؼواد السمعية وابؼواد البصرية وابؼواد السمعية البصرية. :ثانيا المصادر غير المطبوعة
 مواد بززين ابؼعلومات بواسطة ابغاسوب.
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عرفت مصادر ابؼعلومات تطورات عدة وذلك كنتيجة لاىتماـ الانساف بها وسعيو لتحقيق التقدـ     
والتطور وحفظ التًاث الثقافي وابغضاري وكل ما يتعلق بابؼعتقدات ،بفا ادى افُ دفع ابغضارة افُ الاماـ 

راحل حتى وصلت افُ وتطور الانساف في بـتلف ابؼيادين ،كما مرت مصادر ابؼعلومات بالعديد من ابؼ
 .الشكل التي ىي عليو اليوـ

"بؾموعة ابؼواد ابؼطبوعة  يعرفها ابؼعجم ابؼوسوعي بؼصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات بانهاـ الكتب5  0
 المجلدة معا لتكوف بؾلدا او بؾلدات تشكل وحدة بيبليوغرافية"

يشتمل على تسعة واربعتُ  عرؼ الكتاب في إحدى مؤبسرات اليونيسكو على انو مطبوع غتَ دوري،
 ، بخلبؼ صفحات الغلبؼ والعنواف.الأقلصفحة على 

 التجميعية. الأعماؿ الكتب احادية ابؼوضوع، الكتب الدراسية، وبيكن تقسيم الكتب افُ:
بخط يده باللغة العربية أو بظح بكتابتها  ىي النسخة الأصلية التي كتبها ابؼؤلفـ المخطوطات5 0

بعد ذلك فينسخ أخرى منقولة عن الأصل أو عن نسخ أخرى غتَ  الوراقتُو أو أقرىا أو ما نسخ
 . الأصل

منقولة بخط اليد عن أي بـطوطة بأنها بـطوطة مثلها حتى لو تم النقل او  وىكذا نقوؿ عن كل نسخة
 النسخة الأصلية. النسخ بعد عصر

أنها بـطوطة كذلك نقوؿ عن الاصل ب وينطبق التصوير على النسخ فكما نقوؿ عن النسخة ابؼنقولة عن
 .بأنها بـطوطة النسخة ابؼصورة عن ابؼخطوطة او عن النسخة عنها

على تعريف الدورية بانها مطبوع بومل عنوانا بفيزا يظهر بانتظاـ في  الآراءاتفقت ـ الدوريات 5 0
اد متتالية ويصدر على اعد او غتَ منتظمة، ويقصد بها اف يصدر افُ ما لا نهاية، فتًات بؿددة سلفا،

، وذات شكل بأقلبـوعادة يشتمل كل عدد على مقالات ودراسات  نتحمل ارقاما عددية او لفظية،
 بفيز.

مصادر المعلومات التقليدية المحاضرة الثالثة5  
 

 



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~13  ~  
 

 وسنوية، شهرية، دوريات يومية، دوريات عامة، دوريات متخصصة، وىناؾ من انواع الدوريات مثل:
 ودوريات اولية وثانوية. ودوريات بذارية، ودوريات غتَ منتظمة الصدور،

للمؤبسرات دور كبتَ في نقل وايصاؿ ابؼعلومات وخاصة منها العلمية  5ـ وثائق المؤتمرات 0 
كما اف ابؼناقشة التي  وذلك من خلبؿ الاوراؽ التي تقدـ والتي لا تنشر قبل شهور في المجلبت، والتقنية،

ر الفعاؿ كوسيلة اولية بذري خلبؿ ابؼؤبسر والاسئلة التي تطرح والاجابة عليها وابؼلبحظات بصيعها بؽا الاث
 من وسائل نقل ابؼعلومات.

كما توجد ايضا بنوؾ  وتوجد الاف قوائم ومراجع ترصد اخبار ابؼؤبسرات العلمية ومواعيد انعقادىا،
 معلومات تشتمل على معلومات عن ابؼؤبسرات العلمية.

 وتنقسم وثائق ابؼؤبسرات افُ ثلبثة اقساـ رئيسية ىي:
 والدعوات . الإعلبناتؤبسر مثل وثائق ما قبل انعقاد ابؼ

 الوثائق التي تنشر اثناء انعقاد ابؼؤبسر مثل نصوص كلمات الافتتاح .
 وثائق مابعد ابؼؤبسر مثل تقارير ابؼؤبسر، بحوث ابؼؤبسرات.

بانها اي منشور سواء اكاف مطبوع  الأمريكيةتعرفها بصعية ابؼكتبات 5 ـ المطبوعات الحكومية 0 
ل اسم ابغكومة في بيانات نشره، وىذا عادة يكوف صادرا عن ابغكومة ابؼركزية او او غتَ مطبوع بوم

او ابؼنظمات الدولية كهيئة الامم ابؼتحدة، او السوؽ  او ابغكومات المحلية، حكومات الولايات،
ت الادارية ابؼطبوعا التشريعية، الأوراؽ التقارير، الوثائق البربؼانية، ومن ىذه الوثائق: ابؼشتًكة، الأوروبية

 اللوحات التوضيحية وابػرائط وغتَىا. ،الإخباريةابؼنشورات  القوانتُ والدساتتَ، البيبليوغرافيات الوطنية،
تعرؼ الرسائل ابعامعية بانها عمل علمي يتقدـ بو طالب الدراسات العليا  ـ الرسائل الجامعية5 1

اخرى، ومن نظاـ جامعي افُ اخر لغرض في ابعزء الاختَ من مدة دراستو، والتي بزتلف من دولة افُ 
 .دكتوراه ابغصوؿ على درجة جامعية معينة في الغالب تكوف ماجيستتَ او

ىي عبارة عن تسجيل كامل ابػبرة ابؼكتسبة للباحث من جراء اجراء بحث  ـ تقارير البحوث5 2
 وبيكن ابهاز تعريفها على انها قصة البحث كاملة. معتُ،
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من التقارير تشتمل على معلومات قد تكوف اشمل واكثر من تلك التي تظهر  وعلى الرغم من اف الكثتَ
حيث انها تضم افُ جانب ابؼعلومات النصية ابؼلبحق، وابعداوؿ والاشكاؿ  في مقالات الدوريات،

البيانية والصور الفوتوغرافية، الا انها في نظر معظم الباحثتُ بؾرد تقارير مرحلية، فنصف التقارير ابؼنتجة 
 ن الباحثتُ العلميتُ تظهر لاحقا على شكل مقالات في الدوريات العلمية.م

تضمن الدولة بدوجبها  ىي عبارة عن اتفاقية معقودة بتُ الدولة وابؼختًع، ـ براءات الاختراع5 3
بحيث يدر عليو ربحا ومكافأة لو على  في استغلبؿ اختًاعو او بيعو، للمختًع حقو كاملب وبؼدة بؿددة،

 من جهد وحثا على ابؼزيد.ما بذؿ 
ىي عبارة عن وثائق فنية بردد الانواع والنماذج ـ المعايير الموحدة) المواصفات والمقاييس(5  4

وقيمتها الفنية  ابػاصة بابؼنتجات، وبياف صفاتها وطرؽ فحصها وتغليفها وتسويقها ونقلها وخزنها،
 إجراءاتتوجات كما تعافً احيانا افُ وصف شامل للمن بالإضافةوقياساتها ومصطلحات رموزىا، 

 فحصها.
القصاصات الصحفية،  : الوثائق التاربىية،بيثل كما اف ىناؾ العديد من مصادر ابؼعلومات الاخر

 وابؼستخلصات. البيبليوعرافيات والكشافات،
وتشتمل على ابؼواد السمعية وابؼواد البصرية وابؼواد السمعية البصرية  ـ المصادر غير المطبوعة5

 ابؼصغرات الفلمية.و 
 الاسطوانات، وىي التي تعتمد على حاسة السمع في استقبابؽا مثل الاشرطة،ـ المواد السمعية 5 0

 والتسجيلبت الصوتية ابؼختلفة.
كما قد تشتمل على  ىي عبار عن اشرطة صوتية تتسع لبعض الاعماؿ الفكرية كالكتب والمحاضرات،

طع موسيقية، وتتاح ىذه الاشرطة بعدة انواع مثل :البكرات، سياسية او اجتماعية او ق خطب دينية او
 الكاسيت، الكارتردرج.

 النماذج، وىي ابؼواد التي تعتمد على حاسة البصر في استقبابؽا مثل:ــ المواد البصرية 5 0 
 اللوحات، ابػرائط وغتَىا. الصور، الرسوـ ابؼختلفة، المجسمات،
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ية ابؼعلومات الغتَ تقليدية تقوـ على تسجيل الصوت وىي اوع ـ المواد السمعية البصرية5 0
وتظهر في  الطرؽ التكنولوجية ابؼلبئمة، وتصنع بدقاسات وسرعات متفاوتة، بإحدى والصورة معا،

 الشرائح الفلمية الناطقة، البرامج التلفزيونية، تسجيلبت الفيديو، الافلبـ الناطقة، اشكاؿ متنوعة منها:
 تَىا.الفلم ابؼلفوؼ الناطق وغ

وتعتٍ  microformsىو مصطلح عاـ جاء من الكلمة اللبتينية ـ المصغرات الفلمية 5 0
نتاج تصوير ابؼواد الثقافية والاعلبمية وابؼطبوعات كالمجلبت  لأنهاالاشكاؿ ابؼصغرة، وبظيت بذلك 

لطبيعية والكتب وغتَىا من احجامها الطبيعية افُ احجاـ صغتَة جدا، يتم استًجاعها افُ احجامها ا
 او اكبر عند ابغاجة على جهاز القراءة.

والصور ابؼعتمة الورقية، وتسمى ىذه  وبوتوي مصطلح ابؼصغرات الفلمية على الصور الشفافة الفلمية،
وتتضمن معلومات نصية وخطية او معلومات مرمزة ثنائيا ومقروءة اليا،  الصور نفسها بالصور ابؼصغرة،
 .عملية التصوير الفوتوغرافي ابؼصغرناتج  ومنو فاف ابؼصغرات الفلمية ىي

 وىناؾ العديد من اشكاؿ ابؼصغرات الفلمية :
 بوصة. 2ػ ابؼلفوفة على بكرات وقطرىا ابؼقنن 

 مم وتتكوف من عدة شرائح موجودة في جيوب. 16ػ الشرائح ابؼركبة ومقاسها 
 علبة.ػ ابػرطوش ملتحم طرفاه مكوناف حلقة دائرية بؿفوظة بصفة دائمة داخل 

كصور مصغرة  ػ ابؼصغرة البطاقية وىي بطاؽ فلمية تتناوؿ في ترتيب معتُ موضوعا متصل ابغلقات،
 لصفحات كتاب او دورية.
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لطاقتها ابؽائلة في التخزين  مصادر ابؼعلومات الالكتًونية شرطا اساسيا استًجاع ابؼعلومات، نظرا عتبرت  

الاختَة عن مصادر ابؼعلومات الالكتًونية، والنشر  الآونةوالاستًجاع، ولذلك كثر ابغديث في 
الالكتًوني، وىذا في ظل التطورات ابؼتسارعة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وما احدثتو من ثورة 

طريقة الاتصاؿ، وسلوؾ الباحثتُ في البحث عن  الواضح في تغيتَ وتأثتَىافي بؾاؿ المجتمع العلمي، 
ابؼعلومة، حيث تنامت مصادر ابؼعلومات الالكتًونية سواء ابؼتاحة على شبكة الانتًنيت او ابؼتاحة على 

 .حوامل الكتًونية
مصادر ابؼعلومات الالكتًونية تشمل كل انواع اوعية ـ تعريف مصادر المعلومات الالكترونية5  0

برولت من الشكل الورقي التقليدي افُ الشكل الذي يقرأ ويبحث فيو بواسطة ابغاسب  ابؼعلومات التي
 الافِ.

اف ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات تتضمن خدمات  ALAػػ كما ترى بصعية ابؼكتبات الامريكية 
ومات البحث عن البيانات المحملة على الاقراص ابؼليزرة، ابؼواقع التي تضمها شبكة الانتًنيت، ابؼعل

، الفهارس ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر، النصوص WWWابؼتاحة عبر نسيج العنكبوت العابؼي
 الالكتًونية الوسائط ابؼتعددة، ومصادر ابؼعلومات الاخرى التي يصل اليها ابؼستفيد على ابػط ابؼباشر.

تَ الورقية ابؼخزنة ػ ويعرفها بؿمد فتحي عبد ابؽادي على انها مصادر ابؼعلومات التقليدية الورقية وغ
 الكتًونيا ومن فئاتها :

 ػ ابؼصادر ابؼتاحة بالاتصاؿ ابؼباشر مثل قواعد البيانات عبر الشبكات.
 ػ مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة على اقراص مرنة او مدبؾة وبسثل الاتاحة ابؼادية.

 ػ ملفات البيانات او الوثائق ابؼتاحة من خلبؿ الانتًنيت.
لالكتًونية تعد بشرة من بشار ذلك التزاوج بتُ تقنيات ابغاسبات الالية ابؼتطورة، ػ مصادر ابؼعلومات ا

وتقنيات الاتصالات ابغديثة، التي بسثلت في امكانية انتاج وبث ابؼعلومات سواء كانت ورقية او غتَ 
 ورقية، ومن ثم اتاحتها للمستفيدين متجاوزة حاجزي الزماف وابؼكاف.

مصادر المعلومات الإلكترونية وتقسيماتها  المحاضرة الرابعة5  
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مصادر ابؼعلومات  لاستخداـ الأساسية الأبنيةتكمن  الالكترونية5 ـ أىمية مصادر المعلومات0
 في الفوائد التالية: الالكتًونية

ػ اتاحة الفرصة اماـ ابؼستفيد او الباحث للوصوؿ افُ مصادر ابؼعلومات غتَ متوافرة على الورؽ 
 اساسا .

ت التفاعلية للبحث ػ الاستفادة من قاعدة واسعة من ابؼعلومات ويتحقق ذلك من خلبؿ الامكانا
 بالاتصاؿ ابؼباشر والبحث في قواعد وبنوؾ ابؼعلومات.

في النفقات والتكاليف سواء كاف ذلك في الاقتصاد في نفقات الاشتًاؾ بالدوريات  الاقتصادػ 
والكشافات وابؼستخلصات ومواد ابؼعلومات ابؼطبوعة الاخرى، او توفتَ كثتَ من ابؼبالغ ابؼالية التي كانت 

الفنية وكلفة بذليد ابؼطبوعات ا  تالإجراءاالشحن والنقل ونفقات  وأجورالتزويد  إجراءاتفي تصرؼ 
 وغتَىا او الاقتصاد في ابغيز ابؼكاني التي تتطلبها مصادر ابؼعلومات ابؼطبوعة التقليدية.

 ػ الرضا الذي بوصل عليو الباحث او ابؼستفيد نتيجة اشباع رغباتو البحثية وذلك لتنوع مصادر
 ابؼعلومات والسرعة والدقة في ابػدمة والذي ينعكس بدوره بشكل ابهابي على ابؼكتبة وخدماتها.
ػ الارتقاء بوظيفة امتُ ابؼراجع التقليدية افُ اختصاصي معلومات يشارؾ ابؼستفيد ويرشده في 

ر نظرة ابغصوؿ على ابؼعلومات والاتصاؿ مع قواعد البيانات وبنوؾ ابؼعلومات، بفا يؤدي افُ تطوي
 ابؼستفيد بكو ابنية ابػدمات وابؼعلومات ابغديثة ودور القائمتُ عليها .

 ػ اتاحة عدة بدائل اماـ ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات للحصوؿ على ابؼعلومات، فهناؾ 
 قواعد البيانات ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر وىناؾ اقراص الليزر ابؼكتنزة.

ة على نظم آلية متطورة في التكشيف واستًجاع ابؼعلومات بسكن تعتمد مصادر ابؼعلومات الالكتًونيػ 
الباحث من إجراء عمليات الربط بتُ الواصفات وتقييدىا أو توسيع دائرة البحث وتضييقها بدا بوقق 

 نتائج مرضية . وىذا ملب بيكن برقيقو باستخداـ ابؼصادر التقليدية .
حدة باعتماد النظم الآلية في بززين ومعابعة ػ بيكن إجراء عدد من العمليات كنتيجة لعملية وا

ابػاصة بدصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة في مكتبة ما  الببليوغرافيةابؼعلومات، فمثلب بعد بززين السجلبت 
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وقائمة بأبظاء ابؼؤلفتُ وكشاؼ للعناوين وكذلك للناشرين وقائمة  ببليوغرافيةبيكن استخراج قائمة 
 برؤوس ابؼوضوعات.

 لتثقيف والاعلبـ.ػ التًفيو وا
 ػ القدرة على البحث في قواعد كثتَة للربط ابؼوضوعي، وفتح المجالات الواسعة اماـ ابؼستفيدين.

ػ بيكن للمكتبات ابؼستفيدة من مصادر ابؼعلومات الالكتًونية اف توفر للمستفيد كميات كبتَة ومتنوعة 
لبؿ شبكات ابؼعلومات وتقاسم من مصادر معلومات خارجية عبر البحث الافِ ابؼباشر، او من خ
 ابؼوارد، وخدمة تبادؿ الوثائق عن بعد، وتناقل ابؼطبوعات الكتًونيا.

ورد في الانتاج الفكري ابؼنشور تقسيمات بؼصادر  ـ تقسيمات مصادر المعلومات الالكترونية05
 ابؼعلومات الالكتًونية كما يلي:

وتنقسم افُ الفئات  :معالجة الموضوعيةـ مصادر المعلومات الالكترونية حسب التغطية وال0ـ0
 التالية:

 أـ مصادر المعلومات الالكترونية الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة 5 
وىي التي تتناوؿ موضوعا بؿددا او موضوعات ذات علبقة متًابطة مع بعضها او فرع من فروع 

 نوع غالبا ما تكوف ابؼعرفة وما لو علبقة بهذا الفرع . أف ابؼعابعة في ىذا ال
 متعمقة و تفيد ابؼتخصصتُ أكثر من غتَىم .

: بستاز بالشمولية ب ـ مصادر المعلومات الالكترونية الموضوعية ذات التخصصات الشاملة
 التنوع ابؼوضوعي لقواعد البيانات التي برتويها .
مية وسياسية، : وىي التي تشتمل على توجيهات اعلبج ـ مصادر المعلومات الالكترونية العامة

ولعامة الناس بغض النظر عن بزصصاتهم ومستوياتهم العلمية والثقافية، وتقسم ىذه ابؼصادر افُ الفئات 
 التالية:
وىي التي تتناوؿ مواضيع الساعة اسية )الاعلامية(5 يـ مصادر المعلومات الاخبارية والس0

 ناس، وتستقي ىذه مفهوـ لكل ال وبأسلوبوالاخبار المحلية، وتغطي مواضيع كثتَة 
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 Timesالقواعد معلوماتها من الصحف والمجلبت العامة، واشهرىا بنك معلومات نيويورؾ تابيز 
New York Information Bank. 

تلبي ىذه ابؼصادر احتياجات الناس العاديتُ، وتعرؼ عادة ـ مصادر المعلومات التلفزيونية5  0
 والتيليتكس. كسببنوؾ ابؼعلومات التلفزيونية وتشمل الفيديوت

 ـ مصادر المعلومات الالكترونية حسب الجهات المسؤولة عنها وتنقسم الى قسمين05ـ0
وتهدؼ ىذه ابؼؤسسات افُ الربح  :أ ـ مصادر المعلومات الالكترونية التابعة لمؤسسات تجارية

 أشهرومن  ابؼادي وتتعامل مع ابؼعلومات كسلعة بذارية، وبيكن اف تكوف منتجة او بائعة او موزعة،
 .Orbitواوربت  Prestelىذه ابؼؤسسات بريستل

:وىذه ابؼؤسسات لا تهدؼ  ب ـ مصادر المعلومات الالكترونية التابعة لمؤسسات غير تجارية
العلمية والثقافية  بالأىداؼفي تقدبيها للخدمات ابؼعلوماتية، بقدر ما تعتٌ  كأساسللربح ابؼادي  

او تشرؼ عليها مؤسسات ثقافية كابعامعات وابؼعاىد، وابؼراكز وخدمة الباحثتُ، بيكن اف بستلكها 
العلمية، او بصعيات وابؼنظمات الاقليمية والدولية او ابؽيئات ابغكومية، او مشاريع مشتًكة بسوبؽا 

ومركز ابؼكتبات المحوسب في اوىايو  MARCابغكومات او ابؽيئات ابؼشتًكة في ابؼشروع، مثل مارؾ 
OCLC. 

 لمعلومات الالكترونية وفق نوع المعلومات وتنقسم الى5ـ مصادر ا0ـ0
 . رافياتغالبيبليو مثل :فهارس ابػط ابؼباشر والكشافات وابؼستخلصات  بيبليوغرافيةػ معلومات 

 ػ بيانات رقمية او احصائية مثل ابؼعلومات ابعغرافية والبيانات السكانية.
 . الصورة. الوسائط ابؼتعددةالصوتػ برامج تطبيقية عامة او بؿددة بدوضوع معتُ .

 ـ مصادر المعلومات الالكترونية حسب الاتاحة وتقسم الى الفئات التالية05ـ0
وىي قواعد On Line 5ـ مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة بالاتصال المباشر 0ـ0ـ0

وؿ ابؼتقدمة( التي تتيح البيانات المحلية و الإقليمية و العابؼية ابؼتوفرة و ابؼنتشرة في العافَ )خاصة الد
للمكتبات و مراكز ابؼعلومات و ابعهات العلمية و الثقافية والتجارية و الإعلبمية فرصة ابغصوؿ على 
مصادر ابؼعلومات إلكتًونيا عن طريق شبكات الاتصاؿ عن بعد ابؼرتبطة بابغاسبات ابؼتوفرة لديها و 
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ية ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات ابؼوجودة في لدى ابؼستفيدين . وتوفر ىذه ابؼصادر للمستفيد إمكان
 .أماكن بعيدة و متًامية الأطراؼ وموزعة في اكثر من موقع خارج ابؼكتبة و مركز ابؼعلومات

 CD_ROM5ـ مصادر المعلومات المخزنة على الاقراص المتراصة 0ـ0ـ0
فِ ابؼباشر او ابذهت العديد من ابعهات بكو استخداـ ىذه القواعد كبدائل عن خدمة البحث الآ

 .بعد أف توفرت اغلب مصادر ابؼعلومات على ىذه الأقراص  (Online)الاتصاؿ ابؼباشر
 ـ انواع مصادر المعلومات الالكترونية 05

وىي من اقدـ انواع مصادر ابؼعلومات ـ مصادر المعلومات على الاشرطة الممغنطة 05ـ0
 ابؼعلومات وكذلك كوسيلة للتخزين. ؿلإدخاالالكتًونية التي استخدمت في ابؼكتبات كوسيلة 

ويعرؼ الشريط ابؼمغنط بانو عبارة عن شريط بلبستيكي طويل تغطي احد وجهيو مادة مغناطيسية 
 3600قدـ افُ  2400بوصة افُ بوصة واحدة، اما الطوؿ فيتًاوح مابتُ  4/1يتًواح عرضو بتُ 

 قدـ.
والتخزين وسعة الشريط تعتمد على كثافة وبيتاز الشريط ابؼمغنط بسعتو العالية وسرعة القراءة 

 التسجيل ابؼستخدمة.
 وبستاز الاشرطة ابؼمغنطة بعدة بفيزات ابنها:

 ػ سرعة نقل البيانات من الشريط اذا ما قورنت بالبطاقات ابؼثقبة.
 ػ تكلفة الشريط ابؼمغنط اقل من الشريط الورقي او البطاقة ابؼثقبة.

 قدـ. 3600فُ اف يصل افُ ػ بىتلف طوؿ الشريط حسب ابغاجة ا
 ػ تستمر البيانات على الشريط الا اذا تم حذفها.

وتعود البداية ابغقيقية لاستخداـ الاشرطة ابؼمغنطة في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات افُ الستينات من 
 MARCمكتبة الكونغرس بدشروعها ابؼعروؼ بالفهرسة ابؼقروءة اليا  بدأتالقرف العشرين، عندما 

بفهرسة موادىا ومن ثم تسجيل ابؼعلومات  1968ػ 1966امت في الفتًة الواقعة بتُ عامي عندا ق
الف وصف بيبليوغرافي لكتب  35البيبليوغرافية ابػاصة بها على الاشرطة ابؼمغنطة، حيث تم ترميز 

ا مكتبة مشتًكة في البرامج من مكتبات امريك 66شريط بفغنط افُ  62اللغة الابقليزية ونقلها على 
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وقد تقلص استخداـ ىذه ابؼصادر بعد ظهور خدمات البحث بالاتصاؿ ابؼباشر  الشمالية،
On_Line .وظهور الاقراص ابؼتًاصة 

يعرؼ بؾمع اللغة العربية بالقاىرة CDS(Compact Discs5 )ـ الاقراص المتراصة 0ـ0
القرص الواحد منها في ابغجم الاقراص ابؼتًاصة بانها فئة خاصة من اوعية ابؼعلومات غتَ التقليدية يبدو 

صفحة او  54000بوصة او اقل، ولكن الوجو الواحد للقرص البصري بىتزف حتى  12قطره  ابؼألوؼ
 النظامتُ : بأحدلقطة، ويتم الاختزاف بواسطة اشعة الليزر 

 ويفضل استخدامو في اختزاف الصور وابػرائط والاشكاؿ. Analogػ المحاكي 
 ـ في اختزاف الكتب وابؼطبوعات.ويستخد Digitalػ الرقمي 

 وىناؾ العديد من ابؼصطلحات ابؼرادفة التي اطلقت على الاقراص ابؼتًاصة:
 Laser Discsػ الاقراص ابؼليزرة 
 Compact Discsػ الاقراص ابؼدبؾة 
 Compact Discsػ الاقراص ابؼكتنزة 
 Silver Discsػ الاقراص الفضية 

 Optical Discsػ الاقراص البصرية ابؼكتنزة 
  Optical Discsػ الاقراص الضوئية ابؼضغوطة 

 Compact Lser Discsػ اقراص الليزر ابؼكتنزة 
 Laser Vision Discsػ اقراص الليزر ابؼرئية 

 Compact Disc Read onlyػ الاقراص ابؼكتنزة ابؼقروءة فقط 
 Compact Disc Read onlyػ الاقراص ابؼضغوطة للقراءة فقط 

ىناؾ اكثر من اساس لتقسيم الاقراص ابؼتًاصة افُ انواع، فهناؾ ع الاقراص المتراصة 5ـ انوا 0ـ0ـ0
من يقسمها وفقا لقابلية المحو، وىناؾ من يقسمها وفقا للحجم، او وفقا لطريقة التخزين، وفيما يلي 

 توضيح بؽذه التقسيمات:
 وتقسم افُ فئتتُ: أـ حسب القابلية للمحو5
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 وتشمل مايلي:لمحوالاقراص غير القابلة ل : 
 5تسجل معلوماتها اثناء تصنيع القرص، تسمح بقراءة ابؼعلومات  اقراص للقراءة فقط

ابؼختزنة بها فقط، ومن ثم بيكن اعتباره وسيط للتوزيع وليس للتخزين، اي اف استخدامها يشبو 
 استخداـ ابؼصغرات اكثر بفا يشبو استخداـ الاقراص ابؼرنة.

 ة الانواع التالية:وتندرج برت ىذه الفئ
: وىي اختصار لكلمة CD_ROMـ الاقراص المتراصة اقرا ما في الذاكرة فقط 0

Compact disc_readonlymemory تستخدـ اشعة ، ، وىي مصنوعة من رقائق الابؼنيوـ
 ميغابايت. 560افُ 550الليزر لتسجيل ابؼعلومات عليها حجمها من 

: وظهر ىذ CD_A (Compact disc audio)ـ الاقراص المتراصة المسموعة0
دقيقة، وىو بوتمل درجات ابغرارة، وابػدش،  60النوع لتسجيل ابؼواد ابؼسموعة وىو يتسع لنحو 

 ويقاوـ المجاؿ ابؼغناطيسي.
: يعد من احدث انواع Compact disc_ interactivـ الاقراص المتراصة التفاعلية0

اقراص صوتية وصورية، اضافة افُ امكانية ، وىي 1991الاقراص ابؼتًاصة، طرح في السوؽ سنة 
 تسجيل البيانات النصية رقميا، كما تتيح للمستخدـ امكانية اقامة حوار مع البرنامج ابؼعروض امامو.

: ىذه الاقراص Optical readonlymemoryـ اقراص ذاكرة القراءة فقط الضوئية0
 ت.ميغاباي 125بوصة تتًاوح طاقتها الاختزانية افُ  5.25بحجم 
 60بوصة، وسعة القرص  8و 12: وصدر في حجمي Video discsـ الاقراص المرئية 0

 دقيقة .
  اقراص الكتابة مرة واحدةWrite_once 5 للمستخدـتتيح ىذه الاقراص 

امكانية تسجيل معلومات على ابؼساحة ابػالية في القرص، افُ جانب معلومات موجودة عليو 
من مرة ومن انواع ىذه  لا كثرة فقط، اما القراءة بيكن اف تتم مسبقا، وتتم الكتابة بؼرة واحد

 الاقراص:
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: بستاز ىذه الاقراص ف اقراص اقرا ما في ـ الاقراص المتراصة ـ اكتب مرة واحدة واقرا عدة مرات ـ
الذاكرة فقط، بقدرة ابؼستخدـ على الكتابة عليها، كما تتميز باف الكتابة لا تتم على وجو واحد فقط 

 ص بل على كلب الوجهتُ .للقر 
ػ :ىذه الاقراص عبارة عن ذاكرة فَ يتم بربؾتها اثناء  ـ الاقراص المتراصة ـ ذاكرة فقط مبرمجة

سم بوصة وبيكن تشغيلها بواسطة مشغل قرص  11.98عملية التصنيع، وتصدر في حجم 
CD_ROM .عادي 

 5 صة التي ظهرت مؤخرا، حيث وىذه احدث الاقراص ابؼتًا الاقراص المتراصة القابلة للمحو
 وفرت ىذه الاقراص امكانية المحو وازالة البيانات غتَ 

 وآلاؼابؼرغوب فيها من قبل ابؼستفيد او ابؼستخدـ بؽا وفي اي وقت يشاء، ثم اعادة التسجيل بؼئات 
ابؼرات وعلى نفس ابعزء من مسارات القرص، وىذه الاقراص تصدر في حجمتُ 

القرص منها مصطلح اقراص الليزر ابؼمغنطة، وىذه الاقراص  سم، ويطلق على8.89و13.33
 بصعت كل مزايا التسجيلبت الصوتية ومزايا الاقراص ابؼتًاصة كلها في قرص واحد.

 ب ـ حسب طبيعة التخزين 5
النظامتُ التناظري) القياسي( او الرقمي، وعليو  بأحدحيث يتم الاختزاف بواسطة اشعة الليزر، 

 ئية افُ نوعتُ:تقسم الاقراص الضو 
 5)والتي تستخدـ الاسلوب التناظري في الاختزاف، وتنتمي  ـ اقراص بصرية تناظرية )قياسية

الاقراص ابؼرنة افُ ىذه الفئة، تستخدـ لتخزين الصور وابػرائط والاشكاؿ، الافلبـ السينمائية وبرامج 
 التلفزيوف.

 5 نات، سواء كانت نصوص او صور، لتسجيل بصيع انواع البيا تستخدـاقراص بصرية رقمية
اشكاؿ ىندسية، وىي شائعة الاستخداـ في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات، وتتميز بالدقة الكبتَة في 

 الاستًجاع، وتضم الاقراص البصرية عدة انواع ىي :
 .CD_ROMػ الاقراص ابؼضغوطة ذات ذاكرة القراءة فقط 

 .CD_Iػ الاقراص ابؼكثفة التفاعلية 
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 .CD_WORMذات ذاكرة الكتابة مرة واحدة والقراءة عدة مرات  ػ الاقراص
 .DRAWػ اقراص القراءة ابؼباشرة 

 .ORAMػ الاقراص ابؼرئية الرقمية ذات ذاكرة للقراءة فقط 
 تقسم الاقراص ابؼتًاصة حسب ابغجم افُ الفئات التالية: ج ـ الاقراص المتراصة حسب الحجم5

 شيوعا اذ غالبا ما يستخدـ في الياباف فقط. واقلها : وىو اصغر الاحجاـسم 3.34حجم ػ 
: وقد ارتبط ىذا ابغجم بفئة الاقراص ابؼليزرة ابؼسموعة، والاقراص ابؼليزرة ذاكرة سم00.43ـ حجم 

 قراءة فقط، والاقراص ابؼليزرة كتابة مرة واحدة وقراءة اكثر من مرة.
 للؤقراصارا بتُ الافراد ابؼستخدمتُ : وىو اكثر الاحجاـ شيوعا واوسعها انتشسم 00.00ـ حجم 

ابؼليزرة، نظرا لارتباط ىذا ابغجم بفئات خاصة من ىذه الاقراص وىي الاقراص ابؼليزرة ابؼسموعة، 
 الاقراص ابؼليزرة التفاعلية، الاقراص ابؼرئية.

جيجا بايت،  1بهذا ابغجم  ابؼليزرللقرص  الاختزانيةوعادة ما تكوف السعة سم 5 01.00ـ حجم 
يوقع منتجي ىذا القرص اف ينخفض حجمو سعيا وراء برقيق قدرة من التوحيد والتقييس في احجاـ و 

 الاقراص.
ابؼليزرة ذات ابغجم  للؤقراص: وبييل ابؼنتجوف افُ جعل ىذا ابغجم ابؼعياري سم 00.0ـ حجم 

 (.ابؼليزرة ذات ابغجم الصغتَ للؤقراصكحجم معياري   13.33الكبتَ)في مقابل القرص بغجم 
 35.56و  25.4: وىو ينافس نظائره من الاقراص ذات ابغجم الكبتَ) سم 01.03ـ حجم 

 جيجابايت . 2و1بوصة ( في الفوز بدنصب القرص ابؼعياري ذي ابغجم الكبتَ وتتًاوح سعتو ما بتُ 
نسبة  Eastman kodaks 14_inch discويطلق عليو مصطلح سم 5  00.01ـ حجم 
 لو، ويتميز ىذا ابغجم بعظم سعتو حيث تصل  ابؼنتجةEastman kodak افُ شركة 

جيجا بايت، ويتطلع منتجو الاقاص ابؼليزرة بهذا ابغجم بدورىم ايضا افُ اف يكوف  6.8افُ 
 ابؼليزرة كبتَة ابغجم. للؤقراصحجمها ىو ابغجم ابؼعياري 

 ـ مميزات الاقراص المتراصة05ـ0ـ0
 ػ صغتَة ابغجم وخفيفة الوزف.
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 مليوف رمز. 550ائلة في كمية ابؼعلومات ابؼخزنة فالقرص الواحد يستوعب ػ امكانية ى
 تأثتَػ برمل القرص الواحد للصدمات واللمسات القوية ابػارجية والسقوط على الارض من غتَ 

 على ابؼعلومات ابؼخزنة وذلك لوجود طبقة بلبستيكية خارجية تغطي مكاف بززين ابؼعلومات.
 دة في نقل ابؼعلومات.ػ الكفاءة العالية وابعو 

ػ سهولة الاستخداـ حيث يستطيع اي باحث او موظف من التعامل مع الاقراص ابؼتًاصة، بعد 
 تدريب بسيط او مراجعة التعليمات واسلوب التعامل والاستًجاع.

 النظاـ جاىزة وسهلة الاستخداـ والاستيعاب. بربؾياتػ 
وسهلة الاستخداـ، سواء ابغاسب ابؼايكروي  ومتوفرةػ ابؼكونات ابؼادية التي بوتاجها النظاـ بسيطة 

 الاقراص والأقراص ابؼطلوبة لذلك التي تعكس قواعد ابؼعلومات ابؼناسبة. قارئوجهاز 
 ػ سهولة تبادؿ الاقراص بالبريد دوف خوؼ من فقدانها وسهولة بضلها وتغليفها وحفظها.

مة التي تقوـ على مبدا الدفع حسب ػ التكاليف الثابتة :بيكن بذنب التسويات ابؼالية الصار 
 ضبطالاستهلبؾ مع نظاـ الاتصاؿ ابؼباشر، وذلك عن طريق عقود الاشتًاكات التي بسكن ابؼكتبة من 

 ابؼصروفات وتوقعها.
ػ الراحة عند مقارنة القرص ابؼدمج بالكشافات ابؼطبوعة التي تقع في بؾلدات سنوية ضخمة، كما اف 

لقرصية بسكن ابؼستفيد من البحث مرة واحدة في سنوات عديدة مع قدرة الكثتَ من قواعد البيانات ا
 بحثية فائقة ومرونة وراحة في البحث .

 ـ شبكة الانترنيت0ـ0
الانتًنيت شبكة من ابغاسبات الالكتًونية سواء ابؼتشابهة او ابؼختلفة  ـ تعريف الانترنيت05ـ0ـ0

 نظاـ يتحكم في تبادؿ وتشارؾ ابؼعلومات.الانواع والاحجاـ، ترتبط مع بعضها البعض عن طريق 
"ىي شبكة اتصالات تربط العافَ كلو، وتقدـ  ػ كما تعرؼ من وجهة نظر علم ابؼكتبات وابؼعلومات

العديد من ابػدمات وابؼعلومات عليها، كما انها تساعد في اجراء اتصالات بتُ الافراد وابعماعات، 
بؼعلومات ابؼتوافرة على ابغاسبات ابؼتصلة بها، والدخوؿ افُ ويستفاد منها في بؾاؿ ابؼكتبات من مصادر ا

فهارس ابؼكتبات الاخرى والبحث في تلك الفهارس، كما انها تقدـ العديد من الاجابات على 
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الاستفسارات ابؼرجعية التي توجو من خلببؽا، والبحث في الدوريات الالكتًونية التي تتوافر عليها، كما 
كتبية من خلبؿ الاشتًاؾ في ابعامعات ذات الاىتماـ بدجالات ابؼكتبات بيكن تبادؿ ابػبرات ابؼ

 وابؼعلومات.
ػ كما تعرؼ بانها شبكة الشبكات التي بزتص بتبادؿ ابؼعلومات، وابساـ الاتصالات بتُ عدد كبتَ 

ى من شبكات الكمبيوتر في بصيع ابكاء العافَ، وىي بهذا تعد نافذة على العافَ، تساعد مستخدميها عل
الاستفادة من عشرات ابػدمات التي تتوافر بها دوف اية قيود على اتصالاتها، وجلب ابؼعلومات او 

 نشرىا عليها.
 تطورت شبكة الانتًنيت تاربىيا حسب التسلسل الزمتٍ التافِ: ـ التطور التاريخي للانترنيت05ـ0ـ0
الامريكية  لولايات ابؼتحدةاقامة اوؿ شبكة بذريبية تربط اربعة مواقع تم انشاؤىا في ا 1969ػ 

 من قبل وكالة الابحاث وابؼشاريع ابؼتقدمة  ARPANET )اربنات(
علمية وعسكرية بؿددة، وكانت  لأىداؼالامريكية، وقد استخدمها بعض الباحثتُ في تلك ابؼواقع 

 اوؿ شبكة في جامعة كاليفورنيا.
 .MITمن ضمنها معهد  تم توسيع الشبكة السابقة، حيث شملت اثتٍ عشرة موقعا 1971ػ 
 تم اوؿ ربط دوفِ غبر الانتًنيت. 1973ػ 
 .CSNETدخوؿ شبكات جديدة للربط بتُ ابغواسيب مثل: 1981ػ 
بروتوكوؿ مراقبة التبادؿ  Tcp/Ipانشاء بروتوكولات تسهيل الربط عبر الانتًنيت مثل  1982ػ 

Transmission control prottocol وبروتوكوا انتًنيتInternet protocol. 
فصل ابعزء العسكري عن الانتًنيت وانشاء شبكة جدبدة للربط العسكري تدعى  1983ػ 

MILNET. 
 موقع والفرعية افُ اكثر من ذلك بكثتَ. 2000زيادة ابؼواقع الرئيسية ابؼرتبطة افُ اكثر من  1985ػ 
ة للعلوـ في انشاء شبكة خاصة بابعامعات والطلبة وابػربهتُ من قبل ابؼؤسسة الوطني 1986ػ 

 .National science foundationالولايات ابؼتحدة الامريكية 
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برقق اوؿ مشروع ربط بتُ شبكات الانتًنيت وشركات خاصة بحمل الرسائل الالكتًونية  1989ػ 
 World wide web .(www)لاىداؼ بذارية، وكذلك انشاء النسيج العابؼي للمعلومات 

 وعرض تصميمو وىيكلتو في السوؽ. ARPANETاسداؿ الستار على مشروع  1990ػ 
للببحار عبر شبكة الانتًنيت، وقد وصل عدد النقاط الرئيسية Gopherظهور نظاـ  1991ػ 

 موقع. 500000ابؼتصلة بالشبكة افُ 
انتشار منظومة النسيج العابؼي الواسع للربط بتُ الشبكات وكاف لسرعة انتشارىا الاثر  1992ػ 

 سرعة وشيوع انتشار الانتًنيت.ابؼباشر والكبتَ على 
 ربط مقر الرئاسة الامريكية بشبكة الانتًنيت. 1993ػ 
وانتشاره الواسع على الاجهزة  Netscapظهور نظاـ الابحار عبر الانتًنيت )نتسكيب(  1993ػ 

 الشخصية، وقد وصل عدد ابؼواقع الرئيسية ابؼتصلة بالشبكة افُ اكثر من ثلبثة ملبيتُ موقع.
خوؿ ميكروسوفت ميداف التنافس مع نتسكيب، وظهور نظاـ الابحار ميكروسوفت د 1995ػ 

 اكسبلورر للبجهزة الشخصية.
قاعدة البيانات ىي بؾموعة متكاملة من البيانات التي تم تنظيمها على  ـ قواعد البيانات05ـ0

ابؼستفيدوف من  الصورة التي بسكن العديد من ابؼستفيدين في ابؼؤسسة من التعامل معها، وحتى يتمكن
التعامل مع قاعدة البيانات بسهولة فانهم يستخدموف لغات الاستفسار وابؼعابعة، وحتى يتمكن 

 وتامينها فانهم يستخدموف نظم ادارة قواعد البيانات. ابؼتخصصوف من ادارة ومعابعة قاعدة البانات
قات فيما بينها، ىذا ػ كما تعرؼ قاعدة البيانات على انها بؾموعة تسجيلبت متشابهة ذات علب

وقد قامت ابؼكتبات ووحدات ابؼعلومات دائما بتجميع قواعد البيانات، فالفهارس وابؼلفات والقوائم 
تشتمل سلسلة  لأنهاابػاصة بابؼستعتَين والكشافات، ىذه كلها تعتبر انواع من قواعد البيانات ذلك 

 من التسجيلبت ابؼتشابهة ذات العلبقة فيما بينها.
البيانات :البيانات بيكن اف تكوف حروؼ او ارقاـ او رموز او  ػمكونات قواعد البيانات5 ــ0ـ0ـ0

ليس بؽا دلالات او معتٌ  الناقصةاشارات او كلمات او خليط منها بصيعا او بعض منها، بعض ابعمل 
 بؿدد ولا بيكن اعتمادىا فقط لفهم شيء ما او اعتماده الا بعد استكماؿ ابؼعتٌ.
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واستيعاب وترتيب  للئدخاؿي مواقع بؿددة ومعرفة ذات دلالة ومعتٌ تستخدـ ى ـ الحقول5
البيانات فيها، لتكوف في النهاية معلومات ذات معتٌ ودلالة عند الطلب والاستًجاع، وابغقوؿ بيكن 
اعتبارىا اماكن خزف وحفظ البيانات ابؼدخلة ولكن وفق الية ونظاـ علمي ومنطقي معتُ ومعروؼ 

 بؾيات ابؼعتمدة للسيطرة على البيانات، وانشاء ملفات متعددة عند ابغاجة والطلب .للحاسوب والبر 
ومفردىا تسجيلة وبسثل وحدة واحدة او شكل بؿدد او مصدر معلومات بؿدد،  ـ التسجيلات5

فربدا تكوف عبارة عن سجلبت مثل سجل عن شخصية معينة، او معلومات عن طالب في جامعة، او 
ن اشخاص او سكاف في منطقة معينة وىكذا، اما في قاعدة الفهرسة فتحتوي معلومات احصائية ع

التسجيلة على بصيع ابؼعلومات ابػاصة بالوثيقة، سواء كانت كتاب او مقاؿ في بؾلة او جزء من 
 بؾموعة او بحث في مؤبسر.

 والتسجيلة ىي بؾموعة من ابغقوؿ المحتوية على عناصر البيانات لوحدة من ابؼعلومات.
ابؼعتمدة عن  الإجراءاتوىي بؾموعة من التسجيلبت ابؼختلفة التي بسثل كل  الملفات5ـ 

او مصادر  الإجراءاتالشخصيات والنشاطات، وتعكس بؾموعة من ابؼعلومات او نوع بؿدد من 
 ابؼعلومات، فقاعدة البيانات ىي حصيلة كل ما ذكر.

 ات افُ الاقساـ التالية:كن تقسيم قواعد البيانبي ـ انواع قواعد البيانات05ـ0ـ4
 حسب طبيعة البيانات5

وىي اشبو بالكشافات التي تعمل على برديد مواقع البحوث العلمية  ـ القواعد البيبليوغرافية5
 ابؼنشورة في الدوريات مع اعطاء ابؼعلومات البيبليوغرافية عنها.

كتبة ما او بؾموعة من ىذا النوع من قواعد البيانات يشمل مقتنيات م ـ قواعد بينات الفهارس5
 ابؼكتبات اي شبكة مكتبات.

برتوي ىذه القواعد على كامل النصوص بؼصادر ابؼعلومات المحوسبة  ـ قواعد بيانات النص الكامل5
 افُ البيانات البيبليوغرافية. بالإضافةمثل ابؼقالات، الدوريات، الصحف 

الصور والرسوـ وابؼخططات تتخصص في اعطاء ابؼعلومات عن  ـ قواعد البيانات الصورية5
 والاشكاؿ اضافة افُ الصور ذاتها، فهي مزيج من القواعد البيبليوغرافية والصورية معا.
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وىي عبارة عن قواعد تشتمل على بيانات احصائية فقط، وربدا احيانا  قواعد البيانات الاحصائية5
ابؼتحدة،  للؤممتاب الاحصائي قاعدة الك بسثل: بالإحصائيات، ابؼدعمة البيبليوغرافيةبض البيانات 

وتشتمل على احصاءات السكاف، وابغسابات القومية، والقوى العاملة والاجور والاسعار والزراعة 
 والصناعة، والتجارة ابػارجية.

برتوي ىذه القواعد على خليط من البيانات الرقمية، والنصوص  ـ قواعد البيانات النصية الرقمية5
 تقارير السنوية للمؤسسات وغتَىا.مثل الادلة العلمية، وال

برتوي على معلومات بـزنة على انواع متعددة من الوسائط ـ قواعد بيانات الوسائط المتعددة 5
 مثل الصوت، الصورة، الفيديو، والنص، وابغركة.

يشتمل ىذا النوع من القواعد على مقتنيات مكتبة ما وبؾموعة من  ـ قواعد بيانات الفهارس5
فيد ىذه القواعد في بياف ما لدى ىذه ابؼكتبات من عناوين للكتب والدوريات وغتَىا، ابؼكتبات، وت

 دوف اف تعطي معلومات اخرى لمحتويات الوثائق.
 5 الإلكترونيـ النشر 0ـ0
 ىناؾ العديد من التعريفات ابػاصة بالنشر الالكتًونية منها: ـ تعريف05ـ0ـ0

يات الاتصالات البعيدة ابؼدى، في بصيع ابػطوات التي ػ الاعتماد على التقنيات الالكتًونية وتقن
ابؼسودات من جانب ابؼؤلف، ومراجعة ىذه ابؼسودات  بإعدادتنطوي عليها عملية النشر، بدءا 

وبرريرىا، ثم عرض ناتج التحرير على المحكمتُ، واجراء التعديلبت بناء على ملبحظات ىؤلاء 
غتَه من الاعماؿ التي اجيزت واصبحت متاحة المحكمتُ، ثم قبوؿ العمل للنشر ووضعو مع 

للمستفيدين، ثم التعريف بهذه الاعماؿ في قنوات في مراصد البيانات البيبليوغرافية، سواء كانت  
ات استخلبص، واختَا تعامل ابؼستفيد النهائي مع ىذا الناتج عن طريق الاتصالات مكشافات او خد

 ابؼتاحة لو. 
الالكتًونية في بـتلف بؾالات الانتاج والادارة، والتوزيع للبيانات  ػ كما يعتبر استخداـ الاجهزة

 كالأقراصوابؼعلومات، وتسختَىا للمستفيدين، و توزيعها على وسائط الكتًونية  
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، جازت عليو تسمية النشر كالأنتًنيتابؼرنة او الاقراص ابؼدبؾة او من خلبؿ الشبكات الالكتًونية  
 الالكتًوني.

لكتًوني بانو عملية تزويد ابؼعلومات في الصيغة الالكتًونية، للمستخدمتُ ػ يعرؼ النشر الا
وابؼشتًكتُ عن طريق الانتًنيت او خدمة ابػط ابؼباشر، ويتضمن النشر الالكتًوني للكتب والدوريات 

ونشرات الاخبار وقواعد البيانات الالكتًونية، والكثتَ من مصادر ابؼعلومات في شكل  الإلكتًونية
 .CD_ROMني، وعادة ما يكوف على اقراص مدبؾة الكتًو 

ػ النشر الالكتًوني يعتٍ استخداـ طرؽ واساليب جديدة لنشر وبث ابؼعلومات عن ابؼصدر ابؼؤلف 
او الباحث، وىدفو الرئيس ىو استبداؿ طرؽ الطباعة التقليدية بابغاسبات الالية،  القارئافُ ابؼستفيد 

يشمل فقط الكتاب او المجلة الالكتًونية، وقد يتسع ابؼفهوـ ليحتوي والورؽ بالمحطات الطرفية، وانو قد 
افُ الكتاب  بالإضافةعلى بصيع انواع قواعد البيانات ابؼباشرة، او اقراص الليزر، او البريد الالكتًوني، 

 والمجلة الالكتًونية.
 ـ انواع النشر الالكتروني05ـ0ـ0

من  مأخوذةوني ابؼوازي :وتكوف فيو ابؼنشورات النشر الالكتً  حسب علاقتو بالنصوص المطبوعة5
النصوص ابؼطبوعة وابؼنشورة وموازية بؽا، اي انو ينتج نقلب عنها، ويوجد افُ جانبها، وىو يوجد بتوزيع 
مركزي بكثرة في بؾالات خدمة التقارير والبحوث العلمية، والتي تظهر في الوقت نفسو بالشكلتُ 

ا يوجد النشر الالكتًوني ابؼوازي بالشكل اللبمركزي، وىو نشر مصغر ابؼطبوع، وعلى ابػط ابؼباشر، كم
على وسائل الكتًونية ػ يصدرىا الناشرػ بـتلفة في شكل اسطوانات بفغنطة او اسطوانة فيديو، 
وابؼكتبات اقدر على اختيار ما يناسبها ابؼطبوع او الالكتًوني وفقا بؼدى فائدتها بالنسبة للقراءة 

 زاياىا، وكلفتها ويسر استخدامها.وعملها، وتعدد م
لا يكوف النشر فيو عن نصوص مطبوعة، بل يكوف الكتًونيا صرفا، ـ النشر الالكتروني الخالص 5
 ولا يكوف الا بالشكل الالكتًوني.

وىو ما ينشر من قبل ىيئة حكومية،  النشر الالكتًوني ابغكومي: ـ حسب علاقتو بالهيئة المنتجة5
 امعة.مثل وزارة، مكتبة، ج
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وىو ما ينشر من قبل ىيئة بذارية تهدؼ افُ الربح بدرجة اوفُ مثل  النشر الالكتروني التجاري5ػ 
 دور النشر.

 5الإلكترونيةـ الدوريات 1ـ0
الدورية الالكتًونية من ابؼفاىيم التي يدور حوبؽا الغموض نتيجة للتعريفات الكثتَة  ـ تعريف05ـ1ـ0

 التي تطرقت بؽا.
سخة رقمية لدورية او منشور الكتًوني ليس لو مقابل مطبوع، متاح من خلبؿ شبكة ػ تعرؼ بانها ن

 . للؤنتًنيتالويب او البريد الالكتًوني او اي وسيلة من وسائل الوصوؿ الاخرى 
ػ ىي منشورات متسلسلة متاحة في الصيغة الرقمية، منها ما يوزع على اقراص ضوئية ومنها ما يوزع 

حيث يوصل بعضها ىن طريق الويب او البريد الالكتًوني، وقد تستخدـ صيغ على شبكة الانتًنيت، 
 ، او HTMLخاصة مثل صفحات ويب بلغة التًميز الفائق 

، بعضها بؽا مثيل ورقي واخر الكتًوني فقط، وبيكن PDFصيغ خاصة مثل صيغة الوثيقة المحمولة 
ة الكتًونيا، وىي اما اف تكوف بؾانية او نشرىا بالصيغة الالكتًونية او اعادة صياغة الدوريات الورقي

 بالاشتًاؾ فقط، واما اف تكوف بؿكمة او غتَ خاضعة لسيطرة نوعية.
ػ الدورية الالكتًونية ىي التي تنشا في بيئة ابؼشابكة الالكتًونية ابؼتمثلة في الانتًنيت وما سبقها من 

في  الإلكتًونيةمد على التقنيات شبكات اكادبيية، وليس بؽا سابق عهد بالبيئة الرقمية حيث تعت
 انتاجها والافادة منها، وعلى شبكات الاتصالات بعيدة ابؼدى في 

 نشرىا وتوزيعها.
 ـ انواع الدوريات الالكترونية05ـ1ـ0

 ـ نوع الدورية حسب الشكل5
تصدر ىذه النوعية من الدوريات في شكل الكتًوني  ـ دوريات تصدر في شكل الكتروني فقط5

 بكة الانتًنيت، او على الاقراص ابؼليزرة، او بكلب الاصدارين.من خلبؿ ش
 افُ الشكل الورقي وىو الاساس. بالإضافةػ دوريات تصدر في الشكل الالكتًوني 
 وبيكن تقسيمها افُ: ـ الدوريات حسب ىدف الاصدار5
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ئم بؿتويات وتكوف اما متاحة بؾانا، او عن طريق الاشتًاؾ، او بؽا روابط لقوادوريات اكاديمية 5
 ومستخلصات.

وىي الدوريات التي ينتجها الناشروف ويتيحونها بدقابل مادي، وقد تكوف دوريات ـ دوريات تجارية 5
 علمية او عامة، او نشرات اخبار او غتَىا.

وىي تتمثل في الدوريات التي تقدـ اشتًاؾ للنص الكامل، وتتيح قائمة بؿتويات  ـ دوريات اعلامية5
 كليهما للدوريات.  او مستخلصات او

 ـ دوريات حسب اسلوب التوزيع5
ػ عن طريق البريد الالكتًوني يقوـ الناشر بتوزيع النصوص الكاملة للمقالات بالاعتماد على بربؾيات 

 القوائم البريدية.
 ػ الاحتفاظ بالدورية على ابؼضيف ابؼركزي وفيها يقوـ ابؼستفيد بعرض او برميل ابؼقالات ابؼطلوبة.

 الدورية من خلبؿ شبكات الانتًنيت. ػ اتاحة
 ـ الكتاب الالكتروني25ـ0

يعرؼ قاموس اكسفورد ابؼوجز للغة الابقليزية الكتاب الالكتًوني، على انو نسخة  ـ تعريف0.2.05
الكتًونية للكتاب ابؼطبوع والتي بيكن قراءتها عن طريق ابغاسبات الشخصية، او الكمبيوترات الكفية 

 ذا النوع من ابؼصادر الالكتًونية.ابؼصممة لقراءة ى
افُ تلك النصوص التي  للئشارةػ كما اف مصطلح الكتاب الالكتًوني يستخدـ بشكل خاص 

 تتطلب استخداـ عتاد او برامج خاص بالكتب الالكتًونية من اجل قراءتها.
ي للكتاب ػ الكتاب الالكتًوني ىو وسيط معلوماتي رقمي يتم انتاجو عن طريق ادماج المحتوى النص

الكتاب في شكل  لإنتاجمن جانب، وتطبيقات البيئة الرقمية ابغاسوبية على ابعانب الاخر، وذلك 
 الكتًوني يكسبو ابؼزيد من الامكانات وابػيارات التي تتفوؽ بها 

الاستًجاعية للنص والاتاحة عن بعد  كالإمكاناتالبيئة الالكتًونية على البيئة الورقية للكتاب،  
 اضافة الوصلبت ابؼهيبرة والوسائط ابؼتعددة وغتَ ذلك.وامكانية 

 



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~33  ~  
 

 ـ انواع الكتب الالكترونية 05ـ2ـ0
يقصد بها الكتب التي يتم اتاحة بؿتوياتها على موقع  ـ الكتب الالكترونية المحملة على الويب5

 الويب، لكي بيكن للمستفيدين برميلها على ابغاسبات الشخصية ولا تتطلب اجهزة قراء خاصة.
يقصد بالقارئات ابؼكثفة الاجهزة التي يتم برميل بؿتويات قارئات الكتب الالكترونية المكثفة5  ـ

الكتاب الالكتًوني عليها، وتتميز ىذه القارئات بالشاشات عالية ابعودة وامكانات خاصة لقراءة 
 الكتاب.

اف يقوـ بيكن برميلها بالكامل على ابغاسب الشخصي، نظتَ  الكتب المتاحة على الويب5.
ابؼستفيد بشرائها، لكي تصبح بفلوكة لو ومتاحة للبستخداـ في اي وقت، او اف تظل على موقع الويب 

الكتاب  بقراءةافُ اتاحة برامج خاصة  بالإضافةوبيكن استخدامها بؼرة واحدة بدقابل مادي اقل، 
 الالكتًوني على ابغاسب الشخصي.

خزنة الكتًونيا ولكن ابؼستفيد يستطيع طبعها، وىي الكتب ابؼ ـ الكتب المطبوعة تحت الطلب5
 وبذليدىا حيث يتم تداوبؽا بساما مثل الكتب التقليدية.

وىي عبارة عن فصوؿ الكتًونية من بعض الكتب او اجزاء صغتَة قائمة  ـ الكتب المختلطة5
 ابػلط بينها فيما يقارب حجم الكتاب ليتم بعد ذلك برميلو القارئبذاتها، بحيث يستطيع 

 واستخدامو.
 وىي عبارة عن نسخة بظعية يتم اعدادىا خصيصا من اجل تداوبؽا عبر الويب. ـ الكتب السمعية5

وىي عبارة عن جهاز حاسوبي متنقل، وىو جهاز يتم برميل  الخاصة5 الإلكترونيةـ اجهزة الكتب 
 النص عليو وىو النص الذي يتم وضعو في قالب خاص ليعمل على جهاز قارئ دوف غتَه.

نص باف يعمل مع اي جهاز  لأي xmlحيث يسمح معيار  5المفتوحةـ الكتب الالكترونية 
 قارئ، وذلك دوف التقيد بجهاز معتُ ولكن ايضا مع العمل على بضاية حقوؽ الناشرين في الوقت ذاتو.

او  وىي عبارة عن نسخ رقمية من الكتب ابؼوجودة في ابؼواقع العنكبوتية العامة، ـ الكتب المجانية5
قد تكوف تلك الكتب المجانية عبارة عن نصوص يتم طرحها على احد ابؼواقع العنكبوتية بهدؼ خدمة 

 اغراض معينة.



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~34  ~  
 

وىي العناوين التي يتم شراؤىا بواسطة ابؼكتبات، او الابرادات بتُ ابؼكتبات،  ـ الكتب المحاكية5
 اتهم الشخصية.على حاسب بتحميلهاويتم اعارتها خارجيا افُ ابؼستفيدين ليقوموا 

وىي الكتب التي تطبع وبذلد برت الطلب بدءا من نصوص الكتب الالكتًونية ـ الكتب الفورية 5
 ابؼكودة، وصولا افُ الكتب ابؼخزنة رقميا باستخداـ طرؽ مسح الصفحات ضوئيا.

 وىي عبارة عن نصوص متوسطة الطوؿ .ـ اشباه الكتب 5
 يتم نشرىا بواسطة بعض الافراد على الويب.وىي الكتب التي  ػ الكتب ابؼنشورة ذاتيا:

ىي الكتب الالكتًونية ابؼخزنة على الاقراص الضوئية او  ـ الكتب الالكترونية من قبل الويب5
 الاقراص ابؼرنة.

ىي الكتب ابؼنشورة على اقراص ضوئية او على الويب، وتفوؽ خصائصها ـ الكتب الممتدة 5
 بحث النص الكامل. وإمكاناتق، وعناصر التفاعلية، النص ابؼطبوع مثل استخداـ النص الفائ
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 المعلومات5 مجتمع .مفهوم0
بؾتمع ابؼعلومات ىو مصطلح يشتَ إفُ المجتمعات التي تعتمد بشكل أساسي على ابؼعلومات وابؼعرفة     

ياتها، وبرقيق تقدمها الاقتصادي، الاجتماعي، والسياسي. يشمل ىذا المجتمع بصلة كأساس لتنظيم ح
من الأنشطة التي تدور حوؿ استخداـ وتبادؿ ابؼعلومات، ويعتمد بشكل كبتَ على تقنيات الاتصاؿ 

 .وابؼعلومات ابغديثة
ساسية للئنتاج، بل في بؾتمع ابؼعلومات، فَ تعد ابؼوارد ابؼادية مثل الأرض والعمل ىي ابؼصادر الأ

أصبحت ابؼعلومات ىي العامل الرئيسي في خلق القيمة الاقتصادية والاجتماعية. ويتجو المجتمع ىنا 
 .بكو الاستخداـ الأمثل للمعلومات، وتوظيف التقنيات ابغديثة في كافة المجالات

 :ـ مكونات مجتمع المعلومات0
فة عنصراً بؿورياً في عمليات الإنتاج وتقديم ابػدمات، تعُتبر ابؼعلومات وابؼعر : أـ المعرفة كمورد أساسي

 .إذ أصبحت ابؼعرفة ابؼورد الأساسي الذي يبُتٌ عليو التقدـ في بـتلف المجالات
الأساس الذي بُيكِّن ىذا  (ICT) عد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالاتت :ب ـ التكنولوجيا الرقمية

 .صوؿ إفُ ابؼعلومات وتبادبؽا وبرليلها بشكل فوري وفعّاؿالمجتمع من التشكُّل والنمو، فهي تتيح الو 
يُشكّل الأفراد في بؾتمع ابؼعلومات دوراً مزدوجًا؛ فهم منتجوف للمعلومات ومستفيدوف : ـ الأفراد ت

منها في آفٍ واحد. وغالبًا ما يُشار إليهم بػ "ابؼعرفة الرقمية"، نظراً بغاجتهم إفُ امتلبؾ ابؼهارات الرقمية 
 .امل مع أدوات وتقنيات ابؼعلومات ابغديثةللتع

ىو الاقتصاد الذي يعتمد على إنتاج وتبادؿ ابؼعرفة عبر الوسائل الرقمية، ما  :ـ الاقتصاد المعرفيث
 .يساىم في تعزيز الابتكار وبرقيق التنمية ابؼستدامة والنمو الاقتصادي طويل الأجل

 :خصائص مجتمع المعلومات
ل البيانات الورقية أو غتَ الرقمية إفُ بيانات رقمية قابلة للتخزين وابؼعابعة بسرعة وىي بروي: ـ الرقمنة0

 .وفعالية، بفا يسهم في برستُ كفاءة العمل وتسهيل الوصوؿ إفُ ابؼعلومات

مجتمع المعلومات5 المفهوم والتطور التاريخي :المحاضرة الخامسة  
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أصبح من ابؼمكن مشاركة ابؼعلومات بتُ الأفراد في بـتلف أرجاء :ـ التوزيع اللامحدود للمعلومات 2
 .عبر الإنتًنتالعافَ في ثوافٍ 

يؤدي التفاعل ابؼستمر بتُ البشر والآلات إفُ ابتكار أنظمة أكثر كفاءة لتبادؿ : ـ التفاعل والتكامل0
 .وبرليل ابؼعلومات

تسهم سرعة نقل البيانات وابؼعلومات، بفضل تطور الشبكات والإنتًنت، في ابزاذ  :ـ السرعة0
 .القرارات بسرعة ودقة

تعد ابؼعلومات مقتصرة على نطاؽ بؿلي، بل تشمل نطاقات عابؼية بفضل  فَ: ـ الانتشار والتوسع0
 .تقنيات الاتصاؿ ابغديثة

 :التطور التاريخي لمجتمع المعلوماتـ 0
لفهم تطور بؾتمع ابؼعلومات بشكل دقيق، بكتاج إفُ تتبّع ابؼراحل التي مر بها، من بدايات بسيطة     

. وبيكن تقسيم ىذا التطور إفُ عدة مراحل رئيسيةإفُ المجتمعات ابؼتقدمة التي نعيش فيها   :اليوـ
 :()من العصور القدبية حتى القرف السابع عشر أ. المرحلة ما قبل مجتمع المعلومات

قبل الثورة الصناعية، كانت المجتمعات تعتمد على ابؼعارؼ التقليدية، وغالبًا ما كانت ابؼعلومات بؿلية 
 :لقليلة القادرة على الوصوؿ إليها. من بظات ىذه ابؼرحلةوبؿدودة، ولا تتوفر إلا للفئات ا

 .كاف الناس يستخدموف الوسائل اليدوية لنقل ابؼعلومات مثل الكتب وابؼخطوطات :التقنيات المحدودة
كاف التواصل يعتمد بشكل أساسي على الكلمات ابؼنطوقة، وكانت ابؼعرفة تنتقل  :ابؼعرفة الشفوية
 .بشكل شفهي
كانت ابؼكتبات تعُد ابؼصدر الرئيس للمعلومات في بعض ابغضارات مثل  :خطوطاتابؼكتبات وابؼ

 .ابؼصرية القدبية، والإغريقية، والرومانية، لكن القدرة على الوصوؿ إليها كانت بؿدودة للغاية
 (: أواخر القرف التاسع عشر -)القرف الثامن عشر ب. الثورة الصناعية 

روبا، بدأت أدوات جديدة بالظهور لزيادة الإنتاج وبرستُ التواصل، مع بداية الثورة الصناعية في أو 
 :وكاف بؽذه الأدوات تأثتَ كبتَ على كيفية بصع ابؼعلومات وتوزيعها. من أبرز بظات ىذه ابؼرحلة

 .سابنت ابؼطبعة في تسريع نسخ الكتب ونشرىا على نطاؽ أوسع :ظهور ابؼطبعة وانتشار الصحف
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 .أدّى التوسع في التعليم إفُ زيادة عدد ابؼتعلمتُ والباحثتُ :العلميةبمو التعليم وابؼؤسسات 
 .مثل التلغراؼ، الذي ساعد في تسريع نقل ابؼعلومات بؼسافات بعيدة :تطور وسائل الاتصاؿ

غتَ بشكل جذري الطريقة التي يتم بها نشر ابؼعرفة،  15الػ القرف في للطباعة غوتنبرغ الطباعة: اختًاعػ 
 .نتشار الكتب وابؼعلومات بشكل أوسعبفا بظح با

، تم اختًاع التلغراؼ، وىو جهاز يسمح بنقل الرسائل عبر 19في أواخر القرف الػ ػ البرؽ والتلغراؼ:
 .مسافات طويلة بسرعة. ىذه التقنية مهدت الطريق للتواصل السريع عبر ابؼسافات

كاف تطوراً مهمًا آخر في بؾاؿ   1876 اختًاع ابؽاتف من قبل ألكسندر غراىاـ بيل في عاـ ػ ابؽواتف:
 .التواصل الفوري

مع تزايد القدرة على نشر الكتب والمجلبت، توسع نطاؽ التعليم ليشمل شرائح  :ػ التوسع في التعليم
 .أوسع من المجتمع

 (:20)القرف الػ ج. عصر الحاسوب والمعلومات
الآلات اليدوية إفُ الآلات ابؼيكانيكية  في النصف الأوؿ من القرف العشرين، بدأ الانتقاؿ من استخداـ

والكهربائية التي ساعدت في تسريع معابعة ابؼعلومات. بعد ذلك، شهد القرف العشروف تطوراً ىائلًب في 
 :تكنولوجيا ابؼعلومات
في الأربعينات وابػمسينات، تم تطوير ابغواسيب الأوفُ التي كانت تُستخدـ  :ػ ابغواسيب الرقمية

 .، بفا ساعد على معابعة البيانات بشكل أسرع وأكثر دقةبغسابات معقدة
في السبعينات والثمانينات، بدأ تطوير الإنتًنت الذي وصل في النهاية إفُ معظم أبكاء  :ـ الإنترنتد

العافَ. وقد أصبح الإنتًنت عاملبً رئيسيًا في إنشاء بؾتمع ابؼعلومات، حيث سهّل الوصوؿ إفُ 
 .فَ يسبق لو مثيلابؼعلومات وتبادبؽا بشكل 

 :ػ الثورة الرقمية
والإنتًنت تنتشراف بشكل واسع، بفا  (PC) في تسعينات القرف العشرين، بدأت ابغواسيب الشخصية

 .بظح للؤفراد بأف يصبحوا جزءًا من النظاـ العابؼي للمعلومات
 :ػ ظهور وسائل الإعلبـ الرقمية
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وني، أصبح الاتصاؿ وتبادؿ ابؼعلومات أسرع وأكثر مع تطور وسائل الإعلبـ الرقمية مثل البريد الإلكتً 
 .شمولًا 

 (: 21د. العصر الرقمي والمجتمع ابؼعرفي )القرف الػ
 في القرف ابغادي والعشرين، أصبح المجتمع يعتمد بشكل كامل على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات

(ICT) كأداة أساسية للئنتاج والنمو: 
 :المحموؿػ ابؽواتف الذكية والإنتًنت 

بروؿ الإنتًنت من بؾرد أداة على أجهزة ابغاسوب إفُ أداة بؿمولة متاحة على ابؽواتف الذكية التي 
 .بيكن استخدامها في أي مكاف وزماف

 :(Big Data) ػ البيانات الضخمة
 مع تزايد حجم البيانات التي يتم بصعها من الأجهزة الإلكتًونية، بدأت الشركات وابؽيئات ابغكومية في

 .استخداـ برليل البيانات الضخمة لاستخراج معلومات قيّمة تؤثر في قراراتها
بدأ الذكاء الاصطناعي في إحداث ثورة في كيفية التعامل مع ابؼعلومات، بدءًا :الذكاء الاصطناعي ـى

 .من برليل البيانات، وصولًا إفُ التنبؤ والتوجيو الذاتي في بؾالات متعددة
 :ػ التحوؿ الرقمي

بؾالات مثل التعليم، والصحة، والصناعة، بدأ التحوؿ الرقمي في تغيتَ العمليات وابػدمات بشكل في 
، بيكن الوصوؿ إفُ أي نوع من ابؼعلومات من أي مكاف في العافَ وبسرعة فائقة  .جذري. واليوـ
تي تواجو على الرغم من الفرص العديدة التي يوفرىا بؾتمع ابؼعلومات، إلا أف ىناؾ بعض التحديات ال

 :ىذا المجتمع، من بينها
 أولًا5 التحديات التقنية5

مع ازدياد استخداـ الإنتًنت وبززين ابؼعلومات في قواعد بيانات : ػ أمن ابؼعلومات وابعرائم الإلكتًونية
رقمية، أصبح خطر الاختًاؽ الإلكتًوني، والقرصنة، والبربؾيات ابػبيثة مرتفعًا جدًا. كما تزايدت 

 .الإلكتًونية على ابؼؤسسات ابؼالية، الصحية، وحتى ابغكوميةابؽجمات 
 :ظهور بؾالات جديدة للجربية مثل



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~39  ~  
 

 .الاحتياؿ الرقمي، وابؽوية ابؼزيفة، والابتزاز الإلكتًوني
أصبحت المجتمعات مرتبطة بشدة بالبنية التحتية الرقمية )الإنتًنت، : ػ الاعتماد الزائد على التكنولوجيا

دـ(. وأي خلل أو عطل قد يسبب شللًب كبتَاً في قطاعات حيوية مثل: الصحة، الشبكات، ابػوا
 .الطاقة، وابػدمات العامة

 ثانيًا5 التحديات الاجتماعية5 
ىناؾ تفاوت كبتَ بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والدوؿ النامية في : :(Digital Divide) الفجوة الرقمية

خل نفس الدولة، توجد فجوة بتُ ابؼدف وابؼناطق الريفية، الوصوؿ إفُ الإنتًنت والتكنولوجيا ابغديثة. ودا
 .ىذه الفجوة تؤثر على فرص التعليم، العمل، وابؼشاركة المجتمعية .أو بتُ الطبقات الاجتماعية ابؼختلفة
الإفراط في استخداـ الأجهزة الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي : ػ الإدماف الرقمي والعزلة الاجتماعية

 .زلة اجتماعية، وضعف في التفاعل الواقعييؤدي إفُ ع
ومن الآثار السلبية أيضًا، .كما ازداد معدؿ حالات الإدماف الرقمي، خصوصًا بتُ الشباب وابؼراىقتُ

انتشار "فقاعات ابؼعلومات" التي بذعل ابؼستخدـ يتعرض لوجهة نظر واحدة فقط دوف تنوع في 
 .ابؼصادر

الرقمية تقوـ بجمع معلومات شخصية عن ابؼستخدمتُ، بفا يعرض غالبية ابػدمات : ػ تراجع ابػصوصية
 .خصوصيتهم للخطر

 ثالثا5ً التحديات الاقتصادية5
، Google تتحكم شركات التكنولوجيا الضخمة )مثل: ػ ابؽيمنة الرقمية للشركات الكبرى

Amazon ،Facebook ،Microsoft)  يًافي جزء كبتَ من تدفق ابؼعلومات والبيانات عابؼ. 
 .وىذا بينحها سلطة اقتصادية وسياسية لا بزضع دائمًا لرقابة كافية

والذكاء الاصطناعي يهدداف عددًا كبتَاً  (Automation) الأبستة: ػ التهديد على الوظائف التقليدية
بفا يستلزـ ابغاجة ابؼستمرة لإعادة التأىيل والتدريب  .من الوظائف في القطاعات الصناعية وابػدمية

 .ابؼهارات الرقمية على
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الاستفادة من ثورة ابؼعلومات غتَ موزعة بشكل عادؿ، بفا يعمّق الفقر : ػ الاقتصاد غتَ ابؼتوازف
 .التكنولوجي ويزيد من عدـ ابؼساواة بتُ الدوؿ والمجتمعات

انتشار ابؼعلومات ابؼضللة والأخبار الزائفة سهولة إنشاء 5 خامسًا5 التحديات الأخلاقية والثقافية
وتوزيع ابؼعلومات عبر الإنتًنت ساعدت في انتشار الإشاعات والأخبار الكاذبة، بفا يؤثر على الرأي 

 .العاـ والاستقرار السياسي في بعض الدوؿ
ػ التحكم في ابؼعلومات والتلبعب بالوعي: تقوـ خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي بعرض بؿتوى 

بفا يعزز الاستقطاب الفكري وبود من التنوع  تك السابقة،يتماشى مع "ما تريده" بناءً على تفضيلب
 .ابؼعرفي

 .وقد أصبحت ابؼنصات الكبرى بسلك قدرة ىائلة على توجيو النقاشات العامة والتأثتَ فيها   
ابؽوية الثقافية واللغة ىناؾ خطر من ذوباف الثقافات المحلية برت تأثتَ ابؽيمنة الثقافية الرقمية الغربية،  

اللغة الإبقليزية تهيمن على المحتوى الرقمي العابؼي، بفا بود من انتشار المحتوى بلغات أخرى   كما أف
 .كالعربية ويهدد التنوع اللغوي والثقافي

 ـ سادسًا5 التحديات القانونية والتشريعية
بيانات لا تزاؿ العديد من الدوؿ تفتقر إفُ قوانتُ واضحة وشاملة بغماية ال: ػ نقص التشريعات الرقمية

 .وابػصوصية الرقمية
ػ غياب الأطر القانونية للجرائم الإلكتًونية العابرة للحدود ابعرائم السيبرانية كثتَاً ما تتخطى ابغدود 

 .ابعغرافية، في ظل غياب تعاوف دوفِ كاؼٍ وأطر قانونية موحّدة للتعامل معها
 لبيانات ابؼنتجة داخل حدودىا،تطالب بعض الدوؿ بحق السيطرة على ا: ػ مشكلة السيادة الرقمية

 .ما يثتَ نزاعات قانونية ودولية مع شركات التكنولوجيا الكبرى والدوؿ الأخرى
النزاعات بتُ الشركات الكبرى والدوؿ تتصاعد النزاعات حوؿ التحكم في المحتوى الرقمي والسيطرة 

 .بؼستخدمتُخاصة فيما يتعلق بحرية التعبتَ وحقوؽ ا على البنية التحتية الرقمية،
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شهد العافَ في العقود الأختَة برولا جذريا في بنيتو الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بفعل  تمهيد5
تمعات التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، ما أدى إفُ تداخل حدود الدوؿ وتكامل المج

في ما يعرؼ بػالعوبؼة، بالتوازي برز ما يسمى بػمجتمع ابؼعلومات، وىو بمط بؾتمعي جديد يعد فيو 
 .إنتاج وتوزيع ابؼعلومات الركيزة الأساسية في حياة الأفراد وابؼؤسسات

العوبؼة ىي ظاىرة تاربىية متعددة الأبعاد، تشتَ إفُ عملية التكامل والاندماج  تعريف العولمة5ـ 0
بؼتزايد بتُ الدوؿ والمجتمعات على الصعيد الاقتصادي والسياسي والاجتماعي والثقافي والتقتٍ، نتيجة ا

لتطور وسائل الاتصاؿ وابؼعلومات والنقل، بفا يؤدي إفُ تقليص الفواصل ابعغرافية والزمنية بتُ 
 .المجتمعات

نظمة العابؼية، بحيث تؤثر الأحداث وبيكن النظر إفُ العوبؼة على أنها حالة من التداخل العميق بتُ الأ
أو السياسات أو الابتكارات في جزء من العافَ بسرعة وفاعلية على أجزاء أخرى، دوف أف تكوف ىناؾ 

 .حواجز تقليدية كابغدود أو السيادة الوطنية بسنع ىذا التأثتَ
 ـ انواع العولمة05
قوى أشكاؿ العوبؼة، حيث تشتَ إفُ تكامل تعد العوبؼة الاقتصادية من أبرز وأ :العولمة الاقتصاديةػ 

الأسواؽ العابؼية وارتباط الاقتصاديات الوطنية ضمن منظومة اقتصادية دولية واحدة،  وتتجلى ىذه 
العوبؼة في التحرير التدربهي للتجارة، وتسهيل حركة رؤوس الأمواؿ، وتوسيع نشاط الشركات متعددة 

تصادية النيوليبرالية التي تدعو إفُ تقليص دور الدولة في ابعنسيات، إفُ جانب تعميم السياسات الاق
أو تأثتَ  2008الاقتصاد، كما أدت إفُ زيادة الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ الدوؿ، فالأزمات ابؼالية مثل أزمة 

جائحة كورونا أثرت بسرعة على الأسواؽ في بـتلف القارات، ورغم ما توفره العوبؼة الاقتصادية من 
بتكار، فإنها غالبا ما تعزز التفاوت في توزيع الثروة، وتؤدي إفُ استغلبؿ ابؼوارد والعمالة فرص للنمو والا

 .الرخيصة في الدوؿ النامية لصافٌ أرباح الشركات العابؼية

 العولمة ومجتمع المعلومات المحاضرة السادسة5
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تشتَ العوبؼة الثقافية إفُ انتقاؿ القيم والعادات والأبماط ابغياتية عبر ابغدود، نتيجة  :ـ العولمة الثقافية
بتَ في وسائل الإعلبـ والاتصاؿ، فقد باتت الثقافات تتفاعل وتتداخل فيما بينها، ما أدى التقدـ الك

إفُ ما بيكن تسميتو بػ"القرية الثقافية العابؼية"، حيث يتعرض الأفراد يوميا بؼنتجات ثقافية من بـتلف 
ذا التفاعل قد يثري أبكاء العافَ، كاللغة وابؼوسيقى والسينما وابؼأكولات وابؼلببس، وبالرغم من أف ى

التنوع الثقافي ويعزز التسامح والانفتاح، إلا أنو بومل أيضا بـاطر مثل تآكل ابػصوصيات الثقافية 
الأمريكي، ىذا  -للشعوب، وذوباف ابؽويات المحلية في بماذج ثقافية غالبة، وخاصة النموذج الغربي

لتًاث وابؽوية، بفا بىلق حالة من الشد التوسع الثقافي قد ينتج مقاومات بؿلية براوؿ ابغفاظ على ا
 .وابعذب الثقافي بتُ المحلي والعابؼي

تتعلق العوبؼة السياسية بإعادة تشكيل مفهوـ السيادة والدولة الوطنية، في ظل  :ـ العولمة السياسية
صعود مؤسسات ومنظمات دولية بؽا قدرة على التأثتَ في السياسات الداخلية للدوؿ، فقد أصبحت 

رات الوطنية مرتبطة بشكل متزايد بالتوجهات السياسية العابؼية، نتيجة للمعاىدات الدولية، القرا
والتزامات حقوؽ الإنساف، واتفاقيات التجارة وابؼناخ، وابؼشاركة في ابؼنظمات العابرة للحدود كالأمم 

ـ الرقمي إفُ زيادة ابؼتحدة، والابراد الأوروبي، ومنظمة الصحة العابؼية، كما أدى تطور وسائل الإعلب
أو عرضة للضغط  مراقبة الرأي العاـ العابؼي للقرارات ابغكومية، بفا جعل ابغكومات أكثر انفتاحا،

ابػارجي، ومع ذلك فإف ىذا النمط من العوبؼة يثتَ جدلا واسعا، خاصة في ما يتعلق بتقليص قدرة 
أو خضوعها لقوى دولية أقوى سياسيا  الدوؿ على ابزاذ قرارات مستقلة تتماشى مع أولوياتها الوطنية،

 واقتصاديا.
العوبؼة التكنولوجية بسثل أحد المحركات الأساسية للعوبؼة بدفهومها العاـ، إذ أدى  :ػ العوبؼة التكنولوجية

التطور ابؼتسارع في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات إفُ إزالة ابغواجز بتُ الدوؿ، وربط الأفراد 
عابؼية من البيانات وابؼعرفة، وأصبحت الإنتًنت، ابؽواتف الذكية، وابغوسبة والشركات عبر شبكة 

السحابية أدوات يومية لا غتٌ عنها، وشهد العافَ طفرة في نقل الابتكارات التقنية بتُ الدوؿ، ما أسهم 
عوبؼة في تسريع وتتَة التقدـ في ميادين متعددة مثل الطب والتعليم والصناعة، غتَ أف ىذا الشكل من ال

أفرز أيضا برديات جديدة، كالفجوة الرقمية بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والنامية، وتزايد الاعتماد على 
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التكنولوجيا في شتى بؾالات ابغياة، بفا بهعل المجتمعات عرضة بؽجمات سيبرانية أوتقنية كبرى، كما 
ت الكبرى على البنية أصبحت التكنولوجيا أداة للهيمنة الناعمة، حيث تسيطر عدد بؿدود من الشركا

 .التحتية الرقمية للعافَ
العوبؼة الإعلبمية ىي أحد أبرز بذليات العوبؼة في العصر الرقمي، حيث فَ تعد  :ـ العولمة الإعلامية

ابؼعلومات حكرا على مؤسسات أو دوؿ، بل أصبحت متاحة بشكل بغظي لأي شخص حوؿ العافَ، 
ع التواصل الاجتماعي، دورا بؿوريا في توحيد مصادر ابؼعرفة، لعبت وسائل الإعلبـ الفضائية، تليها مواق

وتشكيل الرأي العاـ الدوفِ، ونقل الأحداث من مكاف إفُ آخر بسرعة غتَ مسبوقة، فالتغطية 
الإعلبمية لقضايا مثل ابغروب، الكوارث الطبيعية، أو حتى ابؼظاىرات، باتت تؤثر في السياسات 

لعابؼية، ومع ذلك فقد ظهرت برديات كبتَة، مثل تزييف الأخبار، الدولية وبرفز حركات التضامن ا
التضليل الإعلبمي، والتلبعب بابعمهور، إفُ جانب ابؽيمنة الغربية على المحتوى الإعلبمي العابؼي، ما 

 .يفرض تساؤلات حوؿ العدالة في بسثيل الثقافات والقضايا في ابؼشهد الإعلبمي العابؼي
 العوبؼة البيئية عن الإدراؾ ابؼتزايد بأف القضايا البيئية فَ تعد بؿلية، بل أصبحت تعبر: ـ العولمة البيئية

عابؼية الطابع والتأثتَ، مثل تغتَّ ابؼناخ، التلوث، وندرة ابؼوارد الطبيعية، فقد باتت ىذه ابؼشكلبت 
ية، أو الاتفاقات تتجاوز ابغدود ابعغرافية وتتطلب تعاونا دوليا واسعا، سواء من خلبؿ ابؼؤبسرات البيئ

ابؼناخية، أو ابؼبادرات البيئية ابؼشتًكة، وتشجع العوبؼة البيئية على توحيد ابعهود بؼواجهة الأخطار التي 
تهدد ابغياة على كوكب الأرض، مثل ذوباف ابعليد، ارتفاع درجات ابغرارة، وتدىور التنوع البيولوجي، 

ة الكبرى بالتسبب في التلوث البيئي، ثم بؿاولة لكن في ابؼقابل تتهم بعض الأطراؼ الدوؿ الصناعي
فرض معايتَ بيئية صارمة على الدوؿ النامية، وىو ما يثتَ جدلًا حوؿ العدالة ابؼناخية وأحقية الدوؿ في 

 .التنمية
 ـ أدوات العولمة5 0

تعد التكنولوجيا، وخاصة تكنولوجيا ابؼعلومات   ـ التكنولوجيا )وسائل الاتصال والمعلومات(5
والاتصالات، الأداة الأساسية التي مكنت العوبؼة من التوسع والانتشار، فقد سابنت التطورات التقنية 
في ربط الأفراد والشركات والدوؿ عبر شبكة عابؼية تتيح تدفقا ىائلب وفوريا للمعلومات، متجاوزة 
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، ومنصات التواصل الاجتماعي ابغدود الزمانية وابؼكانية، فالإنتًنت، وابؽواتف الذكية، والبريد الإلكتًوني
أسهمت في تعزيز التفاعل الثقافي والتجاري والسياسي على نطاؽ واسع، كما مكنت ىذه الوسائل 
ابؼؤسسات العابؼية من التنسيق اللحظي وابزاذ القرارات ابؼشتًكة، وخلقت فضاءً رقميًا عابؼيًا تتُداوؿ فيو 

 .بوقةابؼعرفة والسلع وابػدمات بحرية وسرعة غتَ مس
تلعب الشركات متعددة ابعنسيات دورا بؿوريا كأداة للعوبؼة  :الشركات متعددة الجنسياتػ 

الاقتصادية، حيث بستد عملياتها وأنشطتها الإنتاجية والتجارية عبر حدود الدوؿ، بستلك ىذه الشركات 
تعتمد على القدرة على التأثتَ في السياسات الاقتصادية والاجتماعية للدوؿ، خاصة تلك التي 

استثماراتها الأجنبية أو توفر بؽا بيئة عمل بؿفّزة، وغالبا ما تنقل ىذه الشركات بمطاً اقتصاديا وثقافيا 
موحدا إفُ المجتمعات التي تعمل فيها، بفا يرسخ بموذجا استهلبكيا عابؼيا، كما تعد ىذه الشركات وسيلة 

جدلًا بشأف استغلبؿ ابؼوارد، وتراجع السيادة  لنقل التكنولوجيا وابػبرة، لكنها في الوقت ذاتو تثتَ
 .الاقتصادية، وتفاوت الأجور وظروؼ العمل بتُ البلداف

إف الإعلبـ العابؼي، سواء التقليدي كالقنوات الإخبارية الفضائية، أو الرقمي   :ـ وسائل الإعلام العالمية
قيم وابؼعلومات والثقافات العابرة كابؼواقع الإلكتًونية ومنصات التواصل، بيثل أداة فاعلة في نشر ال

للحدود، فمن خلبؿ التغطية ابؼتواصلة للؤحداث العابؼية، يساىم الإعلبـ في تشكيل وعي عابؼي 
مشتًؾ، وفي أحياف أخرى يفرض أجندات إعلبمية بُسليها القوى الكبرى، تقوـ وسائل الإعلبـ بدور 

ؿ القضايا الإنسانية والبيئية، ومن جهة مزدوج، فهي من جهة بزلق حالة من التضامن العابؼي حو 
أخرى قد تُستخدـ كأداة للهيمنة الثقافية والتأثتَ السياسي. كما أدت العوبؼة الإعلبمية إفُ ظهور 

 ."مفاىيم جديدة مثل "ابؼواطن العابؼي" و"الرأي العاـ العابؼي
مية، أداة تنفيذية مهمة في بسثل ابؼنظمات الدولية، ابغكومية منها وغتَ ابغكو  :ـ المنظمات الدولية

تكريس العوبؼة السياسية والاقتصادية والبيئية، منظمات مثل الأمم ابؼتحدة، منظمة التجارة العابؼية، 
صندوؽ النقد الدوفِ، ومنظمة الصحة العابؼية، تلعب أدوارا بؿورية في تنظيم العلبقات الدولية، ووضع 

العابؼية، تسهم ىذه ابؼنظمات في تعزيز التشبيك بتُ  ابؼعايتَ ابؼشتًكة، وضماف تطبيق الاتفاقيات
الدوؿ، وتسهيل التعاوف في قضايا مثل حقوؽ الإنساف، التنمية ابؼستدامة، ومكافحة الأوبئة، ورغم 
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دورىا الإبهابي في التوسط وتنسيق ابعهود العابؼية، فإنها أحياناً تتعرض للبنتقادات بسبب ما ينُظر إليو  
 .للدوؿ الكبرى على سياساتها كتأثتَ غتَ متوازف

تعد السياسات التجارية الدولية وأطرىا القانونية من أبرز أدوات  :التجارة الحرة والاتفاقيات الدوليةػ 
العوبؼة الاقتصادية، حيث تسعى إفُ إزالة ابغواجز ابعمركية، وتسهيل حركة السلع وابػدمات ورؤوس 

اتفاقية الشراكة عبر المحيط ابؽادئ بسثل بماذج على ىذه الأمواؿ بتُ الدوؿ، فالاتفاقيات الدولية و 
ابعهود، تؤدي ىذه السياسات إفُ اندماج الأسواؽ وزيادة التنافسية وتعزيز الكفاءة، لكنها في الوقت 
ذاتو قد تُضعف الصناعات المحلية، وتزيد من تبعية بعض الدوؿ للؤسواؽ العابؼية، ومن ىنا، تُطرح 

 .ة النظاـ التجاري العابؼي، وتوزيع مكاسبو وخسائرهتساؤلات حوؿ مدى عدال
يعد التعليم الدوفِ والتعاوف الأكادبيي من أدوات العوبؼة الفكرية  :التعليم والبحث العلمي الدوليػ 

وابؼعرفية، حيث تنتقل ابؼعرفة وابػبرات بتُ ابعامعات وابؼؤسسات البحثية حوؿ العافَ، وقد سابنت 
، وابؼنح الدراسية الدولية، وابؼراكز البحثية ابؼشتًكة في خلق فضاء أكادبيي عابؼي برامج التبادؿ الطلببي

يعزز الابتكار ويزيد من التفاىم بتُ الثقافات، كما أف انتشار ابعامعات العابؼية والفروع التعليمية 
د تتعرض الأجنبية في دوؿ عدة بيثل بمطاً متناميا في ىذا السياؽ، إلا أف بعض النظم التعليمية ق

 .للضغوط بكو التماىي مع أبماط غربية على حساب ابؽويات المحلية
ابؽجرة الدولية وحركة العمالة بتُ الدوؿ تعُدّ من أدوات العوبؼة الاجتماعية  :ـ الهجرة والعمل الدولي

 والاقتصادية، حيث تسهم في تداخل المجتمعات وتبادؿ ابؼهارات وابؼعارؼ، حيث يتنقل ملبيتُ الأفراد
سنويا بحثاً عن فرص أفضل للعمل أو التعليم، ما يؤدي إفُ تنوع ثقافي داخل المجتمعات ابؼضيفة، وبىلق 
شبكات اجتماعية عابرة للحدود، ولكن ىذه الظاىرة تثتَ برديات تتعلق بالاندماج الثقافي، وحقوؽ 

ن الدوؿ النامية إفُ العماؿ، وصعود النزعات القومية ابؼناىضة للهجرة، فضلًب عن "ىجرة العقوؿ" م
 .ابؼتقدمة

 
 
 



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~46  ~  
 

 ـ آثار العولمة05
 ـ الآثار الايجابية للعولمة5 

 تعد العوبؼة بؿفزا رئيسيا للنمو الاقتصادي، حيث  :ػ تعزيز النمو الاقتصادي وتوسيع الأسواؽ
فتحت أسواقا جديدة أماـ الدوؿ والشركات، وسابنت في توسيع نطاؽ التجارة والاستثمار 

لعابؼي، من خلبؿ إزالة ابغواجز ابعمركية وتسهيل حركة رؤوس الأمواؿ، بسكنت على ابؼستوى ا
العديد من الدوؿ من تصدير منتجاتها إفُ أسواؽ فَ تكن متاحة من قبل، بفا زاد من إيراداتها، 
ورفع من مستوى إنتاجها، وساعد في تنويع اقتصاداتها، كما أتاحت العوبؼة للشركات فرص 

 رخص وأسواؽ أكبر، بفا أدى إفُ برستُ الكفاءة وزيادة التنافسيةالوصوؿ إفُ موارد أ
 .من أبرز نتائج العوبؼة الإبهابية ىو تسريع انتقاؿ التكنولوجيا  :انتقاؿ التكنولوجيا وتبادؿ ابؼعرفة

وابؼعرفة بتُ الدوؿ، فقد أصبح بإمكاف الدوؿ النامية الاستفادة من الابتكارات والتقنيات 
ورتها الدوؿ ابؼتقدمة، سواء من خلبؿ الاستثمارات الأجنبية، أو الشراكات ابغديثة التي ط

الأكادبيية، أو التجارة، أدى ذلك إفُ برستُ الإنتاجية في قطاعات متعددة مثل الصناعة، 
والزراعة، والصحة، والتعليم، كما ساعدت التكنولوجيا على تعزيز قدرات الدوؿ النامية في 

 .الإلكتًوني، وبرستُ البنية التحتية الرقمية البحث العلمي، والتعليم
 سابنت العوبؼة في رفع مستويات ابؼعيشة في العديد من  :رفع مستوى ابؼعيشة وبرستُ ابػدمات

الدوؿ، خصوصًا تلك التي أحسنت إدارة ابلراطها في الاقتصاد العابؼي، فمع زيادة التجارة 
فعت الدخوؿ، وبرسنت القدرة الشرائية والاستثمار الأجنبي، توفرت وظائف جديدة، وارت

للمواطنتُ، كما أدت العوبؼة إفُ برستُ نوعية ابػدمات، سواء الصحية أو التعليمية أو 
ابؼصرفية، حيث أصبحت ابؼنافسة العابؼية دافعا لتحستُ الأداء، وتقديم خدمات ذات جودة 

 .أعلى
 ة فرصا غتَ مسبوقة للتفاعل بتُ الشعوب أتاحت العوبؼ :تعزيز ابغوار الثقافي والانفتاح العابؼي

والثقافات ابؼختلفة، بفا ساىم في زيادة الفهم ابؼتبادؿ، وتعزيز قيم التسامح والتنوع، من خلبؿ 
السياحة، والتبادؿ الطلببي، ووسائل الإعلبـ، أصبح الأفراد أكثر دراية بثقافات العافَ الأخرى، 
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نفتاح إفُ تعزيز "الوعي العابؼي"، أي شعور الأفراد وتعلموا احتًاـ التعددية، وقد أدى ىذا الا
 .بالانتماء إفُ بؾتمع إنساني مشتًؾ، وليس فقط إفُ قومياتهم أو أوطانهم

 أسهمت العوبؼة في برستُ جودة التعليم وبرديث مناىجو بفضل  :تطوير التعليم وتدويل ابؼعرفة
لدوفِ، فانتشرت ابعامعات الدولية، التواصل بتُ ابعامعات وابؼؤسسات البحثية على الصعيد ا

وبرامج التبادؿ الأكادبيي، وتوفرت موارد معرفية ضخمة عبر الإنتًنت، كما أصبح بإمكاف 
الطلبب من الدوؿ النامية الالتحاؽ بجامعات عابؼية مرموقة، إما من خلبؿ البعثات أو التعلم 

 .دوؿعن بعد، بفا وسع فرص التعلم وقلّص الفجوة التعليمية بتُ ال
 سابنت العوبؼة في تعزيز الوعي العابؼي بقضايا حقوؽ الإنساف  :دعم حقوؽ الإنساف وابؼساواة

والدبيقراطية، حيث وفرت وسائل الإعلبـ العابؼية ومنصات التواصل الاجتماعي أدوات قوية 
لفضح الانتهاكات، وحشد الدعم الدوفِ للقضايا الإنسانية، كما شجعت ابؼنظمات الدولية 

بغكومات على الالتزاـ بابؼعايتَ الدولية بغقوؽ الإنساف، وحقوؽ ابؼرأة، وحقوؽ الأقليات، وا
 .الأمر الذي ساعد في إحداث إصلبحات قانونية وبؾتمعية في كثتَ من الدوؿ

 في العديد من الدوؿ النامية، ساعدت العوبؼة على خلق فرص  :برستُ فرص العمل والتوظيف
طاب الاستثمارات الأجنبية، خاصة في قطاعات التصنيع عمل جديدة من خلبؿ استق

وابػدمات، ومع تزايد ارتباط الاقتصاد العابؼي، ظهرت وظائف جديدة تعتمد على ابؼهارات 
التقنية والرقمية، ما أتاح للشباب فرصا مهنية في السوؽ العابؼية، سواء من خلبؿ ابؽجرة أو 

تحديات ابؼصاحبة، فإف ىذا الانفتاح ساىم في العمل عن بعد في الاقتصاد الرقمي، ورغم ال
 .خفض معدلات البطالة في بعض الدوؿ، وبرفيز روح ابؼبادرة وريادة الأعماؿ

 أدت ابؼنافسة العابؼية التي خلقتها العوبؼة إفُ تسريع وتتَة  :تسريع الابتكار والتطور التكنولوجي
تجاتها وخدماتها باستمرار بؼواجهة الابتكار، فالشركات وابؼؤسسات مطالبة الآف بتطوير من

ابؼنافستُ العابؼيتُ، وقد أدى ذلك إفُ تقدـ كبتَ في بؾالات متعددة مثل الطب، وابؽندسة، 
وتكنولوجيا ابؼعلومات، والطاقة ابؼتجددة، ىذا الابتكار لا يفيد فقط الأسواؽ ابؼتقدمة، بل بيتد 

 .التطبيقات ابؼفتوحة، وابؼشاريع ابؼشتًكةأثره إفُ الدوؿ الأخرى عبر الانتشار التكنولوجي، و 
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 دفعت العوبؼة العديد من ابغكومات إفُ تبتٍ  :دعم الإصلبحات السياسية وابؼؤسسية
إصلبحات سياسية واقتصادية لتكوف جزءا من المجتمع الدوفِ، ىذه الإصلبحات شملت برستُ 

قيق معايتَ ابغوكمة الرشيدة،  أنظمة ابغكم، وتعزيز الشفافية، وتطوير ابؼؤسسات ابغكومية، وبر
كما أف انفتاح الدوؿ على العافَ ابػارجي شكل ضغطاً شعبيًا للمطالبة بابؼزيد من ابغقوؽ 

 .وابغريات، وابؼشاركة السياسية، بفا ساىم في تطوير ابغياة الدبيقراطية في العديد من الدوؿ
 ـ الآثار السلبية للعولمة5 

  رغم ما تعد بو العوبؼة من فرص للنمو الاقتصادي  :الفقراءػ اتساع الفجوة بتُ الأغنياء و
والتنمية، إلا أف الواقع يظُهر أف العوائد الاقتصادية للعوبؼة لا تُوزعّ بشكل عادؿ، إذ استفادت 
الدوؿ والشركات الكبرى أكثر من غتَىا، ما أدى إفُ تعميق الفوارؽ بتُ الشماؿ الغتٍ 

ؿ نفسها، زادت الفوارؽ الطبقية، حيث استفادت النخب وابعنوب الفقتَ، كذلك، داخل الدو 
الاقتصادية والتكنولوجية، في حتُ تراجعت دخوؿ الطبقات العاملة أو ظلت ثابتة، ويظهر ىذا 
بوضوح في تركز الثروة في يد قلة من الأفراد أو الشركات، بينما تعاني قطاعات واسعة من 

 .وؿ الناميةالسكاف من التهميش أو البطالة، خاصة في الد
  تآكل السيادة الوطنية: من الآثار السلبية البارزة للعوبؼة أنها قلصت من قدرة ابغكومات الوطنية

على ابزاذ قرارات مستقلة تتماشى مع خصوصياتها المحلية، فقد أصبحت الدوؿ، خصوصا 
النقد الدوفِ  الصغتَة والنامية منها، خاضعة لتأثتَات ابؼنظمات الاقتصادية الدولية مثل صندوؽ

أو منظمة التجارة العابؼية، وكذلك لضغوط الشركات متعددة ابعنسيات، وتفرض ىذه ابعهات 
في كثتَ من الأحياف شروطاً اقتصادية أو سياسية تقلل من استقلبلية السياسات المحلية، كما ىو 

ة والاستقلبؿ ابغاؿ مع برامج ابػصخصة أو بزفيض الدعم، بفا يثتَ قلقًا بشأف استدامة السياد
 .الاقتصادي والثقافي

 أدت العوبؼة الثقافية، مع سيطرة الثقافة الغربية على وسائل الإعلبـ  :تهديد ابؽوية الثقافية
والإنتاج الثقافي، إفُ تهديد ابؽوية الثقافية واللغوية للشعوب، فمع الانتشار الواسع للؤفلبـ 

صوصا الشباب، في تبتٍ أبماط حياة وسلوكيات وابؼوسيقى وابؼوضة الغربية، بدأت المجتمعات، خ



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~49  ~  
 

مغايرة لتقاليدىم المحلية، وتواجو الكثتَ من الثقافات المحلية خطر الذوباف أو التهميش، بل حتى 
الاندثار في بعض ابغالات، ىذا ابػطر يتعاظم عندما لا يقابل بانفتاح نقدي أو بدشاريع ثقافية 

 .ثبؿلية تعزز الانتماء وبرافظ على التًا
 روجت العوبؼة لنمط من القيم يركز على الاستهلبؾ الفردي ابؼفرط  :ػ انتشار القيم الاستهلبكية

كوسيلة للسعادة وبرقيق الذات، بفا أدى إفُ انتشار ما يعرؼ بػ"ثقافة الاستهلبؾ "، ىذه 
تماعية الثقافة بروّؿ الأفراد إفُ مستهلكتُ دائمتُ في سوؽ عابؼي مفتوح، وتُضعف الروابط الاج

والأخلبقية في كثتَ من الأحياف، حيث يقُاس النجاح بابؼظهر والامتلبؾ لا بالقيم أو ابؼعرفة،  
كما أف ىذا النمط يثقل كاىل البيئة ويزيد من إنتاج النفايات واستنزاؼ ابؼوارد، ويغذي 

 .التفاوت الاقتصادي، حيث لا يستطيع ابعميع بؾاراة ىذا النمط الاستهلبكي ابؼكلف
 سابنت العوبؼة في انتقاؿ الصناعات من الدوؿ ابؼتقدمة إفُ  :البطالة وتهميش القطاعات المحلية ػ

الدوؿ التي توفر عمالة رخيصة وبيئة تشريعية مرنة، وىو ما أضر بقطاعات بؿلية في كلب 
 الطرفتُ، ففي الدوؿ النامية، أدى فتح الأسواؽ أماـ ابؼنتجات ابؼستوردة إفُ إغلبؽ العديد من

الصناعات التقليدية، وعجزىا عن منافسة السلع الأرخص أو الأعلى جودة، أما في الدوؿ 
ابؼتقدمة، فقد تسبب نقل ابؼصانع إفُ ابػارج في فقداف ملبيتُ الوظائف، لا سيما في 

 .القطاعات الصناعية، ما أدى إفُ اضطرابات اجتماعية واقتصادية
 قتصادية القائمة على التوسع ابؼستمر في الإنتاج والاستهلبؾ العوبؼة الا :تهديد البيئة وتغتَ ابؼناخ

سابنت في تدىور البيئة عابؼيا، فزيادة التصنيع، والنقل، والاستهلبؾ غتَ ابؼستداـ، أدت إفُ 
ارتفاع انبعاث الغازات الدفيئة، وازدياد التلوث، وتدىور ابؼوارد الطبيعية، كما أف بعض 

شريعات البيئية في بعض الدوؿ النامية لإنشاء مصانع ملوثة الشركات الكبرى تستغل ضعف الت
أو لا برتـً ابؼعايتَ البيئية، ىذه الآثار أدت إفُ تفاقم مشكلبت بيئية عابؼية مثل الاحتباس 
ابغراري، وارتفاع مستوى سطح البحر، والاختلبلات البيئية التي تهدد التنوع ابغيوي وصحة 

 .الإنساف
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 رغم الطابع العابؼي ابؼزعوـ للعوبؼة، إلا أف القوى الكبرى وعلى رأسها  :يةتعاظم ابؽيمنة الغرب
الولايات ابؼتحدة وأوروبا الغربية بسكنت من فرض بموذجها الثقافي والاقتصادي والتقتٍ على 
باقي العافَ. وتستخدـ أدوات العوبؼة أحيانا كوسائل للهيمنة الناعمة، حيث تفرض بمطاً ثقافيا 

تمعات، وتصور أبماط ابغياة الغربية على أنها النموذج الأمثل للتقدـ والتحضر، واحدا على المج
ىذا النوع من ابؽيمنة قد يؤدي إفُ ما يعرؼ بػ"الاستعمار الثقافي"، ويفرض على الدوؿ 

 .الأخرى تكييف نظمها وتشريعاتها بشكل يتعارض أحياناً مع ىوياتها الوطنية
 من ابؼفارقات أف العوبؼة التي قربّت بتُ الشعوب  :ابرة للحدودازدياد التهديدات الأمنية الع

وسهلت التنقل والاتصاؿ، سابنت أيضًا في انتشار ظواىر تهدد الأمن العابؼي، مثل الإرىاب 
الدوفِ، وابعربية ابؼنظمة، والابذار بالبشر وابؼخدرات، وابؽجمات السيبرانية، فالعوبؼة جعلت من 

دا، إذ تتخطى ابغدود بسهولة، ويصعب على دولة واحدة مواجهتها ىذه التهديدات أكثر تعقي
منفردة، كما أف سهولة تدفق ابؼعلومات والأمواؿ عبر الإنتًنت أصبحت تُستغل في بسويل 

 .وتنسيق أنشطة غتَ قانونية على نطاؽ دوفِ
 ـ العلاقة بين العولمة ومجتمع المعلومات5 0

بؼعلومات علبقة عضوية وتكاملية، حيث يشكل كل منهما رافعة تعد العلبقة بتُ العوبؼة وبؾتمع ا    
أساسية لنمو الآخر، بل إف كلب ابؼفهومتُ يعيداف صياغة الواقع العابؼي بطريقة غتَ مسبوقة، فالعوبؼة 
التي تشتَ إفُ تزايد التًابط والتداخل بتُ الدوؿ والمجتمعات على ابؼستويات الاقتصادية والسياسية 

تكن لتتحقق بهذا الزخم لولا تطور بؾتمع ابؼعلومات، الذي يقوـ على إنتاج وتداوؿ  والثقافية، فَ
واستخداـ ابؼعلومات من خلبؿ أدوات وتقنيات الاتصاؿ ابغديثة، فلقد سابنت تقنيات ابؼعلومات 
 والاتصالات، مثل الإنتًنت، وابغوسبة السحابية، وابؽواتف الذكية، في تسريع وتتَة العوبؼة، من خلبؿ

إلغاء ابغواجز الزمنية وابؼكانية، وتسهيل انتقاؿ الأفكار والبضائع وابػدمات وابؼعرفة عبر ابغدود بشكل 
 .فوري وواسع النطاؽ

وفي ابؼقابل، أدت العوبؼة إفُ توسيع نطاؽ بؾتمع ابؼعلومات من خلبؿ إتاحة بتٌ برتية رقمية أكثر 
يا ابؼعلومات، وتشجيع الابتكار التقتٍ ضمن بيئة تطورا، وتوفتَ استثمارات دولية في بؾالات تكنولوج
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تنافسية عابؼية، ومع تعاظم تأثتَ الشركات متعددة ابعنسيات، وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي، 
والتدفق ابؼستمر للبيانات الضخمة، أصبح العافَ يعيش في ما يعُرؼ بػ"القرية الكونية"، حيث تُدار 

 .والثقافية في ظل منظومة معلوماتية متًابطة عابؼيًا العلبقات الدولية والاقتصادية
إف بؾتمع ابؼعلومات لا يعد فقط منتجا للعوبؼة، بل ىو أيضا شرط لاستمراريتها وتطورىا، لأنو يوفر 
الأدوات اللبزمة للتحكم في العمليات العابؼية، سواء في بؾاؿ التجارة، أو الإعلبـ، أو التعليم، أو حتى 

ت العابرة للحدود، ومن ىنا بيكن القوؿ إف العوبؼة فَ تعد بفكنة بدوف بؾتمع ابؼعلومات، في إدارة الأزما
 بساما كما أف بؾتمع ابؼعلومات قد توسع وازدىر بفضل الديناميكيات التي خلقتها العوبؼة.

 
 
 ـ معايير مجتمع المعلومات05
عتبر ابؼعيار التكنولوجي العمود الفقري لمجتمع ابؼعلومات، حيث يعتمد بشكل ي :ر التكنولوجيالمعياػ 

ن من إنتاج، بززين، معابعة، ة ابؼعلومات والاتصالات التي بسكأساسي على تطوير البنية التحتية لتقني
سيب يشمل ذلك شبكات الإنتًنت عالية السرعة، ابغواو  ،ونقل ابؼعلومات بشكل فعاؿ وسريع

وابػوادـ ابؼتطورة، أجهزة الاتصاؿ اللبسلكية، والبربؾيات ابؼتخصصة التي تدعم برليل البيانات وإدارتها 
ركز ىذا ابؼعيار على الابتكار ابؼستمر في الأجهزة والبربؾيات بؼواكبة التطورات السريعة في ، كما يبكفاءة

ا من ىذا ابؼعيار لضماف بضاية ابؼعلومات ، كذلك يشكل الأمن السيبراني جزءا أساسيبؾاؿ التكنولوجيا
بدوف ىذا  ،من التهديدات والاختًاقات التي قد تؤثر على سلبمة البيانات واستمرارية ابػدمات الرقمية

الأساس التكنولوجي ابؼتتُ، يصبح من ابؼستحيل إنشاء بؾتمع معلومات متكامل قادر على تلبية 
 .رقمياحتياجات الأفراد وابؼؤسسات في العصر ال

يرتكز ابؼعيار الاجتماعي على التأثتَ العميق لمجتمع ابؼعلومات على البنية  :المعيار الاجتماعيػ 
الاجتماعية للؤفراد وابعماعات، ويهدؼ إفُ برقيق العدالة الاجتماعية من خلبؿ ضماف ابؼساواة في 

لتعليم والتدريب ابؼستمر ويشمل ىذا ابؼعيار توفتَ فرص ا ،فرص الوصوؿ إفُ ابؼعلومات والتكنولوجيا
لتطوير ابؼهارات الرقمية وابؼعرفية التي بسكن الأفراد من ابؼشاركة الفعالة في المجتمع ابؼعلوماتي. كما يعزز 

 معايير وخصائص مجتمع المعلومات المحاضرة السابعة5
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رفع الوعي ابؼعلوماتي والثقافة الرقمية لضماف استخداـ آمن وأخلبقي للمعلومات، مع احتًاـ ابػصوصية 
ا على تعزيز ابؼشاركة المجتمعية في إنتاج وتبادؿ ابؼعرفة، بؼعيار أيض، ويشجع ىذا اوحقوؽ ابؼلكية الفكرية

كما يسعى إفُ تقليل الفجوات الرقمية   ،بفا يدعم بناء بؾتمعات قائمة على التعاوف والتفاعل ابؼعلوماتي
 .التي قد تؤدي إفُ تهميش فئات معينة بسبب نقص ابؼوارد أو ابؼعرفة التقنية

ثل ابؼعيار الاقتصادي البُعد ابغيوي الذي يربط بتُ بؾتمع ابؼعلومات والتنمية بي :المعيار الاقتصاديـ 
فهو يشتَ إفُ قدرة تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼعلومات نفسها على خلق فرص  ،الاقتصادية ابؼستدامة

 عمل جديدة في بؾالات متعددة مثل تطوير البربؾيات، برليل البيانات، والأمن السيبراني، بفا يعزز من
بالإضافة إفُ ذلك، يدعم ىذا ابؼعيار الابتكار وريادة الأعماؿ من خلبؿ توفتَ  ،حجم الاقتصاد الرقمي

كما يساىم بؾتمع   ،بيئة بؿفزة لإطلبؽ الشركات الناشئة التي تعتمد على الأفكار والتقنيات ابغديثة
يل البيانات لابزاذ قرارات ابؼعلومات في برستُ كفاءة الإنتاج وابػدمات عن طريق أبستة العمليات وبرل

ويشمل كذلك التوسع في التجارة الإلكتًونية التي  ،أكثر دقة، بفا يرفع من تنافسية ابؼؤسسات والأسواؽ
تفتح آفاقاً جديدة للتبادؿ التجاري بؿليًا وعابؼيًا. لذلك، يسعى ابؼعيار الاقتصادي إفُ برقيق بمو 

والفئات الاجتماعية، ويرسخ الاقتصاد الرقمي كدعامة اقتصادي شامل يقلل من الفوارؽ بتُ ابؼناطق 
 .أساسية للتنمية

يتعلق ابؼعيار السياسي بدور ابغكومات وابؼؤسسات السياسية في دعم وتنظيم  :المعيار السياسيـ 
بؾتمع ابؼعلومات من خلبؿ وضع أطر تشريعية وتنظيمية بركم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات وبضاية 

يتضمن ذلك سن قوانتُ برمي ابػصوصية، ابؼلكية الفكرية، وحرية التعبتَ، مع  ،للؤفراد ابغقوؽ الرقمية
توفتَ بيئة قانونية برمي المجتمع من الانتهاكات الإلكتًونية. كما يشمل تطوير أنظمة ابغكومة 

في ابغياة الإلكتًونية التي تسهل تقديم ابػدمات العامة بكفاءة وشفافية، بفا يعزز من مشاركة ابؼواطنتُ 
ا على تأمتُ البنية التحتية الرقمية الوطنية ضد ، وبورص ابؼعيار السياسي أيضالسياسية والاجتماعية

بالإضافة إفُ ذلك، يشجع  ،التهديدات السيبرانية التي قد تستهدؼ الأمن القومي أو الاقتصاد الوطتٍ
تدفق ابؼعلومات عبر ابغدود على التعاوف الدوفِ في وضع معايتَ وسياسات موحدة تسهم في تنظيم 
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وتعزيز أمن الفضاء الإلكتًوني على مستوى عابؼي. بهذا الشكل، يضمن ابؼعيار السياسي وجود إطار 
 .قانوني وتنظيمي متكامل يدعم التطور ابؼستداـ لمجتمع ابؼعلومات

وي في بؾتمع ابؼعلومات، عتٌ ابؼعيار الثقافي بأبنية المحافظة على التنوع الثقافي واللغي :المعيار الثقافيـ 
حيث يسعى إفُ توثيق وحفظ التًاث الثقافي واللغوي باستخداـ التقنيات الرقمية ابغديثة لضماف 

كما يشجع على إنتاج بؿتوى معلوماتي متنوع يعكس تعددية   ،استمراريتها وانتقابؽا للؤجياؿ القادمة
يهدؼ ىذا  ،ادر معرفية متعددة ومتنوعةالثقافات والقيم داخل المجتمع، ما يثري الفضاء الرقمي بدص

ابؼعيار إفُ تعزيز ابؽوية الوطنية والقيم الاجتماعية من خلبؿ نقلها عبر الوسائط الرقمية، مع دعم 
ا على مقاومة بغدود. ويعمل أيضالتفاىم والتعايش بتُ الثقافات ابؼختلفة داخل المجتمع الواحد وعبر ا

توى المحلي والمحافظة على ابػصوصيات الثقافية، بفا يضمن بيئة ابؽيمنة الثقافية من خلبؿ تعزيز المح
وبهذا، يساىم ابؼعيار الثقافي في بناء بؾتمع  ،معلوماتية برتـً التنوع الإنساني وتدعم الإبداع الثقافي

 .معلومات إنساني متوازف بوتـً الاختلبفات الثقافية ويسهم في ابغوار الثقافي البناء
  :ىناؾ ثلبث خصائص رئيسة أساسية تتحكَم في بؾتمع ابؼعلوماتمعلومات5 ـ خصائص مجتمع ال0

استخداـ ابؼعلومات كمورد اقتصادي حيث تعمل ابؼؤسسات والشركات على  الخاصية الأولى 5
 ابؼعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها وىناؾ ابذاه متزايد بكو شركات  استغلبؿ

 .صاد الكلي للدولةالاقت ابؼعلومات لتعمل على برستُ
يستخدـ الناس ابؼعلومات  .: ىي الاستخداـ ابؼتنامي للمعلومات بتُ ابعمهور العاـالخاصية الثانية

ابؼعلومات أيضًا كمواطنتُ بؼمارسة حقوقهم  بشكل مكثّف في أنشطتهم كمستهلكتُ وىم يستخدموف
 لتعليم والثقافة لأفراد المجتمع كافة،ابؼعلومات التي توسع من إتاحة ا ومسؤولياتهم ،فضلبً عن إنشاء نظم

 .فإف ابؼعلومات عنصر لا غتٌ عنو في ابغياة اليومية لأي فرد وبهذا
إذ كاف  .ىي ظهور قطاع ابؼعلومات، كقطاع مهم من قطاعات الاقتصاد 5الخاصية الثالثة

 .صناعة، ابػدماتالزراعة، ال ىي: الاقتصاديوف يقسموف النشاط الاقتصادي تقليدياً إفُ ثلبثة قطاعات
 وعلماء الاقتصاد وابؼعلومات يُضيفوف إليها منذ الستينيات من القرف ابؼاضي قطاعا رابعا وىو قطاع
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ابؼعلومات، حيث أصبح إنتاج ابؼعلومات، وبذهيزىا وتوزيعها )معابعتها( نشاطاً اقتصادياً رئيسيًا في 
 .العديد من الدوؿ

 
 

 متطلبات مجتمع المعلومات5ـ 0
 :: وتشملـ البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ضرورة توفر شبكات إنتًنت عالية السرعة وتغطية شاملة )ثابتة ومتنقلة(  :ػ شبكات الاتصالات
 .بُسكّن الأفراد وابؼؤسسات من الوصوؿ الفوري إفُ ابؼعلومات

 مثل ابغواسيب، ابؽواتف الذكية، ابػوادـ، مراكز البيانات،  :جهزة والتقنيات ابغديثةػ الأ
 .ابغوسبة السحابية

 بسكتُ بصيع فئات المجتمع من استخداـ التكنولوجيا دوف بسييز مكاني أو  :ػ الوصوؿ الرقمي
 .اجتماعي، بدا في ذلك ابؼناطق الريفية والنائية

 بهب أف بيتلك الأفراد  بؿو الأمية الرقمية: مية: ويشمل ما يلي:التعليم وبناء القدرات الرق
 .ابؼهارات الأساسية لاستخداـ ابغواسيب، الإنتًنت، وتطبيقات ابؼعلومات

تضمتُ مفاىيم تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼقررات الدراسية من التعليم  ػ تطوير ابؼناىج التعليمية:
 .الأساسي حتى ابعامعي

توفتَ دورات تدريبية متقدمة للعاملتُ في القطاعات ابؼختلفة لاكتساب  ابؼستمر:  ػ التدريب ابؼهتٍ
 .مهارات تكنولوجية حديثة

 :ػ التشريعات والسياسات الداعمة 
 .لضماف استخداـ ابؼعلومات بطريقة آمنة ومسؤولة ػ قوانتُ بضاية البيانات وابػصوصية: 

 .توى الرقمي وحقوؽ ابؼبدعتُبغماية المح ػ قوانتُ حقوؽ ابؼلكية الفكرية: 
تشجيع النشر ابؼفتوح والشفافية في البيانات ابغكومية  ػ سياسات الانفتاح والوصوؿ ابغر للمعلومات: 

 .وابؼؤسسية

ع المعلومات متطلبات ومظاىر مجتم: المحاضرة الثامنة  
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  :ػ المحتوى الرقمي المحلي 
 .لتشجيع التفاعل وابؼشاركة المجتمعية ػ إنتاج بؿتوى يعكس اللغة والثقافة المحلية:

 .لتسهيل الوصوؿ إليها والاستفادة منها في البحث والتعليم وابؼصادر التًاثية والعلمية: ػ رقمنة الوثائق
 .مثل ابؼنتديات، مواقع التواصل، التطبيقات ابػدمية ػ منصات تفاعلية للمشاركة المجتمعية:

  :ػ التمكتُ الاقتصادي الرقمي 
طة في التحوؿ إفُ التجارة الإلكتًونية دعم ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوس ػ التحوؿ الرقمي في الأعماؿ:

 .واستخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي
 .تسهيل ابؼعاملبت ابؼالية وبرقيق الشموؿ ابؼافِ ػ ابػدمات ابؼصرفية الرقمية:

توفتَ فرص عمل غتَ تقليدية من خلبؿ ابؼنصات الرقمية وابؼشاريع  ػ العمل عن بعد واقتصاد ابؼعرفة:
 .ابغرة

 علومات والتعاوف ابؼؤسسي:حوكمة ابؼ ػ 
 .إنشاء مؤسسات وىيئات تعُتٌ بجمع وبرليل وتوزيع ابؼعلومات ػ إدارة فعالة للمعلومات:

ربط ابؼؤسسات التعليمية، ابغكومية، الاقتصادية عبر قواعد بيانات وشبكات  ػ التكامل بتُ القطاعات:
 .معلومات موحدة

لتعاوف مع منظمات مثل اليونسكو، الابراد الدوفِ ا ػ ابؼشاركة في مبادرات ابؼعلومات الدولية:
 .للبتصالات لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة للمعلومات

 :ػ الوعي المجتمعي والثقافة ابؼعلوماتية 
 .تعزيز فهم المجتمع لأبنية ابؼعلومات في ابزاذ القرار والتنمية ػ نشر ثقافة استخداـ ابؼعلومات:

 .واجهة ابؼعلومات الزائفة والتضليل الرقميبؼ ػ تشجيع التفكتَ النقدي:
 .كأساس لمجتمع متكامل ومستنتَ ػ دعم حرية التعبتَ والوصوؿ إفُ ابؼعرفة:

 ـ مظاىر مجتمع المعلومات05
تأثرت بؾتمعات العافَ ابؼختلفة بابؼعلومات، وبثورة ابؼعلومات ابؼعاصرة، بشكل مباشر، أو غتَ     

أخذ ابذاىتُ بـتلفتُ، وخاصة في بؾتمعنا العربي وبؾتمعات الدوؿ النامية  مباشر. ولكن مثل ىذا التأثتَ
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الأخرى، الابذاه الأوؿ إبهابياً، لابد لنا من استثماره، والابذاه الثاني كاف سلبياً، ينبغي علينا فهمو 
 ومعابعتو.

 ـ المظاىر الإيجابية لعصر المعلومات5
لربط العافَ في بؾتمع  -مع تكنولوجيا الاتصالات التي تفاعلت  -. ظهور تكنولوجيا ابؼعلومات 1

 معلوماتي واحد، أو كما يقاؿ اليوـ "أصبح العافَ قرية صغتَة ينظر بؽا من خلبؿ شاشة ابغاسوب. 
. الإنساف ابؼعاصر بحاجة ماسة إفُ ابؼعلومات ابؼطلوبة بسرعة كبتَة، ودقة مناسبة، وشمولية وافية، 2

ا كاف موقعو ابعغرافي من ىذا العافَ، وقد حققت لو ثورة ابؼعلومات وبأقل ما بيكن من ابعهد، مهم
 ابؼعاصرة مثل ىذه ابؼيزات.        

. حصل تطور ىائل وسريع في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، من حيث كميات 3
 ابؼعلومات ابؼخزونة، وسرعة معابعتها، واستًجاعها.

( وأصبحت مورداً Information Marketingسلعة تسوؽ ) . أصبحت ابؼعلومات بدثابة4
 أساسياً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والعلمية والسياسية. 

. ظهور ظاىرة الذكاء الاصطناعي ابؼرتبطة بابغواسيب الإلكتًونية، الذي يدعو العديد من العلماء في 5
برل بؿلو،  -كما يعتقد البعض-ستساعد الإنساف، أو ربدا  الدوؿ الصناعية إفُ الاعتقاد بأف ابغواسيب

 في القياـ بالعمليات الإبداعية. 
. ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات في ظهور نظم متكاملة للمعلومات، على 6  

ك على مستوى ابؼؤسسات الربظية وغتَ الربظية، في الدوؿ الصناعية وفي عدد من الدوؿ النامية. كذل
 مستوى النظم والشبكات الوطنية والقطاعية للمعلومات.

. أسػهمت تكنولوجيػا ابؼعلومات، وبشػكل فاعػل، في ظػهور علػم جديػد ىو علم ابؼعلومات 7
(Information Science ،يؤكد على التعامل ابؼتطور مع مصادر ابؼعلومات العلمية والبحثية )

 خزين وابؼعابعة المحوسبة.وتوثيقها واختيار ابؼناسب منها للت
  السلبية لعصر المعلومات5 المظاىرـ 

من جانب آخر فقد جلبت ثورة ابؼعلومات ابعديدة ىذه معها عدداً من العيوب والسلبيات على بؾتمع 



مرزق لال ابراهيم اعداد: د.                                            محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات  

 ~57  ~  
 

 ابؼعلومات ابعديد، وخاصة بدا يتعلق بالدوؿ النامية، من أبنها: 
خدمات ابؼعلومات، التي تعتمد على التكنولوجيا . البيئة التكنولوجية الضعيفة، فابؼستفيدوف من 1

ابغديثة، قد تنتشر بينهم ظاىرة الأمية التكنولوجية، وعدـ ابؼعرفة الدقيقة في استثمار إمكانات 
 تكنولوجيا ابغواسيب والتكنولوجيات الأخرى ابؼصاحبة بؽا.

كل أنواع ابؼعلومات في   . التوزيع ابعغرافي غتَ ابؼتناسب للمعلومات: ففي الوقت الذي تتوفر فيو2
 منطقة بؿددة من العافَ، يوجد فقر شديد للمعلومات في مناطق أخرى. 

( وقرصػنة ابؼعلومات Information Security. السػيطرة على ابؼعلومات، وأمنية ابؼعلومات )3
(Information Piracy( وفتَوسات ابغواسيب )Computer Viruses أصبحت من ،)

 الدوؿ النامية والدوؿ الصناعية على حد سواء. الأمور التي تقلق 
. حقوؽ التأليف والنشر، والتشريعات ابغكومية ابػاصة بتدفق ابؼعلومات أصبحت برد من تدفق 4

 ابؼعلومات. 
. ابغواجز اللغوية، خاصة وأف معظم ابؼعلومات ىي ليست بلغات الدوؿ النامية، ومنها الدوؿ 5

 ابؼتحدثة باللغة العربية. 
ور ابعهات ابؼعنية، وخاصة في الدوؿ النامية، في حجب أنواع بـتلفة من ابؼعلومات برت ذرائع . د6

وحجج اجتماعية وسياسية ودينية بـتلفة، بفا قد يؤثر سلباً في وصوؿ الباحثتُ ابغقيقيتُ إفُ ابؼعلومات 
 البحثية ابؼطلوبة. 

 ديد من بؾتمعات الدوؿ النامية. . استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كمظهر حضاري فحسب، في الع7
. يعتقد بعض ابؼفكرين إفُ أف الاعتماد الكبتَ على تكنولوجيا ابؼعلومات، وخاصة بعد ظهور مسألة 8

الذكاء الاصطناعي، سيؤدي إفُ ما يسمى بتسطيح العقل البشري، والاعتماد على الآلة لتؤدي 
 ية ابؼطلوبة. التفكتَ، بدلاً من الإنساف، والقياـ بابػطوات الإبداع

. قلة أو ضعف القوى العاملة الفنية، وقلة كفاءة التدريب والتأىيل، خاصة وأف التغيتَات سريعة في 9
 بؾاؿ ظهور ابغواسيب والتكنولوجيات ابؼصاحبة الأخرى. 
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ػ انتهاؾ ابػصوصية الفردية عن طريق التجسس والقرصنة وعمليات كالنصب والاحتياؿ والتزوير 10
 التخريب ألعمدي للشبكات . بالإضافة إفُ

إشكالية ابكسار القيم الأخلبقية أماـ ابؼد أبؼعلوماتي ابؽائل ، وبذلك يتحوؿ انصهار العافَ في  -12
بوتقة واحدة إفُ أكبر معضلة تواجو دوؿ العافَ ليس الثالث فقط ولكن كل المجتمعات التي لا تزاؿ 

 بؿافظة على ثقافتها المحلية .
 
 
 ـ تعريف مؤشرات قياس مجتمع المعلومات5 0

مؤشرات قياس بؾتمع ابؼعلومات ىي بؾموعة من الأدوات الكمية والنوعية التي تهدؼ إفُ تقييم      
مدى جاىزية المجتمع في إنتاج واستهلبؾ ابؼعلومات، ومدى اعتماده على تكنولوجيا ابؼعلومات 

تصالات لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، تساعد ىذه ابؼؤشرات في تتبع التقدـ، والا
 .وضع السياسات العامة، وبرديد الفجوات الرقمية بتُ الأفراد والمجتمعات والدوؿ

 ـ التصنيفات الأساسية لمؤشرات قياس مجتمع المعلومات5 0
: ىذه ابؼؤشرات تعكس مدى توافر معلومات والاتصالاتمؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا الػ 

 :الأدوات والتقنيات اللبزمة لنشأة بؾتمع معلوماتي فعاؿ. من أبرزىا
 .نسمة 100ػ نسبة انتشار الإنتًنت )الثابت وابؼتنقل( لكل 

 .ػ عدد ابؼشتًكتُ في خدمات الاتصالات ابؽاتفية الأرضية وابؼتنقلة
 .لرابع وابػامس ػ نسبة تغطية شبكات ابعيل ا
 .شخص 100ػ عدد أجهزة ابغاسوب لكل 

 .ػ وجود مراكز بيانات وطنية وخوادـ بؿلية
 .ػ كفاءة شبكات الكهرباء التي تؤثر على استخداـ التكنولوجيا

  مؤشرات مقياس مجتمع المعلومات المحاضرة التاسعة5
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: وىي تشتَ إفُ قدرة الأفراد وابؼؤسسات على الوصوؿ ـ مؤشرات النفاذ إلى المعلومات واستخدامها
 :ابؽا، وتشملإفُ ابؼعلومات واستعم

 .ػ نسبة الأفراد الذين يستخدموف الإنتًنت بشكل يومي
 .ػ عدد مستخدمي منصات ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية

 .ػ متوسط عدد الساعات التي يقضيها ابؼستخدموف على الإنتًنت
 .ػ مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنازؿ )مثل ابغوسبة السحابية، التلفزيوف الذكي(

 .ػ الوصوؿ إفُ ابؼعلومات بلغات بؿلية
تعكس ىذه ابؼؤشرات مدى بسكّن الأفراد من استخداـ  مؤشرات المهارات والمعرفة الرقمية5ػ 

 :تقنيات ابؼعلومات بشكل فعاؿ
ػ نسبة السكاف الذين بيتلكوف ابؼهارات الرقمية الأساسية )مثل استخداـ البريد الإلكتًوني، معابعة 

 النصوص(.
 .بؿو الأمية الرقميةػ معدؿ 

 .ػ عدد خربهي بزصصات تقنية ابؼعلومات وابغوسبة
 .ػ وجود برامج تدريبية رقمية وطنية

 .ػ توظيف التكنولوجيا في التعليم الربظي وغتَ الربظي
تركّز على وجود بؿتوى رقمي متنوع ومرتبط  مؤشرات المحتوى الرقمي والخدمات الإلكترونية5ػ 

 :باحتياجات المجتمع
 .عدد ابؼواقع وابػدمات الإلكتًونية المحليةػ 

 .ػ مدى استخداـ ابػدمات البنكية الرقمية
 .ػ وجود بوابات حكومية شاملة للخدمات العامة

 .ػ إنتاج المحتوى المحلي )الثقافي، التعليمي، الإعلبمي( على الإنتًنت
 .ػ استخداـ الذكاء الاصطناعي في تقديم ابػدمات ابغكومية
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: وتشتَ إفُ مدى قدرة المجتمع على تأمتُ بياناتو وبنُاه من السيبراني وحماية البياناتـ مؤشرات الأ
 :الرقمية

 .ػ وجود استًاتيجية وطنية للؤمن السيبراني
 .ػ عدد ابؽجمات السيبرانية ابؼسجلة سنوياً

 .ػ مدى وعي ابؼستخدمتُ بقضايا الأماف الرقمي
 .علوماتػ عدد الشهادات ابؼعتمدة في بؾاؿ أمن ابؼ

 .ISO/IEC 27001 ػ مؤشرات الامتثاؿ للمعايتَ الدولية مثل
 5مؤشرات الاقتصاد الرقميـ 

 :تقيس مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في الاقتصاد الوطتٍ
 .نسبة مسابنة قطاع الاتصالات وتقنية ابؼعلومات في الناتج المحلي الإبصافِ

 .عدد الشركات العاملة في بؾاؿ التكنولوجيا
 .حجم التجارة الإلكتًونية

 .نسبة التوظيف في القطاعات الرقمية
 .حجم الاستثمارات المحلية والأجنبية في البنية الرقمية

تقيس مدى عدالة الوصوؿ إفُ تقنيات  ـ مؤشرات الشمول الرقمي وتقليص الفجوة الرقمية5
 :ابؼعلومات بتُ فئات المجتمع

 .ن بيكنهم الوصوؿ للئنتًنتػ نسبة السكاف في ابؼناطق الريفية الذي
 .ػ مستوى ابؼشاركة الرقمية بتُ النساء والرجاؿ

 .ػ استخداـ التكنولوجيا بتُ ذوي الاحتياجات ابػاصة
 .ػ مدى توافر خدمات الإنتًنت بأسعار ميسّرة

 .ػ دعم اللغات والثقافات المحلية في المحتوى الرقمي
 ـ  أىمية مؤشرات قياس مجتمع المعلومات05

 .يم الفجوة الرقمية داخليًا وخارجيًاػ تقي
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 .ػ توجيو الاستثمارات ابغكومية وابػاصة بكو أولويات بؿددة
 .ػ دعم التحوؿ الرقمي في التعليم، الصحة، وابػدمات
 .ػ تعزيز الشفافية وابؼساءلة في الأداء ابغكومي الرقمي

 .ػ تشجيع الابتكار وريادة الأعماؿ الرقمية
 
 
للفجوة الرقمية أوجو عديدة بفا دعى بـتلف فصائل المجتمع لتعريفها كلب ـ تعريف الفجوة الرقمية5 0

 حسب اختصاصو.
  ػ فالسياسيوف  يروف الفجوة الرقمية بوصفها إشكالية تندرج ضمن قضايا الاقتصاد

سند من التشريعات والتنظيمات، من أجل بضاية  ولا حلَّ بؽا في نظرىم من دوف السياسي،
 .من فوضى وشيكة بيكن أف تلم بو بفعل ابؼتغتَ ابؼعلوماتي المجتمع

 ابؼعرفة وعلى  والاقتصاديوف يروف الفجوة الرقمية نتيجة لعدـ القدرة على اللحاؽ بركاب اقتصاد
الرقمية إلا بتحرير  لفجوةاستغلبؿ موارد ابؼعلومات لتوليد القيمة ابؼضافة، ولا حلَّ لسد ا

وحركة رؤوس الأمواؿ، وكل  الأسواؽ وإسقاط ابغواجز أماـ تدفق ابؼعلومات والسلع وابػدمات
 .ذلك يتطلب سرعة الاندماج في الاقتصاد العابؼي

 ابؼساواة في النفاذ  التًبويوف فتَوف الفجوة الرقمية قضية تعليمية في ابؼقاـ الأوؿ ومظهراً لعدـ أما
 .على التعلم ذاتياً مدى ابغياة رص التعليم، وابغل في رأيهم ىو في إكساب ابؼتعلم القدرةإفُ ف
  توافر شبكات الاتصالات، ووسائل النفاذ  ويرى الاتصاليوف أف الفجوة الرقمية أساسها عدـ

 ابؼختلفة لرسائل ابؼعلومات، وابغل في رأيهم ىو في إليها ونقص السعة الكافية لتبادؿ النوعيات
 .الاتصالات ونشرىا على أوسع نطاؽ توفتَ بدائل رخيصة لإقامة شبكات

 عدـ ابؼساواة الاجتماعية عبر الفواصل  والاجتماعيوف يروف الفجوة الرقمية ضرباً من
ومستوى التعليم وسكتٌ ابؼدينة والريف، وىم يروف  الاجتماعية ابؼختلفة كالدخل والسن والنوع

 .والثقافية التي تساعد على توطتُ التقنية في التًبة المحلية اعيةضرورة توفتَ الشروط الاجتم

جوة الرقمية ومجتمع المعلومات الف :المحاضرة العاشرة  
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 و بعد ىذا بيكننا صياغة تعريف الفجوة الرقمية بالتعريف ابؼوجز التافِ: 
"ىي درجة التفاوت في مستوى التقدـ )سواء بالاستخداـ أو الإنتاج ( في بؾاؿ الاتصالات وتكنولوجيا 

 أخر أو مناطق البلد الواحد."ابؼعلومات بتُ بلد وأخر أو تكتل و 
و من ىنا بقد بأف الفجوة الرقمية ىي تلك الفجوة التي تفصل بتُ من بيتلكوف ابؼعرفة والقدرة على 
استخداـ التقنيات ابغديثة وبتُ من لا بيلكوف ىذه ابؼعرفة وتلك القدرة. وإبصالا بيكننا القوؿ بأف 

  أقسامو التقليدية الأخرى.المجتمع أصبح ينقسم على ىذا النحو بالإضافة إفُ
  :ـ أسباب الفجوة الرقمية0

ىناؾ العديد من الأسباب وراء اتساع الفجوة الرقمية بتُ العافَ ابؼتخلف والعافَ ابؼتقدـ ولكن بيكننا 
 وضع ىذه الأسباب في نقطتتُ:

 .ضعف ابؼيزانيات ابؼرصودة بؼناىجوتدني مستوى التعليم و  أولا5 
اللغة الابقليزية التي تسهل بؼستخدمي الأنتًنت الإطلبع على مواقع بـتلفة بالشبكة عدـ الإبؼاـ ب ثانيا5

 العنكبوتية.
و في حقيقة الأمر فإف ىاتتُ النقطتتُ سبب أساسي في بزلف العرب بشكل عاـ عن ركب  

التكنلوجيا وابؼعلومات. فنجد عدد كبتَ من الدوؿ تصرؼ ابؼليارات في بؾلبت بـتلفة ولكنها تغفل 
 التعليم الذي ىو بالأساس سبب رقي الشعوب.

 وبيكن حصر اسباب الفجوة الرقمية في  العوامل التالية:  
 الأسباب ابؼالية والاقتصادية. ػ 

 ػ الأسباب التقنية والعلمية.
 ػ الأسباب الاجتماعية.

 ػ الأسباب السياسة.
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ع ابؼعرفي يتطلب مطلب أساسي وىو إف تكنولوجيا ابؼعلومات والمجتم الأسباب المالية والاقتصادية5- 
توافر إمكانيات مالية واقتصادية ىائلة. وبدعتٌ أدؽ إننا في حاجة ماسو لبناء بنية برتية لمجتمع معلوماتي 

 وتكنولوجي راقي وىذا يعتٍ ويشتًط وجود إمكانيات مالية واقتصادية ىائلة بهب أف تتوفر لدينا.
مية لوجدنا أف ىنالك قلة الاىتماـ بتمويل ابؼشروعات ابؼعلوماتية ولو القينا نظرة سريعة على الدوؿ النا 

علبوة على ذلك لابد أف  وكذلك لا يوجد بموذج اقتصادي في بؾاؿ بسويل البنية التحتية للمعلوماتية.
ندرؾ أف بمط الإنتاج السائد في ىذه البلداف والذي يعتمد على إنتاج ابؼواد ابػاـ وعلى رأسها النفط 

سمى بالاقتصاد الريعى ىو ما يضعف الطلب على اقتصاد ابؼعرفة ويهدر فرص إنتاجها بؿليا وىو ما ي
 وتوظيفها بفاعلية في النشاط الاقتصادي.

 الأسباب التقنية والعلمية 5 -
 وابؼقصود بها عدـ توافر تقنية تكنولوجية عربية بزدـ ابؼعرفة. بالإضافة لعدـ توافر البرامج البحثية.

بب بقد أف النواحي التقنية والعلمية ىي ابؼكونات الأساسية لبنية التكنولوجيا في كل وفى ىذا الس 
 دولة. وفي ىذا النطاؽ بقد بعض ابؼعوقات والسلبيات في الكثتَ من الدوؿ النامية.

وبالرغم من كل ىذا إلا أننا لا نستطيع أف ننكر أف بعض الدوؿ قد خطت خطوات جادة بكو 
 التكنولوجيا .

 سباب الاجتماعية5ـ الأ 
ثورة ابؼعلومات والفجوة وىي من الأسباب الأساسية التي أبنلت في أدبيات التكنولوجيا وما كتب عن  

ويعد ىذا من احد الأسباب القوية إذ انو لن يقدـ أي رجل من رجاؿ الأعماؿ على أي عمل الرقمية. 
 المجتمع.بدوف أف يأخذ فكرة ووعي بددى الربح العائد عليو وعلى شركتو و 

ولكن بفا بقده اليوـ في المجتمع ىو فقط : استنزاؼ العقوؿ من خلبؿ ىجرة كافة الكوادر ابؼميزة خارج 
 دوبؽا و التحليق خارج السرب واستفادة الغرب من ىذه العقليات ابؼتميزة.

كذلك الفقر وقد يتصور البعض إف الفقر ىو اقتصادي فقط بل ىو فقر معرفي وفقر عقلي وفراغ  
 لمي.ع
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أيضا غياب الشفافية وروح العمل فيعاني أفراد المجتمع النامي و غياب الشفافية في تبادؿ ابؼعلومات وفي  
 التعاملبت و غياب روح العمل ابعماعي والتطوير وحب العمل والابتكار التي بيتلكها الفرد الغربي.

 الأسباب السياسية5 -
سباب الرئيسية لكن ما استطيع قولو ىو أف الغرب ىذا السبب ينظر إليو اغلب الناس بأنو من الأ 

ليسوا المحرؾ الأساسي في كل شيء فلببد للدوؿ النامية من بررؾ فعاؿ في حل مشكلبتهم مهما كانت 
 العوائق السياسية مثل:

الإعلبـ الذي يوجو ضد عقوؿ الشباب في بؿاولة لتسطيح فكر الشباب وبرويلهم من العمل إفِ  
البافِ. أيضا غياب ابغريات وعدـ تطبيق الدبيقراطية وعدـ ابؼشاركة في صنع القرار  التًىل والتفكتَ

 وعدـ وجود حرية الفكر والتعبتَ.
 طرق الحد من الفجوة الرقمية5  ـ 0

بعد أنا أيقنا بأف الفجوة الرقمية تعتبر عائق لتطور المجتمعات يتوجب على ابغكومات والساسة 
لردـ أو تضييق ىذه الفجوة بشتى الطرؽ والوسائل ابؼتاحو. بقد ىناؾ  بالإضافة لنا كأفراد التكاتف

 ثلبثة بؿاور أساسية بهب علينا مناقشتها للحد من اتساع الفجوة الرقمية وىي على النحو التافِ:
من أىم الأسباب الرئيسية للفجوة الرقمية ىو انعداـ البنية المحور الأول5 الاقتصادي والمالي5  

وماتية التي تعتبر أساس لبناء بؾتمع ابؼعرفة والمجتمع ابؼعلوماتي. إذف لابد من توفتَ استثمارات التحتية ابؼعل
 من بصيع ابعهات والقطاعات لنموؿ ىذه البنية. ولنبتُ أبنية ثورة ابؼعلومات .

 ػ بكن بحاجة إفُ إنشاء ىيئة بـصصو من اجل توفِ التخطيط بعمع الاستثمارات ابؼختلفة لبناء بؾتمع 
 ابؼعلومات.

ػ لابد من تكاتف بصيع القطاعات في الدولة الواحدة لدعم الاستثمارات في بؾتمع ابؼعلومات. فلببد 
 من تعاوف القطاع ابغكومي وابػاص والتعاوني بل وحتى الأفراد لنشعر بصيعا بالنقلة التكنولوجية.

لهم لو دور كبتَ في التأثتَ على بهب على ابؼؤسسات أيضا إف تدعم وبسوؿ ىذه الاستثمارات لأف بسوي ػ 
 نفوس ابؼستثمرين وإقناعهم بأبنية بؾتمع ابؼعلومات.
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إفُ اقتصاد   التحوؿ للئصلبحات الاقتصادية بكل دولة بخطى سريعة من اجل برويل اقتصادنا ػ 
 السوؽ أو الاقتصاد التنافسي والانفتاح لتحستُ النمو الاقتصادي.

مات قانونية تشجع الاستثمار وتدعم الاقتصاد الرقمي وتسهم في بكن بحاجة إفُ تشريعات وتنظي ػ 
 برويل دولنا من الاقتصاد الريعى إفُ اقتصاد السوؽ.

ىذا المحور لا يقل أبنية عن المحور ابؼافِ والاقتصادي، فهو الأساس التقني والعلمي5   المحور الثاني5 
 الذي تبتٌ عليو البنية ابؼعلوماتية.

ط شامل في بؾاؿ التعليم، ىذا التخطيط بىدـ فكر التكنولوجيا وثورة ابؼعلومات فمن بكتاج إفُ بزطيػ  
ابؼفتًض إدخاؿ الكمبيوتر ابؼراحل الأوفُ من التعليم الأساسي وكذلك ابؼراحل الثانوية وابعامعية بشكل 

 موسع.
ابؼختلفة في  ػ بؿو أمية ابغاسوب عن طريق نشر استخداـ الإنتًنت والتوعية بأبنيتو وعمل الدورات

 بؾالات الكمبيوتر والتكنولوجيا والإنتًنت.
ػ زيادة شبكة الاتصالات وبرستُ نوعيتها واخذ أحدث التقنيات في بؾاؿ الاتصالات لزيادة كفائو  

 وسرعة الشبكة العنكبوتية وبزفيض أجور استخداـ الإنتًنت.
اث العلمية لتطوير أداء العمل ػ تشجيع ابعامعات وابؼعاىد وابؼصانع والشركات على إجراء الأبح 

 وابؼنتجات، في بؿاولة لتحويل الدوؿ إفُ دوؿ منتجو للتكنولوجيا ومصدرة بؽا.
ػ من الضروري أف يعطى جزء من ميزانية الدوؿ لتشجيع الباحثتُ والعلماء ماديا ومعنويا وإبراز أعمابؽم  

 ابؼبدعة وابؼتميزة، وضماف عدـ ىجرة ىذه العقوؿ إفُ ابػارج.
ػ وضع التشريعات ابؼناسبة لضماف حقوؽ ابؼلكية الفكرية وبراءات الاختًاع وحفظ ابغقوؽ الإبداعية  

 بؼبدعيها.
ػ لابد من تدريب الشباب على احدث البرامج والأدوات التكنولوجية من اجل مساعدة البحث  

 العلمي.
الذي يقوـ أساسا على نشر بؾتمع ابؼعرفة ىو ذلك المجتمع 5 المحور الثالث 5 المحور الاجتماعي 

 ابؼعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في بصيع بؾالات النشاط الاجتماعي.
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 إف إعداد المجتمع وبرويلو إفِ بؾتمع ابؼعرفة يتطلب العديد من ابؼتطلبات نذكر منها:    
معرفة أبنية ػ لابد من نشر الوعي لدي المجتمع بأبنية العلم والتكنولوجيا وابؼعرفة ولابد أيضا من  

 الكمبيوتر والإنتًنت في كافة نواحي ابغياة العلمية والسياسية والاقتصادية والدينية والتًفيهية.
ػ إشعار الشباب بأبنية جهدىم في برقيق ىدؼ قومي يعود بالنفع علي المجتمع ككل وينقلهم نقلة 

 نوعية إفِ أفاؽ التقدـ والرقي.
 دي المجتمع الإحساس بالثقة وابؼسئولية بذاه وطنهم وأمتهم.ػ الشفافية في نشر ابؼعلومات يولد ل 
ػ توفتَ ابػدمات الصحية والتعليمية والاجتماعية لدى الأفراد في المجتمع للقضاء على الفقر  

 الاقتصادي.
 الدامغ لدي شعوبنا . ابؼعلوماتيػ نشر ثقافة التكنولوجيا وابؼعلومات لمحاربة الفقر  
 ـ والتعريف بالفجوة الرقمية وأثارىا السلبية علي حياتنا الاقتصادية والاجتماعية.ػ السعي للرقي والتقد 
ػ بضاية ابؼلكية الفكرية وكفالة حرية الرأي والتعبتَ والإبداع ونشر فكر الدبيقراطية وفكر ابؼشاركة في  

 وليتو بكو وطنو.صنع وابزاذ القرار السياسي ونشر ىذه الأفكار بذعل المجتمع يشعر بأبنيتو ويتحمل مسئ
  
 
تشتَ إفُ ابؼبادئ وابؼعايتَ الأخلبقية التي تنُظم بصع ابؼعلومات ـ تعريف أخلاقيات المعلومات5 0

 .واستخدامها وتبادبؽا، بدا يضمن احتًاـ ابػصوصية، وابؼلكية الفكرية، والشفافية، والعدالة
 ـ  المبادئ الأساسية لأخلاقيات مجتمع المعلومات5 0

 .بضاية البيانات الشخصية من الاستخداـ غتَ ابؼصرح بو ػ ابػصوصية:
 .احتًاـ حقوؽ النشر والابتكار ػ ابؼلكية الفكرية:

 .ضماف تكافؤ الفرص وعدـ التمييز في ابغصوؿ على ابؼعرفة ػ الوصوؿ العادؿ للمعلومات:
التزاـ ابؼؤسسات بالإفصاح عن طريقة استخدامها للبيانات وبرمل ابؼسؤولية عن  ساءلة:ػ الشفافية وابؼ

 .ذلك
 .بضاية الأفراد من ابعرائم السيبرانية وابؼضايقات الإلكتًونية ػ السلبمة الرقمية:

أخلاقيات مجتمع المعلومات : المحاضرة الحادية عشر  
 والمعرفة
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 .الالتزاـ بتقديم معلومات صحيحة وعدـ التلبعب بالبيانات ػ الصدؽ والنزاىة:
 ة في مجتمع المعلومات5ـ التحديات الأخلاقي0

 .ػ انتهاؾ ابػصوصية: مثل التجسس الرقمي، والتتبع دوف إذف، وبصع البيانات دوف علم الأفراد
 .ػ القرصنة وابعرائم السيبرانية: من أبرزىا سرقة ابؽوية، الابتزاز الإلكتًوني، وانتهاؾ قواعد الأماف السيبراني

تشار السريع للمعلومات غتَ ابؼوثوقة، خاصة عبر وسائل ػ التضليل الإعلبمي والأخبار الزائفة: الان
 .التواصل الاجتماعي، يثتَ بـاوؼ أخلبقية كبتَة

ػ الذكاء الاصطناعي والتحيز ابػوارزمي: الأنظمة الذكية قد تعكس بريزات مطوريها أو تفتقر للشفافية، 
 .بفا يؤدي إفُ قرارات غتَ عادلة

كوف إمكانية الوصوؿ للمعلومات ومن لا بيلكونها، ما يعمق ػ ابؽوة الرقمية: الفجوة بتُ من بيل
 .التفاوتات الاجتماعية

 ـ مهنة أمن المعلومات5 0
 .وتشمل :ضرورة الالتزاـ بابؼهنية في بضاية بيانات الأفراد وابؼؤسسات، واحتًاـ سرية ابؼعلومات

صميم وعدـ بربؾة أدوات خبيثة أو ػ مهنة البربؾة وتطوير البربؾيات: على ابؼبربؾتُ مراعاة أخلبقيات الت
 .منحازة

ػ مهنة الإعلبـ الرقمي: بهب على الصحفيتُ والمحررين الالتزاـ بابغيادية والدقة وبذنب نشر الأكاذيب 
 .أو اختًاؽ ابػصوصية

 ـ  المواثيق الدولية والإرشادات الأخلاقية5 0
ـ ابؼسؤوؿ للتكنولوجيا مع احتًاـ ػ إعلبف اليونسكو حوؿ أخلبقيات ابؼعلومات: يدعو إفُ الاستخدا

 .حقوؽ الإنساف
: أكد على أف تكنولوجيا ابؼعلومات بهب أف (WSIS) ػ ميثاؽ الأمم ابؼتحدة لمجتمع ابؼعلومات

 .تُستخدـ لتعزيز السلبـ، التنمية، وكرامة الإنساف
 ـ  دور التعليم والتوعية5 1

 .ػ تضمتُ مفاىيم الأخلبؽ الرقمية في ابؼناىج الدراسية
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 .ػ تنظيم ورش وندوات لتعزيز الوعي الأخلبقي في الاستخداـ الرقمي
 .ػ دور ابؼكتبات في نشر الثقافة ابؼعلوماتية وأخلبقياتها

 ـ  دور المؤسسات والدول5 2
 .ػ سنّ قوانتُ برمي ابػصوصية والبيانات

 .ػ وضع سياسات أخلبقية لاستخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة
 .ابغوكمة الرقمية ومكافحة ابعربية السيبرانيةػ تعزيز 

 ـ  الفرد كمستخدم مسؤول5 3
 .ػ التحقق من صحة ابؼعلومات قبل نشرىا

 .ػ احتًاـ خصوصية الآخرين في البيئة الرقمية
 .ػ استخداـ التكنولوجيا بشكل بوتـً القيم الإنسانية

 
 
 ـ نشأة مجتمع المعلومات في العالم العربي5 0
بدأت ملبمح بؾتمع ابؼعلومات في العافَ العربي بالظهور منذ تسعينيات القرف العشرين، تزامنًا مع    

الانفتاح التكنولوجي وانتشار الإنتًنت، وظهور سياسات الإصلبح الاقتصادي والرقمي في عدد من 
ابعديدة، بدأت عدة مبادرات على ابؼستوى الإقليمي والدوفِ لدعم ىذا الدوؿ. ومع بداية الألفية 

 :التحوؿ، منها
 ػ مبادرات ابعامعة العربية لبناء بؾتمع ابؼعرفة

" و"استًاتيجية 2030ػ خطط التنمية ابؼستدامة الرقمية لبعض الدوؿ ابػليجية مثل "رؤية السعودية 
 "الإمارات للذكاء الاصطناعي

 ع المعلومات في العالم العربي5 ـ  مقومات مجتم0
 :البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات 1.2

 ػ انتشار شبكات الإنتًنت وابؽواتف المحمولة

مجتمع المعلومات في العالم العربي: المحاضرة الثانية عشر  
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 ػ مراكز البيانات المحلية
 ػ ابغوسبة السحابية في القطاعتُ العاـ وابػاص

 :ػ التعليم والبحث العلمي2.2
 ػ تطوير ابؼناىج لتشمل ابؼهارات الرقمية

 ء مراكز بحثية متخصصة في الذكاء الاصطناعي وبرليل البياناتػ إنشا
 :ػ الإطار التشريعي والتنظيمي3.2

 ػ قوانتُ بضاية البيانات الشخصية
 ػ تشريعات ابغكومة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي

 :ػ المحتوى الرقمي العربي4.2
 ػ رقمنة الكتب وابؼكتبات

 ػ الصحافة والإعلبـ الرقمي
 تعليمية باللغة العربيةػ ابؼنصات ال

 ـ  التحديات التي تواجو مجتمع المعلومات العربي5 0
 ػ الفجوة الرقمية داخل الدوؿ العربية وفيما بينها:اولا

ػ التفاوت في البنية التحتية الرقمية: تفاوت كبتَ في مدى توفر الإنتًنت عافِ السرعة، وشبكات 
السبب افُ فروقات في الإنفاؽ ابغكومي، والقدرة الألياؼ الضوئية، وابػدمات السحابية، ويرجع 

 .الاقتصادية، والاستقرار السياسي
 ضعف المحتوى الرقمي العربي: ـ ثانيا

% رغم أف العرب 2-1ػ قلة الإنتاج الرقمي باللغة العربية: المحتوى العربي على الإنتًنت لا يتجاوز 
 .% من سكاف العاف5َيشكلوف حوافِ 

 .ليمية، العلمية، والتجارية غتَ متاحة بلغات بؿليةػ معظم ابػدمات التع
 .ػ الاعتماد الكبتَ على المحتوى الأجنبي بود من الفائدة المجتمعية ويزيد من التبعية الثقافية

 ضعف مبادرات الرقمنة: وتشمل ـ ثالثا
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 .ػ تأخر في رقمنة الوثائق، الكتب، التًاث الثقافي، والمجلبت العلمية
 .لبيانات العلمية ابؼفتوحة باللغة العربيةػ قلة في قواعد ا

 5 التحديات البشرية والتعليمية5 رابعا
 ػ نقص الكفاءات الرقمية ابؼتخصصة: 

 .ػ يوجد نقص كبتَ في ابؼهارات ابؼتعلقة بالبيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني
 .يتناسب مع متطلبات سوؽ العمل الرقميػ ابعامعات العربية لا تزاؿ بطيئة في برديث مناىجها بدا 

ػ الأمية الرقمية:  شربوة كبتَة من السكاف، خاصة كبار السن وسكاف ابؼناطق الريفية، تفتقر إفُ 
 .ابؼهارات الأساسية للتعامل مع التكنولوجيا

 .ػ غياب برامج بؿو الأمية الرقمية بشكل مؤسسي ومنهجي
  التحديات التنظيمية والتشريعية5خامسا5 

ػ ضعف التشريعات ابؼتعلقة بالتحوؿ الرقمي: غياب قوانتُ حديثة تنظم بضاية البيانات، ابػصوصية، 
 .والتعاملبت الإلكتًونية في العديد من الدوؿ

ػ البتَوقراطية ابغكومية: تأخر كبتَ في التحوؿ الرقمي للمؤسسات ابغكومية بسبب الروتتُ الإداري، 
 .وضعف التنسيق بتُ الوزارات

 بعا: التحديات الاقتصادية:را
ػ ضعف التمويل ابؼخصص للتحوؿ الرقمي: ابلفاض نسب الإنفاؽ ابغكومي على تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .والبحث العلمي
ػ قلة ابغوافز للمشاريع الرقمية الناشئة: بيئة ريادة الأعماؿ التقنية لا تزاؿ غتَ ناضجة في كثتَ من الدوؿ 

 .العربية
 . التمويل وابؼستثمرين، خاصة في الدوؿ غتَ ابػليجيةػ صعوبة الوصوؿ إفُ

 5 التحديات الثقافية والاجتماعية5سادسا
ػ مقاومة التغيتَ التكنولوجي: بعض فئات المجتمع تنظر إفُ التكنولوجيا بريبة، وتعتبرىا تهديدًا ثقافيًا أو 

 .دينيًا
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 حتُ يعاني ابعيل الأكبر من فجوة معرفية ػ الانقساـ بتُ الأجياؿ: الشباب أكثر تقبلًب للتكنولوجيا، في
 .حادة، وضعف التواصل الرقمي بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة بود من الانتقاؿ السلس للمعرفة

 5 التحديات الأمنية والسيبرانية5بعاسا
ػ ضعف البنية التحتية لأمن ابؼعلومات: قلة الوعي بأمن ابؼعلومات، خصوصًا في ابؼؤسسات الصغتَة 

 .توسطةوابؼ
 .ػ غياب فرؽ متخصصة في الأمن السيبراني في كثتَ من القطاعات العامة وابػاصة

ػ ازدياد التهديدات الإلكتًونية:  ارتفاع معدؿ ابعرائم الإلكتًونية، مثل اختًاؽ البيانات، وىجمات 
 .الفدية
 5 التبعية التكنولوجية5 ثامنا

ستخدمة مستوردة من ػ الاعتماد على الشركات والتقنيات الأجنبية: مع
ُ
ظم البربؾيات وابؼنصات ابؼ

 .ابػارج
 .ػ خطر فقداف السيادة الرقمية في حالة القيود التجارية أو السياسية

ػ نقص ابؼبادرات المحلية لتطوير حلوؿ عربية: قلة مراكز الأبحاث ابؼستقلة، وضعف الاستثمار في 
 .الابتكار المحلي

 ية العربية5 ـ اىم  المبادرات والمشاريع الرقم0
 لتعزيز ريادة الأعماؿ الرقمية " ػ مبادرة "عرب نت

 "ػ مشروع "ابؼكتبة الرقمية العربية
 ػ ابؼدارس الذكية في الإمارات والسعودية

 ػ بوابات ابغكومة الإلكتًونية
 ػ ابؼبادرات ابؼفتوحة للبيانات ابغكومية

 ـ  مستقبل مجتمع المعلومات في العالم العربي5 0
قع أف يشهد العافَ العربي توسعًا كبتَاً في ابػدمات الذكية وابؼدف الذكية، خاصة مع الاعتماد من ابؼتو 

 .ابؼتزايد على الذكاء الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء، وسلبسل الكتل
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ىناؾ اىتماـ متزايد بالاستثمار في "اقتصاد ابؼعرفة"، خاصة في قطاعات مثل التعليم، الرعاية الصحية، 
 .بؼاليةوابػدمات ا

 .تتجو بعض الدوؿ لإنشاء مناطق حرة رقمية، ومراكز بيانات إقليمية بعذب الشركات العابؼية
 اىم التوصيات لتطوير مجتمع المعلومات5 ـ 1

 ػ تعزيز التكامل الإقليمي الرقمي بتُ الدوؿ العربية
 ػ دعم ريادة الأعماؿ والشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا

 عليم الرقمي وبؿو الأمية التكنولوجيةػ توسيع نطاؽ الت
 ػ زيادة الاستثمارات في البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات

 ػ تطوير تشريعات موحدة بغماية البيانات وابػصوصية
 
 
 ـ مجتمع المعلومات في الجزائر0

، حيث حظي 2000تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر سنة صدر قرار بررير قطاع      
ىذا الأختَ بالعديد من الإصلبحات أبنها إنشاء سلطة ضبط البريد والاتصالات السلكية واللبسلكية 

المحدد   2000-03كذلك إصدار قوانتُ بهدؼ النهوض بهذا القطاع وترقيتو منها قانوف   2001سنة 
المحدد  15/04قة بالبريد والاتصالات السلكية واللبسكية والإعلبـ ، و قانوف للقواعد العامة ابؼتعل

يتضمن القواعد ابػاصة للوقاية  09/04للقواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًوني ، وقانوف 
التي  من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتها، وغتَىا من الإصلبحات والقوانتُ

تدعو إفُ تطوير بـتلف جوانب سوؽ الاتصالات السلكية واللبسلكية وتهيئتو للمنافسة وتوفتَ أطر 
ابغماية وتشجيع النفاذ إفُ الانتًنت والانضماـ إفُ بؾتمع ابؼعلومات وتقليص الفجوة الرقمية بتُ ابعزائر 

 .والدوؿ الرائدة في القطاع
لدعم البنية التحتية   ousratic برنامج أسرتكبإطلبؽ  2005كذلك قامت ابعزائر سنة    

ملبيتُ  05لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ، وكانت تهدؼ ابعزائر من خلبؿ ىذا البرنامج إفُ بيع 

مجتمع المعلومات في الجزائر  المحاضرة الثالثة عشر5  
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ألف جهاز 25عجزا منذ البداية وتم بيع   ، لكن البرنامج وجد 2010جهاز كمبيوتر في نهاية سنة 
 2013ة البريد وتكنولوجيا ابؼعلومات برنامج تربيتك سنة ، بعدىا أطلقت وزار  2008فقط مع نهاية 

واستهدفت بو الطلبة وابؼدرستُ ، وبذلك سجلت ابعزائر زيادة في طلب واستتَاد أجهزة الكمبيوتر 
التي كانت  2010من إبصافِ الواردات مقارنة بسنة   % 4.15حيث وصلت نسبة الواردات إفُ 

تر زاد الطلب على ابػدمات التي يقدمها ابؽاتف الثابث % ، وبارتفاع عدد أجهزة الكمبيو 2.96
مليوف  3.07إفُ  2002مليوف مشتًؾ سنة  1.96حيث ارتفع عدد مستخدمي ابؽاتف الثابث من 

ويرجع ىذا إفُ التوجو إفُ  2009مليوف مشتًؾ سنة  2.58، ثم تراجعت إفُ  2008مشتًؾ سنة 
، ليعود عدد مشتًكي GPRS و  MMS ةابؽاتف النقاؿ وإطلبؽ بؾموعة من ابػدمات كخدم
ويرجع ىذا  2012مليوف مشتًؾ سنة  3.23ابؽاتف الثابث في الارتفاع بؾددا حيث وصل إفُ 

 2014الارتفاع بػدمة الانتًنت التي تفرض على متعامليها الإشتًاؾ في شبكة الثابث ، أما سنة 
مليوف مشتًؾ في الانتًنت  50مليوف مشتًؾ، تسجيل أزيد من  3.1ابلفض عدد ابؼشتًكتُ إفُ 

مقابل حوافِ  2023الثابت والنقاؿ )ابعيل الثالث والرابع( في ابعزائر خلبؿ الثلبثي الأوؿ من سنة 
 .بابؼائة 7، أي ما بيثل ارتفاعا يقدر ب2022مليوف مشتًؾ خلبؿ نفس الفتًة من سنة  47

ابؼشتًكتُ في الانتًنت بلغ عدد  وحسب تقرير لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية فإف
مليوف مشتًؾ خلبؿ نفس الفتًة  46,97مقابل  2023مليوف مشتًؾ في الثلبثي الأوؿ من  50,18

 .بابؼائة 6,83من العاـ ابؼاضي، بزيادة قدرىا 
عن طريق مركز  1993 في خضم ىذه الأرقاـ نشتَ أف خدمة الأنتًنت في ابعزائر دخلت أوؿ عاـ  

للؤبحاث تابع للدّولة ابعزائرية،و في  وىو مركز Cerist  البحث للمعلومات العلمية والتقنية
الذي بدوجبو أنهى احتكار خدمة   1998 لعاـ 265صدر ابؼرسوـ الوزاري رقم   1998 عاـ

ى الإنتًنت من الدولة و بظح للشركات ابػاصة بتقديم ىذه ابػدمة، بيد أف ىذا ابؼرسوـ اشتًط عل
ابعنسية، ويتم تقديم الطلبات مباشرة إفُ  الذين يريدوف ىذه ابػدمة لأغراض بذارية أف يكونوا جزائريتُ

  .وزير الاتصالات
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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 . خصائص مجتمع المعلومات في الجزائر05
  ،تطور البنية التحتية الرقمية : ابعزائر قطعت أشواط في توسيع شبكات الإنتًنت وابؽاتف النقاؿ

ومع ذلك، لا تزاؿ السرعة وابعودة مش بابؼستوى  .5Gوانتظار  4Gات خصوصًا مع خدم
 .العابؼي، خاصة في ابؼناطق الريفية

  التعليم الرقمي واستخداـ التكنولوجيا: فيو جهود كبتَة لتحستُ التعليم الإلكتًوني، خصوصًا
مية. لكن بعد جائحة كورونا، حيث بدأت ابعامعات وابؼدارس تعتمد أكثر على ابؼنصات الرق

 .في نفس الوقت، فيو فجوة في ابؼهارات الرقمية عند بعض الفئات
 مثل ابعزائر بدأت تدخل في بؾاؿ الرقمنة الإدارية: ابغكومة الإلكتًونية: 

 طلب الوثائق الإدارية أونلبين:خدمات 
 التسجيلبت ابعامعية الإلكتًونية

 البوابات الإلكتًونية للضرائب والسكن
 .كبر ىو تسهيل الوصوؿ وسرعة ابػدمةلكن التحدي الأ

 صار في اىتماـ كبتَ بالػ: الاقتصاد الرقمي الناشئ startups خاصة في بؾالات مثل: 
 التجارة الإلكتًونية
  الذكاء الاصطناعي

  التطبيقات وابػدمات الرقمية
 تفاعل   ىناؾ الشباب ابعزائري ىو القوة ابغقيقية في التحوؿ الرقمي: لشباب والتفاعل الرقميا

، وإبداع في المحتوى، واىتماـ متزايد بالتكنولوجيا، خاصة وسائط التواصل الاجتماعيعلى  كبتَ
 .الذكاء الاصطناعي، البربؾة، والتصميم
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 ـ مفهوم مجتمع المعرفة5 0
مرحلة متقدمة في تطور المجتمعات، يتجاوز فيها دور ابؼعلومات حدود التبادؿ  بيثل بؾتمع ابؼعرفة   

السطحي، ليصل إفُ إنتاج ابؼعرفة، وتوظيفها في خدمة التنمية والابتكار وابزاذ القرار. في ىذا المجتمع، 
ابؼعرفة موردًا يعُتبر الإنساف بقدراتو العقلية والإبداعية العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية، وتُصبح 

استًاتيجيًا أكثر قيمة من ابؼوارد الطبيعية أو الصناعية. يرتبط بؾتمع ابؼعرفة ارتباطاً وثيقًا بالتعليم ابعيد، 
 .والبحث العلمي، والثقافة النقدية، والقدرة على التعلم ابؼستمر

عرفة، إلا أف الفرؽ غالبًا ما بُىلط بتُ مفهومي ابؼعلومات وابؼ ـ الفرق بين المعلومات والمعرفة05
بينهما جوىري. فابؼعلومات ىي بيانات بست معابعتها وتنظيمها بطريقة مفهومة، وبيكن تداوبؽا 
بسهولة، في حتُ أف ابؼعرفة ىي نتاج تفاعل الإنساف مع ابؼعلومات، من خلبؿ الفهم والتحليل 

. ابؼعرفة تتطلب سياقاً، وبذربة، والتأويل، وىي التي تتيح ابزاذ قرارات مستنتَة وحل ابؼشكلبت بفعالية
 .وخلفية فكرية، بينما ابؼعلومات قد تكوف بؾرد معطيات خاـ لا برقق منفعة ما فَ تفُسَّر وتفُهم

 ـ الفروقات بين مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة5 0
طلوبة في كل يتمثل الفارؽ ابعوىري بتُ بؾتمع ابؼعلومات وبؾتمع ابؼعرفة في طبيعة ابؼوارد وابؼهارات ابؼ

منهما. فبينما يرُكّز الأوؿ على توافر ابؼعلومات وسرعة نقلها، يركّز الثاني على إنتاج ابؼعرفة وتوظيفها 
بطريقة استًاتيجية. تعتمد القيمة في بؾتمع ابؼعلومات على كمية البيانات وسهولة الوصوؿ إليها، في 

ى توليد أفكار جديدة، وتطبيق ابؼعرفة بغل حتُ تتحدد القيمة في بؾتمع ابؼعرفة بقدرة الأفراد عل
ابؼشكلبت، وتعزيز الإبداع والابتكار. كما يبرز رأس ابؼاؿ الفكري في بؾتمع ابؼعرفة كمحور أساسي، 

 .بينما تهيمن التكنولوجيا على ابؼشهد في بؾتمع ابؼعلومات
 ـ متطلبات التحول نحو مجتمع المعرفة5 0

بؾتمع ابؼعرفة لا بودث تلقائياً، بل يتطلب بيئة حاضنة قوامها التعليم  الانتقاؿ من بؾتمع ابؼعلومات إفُ
النوعي، وتشجيع البحث العلمي، وتوفتَ البنية التحتية الرقمية، وتكريس ثقافة التعلم مدى ابغياة. من 

من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة المحاضرة الرابعة عشر5   
 والمعرفة
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ابؼهم كذلك تطوير ابؼهارات الرقمية وابؼعرفية لدى بصيع فئات المجتمع، ودعم ابؼؤسسات البحثية 
بتكارية، ووضع سياسات وطنية بُرفّز على إنتاج ابؼعرفة ومشاركتها. كذلك، لا بد من دعم حرية والا

الوصوؿ إفُ ابؼعلومات وابؼعرفة، وضماف الشفافية، وبرفيز ابؼبادرات المجتمعية والتعليمية التي تعزز التفكتَ 
 .النقدي والإبداعي

  ـ التحديات التي تواجو التحول إلى مجتمع المعرفة05
رغم الفرص الكبتَة التي يوفرىا بناء بؾتمع ابؼعرفة، إلا أف ىذا ابؼسار بؿفوؼ بعدة برديات. من أبرزىا 
الفجوة الرقمية بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والنامية، وحتى داخل المجتمعات نفسها، إضافة إفُ ضعف نظم 

تُشكل قضايا ابػصوصية،  التعليم، وقلة الاستثمار في البحث العلمي، وىجرة العقوؿ والكفاءات. كما
وأمن البيانات، والمحتوى الرقمي الضعيف باللغة العربية، عقبات حقيقية تعرقل ابؼسار بكو ابؼعرفة 

 .الإنتاجية في العافَ العربي
 ـ دور التعليم في بناء مجتمع المعرفة5 1

ل ابؼعلومات، بل يشكّل التعليم ركيزة أساسية في بناء بؾتمع ابؼعرفة، حيث لا يقتصر دوره على نق
يتعداه إفُ تدريب العقوؿ على التفكتَ ابؼنطقي، والتحليل النقدي، وحل ابؼشكلبت، والابتكار. ومن 
ىنا تأتي أبنية برديث ابؼناىج، وتعزيز التعلم القائم على ابؼشروعات والبحث العلمي، وتكامل ابؼهارات 

م مدى ابغياة جزءاً من الثقافة المجتمعية، ما الرقمية في البرامج التعليمية. كذلك، بهب أف يصبح التعل
 .يتيح للؤفراد مواكبة التغتَات ابؼتسارعة في سوؽ العمل وابؼعرفة

 ـ تجارب دولية ناجحة في بناء مجتمع المعرفة5 2
قدمت بعض الدوؿ بماذج رائدة في التحوؿ إفُ بؾتمع ابؼعرفة، بفضل الاستثمار الذكي في الإنساف 

وجيا. على سبيل ابؼثاؿ، بقحت فنلندا في بناء نظاـ تعليمي يركّز على الإبداع والتعليم والتكنول
والاستقلبلية في التفكتَ. أما كوريا ابعنوبية، فقد بروّلت من دولة نامية إفُ قوة اقتصادية من خلبؿ 

موحة التعليم الرقمي والابتكار التكنولوجي. وفي العافَ العربي، أطلقت الإمارات مشاريع ومبادرات ط
مثل "ابؼدرسة الرقمية" و"متحف ابؼستقبل"، بفا بهعلها من أبرز النماذج الإقليمية الساعية إفُ اقتصاد 

 .ابؼعرفة
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 ـ واقع وآفاق بناء مجتمع المعرفة في الوطن العربي5 3
فة. رغم التحديات العديدة التي تواجو العافَ العربي، فإف الفرص لا تزاؿ قائمة للبنتقاؿ إفُ بؾتمع ابؼعر 

يتمثل أبرز ىذه الفرص في الطاقات الشبابية ابؽائلة، والتوسع في استخداـ الإنتًنت والتقنيات ابغديثة، 
ووجود مبادرات عربية تستهدؼ تعزيز المحتوى الرقمي والتعليم ابؼفتوح. غتَ أف النجاح في ىذا التحوؿ 

، وتطوير بيئة بؿفزة للببتكار والتعليم يظل رىينًا بتبتٍ استًاتيجيات بعيدة ابؼدى، وتعاوف إقليمي فعّاؿ
 .والبحث العلمي

 
 

 ىذه قبل أما  ابؼاضي، القرف من ابػمسينات في ربظياً  بدأ حديث، معرفي علم الاصطناعي الذكاء      
 غتَ وبطريقة الاصطناعي بالذكاء بآخر أو بشكل عنيت الآخرى العلوـ من عدد أف فنجد الفتًة،
 لإعزاء بؿاولة في العلماء جينات دراسة حقل في بالذكاء يرتبط ما بقد الوراثة؛ علم باستعراض. مباشرة

 ابعيدة الأفكار بصيع بأف يشعروا شك بلب الطلبب بصيع أف بقد الفيزياء بؾاؿ وفي  للوراثة، ذكاءىم
 يتستٌ حتى عديدة لأعواـ الدراسة من ولابد العلماء، وبقية ونيوتن وآينشتاين غاليليو من أخذت

 بدراستو ليشغِل مفتوحاً  يزاؿ لا الاصطناعي الذكاء فإف ابؼقابل في!. جديد اكتشاؼ تقديم لأحدىم
 .أوقاتو بصيع جديد آينشتاين

 الإدراؾ مثل عامة أغراض ذات تطبيقات كانت سواء عديدة، تطبيقات الاصطناعي للذكاءو    
 غالباً ! الطبي التشخيص أو الشطرنج لعب مثل خاص غرض ذات مهمات كانت أو ابؼنطقي، والتعليل

. حياتهم بها قضوا التي وبذاربهم خبراتهم بغفظ الاصطناعي الذكاء إفُ يتوجهوف والعلماء ابػبراء فإف
 .التوجهات بعميع يصلح عابؼي بؾاؿ الاصطناعي فالذكاء
 بالقدرة ابؼتعلقة العقلية القدرات من الكثتَ عادة يتضمن مصطلح الذكاء 5الصناعي الذكاء تعريف

 كما العقلية، المحاكات وسرعة ،problem solving  ابؼشاكل وحل والتخطيط، التحليل، على
 .التعلم وسرعة اللغات، والتقاط الأفكار، وتنسيق وبصع المجرد، التفكتَ على القدرة يشمل

تطبيقات الذكاء الاصطناعيعشر5  خامسةالمحاضرة ال  
 والمعرفة
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 بقوة مرتبطة الناس بهعلها وربدا الأمور ىذه بصيع يشمل للذكاء الناس عند السائد العاـ ابؼفهوـ أف ومع
 الابداع عن مستقلة سلوكية كميزة الذكاء يدرس النفس علم أف إلا ،Memory الذاكرة

creativity، والشخصية characterبالذاكرة ابؼتعلقة ابغافظة قوة وحتى ،وابغكمة . 
 ابغواسيب بجعل ابؼعتٍ العلم وىو ، ابغاسوب علم عن ابؼتفرعة العلوـ أحد  ىو الاصطناعي والذكاء

 وابزاذ ، الاستنباط و ، التعلم:  منها البشرية الذكاء لعمليات - تقريبي وبشكل – مشابهة بدهاـ تقوـ
 .القرارات

 قاموس ابرزىا ومن الاصطناعي الذكاء بعلم تتعلق وابؼراجع الكتب في وردت اخرى تعريفات وىناؾ
 :والإنتًنت للكمبيوتر العربية ابؼوسوعة
 وينتمي الآفِ، ابغاسب علوـ أحدث من لمع على يطلق مصطلح .AI اختصاره 5الاصطناعي الذكاء

 عمليات بدحاكاة ابغاسب يقوـ أف إفُ ويهدؼ الافِ ابغاسب أجياؿ من ابغديث ابعيل افُ العلم ىذا
 وابزاذ ابؼشكلبت حل على ابؼقدرة ابغاسوب لدى تصبح بحيث البشري، العقل داخل تتم التي الذكاء

  .البشري العقل تفكتَ طريقة وبنفس ومرتب منطقي باسلوب القرارات
 :تتضمن العمليات وىذه
  .ابؼعلومات ىذه تستخدـ التي والقواعد ابؼعلومات اكتساب: التعليم •
  .ثابتة أو تقريبيو استنتاجات إفُ للوصوؿ السابقة القواعد استخداـ: التعليل •
  .الذاتي أو التلقائي التصحيح •

 وفيو. الإنساف عند الذكي السلوؾ بديكنة يعُتٌ ابغاسوب علوـ فروع من فرع ىو:  الصناعي فالذكاء
 :إفُ بكتاج
 .وابؼعرفة ابؼعلومات لتمثيل يستخدـ: بيانات نظاـ •
 .ابؼعلومات ىذه استخداـ طريقة لرسم إليها بكتاج: خوارزميات •
 .وابػوارميات ابؼعلومات من كلبً  لتمثيل تستخدـ: بربؾة لغة •

 لبربؾتو متطورة أساليب عن تبحث التي ابغديثة الآفِ ابغاسب علوـ أحد ىو الإصطناعي الذكاء فعلم
 ، الإنساف لذكاء تنسب التي الأساليب تلك ضيقة حدود في ولو تشابو واستنتاجات بأعماؿ للقياـ
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 ، خواصو بعض بؿاكاة ثم ومن ، أبعاده وبرديد الإنساني الذكاء تعريف في أولاً  يبحث علم بذلك فهو
 جلت الله خلقو الذي البشري العقل بهواش ما أو مقارنة إفُ يهدؼ لا العلم ىذا أف توضيح بهب وىنا

 العمليات فهم إفُ ابعديد العلم ىذا يهدؼ بل ، ابؼخلوؽ صنع من ىي التي بالآلة وعظمتو قدرتو
 العمليات ىذه تربصة ثم ومن(  التفكتَ)  بفارستو أثناء البشري العقل بها يقوـ التي ابؼعقدة الذىنية
 .ابؼعقدة ابؼشاكل حل على ابغاسب قدرة من تزيد بؿاسبية عمليات من يوازيها ما إفُ الذىنية

 5الصناعي الذكاء اساليب
 ذاكرة في النماذج بسثيل أساليب تدرس ونظرية بحتة أبحاث في الاصطناعي الذكاء علم أصل ويتًكز    

 ( Goal reduction ) بها أىداؼ واختزاؿ (عناصرىا بتُ والتطابق البحث وطرؽ الآفِ ابغاسب
 طريق عن أو) ابؼقارنة طريق عن أو ابؼنطق طريق عن الاستنتاج مثل ابؼختلفة الاستنتاجات أنواع وإجراء

 : الاساليب ىذه لاىم يلي فيما نعرض وسوؼ .الاستقراء
  : القوانين استخدام اسلوب -0

 ، النماذج ىذه بسثيل أساليب أىم من المجالات من بؾالا بركم التي ( Rules ) القوانتُ استخداـ 
 فاكهة النبات كاف إذا التافِ القانوف كتابة بيكننا فإنو بحثنا بؾاؿ ىي مثلبً  الفاكهة أنواع كانت فلو

 : قسمتُ على القانوف ىذا وبوتوي تفاح غالباً  فهي أبضر لونها وكاف
 . أبضر لونها وكاف فاكهة النبات كاف إذا"  في ابؼتمثل ( Premise) الشرطي القسم 

  .تفاح غالباً  فهي في ابؼتمثل ( Action ) الفعلي أو الاستنتاجي القسم
 عن ابغقائق بىزف ضمنياً  بموذجاً  ننشئ فإننا معتُ موضوع عن القوانتُ ىذه من كبتَ عدد وباستخداـ

 البحث موضوع عن باستنتاجات وابػروج الأحداث مع التعامل في استخدامو وبيكن ، البحث موضوع
 بسيطاً  بسثيلبً  يعتبر أنو إلا تطبيقو لسهولة نظراً  الشائعة الأساليب من التمثيل من النوع ىذا ويعتبر ،

 الاستنتاجات أنواع بصيع واستخراج النماذج أنواع بصيع بسثيل عن الأحياف من كثتَ في يعجز ولكن
  .ابؼعروفة
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 : المعاني شبكات اسلوب -0
 في الشائعة الأساليب من أيضاً  ( Semantic Networks ) عانيابؼ شبكات أسلوب ويعتبر  

  .النموذج عناصر بتُ العلبقات من شبكة إنشاء في يتخلص وىو النماذج بسثيل
 : الاطارات تمثيل اسلوب -0

 نوعاً  اعتباره بيكن والذي ( frame Representation)  الشائعة التمثيل أساليب من وىو
 .ابؼعاني شبكات بسثيل من خاصاً 
 : الالكترونية الرؤية اسلوب -0

 سوداء ( Pixels ) نقاط من ابؼكونة الإلكتًونية الصورة برويل في الإلكتًونية الرؤية أسلوب يتلخص
 بالنماذج النابذة الصورة خصائص مقارنة ثم ، صورة لتكوين متصلة وأضلبع خطوط إفُ بيضاء أو

 ، وذيلها أجنحتها من الطائرة صورة على مثلبً  التعرؼ الطريقة بهذه وبيكن. ابعهاز في سابقاً  ابؼخزونة
 الإلكتًونية الرؤية صعوبة وتتمثل وىكذا مئذنتو من وابؼسجد ، الطائرات إقلبع بددرجات ابؼطار وبسييز

 ولتقنية ، منو أجزاء على الظل ووقوع ابعسم على ابؼسلطة الإضاءة اختلبؼ مع الصورة اختلبؼ في
(  الصناعية الأقمار)  والتوابع والطائرات الصواريخ توجيو بؾالات في عديدة تطبيقات الإلكتًونية الرؤية

 . الآلية الأذرع لمجاؿ طبعاً  بالإضافة التجسس وبؾالات
  سيت كوف نظاـ ىو الصناعي المجاؿ في الإلكتًونية الرؤية تستعمل التي الأنظمة أشهر ومن

Consight  الآلية للذراع يسمح والذي بكندا للسيارات موتورز جنراؿ شركة في الآف ابؼستخدـ 
 ابؼتحرؾ ابغزاـ على أمامو مرورىا أثناء " Engine Casts " السيارة بؿركات قوالب بفرز الذكية
 وابؼواصفات تتفق لا التي القوالب باستخراج الذراع تقوـ الضوء برليل وبعد.  معينة إضاءة برت

  .ابؼطلوبة
 بعضها اصطداـ بػطورة نظراً  كبتَة فنية صعوبة ضيق حيز في واحدة ذراع من أكثر استعماؿ وبيثل

 كل متابعة لضرورة نظراً  الفنية مشاكلو لو ما عمل إبقاز على التعاوف في بينها التنسيق أف كما ، ببعض
 الآلية الأذرع استعماؿ أقتصر وقد.  أعماؿ من غتَه أبقز ما إفُ بالإضافة عمل من بو يقوـ وما ذراع
 إبقاز في واحدة زراع من أكثر استخداـ أف حيث ، حدة على ذراع كل استخداـ على قريب عهد إفُ
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 باستنتاج وتقوـ للحركة العامة ابػطة برسم تقوـ ومعقدة جديدة آلية أنظمة إفُ بوتاج مركبة مهمة
 الاصطناعي الذكاء إفُ برتاج أنظمة فهي وبالتافِ ، ذراع كل تنفذىا أف بهب التي ابؼنطقية ابػطوات
 بعض ظهور ورغم ابؼطلوبة ابغركة وأسس قوانتُ وبززين للبيئة بؿاسبية بماذج استحداث في وأساليبو
 ىذه معظم أف إلا " Strips ستًبس"  نظاـ مثل الذاتية ابغركة من الآلية الذراع بسكن الآلية الأنظمة
  .والتطوير البحث أطوار في زاؿ ما الأنظمة

  Natural Language Processing الطبيعية اللغات معالجة اسلوب -0
 اللغة بهذه مباشرة الأوامر الكمبيوتر تلقتُ بهدؼ الطبيعية اللغات فهم إفُ الاسلوب ىذا ويسعى
 : يلي ما وتتضمن ، معينة أسئلة عن الإجابة طريق عن الناس مع المحادثة من الكمبيوتر بسكتُ وبالتافِ
  : Speech الكلبـ
 تلقي طريق عن البشري الكلبـ فهم على القدرة لديو يكوف حتى وبرامج بدعلومات الكمبيوتر تزويد

 . عليها الرد ثم ومن عليها والتعرؼ بذميعها وإعادة ابػارج من الأصوات
   Vision النظر
 . ابؼوجودة الأشكاؿ أو الأشخاص على التعرؼ من بسكنو ضوئية استشعار بأجهزة الكمبيوتر تزويد

 : Roboties الروبوت   
 ،والذكاء معينة بأعماؿ فيقوـ بؽا تابع كمبيوتر من الأوامر تتلقى وميكانيكية كهر آلة وىو 

 والاستجابة لمحيطو وفهم ابغركة على القدرة الروبوت إعطاء على يشتمل المجاؿ ىذا في الاصطناعي
 . ابػارجية العوامل من لعدد

 : Learning تعليمال
 .والتعليم التًبية بؾالات في الكمبيوتر طاقات من الاستفادة بؿاولة وىو آليا ابؼعزز التعليم أبنها
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 :الصناعي الذكاء استخدام أىمية
 بحفظها ذلك بعد تقوـ فقط واحدة بؼرة أمثلة للآلة يقدـ شخص وجود وتعتٍ: الإشراف فكرة. 1

 . إليها ابغاجة عند واستًجاعها
 على والتي ابؼتشابهة النماذج من عدد تقديم على الفكرة ىذه تقوـ حيث: مشرف بدون التعلم. 2

 : ىي الصناعي الذكاء خواص اىم ومن. إليها يقدـ جديد بموذج أي بسيز أساسها
 . ابؼعقدة ابؼشكلبت حل في البشري للؤسلوب مقارف أسلوب تستخدـ .1
 . عالية وسرعة وبدقة متزامن بشكل الفرضيات مع تتعامل .2
 . ابؼشاكل من متجانسة فئة ولكل مشكلة لكل متخصص حل وجود .3
 . تتذبذب لا ثابت واستشاري علمي بدستوى تعمل .4
 . معتُ بدجاؿ ابػاصة ابؼعارؼ من ىائلة كميات بسثيل بناؤىا يتطلب .5
  ابؼنطقية وابؼقارنة التحليل عمليات خلبؿ من الرقمية غتَ الرمزية البيانات تعافً .6
 . وأسلوبا فكرا الإنساف لمحاكاة تهدؼ أنها .7
 .الابتكار إفُ تؤدي جديدة أفكار إثارة .8
 . البشرية ابػبرة بزليد  .9

 .ابػبراء عن تعوض النظاـ من نسخة من اكثر توفتَ .10
 . وابؼلل بالتعب الشعور غياب   .11
 .البشر ابػبراء على الاعتماد تقليص .12

  : الاصطناعي الذكاء تطبيقات  -
  : ومنها التطبيقات من العديد في الاصطناعي الذكاء استخداـ يتم
 الذكػػػػػػاء يعمل كيف رأى و ابغاسػػػػوب ألعاب استخداـ جرب معظمنا: الحاسوب ألعاب -0

 عليو التغلب يصعب قد نداَ  ابغاسوب أصبح الصناعي الذكاء فباستخداـ الألعاب، تلك في الصناعي
  ب.الألعا من كثتَ في أحياناَ 
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 بؾاؿ فػػػػي أي) متخصصة معلومات بذميع على تقوـ معقدة حاسوبية نظم وىي 5الخبيرة النظم -0
 على ابؼعلومات تلك تطبيق من ابغاسوب بسكن صورة في ووضعها البشريتُ، ابػبراء من( فقط بؿدد

  .بفاثلة مشكلبت
 القدرة بؽا نظم و برامج بتطوير بىتص ما ىو و الطبيعية اللغة معابعة أو 5البشرية اللغة معالجة -0

 طبيعية بصورة البيػػػػػانات بإدخاؿ يقوـ البرامج ىذه مستخدـ أف أي البشرية، اللغة توليد أو فهم على
  .منها والاستخلبص بفهمها يقوـ وابغاسوب

 إما يتم وذلك بنفسو ابؼشاكل حل كيفية يتعلم ابغاسوب جعل ىو و الآلة، تعلم أو: الآلي التعلم-0
 منها ابغل طريقة واستنباط الصحيحة ابغلوؿ برليل خلبؿ من أو السابقة ابػبرات اكتساب من بالتعلم

  .الأمثلة خلبؿ من التعلم من حتى أو
  : الاصطناعي الذكاء تطبيقات على امثلة
 وضع عندما ابؼاضي القرف بطسينيات في الصناعي الذكاء دخوؿ بدأ الاستهلبكية، التقنية بؾاؿ 

 .شطرنج لعبة وابتكرا الاصطناعي للذكاء برنامج أوؿ برينز وديتًبىت ستًاتشي كريستوفر
 عندما العشرين القرف من الستينيات عقد في الاصطناعي الذكاء دخل الصحية، الرعاية قطاع 

 بيد شبيهة ابؼعوقتُ بؼساعدة  كمبيوتر أداة وىي رانتشو ذراع على ستانفورد جامعة استحوذت
 .الإنساف

 والإدراؾ ابغركة بتُ بهمع الذي" شاكي" الروبوت ظهر العشرين القرف من الستينيات عقد في 
 للعمل( آلية ذراع) صناعي روبوت أوؿ وىو" يونيمايت" الروبوت ظهر كما ابؼشكلبت، وحل

 .موتورز جنراؿ مصانع في
 الأمراض لتشخيص" إنتًنيست" برنامج بوبل وىنري مايرز جاؾ طور القرف، سبعينيات في 

 برنابؾا زوتيك شركة طورت ابعديدة، الألفية بداية ومع الطبية، مايرز عيادة في ابؼرضى بؼساعدة
 .الزبائن خدمة لتطوير الطبيعية اللغة على والتعرؼ الآلية للكتابة
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 مركبة بواسطة وذلك ،1977 العاـ في الصناعة ىذه أبستو بدأت السيارات، صناعة قطاع 
 الذكاء بـتبر في تطويرىا وتم الكمبيوتر، بواسطة بها التحكم يتم آلية مركبة وىي ستانفورد،

 .ستانفورد في الاصطناعي
 بذربتها وعند الكمبيوتر، بواسطة بها التحكم يتم التي" آلفتُ" السيارة ظهرت 1989 العاـ في 

 ،1994 العاـ في ظهرت التي الروبوتيو، السيارة لكن ميل، 3000 مسافة قطع في بقحت
 .السريع باريس طريق على كيلومتً 1000 مسافة قطعت

 فيو ماونتن شوارع في الآف موجودة وىي ميل مليوف مسافة وقطعت القيادة ذاتية غوغل سيارة 
 .بتكساس وأوستن بكاليفورنيا

 بسكن الذي" بلو ديب" كمبيوتر" أـ بي آي" شركة طورت العشرين، القرف تسعينيات أوائل وفي 
 .كاسباروؼ غاري العابؼي الشطرنج بطل على التغلب من
 أوؿ تعد التي ،"فوربي" الكمبيوتر الدمية إلكتًونيكس تايغر شركة أطلقت نفسو، العقد وفي 

 .للمستهلكتُ موجهة صناعي ذكاء بؿاولة
 بطرح الثمانينات عقد من بدء المجاؿ ىذا الاصطناعي الذكاء فدخل ابؼالية، ابػدمات قطاع 

 تطوير في إدارية واستشارة استًاتيجي بذاري نظاـ كأوؿ" ألاكريتي" نظاـ من الثاني ابعيل
 .التنافسية والاستًاتيجيات الأسواؽ

 أو" كراولر ويب" اسم عليها وأطلق الإنتًنت، مع للتعامل الضرورية البرامج من الكثتَ ظهرت 
 .الشبكات زواحف

 جانب إفُ وأصبحا ،"إيكو" تطبيق أمازوف وابتكرت" ستَي" تطبيق أبل ابتكرت الألفية، بداية 
 .العاديتُ ابؼستهلكتُ بتُ انتشارا التطبيقات أكثر من أخرى تطبيقات

 لتحستُ الاصطناعي الذكاء في الدولارات ملبيتُ وتويتً وغوغل فيسبوؾ شركات تستثمر حاليا 
 .أفضل بصورة بعضهم بتُ الناس ترابط بيكن بحيث الكبتَة، البيانات وبرليل فهم
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 ابؼرئي الإدراـ يستخدـ روبوت أوؿ وىو" فريدي" الروبوت ظهر التاليتُ، العقدين وخلبؿ  
 الروبوتية ابؼركبة ابؼاضي القرف تسعينيات في ناسا وكالة أطلقت ثم الأجزاء، بتجميع ويقوـ

 .ابؼريخ إفُ أرسلت التي" سوجتَنر"
 مثل بيشي روبوت أوؿ وىو ،"أسيمو" الروبوت ىوندا شركة طورت 2000 العاـ بداية ومع 

 .مطعم في ابػدمة تقديم وبيكنو الإنساف
 بذمع عن عبارة وىو ،"غوغل دماغ" باسم يعرؼ ما بتطوير حاليا غوغل شركة وتقوـ 

 على نشرت فيديوىات في الصور ملبيتُ بتُ من قطة على للتعرؼ نفسو يعلم كمبيوتري
 .يوتيوب
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