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الله عليو وآلو وسلم، ختَ من بلغ وأخبر، علم الله تعالذ بو الناس من جهل، وىداىم لو من ضلاؿ، فالله 
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طمبة سنة ثالثة توجيه هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين مهارة حل المشكلات ووجهة الضبط لدى 

رشاد بجامعة المسيمة  .وا 
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بعد استخدام المعالجة الإحصائية أسفرت نتائج الدراسة من خلال استخدام الحزمة الإحصائية بوضياف بولاية المسيمة، و 

SPSS :عمى ما يمي 
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 ةــــمقدمــ

 
 أ

سلمية تؤثر وتتأثر بالبيئة يسعى الإنساف في حياتو إلذ تحقيق ترلة من أىداؼ ومن بينها تكوين شخصية 
التي  تيعد موضوع الشخصية من بتُ موضوعاو  نفسيالتكيف الإجتماعي والتوافق ال اتطارجية ذلك قصد تحقيق

شغلت إىتماـ العديد من العلماء لدراستها ذلك تظا تعا من اثر في حياة الفرد بل وحتى اتصماعة ويعبر مفهوـ وجهة 
لأساسية لشخصية إذا يساعد على فهم السلوؾ وتفستَه والتنبؤ بو والتحكم الضبط من بتُ أحد أىم متغتَات ا

فيو وضبطو ونظر تظا تلتلو ىذا اتظفهوـ من أتقية كاف من أكثر اتظواضيع التي لاقت إىتماـ الباحثتُ وعلماء النفس 
الاستنتاج نوع على تؼتلف إتجهاتهم النظرية لدراستو، فمن خلاؿ اعتقاد الأفراد حوؿ ما تلدث تعم نستطيع 

الضبط الذي ينتموف إليو سواء كاف ضبط الداخلي والذي يعتقد أصحابو أف التعزيزات الإتكابية التي تلصلوف 
عليها أو النتائج السلبية التي تحدث تعم في حياتهم ترتبط بعوامل ذاتية تتعلق بشخصياتهم مثل الذكاء واتظهارة وإلذ 

جي الذين يعزوف النتائج السلبية التي تحدث معهم مرتبطة بعوامل غتَىا على عكس أصحاب ذوي الضبط اتطار 
خارجية بعيدة عن تحكمهم الشخص مثل الصدفة، أو تدخل الآخرين وقد انبثق مصدر الضبط الداخلي 

 .روتري من نظرية التعلم الاجتماعي لواتطارج

رد وكيفية تصرفو مع ومن ىنا تتجلى أتقية موضوع وجهة الضبط ذلك تظا لو من أثار في شخصية الف
 دفع عجلة التنمية قدما اذ  اتظواقف التي تحدث لو يعد الطالب اتصامعي من تـبة المجتمع الذي يعوؿ عليو من أجل

 الأختَ تؼتلفة في حياتو ويعتبر أكثر عرضة للمشكلات فيسعى تضلها بمهارة . ىذا يصتدـ

ىتماـ هاا في بديات القرف العشرين ذلك تظا ويعد ىذه الأختَة حل اتظشكلات من اتظوضوعات التي بدأ الا
تعا أتقية في حياة الفرد بصفة عامة والطالب اتصامعي بصفة خاصة كما وأنها ترتبط بقدرات عقلية، ونظرا لأتقية 
اتظوضوع وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلات حاولنا في ىذا اتظوضوع من أجل الكشف عن العلاقة بتُ وجهة 

شكلات لدى للبة السنة الثالثة الإرشاد والتوجيو ولتناوؿ ىذا اتظوضوع جاءت خطة البحث  الضبط ومهارة حل اتظ
 كالتالر:

  نتمي الإلار العاـ للدراسة.يالفصل الأوؿ: الذي 
 .الفصل الثاني: تناوؿ وجهة الضبط داخلي و خارجي 
 .الفصل الثالث: جاء بعنواف مهارة حل اتظشكلات 
 بحث وإجراءات اتظيدانية.الفصل الرابع: تناوؿ منهجية ال 
 .الفصل اتطامس: تناوؿ عرض نتائج الدراسة ومناقشتها و تفستَىا
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   إشكالية الدراسة: -1-1

ى الإنساف في حياتو إلذ تكوين شخصية متزنة لكي يستطيع أف يتفاعل مع أبناء تغتمعو ويصبح فردا يسع
قادرا على الإنتاج والعطاء، ىذا ويتًكز اىتماـ علماء النفس وعلماء التًبية على شخصية ومعرفة تػدداتها والعوامل 

 اتظؤثرة فيها.

الشخصية التي تتعلق بعقيدة الفرد عن أي العوامل  ويعد مفهوـ وجهة الضبط متغتَة أساسيا من متغتَات
ىي الأقوى وأكثرا تحكما في النتائج اتعامة في حياتو، كما يعد من اتظؤشرات التي تساعد على معرفة وفهم سلوؾ 
الفرد ونتيجة ىذا السلوؾ ومدى عزوه لاتؾازاتو وأعمالو وتؾاحو فيها وفشلو سواء على ضوء قدرتو أو قدرات 

(إلذ أف مفهوـ وجهة الضبط من خلاؿ دوره في حياة الفرد الاجتماعية 36.ص1989ويشتَ الديب )الآخرين، 
والنفسية حيث أف الفرد يتعامل مع البيئة بصفة ضرورية ويتفاعل مع الضغوط اتطارجية تؽا يدفعو للقياـ بالعديد من 

ليو أف يقوـ هاا مدفوعا بذلك النوع من السلوكات اتظختلفة التي قد يقبل عليها بالرضى أو لا يرضى عنها ولكن ع
الضبط اتطارجي معتمدا في ذلك على الصدفة واتضظ ومساعدة الآخرين تؽن يعيشوف معو، وكثتَا ما تلاوؿ الفرد 
أف يتحكم في ىذه البيئة بطريقة ذاتية وخاصة بما لديو من جهود وخبرات وقدرات على اتظثابرة والاتؾاز تدكنو من 

ل فرد لريقتو في ضبط  بيئتو والسيطرة عليها وقد انبثق مفهوـ وجهة الضبط من الإلار العاـ الضبط الذاتي،ولك
لنظرية التعلم الاجتماعي والتي بلورىا كل من ألبرت بندورا وجولياف روتر ويفسر ىذا الأختَ وجهة الضبط بأنها 

رص أو القدرات فإنو يكن ذو وجهة إدراؾ الفرد بأف التعزيز الذي تلصل عليو يعتمد على عوامل خارجية أو الف
ضبط خارجية أما إذا أرجع الفرد نتائج سلوكو إلذ أفعالو يعتبر ذا وجهة ضبط داخلية وتنشأ ىذه الاتجاىية في 
سلوؾ بناء على عمليات التعلم السلوكية التي تحدث في أوساط الاجتماعية فالفرد يستجيب بالسلوؾ الذي يعلم 

شباع في موقف معتُ بالتدرج تنشأ لدى الفرد تغموعة من الدوافع واتضاجات أنو سوؼ يؤدي إلذ درجة الإ
اتظتمايزة إذ أف حدوث سلوؾ سوؼ يؤدي إلذ صدؽ أو إشباع معتُ وعلى رغبة قيمة الإشباع بالنسبة لو وعلى 

(  فقد تؾد اختلاؼ بتُ 328، ص 1991القوة النسبية لإمكانيات السلوؾ الأخرى في نفس الوقت )رشاد 
(  2010فراد في إدراكهم لنفس اتظوقف باختلاؼ نوعية التمركز لوجهة الضبط أشارت دراسة )بوليف أماؿ الأ

 كما أف مركز ضبط تمتلف باختلاؼ التخصص اتصامعي بتُ للبة العلوـ الاجتماعية و العلوـ 

نو توجد علاقة بتُ ( إلا أ2018الطبية الذين تنيلوف أكثر للضبط الداخلي كما أشارت دراسة )حليتيم مباركة 
وجهة الضبط ومهارات التفكتَ اتظيتامعرفي لدى للبة علم النفس  وتعتبر مرحلة التعليم اتصامعي من اتظراحل التي 
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تواجو فيها الطلبة ترلة من اتظشاكل التي يسعى تضلها بمهارة تعتبر ىذه الأختَ أداء مهمة ما أو نشاط معتُ بصورة 
درة الفرد على التكيف داخل الوسط الذي يعيش فيو منفعة، وبالأساليب فمهارة حل اتظشكلات تزيد من ق

والإجراءات اتظلائمة وبطريقة صحيحة أو ىي التمكن من إتؾاز مهمة معينة بكيفية تػددة وبدقة متناىية وسرعة في 
ظر في اتخاذ ( فهو يتعرض للكثتَ من الأحداث واتظواقف التي يتحتم عليو فيها إعادة الن1،ص2014التنفيذ )ىند.

قراراتو بشكل صائب من خلاؿ التفكتَ السليم ولقد أشار كل من الباحثتُ )كروليك و رودنيك( تظهارة حل 
مشكلات بأنها عملية تفكتَية يستخدـ الفرد فيها ما لديو من معارؼ مكتسبة سابقة ومهارات من الأجل 

باشرة العمل ما يستهدؼ حل التناقض أو الغموض الاستجابة تظتطلبات اتظوقف بتُ مألوفا لو وتكوف الاستجابة بم
( كما أف مهارة حل اتظشكلات ترتبط بجملة من اتظتغتَات العقلية 32الذي يتضمنو اتظوقف )مصعب،ص

. إلذ أنو ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الانتباه 2016والشخصية فقد أشارت دراسة اتظسعود والذ 
التلاميذ السنة الرابعة متوسط ولقد تركز الاىتماـ على موضوع مهارة حل  ومهارة حل اتظشكلات لدى عينة من

اتظشكلات في بداية القرف العشرين من خلاؿ أىم أعماؿ العديد من علماء النفس أمثاؿ ثورندايك وكوىلر ثم 
بن عثماف  تواصل الاىتماـ هاذا اتظوضوع لأنو يشكل جانبا رئيسيا من اتظهمات اتظدرسية التي يتعرض تعا )عبلة

أف مهارة حل اتظشكلات عبارة عن نظاـ يتكوف من قاعدة معرفية تحتوي  1989( ويرى جيهولر 62،ص2017
على معارؼ ومعلومات حوؿ مشكلة ثم تحويل ىذه اتظعرفة إلذ لرائق و أساليب ومن ثم خطة عمل الاختيار 

قد أشارت دراسة عبلة بن عثماف ( ف67،ص2017أنسب تضل وتقيم ىذه الطريقة في النهاية )عمل بن عثماف 
أنو توجد علاقة إرتبالية بتُ تفكتَ اتظيتامعرفي ومهارة حل اتظشكلات لدى تلاميذ سنة ثانية من التعليم  2017
 .الثانوي

فا فإف لكل فرد لريقتو في ضبط بيئة والسيطرة عليها سواء كاف ذلك داخليا " ضبط سلوتؽا قد تم ذكر 
خارجي " وقد شمل عملية السيطرة القدرة واتظهارات في تجاوز العقبات وحل داخلي " أو خارجيا " ضبط 

اتظشكلات ومن ىنا تتبلور إشكالية بحثنا فيما إذا كانت ىناؾ علاقة بتُ وجو الضبط ومهارة حل اتظشكلات لدى 
 وقد تحددت في التساؤؿ العاـ:الطلبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد. 

حصائية بتُ وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلات لدى للبة سنة ثالثة ىل توجد علاقة ارتبالية دالة إ
 توجيو والإرشاد؟.

 أسئلة فرعية:
 .ما مستوى مهارة حل اتظشكلات للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد؟ -
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 .ما وجهة الضبط السائدة لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد خارجية؟ -

 الفرضيات: -1-2
وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلات لدى للبة سنة ثالثة توجيو  توجد علاقة إرتبالية دالة إحصائيا بتُ -

 .وإرشاد
 مستوى مهارة حل مشكلات لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد متوسطة. -
 .وجهة الضبط السائدة لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد خارجية -

 أىداف الدراسة: -1-3

 تهدؼ الدراسة إلذ تحقيق ما يلي:

 ة الضبط ومهارة حل اتظشكلات لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد.الكشف على العلاقة بتُ وجه -
 الكشف على مستوى مهارة حل اتظشكلات لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد -
 الكشف على نوع الضبط السائد لدى للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد. -

 أىمية الدراسة: -1-4

 وعلاقتها بمهارة حل اتظشكلات  تكمن أتقية الدراسة اتضالية في تناوتعا تظتغتَ مركز الضبط

اتظساتقة في إثراء التًاث العلمي حوؿ موضوع ''وجهة الضبط وعلاقتها بمهارة حل مشكلات لدى للبة  -
سنة ثالثة توجيو وإرشاد حيث يتوقع من خلاؿ الإلار النظري للدراسة ونتائجها  إفادة الباحثتُ 

 والعاملتُ في المجاؿ التًبوي
ة عينة الدراسة '' للبة سنة ثالثة توجيو وإرشاد باعتبارىم فئة مهمة في المجتمع لأنهم وترجع أتقتها في أتقي -

 تنثلوف النخبة ويعوؿ عليهم من أجل دفع عجلة التنمية قدما.
كما وتكمن أتقيتها في الاستفادة من نتائج الدراسة كنقطة لانطلاؽ بحوث أخرى في ىذا المجاؿ لعينات  -

 تؼتلفة.
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 الدراسة: مفاىيم ومصطلحات -1-5

 .تحديد مفاىيم الدراسة -1-5-1

 .وجهة الضبط -1-5-1-1

 :وجهة الضبط الداخلية - أ

ىو إعتقاد أف الأحداث اتظهمة التي تحث في حياتو سواء كانت إتكابية أو سلبية ىي من صنع يده ولا دخل 
 للقدر أو الصدفة والأشخاص في ذلك.

 وجهة الضبط الخارجي - ب

 تظهمة والسيئة التي تحث لو ىي بفعل فاعل أي نتيجة للصدفة أو القدرة وغتَه.ىو إعتقاد الفرد أف الأحداث ا

 تعرف وجهة الضبط إجرائيا: -ج

الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الطالب على الضوء إستجابة على فقرات مقياس و جهة الضبط اتظعد  
 .تعذا الغرض

 تعريف مهارة حل المشكلات: -1-5-1-2

تستخدـ في تحليل ووضع استًاتيجيات تهدؼ إلذ حل سؤاؿ صعب أو موقف معقد أو  ىي تلك اتظهارة التي
 .(25،ص2013(مشكلة تعيق التقدـ في جانب من جوانب اتضياة "سعادة

 تعريف مهارة حل المشكلات إجرائيا: - أ

 ة حل اتظشكلاتىي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الطالب على ضوء استجابة على فقرات استبياف مهار 
 .اتظعدة تعذا الغرض
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 الدراسات السابقة  -1-6

 :تمهيد -

تنوعت الدراسات التي تناولت موضوعي وجهة الضبط و مهارة حل اتظشكلات بشكل عاـ من حيث العينة  -
والأىداؼ واتظتغتَات التي إرتبط  هاا كل موضوع وقد قسمنا ىذا اتصزء من الدراسة إلذ قسمتُ حتى يسهل 

 حو التالر:أخذ الفائدة منها على الن
 دراسات تناولت وجهة الضبط. - -
 دراسات تناولت مهارة حل اتظشكلات -

 :دراسات تناولت وجهة الضبط :أولا

بعنواف: العلاقة بتُ وجهة الضبط وعوامل الكبرى في  2011دراسة إبتساـ بنت ىادي أتزد العفاري 
برى في الشخصية لدى عينة من الطلبة الشخصية '' وىدفت الدراسة تظعرفة العلاقة بتُ وجهة الضبط وعوامل الك

( للبة من تؼتلف شخصيات اتصامعية، وتم تطبيق مقياس وجهة الضبط الداخلي واتطارجي إعداد 874قوامها )
(، 2008( ومقياس العوامل اتطمسة الكبرى في الشخصية إعداد عبد الله الرويتع )1982علاء الدين كفافي )

قق من فروض الدراسة تم استخداـ معامل إرتباط  بتَسوف تظعرفة العلاقة وذلك باستخداـ اتظنهج الوصفي وللتح
بتُ اتظتغتَين، واختبارىا تظعرفة الفروؽ، توصلت الباحثة إلذ النتائج اتظتمثلة في تبرع وجهة الضبط الداخلي بتُ 

ى في الشخصية / ووجود علاقة ارتبالية ودالة إحصائية بتُ وجهة الضبط والعوامل الكبر 51.3الطالبات بنسبة 
)العصابية، الانبسالية، الثقافي، الوداعة، الانفتاح على اتطبرة، لدى عينة الدراسة( )إبتساـ بنت ىادي، بنت أتزد 

 .(1ص 2011العفاري 

 2009ثانيا: دراسة محمد سليمان بن خالد 

تًبوية، ىدفت جاءت بعنواف مركز الضبط وعلاقتو بمستوى التحصيل الأكادتني لدى للبة كلية العلوـ ال
الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ مركز الضبط ومستوى التحصيل الأكادتني لدى للبة كلية العلوـ التًبوية في 

دراسة عليا( ومستوى التحصيل -جامعة البيت تبعا تظتغتَات اتصنس )ذكر،أنثى( واتظستوى الدراسي )بكالوريس
لالب ولالبة باستخداـ اتظنهج  180سة على عينة قومها ؿ مرتفع، وإفتًضت ىذه الدرا-الأكادتني اتظتدني

الوصفي ولتحديد مركز الضبط لدى الطلبة استخداـ الباحث مقياس روتر، أما التحصيل الأكادتني للطلبة فتم 
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اتضصوؿ عليو من خلاؿ دائرة القبوؿ والتسجيل في اتصامعة، ولدى إجراء التحاليل الإحصائي للبيانات أظهرت 
فوؽ أفراد العينة الدراسة في مركز الضبط اتطارجي كما دلت على عدـ وجود علاقة بتُ التحصيل النتائج ت

الأكادتني حسب اتصنس بينما في اتظستوى الدراسي كانت العلاقة دالة لصالح للبة البكالوريس، كما أظهرت 
ي( أو كل من مستوى النتائج أيضا عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية من مركز الضبط )دخلي و اتطارج

دراسات عليا( -التحصيل الأكادتني ))مرتفع متدني( أو اتصنس )ذكر و أنثى( أو اتظستوى الدراسي ) بكالوريس
 (49، ص 2009تػمد سليماف بتٍ خالد 

 1987ثالثا: دراسة جابر وكفافي: 

ت، تقبل الذات، "وجهة الضبط وعلاقتها ببعض اتظتغتَات النفسية )تقدير الذا والتي جاءت تحت عنواف
مفهوـ الذات، الأكادتني، الدافعية للإتؾاز، قوة الأنا واتظيل إلذ اتظعايتَ الاجتماعية(" وشملت عينة البحث أربعة 

( 12231،3240تغموعات فرعية من للاب ولالبات اتظرحلة اتصامعية وللاب ولالبات اتظرحلة الثانوية بلغت)
مع البيانات حوؿ ىذه الدراسة استخدـ الباحثاف عدة مقاييس، منها على التوالر، واستخدـ اتظنهج الوصفي، وتص

مقياس وجهة الضبط الذي وضعو روتر، ومقياس دافعية الإتؾاز وقوة الأنا ومقياس اتظيل إلذ اتظعايتَ الإجتماعية 
لي كانوا الذي وضعو دوجلاس لرواف وبعد تحليل البيانات الإحصائية أظهرت نتائج الدراسة أف ذوي الضبط الداخ

أكثر تقبلا "لذواتهم وأكثر ثقة وأكثر قرب من الواقع في تكوين مفهوـ الذات الأكادتني )جابر و كفافي في 
 (370-406ص  1987

 تعقيب على الدراسات التي تناولت وجهة الضبط: -

 تعددت تسميات متغتَ وجهة الضبط، كمركز الضبط، مصدر الضبط و موضوع الضبط. -
هة الضبط دراسة إبتساـ بنت ىادي أتزد العقاري فقد ربطتها بالعوامل الكبرى في قد تناولت موضوع وج -

 الشخصية.
 أما دراسة تػمد سليماف بتٍ خالد فقد ربطها بالتحصيل الأكادتني. -
أما دراسة جابر و كفافي فقد ربطها ببعض اتظتغتَات النفسية )تقديم الذات وتقبل الذات، مفهوـ الذات  -

 ة للإتؾاز، قوة الأنا واتظيل إلذ اتظعايتَ الاجتماعية(الأكادتني، الدافعي
وقد تنوعت العينات بتنوع الدراسات ففي إبتساـ بنت ىادي أتزد العقاري كانت على عينة من الطلبة  -

( لالبة من تؼتلف تخصصات اتصامعة أو في دراسة تػمد سليماف بتٍ خالد فقد شملت العينة 874قوامها )



 الفصل الأول:                                                    الإطار العام للدراسة

 
10 

( لالب ولالبة، أما دراسة جابر كفافي 180صرت ىذه الدراسة على عينة قوامها )على للبة اتصامعة وإقت
والتي شملت على عينة البحث أربعة تغموعات فرعية من الطلاب والطالبات تظرحلة الثانوية فقد بلغت 

 ( لالبا ولالبة.12231، 3240)
ة تػمد بوضياؼ السنة الثالثة أما العينة الدراسية اتضالية فقد كانت عشوائية بسيطة شملت للاب جامع -

 تخصص إرشاد وتوجيو
خارجي( وىو اتظقياس  -كما اختلفت الأدوات اتظستخدمة، فهناؾ من استخدـ مقياس روتر لضبط )داخلي -

 اتظستخدـ في أغلب الدراسات والذي تم إستخدامو في الدراسة اتضالية.
كما يتضح أيضا   -منهج الدراسة اتضالية.أما فيما تمص اتظنهج فقد كانت الدراسات السابقة وصفية، وىو  -

 و اختبار ومعامل الإرتباط بتَسوف التنوع في الأساليب الإحصائية في تريع الدراسات فتم إستخداـ اتظتوسط
 اتضسابي  ، ألفاكرونباخ

فيما تمص دراسة إبتساـ بنت ىادي أتزد العفاري فقد توصلت الباحثة إلذ النتائج اتظتمثلة في شيوع وجهة  -
/( ووجود علاقة إرتبالية ودالة إحصائية بتُ وجهة الضبط 51.3ضبط الداخلي بتُ الطالبات بنسبة)ال

والعوامل الكبرى في الشخصية العصابية، الإنبسالية، الثقافي، الوداعة، الإنفتاح على اتطبرة لدى العينة 
 الدراسية.

العينة الدراسة في مركز الضبط اتطارجي  أما دراسة تػمد سليماف بتٍ خالد: فقد ظهرت النتائج تفوؽ أفراد  -
كما دلت على عدـ وجود علاقة دلالة إحصائية بتُ مركز الضبط والتحصيل الأكادتني حسب اتصنس بينما 
في اتظستوى الدراسي كانت العلاقة دالة لصالح للبة البكالوريس، كما أظهرت النتائج أيضا عدـ وجود علاقة 

 -ضبط )داخلي وخارجي( وكل من مستوى التحصيل الأكادتني )مرتفعذات دلالة إحصائية  بتُ مركز ال
 أنثى( أو مستوى التحصيل )بكالوريا+دراسات عليا( -متدني( أو اتصنس )ذكر

أما دراسة جابر و كفافي فقد أظهرت أف ذوي الضبط الداخلي كانوا أكثر تقبلا لذواتهم وأكثر ثقة وأكثر  -
 الأكادتني.قرب من الواقع في تكوين مفهوـ الذات 
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 دراسة تناولت مهارة حل المشكلات:

 :1015مرزوقي سميرة 

تحت عنواف: إستًاتيجية حل اتظشكلات لدى للبة علم النفس هادؼ التعرؼ على استًاتيجيات حل 
اتظشكلات لدى للبة علم النفس العاملتُ وقد تحددت ىذه الدراسة بحدود بشرية وزمنية ومكانية حيث تم تطبيق 

( بجامعة تػمد بوضياؼ بولاية اتظسيلة وشملت عينة الدراسة للبة علم 2015-2014دراسة خلاؿ )أدوات ال
لالب و استخدـ اتظنهج الوصفي للإجابة على تساؤلات الدراسة اتظطروحة  51النفس العاملتُ وعددىم 

عرب  Heappnertet pateroiوالفرضيات كما تم تطبيق مقياس حل اتظشكلات اتظطور من لرؼ باحثتُ 
من لرؼ فتحي جرواف حيث استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية اتظتمثلة في اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ 

التائي لدلالة الفروؽ بتُ عينتتُ مستقلتتُ غتَ متساويتتُ وتحليل التباين الأحادي وقد تم  اتظعياري و الإختبار
الية في إستخادـ إستًاتيجيات حل اتظشكلات ولا توجد التوصل إلذ أف للبة علم النفس العاملتُ تنلكوف درجة ع

فروؽ دالة إحصائيات للبة علم النفس العاملتُ في حل اتظشكلات تعزى تظتغتَ النوع أو لبيعة العمل أو السن أو 
 (2،ص 2015اتضالة الإجتماعية: )مرزوقي تشتَة، 

 (:2011دراسة محالي ججيقة )

ها بالتوافق الدراسي هادؼ معرفة العلاقة بينهم وقد تحددت تحت عنواف: مهارة حل اتظشكلات وعلاقت
 20بثانويتي إتشاعيل علي و  2011ىذه الدراسة بحدود بشرية وزمنية ومكانية حيث تم تطبيق أدوات الدراسة في 

( تلميذ واستخدـ اتظنهج 150أوت بمدينة تيزي وزو، وشملت عينة الدراسة تلاميذ شعبة علوـ تجريبية وعددىم )
وصفي للإجابة على تساؤلات الدراسة اتظطروحة والفرضيات كما تم تطبيق مقياس مهارة حل اتظشكلات ومقياس ال

 التوافق الدراسي، وقد تم التوصل إلذ: 

عدـ وجود فروؽ بتُ اتصنستُ في مهارة حل اتظشكلات ووجود فروؽ بتُ مرتفعي ومنخفضي التحصيل         
لدراسي وعدـ وجود فروؽ في التوافق الدراسي بتُ اتصنستُ )مسعود والر، الدراسي لصالح مرتفعي التحصيل ا

2015 ،10-17.) 
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 (:2005دراسة منصور غسان )

تحت عنواف أساليب التفكتَ وعلاقتها بحل اتظشكلات ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة بينهما 
لرتشية وتم استخداـ مقياس حل تلميذ وتلميذة من مدارس مدينة دمشق ا 100وتكونت عينة الدراسة من 

اتظشكلات، وتم التوصل إلذ أنو ليس ىناؾ علاقة بتُ بعض أساليب التفكتَ )التًكيبي، النموذجي، التحليلي( لدى 
أفراد عينة البحث تعزى تظتغتَ اتصنس )ذكور، إناث( وتوجد علاقة بتُ بعض أساليب التفكتَ )العلمي، الواقعي( 

 (.23/،ص 2015تظتغتَ اتصنس )مسعود والر، لدى أفراد عينة البحث تعزى

 التعليق على الدراسات التي تناولت مهارة حل المشكلات: -

 تناوؿ موضوع حل اتظشكلات مرزوقي تشتَة -
 أما دراسة تػالر جقيقة فقد ربطت مهارة حل اتظشكلات بالتوافق الدراسي. -
 أما دراسة اتظنصور عناف فقد ربطتها بأساليب التفكتَ . -

وعت العينات بتنوع الدراسات ففي دراسة مرزوقي تشتَة فقد احتوت العينة على للبة علم النفس وقد  تن
تلميذ أما  150لالب وفي دراسة تػالر جقيقة كانت على عينة من تلاميذ الطور الثانوي قوامها  51وعددىم 

 تلميذ 100دراسة اتظنصور عناف والتي شملت عينتو 

د كانت عشوائية بسيطة شملت للاب جامعة تػمد بوضياؼ اتظسيلة تخصص أما عينة الدراسة اتضالية فق 
 السنة الثالثة توجيو وإرشاد.

كما اختلفت الأدوات اتظستخدمة فهناؾ من استخدـ مقياس مهارة حل اتظشكلات وىو اتظستخدـ في  -
 أغلب الدراسات والذي تم إستخدامو في الدراسة اتضالية:

 كل الدراسات السابقة وصفية وىو منهج الدراسة اتضالية.أما فيما تمص اتظنهج فقد كانت   -
كما يتضح أيضا التنوع في الأساليب الإحصائية في تريع الدراسات فقد أستخدـ اتظتوسط اتضسابي و  -

 الإتؿراؼ اتظعياري ومعامل الإرتباط بتَسوف.
تغتَات تؼتلفة فقد أما فيما تمص نتائج الدراسات التي تناولت متغتَ مهارة حل اتظشكلات وربطتها بم -

 توصلت إلذ ما يلي:
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فيما تمص نتائج دراسة مرزوقي تشتَة فقد تم التوصل إلذ أف للبة علم النفس العاملتُ تنلكوف درجة  -
عالية في إستخداـ إستًاتيجيات حل اتظشكلات  ولا توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ للبة علم النفس 

 ع أو لبيعة العمل أو السن أو اتضالة الإجتماعية.العاملتُ في حل اتظشكلات تعزى تظتغتَ النو 
أما دراسة تػالر ججيقة فقد تم التوصل إلذ عدـ وجود فروؽ بتُ اتصنستُ في مهارة حل اتظشكلات  -

 ووجود فروؽ بتُ مرتفعي و منخفضي التحصيل الدراسي لصالح مرتفعي التحصيل الدراسي.
توجد علاقة بتُ بعض أساليب التفكتَ )العلمي، الواقعي( أما دراسة اتظنصور عناف فقد تم التوصل إلذ أنو  -

لدى أفراد عينة البحث تعزى تظتغتَ اتصنس ولا توجد علاقة بتُ بعض أساليب التفكتَ )التًكيبي، 
 .النموذجي، التحليلي( لدى أفراد عينة البحث تعزى تظتغتَ اتصنس
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 :تمهيد -

فهم ينظر إلذ وجهة الضبط على أنها بعد أو تشة شخصية، وتنكن اعتبرىا أحد اتظتغتَات التي تساىم في 
سلوؾ معتُ للفرد، تؿوي الآخرين واتظوضوعات اتظختلفة.ينظر علماء النفس واتظهتموف بنظرية التعلم الاجتماعي 

في الستينات من القرف J.B.Retter( 1966التي انبثق منها ىذا اتظفهوـ والذي صيغ من قبل جولياف.روتر)
تلدد من خلاتعا ما إذا كانت نتائج الأحداث التي  العشرين، على أف الفرد تلمل العديد من التوقعات واتظعتقدات،

في حياتهم تعود إلذ عوامل خارجية وبعيد عن تحكمو الشخصي أو تعتمد على سلوكو وضبطو الشخصي. بناء 
 على ىذا الاعتقاد قسم روتر مصدر الضبط إلذ:مصدر ضبط خارجي ومصدر ضبط داخلي.

 جهة اتظسؤولة عن نتائج أعماتعم.  ولتفستَ ىذه الفروؽ بتُ الافراد في إدراكهم لل

 نشأة مفهوم وجهة الضبط: -2-1

 Socialنشأ مفهوـ مصدر الضبط في منتصف اتطمسينات مرتبطا بنظرية التعلم الاجتماعي )
Learning theory( حيث قدـ روتر )اتظبادئ الأساسية للنظرية في كتابو التعلم الاجتماعي وعلم 1954 )

بتَة قاـ هاا ىو وزملاءه، حيث ترى ىذه النظرية أننا تـتلف بإمكانية السلوؾ النفس الإكلينيكي، بعد جهود ك
 والتوقعات والتدعيمات واتظواقف السلوكية.

 Rotter ،phares( من قبل روتر وجانس وفارس )1972ثم أعيدت صياغة النظرية عاـ )
ض التعديلات القائمة على ( في كتاهام "تطبيقات نظرية التعلم الاجتماعي للشخصية" بإدخاؿ بعChance،ػ

 أساس أبحاث ودراسات تجريبية بحيث أصبحت النظرية اكثر شمولا تظيادين اتضياة اتظختلة.
( فقد تعددت التًترات العربية لو، إذ ترجم إلذ )مركز الضبط، وجهة focus of controlأما مركز الضبط )

 الضبط، موضع الضبط، ...الخ(.
الأصوؿ الأسرية والاجتماعية للفرد حيث تؤثر الأسرة بصورة قوية على ويستمد ىذا اتظفهوـ جذوره من 

مركز الضبط، فتَتبط القبوؿ الوالدي بتشجيع الوالدين وتعظيمهم لأولادىم بتميزىم بضبط داخلي كذلك ارتبط 
، 2009)شهرزاد محمد شهاب موسى، السلوؾ الوالدي غتَ اتظتسق بتكوين ألفاؿ ذوي ضبط خارجي

رى الألفاؿ ذوو لضبط الداخلي بأنهم أكثر اتساقا في أحكامهم مع لبيعة السوؾ اتظناسب فأباء بينما ي(،57ص



 الفصل الثاني:                                                الإطار العام للدراسة

 
16 

ذوي الضبط الداخلي يشجعوف الاستقلاؿ لديهم بينما ينمي أباء الألفاؿ ذوي الضبط اتطارجي كلا من 
 الاعتماد والعدوانية في أبنائهم.  

فهوـ حيث قدمو في نسق متكامل يستند فيو إلذ ( صاحب الفضل في ابراز ىذا اتظRotterويعد روتر )
مدرستتُ تقا: اتظدرسة السلوكية واتظدرسة اتظعرفية، حيث يسلم روتر في نظريتو بأولوية التعزيز في توجيو السلوؾ 

ن وتشكيلو إلا أنو يرى أف تأثتَ التعزيز يعتمد على إدراؾ الفرد لوجود علاقة بتُ التعزيز الذي نالو وبتُ ما قاـ بو م
سلوؾ، ومن ىنا عد مركز الضبط أحد أبعاد الشخصية الذي تمتلف فيو الافراد، فمنهم من يربط التعزيز الذي 

 ينالو والسوؾ الذي يقوـ بو شخصيا ويستحق عليو ىذا التعزيز.
( بتطوره ليمثل موضعا ىاما في دراسات الشخصية Phares، Jamesوقد قاـ كل من فارس وجيمس )

مركز الضبط بوصفو متغتَا أساسيا من متغتَات الشخصية، يتعلق بعقيدة الفرد في أي العوامل ىو  وبالتالر ينظر الذ
الأقوى والأكثر تحكما في النتائج اتعامة في حياتو: العوامل الذاتية من مهرات وقدرات وكفاءة، أـ العوامل اتطارجية 

 من صدفة وحظ وقدر.
ل الأشياء اتصيدة تديز الأشخاص ذوي الضبط ويشتَ روتر إلذ أنو من اتططأ أف نفتًض أف ك

 (58، ص2009)شهرزاد محمد شهاب موسى،اتطارجي.

 مفهوم الضبط: -2-2

تعددت تسميات وترترات )فرنسية( إلذ اللغة العربية حيث يعبر عنو مصدر الضبط ومركز الضبط ويشتَ إليو 
 (15،ص2015بوجهة الضبط )حناف ضيف،

( Rotter) جولياف روترنظرية التعلم الإجتماعي التي جاء هااج ولياف ويعتبر ىذا اتظفهوـ عنصر أساسيا في 
كما يعد متغتَات الشخصية ويرتبط بالتوقعات عامة للفرد حوؿ قدرتو على ضبط التعزيزات في حياتو   1954في 

 (54،ص2005)بولاوي،

 يشير لفكورت: -1

أنواع السلوؾ، وأف الإعتقاد لدى فرد الذ أف مركز الضبط يعد بعدا من أبعاد الشخصية، ويؤثر في العديد من 
بأنو يستطيع التحكم وسيطرة في أموره اتطاصة والعامة يسمع لو بأنو يتمتع بحياتو دوف الضغوط ومن ثم تنكنو 

 (23،ص2014التوافق مع البيئة والعيش فيها )خولة تواتي أتزد، 
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صف التوقع العاـ حوؿ تغهود وستيل ويل الذاف يتفيقاف على أف مركز الضبط: ي  يأتي تعريف ووريل  -2
 (5،ص2017الفرد مهارتو في النجاح والتوقف )أيلاس تػمد، 

( )من منظور أف واجهة الضبط متغتَ متعدد أبعاد( حيث 1985: )مفهوم صلاح الدين أبو ناىية  -3
 يقوؿ:

 الضبط الشخصي )داخلي(  - أ

ة( في بيئة )وعاتظو اتطاص وأف ىذه يعتٍ إعتقاد الفرد بأنو يستطيع أف يقرر الأحداث )الإتكابية و السلبي
الأحداث نتيجة منطقية الأعماؿ التي يقوـ هاا، كما يستَ إلذ شعوره بالتمكن و الفعالية للسيطرة على بيئتو 

 وإعتقاد بأف ىناؾ عمل وإنصاؼ في البيئة المحيطة بحيث يقبل اتظسؤولية عن الأحداث في بيئتو.

 الخارجي الضبط - ب

باء( ويعتٍ الإعتقاد الفرد بأف أصحاب النفوذ والسلطة يتحكموف في مصتَه )عن لريق الأخرين الأقر 
 ويقرروف الأحداث في بيئتو وأعمالو الشخصية ويشعر بالعجز وضعف اتظسؤولية الشخصية عن نتائج أفعاؿ اتطاصة

 النظريات المفسرة لوجهة الضبط: -2-3
 نظرية التعلم الاجتماعي: -2-3-1

از مفهوـ وجهة الضبط حيث قدمو في نسق نظري متكامل استند ( صاحب الفضل في ابر Rotterيعد روتر )
فيو الذ مدرستتُ تقا اتظدرسة السلوكية واتظدرسة اتظعرفية واتظتمثلة في نظرية التعلم الاجتماعي، حيث يسلم روتر في 

الفرد لوجود علاقة نظريتو بأولوية التعزيز في توجيو السلوؾ وتشكيلو، إلا أنو يرى أف تأثتَ التعزيز يعتمد على إدراؾ 
 (58، ص2009)شهرزاد محمد شهاب موسى، بتُ التعزيز الذي نالو وبتُ ما قاـ بو من سلوؾ. 

واستند روتر في لرحو تعاذ اتظفهوـ الذ افتًاض مفاده أف الافراد تنمو لديهم توقعات عامة تبعا تظدى استطاعتهم 
فعاتعم ولريقة عملهم وخصائصهم الشخصية الدائمة التحكم في الاحداث البيئية، حيث يوجد افراد يدركوف أف أ

 نسبيا تؤثر في شكل معيشتهم ولريقتها.
كما استند أيضا بصفتو عيادي الذ النتائج التي حصل عليها من عمليات العلاج النفسي للمرضى، وضما 

من يكتسبوف من  نتائج الدراسات حوؿ عمليات تعلم الأداء والإنطفاء، فالتحليل العيادي للمرضى بتُ أف ىناؾ
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التجارب اتصديدة ويغتَوف سلوكهم بينما آخروف لا يتأثروف هاا ويهملونها ويرجعوف أسباب حالتهم إلذ اتضظ 
 ( 6، ص2009)بشير معمرية،والصدفة أو الآخرين. 

وبدأت نظرية التعلم الاجتماعي تأخذ شكلها اتضالر في أواخر الاربعينات واوائل اتطمسينات وىي تذرة جهد 
' رفقة تغموعة من الطلبة في الدراسات Julian B.Rotterاعي قاـ بو مؤسس النظرية 'جولياف بي روترتر

 (  35، ص2009)إبراىيم بوزيد،العليا. 

وتواتر استخداـ مفهوـ "مصدر الضبط" بتُ للبة روتر، إلا أف اتظصطلح الأكثر شيوعا ىو "مصدر الضبط    
الفرد تظصدر الضبط للسلوؾ والأداء. وكاف روتر يتخذ مصطلح "الضبط للسلوؾ" والذي يشتَ غالبا إلذ إدراؾ 

اتطارجي للتعزيز" بدؿ من مصطلح "مصدر الضبط" لأف التعزيز في ىذه النظرية 'كم يرى روتر' ليس كم -الداخلي
سلوكو  في النظريات السلوكية اتظيكانيكية، ولكنو يعتمد على ما إذا كاف الفرد يدرؾ أف ىناؾ علاقة سببية بتُ

 (7-6، ص2009)بشير معمرية،والثواب الذي تلصل عليو اـ لا يوجد ىناؾ علاقة 

وبتالر توجهت جهود اتصميع في منتصف اتطمسينات بصدور كتاب روتر "التعلم الاجتماعي وعلم النفس    
 )إبراىيمـ ويعد ىذا الكتاب بمثابة الإعلاف العلمي عن ميلاد ىذه النظرية. 1954العيادي" عاـ 

 (35، ص2009بوزيد،

وقد ترعت وانتقت نظرية التعلم الاجتماعي لروتر من اتجاىات تؼتلفة في علم النفس )السلوكية، اتظعرفية،    
 الدافعي، الشخصي وكذلك نظرية اتظواقف( وتنكن تبتُ ذلك من خلاؿ ما يلي:

 الاتجاه السلوكي: -2-3-2
قد لتطرؼ اتظدرسة السلوكية اتظيكانيكية في تفستَ على الرغم من أف نظرية التعلم الاجتماعي كانت كاتجاه نا

السلوؾ الإنساني للتعلم، إلا أف روتر استفادة من مفاىيمها كاتظثتَ والاستجابة والتعزيز وفسرىا وفق ما يتفق 
 واتجاىو اتظعرفي والاجتماعي.

)السلوؾ الواقعي اتظباشر(، واستخدمت نظرية التعلم الاجتماعي ما يسمى عند روتر بقانوف الأثر الامبريقي او    
فيسعى الإنساف إلذ اتعدؼ، يعتٍ أنو يتوقع أنو معززا وىو ما يتوافق مع التفستَ الذي قدمو سكنر، الذي يرى أف 
اتضدث تنكنو أف يزيد من احتماؿ الاستجابة التي أنتجتو، والظاىر أف روتر لد يكتفي بفكرة التعزيز فقط بل انو 

 (15-14، ص2009)بشير معمرية،ربط بتُ التعزيز والتوقف 
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 الاتجاه المعرفي: -2-3-3

تنثل كل من التعزيز والتوقع نقطتتُ أساسيتتُ يشتَاف إلذ آثر كل من النظرية السلوكية والنظرية اتظعرفية، وىنا 
 نظرية التعلم الاجتماعي ربطت بتُ ىذين اتظفهومتُ للتعزيز والتوقع.

يد من درجة التنبؤ بنتائج السلوؾ التي تعبر عن حاجات معينة بحيث والارتباط أو التوافق بتُ التعزيز والتوقع يز 
أف التعزيز يعبر عن رغبة الفرد ودرجة تفضيلو في حصوؿ تعزيز ما دوف غتَه، وأف التوقع ىو الاحتمالية التي يضعها 

 (37، ص2009)إبراىيم بوزيد،الفرد بأف التعزيز سيحدث كوظيفة للسلوؾ المحدد الذي سيقوـ بو.

 تجاه الدينامي:الا  -2-3-4
تأثر روتر بالسيكولوجي التحليلي آدلر من خلاؿ علاقاتو الشخصية، والذي يرى أف العوامل والسياقات 
الاجتماعية ىي المحددات اتعامة للسلوؾ وبما أف الإنساف كائن اجتماعي في أساسو فإنو تحركو الدوافع الاجتماعية  

، 2009)إبراىيم يوزيد،. غلب عليو الطابع الاجتماعيكالتفوؽ والسيطرة بحيث يكتسب أسلوبا للحياة ي
 (38ص

وهاذا نستخلص أف نظرية التعلم الاجتماعي قائمة على عدة اتجاىات متكاملة تستند فيها على أىم ما تلتويو  
كل اتجاه سواء كاف سلوكيا أو معرفيا واجتماعية مفسرة بذلك سلوؾ الإنساف الذي يعد نسق متكامل ومشكلا 

نفسية واجتماعية وسلوكية ومعرفية وهاذا تكوف نظرية التعلم الاجتماعي استفادت بشكل كبتَ من ىذه ذو ابعاد 
 الاتجاىات.  

 نظرية التعلم الاجتماعي لروتر:   -2-3-5

 تقوـ نظرية التعلم الاجتماعي على ترلة افتًاضات أساسية منها:

ت اتظعتٌ أي أف الكثتَ من السلوؾ تلدث في اف الشخصية يتم تعلمها على أساس تفاعل الفرد وبيئتو اتظدركة ذا-
 بيئة مليئة باتظعاني من خلاؿ التفاعل الاجتماعيمع الاخرين.

وحدة الشخصية: تعتٍ أف خبرات الشخص وتفاعلو مع بيئتو ذو معتٌ إذ يؤثر كل منها في الأخرى فاتطبرات  -
لإنساني تنيل إلذ استقرار أكبر مع اتصديدة تعد وظائف جزئية مكتسبة سابقة لتجارب جديدة، وأف السلوؾ ا

 العمر بفضل قدرة الإنساف على تفستَ اتظواقف اتصديدة واعطائها اتظعتٌ في ضوء خبرتو السابقة.
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لبيعة الدوافع: حيث تؤكد نظرية التعلم الاجتماعي للشخصية على أف للسلوؾ صفة اتجاىية أي أنو موجو تؿو  -
 دي بو الذ أعظم اشباع تؽكن من موقف معتُ. ىدؼ، فالفرد يستجيب بالطريقة التي ستؤ 

 حدوث سلوؾ مالا يرتبط بطبيعة اتعدؼ بل يتوقع الشخص أف ىذه الأىداؼ ستتحقق. -
وتمتلف الأفراد بالدرجة التي يقيموف هاا للتعزيزات اتظختلفة تبعا للأىداؼ أو اتضاجات أو بتأثر تلك  -

 (.59,ص2009هرزاد محمد شهاب موسى، )شالتقسيمات بتعزيزات مكتسبة أثناء حياة الفرد

وبالتالر فإف الفرضيات سابقة الذكر تقدـ لنا ما بتٌ عليو روتر في نظريتو من أىم التصورات واتظبادئ العامة والتي 
 من خلاتعا حاوؿ وضع تصور شامل تلكم سلوؾ الفرد في إلار تفاعلي، دينامي شخصي متداخل.

 المفاىيم الأساسية للنظرية: -2-3-5-1
 (behavior potentialالسلوك ) إمكانية -1

يعرفو روتر بأنو القدرة الكامنة لأي سلوؾ تلدث في أي وقت من اتظواقف أو في أكثر من موقف ويشتَ 
 الذ احتماؿ قياـ الإنساف بالاستجابة بطريقة ما مقارنة بأتفاط السلوؾ البديلة اتظتاحة.

لفرد ينطوي على استجابة تضالة مؤثرة إف مفهوـ السلوؾ اتظستخدـ ىنا مفهوـ واسع يتضمن أي فعل 
 (60-59، ص2009)شهرزاد شهاب موسى، سواء كاف بالإمكاتفلاحظة تلك الاستجابة وقياسها بصورة مباشرة.

 (43، ص2009)إبراىيم بوزيد،. وإمكانية السلوؾ تحدد بفعل التوقعات وقيمة

 (: exrectatiomالتوقع ) -2
ى الفرد بأف تعزيز اتظعتُ سوؼ تلدث كوظيفة لسلوؾ معتُ يصدر روتر بأنو "الاحتمالية اتظرجوة لديعرفو 

 (44،ص2009)إبراىيم بوزيد،عنو في موقف أو مواقف معينة ".
واتظلاحظ أف التوقع يكوف مستقلا عن قيمة التعزيز،وقد وصف التوقع على أنو مفهوـ ذاتي أو احتماؿ ذاتي 

subjective probability  ، كما ذىب إلذ ذلكLevin ي شدد على الطبيعة الذاتية للتوقع ووصف الذ
بحيث يتقرر التوقع تبعا  Brunswik 1951كما ذىب الذ ذلك  objectiveعلى انو مفهوـ موضوعي

 (284، ص1991)صلاح الدين محمد أبو ناىية، للأحداث اتظاضية. 

 جيدة في ىذه اتظادة.فالتلاميذ الذين تنلك قدرة حسابية عالية في الرياضيات، يتوقع أف يتحصل على نتائج 
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 (:Reiforcement Valueقيمة التعزيز ) -3
ويقصد هاا درجة تفضيل الفرد تضدوث تعزيز معتُ، إذا كانت إمكانية اتضدوث لكل البدائل الأخرى متساوية. 

 (25، ص2013/2014)خولة تواتي احمد، 
ى خبرات ماضية، وخارج ىذه التًابطات والقيمة التعزيزية مثلها مثل التوقعات مربولة بمعززات تؼتلفة مبنية عل

، 2017)ناريمان عينة، تتشكل توقعات اتظستقبل، ما يعتٍ علاقة بتُ القيمة التعزيزية والنتيجة اتظتوقعة. 
 .(44ص

فالطالب الذي تحصل على نتائج جيدة في مستَتو الدراسية يتوقع أف تعطى لو منحة تدكنو من الدراسة في 
 اتطارج.

 (:The psychological situationالموقف النفسي ) -4

 ويعرؼ روتر اتظوقف النفسي بأنو الطريقة التي يرى هاا الفرد اتظوقف، أو بمعتٌ آخر التفستَ النفسي للموقف.

وىو البيئة الداخلية التي تحفز الفرد بناء على خبراتو وتجاريو اتظتعلم كيف يستخلص أعلى مستوى من 
حيث أف سلوؾ الأفراد لا يأتي من فراغ، فاتطبرات والنتائج السابقة تلعب  الإشباع في أنسب تغموعة من الظروؼ

 (45، ص2017)ناريمان عينة،دورا مهما في حدوث السلوؾ. 
وحالة الفرد في موقف ما تؤثر في تحديد قيمة التعزيز والتوقع ومن ثم تؤثر على القدرة الكامنة لإمكانية 

 (61، ص2009)شهرزاد محمد شهاب موسى،حدوث سلوؾ ما. 

 والشكل التالر يوضح نظرية التعلم الاجتماعي التي انبثق منها مفهوـ مركز الضبط:

 
 
 
 

 
 -( نظرية التعلم الاجتماعي التي انشق منها مفهوم مركز الضبط01شكل )-

 

 قيمة التعزيز

 فئة الضبط الخارجي

 الموقف النفسي 

 مركز الضبط
 ضبط الداخلي

 نظرية التعلم الاجتماعي

 الطاقة السلوكية التوقع
 قيمة التعزيز
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 نظريات العزو )النماذج المفسرة للعزو(: -2-3-6
 العزو النسبي: .1

( الذي 1958كولوجية العلاقات اتظتبادلة " عاـ )هاذه الفكرة من خلاؿ كتابو " سيHeiderقاؿ ىيدر
اىتم بصورة رئيسية بوصف صورة فينومينولوجية للأفراد عن أنفسهم وعن الأخرين أي أنو قدـ تحليلا وصفيا 
فينومينولوجية للخصائص العامة للتفاعل الاجتماعي. وكاف السؤاؿ الرئيسي من وجهة نظره فهم السلوؾ الإنساني 

حدوثو، وافتًاض أف كل فرد تمضع لقوى بيئتو قوية، وىذه القوى تنكن أف تأخذ أشكالا تؼتلفة،  يدور حوؿ سببية
)بشير . مثل: الضغوط من قبل الأخرين، اتظعايتَ الاجتماعية، الأزمات الاقتصادية والاجتماعية ...الخ

 .(30، ص2009معمرية،

حو، بالإضافة إلذ أف كل فرد لديو حيث تدارس ىذه الاحداث ضغولا على الفرد كأنها توفقو أو تكب
استعدادات وقدرات وتشات واتجاىات تؼتلفة عما يتميز بو الأخروف. تؽا يسمح لتلك القوى والضغوط أف تعمل 
من خلاؿ أنوعو متباينة من الأمزجة والطبائع، وتجعل السلوؾ تتحكم فيو قوتاف؛ القوى البيئية والقوى الشخصية،  

 الية:كما يبدو من اتظعادلة الت

 حدوث السلوؾ = د }قوى بيئية + قوى شخصية{.

أي أف السلوؾ ىو وظيفة أو معتمد على كل من القوى البيئية والقوى الشخصية. فحسب ىذه اتظعادلة 
تكوف العلاقة بتُ القوى البيئية والقوى الشخصية إضافية أو ترعية. فإذ كانت أي القوتتُ )البيئية أو الشخصية( 

 كن حدوثو حتى لو كانت القوى الأخرى تؼتزلة إلذ الصفر. قوية، فالسلوؾ تن

وحسب ىيدر فإف القوى البيئية عندما يكوف تأثتَىا على الأفراد قويا، أو تدلك القرار أو التحكم في سلوكهم 
...فهنا تؾد نوعتُ من الأفراد تمتلفوف في استجابتهم تعذه الضغوط، فبعضهم يبدوف ميلا إلذ رفض تحكم 

يقاوموف قراراتها ويظهروف أنهم أكثر إصرارا وعنادا، وأكثر مقاومة للإغراء والتأثتَ عليهم. وبعضهم الضغوط، و 
، 2009)بشير معمرية، يبدوف على العكس من ذلك، حيث يظهرف الاستسلاـ والرضا والقبوؿ بالواقع.

 .(31ص
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 اىا ىيدرالشكل التالر يوضح تحليل الفعل السلوكي إلذ مكوناتو حسب أسبابو كما ير  
 
 
 
 
 
 ليل ىيدر للفعل أو الحدث السلوكي( يوضح تح02شكل رقم ) -

يظهر من ىذا الشكل أف القوى الشخصية لا تستطيع أف تؤثر في اتضدث السلوكي إلا إذا توافر الدافع 
ما والقدرة، لأف غياهاما سيختزؿ القوى الشخصية إلذ الصفر. وينقسم عامل الدافع إلذ القصد الذي يشتَ إلذ 

يريد الشخص أف يفعلو، واتصهد الذي يشتَ إلذ أي درجة سيحاوؿ الفرد فعل السلوؾ. أما مفهوـ الاستطاعة 
فيشتَ إلذ العلاقة بتُ القدرة من ناحية والقوى البيئية من ناحية أخرى. حيث أنو إذا كانت القدرات أقوى من 

وؿ. )عندئذ يكوف سبب السلوؾ شخصي( وإلا القوى البيئية، فالفرد تنكنو أف يقوـ بالفعل السلوكي إذا حا
 سيكوف تأثتَ القوى البيئية اتطارجية أقوى. )ويكوف سبب السلوؾ غتَ شخصي(.

وبعد ىذا العرض نصل إلذ النقطة التي تهمنا في ىذا النموذج، ونقصد هاا فكرة السببية الشخصية مقابل 
تأثتَىا في تلك اتظواقف التي تكوف فيها الفعل السببية غتَ الشخصية. فالسبيبة الشخصية، حسب ىيدر. يظهر 

السلوكي للفرد نتيجة القصد واتصهد. أي ذلك الفعل السلوكي الذي يقصده الفرد، وتلدث بتأثتَ جهده اتطاص 
وتشاتو الشخصية. كما أنها من ناحية أخرى تشمل اعتقادا راسخا لدى الفرد بوجود علاقة بتُ الفعل السلوكي في 

 عور الفرد باتظسؤولية الشخصية تظا تلدث، وتسمى العزو السببي الشخصي.البيئة، وبتُ ش

أما السببية غتَ الشخصية فتشتَ إلذ اتظواقف التي لا يقصد فيها الشخص أف ينتج فعلا سلوكيا معينا، بل إف 
ي قصد، الفعل السلوكي تلدث بشكل خارج عن إرادتو. أي أف أسبابو قوى خارجية في البيئة وليس للفرد فيها أ

وبالتالر فهو يعتقد بعدـ وجود علاقة بتُ السلوؾ والاستجابات البيئية، وتسمى ىذه اتضالة بالعزو السببي غتَ 
 (.33، ص2009( نقلا عن )بشير معمرية، 443،1991)ثروت محمد عبد المنعم،الشخصي. 

انت السببية الشخصية تشتَ وىنا تبرز علاقة مفهوـ الضبط لدى روتر بنظرية العزو السببي لدى ىيدر. فإذا ك
إلذ الفعل السلوكي الذي يكوف للفرد فيو قصد واعتقاد بوجود العلاقة بتُ تغهوده الشخصي والاستجابات البيئية. 

 البيئية  القوى القوى الشخصية 

 الاستطاعة

 الدافع القدرة 

 القصد الجهد 
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وإذا كاف الضبط الداخلي يشتَ إلذ إدراؾ اتضوادث الإتكابية أو السلبية كنتيجة منطقية للأفعاؿ اتطاصة بالفرد تم 
فإنو تنكن القوؿ أف العزو السببي الشخصي ما ىو إلا صورة أخرى للضبط الداخلي،  عزوىا إلذ ضبطو الشخصي،

أين يعتقد الفرد في العلاقة اتظوجودة بتُ فعلو السلوكي ونتيجة ىذا الفعل. أما السببية غتَ الشخصية فتشتَ الذ 
بعدـ وجود علاقة بتُ الفعل السلوؾ الذي تلدث بواسطة تأثتَ قوى خارجية في البيئة. وتشمل اعتقادا لدى الفرد 

السلوكي والاستجابات البيئية. أما الضبط اتطارجي فيشتَ إلذ اعتقاد الفرد بسيطرة القوى اتطارجية في البيئة على 
الاحداث، وأنها غتَ مرتبطة بسلوكو اتطاص، كما يرجعها أو يعزوىا إلذ ما وراء الضبط الشخصي. وعليو تنكن 

غتَ الشخصي ىو مظهر أخر من مظاىر الاعتقاد في الضبط اتطارجي. أين يعتقد  القوؿ كذلك أف العزو السببي
 الفرد في عدـ وجود علاقة بتُ سلوكو ونتائج ىذا السلوؾ.

 نظرية العزو: -2

بأنو تأثر في صياغة نظريتو بوجهة نظر كل من ىيدروروتر. حيث افتًض أف  1974B.weinerيقرر وينر 
سباب داخلية أو خارجية. وأوضح أف العناصر السببية للفعل السلوكي ىي: الناس يعزوف تؾاحهم وفشلهم إلذ أ

 القدرة، اتصهد، الصعوبة اتظهمة، واتضظ، وصاغ ىذه العناصر في اتظعادلة التالية:

 د )ؽ+ ج+ ص + ح(الناتج السلوكي =

ت ترتبط بإتؾاز وفي تػاولتو الإيضاح عمل ىذه اتظعادلة، قرر أف الناتج السلوكي )تؾاح أو فشل( لو تػددا
الفرد. ىذه المحددات تتمثل في: تقدير الفرد لإمكاناتو أو مستوى قدراتو، وكمية اتصهد اتظبذوؿ، ودرجة صعوبة 
اتظهمة، واتجاه اتضظ، ذلك أنو من اتظفتًض أف الناتج السلوكي يعزى إلذ اتظصادر السببية الأربعة. أي أف التوقعات 

لى أساس مستوى القدرة اتظفتًض، وإلذ صعوبة اتظهمة اتظدركة، وكذلك تقدير اتظستقبلية للنجاح والفشل، تبتٌ ع
 (.34ص2009)بشر معمرية اتصهد الذي سيبذؿ واتضظ اتظتوقع.

وإذا حاولنا أف نربط بتُ وجهة نظره ووجهتي نظر كل من ىيدروروتر في تفستَ العزة السببي للنتائج 
ائص الأفراد "ذوي الضبط الداخلي" الذين يعزوف أسباب السلوكي، نشتَ إلذ أف القدرة واتصهد يصفاف خص

تؾاحهم أو فشلهم إلر قدراتهم أو جهودىم. وهاذا تكوف أسباب السلوؾ خاضعة لنوع من اتظسؤولية الشخصية. 
أما عزو الناتج السلوكي )تؾاح أو فشل( إلذ صعوبة اتظهمة أو اتضظ، ىو من خصائص الأفراد "ذوي الضبط 

 تكوف أسباب السلوؾ خارجة عن ضبط اتظسؤولية الشخصية.اتطارجي". وبذلك 
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وفي سبيل توضحيو تطصائص اتظتغتَات الأربعة لنظريتو، وربطها بمفهوـ مصدر الضبط لروتر، يشتَ إلذ أف: 
القدرة وصعوبة اتظهمة تعما خواص ثابتة، بينما اتصهد واتضظ متغتَاف نسبياف. وىكذا فالعناصر الأربعة في نظرية 

فهوـ مصدر الضبط، تنكن دتغهما وتصنيفهما في بعدين أساستُ تقا: بعدي الاستقرار ومصدر الضبط. وينر وم
 (  35، ص 2009)بشتَ معمرية 

 الشكل التالر يوضح بعدي الاستقرار ومصدر الضبط في نظرية وينر: 

 
 ثابت                                   

 صعوبة اتظهمة   القدرة                                
 داخلي                       خارجي                 

 اتصهد            اتضظ                       
 متغتَ                               

 وتفستَتقا لسببية السلوؾيوضح العلاقة بتُ بعدي الاستقرار ومصدر الضبط  (03شكل رقم)

أنو عندما يكوف الفرد داخلي الضبط، فإنو يعزو أسباب سلوكو إلذ قدرتو ونصل في الأختَ إلذ القوؿ ب
وجهده، سواء في حالة النجاح أو الفشل. أما إذا كاف الفرد خارجي الضبط، فإنو يعزو أسباب سلوكو إلذ صعوبة 

 (.36، ص2009بشتَ معمرية، اتظهمة أو اتضظ. )

 أبعاد وجهة الضبط:

د:  فئة الأفراد ذوي الضبط الداخلي وىم الذين يفسروف نتائج أعماتعم وإتؾازتهم وتنيز روتر بتُ فئتتُ من الأفرا
 الناجحة منها والفاشلة كنتيجة لذواتهم وقرارتهم اتطاصة.

أما الفئة الثانية: وفهم الأفراد ذوي الضبط اتطارجي وعم الذين يفسروف عادة النتائج السلبية والإتكابية التي 
لعوامل والظروؼ اتطارجية كاتضظ و الصدفة والسلطة التي يصعب السيطرة عليها تحدث في حياتهم كنتيجة ا

( وتبتُ تؽا سبق أف الأفراد تلتفلوف في الأسباب ألف يرجعوف تعا تؾاحاتهم، وفشلهم، الأمر الذي 2000)بركات 
 .تكعل مصدر دافعيتهم للعمل تؼتلف حسب إدراؾ الفرد تظوجهات سلوكو، ىل ىي داخلية أو خارجية
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يتميزوف بأنهم أكثر قدرة على  1990وعليو فإف مركز الضبط الداخلي حسب ما أضار إليو نبيو اتظتولر  -
خلق أنطبااع إتكابي ويكوف مشغولتُ بكيفية تأثتَىم قي الأخرين وتأثتَ الأخرين هام وأكثر إقداما 

 (50، ص 20017ومغادرة وينظروف للمستقبل نظرة متفائلة )نارتناف ، عينة
وينقصهم الإنسجاـ مع  eivone1977تظقابل تؾد أف فئة مركز الضبط اتطارجي كما وجده وفي ا -

 (بيئتهم تتجو عجزىم عن تحقيق التوافق مع رغباتهم، وبتُ أوضاع حياتهم أو معيشتهم 

 أبعاد وجهة الضبط -2-4

لناس إلذ قدـ روتر وآخروف توضيحا لفئتي الضبط الداخلي واتطارجي وللإشارة فإنو لد يقصد بأف يقسم ا
داخلي الضبط وخارجي الضبط، وإتفا في إلار تبينو لبعض اتطصائص العامة باختلاؼ ادراكو تظوقع الضبط من 
موقف لأخر ويرجع لعدة عوامل تؼتلفة منها الدافعية ومعززات السلوؾ وما يراه الشخص للموقف الذي يعتًضو 

 النوع، وفيما يأتي توضيح تعاتتُ الفئتتُ:وبتالر فإنو الفرؽ في موقع الضبط ىو في الدرجة وليست في 

 أولا: فئة الضبط الخارجي:   

أف الفرد ذو التحكم اتطارجي يعتقد أف اتضظ أو القدر، أو M.Lathrop( "1998« )يرى "لاثروب -
، 2012)بن زاىي منصور وبن الزين نبيلة،« الأشياء الأخرى ىي اتظسؤولية عن نتائجو وأفعالو

 (26ص
في  Skevis et Herpeux ("(1967-1989يرى كل من "أسكيفسوتعربووفي نفس السياؽ  -

اتطارجيتُ في التحكم يعتقدوف أف الاحداث التي يعشونها ليست نتيجة سلوكهم »تعريفهما بأف فئة 
)بن زاىي »وخصوصياتهم الذاتية بل نتيجة للصدفة، القدر واتضظ واخرين أقوى منهم أو تتعدى تحكهم 

 (27، ص2012، منصور وين الزين نبيلة

(أف حدوث التعزيز إذا كاف مرتبط بالعالد اتطارجي فمن اتظنطقي أف Rotter،1975ويرى روتر )  -
 (62، ص2009)شهرزاد محمد شهاب موسى، يكوف ذلك لأسباب تؼتلفة 

ومنو فإف ىذه الفئة ىي الفئة التي تعتقد بأف اتصهة اتظسؤولة عن نتائج الأحداث والعوامل التي كانت   -
في سلوكها ترجع إلذ قوى خارجية لا يتحكموف فيها وخارجة عن نطاؽ سيطرتهم كاتضظ والقدر سببا 

 والصدفة أو الأشخاص ذوي التأثتَ والنفوذ والسلطة.
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 ثانيا: فئة الضبط الداخلي:

فئة الضبط الداخلي ىم الأفراد الذين يعتقدوف أنهم مسؤولوف عما »يشتَ "معتز سيد عبد الله" إلذ أف:  -
 .»م تلدث تع

يتكوف »( الذي يرى انو في فئة الضبط الداخلي 1990وىذا ما يتفق مع "فتحي مصطفى الزيات ) -
بأف مصادر النجاح والفشل تكمن داخل ذواتهم وىذا نتيجة تظا تلقوه من تكوين الثقة لدى الفرد اعتقاد 

، 2012صور وين الزين نبيلة، )بن زاىي من» بالنفس في مواجهة اتظواقف اتظختلفة والقدرة على تحمل اتظسؤولية

 (26ص

( حيث أشارت أف ذوي مركز الضبط الداخلي  1987وفي ىذا الصدد نشتَ إلذ دراسة جابر وكفافي ) -
كانوا أكثر تقبلا لذواتهم وأكثر دقة وقربا من الواقع في تكوين مفهوـ الذات الأكادتني، وىذا ما يشتَ في 

 ولية أنفسهم.مضمونها إلذ نوع من الثقة بالنفس وتحمل مسؤ 
وبتالر تـلص ىنا أف أصحاب ىذه الفئة ىي الفئة التي تعتقد بأف الأحداث الإتكابية أو السلبية، تؾحا أو  -

 فشلا إتفا تعود لمجهوده وأنهم اتظسؤوؿ عما تلث تعم.  
 "Rotterفئة الضبط اتطارجي( حسب "روتر-وتنثل ىذين اتظصطلحتُ )فئة الضبط الداخلي -
تلف الأفراد نقاط معينة عليو، فمن يقتًب من القطب الأوؿ فهو من الفئة ذات متصل تلتل تؼ لرفي « -

الوجهة الداخلية في الضبط ومن يقرب من القطب الثاني فهو من الفئة ذات الوجهة اتطارجية في 
 (27، ص2012)بن زاىي منصور وبن الزين نبيلة، »الضبط

س إلذ إما داخلي الضبط أو خارجي الضبط، إلا أنو وبتالر تؾد روتر يشتَ إلذ أنو لد يقصد أف يقسم النا -
يرى أف ىناؾ بعض الدلالات الشخصية بالنسبة لبعض اتطصائص العامة للأفراد الذين يصنفوف على 

)بشير  .أنهم مرتفعوف أو منخفضوف على بعد الاعتقاد في الضبط الداخلي مقابل الضبط اتطارجي للتعزيز
 ( 13، ص2009معمرية،

د الفرد في اتظركز الضبط تمتلف من شخص إلذ آخر، ومن موقف إلذ آخر، وذلك يعود إلذ وعليو فاعتقا -
مواقف عديدة أتقها: معززات السلوؾ، لبيعة اتظوقف، تػددات الدور والدافعية وبمعتٌ آخر فإف 

)بن زاىي منصور وبن الزين نبيلة، الاختلاؼ في وجهة الضبط ىو اختلاؼ في الدرجة وليس في النوع. 
 .(27، ص2012
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 سمات ذوي الضبط الداخلي وذوي الضبط الخارجي -2-5
 خارجي(-(: يوضح تشات وخصائص ذوي وجهة الضبط )داخلي1جدوؿ رقم )

 تشات ذوي الضبط اتطارجي تشات ذوي الضبط الداخلي
 أكثر تحمل للمسؤولية الشخصية على أفعاتعم -
 اتظيل إلذ مشاركة الأخرين -
رضا واشباعا  يهتموف بالعمل ويكونوف أكثر-

 وانهماكا في عملهم 
 اتظرونة والتفكتَ والقدرة على حل اتظشكلات  -
الاتصاؼ بالصحة النفسية والتوافق والثبات -

 الانفعالر والثقة بالنفس.

أقل تحملا للمسؤولية الشخصية عن أفعاتعم -
 ونتائجهم 

 قلة اتظشاركة الاجتماعية الشخصية -
 لإنتاج أقل اىتماـ ومشاركة وضعفا في ا-
 التصلب في التفكتَ واتعرب من جل اتظشكلات -
 ارتفاع مستوى القلق -
 سوء التوافق وعدـ الثقة بالنفس-

 

 مصدر الضبط:    -2-6
يذكر الباحثوف أف اتظصدر الذي يعزو إليو الأفراد من الفئتتُ أسباب حصوتعم على التعزيز ليس واحدا بل 

ز مضبولا بالعالد الداخلي للفرد، فإف مصادره المحتملة ىي ما متعددا. حيث أنو إذا كاف اتضصوؿ على التعزي
 يلي:  

الذكاء والقدرات العقلية: فالفرد يعتقد أنو يستطيع فهم البيئة وضبط أحداثها لصاتضو وىو اتظسؤوؿ عما  .1
 ينالو من ثواب أو عقاب.

 اتظهارات والكفاءة والاستفادة من اتطبرات السابقة للسيطرة على البيئة. .2
ات الانفعالية واتظزاجية: فالفرد يكوف اعتقادا حوؿ نفسو بأنو يتوفر على خصائص تجعلو يتحكم في السم .3

الأحداث البيئية ويناؿ التعزيزات اتظرغوبة، وىذه اتطصائص ىي: الثقة بالنفس، الاكتفاء الذاتي، الطموح، 
 اتظثابرة واتصدبة.

 فإف مصادره المحتملة ىي ما يلي:    أما إذا كاف اتضصوؿ على التعزيز مضبولا بقوى خارجية،
اتضظ أو الصدفة: حيث يعتقد الفرد أف العالد غتَ قابل للتنبؤ، أو أف التأثتَات الاجتماعية غتَ اتطاضعة  .1

 للعقل من وجهة نظره ىي اتظسؤولة عن نتائج سلوكو.
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 سلفا.القدر: فالفرد يكوف اعتقادا بأنو لا تنكن أف يغتَ من مسار الأحداث لأنها مقدرة  .2
الأخروف الأقوياء: فالتعزيز يكوف في أيدي الأخرين كالآباء واتظسؤولتُ واتظعلمتُ، وىؤلاء لا يستطعموف أف  .3

 يؤثر فيهم لأنو ضعيف.
ىذا اتظصدر مرتبط بالأوؿ والثاني، حيث يكوف الفرد اعتقادا بأف العالد صعب واتضياة معقدة ويصعب فهمها،  .4

 وىذا تكعل شروط اتضصوؿ على التعزيز بعيدة عن الضبط الشخصي.وأف نصيب الفرد فيها مقدر سلفا، 
بعد عرض ىذه اتظصادر اتظختلفة التي يعزو إليها الأفراد أسباب حصوتعم على التعزيز، يشتَ الباحث إلذ أف    

الدراسات التي أجريت في ىذا الصدد، بينت أف ىذه اتظصادر سواء تلك التي تتعلق بالضبط الداخلي، أو تلك 
لتي تتعلق بالضبط اتطارجي، مرتبطة ببعضها وخاصة تلك الدراسات التي أجرىا روتر وتلاميذه، والتي أظهرت أف ا

مصدر الضبط متغتَ أحادي البعد. ولكن دراسات أخرى بأساليب التحليل العاملي أثبتت أف مصدر الضبط 
  .الأبعادمتغتَ متعدد 
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 تمهيد: -

تعتبر اتضياة التي نعيشها عبارة عن سلسلة من اتظشكلات اتظتفاوتة في الصعوبة، حيث تجعل كل فرد يسعى 
قيق التكيف وتختلف لريقة حل اتظشكلات من فرد لآخر ومن تغتمع إلذ تػاولة حلها والتغلب عليها من أجل تح

 لآخر.

إذا كاف المجتمع يتكوف من تغموعة من الأفراد الذين يتغلبوف على مشاكلهم بطريقة مثمرة تعم ولمجتمعهم 
المجتمعات فإف ىذا يعتٍ أف المجتمع بكاملو يتفاعل بطريقة منتجة تدكنو من مواكبة القفزات اتضضارية والتعايش مع 

 (.14، ص2013الأخرى )العياصرة، 

وقد أكدت الدراسات أف مهارة حل اتظشكلات مهارة قابلة للتطوير والنمو لدى الفرد إذا ما تم تدريبو 
 (.218،ص2013على تؽارسة عمليات ذىنية و معاتصات تسهم في ارتقاء حلولو ومهاراتو )العياصرة، 

ما يتطلب ذلك عمليات ذىنية تقتضي مستوى من اتطبرات ويوصف حل اتظشكلة بأنو أسلوب معقد عند
 السابقة تنشيط أعماؿ الذىن لزمن ألوؿ.

كما يعتقد اتظعرفيوف أف موقف حل اتظشكلة ىو موقف يواجو الفرد ويتفاعل معو يستحضرىا لديو من 
الوصوؿ إلذ خبرة خبرات هادؼ الارتقاء في معاتصتو الذىنية للموقف الذي تدور حولو اتظشكلة حتى يتمكن من 

 (.73، ص2003تدثل اتضل اتظرغوب )سعادة، 

 لمحة تاريخية حول حل المشكلات: -3-1

لقد برز الاىتماـ بموضوع حل اتظشكلات في بدايات القرف العشرين من خلاؿ أىم أعماؿ العديد من 
سيا من اتظهمات علماء النفس أمثاؿ ثورندايك وكوىلر ثم تواصل الاىتماـ هاذا اتظوضوع لأنو يشكل جانبا رئي

 اتظدرسية التي يتعرض تعا الطلبة.

حيث كاف الاتجاه السائد آنذاؾ إلذ عملية حل اتظشكلات على أنها عملية تػاولة التعلم عن لريق المحاولة 
 واتططأ.

في كتابو  جون ديوي وتشتَ اتظراجعات العلمية إلذ أف أسلوب حل اتظشكلات وضع أسس إستخدامو
 واشتًط وجود بعض اتظعايتَ للمشكلات التي تستحق الدراسة وىي: "كيف نفكر"
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 .استخداـ مشكلات تثتَ الشك لدى الطلبة وتتطلب البحث والاستكشاؼ للوصوؿ إلذ حلوؿ تؽكنة 
 .لرح مشكلات ذات أتقية الطلبة والمجتمع 

لد اتضقيقي ( حينها بتطبيق علم النفس والتًبية في مشكلات العا1930-1900فقد اىتم جوف ديوي )
الواقعي حيث أشار إلذ أف اتضل الفعاؿ للمشكلات يتضمن القياـ بعملية تتضمن تسس خطوات أساسية ىي: 

وضوح اتظشكلة، تعريف وتحديد اتظشكلة، تقديم عدة فروض تضل اتظشكلة وإختبار الفروض ثم إختيار أفضل ىذه 
 (63-62، 2017الفروض )عبلة بن عثماف، 

  :لاتمفهوم مهارة حل المشك -3-2

  المشكلة: -3-2-1

جاء في اللغة العربية أف اتظشكل أو اتظشكلة ترعها مشكلات، وتعتٍ الأمر الصعب أو  لغة: - أ
 (398، ص2000اتظلتبس)تزودة،

  :اصطلاحا - ب

: حالة حتَة أو شك وتردد، تتطلب بحثا أو عملا تكري استكشاؼ اتضقائق التي تساعد تعريف جون ديوي
 (2004،313في الوصوؿ إلذ حل )تغدي، 

 . أما مكنتوش وجاريث شي ما صعب أف تتعامل معو أو تفهمو 
 ،( يعرفها بأنها موقف يواجو الفرد أو تغموعة من الأفراد وتلتاج إلذ حل حيث لا يرى 2004أما )تغدي

 (314،ص2004الفرد لريقا واضحا أو ظاىرا لتوصل إلذ اتضل اتظنشود.)تغدي، 
 ( اتظشكلة ىي أي2004ويعرفها حلمي اتظليجي )  نقص يواجو الكائن اتضي في التوافق وتنجم اتظشكلة

عادة في سبيل ىدؼ لا تنكن بلوغو بالسلوؾ الذي اعتاده الفرد، تؽا يؤدي إلذ شعوره بالتًدد واتضتَة 
، 2004)اتظليجي،  نوـوىذا ما يدفعو إلذ أف يسعى تضل اتظشكلة حتى يتخلص تؽا يعانيو من ضيق و 

 (.107ص
 ؽ تػمد بدوي: بأنها سؤاؿ أو موقف يتطلب إجابة أو تفستَ أو معلومات أو تعرفها عبتَ عبد الصاد

حلا لوضع تلتوي على عائق تلوؿ بتُ اتظرء وتحقيق غرضو أو ىدفو اتظتصل هاذا الوضع وىي حالة من 
عدـ الاتزاف تحتاج إلذ إشباع تحوؿ دوف تحقيق الفرد لأىدافو وغاياتو وتظهر اتظشكلات أو صعوبات 
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، 1438حصل تفاوت بتُ الأداء الفعلي وبتُ معيار متوقع أو تفطي نريد المحافظة عليو )عبتَ،  الأداء إذا
 ( 6ص

 تعريف المهارة: -3-2-2

عرفت اتظهارة بشكل عاـ في الأدب التًبوي على أنها القياـ بعملية معينة أو أداء عمل ما بدرجة من 
 السرعة والإتقاف مع إقتصاد اتصهد اتظبذوؿ.

( الفرؽ بتُ اتظهارة لغة واصطلاحا بقولو اتظهارة لغة تعتٍ: إحكاـ 2008ويسكس،يوضح )زين كامل اتط
 الشئ وإجادتو واتضذؽ فيو، فيقاؿ مهر تنهر مهارة فهي تعتٍ الإجادة.

 اتظهارة اصطلاحا: ىي التمكن من إتؾاز مهمة بكيفية تػددة وبدقة متناىية وسرعة في التنفيذ.

منها: خصائص النشاط اتظعقد الذي يتطلب فتًة من التدريب  ويقصد باتظهارة عدة معاف مرتبطة ،
اتظقصود، واتظمارسة اتظنظمة، بحيث يؤدي بطريقة ملائمة، وعادة ما يكوف تعذا النشاط وظيفة مفيدة . ومن معاني 

سلوؾ  اتظهارة أيضا الكفاءة واتصودة في الأداء وسواء استخدـ اتظصطلح هاذا اتظعتٌ أو ذاؾ، فإف اتظهارة تدؿ على
 اتظتعلم أو اتظكتسب الذي يتوافر لو شرلاف جوىرياف 

 ُأوتعما: أو يكوف موجها تؿو إحراز ىدؼ أو غرض معت 
 .ثانيهما: أف يكوف منظما بحيث يؤدي إلذ إحراز اتعدؼ في أقصر وقت تؽكن 

 (106وىذا السلوؾ اتظتعلم تكب أف يتوافر فيو خصائص السلوؾ اتظاىر )نقلا عن: مسعود والر، ص

 تعريف حل المشكلات: -3-2-3

: أف اتظشكلة سؤاؿ يتطلب حلا أو قضية تػل إختبار، أو إفتًاض 1978يعرؼ جتَماف وبتَدسلي
يتطلب إجراء عملية أو إنشاء رسم والشخص القائم باتضل ليس لديو معرفة سابقة  بكيفية اتضل، ولذلك فإف 

تظشكلة في الرياضيات ىو موقف تعليمي اتظشكلة تتضمن موقفا جديدا يتضمن استكشاؼ اتضل وعليو فإف حل ا
 يتم فيو التوصل إلذ اتعدؼ من خلاؿ اختبار العمليات العقلية وإجراء العمليات اتضسابية والرياضية اتظمكنة.
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ويرى روبرت سولسو: أف حل اتظشكلة ىو التفكتَ اتظوجو تؿو مشكلة بعينها مع القياـ بنوعتُ من 
ابات تػددة وصياغتها وإختيار الاستجابات اتظلائمة من بينها تضل اتظشكلة النشاط العقلي تقا التوصل إلذ استج

 (.314، ص2004)تغدي، 

أما عطية خليل تزودة فيعرفها  بأنها لريقة يتم فيها استشارة اتظتعلم بوضعو في مواجهة تحديات تتطلب 
 (47، ص2008اتضل )عطية خليل تزودة، 

اتظشكلات يقصد بو تغموعة العمليات التي يقوـ  هاا الفرد أما تلي تػمد نبهاف، فتَى بأف مفهوـ حل 
مستخدما اتظعلومات واتظعارؼ التي سبق لو تعلمها، واتظهارات التي اكتسبها في التغلب على موقف بشكل جديد 

 (.199، ص2008وغتَ مألوؼ لو في السيطرة عليو والوصوؿ إلذ حل لو )تلي تػمد نبهاف، 

 تعريف مهارة حل المشكلات: -3-2-4

ىي نشاط ذىتٍ معرفي تستَ في خطوات معرفية ذىنية مرتبة ومنظمة في ذىن الفرد و يستطيع أف يستَ 
فيها بسرعة آلية إذا ما تدت لو السيطرة على كل عناصرىا وخطواتها هادؼ الوصوؿ إلذ حالة اتزاف معرفي تزود 

 (7، ص1438 الفرد بمهارات الأدائية تظواجهة الضغوط واتظعيقات بكفاية عالية )عبتَ،

وىي تغموعة العمليات التي يقوـ هاا الفرد مستخدما اتظعلومات واتظعارؼ التي سبق لو تعلمها واتظهارات 
 اتظشكلة. السيطرة عليو والوصوؿ إلذ حل التي اكتسبها في التغلب على موقف بشكل جديد وغتَ مألوؼ لو في

إلذ حل سؤاؿ صعب أو موقف معقد أو  وىي اتظهارة التي تستخدـ للتحليل ووضع استًاتيجيات تهدؼ
 (.219، ص213مشكلة تعيق التقدـ في جانب من جوانب اتضياة )وليد وفيق العياصرة، 

 الإتجاىات الفكرية في حل المشكلات: -3-3

تذىب نظرية اتظثتَ والإستجابة التقليدية إلذ أنو تنكن حل اتظشكلة بإستخداـ أسلوب  الإتجاه السلوكي:
ث يتم إختبار أحد اتضلوؿ أولا فإذا ما تبتُ عدـ جدواه يتم الإنتقاؿ إلذ حل آخر وىكذا حتى المحاولة واتططأ، حي

 يتم العثور على اتضل الصحيح.
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ويفتًض بعض أصحاب ىذه النظرية أف تؼتلف اتضلوؿ تشكل تنظيما ىرميا للعادات، حيث يعتقد أف 
تتجو إلذ أسفل التنظيم اتعرمي حتى يتم التوصل اتضل الذي يوجد في قمة التنظيم تكرب أولا ويلي ذلك تػاولات 

 إلذ اتضل الصحيح أو تستنفذ كل اتضلوؿ اتظمكنة.

يذىب أصحاب نظرية اتصشطالية إلذ أف حل اتظشكلات يتم حينما تلدث  الإتجاه الجشطالتي:
ل اتظفاجئ الإستبصار ويعد ىذا رأي أكثر معرفية من نظرية اتظشتَ والإستجابة حيث يتضح الإستبصار في اتض

للمشكلة وآداء الإستجابة الصحيحة دوف أف يسبقو إلا القليل من اتططأ أو لا يسبقو اتططأ، ويعتقد أف اتضل 
اتظفاجئ تلدث حينما يقوـ اتظفحوص بعملية إعادة تنظيم إدراكي للمثتَات اتظوجودة في البيئة وىذه الطرؽ 

بالضرورة على وجود أي تنظيم ىرمي للعادات )تغدي،  اتصديدة، أو اتظختلفة في التعامل مع البيئة لا تنطوي
 (.320، ص2004

لقد حدد اتظعرفيوف حل اتظشكلة بأنها ذلك النشاط الذىتٍ اتظعرفي الذي يتم فيو تنظيم  الإتجاه المعرفي:
 التمثيل اتظعرفي للخبرات السابقة، ومكونات مواقف اتظشكلة معا وذلك من أجل تحقيق اتعدؼ.

ـ وفق استًاتيجيات الإستبصار التي تتم فيها تػاولة صياغة مبدأ أو إكتشاؼ نظاـ ويتم ىذا النظا
علاقات يؤدي إلذ حل اتظشكلة، ويتضمن النشاط الذىتٍ معاتصة أشكاؿ أو صور أو رموز ويتضمن أيضا صياغة 

فراد عملية حل فرضيات تغردة بدؿ معاتصة أشياء حسية ظاىرة، وتختلف اتظستويات اتظعرفية التي يعالج فيها الأ
اتظشكلة فيوصف مستوى حل اتظشكلة بأنو من اتظستوى البسيط وذلك عندما يقوـ الطفل بإستخداـ معطيات 
مادية ظاىرة قابلة للإختبار وتتوفر معانيها لديو، وبالتالر يتستٌ لو إدراؾ العلاقات بتُ مكوناتها و اتظفاىيم التي 

 .تتضمنها

 كلات:القدرات المكونة لمهارة حل المش -3-4

اقتًح جيلفورد وىوبرفيز أثناء تحليلهم الذكاء الإنساني تغموعة من القدرات اتظكونة للذكاء، على إفتًاض 
أف مهارة حل اتظشكلات ىي مهارة ذكائية تعكس قدرات اتظتعلم الذىنية وقد حدد ستة عوامل فرعية خاصة 

 متعلقا بقدرة حل اتظشكلات وىي:

 من اتطصائص للشئ المحدد اتظتعلق باتظشكلة. قدرة التفكتَ السريع في تغموعة 
 .ُقدرة تصنيف الأشياء أو الأفكار وفق معيار معت 
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 .قدرة إتكاد العلاقات اتظشتًكة بتُ اتطصائص اتظختلفة اتظتعلقة باتظشكلة أو اتظواقف 
  َاتظختلفة للمواقف أو اتظشكلة. بالإبداؿقدرة التفكت 
 دؼ أو اتظوقف.قدرة وضع قائمة باتطصائص اتظرتبطة باتع 
 .قدرة إستنباط اتظتطلبات السابقة للموقف 
  ،243، ص2013قدرة عاملة على حل اتظشكلات )وليد وفيق العياصرة 

 أنواع المشكلات: -3-5

 حصر ريتماف أنواع اتظشكلات في تسسة أنواع استنادا إلذ درجة وضوح اتظعطيات والأىداؼ.

 مشكلات تتحدد فيها اتظعطيات والأىداؼ بوضوح تاـ. (1
 مشكلات توضح فيها اتظعطيات والأىداؼ غتَ تػددة بوضوح. (2
 مشكلات أىدافها تػددة وواضحة ، ومعطياتها غتَ واضحة. (3
 مشكلات تفتقر إلذ وضوح الأىداؼ واتظعطيات. (4
مشكلات تعا إجابة صحيحة، ولكن الإجراءات اللازمة للانتقاؿ من الوضع القائم إلذ الوضع النهائي  (5

 (.220، ص2012ت الاستبصار )وليد رفيق  العياصرة، غتَ واضحة، وتعرؼ بمشكلا

 خطوات أسلوب حل المشكلات: -3-6
من الضروري أف يشعر اتظتعلموف بأف ىناؾ مشكلة يراد إتكاد حل تعا، ولا يشتًط أف الشعور بالمشكلة:  .1

تكوف اتظشكلة جسيمة أو خطتَة بل تنكن أف تكوف تغرد سؤاؿ لا تعرؼ إجابتو أو مشاىدة غتَ مألوفة 
 (172، 2009تتطلب تفستَا مقبولا )عفت، 

تعد ىذه اتططوة من أىم خطوات أسلوب حل اتظشكلات لأف تحديد اتظشكلة تحديدا تحديد المشكلة:  .2
 دقيقا يبتُ عناصرىا ويتيح للمتعلمتُ دراستها بطريقة صحيحة ويوجهوف كل جهودىم تضلها.

ديدا دقيقا أصبح من اتظيسور ترع إذا تحددت اتظشكلة تحجمع المعلومات المتصلة بالمشكلة:  .3
 اتظعلومات والبيانات اتظتصلة هاا والتي تنكن أف تسهم في الوصوؿ إلذ حل تعا.

 وتختلف مصادر اتضصوؿ على اتظعلومات اتظتصلة باتظشكلة باختلاؼ لبيعة اتظشكلة.
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صل : تعد الفروض تخمينات ذكية تضل مشكلة ما، ولا يتو فرض الفروض المناسبة لحل المشكلة .4
اتظتعلم للفروض اتظناسبة من فراغ ولكنو يعتمد في ذلك على اتظعلومات والبيانات اتظتصلة باتظشكلة والتي 

 (.173، ص2009ترعها في اتططوة السابقة )نفس اتظرجع، 
ويتم في ىذه اتططوة التحقق من مدى صحة الفروض اتظوضوعة تضل اتظشكلة اختبار صحة الفروض:  .5

 )اتظلاحظة والتجربة( وذلك تبعا لطريقة اتظشكلة. ويتم ذلك بطريقتتُ تقا
في ىذه اتططوة يصل اتظتعلم إلذ حل اتظشكلة موضوع الدراسة بعد التأكد الوصول إلى حل المشكلة:  .6

من صحة الفرض السابق وضعو، وقد يكوف ىذا اتضل قالعا مثل أف اتظعدف يتمدد باتضرارة، وقد يكوف 
وتكب أف يدرؾ اتظتعلموف أف ما توصلوا إليو من حلوؿ للمشكلة قابلة تغرد فرض تلتاج إلذ تأكيد أكثر، 

 للتغيتَ وقد تتغتَ في وقت ما إذا ما ظهرت حقائق جديدة.
وفي ىذه اتططوة يستفاد من النتائج التي توصل إليها اتظتعلموف تعميم الحل على المواقف المماثلة:  .7

لا تتوقف قيمة النتيجة التي توصل إليها وتلاولوف تطبيقها على مواقف أو مشكلات مشاهاة حيث 
اتظتعلم على أنها تحل اتظشكلة موضع الدراسة فحسب ولكنها تساعده أيضا في الوصوؿ إلذ تعميمات 

، 2009أشمل وأعمق تنكن استخدامها في تفستَ مواقف أو ظواىر أخرى جديدة )نفس اتظرجع، 
 (.175-174ص

 :العوامل التي تؤثر على عملية حل المشكلات -3-7

ىناؾ عوامل كثتَة تؤثر على عملية حل اتظشكلات منها ما يرتبها بدرجة تعقيد اتظشكلة أو بقدرة الفرد ومهارتو 
 وخبرتو في حل اتظشكلة إضافة إلذ جوانب أخرى تتعلق باتصنس والسن والبيئة وغتَ ذلك ومن أىم ىذه العوامل:

  :ىو نشاط وقتي يرتبط باتظوقف ( أف نشاط حل اتظشكلات 1995يشتَ فتحي الزيات )الذاكرة
اتظشكل ويقوـ على استخداـ كل من اتظعلومات اتظخزنة في الذاكرة القصتَة والمحددات التي تحكم نشاط 

حل اتظشكلات ومن ثم فإف حل اتظشكلات يتطلب قدرات تذكرية نشطة وفعالة حيث تتداخل 
ن ثم فعالية النشاط العقلي في حل اتظعاتصات العقلية للمعلومات مع المحتوى اتظخزف في الذاكرة وم

 اتظشكلات تتوقف إلذ حد ما على السعة التذكرية اتظتاحة للذاكرة العاملة.
  :تلعب البنية اتظعرفية دورا مهما في التعلم اتظعرفي حيث تدثل القاعدة الأساسية التي تنطلق لبنية المعرفية

زيادة في قدرة الأفراد الأكبر سنا على حل ( إلذ أف ال1984منها اتضلوؿ وفي ذلك يشتَ فتحي الزيات )
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اتظشكلات يرجع إلذ زيادة النمو اتظعرفي لديهم وميل بنائهم اتظعرفي لأف يكوف أكثر شمولا واتساقا و 
 تصنيفا ومن ثم تصبح استفادتهم من تؼتلف اتطبرات وتػاولة توظيفها وفقا لطبيعة اتظوقف الأفضل.

  :( بأف ما لدى التلميذ من أفكار ومهارات سابقة تتعلق 2001الي )يرى وليد أبو اتظعالثراء المعرفي
بالشئ اتظراد تعلمو وما يتوفر لديو من اىتمامات وأىداؼ مناسبة لتعلم ىذا الشئ، ومن ثم فاتطبرة تلعب 
دورا ىاما في تحديد قدرة التلميذ على حل اتظشكلات فالفرد اتطبتَ يعرؼ بآدائو اتظنفرد في اتظهاـ النوعية 

 اتطبتَ ليس أذكى من الآخرين لكنو يستغل إمكانياتو بطريقة صحيحة.ف
  :ترجع عدـ القدرة على حل اتظشكلات إلذ استخداـ الأفراد تدثيلات سطحية التمثيل المعرفي

للمشكلات، بينما اتطبراء لديهم القدرة على عمل تدثيلات معرفية مركبة للأفكار المجردة ويركزوف على 
 قوموف بعمل تصورات عقلية مناسبة من شأنها تيستَ اتضل.السمات العميقة وي

  :وىي ظاىرة تعكس حالة من الإستعداد أو اتظيل اتظسبق لإتباع مدخل معتُ، أو إصدار التهيؤ الذىني
 استجابة خاصة عندما تعرض اتظشكلة من البداية ومن ثم تعكس اتطبرات السابقة على موقف اتظشكلة

تشبو أخرى سبق لو حلها بنجاح بإستخداـ إستًاتيجية معينة فإنو تنيل إلذ فالفرد عندما يواجو مشكلة 
استخداـ ىذه الإستًاتيجية السابقة دوف تفكتَ تضل اتظشكلة القائمة، حتى لو كاف ىناؾ لريقة أخرى 

للحل فالتًكيز على إستًاتيجية معينة تكعل الفرد يتغاضى عن بدائل عديدة للاستًاتيجيات التي تقود إلذ 
 تضل الناجحا
  :أثبتت العديد من الدراسات أف اتظستويات اتظنخفضة جدا من الدافعية تؤدي إلذ مستوى أداء الدوافع

 ضعيف في حل اتظشكلات وكلما إزدادت مستويات الدافعية إرتفع مستوى الأداء ولكن إلذ حد معتُ
  :لات التقليدية وإستخداـ تشتَ الدراسات إلذ أف الإناث أكثر قدرة من البنتُ على حل اتظشكالجنس

الأساليب التقليدية في حل اتظشكلات بينما يظهر البنوف تفوقا ملحوظا في حل اتظشكلات الغتَ تقليدية 
أثناء اتضل، كما أف البنات يتفوقن على البنتُ في اتظشكلات المحددة بدقة والتي تستخدـ فيها لرؽ مباشرة 

 ة جيدا والتي تتطلب إستًاتيجية غتَ تقليديةبينما يتفوؽ البنوف في اتظشكلات الغتَ تػدد
  :إف أحد العقبات التي تقابل الفرد عند قيامو بحل اتظشكلات ىو أف الإفتراضات الكامنة عن المشكلة

يضع قيودا على اتظشكلة في حتُ أف القيود قد لا يكوف تعا وجود في الأصل، ففي ىذه الظاىرة قد يقوـ 
 بكل الأساليب لتحقيقو ولا يصل إلذ اتضل اتظطلوبالقائم باتضل بفرض خالئ ويسعى 
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  :توجد بعض الأسباب البيولوجية التي تساىم بشكل كبتَ وفاعل في التأثتَ على العوامل البيولوجية
مستوى حل اتظشكلة ومنها عواقب التلف في الفصوؿ الأمامية للمخ وما تسببو من تغتَات في شخصية 

نتباه وفقداف التحكم الذاتي وعدـ القدرة على التصور والتخطيط الفرد وقصور في مستوى التًكيز والإ
.وضعف بشكل عاـ في إستًاتيجيات حل اتظشكلات )نقلا عن والر اتظسعود(
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 :تمهيد -

تعتبر الدراسة اتظيدانية وسيلة ىامة من وسائل ترع البيانات عن الظاىرة النفسية والاجتماعية، ولتحقيق  
ينبغي بلورة اتظشكلة وصياغتها بدقة بغرض تحديد نوع الدراسة وتغاتعا والأدوات اللازمة تصمع البيانات، ذلك 

 والطريقة التي تعالج هاا من حيث التحليل والتفستَ وغتَىا من الإجراءات

 على ضوء ذلك حددت تغموعة البحث ترلة من الإجراءات اتظنهجية اتظتمثلة في اتططوات التالر:

 الدراسة: منهجية -4-1

يعتبر اتظنهج العلمي الطريقة العلمية تظعرفة القوانتُ التي تحكم الظاىرة النفسية والاجتماعية والتي يعتمد المنهج: 
عليها الباحث للوصوؿ إلذ اتعدؼ اتظنشود، وانطلاقا من لبيعة الوظيفة العلمية للعلوـ الإنسانية والاجتماعية التي 

تُ التي تحكم الظواىر النفسية والتًبوية، وتؤدي إلذ حدوثها حتى تنكن على تهدؼ للكشف عن الأسباب والقوان
 ضوئها تفستَىا وضبط نتائجها والتحكم فيها.  

وتظا كاف موضوع دراستنا يدور حوؿ "وجهة الضبط وعلاقتها بمهارة حل اتظشكلات لدى للبة السنة 
لدراسة ىذا اتظوضوع ىو اتظنهج الوصفي فهو  الثالثة توجيو وإرشاد " فإف تغموعة البحث ترى أف أنسب منهج

 اتظنهج الأنسب لوصف جوانب الظاىرة كما ىيا في الواقع وصفا كميا وكفيا. 

واتعدؼ من استخداـ ىذا اتظنهج ىو وصف بوجهة الضبط وعلاقتها بمهارة حل اتظشكلات لدى للبة 
وصوؿ والتحقق والتأكد من صدؽ الفروض قسم علم النفس، وذلك استناد للبينات المجمعة حوتعا ثم تػاولة ال

 اتظطروحة وعليو تنكن الوصوؿ إلذ نتائج علمية وموضوعية لفهم ىذا اتظوضوع.

 : مجالات الدراسة -4-2

اتظكاني أي اتظنطقة التي تكرى فيها البحث،  : المجالثلاثة تغلات فرعية وىي إلذينقسم تغاؿ الدراسة 
المجاؿ اتظكاني، والمجاؿ الزماني أي اتظدة التي يستغرقها البحث اتظيداني  الذين يعشوف في الأفرادوالمجاؿ البشري أي 

 وىي موضح كاللاتي:

 المجال المكاني:  -4-2-1
 .S.جامعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة ب قاعات
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 المجال البشري: -4-2-2
 120يتحدد المجاؿ البشري لدرستنا في للبة السنة الثالث تخصص توجيو والإرشاد والبالغ عددىم ) 

 لالب(. 60ومن ىذا العدد اختًنا )لالب( 
  المجال الزمني: -4-2-3

فقد تم تطبيق إستبياف مهارة حل اتظشكلات ومقياس وجهة  2019أجرت الدراسة في شهر فيفري 
 .2019فيفري  20الضبط 

 عينة الدراسة: -4-3

وتم اختيار لقد تم اختيار عينة البحث وفق مبادئ تهدؼ قدر الإمكاف إلذ خدمة الدراسة طريقة اختيار العينة:  
 العينة العشوائية البسيطة. حيث احتوت العينة على للبة السنة الثالثة تخصص توجيو وإرشاد.

( من المجتمع 50%اتظتحصل عليها تم تحديد حجم العينة ب) الإحصائياتمن خلاؿ  تحديد حجم العينة:
رشاد لسنة اتصامعية تخصص توجيو وإ من للبة السنة الثالثة 60الكلي وبذلك اشتملت عينة البحث على

 ( وذلك لتكوف عينة البحث تؽثلة تدثيلا واضحا ودقيقا.2018/2019)

 أدوات جمع البينات المستخدمة: -4-4
لكل دراسة أو بحث علمي تغموعة من الأدوات والوسائل يستخدمها الباحث ويطوعها للمنهج الذي 

 البحث على الأدوات التالر: يستخدمو حتى تدكنو من اتضقائق التي يسعى إليها، وقد اعتمد في ىذا
 أدوات جمع المادة العلمية النظرية: - أ

 منها: والأتقيةاعتمد في ترع اتظادة العلمية النظرية على عدة مراجع تتفاوت من حيث القيمة 
 اتظراجع العربية، الرسائل الأكادتنية، المجلات، مواقع الأنتًانت.

 
 أدوات جمع المادة العلمية الميدانية: - ب

 الخارجية(:-)الداخليةة الضبط مقياس وجه -1
 وصف المقياس:  -2

(، 1954اتطارجية( تصلياف روتر في الدراسة اتضالية والذي أعد عاـ )-تم تبتٍ مقياس وجهة الضبط )الداخلية    
( فقرة، كل واحدة 23(، حيث يتكوف من )1982وقد تم استخداـ الصورة اتظتًترة من قبل علاء الدين كفافي )

تتُ، أحدتقا تشتَ إلذ الوجهة الداخلية في الضبط، والثانية تشتَ إلذ الوجهة اتطارجية في الضبط، منها تتضمن عبار 
وقد أضيفت إلذ الثلاثة وعشرين ست فقرات داخلية للتمويو، وضعت حتى لا يكتشف اتظفحوص ىدؼ اتظقياس، 
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تطرفة، أو الاستجابة اتظستحسنة ولتقليل احتماؿ ظهور الاستعدادات للاستجابة بصورة معينة مثل: الاستجابة اتظ
 اجتماعية، وقد اختتَت ىذه الفقرات بحث تدثل قضايا متقابلة مثل الوراثة مقابل قضية البيئية.

وعلى اتظفحوص أف يقرأ العبارتتُ معا، ثم عليو أف تمتار أيهما التي تتفق مع وجهة نظره وإذا كاف يوافق على  
 قبولا لديو. العبارتتُ فانو يطالب باختيار أكثرتقا

 مفتاح تصحيح المقياس:  
( بند، كل بند يتضمن زوج من العبارات، أحداتقا تشتَ إلذ الضبط اتطارجي، 29يتكوف اتظقياس من )

والثانية إلذ الضبط الداخلي، وستة من ىذه البنود لا تصحح كاف الغرض منها إضفاء الغموض على اتظقياس، 
 ارجي، بينما تشتَ الدرجة اتظنخفضة على التوجو الداخلي: وتشتَ الدرجة اتظرتفعة على التوجو اتط

 يوضح مفتاح تصحيح اتظقياس وجهة الضبط (:02الجدول رقم )

 تصنيف اتظستجيبتُ على اتظقياس  العلامة ولريقة التصحيح رقم الفقرة
  فقرات تدويو، لد تحسب تعا أي علامة. .1-8-14-19-24-27
2-6-7-9-16-17-18-20-

21-23-25-29. 
تعطى علامة واحدة لكل فقرة عند 

( صفر عند 0الإجابة بالرمز)أ(، وتعطى )
 الإجابة عليها بالرمز )ب(.

 
( درجات، ىم ذوي 8-0من )-

 وجهة الضبط الداخلية.
3-4-5-10-11-12-13-

15-22-26-28. 
تعطى علامة واحدة لكل فقرة عند 

( 0الإجابة عليها بالرمز)ب(، وتعطى )
 عليها بالرمز )أ(. صفرا عند الإجابة

( ىم ذوي وجهة الضبط 23-9من)
 اتطارجية.

 

 الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة. -4-5
 ترية لمقياس وجهة الضبط:مالخصائص السيكو  -1

                                  :                                                                                                                   الصدق - أ

لقد تم حساب كل من الصدؽ التمييز، وصدؽ العاملي، والصدؽ البنائي من قبل روتر وتلاميذه على عدد       
 كبتَ من الدراسات، وأكدت تريعها أف اتظقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ.   

والصدؽ اتظنطقي للمقياس، لبعا بعد ترترتو  ( على الصدؽ الظاىري1982وفي البيئة العربية ركز كفافي )
للغة العربية وعرضو على سبعة أعضاء تعيئة التدريس بقسم علم النفس لتحديد أي العبارتتُ تعبر عن الوجهة 
الداخلية للضبط وأيهما تشتَ إلذ الوجهة اتطارجية للضبط، وكذلك مدى صدؽ العبارة في التعبتَ عن اتظعتٌ 
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وأوضحت النتائج أف                                                                       اتظقصود.            
تصنيف المحكمتُ تريعا لابق تصنيف العبارات في اتظقياس بتُ الوجهة الداخلية والوجهة اتطارجية للضبط كما 

قيس ما وضعت لقياسو، بينما أوضحت النتائج باستخداـ صدؽ المحكمتُ أف الستة والأربعتُ عبارة صادقة وت
أ( على أساس عدـ وضوح صياغتو، في حتُ اعتًض الآخر على -29اعتًض أحد المحكماف الآخراف على البند )

( وىو اتصذر التًبيعي تظعامل 0.786ب( لنفس السبب، وعلى ىذا فإف صدؽ اتظقياس الذاتي يبلغ )-3البند )
 (.68-66 صفحة 2018)عبدلر،ليوب: ثبات إعادة الاختبار.

 أما بالنسبة لصدؽ اتظقياس فيما تمص الدراسة اتضالية فقد تم حسابو بطرقتتُ:   

حيث تم حساب معاملات الارتباط بتُ كل بعد واتظقياس ككل فكانت طريقة صدق الاتساق الداخلي: -
 النتائج كما يلي:

 رجة الكلية لو. (: يبتُ معاملات الارتباط بتُ أبعاد مقياس وجهة الضبط والد03جدول رقم )

 الأبعاد
 قيمة معامل الارتباط

 وجهة الضبط الداخلية 
0.76 

 وجهة الضبط اتطارجية
0.62 

( بتُ الأبعاد 0.76-0.62( يتضح أف ىناؾ ارتباط إتكابيا تراوحت قيمتو بتُ )03من خلاؿ جدوؿ رقم )
                                                                                                        ككل تؽا يدؿ على وجود اتساؽ داخلي عالر بتُ الأبعاد.         واتظقياس

 وىو اتصذر التًبيعي تظعامل الثبات.طريقة الصدق الذاتي: 

وىذا يعتٍ أف اتظقياس صادؽ  0.93إذف معامل الصدؽ الذاتي =  0.96معامل الثبات بالتجزئة النصفية:  -
 ا وثابت قياسيا. ذاتي

قاـ روتر بحساب ثبات اتظقياس بطريقة إعادة التطبيق على عدة عينات، إذ تراوحت النتائج ما الثبات: - ب
( وذلك على عينات من 0.79-0.65(، كما تراوحت بطريقة التجزئة النصفية )0.83-0.49بتُ )

صري( قاـ كفافي بحساب ثبات اتظقياس وفي البيئة العربية )المجتمع اتظ الذكور والاناث في المجتمع الأمريكي.
( لالبا ولالبة، حيث تم التوصل إلذ معامل ثبات بتُ 106بطريقة إعادة التطبيق على تغموعة بلغت )

(، كما حسب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لأفراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط بتُ 0.61التطبيقتُ )
(، 0.69براوف )ماف (، وبلغ معامل الارتباط باستخداـ تصحيح سبتَ 0.52البنود الفردية مع البنود الزوجية )
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(، وىي 0.84( والبنود الزوجية مع اتظقياس ككل )0.82وبلغ معامل ارتباط البنود الفردية مع اتظقياس ككل )
 معاملات ارتبالية مرضية، وتدؿ على درجة ثبات مقنعة للمقياس.

 اتضالية فقد تم حسابو بطريقتتُ:                                                                                                أما فيما تمص ثبات اتظقياس في الدراسة
حيث تم حساب معامل الارتباط بتُ البنود الفردية مع البنود الزوجية مع استبعاد البند طريقة التجزئة النصفية: -

 Spearmanبراوف  ، ويلي ذلك معامل الارتباط باستخداـ تصحيح سبتَماف(15الوسيط بينهما البند )
Brown 0.93تضساب معامل ثبات الاختبار كلو، إذ قدرت بػػػ  . 

 (:  alpha crombakhطريقة التباين ) -

 يوضح قيمة معامل ألفا كرومباخ تظقياس وجهة الضبط. (:04جدول رقم )

 قيمة ألفا اتظتغتَ

 0.43 اتطارجية(-ليةوجهة الضبط )الداخ
( وىي قيمة مرضية تدؿ على ثبات 0.43( يتضح أف قيمة ألفا كرومباخ بلغت )04من خلاؿ جدوؿ رقم )   

 اتظقياس.

 مهارة حل المشكلات: استبيان -2

عبارة موزعة على تسسة  34وصف الاستبياف: الاستبياف من إعداد الباحثة )تػالر ججيقة( وىو مؤلف من 
 العاـ، تعريف اتظشكلة، توليد البدائل، اتخاذ القرار، التقييم، وىي موزعة كما يلي: أبعاد وىي: التوجو

 (: يوضح توزيع أبعاد مهارة حل اتظشكلات05جدوؿ رقم )

 الفقرات التي تقيسو البعد
 30-26-22-14-10-5-1 التوجيو العام

 31-20-15-11-6-2 تعرف المشكلة

 32-27-23-16-12-7-3 توليد البدائل

 33-28-24-17-2 خاذ القرارات

 34-29-25-21-18-13-9-4 التقييم
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-30-29-26-25-22-19-16-14-12-9-8-7-4والفقرات السالبة في الاستبياف ىي: 
 أما بقية الفقرات في اتظوجبة على الاستبياف. 31-32-34

ة على الفقرات لريقة التصحيح: بما أف الاستبياف يتكوف من عبارات موجبة وأخرى سالبة، وتتم الإجاب
 على سلم من ثلاثة أوزاف، وتكوف لريقة التصحيح كالتالر:

 بارات اتظوجبة:عفي حالة ال -

 أبدا أحيانا دائما
03 02 01 

 بارات اتظوجبة:عفي حالة ال -

 أبدا أحيانا دائما
03 02 01 

جة يتحصل عليها التلميذ وأعلى در  66و  34تكوف ما بتُ  ذالتلميوبالتالر أقل تغموع أو درجة يتحصل عليها 
 (.160، صفحة 2016. )مسعود والذ: فما فوؽ

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. -4-6

 لقد اعتمدنا في ىذا البحث ىذا على الطرؽ الإحصائية التالية:

 معامل الارتباط بتَسوف تظعرفة وحساب العلاقة بتُ وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلات.-

 تضسن اتظطابقة تظعرفة وحساب وجهة الضبط السائدة. ²كاكما تم الاعتماد على اختبار   %النسبة اتظئوية -

( بالنسبة للعينة الواحدة تظعرفة وحساب Tاتظتوسط اتضسابي كما تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )-
  مستوى مهارة حل اتظشكلات.
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 خلاصة:

وضحنا أىم الإجراءات اتظنهجية واتظيدانية، من اختيار من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل نكوف قد 
 للمنهج، والعينة، وحدود الدراسة ػوالأدوات اتظستخدمة، والأساليب الإحصائية اتظتبعة. 
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 الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرىا.

 ضعرض نتائج الدراسة وتحليلها على ضوء الفرو  -5-1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى. -5-1-1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية. -5-1-2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة. -5-1-3

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة على ضوء الفروض والإطار النظري. -5-2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى. -5-2-1
 الفرضية الثانية. مناقشة وتفسير نتائج -5-2-2
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة. -5-2-3

 استنتاج عام للدراسة  -5-3
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 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة -5-1

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة: -5-1-1

حل  توجد علاقة إرتباطية بين وجهة الضبط ومهارةنصت الفرضية العامة تعاتو الدراسة على: " 

"، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم اللجوء إلذ معامل المشكلات لدى طلبة سنة ثالثة إرشاد وتوجيو

 تم التوصل إلذ النتيجة اتظوضحة في اتصدوؿ التالر: الإحصائيةالارتباط بتَسوف، وبعد اتظعاتصة 

 ( العلاقة بين وجهة الضبط )داخلي/ خارجي(ومهارة حل المشكلات6الجدول رقم )

 المتغيرات
 الخارجي الداخلي

 مهارة حل المشكلات
 0.069 0.079- وجهة الضبط

 (. α=0.05الارتباط غير دال عند مستوى الدلالة ألفا )
 

من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه نلاحظ أف العلاقة بتُ درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس )وجهة الضبط( 

( وبالنسبة لذوي -0.07بالنسبة لذوي وجهة الضبط الداخلي )ودرجاتهم على مقياس مهارة حل اتظشكلات بلغ 

( وكلى القيمتتُ ضعيفتاف، كما أف كلى القيمتتُ جاءتا غتَ دالتتُ عند مستوى 0.06وجهة الضبط اتطارجي )

 (، وبالتالر تم قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنفي وجود العلاقة، ومنو تنكن القوؿ بأف نتائج التحليل0.05الدلالة )

توجد علاقة إرتباطية بين وجهة الضبط ومهارة حل الإحصائي جاءت معارضة لفرضية البحث العامة القائلة بػ 

% مع إحتماؿ الوقوع 95، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  المشكلات لدى طلبة سنة ثالثة إرشاد وتوجيو

 %.5في اتططأ بنسبة 
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 ولى:عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأ -5-1-2

"وجهة الضبط السائدة لدى أفراد عينة الدراسة ىي وجهة نصت الفرضية الأولذ تعاتو الدراسة على : 

تضسن اتظطابقة فكانت النتيجة  ²كاوللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم الاعتماد على إختبار الضبط الخارجي"

 كما ىي موضحة في اتصدوؿ التالر:

 كشف عن وجهة الضبط السائدة لل ²( يوضح إختبار كا07جدول رقم )

وجهة 
 الضبط

التكرار 
 المشاىد

التكرار  النسبة
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 22.0- 30.0 %13 8 داخلي
داؿ عند  0.000 1 32.267

 22.0 30.0 %87 52 خارجي 0.01
 // // %100 60 الاجمالي

 

لاؿ اتصدوؿ أعلاه رقم )( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس وجهة الضبط والبالغ من خ 

( فردا قد انقسمت إلذ تغموعتتُ، تدثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين كانت وجهة الضبط 60عددىم إترالا )

موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما المج13( أفراد بنسبة مئوية بلغت 8لديهم داخلية وقد بلغ عددىم )

%، وللتأكد من دلالة 87( فردا بنسبة مئوية قدرت بػ52كانت وجهة الضبط لديهم خارجية والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من اتصدوؿ ²ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  32.26( قدرت بػ1)أعلاه أف قيمتها عند درجة اتضرية 

(0.01=α وبالتالر فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الثانية، ومنو تنكن القوؿ بأف ،)

ة ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجوجهة الضبط السائدة لدى أفراد عينة الدراسة ىي وجهة الضبط الخارجي

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في اتططأ بنسبة99ىو 



 ج الدراسة ومناقشتها وتفسيرىاعرض نتائالفصل الخامس :                                

 
51 

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -5-1-3

مستوى مهارة حل المشكلات  لدى طلبة سنة ثالثة إرشاد نصت الفرضية الثانية تعاتو الدراسة على: "

( بالنسبة T) الإحصائيةلة "، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم اللجوء إلذ نفس إختبار الدلاوتوجيو متوسط

 تم التوصل إلذ النتيجة كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر: الإحصائيةللعينة الواحدة، وبعد اتظعاتصة 

 طلبة سنة ثالثة إرشاد وتوجيولدى مهارة حل المشكلات  ( يوضح مستوى 08الجدول رقم )
مهارة حل 

 المشكلات  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t  مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 116.326 59 4.913 73.78 51 60 الدرجة الكلية
 

من خلاؿ النتائج اتظبينة باتصدوؿ أعلاه رقم )( نلاحظ وبناء على اتظتوسط اتضسابي لأفراد عينة الدراسة 

( أنو أعلى تداما من اتظتوسط النظري للمقياس 73.78لغ )( والذي بمهارة حل المشكلات  على مقياس )

مستوى مرتفع من مهارة حل المشكلات  لدى طلبة سنة ثالثة إرشاد ، بناء عليو فإف ىناؾ 51واتظقدر بػ 

( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى 116.326، وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بلغت ) وتوجيو

( وىذا يعتٍ أف الفروؽ لصالح اتظتوسط اتضسابي للمقياس، وبالتالر تم رفض فرضية البحث 0.01الدلالة ألفا )

"، ونسبة التأكد متوسطمهارة حل المشكلات  لدى طلبة سنة ثالثة إرشاد وتوجيو مستوى الثانية والقائلة "

 %. 1%، مع احتماؿ الوقوع في اتططأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىي 

 ج الدراسة على ضوء الفروض والإطار النظري.مناقشة وتفسير نتائ -5-2

 مناقشة وتفسير النتائج الفضية الأولى: -5-2-1

وجهة الضبط السائدة لدى للبة سنة الثالثة توجيو والإرشاد ىي وجهة الضبط على أف والتي تنص 
وبالتالر  =α 0.01عند مستوى دلالة ألفا؟  32.26وقد وجد بقيمة  2اتطارجية ولتحقق منها تم حساب كا



 ج الدراسة ومناقشتها وتفسيرىاعرض نتائالفصل الخامس :                                

 
52 

( بعنواف: وجهة الضبط وعلاقتها ببعض 1987الفرضية تحققت وىي نتيجة معاكسة لدراسة جابر وكفافي )
اتظتغتَات النفسية )تقدير الذات، تقبل الذات، مفهوـ الذات الأكادتني، دافعية للإتؾاز، قوة الأنا وميل إلذ معايتَ 

ثر تقبلا لذاتهم وأكثر فردية للواقع وتكوين مفهوـ الإجتماعية، والتي توصلت إلذ أف ذوي الضبط الداخلي كانوا أك
 لذواتهمالذات الأكادتني وىذا معاكس لذوي الضبط اتطارجي، إذ أنو لا يتمتعوف بالثقة بالنفس وغتَ متقبلتُ 

ذلك لأف ذوي الضبط اتطارجي يعزوف الأحداث الإتكابية والسلبية إلذ الآخرين ويؤمنوف باتضظ و الصدفة 
ف أغلب العينة مكونة من الإناث، كما نعلم أف لبيعة المجتمع تػافظ ويفرض بعض اتظعتقدات عن بالإضافة إلذ أ

 الإناث تؽا يساىم في تكوين تعم الضبط اتطارجي.

 مناقشة وتفسر نتائج الفرضية الثانية: -5-2-2

والتي تنص على مستوى مهارة حل اتظشكلات لدى أفراد عينة الدراسة متوسط ولتحقق من صحة ىذه 
بالنسبة للعينة الواحدة وقد وجد بقيمة  )±( ضية تم اللجوء إلذ نفس إختبار الدلالة الإحصائية الفر 

( وبالتالر تم رفض فرضية البحث والتوصل إلذ أف مستوى مهارة α=0.1( عند مستوى دلالة آلفا )116.326)
ي العالر بالنسبة لأفراد عينة حل اتظشكلات لدى أفراد عينة الدراسة مرتفع وتنكن تفستَ ذلك باتظستوى التعليم

الدراسة وكذا التكوين اتصيد واتطبرات التي مرو هاا خلاؿ حياتهم سواء على مستوى الأكادتني أو على مستوى 
اتضياة اليومية تؽا ساعدىم على تخطي اتظشكلات بمهارة عن لريق التعلم من أخطائهم وىذا الطرح يتوافق مع ما 

تي ترى أنو يكمن حل اتظشكلات بإستخداـ أسلوب المحاولة واتططأ وكذلك جاءت بو النظرية السلوكية ال
التخصص أفراد عينة الدراسة يلعب دورا كوف أف تخصصهم ىو إرشاد وتوجيو الذي يسعى بكل نظرياتو إلذ تػاولة 

ت فهم اتظستًشد على خصوص والفرد على العموـ وتػاولة مساعدة على حل مشكلات عن لريق الإستناد لنظريا
اتظفسرة لسلوؾ الأنساني وتكوين فرد قادر على العطاء في المجتمع الذي يعيش فيو متوافقا مع ذاتو متكيف مع 

 تغتمعو.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: -5-2-3

يعد عرض النتائج اتظتعلقة بالفرضية العامة التي بتُ عدـ وجود علاقة إرتبالية دالة إحصائية بتُ وجهة الضبط 
اتطارجي ومهارة حل اتظشكلات لدى أفراد العينة الدراسة اتظتمثلة في للبة السنة الثالثة توجيو و  -الداخلي

اللإرشاد، وىذا يعتٍ أف الفرضية لد تتحقق تؽا دفعنا لفرض الفرضية البديلة وقبوؿ الفرضية الصفرية، نظر لعدـ 
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إرتبالية ذات دالة بتُ ذوي وجهة الضبط وجود دراسات مشاهاة للدراسة التي تؿن بصددىا وىو لا توجد علاقة 
الداخلي واتطارجي ومستوى مهارة حل اتظشكلات لا تربط بالضرورة مع وجهة الضبط الداخلي واتطارجي، فقط 

بل تؽكن وجود متغتَات أخرى أكثر تأثتَ في إرتفاع مستوى مهارة حل اتظشكلات منها التفكتَ الإبداعي 
يتعارض مع اتصانب النظري الذي يقوؿ بأف فئة ذوي الضبط الداخلي ىم واتظستوى العالر لطالب. وىذا ما 

يفسروف نتائج أعماتعم وإتؾازاتهم الناجحة منها والفاشلة الناتجة لذروتهم وقرارتهم اتطاصة على عكس أفراد ذوي 
لعوامل والظروؼ الضبط اتطارجي الذين يفسروف عادة النتائج السلبية والإتكابية التي تحدث في حياتهم كالنتيجة ا

اتطارجية، )كاتضظ والصدقة( ومن تشات ذوي الضبط الداخلي اتظرونة والتفكتَ والقدرة على حل اتظشكلات على 
 عكس ذوي الضبط اتطارجي الذين يتسموف بالتصلب في التفكتَ و اتعروب من حل اتظشكلات.

 استنتاج عام للدراسة. -

  تم رفضها وقبوؿ الفرضية الصفرية حيث ظهرت النتائج أف:يتضح تؽا سبق أف اتصزء الأكبر من الفرضيات 

 مهاراة حل اتظشكلات لدى أفراد  لا توجد إرتباط داؿ بتُ وجهة الضبط وبقطبيها الداخلي واتطارجي و
 الدراسة.

 .وجهة الضبط الداخلي الساندة لدى أفراد عينة الدراسة ىي  وجهة الضبط اتطارجي 
 ينة الدراسة مرتفعة.مهاراة حل اتظشكلات لدى أفراد ع 
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تعد أتقية الدراسة اتضالية في أتقية وجهة الضبط ومهارات حل اتظشكلات في حياة الطالب اتصامعي و 
 التي تبدر منو قصد تحقيق التكيف. اتوانعكاسات ذلك على سلوك

ية الطالب الذي يعد ومن خلاؿ ىذا الطرح إرتأينا أف نتناوؿ ىذا اتظوضوع تظا لو من أتقية في بناء شخص
مستوى خاص من الصعوبة بسبب خصوصية العينة في تػاولة  ىبمثابة تـبة المجتمع، ونرى أف ىذا اتظوضوع ذو 
خارجي( ومهارة حل اتظشكلات لدى للبة السنة الثالث الإرشاد -البحث في العلاقة بتُ وجهة الضبط )داخلي

مفهومي وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلات من خلاؿ والتوجيو أين تشح لنا ىذا البحث بالتقرب أكثر من 
إلار النظري لدراسة وقد لاحظنا تعدد مسميات وجهة الضبط ذلك راجع لتعدد التًترات والتوجهات العلمية، 
ومهارة حل اتظشكلات التي من الضروري إكساهاا للطلبة ذلك تظا تعا من أثر في تزويدىم بمهارات تدكنهم من 

 تضياتية بأسلوب مبدع وفعاؿ لأف ذلك تنكنو من الستَ قدما مع ركب اتضضارة.مواجهة اتظشكلات ا

وبعد الطرح النظري للمتغتَات الدراسة وتحليل التساؤلات وكذا تحديد الوسائل الإحصائية وأدوات القياس 
و الوصوؿ إلذ النتائج لكل من اتظتغتَين قمنا بتطبيق اتظقاييس وترع البيانات من خلاؿ الدراسة اتظيدانية وتم تحليلها 

ومناقشتها هادؼ تأكيد أو نفي فرضيات الدراسة تبع ذلك قمنا بتفستَىا على ضوء الإلار النظري وما قدمو 
 الباحثوف في الدراسات السابقة التي تطرقنا إليها.

ت وكانت نتيجة دراستنا متمثلة في عدـ وجود علاقة إرتبالية دالة بتُ وجهة الضبط ومهارة حل اتظشكلا
لدى للبة السنة ثالثة توجيو وإرشاد، كما وجدنا أف وجهة الضبط السائدة لدى الطلبة ىي وجهة الضبط اتطارجية 
وىذا راجع إلذ أف الطلبة يعزوف فشلهم أو تؾاحاتهم إلذ عوامل خارجية في حتُ أف مستوى مهارة حل اتظشكلات 

و أفراد عينة الدراسة بالإضافة إلذ كوف أغلبية أفراد مرتفع وذلك راجع إلذ مستوى التعليم العالر الذي توصل إلي
 العينة من الإناث وىم أكثر عرضة تظشكلات.
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(، العلاقة بتُ وجهة الضبط والعوامل اتطمسة الكبرى لشخصية، 2001العفاري ابتساـ بنت ىادي بن أتزد ) -
اجستتَ، تخصص شخصية وعلم النفس الاجتماعي، كلية التًبية، قسم علم النفس، جامعة القرى، شهادة اتظ

 اتظملكة السعودية.

(: مركز الضبط وعلاقتو بالرضا عن التخصص الدراسي، دراسة عبر 1989الديب. علي تػمد بن تػمد ) -
 .حضارية، تغلة علم النفس، اتعيئة اتظصرية العامة للكتاب: جامعة الأزىر

(: مركز الضبط وعلاقتو بتقدير الذات وقلق الامتحاف، ألروحة مقدمة لنيل شهادة 2016إيلاس تػمد ) -
 دكتوراه في علم النفس، كلية علوـ إنسانية و الاجتماعية، ولاية تلمساف.

(: الضبط الداخلي وعلاقتو ببعض اتظتغتَات لدى جناح الأحداث تغلة 1990اتططيب رجاء عبد الرتزن ) -
 نفس اتعيئة اتظصرية، أسامة للكتاب، جامعة الأزىر، السنة الرابعة.ال

(: مركز الضبط وعلاقتو بمستوى التحصيل الأكادتني لدى للبة كلية العلوـ 2009بن خالد تػمد سليماف ) -
 ، تػافظة اتظعزى، الأردف.2009، يونيو 2، العدد17التًبوية، تغلة اتصامعة الإسلامية، تغلة 

(: علاقة وجهة الضبط باليأس لدى عينة العائدين إلذ اتصرتنة، مذكرة شهادة اتظاجستتَ،  2009ىيم )بوزيد إبرا -
كلية الأدب والعلوـ الإنسانية والإجتماعية، قسم علم النفس وعلوـ التًبية والأرلوفونيا، جامعة تػمد خيضر، 

 جامعة بسكرة، اتصزائر.

التفوؽ الدراسي اتصامعي، دراسة مقارنة بتُ للبة كلية العلوـ (: مركز الضبط وعلاقتو ب2010بوالليف أماؿ ) -
 الطبية وللبة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة باجي تؼتار، عنابة.

لة (: وجهة الضبط وبعض اتظتغتَات النفسية اتظرتبطة بو، تغ1989جابر عبد اتضميد الكفافي، علاء الدين ) -
 ( .116مركز البحوث التًبوي، جامعة قطر، العدد )

، دار الوفاء لدنيا الطباعة 1(: مركز التحكم ونتائج اتظباريات في التايكوندو، ط2014ىبة تػمد نديم ) -
 والنشر، الإسكندرية.

توزيع، ، دار أسامة للنشر وال1(: مهارات التفكتَ الإبداعي وحل اتظشكلات، ط2013وليد رفيق العياصرة ) -
 عماف.
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 (: اتظنجد في اللغة العربية اتظعاصرة، دار اتظشرؽ، بتَوت.2000تزودة صبحي ) -

، 1(: القدرة على إتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط، صفاء للنشر، ط2009موسى شهرزاد، تػمد شهاب ) -
 عماف.

، اتظكتبة العصرية 1اتظعرفي، ط(: مصدر الضبط والصحة النفسية وفق الإتجاه السلوكي 2009معمرية بشتَ ) -
 للنشر والتوزيع، مصر.

(: استًاتيجيات حل اتظشكلات لدى للبة علم النفس العاملتُ، رسالة ماستً منشورة، 2015مرزوقي تشتَة ) -
 جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة.

 .(: التعليم وأساليب التعلم، ط؟، مكتبة الأتؾلو اتظصرية، مصر2004تغدي عزيز إبراىيم ) -

(: تػددات الانتباه وعلاقتها بمهارة حل اتظشكلات لدى تلاميذ سنة رابعة متوسط، 2016مسعود والر ) -
 رسالة ماستً منشورة، جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة.

، دار اتظستَة، 1(: التدريب الفعاؿ تخطيطو مهاراتو إستًاتيجياتو تقوتنو، ط2009عفت مصطفى الطنطاوي ) -
 عماف.

(، وجهة الضبط وعلاقتو بالتمرد الأكادمي لدى للبة السنة ثالثة توجو والارشاد، رسالة 2018يعة: )عبدلر رب -
لنيل شهادة ليسانس في علوـ التًبية، كلية العلوـ الأنسانية والإجتماعية، قسم علم النفس، جامعة اتظسيلة، 

 اتصزائر.

ة حل اتظشكلات لدى تلاميذ اتظرحلة الثانوية، رسالة (: التفكتَ اتظتامعرفي وعلاقتو بمهار 2016عبلة بن عثماف ) -
 ماستً منشورة، جامعة تػمد بوضياؼ.

، دار اتصنادرة، 1(: أسلوب حل اتظشكلات في العملية التعليمية والتعلمية، ط2008عطية خليل تزودة ) -
 الأردف.

امعة، مذكرة مكملة لنيل شهادة (: الصلابة النفسية وعلاقتها بمركز الضبط لدى للبة اتص2017عينة نارتناف ) -
 اتظاستً في علم النفس، قسم علم النفس والفلسفة، جامعة زياف عاشور، جلفة.
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(: اتخاذ القرار الدراسي وعلاقتو بمركز الضبط وتحمل اتظسؤولية الشخصية، شهادة ماستً 2014تواتي خولة ) -
 .جتماعية، جامعة الوادي، اتصزائرمنشورة، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، قسم العلوـ الا
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 الخارجي –(: مقياس روتر للضبط الداخلي 01ملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
  -سنة ثالثة توجيو وارشاد–النفس استمارة بحث موجهة لطلبة علم 

 أخي الطالب / أختي الطالبة .................................

بتُ يديك استبياف يهدؼ إلر الكشف عن لريقة التي تؤثر هاا بعض الأحداث اتظهمة على الناس بمختلف 
جابة على كل فقرة من الفقرات أعمارىم، وتتكوف كل فقرة من عبارتتُ أشتَ اليهما بالرمز )أ،ب(. أرجو عند الا

 ( على اتضرؼ اتظوجود أماـ العبارة التي تختارىا.xأف تضع إشارة)

إف ىذا الاستبياف ىو مقياس تظا يعتقده الشخص، لذلك ليس ىناؾ إجابة خالئة وأخرى صحيحة، كما تجد في  
ما جاء هاما باتظرة، وفي ىذه  إحدى الفقرات انك توافق على ما جاء في كلتا العبارتتُ، أو انك لا توافق على

اتضالة عليك أف ترجح إحداتقا على الأخرى وتـتارىا على انها الاجابة اتظناسبة، علما بأف ىذه الاجابة لن يطلع 
 عليها أحد ولن تستخدـ إلا الأغراض البحث العلمي.

 وشكرا لكم على حسن تعاونكم           

 معلومات عامة: 

 ) ( أنثى           :)( ذكر            الجنس

 ............................................................التخصص: 

 الاجابة العبارات الرقم
  أ.يقع الاولاد في اتظشكلات لاف أبائهم يعاقبونهم كثتَا. 01

  ب. مشكلة غالبية الاولاد في ىذه الاياـ تساىل أبائهم الزائد معهم .
  تَ تؽا يصيب الناس من تعاسة جزئية في حظهم السيئ .أ . يعود الكث 02

  ب. يعود سوء لالع الناس إلر الأخطاء التي يرتكبونها .
  أ .من الأساليب الرئيسة لوقوع اتضروب عدـ اىتماـ الناس الكافي بالسياسية  03
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  ب. ستقع اتضروب باستمرار مهما حاوؿ الناس منع حدوثها 
   النهاية على الاحتًاـ الذي يستحقونو في ىذا العالد .أ . تلصل الناس في 04

  ب. لسوء اتضظ غالبا ما تدضي حياة الفرد دوف أف يقدر قيمتو احد مهما بلغ من جهد.
  أ . إف فكرة عدـ عدالة اتظدرستُ تجاه للاهام لا معتٌ تعا . 05

  ب. غالبية الطلاب لا يدركوف مدى تأثر علامتهم بعوامل الصدفة 
  أ . لا تنكن للمرء أف يكوف قائدا فعالا دوف توفر الفرص اتظناسبة. 06

  ب. الأكفاء الذين يفشلوف في أف يصبحوا قادة ىم أناس   لد تلسنوا استغلاؿ فرصهم. 
  أ . مهما نبذؿ من جهد في كسب ود الأخرين فسيظل ىناؾ أناس يكرىونك  07

  لا يفهموف كيفية التعامل معهم.  ب. الذين لا يستعطوف كسب ود الأخرين
  أ . تلعب الوراثة الدور الرئيسي في تحديد شخصية الفرد. 08

  ب. خبرات الفرد في اتضياة ىي التي تحدد ما ستكوف عليو شخصية.
  أ . غالبا ما أجد الاشياء اتظقدر تعا أف تحصل ، تحصل فعلا. 09

  ه لا تكدي باتظرة .ب. اعتماد اتظرء على القدر في تصريف أمور 
  أ . يندر أف تكد الطالب الامتحاف غتَ عادؿ إذا كاف استعداده تعذا الامتحا تاما. 10

ب. في كثتَ من الاحياف تكوف أسئلة الاختبار عدتنة الصلة باتظادة الدراسية تؽا تكعل 
 الاستعداد تعا عديم اتصدوى.

 

  للحظ بو الا نادرا . أ . يعتمد النجاح على العمل اتصاد ولا دخل 11
ب. اتضصوؿ على وظيفة جيدة يعتمد بشكل اساسي على وجود الفرد في اتظكاف اتظناسب وفي 

 الوقت اتظناسب  .
 

  أ . يستطيع اتظوالن العادي أف يؤثر بشكل ما على قرارات اتضكومة. 12
شيئا إزاء ب. يسيطر على العالد حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أف يفعل 

 ذلك.
 

  أ . عندما أقوـ بوضع اتططط فإنتٍ غالبا ما أكوف على يقتُ بقدرتي على تنفيذىا . 13
ب. ليس من اتضكمة أف تخطط للمستقبل البعيد، لاف كثتَا من الأشياء يتحكم فيها اتضظ 

 اتصيد أو اتضظ السيئ على أي حاؿ .
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  أ . ىناؾ بعض الناس الذين ىم سيئوف. 14
  ىناؾ شيء جيد في كل انساف تقريبا. ب. 

  أ . بالنسبة لر فاف ما أسعى للحصوؿ عليو لا علاقة لو باتضظ. 15
ب. لا باس في كثتَ من الاحياف أف يكوف قرارنا على أساس الوجو الذي يظهر عند رمي قطعة 

 نقود في اتعواء 
 

خدمو  اتضظ في أف يكوف  أ . من يصل إلر مركز الرئاسة ىو في غالب ذلك الشخص الذي 16
 في اتظكاف اتظناسب قبل غتَه.

 

ب. لكي يقوـ الناس بعملهم على الوجو الصحيح لا بد من وجود القدرة لديهم حيث إف 
 دور اتضظ في ذلك يكوف قليلا أو معدوما .

 

ا أو أ . بالنسبة تظا تكري في ىذا العالد تنكن القوؿ بأف معظمنا ضحايا لقوى لا نستطيع فهمه 17
 السيطرة عليها.

 

ب. تنكن للناس باتظشاركة الاتكابية في الشؤوف الاجتماعية والسياسية أف يسيطروا على ما 
 تكري في ىذا العالد .

 

  أ .غالبية الناس لا يدركوف مدى سيطرة عوامل الصدفة على تغريات حياتهم . 18
  ب. في اتضقيقة ليس ىناؾ شيء اتشو اتضظ.

  تظرء أف يكوف لديو الاستعداد الدائم للاعتًاؼ بأخطائو.أ . على ا 19
  ب . الافضل عادة أف يتستً الفرد على اخطائو .

  أ . من الصعب أف تعرؼ اذا كاف شخص ما تلبك حقا أـ لا . 20
  ب. إف عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على كم أنت شخص ليب 

  اوى على اتظدى البعيد مع الامور اتضسنة.أ . الامور السيئة التي تصيبنا تتس 21
ب. إف معظم ما يصيبنا من سوء الطالع ىو سبب اتصهل أو الكسل أو الافتقار إلذ القدرة أو 

 الثلاثة معا.
 

  أ . بمزيد من اتصهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي. 22
ى الأعماؿ التي يقوـ هاا ب. من الصعب على الناس العاديتُ أف يكوف تعم سيطرة كافية عل

 السياسيوف وىم في مراكز اتضكم.
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  أ . لا استطيع أحيانا أف افهم كيف يتوصل اتظدرسوف للعلامات التي يعطونها. 23
  ب. ىناؾ ارتباط مباشر بتُ ما ابذؿ من جهد في الدارسة والعلامات التي احصل عليها.

  لناس لأنفسهم ما تكب أف يفعلوه.أ . القائد اتصيد ىو الذي يتوقع أف يقرر ا 24
  ب. القائد اتصيد ىو الذي تلدد لكل فرد الاعماؿ التي يقوـ هاا.

  أ. في كثتَ من الاحياف اشعر اني لا استطيع السيطرة على الاشياء التى تحدث لر. 25
  ب. يستحيل على أف اقتنع اتضظ أو الصدفة يلعب دورا ىاما في حياتي .

  عض الناس أنفسهم عن الاخرين لانهم لا تلاولوف كسب صداقتهم.أ . يعزؿ ب 26
ب. لا فائدة كبتَة ترجي من بذؿ اتصهد أكثر تؽا تكب في كسب ود الاخرين لانهم اذا أرادو 

 أف تلبوؾ فهم تلبوؾ.
 

  أ .ىناؾ مبالغة في التأكيد على الرياضة في اتظدارس الثانوية. 27
  ريق تعتبر لريقة تؽتازة لبناء الشخصية.ب. إف مزاولة الرياضة ضمن ف

  أ .إف ما تلدث لر ىو ما تفعلو يداي.  28
  ب . اشعر احيانا اني لا استطيع التحكم في الاتجاه الذي تستَ فيو حياتي.

  أ .اشعراحياناأنياستطيعأنافهملماذايتصرفالسياسيونبالطريقةالتييتصرفونبها. 29
م اتظسئولوف عن سوء اتضكم سواء على اتظستوى القومي أو على ب .في اتظدى البعيد الناس ى

 اتظستوى المحلي.
 

 

 مقياس مهارة حل المشكلات

 الرقم العـــــبــــــــــارات دائما أحيانا أبدا
 1 أنظر إلذ اتظشكلات كشيْ لبيعي في حياة الإنساف.   
 2 أعمل على ترع اتظعلومات حوؿ اتظشكلة التي تواجهتٍ.   
 3 أفكر باتصوانب الإتكابية والسلبية لكافة اتضلوؿ اتظقتًحة.   
 4 أٍكز انتباىي على النتائج الفورية للحل وليس على النتائج البعيدة.   
 5 أعتقد بأف لدى القدرة على التعامل مع اتظشكلات اتضياة اليومية.   
 6 أحاوؿ تحديد اتظشكلة بشكل واضح.   
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 7 تَ في حلوؿ متعددة للمشكلة.أجد من الصعب التفك   
 8 احصر تفكتَي باتصوانب الإتكابية للحل الذي أميل إليو.   
 9 أختار اتضل السهل بغض النظر عما يتًتب على ذلك.   
 10 استخدـ أسلوبا منظما في مواجهة حل اتظشكلات.   
شكلة عندما أحس بوجود مشكلة فأف أوؿ شيئ افعلو ىو التعرؼ على ماىية اتظ   

 بالضط.
11 

 12 أجد تفكتَي منحصرا في حل واحد للمشكلة.   
 13 احرص على تقييم اتضلوؿ بعد تجربتها في الواقع.   
 14 أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهتٍ مشكلة.   
 15 احرص على أستخداـ عبارات تػددة في وصف اتظشكلة.   
 16 درجة تعيق قدرتي على التفكتَ.أجد نفسي منفعلا حياؿ اتظشكلة إلذ    
 17 أحاوؿ التنبؤ بما سوؼ تكوف عليو النتائج قبل أف أتبتٌ حلا معينا.   
 18 أعيد النظر في اتضلوؿ بعد تطبيقها بناء على مدى تؾاعتها   
 19 عندما تواجهتٍ مشكلة فإنتٍ أتصرؼ دوف تفكتَ.   
 20 أتفحص العناصر اتظختلفة للمواقف اتظشكلة.   
 21 عندما سكوف حلي للمشكلة غتَ ناجح فإنتٍ أحاوؿ معرفة سبب ذلك.   
 22 أحرص على تأجيل التفكتَ في أي مشكلة تواجهتٍ.   
 23 لدي القدرة على التفكتَ بحلوؿ جيدة لأي مشكلة.   
 24 أفكر بما تنكن أف يتًتب على اتضل في اتظدى القريب أو البعيد.   
اتضل الذي توصلت إليو حتى عندما يظهر لر فشلو في حل  أصر على تنفيذ   

 اتظشكلة.
25 

 26 أتجنب التحدث في اتظوضوع الذي تواجهتٍ فيو اتظشكلة.   
 27 عندما تواجهتٍ مشكلة أفكر بكافة اتضلوؿ اتظمكنة قبل أف أتبتٌ واحدا منها.   
 28 أضع خطة لتنفيذ اتضلوؿ اتظناسبة.   
لغضب والعصبية عندما أجد أف اتضل الذي توصلت إليو كاف ينتابتٍ شعور با   

 فاشلا.
29 

 30 ينتابتٍ شعور باليأس إذا واجهتتٍ أي مشكلة.   
 31 عندما تواجهتٍ مشكلة لا أعرؼ من أين أبدا.   
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 32 عندما تواجهتٍ مشكلة فأنتٍ استخدـ في حلها أوؿ فكرة تخطر على بالر.   
 33 إنتٍ أختار اتضل الأكثر احتمالا للنجاح.عندما تواجهتٍ مشكلة ف   
 34 عندما تواجهتٍ مشكلة فإنتٍ لا اشغل نفسي تقييم اتضلوؿ التي أتوصل إليها.   

 مشكور على الإجابة

 ملحق نتائج الدراسة

 الفرضية العامة

Corrélations 
Corrélations 

 مهارة حل اتظشكلات  

 وجهة الضبط الداخلي
Corrélation de Pearson -0.079 

Sig. (bilatérale) 0.853 
N 8 

 وجهة الضبط اتطارجي
Corrélation de Pearson 0.069 

Sig. (bilatérale) 0.629 
N 52 

 

 الفرضية الاولى

Tests non paramétriques 
Test du khi-deux 

Fréquences 

 المجموعات
 وجهة الضبط

Catégorie Effectif observé N théorique Résidus 
 22.0- 30.0 8 داخلي 1
 22.0 30.0 52 خارجي 2

Total   60     
Tests statistiques 

 وجهة الضبط  
Khi-deux 32.2a67 

ddl 1 
Sig. asymptotique 0.000 
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 الفرضية الثانية

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 
 63428. 4.91312 73.7833 60 مهارة حل اتظشكلات

Test sur échantillon unique 

  
= Valeur de test 51 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
 73.7833 0.000 59 116.326 مهارة حل اتظشكلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 


