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 ملخص الدراسة باللغة العربية 
الجزائري  الشباب  قيم  الاتصال على  تكنولوجيا  انعكاسات  الكشف عن  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
)الطلبة الجزائريين( حيث تم طرح التساؤل الرئيسي التالي: ما انعكاسات تكنولوجيا الاتصال على قيم  

 الشباب؟  

مجتمع الدراسي  وللوصول إلى نتائج هذه الدراسة تم الاعتماد على منهج المسح الوصفي، وتمثل ال
ونظرا لصعوبة   الجزائريين  الطلبة  من  اليومية  حياتهم  في  الاتصال  لتكنولوجيا  المستخدمين  في جميع 

مفردة، من طلبة علوم    84الوصول إلى جميع مفردات البحث تم اختيار عينة عشوائية طبقية قوامها  
  63ة استبيان مكونة من  وزعت عليهم استمار   - المسيلة   –الاعلام والاتصال بجامعة محمد بوضياف  

استمارة    80سؤال، نظرا لعدم استرجاع ثلاثة استمارات وإلغاء أخرى، فقد كان العدد النهائي للاستمارات  
 تم تفريغ بياناتها وتحليلها لنحصل على مجموعة ممن النتائج أهمها:

 الكلمات المفتاحية:

 شباب/ الطالب الجزائري.انعكاسات/ تكنولوجيا الاتصال/ القيم/ القيم الاجتماعية/ ال
Résumé de l'étude 

Cette étude visait à découvrir les implications des technologies de la 

communication sur les valeurs de la jeunesse algérienne (étudiants algériens). 

La question principale suivante a été posée: Quelles sont les implications des 

technologies de la communication sur les valeurs des jeunes ? 

Afin d'aboutir aux résultats de cette étude, une méthode d'enquête descriptive 

a été adoptée, et la communauté académique représente tous les utilisateurs 

des techniques de communication dans leur vie quotidienne en tant 

qu'étudiants algériens, et en raison de la difficulté de cet accès à tout le 

vocabulaire de la recherche, un échantillon aléatoire stratifié de 84 personnes 

a été choisi parmi les étudiants en sciences des médias et de la communication 

de l'Université. Mohamed Boudiaf. - Al-Masila - Un formulaire composé de 

63 questions leur a été distribué, car trois formulaires n'ont pas été recueillis et 

l'annulation n'a pas été complétée. Le nombre final de formulaires était de 80 

questionnaires, dont les données ont été démontées et analysées pour obtenir 

un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : 

Mots clés : 

Réflexions / Technologie de la communication / Va
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 ةالحادثثا   ةلياات التقنيا الآ  ةنهاا كاافا أ( با ICTر تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااااااااالات )ب ت تع
نظيم الكيانات الذكية،  ووساااااااااااائل الاعلام وت ة واللاخلوي ة  في الاتصاااااااااااالات الخلوي   ةالمساااااااااااتعمل
نه ثتم  أة عليها، ومع  وتنظيم الرقاب الشاااااابكات ة  وادار ة والبصااااااري ة الساااااام ي ة  العلاجي   الساااااالوكات
، لكن (IT) نها تحمل نفس معنى التكنولوجيا المعلوماتاى تكنولوجيا الاتصاااااالات ب لإة  الاشاااااار 

 تظل تكنولوجيا الاتصالات ذات نطاق أكثر شمولا واتساعا.

الاختيار فالانفتاح  ة  والانتقاء وحري ة  تعتبر تكنولوجيا الاتصاااالات رمز للتنوع والاساااتقلالي 
لباااقي فاااصاااااااااااااابح ثنظر الى الاعلام التخلي عن او الاعلامي أدي بااالفرد الى اختيااار مااا ثهمااه  

التي طال ما حلم بها من اجل اساقا  الطابع الجماهيري وترقية الفردانية ة  لي على انه الادا الآ
 والاستقلالية.

إلى غاية أكثر  ي وقت مضااااااى، وتحول لدى البع   أمن  ة  همي أ كثر  أضااااااحى الاعلام أ
عصااااااارنا الراهن بما يمتاز به من  ي العام، فألى تشاااااااكيل وتوجيه الر ه عت نظرا لقدر سااااااايلة،  منه و 

واضاحة عما  ةله صاور   يجعل الانساان شاغوفا للحصاول على المعلومات التي تقدم ايقاع ساريع
 لورةى ربط الوقااائع، حتى يسااااااااااااااتطيع ب علة  مبنياا ة  حااداب بتحااالياال منطقياا أثاادور من حولااه من  

و أن احداب ساااااواء على الصاااااعيد المحلي  عام معين عن مجمل ما ثدور مفكاره، تكوين راي  أ
 العالمي.

إن الأبعااااد الساااااااااااااايكولوجياااة هي في غااااياااة الأهمياااة للانجاااذاب نحو الثقاااافاااات الحااادثثاااة  
للاتصاااااااااااااااال، لأن هاذه الأبعااد ترتبط باالحركاة العميقاة التي تكري فردانياة المجتمع وهي رمز 

ن والمكاان إذ كال فري يمكناه التعرف دون واسااااااااااااااطاة متى  الحرياة والقادرة على التحكم في الزماا
 يشاء ودون رقابة ودون سلطة هرمية.

ونظرا للأهمية البالغة التي تقدمها تكنولوجيا الاتصااااااااال من مساااااااااعدات   في هذا الاطار
علمياااة واجتمااااعياااة، تعبر عن حاااالاااة وحااادانياااة للشاااااااااااااابااااب كاااأفراد من المجتمع للقياااام ببع   

 الاستجابات أو الأفعال في موقف معين.
حادق هذه الدراسة بهدف التناول البحثي والعلمي لهذه المشكلة.



 

 
 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الاطار المنهجي   
 للدراسة 
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 إشكالية الدراسة :

الماضااااي نقلة أحدثت التطورات التكنولوجية الحدثثة في منتصااااف الساااابعينات من القرن  
نوعية وثورة هائلة في عالم الاتصااال، مساات كافة مجالات الحياة، مما أدى إلى تغيير جذري  
في أسااااااليب نقل وتوزيع المعلومات، حيث سااااااهمت في تغيير عملية الاتصاااااال التفاعلي بين  

عة البشااار مما ثبين حالة التذبذبات المساااتمرة في عالم تكنولوجيا المعلومات بالتغيرات المتساااار 
 بتنمية الوسائل والتقنيات المستخدمة في الاتصال.

هذه التغيرات والطفرات المتلاحقة في تكنولوجيا وساااااااااائل الاتصاااااااااال تغيرت معها قدرات  
الأفراد على التفااعال مع هاذه التكنولوجياا نحو المزياد من السااااااااااااااهولاة واليساااااااااااااار، بحياث لم يعاد  

متاحا لمعظم الأشاااااااخا  على    اساااااااتخدام هذه التكنولوجيا حكرا على المختصاااااااين بل أصااااااابح
 اختلاف مهاراتهم ومستوياتهم العلمية.

ولأن الشاااااااااباب بصااااااااافة عامة ليس بمعزل عن هذه الثورة الرقمية ا علامية بحكم قدراته  
ومهاراتهم ا بداعية وسااااااااااا يه الدائم للتغيير والرقي في مختلف المجالات العلمية والعملية فهو  

 لكل المواقع الاجتماعية بمختلف أشكالها.على غرار باقي فئات المجتمع عرضة 

توفر التكنولوجيا الحدثثة بين أثدي الشاااااااااااباب دفع الكثير من المختصاااااااااااين إلى دراساااااااااااة  
مسااااااتويات تأثر جيل الشااااااباب بهذه الوسااااااائل والتقنيات وطرق تعاطيهم معها ساااااالبا أو إيجابا،  

قيم الشااااااااااااباب من  وظهرت العدثد من الأصااااااااااااوات تحذر من خطورة التكنولوجيا الحدثثة على  
خلال تغير ساااااااااااااالوكهم الاجتمااعي وتاأثرهم باأفكاار قاادماة من الخااري تتعاار  مع طبيعاة القيم 

 السائدة بمجتمعاتنا لتخلق فهوة بين الشباب ومجتمعاتهم.

ولاشاااا  أن القيم الاجتماعية هي الركيزة الأساااااسااااية داخل كل مجتمع إذ أنها تلعب دورا  
لتقدم والرقي، من خلال خلق مجموعة من القوانين والنظم  كبيرا في تماسااااااا  المجتمع وتدفعه ل

والسااامات الفكرية والمادية التي تميز مجتمعا ما عن غيره وتحدد نمط م يشاااته خصاااوصاااا إذا 
 كانت هذه القيم إيجابية.
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المحاذرون من هاذه المخااطر دعوا إلى فر  نوع من الرقااباة على هاذه التكنولوجياا حتى  
في حين ثرى البع  الآخر أن عصر الرقابة على التكنولوجيا   قد  ثتم تجنب آثارها السلبية،

ولى، وأنه لابد من الحدثث عن وضاااااع الآليات المناسااااابة لتمكين الشاااااباب من تحقيق أقصاااااى 
 فائدة من ثورة التكنولوجيا.

ونجد من ثرى في التكنولوجيا خطرا على جيل الشااااااااااااااباب ومن ثراها فائدة لهم، وانطلاقا 
وعنا الذي تتجلى أهميته في إلقاء الضااوء على الانعكاسااات المترتبة عن  مما ساابق جاء موضاا 

خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااال، والتعرف على ما مدى تأثيرها على قيم الشااااااااباب في مجتمعنا،  
حيث سااااااانجيب عن هذا التسااااااااؤل من خلال هذه الدراساااااااة، والتي ساااااااينطلق فيها الباحث من  

ت تكنولوجيا الاتصاااااى الق الايج الاجتما ية  ماهي انعكاساااااإشااااااكالية سااااااؤالها المركزي هو  
 للشباب؟

 تساؤلات الدراسة  

 لا تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على القيم الجمالية للطلبة؟ -
 تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على الهوية الاجتماعية للطلبة؟ -
 لا تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على القيم الدثنية والأعراف للطلبة؟ -
فروق ذات دلالة إحصاااااااااائية لتأثير مضاااااااااامين تكنولوجيا الاتصاااااااااال على أنما   توجد   -

 السلوك والسمات الأخلاقية للطلبة.

  أسباب اختيار الموضوع

 إن اختيارنا لموضوع الدراسة لم يكن بدافع الصدفة وإنما كان نتيجة للأسباب التالية: 

 تتمثل في:  أسباب موضو ية: (أ
 افادة المهتمين بهذا الموضوع. -
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طبيعة الأدوار التي تؤدثها تكنولوجيا الاتصااااااااااااااال والاعلام كظاهرة إعلامية تسااااااااااااااتحق   -
 الدراسة.

 الاتصال وتأثيرها على الطلبة الجزائريين.الوقوف على دور تكنولوجيا   -
 تتمثل في:  أسباب ذاتية: ( ب
 الميول الشخصي للبحث في مجال تكنولوجيات الاتصال )الاتصال الجماهيري(. -
 الفضول العلمي في دراسة هذا الموضوع. -
الرغبة في معرفة الأساااباب الكامنة وراء مخلفات تكنولوجيا الاتصاااال في انتشاااارها بين   -

 ب.أوسا  الشبا
 مدى مقدرة تكنولوجيا الاتصال والاعلام على خدمة المجتمع. -
 محاولة ابراز أهمية تكنولوجيا الاتصال في نشر القيم الاجتماعية. -

 فرضيات الدراسة

 تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على القيم الجمالية للطلبة. •
 تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على القيم الاجتماعية للطلبة. •
 تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصال على القيم الدثنية للطلبة. •
توجد فروق ذات دلالة إحصااااااائية لتأثير مضااااااامين تؤثر تكنولوجيا الاتصااااااال على   •

 أنما  السلوك والسمات الأخلاقية للطلبة.

 أهداف الدراسة

تهتم هذه الدراساااااااااااة بالبحث في أنما  وعادات اساااااااااااتخدام الطالب الجزائري لتكنولوجيا   -
 صال.الات 
تبيان الدور الذي تؤديه تكنولوجيا الاتصااااااال والاعلام في نشاااااار القيم الاجتماعية لدى  -

 الطالب الجزائري.
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محاولة معرفة البرامج التي تسااااااتقطب الشااااااباب أكثر عبر ما تبثه تكنولوجيا الاتصااااااال   -
 والاعلام.

والاعلام في نشارها الرغبة في معرفة القيم الاجتماعية التي تسااهم تكنولوجيا الاتصاال  -
 لدى أفراد عينة الدراسة وما مدى تناسبها مع القيم السائدة في المجتمع الجزائري.

التعرف على كيفية تفاعل الطلبة الجزائريين مع ما ثنشااااااااااار عن القيم الاجتماعية عبر   -
 تكنولوجيا الاتصال والاعلام.

ل والاعلام في نشااار  التوصااال إلى نتائج توضاااح الدور الذي تقوم به تكنولوجيا الاتصاااا -
 القيم الاجتماعية لدى الطلبة الجزائريين.

 أهمية الدراسة

ظهرت تكنولوجيا الاتصااااال والاعلام لتشااااكل قفزة نوعية في مجال التواصاااال بين البشاااار  
فأثارت جدلا واساعا في أوساا  المهتمين والدارساين حول أهميتها وطبيعة الأدوار التي تؤدثها،  

قدرتها على إحداب التأثير داخل المجتمعات، وهو الشاااايء الذي    وتكاثرت الأساااائلة على مدى
جعلهاا تحضااااااااااااااى مناذ ظهورهاا بكم هاائال من الادراساااااااااااااااات تنااولات مختلف جوانبهاا وتاأثيراتهاا  
ا يجابية والسلبية، وذل  على مختلف المستويات الثقافية والدثنية والسياسية وغيرها، توصلت 

حوب جاادثاادة ومتنوعااة عن تكنولوجيااا الاتصاااااااااااااااال  خلالهااا إلى نتااائج هااامااة مثلاات انطلاقااة لب 
والاعلام وذل  فإن أهمية دراسااتنا هذه تكمن في دراسااة وسااائل الاتصااال وتكنولوجياتها وتزداد 
أهمياة الادراسااااااااااااااة لكونهاا تعكس آراء شااااااااااااااريحاة هااماة من المجتمع الجزائري ممثلاة في الطلباة  

ل على قيم الاجتماعية   تكنولوجيا الاتصااااااااااا الجامعيين حول موضااااااااااوع هام وهو  انعكاسااااااااااات
باعتبارها ركيزة أسااااااساااااية داخل المجتمعات وواحدة من مقومات تقدم الأمم وازدهارها، كما أن 
لهاذه الادراسااااااااااااااة أهمياة باالغاة من حياث أنهاا تمثال إضااااااااااااااافاة جادثادة للبحوب التي أنجزت حول  

 تكنولوجيا الاتصال والاعلام.
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 مجاى الدراسة

ة بجامعة محمد بوضاياف بالمسايلة وبالضابط قسام المجال المكاني: أجريت هذه الدراسا  (1
 العلوم ا نسانية.

المجال الزمني: امتدت هذه الدراساااااااااااااة في شاااااااااااااقها النظري منذ بداية جانفي إلى نهاية   (2
 فيفري )أما شقها الميداني فقد امتد من شهر ماري إلى منتصف شهر ماي(.

المجال البشري: تمثل في طلبة علوم الاعلام والاتصال بقسم العلوم ا نسانية، جامعة   (3
   محمد بوضياف المسيلة. 
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 :الدراسةمفاهيج 

 : مفهوم الشباب

من الطفولة الى سااااااااااان النضاااااااااااج وهي اليفاعة ويحصااااااااااال في هذه   مراهقة العبورتعد مرحلة ال
الاجتمااعياة في نمو  زياة، وتؤثر الأوضاااااااااااااااع الاقتصااااااااااااااادياة و غري تحولات جساااااااااااااامياة و   المرحلاة

ويبنون رأثهم    (ساااانة25ساااانة الى15)الاجتماع أن الشااااباب هم كل من   المراهقين، ويرى علماء
نموهم الفيسااااايولوجي او العضاااااوي بينما لم يكتمل نموهم النفساااااي   على أسااااااي ان اولئ  قد تم

 .مرحلة وسط بين الطفولة والمراهقة والرجولة الكاملة والعقلي اكتمالا تاما وبالتالي فهم في

  لفرد في قاة وتاأكيادا ماا يطرا على اكماا عني النفس بوصااااااااااااااف هاذه المرحلاة واهتموا بفترة المراه
 : جنسية وعقلية ونفسية. وقسم علماء النفس فترة المراهقة الى ثلاثة أقسام وهي  تغييرات

 .مرحلة ما قبل المراهقة وتبدأ عادة من سن العاشرة وتنتهي في سن الثانية عشرة •
 .سنة  16و   13مرحلة المراهقة وتكون ما بين   •
 .سنة  21و  17مرحلة المراهقة المتأخرة وتكون ما بين   •

ثبتت البحوب الانثروبولوجية عن هذه المرحلة أنه لا تكاد توجد خصااااااااااااائ  عامة  أوقد 
لساااااالوك جميع المراهقين، وانما هناك ظواهر ساااااالوكية تتأثر باتجاهات العصاااااار والثقافة   وثابتة

جانب عوامل أخرى، يخت  بعضااااااااااها  مجموعات المراهقين الخاصااااااااااة، الى   المحيطة، وثقافة
   .الاخر بظروفه وعلاقته الاجتماعية  بالمراهق نفسه، ويتصل بعضها

إن المراهقة فترة هامة من فترات الشباب. وتعتمد السمات الخاصة ذه الفترة على 
 ل معوا
 .خرى، يخت  بعضها بالمراهق، ويتصل بعضها الاخر بظروفه وعلاقته الاجتماعية أ

د مرحلة زمنية تبدا في الخامسااااة عشاااار والعشاااارين أو ما قبلها بقليل  والشااااباب ليس مجر 
السانوات، حيث يكتمل النمو الجسامي والعقلي على نحو يجعل المرء قادرا على    بعدد اخر من
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وإنما هو مجموعة من الخصااااااائ  والمواصاااااافات التي ثنبغي أن تؤخذ    أداء وظيفته المختلفة،
باب وهي في كل الأحوال مرحلة لا تنفصاااال عن بقية  الشاااا   في الاعتبار عند نظرنا الى مرحلة

  لا يمثل مرحلة نمو مفاجيء وانما   والمراهقة. فالشااااباب  مراحل العمر وبخاصااااة مرحلة الطفولة
من مرحلة الطفولة المبكرة وتساااااتمر خلال    هو اساااااتمرار لعملية التنشااااائة الاجتماعية التي تبدأ

 .(1)مراحل الحياة

 التكنولوجيا:تعريف  

 : لغة

  « Teckne»   وهي مشاااااااتقة من كلمتينTechnologie ثوناني الاصااااااال     تكنولوجيا "لفظ  
 تعني علم+ دراساااااااااااااة، وعلى هذا الأسااااااااااااااي  Ligos)أو  Logis )وكلمة   و فنأتقنية  "وتعني  

الألفاظ تشاااير التكنولوجيا الى الدراساااة الرشااايدة للفنون ،إن اصاااطلاح التكنولوجيا يعني تفساااير  
 .(2)للفنون والمهن العدثدة الخاصة

 اصطلاحا:

 : يعرفها المعجم الشامل با ا 

 .التكنولوجيا هي جملة المعرفة التي تتعلق بعمليات التصنيع و الاستخراي −
 التكنولوجيا هي القطاع العام او المنظم من العلم الذي يطبق على الصناعة −
في مجتمع    (الطرق الفنية أو الوساااائل المساااتخدمة)التكنولوجيا هي مجموعة من التقنيات −
 .أو وسائل ال يش  الى الحصول على مقومات الم يشة(  دفته
 .التكنولوجيا هي نمط التطبيقات جميعا لاستغلال الموارد في السعي وراء المنافع  −

 
 ساااااالساااااالة كتبالجزائر، إشااااكالية الوارؤ  رؤم المساااات   ، ،  واخرون، محمد الفاتح حمدي واخرون محمد الفاتح حمدي   - 1

 .288-289،   2013 لبنان، بيروت،، 1  مركز دراسات الوحدة العربية،، 64المستقبل العربي 
ر،  ، دار كنوز الحكمة، الجزائم  التأثيرتكنولوجيا الاتصااااى  الااام الثد، ة، الاساااتخدامحمد الفاتح حمدي واخرون،    - 2
 1 ،2011  ،2. 
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 .التكنولوجيا هي طريقة فنية لتحقيق غر  علمي  −
تمعات  لمج التكنولوجيا هي دراسااااااة القواعد العلمية للفنون والصااااااناعات المسااااااتعملة في ا  −

 .الرشيدة
دف كلها الى تهالتكنولوجيا هي نساااااااااااق من معارف تقنية مساااااااااااتمدة من علوم مختلفة و   −

وهي تطوير الانتاي وتنويع وسائله وتحدثد دور الانسان فيه وهي سمة من سمات  غاية واحدة
 .(3)العصر الحالي

معجج مصاااااااللثات المكتبات  المعلومات  في  ا د الغفور ا د الفتاح راري  كما يعرفها  
مصااااااااطلح عام يشااااااااير الى اسااااااااتخدام التقنية الاسااااااااتخدام الأمثل في مختلف مجالات العلم لبا

 .(4)معرفتها وتطبيقها وتطويعها لخدمة الانسان ورفاهيته  والمعرفة من خلال

وعة من النظم والقواعد التطبيقية وأسااااااااااااليب العمل  في تعريف اخر التكنولوجيا هي مجم
تسااااااااااااااتقر لتطبيق المعطيات المسااااااااااااااتخدمة لبحوب ودراسااااااااااااااات مبتكرة في مجال الانتاي    التي

 .والخدمات

 أما المفهوم الحدثث للتكنولوجيا فيشااااااامل الابداع با ضاااااااافة الى الاقتباي والاساااااااتيعاب، 
 الاختراعات والابداعات اللازمة لعملية التطور الاقتصاااااااااديفالتكنولوجيا هي عبارة عن جميع  

 .(5)والتي تتم من خلاله مراحل النمو المختلفة  ،والاجتماعي

  

 
 دار عالم الكتب، المملكةراموس الشام ، راموس مصللثات العلوم الاجتما ية، انجليزي اربي ،  مصلح الصالح،      - 3

 .554،   1999، العربية السعودية ،الطبعة الاولى
 السالسالة المل  فهد الوطنية ،مطبوعات مكتبة  معجج مصاللثات المكتبات  المعلومات، عبد الغفور عبد الفتاح قاري،    - 4

 .279،   2000الريا ، المملكة العربية السعودية ،  ،الثالثة(
 .2المرجع السابق،   ، تكنولوجيا الاتصاى  الااام الثد، ة، الاستخدام  التأثيرمحمد الفاتح حمدي واخرون،   - 5
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 مفهوم تكنولوجيا الااام  الاتصاى

 المعنق اللغوي 

ورماااااازه والاتصاااااااااااااااااااااال  الاعاااااالام  تااااااكاااااانااااااولااااااوجااااااياااااااا  ماااااافااااااهااااااوم  ان  الااااااى  الاشاااااااااااااااااااااارة   يااااااجاااااااب 
 TIC/ICTs  ن اهتمام عدة تخصاااااااااااصاااااااااااات :الرياضااااااااااايات،المعنى، فهو مليس مفهوما وحيد 

  مااااع ،علم النفس ، الفلساااااااااااااافاااة، هنااادساااااااااااااااااة الالي، الاتصاااااااااااااااااال، الادب، علم الاجت   الاعلام
  ي في الولايات المتحدة الامريكية مفهومه في ثمانينيات القرن الماضااا   الاتصاااالات...ولقد ظهر

دمج   الناتج عن ITأو (  Information Technologies) "باسم مصطلح  تكنولوجيا الاعلام
 communication)  الهاتفية، ثم في اليابان باسم الكمبيوتر والاتصال  الحواسيب بالخطو 

& computer( ولاحقا في أوربا باسم )Télématique) (  Télécommunication 

et Informatique ) والاعلام الالي، وأخيرا وبعد تأثير من علوم   أي الاتصاااالات عن بعد
 (TIC/CIT)والاتصال، شاع في أوربا المصطلح الحالي   الاعلام

 : لمفهوم الاصلاحيا

  ية ممثلة في المنظمتين الدوليتين مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصااال بالنساابة للمقاربات الرساام
  هي عبااارة عن   ONU,OCDE)  )المتحاادة ومنظمااة التعاااون والتنميااة الاقتصااااااااااااااااديااة    الأمم/

 وتتمثال الاداعماة الماادياة لهاذه  ،اتالكترونياة تنقال وتخزن وتعاالج وتنشاااااااااااااار المعلوما   وساااااااااااااااائال
في الكهرباء، الالكتروني   Lorente, Bernete, Becerril))للمؤلفين  التكنولوجيات بالنسااااااابة

ا فتشاااااااااااااامال  تها أماا تطبيقاا  Software))والمعرفياة في البرمجياات    ودعاامتهاا الفكرياة  والفوتونيا ،
 الاتصالات عن بعد
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 (NTICs/NICTs) المفهوم الاجرائي لتكنولوجيا الااام  الاتصاى الجد،دة

نصاابح اما   ،م والاتصااال وربطه بمصااطلح الجدثدةبتخصاايصاانا لمفهوم تكنولوجيا الاعلا
  اتصااالي معلوماتي أكثر حداثة ثرتبط بثورة معلوماتية جدثدة في عصاار جدثد، معولم   موضااوع

 بها.اتصالية الكترونية جدثدة ثتميز    أدوات وتقنيات  الابعاد وقوامه

 الايج

 .(6)مفرد قيمة، ثمن يعادل المتاع، درجة الأهمية النسبية له  قسمة الانسان  قامته    لغة:

هو الدافع الأثدثولوجي الذي ثؤثر في أفكار الانساااااااان وسااااااالوكه أو هي ضاااااااوابط    اصاااالاحا:
سالوكية تتأثر بأفكار ومعتقدات الانساان، وهذه الضاوابط تضاع سالوك الانساان في قالب معين  

ه المجتمع ويفضاااااله وقد عرف البروفيساااااور  مالينوفساااااكي  القيم على أنها  ثتماشاااااى مع ما ثريد
ارتبا  قوي وحتمي بين الكائن الحي وبع  الأهداف والمعاثير والأشااااااااااخا  المعنيين الذثن 

 .(7)يعتبرون وسيلة  شباع حاجات الكائن الحي

القيم هي مجموعة من الأفكار والمبادئ المساااااااااااتمدة من البيئة او من الادثن أو حتى    إجرائيا:
الذات، حيث أن لكل شخ  قيم ثتمس  بها ويدافع عنها، وهي على أنواع عدثدة فهناك القيم 

 الدثنية والقيم السياسية والاجتماعية وغيرها.

 الايج الاجتما ية :

لااه غلى غيره من الناااي فهو يحبهم ويمياال غلى  يعبر عنهااا اهتمااام الفرد وميو   اصااااااااالاحااا:
مساعدتهم ويجد في ذل  إشباعا له ويتميز الأشخا  الذثن تسود عندهم هذه القيمة بالعطف  

 .(8)والحنان وخدمة الغير  

 
 .622جبران مسعود، الرائد، معجم الفيبائي في اللغة والاعلام، المرجع السابق،     - 6
 .515-514،   1999، الدار العربية للموسوعات، لبنان، 1إحسان محمد الحسن، موسوعة علم الاجتماع،    - 7
 28،    2005، اثتراك للنشر والتوزيع، الأردن ،أسامة عبد الرحيم، القيم التربوية في صحافة الأطفال، طا  - 8



 الاطار المنهجي للدراسة                                                   الفصل الأول       

 
13 

 

هي مجموعة المعتقدات التي تساااااااااااود في مجتمع ما والتي ثتمسااااااااااا  بها أفراده، حيث    إجرائيا:
تهم وفق ما يخدم مجتمعهم، ومن هنا نذكر أن القيم تحدد وتوجه ساااااااالوكهم وتضاااااااابط تصاااااااارفا

الاجتماعية تشاااااامل القيم الدثنية والسااااااياسااااااية والاقتصااااااادية والفكرية وغيرها، حيث تعتبر القيم 
الاجتماعية ذات الصااااااااابغة الدثنية الأكثر انتشاااااااااارا وتواجدا في المجتمعات ا سااااااااالامية كقيمة  

 ي قيم إسلامية مستمدة من القرآن الكريم ..التسامح، التعاون، الاحترام والتي هي بالأسا

 اللالب :

 .(9)طالب جمع طلاب، طالب العلم الراغب في تحصيل العلم   لغة:

تطلق لفظة طالب على كل متعلم مسااجل في معهد عال، أو جامعة أو كلية على  اصاالاحا:  
الأساااااااسااااااي، لذل  يقال  عكس كلمة تلميذ التي تطلق على المتعلم في صاااااافوف مرحلة التعليم  

طااالااب جااامعي وطااالااب آداب وطااالااب علوم، ولا يقااال تلميااذ آداب وإنمااا يقااال تلميااذ ابتاادائي  
 .(10) الحصر   وتلميذ مدرسة على سبيل المثال لا

الطالب هو شااااااااااخ  مكنته ثقافته ومؤهلاته من الالتحاق بالجامعة أو معاهد عليها،    إجرائيا:
صاااااااول على شاااااااهادة قد تكون شاااااااهادة ماجساااااااتير أو  حيث ثزاول تكوينا في تخصااااااا  ما للح 

 ليسانس أو دكتوراه أو غيرها.

  

 
 202،   2003طارق سيد أحمد الخليفي ، معجم مصطلحات ا علام، طا، دار المعرفة الجام ية، لبنان ، - 9

 . 350،    2005جرجس ميشال جرجس، معجم مصطلحات التربية والتعليم، د  ، المدثنة الجدثدة، لبنان،   - 10



 الاطار المنهجي للدراسة                                                   الفصل الأول       

 
14 

 

 نظرية الاستخدامات  الاشبااات كمنظور للدراسة : 

من خلال تعر  الجمهور   انطلق مفهوم نظرية الاساااااااااااتخدامات والاشاااااااااااباعات  :مفهومها -أ
للمنتج ا علامي، ا شاااااااااااااباع رغبات كامنة معينة اساااااااااااااتجابة لدوافع الحاجات الفردية كما أن 
نظرية الاساااتخدامات والاشاااباعات هي النظرية التي تهتم بدراساااة الاتصاااال الجماهيري دراساااة  

ائل ومضمون  وظيفية منظمة وتنحصر رؤيتها للجماهير على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرس
وساائل ا علام ، خلافا للنظريات المبكرة مثل : نظرية الآثار الموحدة أو الرصااصاة الساحرية 

 .(11) التي ترى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة وتتصرف بناء على نسق واحد  

التي تقدمها وساااائل ا علام الجماهيري إلى   ثرجع الاهتمام بالاشاااباعات  نشااأة النظرية: -ب  
بداية بحوب الاتصاااااااااااال الجماهيري ، بالرغم من أن هذه البحوب اهتمت بالأصااااااااااال بدراساااااااااااة 
التأثيرات قصاايرة المدى لوسااائل ا علام ، ومن المنظور التاريخي نجد أن بحوب هذه النظرية  

ت قليلة من علم الاجتماع  قد بدأت تحت مساااااااميات أخرى منذ بداية الأربعينيات ، وفي مجالا
التي تتعلق بالاتصاااال الجماهيري التجريبي على دراساااة مضااامون وساااائل ا علام بشاااكل أكثر  
من تركيزها على اختلافات اشاااااااااباعات الفرد كما يقول عالم ا علام والاتصاااااااااال الجماهيري   

تصنيفات    غتكاتز   ، ومن هذا المنطلق نجد أن بدايات البحوب الأولى لهذه النظرية قد صا
هيرتزوي  وجود خمساااة   -، حيث افترضااات عالمة الاتصاااال  هيرتا  اساااتخدام الرادثو والصاااحف

احتمالات للجمهور من برامج المسااابقات و هي: تنافسااية ، تربوية ، رياضااية ، التقدثر الذاتي 
با ضااااافة إلى اشااااباعات مسااااتمعي المساااالساااالات في الرادثو وهي التحرر العاطفي ، النصااااح  

(12). 

ن ناحية ثانية اساتنتج الباحث   مساتثمان   دوافع الاهتمام بالاساتماع للموسايقى الجادة م
والرادثو و لازيسااااااااااااافيلد  و  ولف فيسااااااااااااا   ن تطور الطفل بالفكاهة ، بينما لاحظ بيرلساااااااااااااون  

 
 584،   2004، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 1حجاب ، المعجم ا علامي ،   محمد منير   - 11
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اساتخدامات عدثدة للصاحيفة من أجل الأخبار ، وتفساير الشاؤون العامة ، ومن الجدثر بالذكر  
انطلقت بصااااورة خاصااااة على ضااااوء الأبحاب التي قام بها كل من   هيرتا  و  أن هذه النظرية  
والتي هدفت للكشاااف عن اشاااباعات الجمهور ، وتوصااالت إلى ضااارورة   1944 هيرزي   عام 

 .(13)إشباع الحاجات العاطفية 

فقاد تمكن  بيرلسااااااااااااااون  ، من تحليال توقف ثمااني صااااااااااااااحف عن    1945وخلال عاام   
ضااراب عمال التوزيع ، حيث وجه سااؤالا للجمهور ، ما الذي الصاادور لمدة أساابوعين بساابب إ

افتقده بسابب غياب هذه الصاحف ، وتوصال إلى أن الصاحيفة تقوم بأدوار مهمة للجمهور في  
 .نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع اليومي

و  وليساااااااااااااار  في كتاابيهماا    هاذا وقاد كاان لهاذه النظرياة أول ظهور على ثاد   اليهوكااتنر 
  حيث تناول الكتاب وظائف وساااائل ا علام  ساااائل ا علام والاتصاااال الجماهيري اساااتخدام و  

من جهاة ، ودوافع اسااااااااااااااتخادام الفرد من جهاة أخرى ، هاذا وقاد اعتبر أشااااااااااااااهر علمااء ا علام  
والاتصال من أمثال لازرفيلد و ريفير و ويلبرشرام أن نظرية الاستخدامات والاشباعات شكلت 

راساااااات تأثير وساااااائل ا علام و بالمقابل اعتبروا أنها غير مصاااااممة لدراساااااة  نقلة نوعية في د
إشااااااااباع وسااااااااائل ا علام للفرد ، بقدر ما هي اسااااااااتهداف للعلاقات ما بين متغيرات اجتماعية  

تزود بها وساااائل ا علام    واساااتخدام وساااائل ا علام وذل  مع تزاثد الاهتمام بالاشاااباعات التي
 .(14)  جمهورها

 

 فر ض نظرية الاستخدامات  الاشبااات : -ج 

 
 .85   ،المرجع نفسه - 13
 
 85بسام عبد الرحمان المشاقبة ، مرجع سبق ذكره ،     - 14
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ثبني مدخل الاسااااااااااااتخدامات والاشااااااااااااباعات على فكرة مفادها أن حاجات الفرد المرتبطة  
بوسااائل الاتصااال ، والتي تنشااأ في ظل بيئة اجتماعية ونفسااية معينة ، تخلق لدى الفرد دوافع 

ل ، حيث ثتوقع  للتعر  لوساااائل الاتصاااال ، فضااالا عن مصاااادر أخرى غير وساااائل الاتصاااا
الفرد أن تحقق له هذه المصاااااااادر إشاااااااباعات لهذه الحاجات وقد تنجح وساااااااائل الاتصاااااااال في  

 .(15)تحقيق هذه الاشباعات ، وقد لا تنجح في ذل  

 .(16) وتقوم هذه النظرية على الفرو  التالية :

ا علام  ، حيث يساااعي جمهور وساااائل  ك الاتصاااالي سااالوك هادف وذو دوافعإن السااالو  −
 .ددة من خلال استخدام هذه الوسائلبإيجابية وفعالية التحقيق أهداف مح 

ثتخذ الجمهور مبادرة انتقاء واسااااااااااتخدام وسااااااااااائل ا علام  شااااااااااباع حاجاتهم ورغباتهم   −
الشااخصااية، فقد يكون اسااتخدام الجمهور لوسااائل ا علام هو اسااتجابة لاحتياجاتهم الأساااسااية،  

، كالبحث عن المعلومات لحل مشاااااااكلة  اجاتهم ويلبي رغباتهمأخرى يشااااااابع ح ولكنه من ناحية  
 ما.
  الاجتماعية   العوامل  من  بمجموعة ا علام  وسااااااائل  لجمهور  الاتصااااااالي  الساااااالوك  ثتأثر −

  بمثابة   تعمل العوامل  فهذه  وجمهورها الوسااايلة  بين الوسااايط  المتغير  بمثابة  تعمل التي  والنفساااية
  السلوكية الفرد  الاستجابات المرشح

 والساياساي  الاجتماعي  البناء في  أو   ناحية  من الفرد سامات في  ا علام  وساائل  تؤثر قد −
  المعااثير  على  الاسااااااااااااااتادلال  يمكن  ثم  ومن  أخرى،  نااحياة  من  للمجتمع والاقتصااااااااااااااادي والثقاافي

 ا علام لوسائل أفراده  استخدام  خلال  من  ما  مجتمع في السائدة والثقافية  الاجتماعية

 
 ،د  ، منتدى سااور الأزبكية ، مصاار ،في مجال ا علام ا لكتروني  لمية، النظريات العرضااا عبد الواجد أمين  محمد  - 15

2008   ،79 
 الشاااااروق،  دار و فلساااااطين  الله،  رام القدي،  بيت  منشاااااورات  ،1  ا علامية،  الدراساااااات  إلى مدخل  ، مشاااااارقة  تيساااااير  - 16

 89 و 88   ،2002 الأردن،
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  والانتقاء   الانتباه  عمليات على  الأخرى   الاتصااااااال أشااااااكال  مع  ا علام وسااااااائل  تتنافس −
  الاتصاال   بين  مؤكدة علاقة  فهناك  ورغباته،  حاجاته   شاباع  الجمهور  يجريها التي  والاساتخدام
  تختلف   الاحتياجات  ا علام  وسااااائل  بها  تلبي  التي الطريقة أن  حيث  والجماهيري، الشااااخصااااي

 .(17) فرد  بحل  المحيطة  والنفسية  الاجتماعية الظروف  باختلاف  لآخر فرد  من

 :في  النظرية أهداف  تتمثل  :النظرية أهداف -د

 . حاجاتهم   شباع  ا علام لوسائل الأفراد استخدام  كيفية شرح

 .التعر  هذا عن  ثنتج الذي والتفاعل  ا علام، وسائل  من  معينة لوسيلة التعر  دوافع  فهم

 . ا علام  وسائل استخدام  على  المترتبة  النتائج  معرفة

  التأكيد   خلال  من  الوظيفي  التحليل  بمنظور الساااابقة الثلاثة الأهداف   روبن  ألان  ويربط 
  الفرد علاقات  وتكون  (unit) التحليل وحدة  هو  الفرد  يكون   حيث الفردي،  السااااااااالوك  نمط  على

  اسااااتخدامهم   عند  الأفراد  ساااالوك  ملاحظة  وتكون  (structure) البناء هي  الاجتماعي  بمحيطه
 (activités) الأنشطة  في ا علام  لوسائل

  والمحتوى   الاتصاااااال  وساااااائل:  من  كل  مع علاقته  في  الفردي  السااااالوك  نمط  نتائج  وتكون 
 .(18)  (fonctions)الوظائف  هي  للجماهير العامة  والاهتمامات

ترتكز نظرية الاساااتخدامات والاشاااباعات على مجموعة من العناصااار   اناصاار النظرية:  -ه
 تمثل محور الدراسة وهي كالآتي :  

  

 
 جامعة   طلبة  وإشباعات  استخدامات  في  دراسة  ،  المكتوبة  ا علام ووسائل  الجزائريين  الطلبة جمهور  ، بومخيلة  خلاف   - 17

 قساااانطينة، منتوري، جامعة ، والاتصااااال ا علام  علوم قساااام  ، والاجتماعية  ا نسااااانية  العلوم كلية ماجسااااتير،  رسااااالة  منتوري،
 38   2007 - 2006 الجزائر،

 .38   ذكره، سبق مرجع قنيفة، اثناي  - 18
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 أ لا: افتراض الجمهور النشط:

، كما أن م بشااكل ثرتبط باحتياجاته وأهدافهفالجمهور وفقا لهذا المدخل يسااتخدم وسااائل ا علا
، ومن  التي تدفعه لاساااتخدام هذه الوساااائللديه الوعي الذي يمكنه أن يحدد بوضاااوح الأساااباب  

   .(19)هنا يصبح مفهوم الجمهور النشط هو جوهر هذا المدخل

 .(20):  جمهور النشط   في النقا  التاليةولقد حدد   جونز   أبعاد مفهوم   ال

كس  أي اختيار الجمهور لوساااااائل إعلامية بعينها وكذا مضاااااامين محددة تع   الانت ائية: -1
 .طبيعة اهتماماتهم وتفضيلاتهم

حيااث ثوجااه الجمهور المضاااااااااااااامون الااذي ثنتقيااه لخاادمااة حاااجاااتااه ودوافعااه   العموديااة: -2
 المختلفة.

أن اسااتخدام الجمهور للوسااائل والمضااامين مرهون بما يعود عليه من إشااباع   المنفعة: -3
   .مختلفةلحاجاته ال

ة بينه وبين محتوى  وهي الدرجة التي ثدرك فيها الفرد وجود رابطة أو صااال  الاسااتغرا : -4
جيا مع وسااااااااااايلة إعلامية أو  ، وكذل  الدرجة التي ثتفاعل بها الفرد سااااااااااايكولو وساااااااااااائل ا علام

 .محتواها

  وقد قدمت بع  الدراسات أدلة تدعم فكرة   الجمهور النشط   إذ كشفت أن اختلاف  
، ات التي ثبحث عنها هؤلاء الأفرادات أفراد الجمهور للقنوات الاتصااالية ثرتبط بالاشااباعاختيار 

وكذل  الاشااااااااااباعات التي تتحقق لهم بالتعر  للوسااااااااااائل المختلفة أو أشااااااااااكال محتويات هذه 
 .(21)الرسائل  

 
 .82رضا عبد الواجد امين، مرجع سبق ذكره،     - 19
 .39اثناي قنيفة، مرجع سبق ذكره ،     - 20
 .40و  39خلاف بومخيلة، مرجع سبق ذكره ،     - 21
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هناااك اختلاف في وجهااات النظر حول  :  افؤ تعرض الجمهور لوسااااااااااائا  ا اامد    –ثاانياا  
، ولكن بوجه عام فإن معظم الدراساااااات قسااااامت دوافع الجمهور لوساااااائل ا علام  دوافع تعر 

 .(22)التعر  إلى فئتين هما:  

، على الذاتتسااااااااااااتهدف اكتساااااااااااااب المعلومات والمعرفة والخبرات والتعرف    د افؤ نفعية: -1
 .التعليمية والثقافيةار والبرامج التعلم بوجه عام والتي تعكسها برامج الأخب   وجميع أشكال

وتساااااتهدف تمضاااااية الوقت والاساااااترخاء والصاااااداقة والألفة مع الوسااااايلة    د افؤ ط وسااااية: -2
لسااااااالات والأفلام : المسااااااا في البرامج الخيالية مثلوالهروب من المشاااااااكلات وتنعكس هذه الفئة 

 .والمنوعات وغيرها

،  الوساائل والمضاامين  اهم في اختيارالتوقعات تسا :  تورعات الجمهور من  ساائ  ا اامثال ا  
، ردية وكذا وفقا لاختلاف الثقافاتوتختلف توقعات الأفراد من وسااااائل ا علام وفقا للفروق الف

ويرى شاااارام  في هذا الشااااأن أن ا نسااااان يختار إحدى وسااااائل ا علام المتاحة التي يظن أنها  
 .(23)سوف تحقق له ا شباع النفسي المطلوب

: يفتر  مدخل الاسااتخدامات والاشااباعات أن دوافع لوسااائ  ا اامتعرض الجمهور    –رابعا
، حتى ثتحقق ا شااباع ، با ضااافة إلى ساالوك ي بهم إلى التعر  لوسااائل ا علامالأفراد تؤد

التعر  لوساااااااائل الاتصاااااااال، وفي إطار هذا المدخل يمكن النظر لوساااااااائل ا علام باعتبارها  
 .(24)لاشباعاتو التفسيرات التي تحقق اأحد الحوافز أ

  

 
،   2004، الدار المصاااااارية اللبنانية ،5حساااااان عماد مكاوي، ليلي حسااااااين الساااااايد، الاتصااااااال ونظرياته المعاصاااااارة،    - 22
 247و246 
 . 296،    2005، مصر،  ع المعاصر، دار المعرفة الجام يةالشميسي، الاتصال الجماهيري والمجتماحمد طلعت   - 23
 .80رضا عبد الواجد امين، مرجع سبق ذكره،    - 24
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 الأصوى النفسية  الاجتما ية لمستخدمي  سائ  ا اام :-خامسا

تؤكد العدثد من الدراسااااات أن هناك علاقة وثيقة بين الظروف الاجتماعية والساااايكولوجية لفرد 
 .(25)وبين استخداماته واشباعاته من ا علام

تنشاااااااأ الكثير من احتياجات الأفراد المرتبطة بوساااااااائل ا علام من    :الأصاااااوى الاجتما ية -أ
:  ر ثلاثة لنشاااوء الاحتياجات : )أولهاوجودهم وتفاعلهم مع بيئتهم الاجتماعية ، وهناك مصااااد

مضاااااامون وسااااااائل ا علام ، وثانيهما : التعر  لهذه الوسااااااائل وثالثها : السااااااياق الاجتماعي  
 الذي ثتم فيه التعر  .

كذل  الحاجات وفقا لدرجة ا شاااباع التي تحققها وساااائل ا علام للفرد إلى :  كما تقسااام   
( وذل  من خلال  ي إشاااااااااااباعها ، وحاجات مؤجل إشاااااااااااباعها) حاجات مشااااااااااابعة، حاجات جار 

 المضامين والوسائل ا علامية المتنوعة

أن  ساية يمكن أيضاا، فإن العوامل النفبا ضاافة إلى العوامل الاجتماعية  الأصاوى النفساية-ب
ئل ا علام فقد أدى ظهور مفهوم  ، وتحدد أصااااااااااول من اسااااااااااتخدامات وساااااااااااتؤدي إلى حوافز

ن البشاااااار ( المرتكز على الفروق الفردية إلى افترا  أن الأنما  المختلفة ماك الانتقائيا در )
، ويفسااااااااارون وساااااااااائل ا علام بطرق متنوعة ومتباثنة وقد حدد  يختارون الأنشاااااااااطة بأنفساااااااااهم

، وهي دوافع وثيقة الصااااالة  نقطة( تحدد الدوافع النفساااااية  16) ا يحتوي على ماكجواثر  تصااااانيف
 .بالنظريات المفسرة لاستخدام وسائل ا علام والتعر  لها

وقد أجريت دراسااااااات عدثدة اسااااااتهدفت فح  التغيرات النفسااااااية وعلاقتها باسااااااتخدام وسااااااائل  
دراسة   جرينبرغ     خصية و ا علام ، مثل دراسة   روزنجرين  و  ويندال  حول المتغيرات الش

، وفي دراساااة ل  دونهيو  و  بالمجرين  و  راثبرن   حول الأصاااول الاجتماعية  عن الاتجاهات

 
 .39إثناي قنيفة ، مرجع سبق ذكره  ،   - 25
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والنفسااااااية لاسااااااتخدام وسااااااائل ا علام أشااااااارت الدراسااااااة إلى أن العوامل النفسااااااية والاجتماعية  
 .(26)وسائل ا علاموالاقتصادية والسياسية ، تعمل كلها في تناسق كي تؤثر في استخدام 

 : اشبااات  سائ  ا اام :سادسا

تعد اشااااباعات وسااااائل ا علام بمثابة المحصاااالة التي تترتب على اسااااتخدامات الجمهور  
لوسااااااااااااائل ا علام وتتوقف الاشااااااااااااباعات التي تتحقق لدى الجمهور وفقا لنوع الوساااااااااااايلة ونوع  

 .صالف الاجتماعي الذي تم فيه الات المضمون المقدم وطبيعة الظر 

: وتشمل الاشباعات الناتجة من التعر  لمضامين وسائل ا علام  اشبااات المثتوم  -1
، واشااااااباعات صااااااول على المعلومات وتأكيد الدافعوهي نوعين اشااااااباعات توجيه تتضاااااامن الح 

 اجتماعية تتعلق بشبكة العلاقات الاجتماعية للفرد
الاتصاااااااااال بل تتعلق  : وهي لا ترتبط بخصاااااااااائ  محتوى عملية  اشاااااابااات العملية  -2

: اشاااباعات شااابه  وسااايط الذي ثتم التعر  إليه وتشاااملبطبيعة عملية الاتصاااال واختيار نوع ال
،  نوع الثاني اشاااااااااااباعات شااااااااااابه اجتماعية توجيهية مثل الشاااااااااااعور بالمتعة وتجدثد النشاااااااااااا  وال

   .(27)كالتخل  من الملل وعدم الشعور بالوحدة والشعور بالتواجد مع الآخرين

 :موجه للنظريةالن د ال-  

 :باعات للعدثد من الانتقادات منهالقد تعرضت نظرية الاستخدامات والاش

، لأنها  تحق أن تكون نظرية مسااااااتقلة بذاتهانظرية الاسااااااتخدامات والاشااااااباعات لا تساااااا  −
 .  التأثير الانتقائي  صياغة معادة النظرية

 
 .40إثناي قنيفة ، مرجع سبق ذكره  ،   - 26
ات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية ، دراسااااااااااااة عينة من مريم ناريمان نومار ، إسااااااااااااتخدام مواقع الشاااااااااااابك  - 27

 .36مستخدمي موقع الفيس بوك في الجزائر، قسم العلوم ا نسانية ، جامعة الحاي لخضر ، باتنة ، الجزائر ،   
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وظائف وذل  من  لام من  ، تهتم بما تحققه وسااااااااااااااائل ا عسااااااااااااااس وظيفيةترتكز على أ −
د، واختلالا  ، في حين أن الرساااااااااااااااائاال ا علاميااة قااد تحقق وظااائف لبع  الأفرامنظور فردي

 (28).  موجهة للوظيفية تنطبق عليها كذل ، ولذل  فكل الانتقادات الوظيفيا للبع  الآخر

 (29):  كذل  من جملة الانتقادات نجد

تقوم بإشاااباعها ، غاية في  ي ، مما يجعل اساااتنتاي الاشاااباعات الت صاااعوبة قياي الحاجات −
 .  بين الحاجة وا شباع والاستخدام ، با ضافة إلى التعقيد في استخلا  العلاقةالصعوبة

أن نتاائج هاذه البحوب ربماا تتخاذ ذريعاة  نتااي المحتوى الهاابط بادعوى إرضااااااااااااااااء أذواق  −
 المتلقين في مجالات التسلية والترفيه ...

ثواجه المدخل الوظيفي في وسائل ا علام العدثد من الصعوبات أولها التداخل في مفهوم   −
 .نی هدف أو نتيجة أو مطلب أو توقعكلمة وظيفة : فهو يمكن أن يستخدم بمع

، وهذا النشا  مرتبط بالانتقائية  امات والاشباعات الجمهور بالنشا يصف مدخل الاستخد −
ا علام إلا أن فكرة نشااااااااا  الجمهور قد تتعار  مع  واختيار مضاااااااامون من محتوى وسااااااااائل  

وهو أن الاادوافع تتحاادد بناااء على الظروف والخبرات الاجتماااعيااة    افترا  أخر لهااذا الماادخاال
،  ة التعر  لبع  الوساااااااااااااااائال ا علامياة كماا أن هنااك بع  الادلائال تشااااااااااااااير إلى أن عمليا 

 .-غير انتقائية    -كالتلفزيون مثلا  

ولقد أصاابحت نظرية الاسااتخدامات والاشااباعات تسااتخدم بشااكل واسااع باعتبارها الأكثر  
ملائمة لدراسااااااااة اسااااااااتخدامات الانترنت، وحسااااااااب  رأي  و  ويلمز  فإن ا علام الجدثد يعتبر  
سااااحة خصااابة لاختبار العدثد من النظريات والنماذي منها نظرية الاساااتخدامات والاشاااباعات،  

 
 .47اثناي قنيفة، مرجع سبق ذكره ،     - 28
 .85و  84مرجع سبق ذكره ،    رضا عبد الواجد أمين ، - 29
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 . تبر مناسااااابة لبحوب ا علام الجدثدقرانت  إلى أن هذه النظرية تعوقد توصااااال  ساااااورفور  و  
(30) 

، فقد تم  تكنولوجيا الاتصاااااااالوبما أن دراساااااااتنا تتناول أحد أشاااااااكال ا علام الجدثد وهي 
توظيف نظرية الاساااتخدامات والاشاااباعات نظرا لأنها تقدم فرضاااية مفادها أن وساااائل ا علام  

ع ، وأناه يمكن الاسااااااااااااااتادلال على المعااثير الاجتمااعياة في  تؤثر في البنااء الاجتمااعي للمجتم
 (31) ا علام. مجتمع ما من خلال استخدام أفراده لوسائل

من بين وساااائل ا علام، ونحن نبحث عن دورها في نشاااار    تكنولوجيا الاتصاااالوبما أن 
تؤديه في  القيم الاجتماعية، فقد تم استخدام هذه النظرية للوصول إلى نتائج تبين طبيعة الذي  

هذا الشاأن وذل  اساتنادا على الفرضاية الساابقة الذكر، والتي تؤكد أن وساائل ا علام بإمكانها  
أن تنشار قيم اجتماعية وتحدب تغييرات في البنية الاجتماعية داخل المجتمعات وهو مانساعى  

 إلى تأكيده من خلال هذه الدراسة.

 الدراسات الساب ة :

: بعنوان   اسااااااااااااااتخادام مواقع الشاااااااااااااابكاات الاجتمااعياة وتاأثيره في العلاقاات الادراساااااااااة المثلياة
الاجتماعية , دراسااااااة عينة من مسااااااتخدمي الفيس بوك في الجزائر   ) رسااااااالة ماجسااااااتير من  

ر , باتنة، الجزائر إعداد مريم ناريمان نومار , قسااااااام العلوم ا نساااااااانية , جامعة الحاي لخضااااااا 
(2011  -  2012.) 

إلى الكشاااف عن أثر اساااتخدام مواقع الشااابكات الاجتماعية على العلاقات   هدفت هذه الدراساااة
 الاجتماعية بين المستخدمين ومحيطهم , وذل  انطلاقا من طرح التساؤل الرئيسي التالي :

 ثر استخدام موارؤ الشبكات الاجتما ية الق العارات الاجتما ية ؟أما  

 
 .32مريم نريمان نومار، مرجع سبق ذكره    - 30
 .37اثناي قنيفة، مرجع سبق ذكره   - 31
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 حيث تفرعت عن هذا التساؤل الأسئلة التالية :

تماااعي  فيس بوك   لاادى مااا هي عااادات وأنمااا  اسااااااااااااااتخاادام مواقع التواصااااااااااااااال الاج  -1
 ؟  الجزائريين

 ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع   الفيس بوك ؟ -2
 ؟لاقات الاجتماعية لدى الجزائريينكيف ثؤثر استخدام   الفيس بوك   على الع -3

 :  على ثلاب فرضيات هي ة في دراستهاوقد استندت الباحث 

/ تختلف طرق اسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي   الفيس بوك   لدى الجزائريين من  1ف 
 ن والجنس .  مستخدم لآخر تبعا لمتغيري : الس

 ثلجأ مستخدمي   الفيس بوك   في الجزائر إليه بسبب فراغ عاطفي .      /2 ف

الانساااااحاب الملحوظ للفرد من النشااااااطات الاجتماعية  اساااااتخدام الفيس بوك ثؤدي إلى   /3ف 
 .اتصال المستخدم بعائلته وأفراده  ويقلل من

وقصااد الوصااول إلى نتائج لهذه الدراسااة , اعتمدت الباحثة على منهج المسااح الوصاافي 
, وتمثل مجتمع بحثها في مستخدمي الفيس بوك بالجزائر, ونظرا لصعوبة إجراء الدراسة على  

مفردة موزعة على أربع ولايات    265عينة قصاااااااااديه قوامها   لبحث فقد اختارتجميع مفردات ا
ساؤال موزع    39باتنة, مساتغانم , الجزائر , ورقلة ( وزعت عليهم اساتمارة اساتبيان تتكون من  )

 على ثلاثة محاور أساسية وهي كالآتي :

 .  لدى الجزائريينالفيس بوك/ عادات وأنما  استخدام  1م 

 الحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع   الفيس بوك  / الدوافع و   2م 

 .الفيس بوك والعلاقات الاجتماعية  /3م 

 ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما ثلي :
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يس  ( ساااااااعات في اسااااااتخدام الف3تقضااااااي النساااااابة الأكبر من المبحوثين أكثر من ثلاب ) −
 عليقات بالدرجة الأولى .غلبهم خدمة الدردشة والت أ بوك, ويفضل  

لأهل والأصااااااادقاء إلى يساااااااتخدم أغلب أفراد العينة موقع الفيس بوك بدافع التواصااااااال مع ا −
 .جانب التثقيف

عل المساااااتخدمين مع  اساااااتخدام موقع الفيس بوك ثؤثر في الاتصاااااال الشاااااخصاااااي وفي تفا −
 .أسرهم وأقاربهم

 .فاعل الاجتماعيحوظ للفرد من الت استخدام الفيسبوك ثؤدي إلى الانسحاب المل −

 :الدراسات العربية

عي في التغيير الساااياساااي في تونس  بعنوان   دور شااابكات التواصااال الاجتما  الدراسااة الأ لق:
مصاااااار من وجهة نظر الصااااااحفيين الأردنيين   رسااااااالة ماجسااااااتير من عبد الله ممدوح مبارك  و 

 (.    2012  - 2011الرعود , كلية ا علام و جامعة الشرق الأوسط )  

الدراسااة انطلقت من محاولة التعرف على الدور الذي أدته شاابكات التواصاال الاجتماعي أثناء  
: ما الدور طرحت التسااااااااؤل الرئيساااااااي التالي  حيث,  رات الربيع العربي في تونس و مصااااااارثو 

الذي لعبته شااابكات التواصااال الاجتماعي في التغيير الساااياساااي في تونس و مصااار من وجهة  
 نظر الصحفيين الأردنيين ؟

 وتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية :

  كشاااكل   الاحتجاجات على  ما دور شااابكات التواصااال الاجتماعي في التهيئة والتحري  -1
 مصر؟السياسي في تونس و   التغيير أشكال  من
ما دور شاابكات التواصاال الاجتماعي في مقاومة الرقابة والحجب والدعاية في ا علام   -2

 ؟ل التغيير السياسي في تونس ومصرالرسمي كشكل من إشكا
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ما دور شااااااااابكات التواصااااااااال الاجتماعي في التأثير على الرأي العام المحلي وا قليمي   -3
 ن إشكال التغيير السياسي في تونس ومصر ؟  والدولي كشكل م

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على وسائل ا علام التقليدي كمصدر   -4
 ؟  ت حول التغيير السياسي في تونس ومصرمن مصادر المعلوما

الباحث على المنهج المساحي أما مجتمع    ولأجل الوصاول إلى نتائج لهذه الدراساة  اعتمد
مية )الصااحف  دراسااته فتمثل في الصااحفيين الأردنيين العاملين في مختلف المؤسااسااات ا علا

الأعضااااااااااااااااء في نقااابااة  ،  )بترا(  وكااالااة الأنباااء الأردنيااة  ،التلفزيون   ،ا ذاعااة  ،اليوميااة المطبوعااة
صاحفي كعينة للدراساة    342صاحفي اختار منهم الباحث   685الصاحفيين الأردنيين وعددهم  

 :نتتكون من جزأث   استبانةوزعت عليهم    ،أسلوب العينة العشوائية البسيطةوذل  وفق  

الخبرة في المجاال الصااااااااااااااحفي  ،  العمر  ،ل ثتعلق بخصااااااااااااااائ  أفراد العيناة وهي: الجنسالأو 
 المستوى التعليميو 

 (  حاثد , معار الثلاثي ) موافق , مفقرة وضعت على مقياي ليكرت   37والثاني ثتكون من  
 

 :إلى مجموعة من النتائج نذكر منهاوقد توصلت الدراسة 
 .ي التغيير السياسي في تونس ومصرشبكات التواصل الاجتماعي أدت دور بارز ف −
  أدت شااااابكات التواصااااال الاجتماعي إلى تحويل الجماهير في تونس ومصااااار لجماهير  −

 ضاغطة.
التغلب على ساااياساااة الرقابة على وساااائل  لعبت شااابكات التواصااال الاجتماعي دورا في   −
 .اجاتمصر خلال الاحتج علام التي مارستها حكومتا تونس و ا 
 .  عي في ظهور ظاهرة المواطن الصحفيأسهمت شبكات التواصل الاجتما −
 أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في رفع سقف حرية التعبير في البلدثن. −
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شاااااااااباب والمراهقين   رساااااااااالة  التلفزيون على القيم الاجتماعية لل:   أثر  ة بعنوانث لثاالدراساااااااااة ال
، من إعداد زكريا عبد العزيز محمد قسااااام علم النفس، كلية التربية، جامعة ا ساااااكندرية  دكتوراه 

 .2002مركز ا سكندرية للكتاب سنة  قام بنشرها 

مج التلفزيون تمحورت مشاااكلة الدراساااة في محاولة التعرف على الأثر الذي يخلفه مشااااهدة برا
على القيم الاجتماعية للشااااااااااباب والمراهقين ولغر  الوصااااااااااول على نتائج لهذه الدراسااااااااااة قام 
الباحث بتطبيق المنهج المساااااااحي، أما مجتمع دراساااااااته فتمثل في الشاااااااباب المراهقين بمصااااااار  
ونظرا لصاااااااعوبة إجراء الدراساااااااة على جميع مفرداته، قام الباحث باختيار عينة عشاااااااوائية من  

ار  البحيرة، وقد روعي عند اختي الجامعة في محافظتي ا ساااااااااااكندرية و مرحلة الثانوية و طلاب ال
 :العينة توفر الشرطين التاليين

 .تشتمل العين على طلاب من الجنسينأن  -

، ولقد بلغ العدد النهائي لعينة الدراساة  الطلبة المقيمين بالريف والمدثنةأن تشامل العينة   
التي توصاااالت إليها الدراسااااة ما  رة اسااااتبيان ومن أهم النتائج  طالب، وزعت عليهم اسااااتما  120
 :ثلي

كي روح ، مما يعني أن معظم البرامج تز لفزيون لا تؤثر على قيمة التعاون مشااااااااهدة الت  −
 .التنافس ما بين المشاهدثن

 برامج التلفزيون تهتم بالقضايا الوطنية التي تنمي قيمة الولاء والوطن . −
 القيم الاجتماعية بصفة عامة . للتلفزيون اثر ايجابي على −
، بحكم  ثر على قيم طلاب الأرياافالتلفزيون ثؤثر على قيم طلاب المادثناة، بينماا لا ثؤ  −

التقاالياد الراسااااااااااااااخاة التي تجع من أي وساااااااااااااايلاة للتاأثير كاالتلفزيون قليلاة التاأثير، لأن لادثهم قيم  
 رسخت لدى كل أفراد الريف نتيجة التنشئة الاجتماعية .

 Keithnبعنوان :   مواقع الشاااااااااااااابكااات الاجتماااعيااة وحياااتنااا  أجراهااا    الأجن ياةالادراسااااااااااات  
Hampton    جوان   16وأخرون من جامعة بنسالفانيا لصاالح مركز الأبحاب الأمريكي، بتاري
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، حااولات الادراسااااااااااااااة التعرف على التاأثيرات الاجتمااعياة التي يخلفهاا اسااااااااااااااتخادام مواقع 2011
 حثون بطرح التساؤل التالي :الشبكات الاجتماعية، حيث قام البا

أم أنها سااااااااااعدت في    ؟جتمعهل باعدت الشااااااااابكات الاجتماعية العلاقات بين أفراد الم −
؟ وقاد قرر كال من مركز الأبحااب الأمريكي دراسااااااااااااااة شاااااااااااااابكاات التواصاااااااااااااال وربطهم باخخرين

 .الاجتماعية من خلال مسح شامل لها
 :التي توصلت إليها الدراسة ماثليومن بين النتائج  

 %92الفيس بوك الموقع الاجتماعي الأكثر استخداما بنسبة   −
العلاقاات الاجتمااعياة في الولاياات المتحادة الأمريكياة أصاااااااااااااابحات أكثر ترابط في ظال   −

 الاجتماعية . استخدام الشبكات
 .في تقارب أفراد المجتمع الأمريكيالفيس بوك ساعد  −
 .(32)  يين البالغين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي% من الأمريك47حوالي    −

 

 منارشة الدراسات الساب ة :
عندها لتحليل نتائجها   تعتبر الدراسااااااااات السااااااااابقة هامة جدا، وهو ما يسااااااااتوجب الوقوف

 منها . وتبيان جوانب الاستفادة

 لقد تميزت الدراسات الخمس التي تم تلخيصها بأهمية بالغة حيث اهتمت :

بعنوان   اسااتخدام شاابكات التواصاال الاجتماعي و تأثيرها في العلاقات   الدراساة المثلية
الاجتماعية   بمعرفة الأثر الذي يخلفه اساتخدام موقع الفيس بوك على العلاقات الاجتماعية،  

 
32  Kithn.hamptonand al. Social networking sites and our livers. Pew research  

centre'sinternet a American life project .(2011) /technology-and-social net-
works.aspx.http://pewinternt .org./2011 
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ادها أن الفيس بوك ثؤثر على التواصاال الشااخصااي والعلاقات وتوصاالت إلى نتائج منطقية مف
الاجتمااعياة بين الأفراد، ويؤدي إلى انسااااااااااااااحااب الفرد من التفااعال الاجتمااعي والاحتكااك مع  
الآخرين مماا يخلق لادياه عزلاة اجتمااعياة حاادة وتبادو هاذه النتاائج منطقياة إذا ماا تم إسااااااااااااااقااطهاا 

مع دراساااااااتنا في المنهج المساااااااتخدم وهو المنهج    على المحيطين بنا، وقد اتفقت هذه الدراساااااااة
معهااا في مجتمع البحااث وكااذا  المسااااااااااااااحي وكااذا في أدوات جمع البيااانااات، في حين اختلفاات  

، با ضااااااااااافة إلى أنها ركزت على موقع الفيس بوك بينما شااااااااااملت دراسااااااااااتنا العدثد من  العينة
 شبكات التواصل الاجتماعي بما فيها الفيس بوك .

صاااااااوصاااااااا في  اعدتنا بشاااااااكل كبير في الجانب المنهجي والنظري خ لكن رغم ذل  قد سااااااا 
 .تصميم استمارة الاستبيان

بدراساااة دور شااابكات التواصااال الاجتماعي في  ف د اهتمت    الأ لق  الدراسااات العربيةأما 
التغيير الساااياساااي في تونس ومصااار وهي دراساااة تتفق مع دراساااتنا في شاااقها المتمثل في دور  
شاااابكات التواصاااال الاجتماعي وكذل  اتفقت معها في المنهج المسااااتخدم ) المنهج المسااااحي (  

ين وكذا العينة التيس  في حين تختلف معها في مجتمع الدراسااة المتمثل في الصااحفيين الأردني 
اختيرت بطريقة عشااوائية . وتكتسااي هذه الدراسااة أهمية بالغة حيث ساااعدتنا في ضاابط أساائلة 
الاساااااتبيان خصاااااوصاااااا أنها اعتمدت على مقياي ليارت الثلاثي ) موافق ، محاثد، معار (  

 وهو المقياي الذي تم الاعتماد عليه في دراستنا .

معنونة ب   أثر التلفزيون على القيم الاجتماعية للشاباب ال   انيةالدراساة العربية الأما    
جتماعية  والمراهقين   فقد اهتمت بمعرفة التأثير الذي يخلفه مشااااااااااااااهدة التلفزيون على القيم الا

 . للشباب والمراهق المصري 

، إلا أنها  اني المتمثل في القيم الاجتماعيةوهي دراساااااااة تتفق مع دراساااااااتنا في شاااااااقها الث 
ي مجتمع البحث وكذا عينة الدراساااااااااة با ضاااااااااافة إلى أنها دراساااااااااة أنجزت في  تختلف معها ف

 .  دراسة في علوم ا علام والاتصال تخص  علم النفس بينما دراستنا هذه هي
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وقاد توصاااااااااااااالات هاذه الادراسااااااااااااااة إلى نتاائج هااماة مفاادهاا أن التلفزيون لا ثؤثر على القيم 
الاجتماعية وإنما ثنميها ويزيد من تمسااااااااااا  الفرد بها، وهنا تجدر ا شاااااااااااارة إلى أنه يصاااااااااااعب  

 .  المجتمع الجزائري باختلاف البيئةبطبيعة الحال إسقا  نتائج هذه الدراسة على 

 د مجموع القيم الاجتماعية وضبطها.  في تحدث  إلا أن هذه الدراسة ساعدتنا

مواقع الشااابكات الاجتماعية وحياتنا   لقد توصااالت إلى أن بعنوان    الدراسااة الأجن يةأما 
الفيس بوك سااااااااااااااااهم في تقااارب الأفراد داخاال المجتمع الأمريكي، حيااث ذكرت أن العلاقااات 
الاجتماعية في أمريكا أصاابحت أكثر حميمية في ظل اسااتخدام الفيس بوك، وهو ما ثتعار   

إلى أن الفيس بوك يقضااااااااااي على  مع الدراسااااااااااة المحلية لمريم ناريمان نومار التي توصاااااااااالت  
العلاقات الاجتماعية ويسااابب العزلة للفرد وهذا التناق  بين نتائج الدراساااتين ربما ثرجع على  
طبيعاة مجتمع البحاث حياث أجريات الادراسااااااااااااااة المحلياة على المجتمع الجزائري، في حين كاان  

 مجتمع الدراسة الأجنبية أمريكي.

ة فقد سااعدتنا في ضابط أمثلة الاساتبيان خاصاة أما عن كيفية الاساتفادة من هذه الدراسا 
 .وأنما  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي فيما يخ  عادات
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 تمهيد:

عبارة عن مجموعة من المعدات المختلفة  يعتمد على شاااابكات الاتصااااالات الرقمية وهي  
 LAN : Localترتبط في ما بينها بطرق وأشاااااكال مختلفة، ومن أهمها  الشااااابكات المحلية  )

Area Network  وشاااااااابكة الأنترنت كلها تعمل على نقل المعلومات الرقمية المرساااااااالة من ،)
مصاااااادرها المرساااااال إلى هدفها المسااااااتقبل كما يمكنها با ضااااااافة إلى ذل  المعلومات تناظريا،  

أو    ASC IIوبالطبع يمكن أن تكون هذه المعلومات أرقاما أو أحرفا مرمزة ثنائيا بشااااكل نظام  
EBCDIC  علومات او قاعدة بيانات.أو معطيات برامج او م 
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 اىماهية تكنولوجيا الاتصالمبثث الأ ى: 

 .تكنولوجيا الارمار الصنا يةالمللب الأ ى:  

 نشأة  تلور الارمار الصنا ية -1-1

 عي ثوضااااااع في مدار الار  في رواياتلقد تم تداول فكرة وجود وتصااااااور قمر صاااااانا
ولكنها لم تصااااااابح واقعا وفعلا الا مع  منذ سااااااابعينيات القرن التاساااااااع عشااااااار،   الخيال العلمي،

  ث تحول هاذا الحمال الى حقيقاة ،حين حيا ،  1957أكتور    4تطوير اول قمر صاااااااااااااانااعي في  
  حيث صاار حدثا فارقا في تاري  ، Sputnikبإسام   اطلق الاتحاد الساوفياتي اول قمر صاناعي

الحواسايب    الحدثث الى جانب اختراعات العصار ، واعتبر من اهمتكنولوجيا الاعلام والاتصاال
 .(33)الالكترونية

اختراع    اي انطلاق الثورة الصناعية، فإنوإذا اعتبرنا ان اكتشاف الطاقة البخارية هو أس
س لمرحلااة مااا بعااد الثورة يعااد المحرك الرئي   ،الصااااااااااااااناااعيااة والحواساااااااااااااايااب الالكترونيااة  الاقمااار

المعلومات أساااي ، والذي تشااكل فيه صااناعة مجتمع المعلومات  ، من خلال ظهورالصااناعية
 .، يشغل نسبة كبيرة من اليد العاملةهاما ومتجددا  الدخل القومي في الاقتصاد، وموردا

  عن جهاز اساااتقبال وارساااال، يساااير في عبارة  :"ويمكننا ان نعرف القمر الصاااناعي بانه  
  سااااير مع دوران الار  وهو قادر على الفضاااااء الخارجي، خاري الجاذبية الارضااااية و ي   مدار

الاشارات الى نقطة أخرى على سطح الار  اذ يعتبر نوعا من سفن الفضاء ثدور    لاعادة نق
 .(34)   الار ، أو أي جسم سماوي اخر مع دوران

 
 .133،      فضيل دليو،   - 33
     ، مرجع ساااااابق ذكره،تكنولوجيا الاتصاااااى  الااام الثد، ة، الاسااااتخدام   التأثيرمحمد الفاتح حميدي واخرون،    - 34
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  كلغ، اسااااااااتغرق 83ساااااااام ووز ا 58عبارة عن كرة من الالمنيوم قطرها ،  1كان ساااااااابوتني 
  946دقيقة شاااااااكل خلالها مدارا بيضااااااااويا بلغ ذروته على ارتفاع   96.2حول الار    دورانه

ثوم للأر    21كلم. كاان يحمال على متناه أجهزة بيااناات لمادة    227الادنياا عناد    كلم ونقطتاه
  الكونية، والنيازك، وكثافة ودرجة حرارة الطبقات العليا من الغلاف الجوي،  حول الاشاااااااااعاعات

ل الغلاف الجوي للأر  واحترق بفعال احتكااكاه  حول الار  دخا   ثوماا من الادوران  57وبعاد  
 .به

ارساااالت الولايات المتحدة الامريكية أول    1958جانفي   31وفي مطلع العام الموالي في  
للأبحاب الفضاااائية. في نفس الوقت كان   ا"ناز "كما أنشاااأت وكالة  Explorer ابهخا     سااااتل

ثوما في الفضااااااااء، وكان    162الذي اساااااااتمر لمدة   2القمر الصاااااااناعي سااااااابوتني    في المدار
Explorer  ساااام وطوله مترين، قام بإرسااااال 15كلغ، قطره 14وعاء اسااااطواني وزنه   عبارة عن

 .(35)"ثوما  112والجسيمات النيزكية الدقيقة لمدة   قياسات للأشعة الكونية

  جويلية 10إن أول اسااااااااااااااتخدام للأقمار الصااااااااااااااناعية لأغرا  الاتصااااااااااااااالات فيعود الى 
  تلفزيوني في كال الولاياات المتحادة تمات مسااااااااااااااااء ذلا  اليوم مشااااااااااااااااهادة برناامج    حياث1962.

في نفس الوقت وذل  بعد بث اول قمر صاااااااااناعي مساااااااااتقر في   الامريكية، وبريطانيا وفرنساااااااااا
ال امام انتشاااار التلفزيون الدولي من  لمج   فتح اذل  وقد فتحTelstar "تلسااتار "الفضااااء باسااام

 .بتكنولوجيا الاذاعة  خلال امتزاي تكنولوجيا الاقمار الصناعية

  نولوجيا الاقمار الصاااناعية من اجل خلال عقد الساااتينيات اساااتغلت صاااناعة التلفزيون تك
  تمر المؤ ، وبث الاحداب الهامة على المباشاااااااار، حيث أمكن مشاااااااااهدة  البرامج المختلفة  عر 

  ة في كل أوربا والولايات المتحدة عقد في مدثنة روما على الهواء مباشاااااااااااار  الاقتصااااااااااااادي الذي
  مبياة لطوكيو التي أقيمات في طوكيوكماا أن الالعااب الاول  الامريكياة عبر أقماار الاتصااااااااااااااال،

 
 .134فضيل دليو، المرجع السابق،     - 35
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 ومتواصل الى كل أنحاء العالم عبر القمر الصناعي  تعتبر اول بث كبير ومباشر  1964عام  
 .(36) "الدولي وبالتالي بدأ عصر جدثد للتلفزيون   تلستار

  1963في سااااااانة   1 سااااينكوم  بعد فشااااااال القمر   2سااااينكوم  بعد ذل  تم اطلاق القمر "
 Kings Portمنطقة المحيط الاطلسااااااي وخط الاسااااااتواء، واسااااااتطاعت الساااااافينة  بنجاح فوق 

  القمر عبر رساااااالة واضاااااحة الامريكي من التقا  الاشاااااارات المرتدة من هذا   التابعة للأساااااطول
الجيل الثاني من الاذاعة عبر الاقمار الصااااااناعية، ولم يعد هناك    وكان هذا اثذانا ببدء،  تماما

 .حائل دون وصول الخطب السياسية

  على با ضافة الى الاتصال الدولي عبر اقمار انتلسات، هناك اقمار صناعية تعمل 
  وكذل  اقمار اقليمية1985تم اطلاقه عام ،اقليمي مثل القمر الصناعي العربي الذي   مستوى 

كندا والهند وفرنسا، كذل  ثوجد في الولايات المتحدة الامريكية مجموعة من    اخرى في
وتم   RCA SATCOMSويسمى  RCAمثل القمر التابع لشبكة  الاقمار الصناعية الوطنية

وقمر   Westerيسمى   union Westernوقمر تابع لشبكة ، 1973 اطلاقه في ديسمبر 
 تابع لشركة 

General Telephone Electronic  وهو يغطي جميع أرجاء الولايات المتحدة من 
 .(37)  1981  خلال ست عشرة قناة تليفزيونية وبدأ العمل منذ عام

 : الميديا الجد،دة -1-2

  نا عن التمثلات الخفية ، إذ تكشااف لوصاايف الميديا الجدثدة اهمية كبرى تكتسااي عملية ت 
  ى الميادياا الجادثادة من منظور تعادد البااحثين، تمثلات أحاادياة وحتمياة تنظر التحرك رؤى    التي

تشاااااااكلها باعتبارها انتاجا مشاااااااتركا للتكنولوجيا وللساااااااياق الاجتماعي والثقافي من   العوامل التي

 
 .155عماد مكاوي، محمود علم الدثن، المرجع السابق،   حسن   - 36
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  وتنوع بها  المتصاااااالة  اهمية توصاااااايف الميديا الجدثدة من تعدد الظواهر    جهة اخرى. كما تتأتى
مام تخمة من المصااااااطلحات  أفنحن    ،الماما شاااااااملا  بها  ح الى الامامالمصااااااطلحات التي تطم

الاحياااااان من  كثير  في  نتاااااداولهاااااا  والمتجااااااورة  المفهومياااااة    المتاااااداخلاااااة  بحمولتهاااااا  وعي  دون 
 .وبخصوصية الظواهر التي تحيل عنها

كماا نتاداول بااسااااااااااااااتمرار مفااعيم عادثادة مثال مجتمع المعلوماات ومجتمع المعرفاة والميادياا  
 طيقي، ولكل هذه المصااااااطلحات مساااااااراتصااااااحافة الالكترونية والفضاااااااء الساااااايبرني وال الجدثدة

 .(38)تها تحمل رهانات متعددة، اضافة الى تغير مدلولا  أنهافيها كما    مخصوصة تشكلت

على ساااااابيل المثال، وهو الاكثر قربا من مصااااااطلح    فمصااااااطلح الفضاااااااء الساااااايبرنيطيقي
  دء الى تل  الانظمة العصااااااابية التي مصاااااااطلح واساااااااع وإن كان يشاااااااير في الب   الميديا الجدثدة،

وبتجربة واقع افتراضاااااااااااي ومتخيل أخذ معنى عاما  Matrix  تصااااااااااال بشااااااااااابكة معلوماتية كبيرة
الكمبيوتر  طاة  المماارسااااااااااااااات القاائماة على وسااااااااااااااا  بااعتبااره ذلا  الفضاااااااااااااااء الاذي تشااااااااااااااكلاه كال

 .، فالفضاء السيبرنيطيقي من هذاوالتكنولوجيات الجدثدة

باااالمعلوماااات والاخباااار  بحياااث تزوده  للأفرادوتقااادم مقااااهي الانترنيااات خااادماااات كبيرة   م 
 لذثن ثنشاااااااااطون في الخدمات الاضاااااااااافيةوتوفر موردا ماديا لكثير من أصاااااااااحا ا ا ،والمهارات

 .وخدمات البرمجيات، وتوفير المواد الموسيقية والافلاموالمذكرات  للانترنيت كنس  الرسائل

 

 

 

 
،  ورات الجام ية بمنوبة، تونس الصااااادق الحمامي، الميديا الجدثدة ، الابسااااتمولوجيا و الاشااااكاليات والسااااياقات، المنشاااا  - 38
 1 ،2010   ،17. 
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(: يم اا  توزيؤ اينااة المبثوثين حسااااااااااب نو يااة شااااااااابكااة الانترناات  1الجااد ى ررج )
 المستخدمة

 النسبة المئوية  التكرار 
 wifi 47 47%الربط العادي 

3G 10 10% 
 %43 43 كلاهما
 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

  ر(:النشأة  التلو )شبكة الانترنيت   -1-3
تعتبر الانترنيت اليوم وساااااايلة اتصااااااال جماهيرية خلقت بعدا جدثدا في منظومة الاعلام  

  بمثل أهمية ومكانة اختراع المحرك ،  اهميتها بالنسااابة لعصااار المعلومات  ويمكن تشااابيه الدولي،
   .الثورة الصناعية البخاري في عصر
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انترنياااات   تتكون من جزأثن  Internetكلمااااة  أنجليزيااااة  الجزء الاول  هي كلمااااة   ،Inetr  
، وباالتاالي تكون الترجماة اللغوياة لكلماة الانترنيات هو  وتعني شاااااااااااااابكاة  Netوتعني بين والثااني  

 . البينية الشبكة

 تمثل الانترنيت من وجهة نظر علم الاجتماع مجتمعا افتراضاايا جدثدا يحتوي العدثد من 
، ومن هناا يمكن تعريف الانترنيات بااعتباارهاا ثال العمال والتعليم والبيعيومياة مالنشااااااااااااااااطاات ال

  ثقافات والنشااااااطات المختلفة والتي الشااااابكات المتداخلة التي تمثل منتدى عالميا لكل ال  مجموع
 ين يعتبر كاال منهاااا مرساااااااااااااالا في الوقااتتفااااعاال وتباااادل المعلومااات بين طرف  تقوم على فكرة

 .(39) نفسه

  فاعلية، وهي عبارة عن شااااااااابكة تواصااااااااال الانترنيت هو أشاااااااااهر وسااااااااايلة معلوماتية ت ان 
تضااام بداخلها مجموعة كبيرة من الشااابكات الفرعية المعلوماتية العمومية والخاصاااة،   ضاااخمة،

البع ، وهي تتكون من معدات تقنية تتمثل في خطو  الاتصااااااااااال    التي تتصاااااااااال ببعضااااااااااها
كذل  الأقمار صاناعية، دون أن ننساى البرمجيات  و والالياف الضاوئية    الهاتفي وخطو  الكابل

  عامل البشاااااااري الذي ثتمثل في مدثري الكتروني، با ضاااااااافة الى ال  التواصااااااالية من ويب وبريد
 .(40) الالكترونية  الشبكات ومنتجي الخدمات

 ، لدعم الحاجة الى نظام رنيت خلال خمساااينيات القرن الماضااايقد بدأ تطوير نظام الانت 
 تم تأسااايس" .محمي، ثلبي احتياجات الجيش الامريكي إبان الحرب الباردةمعلوماتي خا  و 

عاام   )  Projects Agency)  Research Advancedوكاالاة مشااااااااااااااااريع البحاث المتطور"
مميزة في مجاال الكمبيوتر   من قبال الحكوماة الامريكياة، لتسااااااااااااااهم ببحوب ودراسااااااااااااااات  1958

 .  لقضايا المرتبطة بالاتصال عن بعدوا

 
العارات الاجتما ية للشاباب يين دردشاة الانترنيت  السي  وة، رجاء علي عبد العاطي العشاماوي، محمد السايد حلا  - 39

 .34،   2011، 1ار المعرفة الجام ية، مصر،  د ،يوك
 .235فضيل دليو، المرجع السابق،    - 40
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تكنولوجي الكمبيوتر في مجال الانشاطة العساكرية،    هدفها هو التحكم في اساتخداموكان  
ويشامل    1969وذل  سانة Arbanet " اربانت"  حيث تبعه انشااء اول شابكة توزيع عرفت باسام
، ويتحكم كال واحاد من تلا  الأنظماة في  عن بعاد  عاددا من الانظماة التي تعمال بنظاام التحكم

 .بع  المعلومات الاساسية

المؤساااااساااااة العلمية  " نقلت وزارة الدفاع مساااااؤولية متابعة هذا ا ال الى  1987سااااانة   وفي
وذل  بساااابب التكلفة العالية لنظام الانترنيت الذي حل مكان وكالة أربانت في    NSF"  الوطنية
 .(41)  الوقت ذل 

 شاهد الانترنيت اساتخداما واقبالا جماهيريا اساتثنائيا من قبل أفراد لدثهم   1990وفي عام 
خبرات كبيرة في مجال برامج الكمبيوتر، كما ساااااااعد انخفا  اسااااااعار الكمبيوتر الشااااااخصااااااي  

الانترنيت عالميا بشااااااكل كبير واسااااااتخدامه في المنازل والمداري والمؤسااااااسااااااات  على انتشااااااار
الفوائد   أصاااااابح هذا النظام الاتصااااااالي شاااااابكة عالمية لا يمكن اغفال التجارية ومنذ ذل  الوقت

اقتصااد الانترنيت اليوم بشاكل ساريع يفوق كل القطاعات   ، حيث ثنمو له  الاقتصاادية الاسااساية
 .الاساسية الاخرى 

  ا تمثل نظام نهسااسايا لصاناعة الخبر ونقله، حيث ألقد أصابحت الأنترنيت اليوم مصادرا أ
خدمات    ا، حيث توفر كلتههيرية في تأثيرااتصاااااال على مدار السااااااعة ووسااااايلة اتصاااااال جما

، والجدثر بالاهتمام أنه لم الالكترونية ومواقع الاخبار، وخدمات تكنولوجية خاصااااة  المعلومات
، ولم يعد باساتطاعة الساياسايين والنخب  لانترنيتعلى الاعلام في ظل شابكة ا يعد هناك رقابة

 قبتها او فر  وجهات نظرهم الخاصااااااااااااةللساااااااااااايطرة على المعلومات او مرا  الاعلامية التدخل
 .(42)"أدى بالراي العام ان يصبح أكثر معرفة بما ثدور حوله ممابشأن مختلف الاحداب،  

 
دار الكتااب الجاامعي،  الاتجااهاات، الملكياة،    ،لكنادي، الاعلام الادولي، النظرياات امحماد نصاااااااااااااار، عباد الله  حسااااااااااااااني   - 41

 .445،   2011، 2،  الامارات
 .459المرجع نفسه،     - 42
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وقااد أفرزت هااذه الثورة الاتصااااااااااااااااليااة بع  الظواهر منهااا: ظاااهرة التفاااعليااة في العمليااة  
أي بين المستقبل والمرسل، حيث لم يعد الاتصال عملية أحادية الاتجاه بل عملية    الاتصالية،

  ومؤثراا في الفعل الاتصاالي، كما   لبياا بل ثلعب دوراا إيجابيااالمساتقبل متلقياا سا   تفاعلية، ولم يعد
العملية الاتصاااااااااااالية، من خلال عمليات الانتقاء والاختيار، مما   أصااااااااااابح بمقدوره، التحكم في

 الاتصااال، وهو ما يمكن إن يساااعده على التكيف مع انفجار    يعطيه ساايطرة أكبر على عملية
ما أثرت هذه التكنولوجيا الحدثثة في زيادة مسااااااااااااحة    .االمعلومات والسااااااااااايطرة عليه، كماا وكيفا 

  ، والقابلية للتحويل. والشاااااااايوع، والانتشااااااااار  المشاااااااااركة والتبادل، والقابلية للتحرك، والتوصاااااااايل،
الثورة   Globalizationالوطنية أو  وبا ضاااافة إلى ما سااابق، فقد أفرزت هذه وتخطى الحدود

تمعات  لمجت وهددت هويات العدثد من ا  سااايادة القومية،الاتصاااالية، ظاهرة العولمة أو الكونية ال
  -لمساااافات أدت إلى اختزال ا  تمعات الغربية، كمالمجت رة لصاااالح اكتسااااح ثقافة وتقاليد االصاااغي 

وإيقاع زمنه،    وسااااااااااعدت في تحرير ا نساااااااااان من قيود حجمه  ،-ا في التعبير الأصاااااااااليتهمو 
 زمنية تختلف نوعياا عن إيقاعه البيولوجيبشكل يجعله قادراا على التفاعل مع إيقاعات 

 ، تمام با نترنت كحقل دراساااي جدثد ومن المفاعيم الاتصاااالية التي ظهرت في إطار الاه
والبااث ا علامي المتاادفق،    Convergance  والاناادماااي،  Interactivity  مفاااعيم التفاااعليااة،

Straming media  الاااامااااتااااعاااااااد الاااانشاااااااااااااااااط  Multimedia  دةوالااااوساااااااااااااااااااااائااااط   والااااجاااامااااهااااور 
 Audience Active  ، والتبادلية Interchangebilityن المرسااااااااااااال والمساااااااااااااتقبل، لمعرفةبي 

 لية من حيث زيادة مسااااااااااااحة المشااااااااااااركةا الجمهور في العملية الاتصاااااااااااابهالأدوار التي يقوم  
 تجاااهااات الجمهور إزاء هااذه الوساااااااااااااااائاالفي العماال الاتصاااااااااااااااالي، ومعرفااة ا  والتبااادل والتحكم

  المهم معرفة معالم الوساااااااائل التكنولوجية الحدثثة، بل ومن    يكفىالتكنولوجية الحدثثة، إذ ليس  
ا معرفة إدراك وتصور الجمهور لهذه فا نترنت بصفة عامة تطرح مفاعيم جدثدة  ، المعالم أيضا

المضااااامون ورجع الصااااادى، ساااااوف تجبر    في مجالات فاعلية الجمهور، والتكنولوجيا، وطبيعة
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المفاعيم الاتصاااااااااااااالية    ظير والتأصااااااااااااايل لكثير منباحثي الاتصاااااااااااااال وا علام على إعادة التن 
 .(43) وا علامية السائدة

  

 
 .15،   2010، 2،  ، دار الكتاب الجامعي، الاماراتالانترنيت كوسيلة اتصاى جد،دةالسيد بخيت،   - 43
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 الااام  الاتصاى.  المللب ال اني:
 تعريف الاتصاى. -1-4

 اشااااتقت كلمة اتصااااال لغويا من مصاااادر الفعل وصاااال، الذي يعني الربط بين  ة:  الاتصااااى لغ
 .(44) .خلاف الفصللسان العرب الوصل ضد الهجران، و  كائنين أو شخصين، وورد في

وصال يصال وصالا وصالة وصالة الشايء بالشايء أي لأمه وجمعه، ،واصال وصاالا ومواصالة 
، وأليه اتصااال بالشااايء أي ألتأم به  .وفي الشااايء داومه وواظب عليه من غير انقطاع الشااايء

 .(45)بلغ وانتهى، أتصل بي خبر فلان أي علمته

هو العملية أو الطريقة التي ثتم عن    communication))الاتصاااال    : االاتصاااى اصاالاح
عا بينهما وتؤدي الى التفاهم المعرفة من شااااااخ  الى اخر حتى تصاااااابح مشااااااا  طريقها انتقال

  ة عناصر ومكونات واتجاه تسير فيه اكثر، وبذل  يصبح لهذه العملي  هاذثن الشخصين أو   بين
  : ثتضاااااااامن الاتصااااااااال عدة تعريفات   .تعمل فيه ويؤثر فيها  واتجاه تسااااااااعى الى تحقيقه ومجال

في إطاااار التفااااعااال بين     عملياااة تحويااال المعااااني بين أفراد ا تمع ، أو  بنااااء الفهم المتباااادل
  المعلومات   شاااااااخصاااااااين او اكثر ،  تبادل المعاني عبر نقل المعلومات، أو  صااااااايرورة إشاااااااراك

   إنشاااء فهم مشااترك من خلال التفاعل أو   ،الناي عبر تبادل الرسااائل اللفظيةوالمشاااعر بين  
   قضااااايا اجتماعية اساااااسااااا ، بين شااااخصااااين أو اكثر  ال .. ويعرفه البع  ببساااااطة على أنه

ة الفرد في الحيااة في حين أن القادرة على الاتصااااااااااااااال مع الاخرين يعزز فرصاااااااااااااا  ، فاإنوعااماة
 .(46)أشكال الشخصية المرضية  ا يعتبر شكلا منبهغيا

 هو ذل  الميكانيزم الذي من " عبده حميري نقلا عن تشاااااااااارلز كولي  في تعريف يقول ياسااااااااار 
 خلاله توجد العلاقات الانساانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواساطة رساائل نشار هذه الرموز

 
 .15 ريا تيجاني، مرجع سابق ،   - 44
 903المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق،  .  - 45
 .11،   2011، 1  ،ر، الدار المتوسطية للنشالمصللثات الثد، ة في الااام  الاتصاىعبد الرحمن عزي،   - 46
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 عبر المكان واساااااااااتمرارها عبر الزمان، وهي تتضااااااااامن تعبيرات الوجه والايماءات والاشاااااااااارات
 والطباااعاة والخطو  الحاادثادياة والبرق وكال التاادابير التي تعماال ونغمااات الصااااااااااااااوت والكلمااات  

 "بسرعة كفاءة على قهر بعدي الزمان والمكان

 نه العملية التي ثتم من خلالها تبادل أب  :   شاااااااااااارام"ويضاااااااااااايف ياساااااااااااار عبده حيمري تعريف  
 .المعلومات والافكار والمشاااااااعر والاتجاهات بين فرد واخر او مجموعة افراد والمشاااااااركة فيها

 "وهو الاتصال الذي ثتم عن طريق الرموز ، والرمز الى أي شيء في الحياة

 .يين الااام  الاتصاى -1-5

يعني با علام أسااااااساااااا الخبر والوسااااايلة والجمهرة والتدفق الاحادي نسااااابيا، ثنطبق ذل  
والاذاعاة والتلفزيون، وتغياب الجمهرة في وسااااااااااااااائال الهااتف والفااكس   لمجلاةالصااااااااااااااحيفاة وا  على

  ( الكمبيوتر )أما الحاساااااااااب    ،ي وساااااااااائل اتصاااااااااال وليسااااااااات وساااااااااائل اعلامفه  ن ثموالتلكس وم
  علام ،إذ توجد وساائل الاعلام في فهي تجمع الاتصاال والا  (الانترنيت)  والشابكات المعلوماتية

  نه وسااايلة اتصاااال واعلام. أأي  Multimedia))  با علام المتعدد  هذه الوسااايلة ومن ثم ساااميت
فق المتبادل لا الأحادي النساااابي، وهذا ما نجده في الأصاااال  التد  اما كلمة الاتصااااال فيتضاااامن

لكلماااااة اشااااااااااااااتقااااات كلماااااة اللاتيني  ثم  الاشااااااااااااااتراك       Communicationيأ  Communisأي 
Commun  تمع ثم كلماااةلمج ي المشااااااااااااااترك وماااا يشااااااااااااااترك فياااه أفراد اأ   Communityأي 

  تمع من لمج أفراد ا  ثادور بين اوعلياه، فما   اي الاتصااااااااااااااالCommunication الجمااعاة فكلماة  
تفاعل هو اتصاااال إذ ثتضااامن التبادل المشاااترك . وفي هذه الحالة، يكون المحتوى أشااامل من  

ما الترادف الجزئي بين الاعلام  الوسااااااااااايلة التقنية و الجمهرة والتدفق النسااااااااااابي. أ  الخير وتغيب
  ن تصاااال وليس كل اتصاااال اعلام. ويمك البع  ان كل اعلام هو ا الاتصاااال فيكمن في قولو 

  شير الكلمة من الاعلام والاتصال، الابلاغ وهي اقدم وبلغ كما ت   في هذا المستوى إدخال كلمة
  فيقال أعلمته بالخبر   لخبر ضاااااااااارورة،الابلاغ بالقيم وليس با  أي في الابلاغ بلاغة، وقد ارتبط

  ةقين أي البلاغ المبين. والاصاااح القول الدعو ي ال  وأبلغته بالرساااالة، ويشاااتق من الابلاغ محتوى 
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محتوى غير محادد باالزماان والمكاان بينماا    والابلاغ وليس الادعوة والاعلام لأن الابلاغ يخ 
عاااانصاااااااااااااااااار فااااقاااااااداناااااااه  فااااور  الااااتاااااااارياااا   الااااى  ثااااتااااحااااول  الاااااااذي  الااااخااااباااار  الاعاااالام   يااااخاااا  
 الانية. ويمكن أن تساتخدم الدعوة في الصاحف وا لات والاذاعة والتلفزيون في ابلاغ الجمهور 

  ون التلفزيون والحاساااااااب في التعليم بويين الذي يساااااااتخدما في ذل  شاااااااان التر أنهبالرساااااااالة شااااااا 
 .(47)  (Educational Technology).التعليم  بتكنولوجيا ويسمون ذل 

الاجنبية أيضاااااااااا في احداب هذا الترادف أو الخلط بين الاعلام    للغاتوقد سااااااااااهمت ا 
والاتصااااااال معا  باللغة الانجليزية تشااااااير الى الاعلام    Communication فكلمة    والاتصااااااال

  Personal Communicationوالاتصال الشخصي   (Mass Communication)  كالقول
  Communication  على كلمةSأي الاتصااااااااااااال أو الاعلام الجماهيري، ويضاااااااااااااف حرف  

  ويقصااااااااااد بذل  وسااااااااااائل الاتصااااااااااال مثل الهاتف والأقمار   Communications    فتصاااااااااابح
 ب وليس وساائل الاعلام مثل الصاحيفة والاذاعة والحاسا  (والبع  يساميها البصارية)الصاناعية 
 والتلفزيون.  

فاااتضااااااااااااااااااااااف   الااافااارنساااااااااااااااااياااااااة  باااااااالااالاااغاااااااة  كااالاااماااااااة إ  Information  كااالاااماااااااةاماااااااا   لاااى 
 Communication  غير     للتمييز بين ا علام والاتصاااااال كالقول علوم ا علام والاتصاااااال
 لاInformation كلمة    (Sciences de l’information et de la communication  أن

 .تعني بالضرورة الاعلام بل المعلومة كما في تعبيرات اللغة الانجليزية

 استخدامات الثاسب الالكتر ني في الاتصاى الشخصي  الجماهيري. -1-6

لجماهيري ويساااااااتخدم في العدثد من  للكمبيوتر أهمية كبيرة في الاتصاااااااال الشاااااااخصاااااااي وا
من المبحوثين    38%ن نساااااااابة  أحيث نجد ب  01وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم   ،الاتلمجاا

   ، في حين أن وجيااا الكمبيوتر أو الهاااتف النقااالمحاادد في اسااااااااااااااتخاادام تكنول  ليس لاادثهم نمط
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 عمليا في حالات الدراسااااااااااة أو اجراءيسااااااااااتخدمون الكمبيوتر لأنه أفضاااااااااال   مأنهأكدوا ب   %26
ل الذكي فيساااااااتخدم عموما من أجل الترفيه والدردشاااااااة وهذا النقا البحوب المختلفة، اما الهاتف

 .%36  بنسبة
( يم ا  توزيؤ ايناة المبثوثين حسااااااااااب نو ياة الوسااااااااايلاة التكنولوجياة  02الجاد ى ررج )

 المستخدمة من أدى ا بثار في شبكة الانترنت.
 النسبة المئوية التكرار نوع الوسيلة

 %26 26 الكم يوتر
 %36 36 الهاتف المثموى

 %38 38 كاهما
 %100 100 المجموع

 
 

 
  يساااااتعم  الكم يوتر كوسااااايلة للشااااابكات المعلوماتية في مجاى الاتصااااااى الشاااااخصاااااي  الجماهيري من

 : خاى العد،د من التل ي ات الالكتر نية سنثا ى تلخيصها في العناصر التالية
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 .والمعادلات الحساب والمعالجة السريعين للبيانات الرقمية والرموز  -1
 .حفظ واسترجاع المعلومات الحرفية والرقمية بسرعة كبيرة وبكميات هائلة -2
 معاالجاة الكلماات والنصااااااااااااااو  مع اتااحاة متاابعاة مرئياة مبااشاااااااااااااارة وواضااااااااااااااحاة لهاا امكاانياة التعادثال -3

 .والتصحيح واعادة الترتيب الجزئي او الكلي للمادة وكذا تخزينها بسهولة كبيرة
وساااااهولة   ها باساااااتخدام نظم معلوماتية تسااااامح بتخزين رساااااوم جاهزةتصاااااميم الرساااااوم وتحساااااين أدائ -4

 .معالجتها والتصرف فيها
سااااااااااينما    : رادثوخرى وسااااااااااائل الاتصااااااااااال الجماهيرية الأاعمال التركيب والتشااااااااااغيل الذاتيين لبرامج   -5

 .تلفزيون 
 .محاكاة بع  الاجهزة الالكترونية الاخرى مثل الفيدثو التلفزيون الهاتف الفاكس -6
 حواسااااااااااااااياااب العملاقاااة في مراكز البحاااث من أجااال تحااادثاااد مواقع الثروات البااااطنياااة، تسااااااااااااااتخااادم ال -7

 .(48) والرصد الجوي، والفلكي
اخبار   الاتصاااااال المباشااااار بشااااابكات المعلومات مما ثتيح توفير خدمات عدثدة من المعلومات مثل -8
 .الخدمات من  ، التعليم الى غير ذل ت السياحة والسفر، البيع والشراء، خدماقس، الرياضةالط
وتوفير   ،ر في المساااااااااااااعدة على اعمال التدريس، من خلال بث المحاضاااااااااااارات اسااااااااااااتخدام الكمبيوت -9

 .(49) المراجع الالكترونية وتوفيرها للطلبة
المشاااااتركين، مما   اساااااتخدام الكمبيوتر في عملية التوزيع، وذل  من خلال اعطاء بيانات كاملة عن -10

 .شركات الاشهارو  لتوزيع في التعامل مع الموزعينة ار ايفيد اد 
 ، وتسااااااااااااااريع ومعاالجتهاا وتصااااااااااااااميم صاااااااااااااافحاات الجرائاد   اسااااااااااااااتخادام الكمبيوتر في اعاداد المقاالات  -11

 .(50)"الطباعة وتحسين نوعيتها
 تكنولوجيا الكم يوتر   -2
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 .45   مرجع سبق ذكره،، تكنولوجيا الاتصاى  الااام الثد، ة، الاستخدام  التأثير، محمد الفاتح حمدي واخرون   - 49
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 المفهوم  التلور -2-1

ثلعب الكمبيوتر أو الحاساااااااااب الالكتروني دورا مهما في تصاااااااااميم وبناء نظم المعلومات  
لنظام المعلومات مزايا الساااااااااارعة والدقة والصاااااااااالاحية ويترتب عليها جميعا  يحقق    الحدثثة فهو 

كما يقوم الكمبيوتر بإجراء العمليات الحسابية المعقدة والتي يصعب   الكفاءة العالية في الاداء،
  زين كم هاائال من المعلوماات بطريقااة القادرة الفاائقاة على تخ   تنفياذهاا ثادوياان باا ضاااااااااااااااافاة الى

ضااائيلة للغاية، كما يساااتطيع الحاساااب ا لكتروني   جاعها في أوقاتمنظمة بحيث يساااهل اساااتر 
  لاماة ساااااااااااااا لمعلوماات، ومنهاا تحقيق أمن و ا  انجااز كاافاة المهاام الاخرى التي يقوم بتنفياذهاا نظاام

 .المستفيدثن  البيانات، والاضمان الكامل ضد فقدها او تلفها من خلال

  يمكن مشاااهد ا ولكن يمكن   لاSoftwareويتكون الكمبيوتر من تجهيزات فكرية برمجية  
تأثيرها، برامج تشااغيل كالويندوز با ضااافة مكونات صاالبة يمكن مشاااهد ا كالفارة ولوحة    رؤية

 .(51)   ...شاشة العر  ، طابعة  المفاتيح ،

 مات والمؤساااااساااااات الضاااااخمة نظرا لكلفةكان اساااااتعماله في بداياته يقتصااااار على الحكو 
 تناول عامة الناي وذل  بعدما صااغرمانينيات في موصاايانته المرتفعة وأصاابح منذ الث   تشااغيله

 .وسهل تشغيله وتعددت استعمالاته  حجمه وقل ثمنه

  مل في التطبيقات العلمية الطويلة ومعروف انه كان في البداية مجرد ألة حسااابية تسااتع 
  المؤسااااسااااات، وفي الثمانينيات وبعد أن يسااااتعان به مع اية السااااتينيات في تساااايير    المعقدة قبل

الشااااااخصااااااي، تحول الى اداة مكتبية فعالة في ثلاثة مجالات أساااااااسااااااية وهي   اختراع الحاسااااااب
 العشااااااااااااارية الموالية فقد فر  الحاسااااااااااااابوالجدولة، أم في   معالجة النصاااااااااااااو ، اداة الملفات

  والصاوت ايضاا وتتصال بحاسابات اخرى   الصاورة  الجالشاخصاي نفساه كوسايلة اعلام واتصاال تع
   .وعامة وبقواعد بيانات من خلال شبكات معلوماتية خاصة
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فهو ثتيح حاليا خدمة تصاااااااااااميم وبناء نظم المعلومات الحدثثة من نصاااااااااااو  وصاااااااااااور  
خلال المعالجة وتخزين والاساااااترجاع، وذل  بكفاءة عالية في الاداء من خلال    وحساااااابات من
والدقة والساااعة والثقة والصااالاحية. وقد يصااابح اساااتعماله أساااهل بفضاااال    لسااارعةتحقيقه لمزايا ا

لتطبيقاته عن طريق برامج مجزأة ومتعددة الخدمات تجمع    وساااااااائط جدثدة وتخصاااااااي  متزاثد
  وتركب حسب الطلب

  على دعم مادي في اجراء العمليات   الانسااااااااان منذ أقدم العصااااااااور الحصااااااااول  لقد حاول
  طء من خلال صااناعة الات ميكانيكية تطورت بب   ،وات بساايطةخلال صااناعة اد  الحسااابية من

 .الجمع والطرح  تساعد في عملية

،  ة، أصااابح الكمبيوتر واقعا ملموساااا ما في القرن العشااارين ، وقبيل الحرب العالمية الثاني أ
  الاذي اخترع عادة الات Konrad Zuse  "خلال اعماال المهنادي الالمااني  كونراد زوي  من

 لة حاسابة متحكم فيها آول  أالتي تعتبر   Z3اخترع   1941وفي العام  1936حاسابة منذ العام 
 ا كانت تتضااااااااااامن كافةذيرة جدا الا ابواساااااااااااطة برنامج، على الرغم من ان هذه الالة كانت كب 

 ا خراياجهزة الكمبيوتر الحدثثة من معالج للبيانات والذاكرة ووحدة   مكونات

قام العالم نيومان بتطوير عمل الحاساااااااوب حيث أصااااااابح يقوم بالتخزين   1945في عام  
 نذ ذل  الحين بدأت اهمية الحاساااااااااااوبللبيانات واساااااااااااتخدام النظام الرقمي الثنائي، وم الداخلي

 .(52)  ثه وتطوير اجياله، فعملوا على تحدث البشر تزداد في حياة

 : وقد مرت الحواسيب ا لكترونية خلال تطورها بالمراحل التالية

عاااااااام   -1 الاحااااااااسااااااااااااااباااااااات  مان  الاول  الاجايااااااال  جاون   1946ظاهار  الاعالامااااااااء  خالال   مان 
 ثم تكونات اول شااااااااااااااركاة لانتااي  Eniac موشاااااااااااااالي وايكاارت وجولاد شاااااااااااااايااني وهو الحااسااااااااااااااب

 Univac.الحاسبات على المستوى التجاري باسم 
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 ظهر الجيل الثاني من الحاسااااااااااابات ا ليكترونية في اوائل الساااااااااااتينيات بعد اساااااااااااتخدام  -2
 عناصااااار الترانزساااااتور في بناء دوائر الاجهزة الحاسااااابة كبدثل لاساااااتخدام الصااااامامات المفرغة

.Vaccum Tube 

الاااماااتاااكاااااااامااالاااااااة   -3 ا لاااكاااتاااروناااياااااااة  الااااااادوائااار  اساااااااااااااااااتاااخااااااادام  ظاااهاااور   Integratedأدى 
circuits 1969ن الحاسبات ا ليكترونية في عام الى ظهور الجيل الثالث م. 

الااادوائر -4  ظهر الجيااال الرابع من الحااااسااااااااااااااباااات خلال عقاااد الساااااااااااااابعينياااات بعاااد تطور 
  ا لكترونية المتكاملة بشاااارعة كبيرة، وبعد تطويع المواد فوق الموصاااالة، واشااااباه الموصاااالات 

 .Semiconductor  (53)" الحرارية

 الثماانينياات ويطلق علياه الحااساااااااااااااااب الشااااااااااااااخصاااااااااااااايظهر الجيال الخاامس في باداياة   -5
Personal Computer  وهو ثتمتع بصااااااااااااااغر الحجم وسااااااااااااااهولاة التشااااااااااااااغيال ، والربط من 

 .خلال وسائل الاتصال العادية مثل التلفون والتلفزيون 

 Microprocessorوقاد ظهرت في هاذا الجيال رقااقاة الكترونياة تعرف باالمعاالج الادقيق  
يب الصاااااااااغيرة وفي الاجهزة  مع الذاكرة والمنطق في الحواسااااااااا اساااااااااتخدمت هذه الرقاقة للتعامل  

 نية.الالكترو 
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 تكنولوجيا الثسابات الالكتر نية. -2-2

يعتبر الحاساااب الالكتروني وسااايلة مهمة لتفعيل ممارساااة الاتصاااال العالمي وخاصاااة بواساااطة  
بينها وبين وساااااااائل  شااااااابكة الانترنت والامكانيات الهائلة التي تنتجها المعلوماتية بعد الموازجة  

 الاعلام السم ية البصرية والاتصالات السلكية واللاسلكية عن بعد.

لقد جعلت المعلوماتية من وساائل الاتصاال الجماهيري وساائل تقليدية وخاصاة بعدما أدت إلى 
شاااااااخصااااااانة الاتصاااااااال مجردة إياه تدريجيا من صااااااافته الجماهيرية بفضااااااال ازدياد وتيرة وحجم    

 نوع وتخصي  وكثرة الخيارات والخدمات الاتصالية.التفاعل المباشر وت 

ومعروف أن الانترنت كأشاهر وسايلة معلوماتية تفاعلية عبارة عن شابكة تواصال ضاخمة تضام  
بداخلها مجموعة كبيرة من الشابكات المعلوماتية العمومية والخاصاة المتصالة ببعضاها البع   

ب الآلياة والكاابلات والأقماار  وهي تتكون من أجهزة مقادماة للخادماات على رأسااااااااااااااهاا الحواساااااااااااااايا 
 .(54)الصناعية

 انتشار شبكة الأنترنت بالجزائر. -2-3

عن طريق مركز البحث ي  1993ارتبطت الجزائر بشااااااااابكة الانترنيت لأول مرة سااااااااانة ،
وتم هذا الارتبا  في إطار   Dialupالعلمي والتقني بواساااااطة خط هاتفي متخصااااا     الاعلام

و، حيث اقامت الجزائر الربط الكامل مباشارة من إيطاليا المبرمجة مع اليونيساك اتفاقية التعاون 
  ة ويندري ذل  ضاامن إقامة مشااروع في في الثاني   pts9600ساارعته ب   عبر البحر بخط تقدر

  لة المركز أو النقطة المحورية، في إفريقيا تكون فيها الجزائر ممث   إطار إقامة شااااابكة معلوماتية
مرتكزا على المختصين والباحثين العلميين فقط عن   وبطبيعة الحال فإن استخدامها أنذاك كان

   طريق الاتصال بمنافذ خاصة
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 تم توساااايع رقعة الاسااااتخدام للمسااااتعملين بتية تعميم انتشااااارها تدريجيا،   1995وفي عام 
ات  واسااااااااااتمر الرفع من قدر   pts  256000الى pts 9600 فارتفعت بذل  ساااااااااارعة الخط من

  1998 لاتسااااااااااع عدد الافراد والمؤساااااااااساااااااااات الراغبين في خدمات الانترنيت، وفي عام  الخط
  الامريكياااة   Net Satمركز البحااث في الاعلام العلمي والتقني وهيئااة    وبموجااب اتفاااقيااة بين

  وذل  بتشاااااغيل محطة اتصاااااال جدثدة عن بصااااافة مباشااااارة   لربط هذا المركز بشااااابكة الانترنيت
المشاتركين ي شابكة الانترنيت عمد مساؤولو هذا  ، ونظرا لازدياد عددطريق الاقمار الصاناعية

 ميجاباثت في الثانية وبفضاال هذا  2طاقته  الى تطوير هذا الربط لتبلغ  1999المركز في عام 
فقد   2000وقساانطينة، اما في عام   الخط الجدثد تم ربط كل من ورقلة تلمسااان عنابة ثم باتنة

 .Pts  (55)" ملاثين    5وصلت سعة الخط الى 
 حيث ثتطلب ذل   2004وعرف الجزائريون خدمت الانترنيت المنزلي بداية من ساااااااااااااانة  

  ليتحصااال على اشاااتراك شاااهري أو سااانوي   خط هاتفي أرضاااي، وطلب للجهات الوصاااية  امتلاك
لجزائر بحوالي  في ا 1996وقدر عدد الهيئات المشتركة في الانترنيت سنة  "  .الانترنيت  بشبكة
  في  50في القطاع الجامعي،   100منها    1999هيئة سااانة   800الى  هيئة ليرتفع ذل   130

 .في القطاعات الاخرى  150القطاع الاقتصادي و   في  500القطاع الطبي و  
 وصااااااااااااية أي وزارة البريد والمواصاااااااااااالات، فالجهة العمل الجزائر جاهدة لتدارك تأخرهاوت 

  ميغاباثت /ثانية 34اتصاااااااال اسااااااااساااااااي للأنترنيت من الالياف الضاااااااوئية قدرته ب   وفرت خط
  ، هذه الشاابكة تتميز بضاامها لمختلف مشااترك100000ولايات الوطن ب   بحيث تسااتهدف كل
 .(56)   الويب با ضافة الى الخدمات التي تتطلبها التجارة الالكترونية الخدمات التي ثوفرها
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 توزيؤ اينة المبثوثين حسب تاريخ ربط مؤ شبكة الانترنت(: يم    03الجد ى ررج )

 النسبة المئوية التكرار  
 %14 14 سنوات 10منذ أك ر من 

 %42 42 سنوات 10إلق  5من 
 %44 44 سنوات 5منذ أر  من 
 %00 00 لا ،وجد ربط

 %100 100 المجموع

 
  في   المبحوثين مناذ باداثتاه الاولىن الانترنيات عرف بيوت  أنلاحظ با )(  من خلال الجادول رقم  
  5ساااااانوات، وزادت نساااااابة الربط بالأنترنت في الفترة الممتدة ما بين    10الجزائر قبل أكثر من  

من المبحوثين، لتبلغ عملية الربط بشاااااابكة الانترنت بقية    %42ساااااانوات وهذا بنساااااابة    10إلى 
مبحوثين لا    حياث نلاحظ انعادام وجود  %44ساااااااااااااانوات وهاذا بنسااااااااااااااباة    5المبحوثين في أخر  

 يمتلكون اشتراك أنترنت بمنازلهم.
إن ثقاافاة الانترنات حادثثاة نساااااااااااااابياا في الجزائر، حياث عرفات ظااهرة مقااهي الانترنات والتي لم 

، مما  2004ناد سااااااااانة    4000بينما قفز عددها إلى   2000ناد سااااااااانة    100ثتجاوز عددها 
مرتاد سااااانة    70.000إلى 2000مرتاد سااااانة    10.000أدى إلى ارتفاع مرتادي الانترنت من  

في    2004سااااااااانة   2000موقع الى  20اقع الالكترونية من  ، كما ارتفع مؤشااااااااار المو 2004
 .(57)موزعا من نفس الفترة  95الوقت الذي ارتفع فيه عدد موزعي الانترنت من اثنين الى 
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 ماهية الايج  الايج الاجتما ية المبثث ال اني:

 تمهيد:
تلعب القيم بصااااااااافة عامة والقيم الاجتماعية بصااااااااافة خاصاااااااااة دورا أسااااااااااسااااااااايا في تقدم  
المجتمعات ورقيها، فهي تساااااااااااهم بشااااااااااكل كبير في تحدثد الساااااااااالوكات المقبولة والمرفوضااااااااااة 
اجتماعيا وتعمل على ضااااااااابط تصااااااااارفات الأفراد والجماعات داخل المجتمع الواحد، حيث أن 

هة التغييرات التي تحدب فيه فتضااامن له اساااتقراره  لكل مجتمع قيم تحكمه وتسااااعده على مواج 
وتحفظ كيانه وتتأثر القيم بالعدثد من العوامل الاجتماعية والسااااياسااااية والاقتصااااادية با ضااااافة 
إلى الدثن والعادات والتقاليد ووسااااااائل ا علام إحدى هذه المؤثرات الرئيسااااااية التي تساااااااهم في  

 يم النظام الاجتماعي أو تغييرها.ترسي  ق
وعلياه فقاد تنااول هاذا الفصاااااااااااااال مفهوم القيم بصاااااااااااااافاة عااماة وتصاااااااااااااانيفااتهاا وكاذا أهميتهاا  
وخصاااااائصاااااها، با ضاااااافة إلى مفهوم القيم الاجتماعية وأنواعها وكذل  أهميتها ودور وساااااائل  

 ا علام في ترسيخها.
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 الأ ى: مفهوم الايج  تصنيفاتها للبالم
 أ لا: مفهوم الايج :

،  تهم الماذهبياة والفكرياة والفلساااااااااااااافياةالبااحثين حول مفهوم القيم تبعاا لاختلافااتبااثنات آراء  
فكل منهم عرفها بما ثناسااااب تخصااااصااااه ومجال اهتمامه ونشااااير بإيجار إلى بع  التعريفات  

 .(58)  موضوعنا  من المنظور الذي يخدم

الاجتمااع فهنااك  هنااك تعريفاات كثيرة للقيماة في كتاب    القيماة في المنظور الاجتمااعي:
،  عة حضاااااااااااارية لتحدثد وتوجيه الأفكارمن عرفها على أنها   المقاثيس التي تساااااااااااتخدمها جما

  عمال، في سلوك الفرد أو الجماعةوالأ

الجماااعااة التي  ومنهم من عرفهااا على أنهااا   مفهوم ظاااهر أو ضاااااااااااااامني يميز الفرد أو  
قاء أسااااااااااااااليب العمل، ووساااااااااااااائله ثنتمي إليها، ويحدد ما هو مرغوب فيه وجوبا، ويؤثر في انت 

  وغاياته

وهي أيضاااااااا الحكم الذي يصااااااادره ا نساااااااان على شاااااااد ما مهتديا بمجموعة من المبادئ 
نه،  ، والمرغوب علتي وضاااعها المجتمع الذي ي يش فيه، والذي يحدد المرغوب فيهوالمعاثير ا
 .من السلوك

الفلساااااااافات والمعتقدات    بينما يعرف كيلمان القيم في تنظيم المجتمع بأنها   مجموعة من
والافتراضاااااااات والتوقعات والاتجاهات وقواعد السااااااالوك التي تربط أي مجتمع في شاااااااكل وحدة  

 .(59)متماسكة   

 
   هومها، مجالاتها، نتائجها(، دمفمية في المجتمع العربي المعاصاااااااار )، التريية الاعلاعبد الجبار دولة، أبعاد غائبة  - 58

 .33   2009، ، مركز الناقد الثقافي، دمشق
  2003لة سااااكينة ، الجزائر ساااانة  ، منشااااورات دار لا  1،  تجاهات في علم ا علام والاتصااااال، القيم والامحمد مزيان  - 59

  26.   
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  أماا   روبرت هااجرون   فقاد عرف القيم على أنهاا   المعااثير المقبولاة والمرغوب في من 
 .(60)المجتمع أو الجماعة وغالبا ما تكون مرادفا للغايات   

قد عرفت القيم كذل  على أنها   مجموعة من التنظيمات المعقدة الأحكام عقلية انفعالية  
معممة نحو الأشااااخا  والأشااااياء والمعنى سااااواء كانت صااااريحة أو ضاااامنية فهي بمثابة حكم  

ساااان في حياته الخاصاااة والعامة والقيم عند  تفصااايلي يعتبر إطارا مرج يا يحكم تصااارفات ا ن 
 .(61)والاستقرار  الأفراد تتميز في أغلب الأحيان بالثبات

  التي نريد تربية  : القيمة التربوية ا علامية هي  يمة في المنظور التربوي ا علاميالق −
القيمة في  ، ومعتقداتهم وتسعى إلى إدراي هذه  الجمهور عليها، بحيث تدخل ثقافتهم، وسلوكهم

 .(62)   ا ثرون ويسمعون في وسائل الاتصالمعارفهم وكل م
بطة بالتفاعل بين الحدب والجمهور،  :  هي الصاااااافات التركيبية المرت القيمة في ا علام −

، وعن اساااااااتخدامه الاجتماعي أي تحويله إلى موضاااااااوع  وهي التي تكشاااااااف عن جوهر الحدب
 .(63)والفهم   للاطلاع والمعرفة

القيمة وفق وجهات النظر المختلفة،  ونخل  إلى القول بعد اساااااااتعرا  بع  تعريفات  
: المبادئ والصاااااافات والمعاثير التي تضاااااابط ساااااالوك الفرد وطريقة تعامله مع  إلى أن القيم هي

 .خرين، وتوجهه نحو الخير أو الشر، وهي موجود في كل مكان وزمانالآ

، وعلى أنه لا ثوجد تصااانيف  دارساااوا القيم على صاااعوبة تصااانيفها  : ثتفقثانيا: تصاانيف الايج
،  قصاااور عن ا حاطة بأنواعها جميعا   شاااامل لها، والواقع أنه مهما يكن في تصااانيف القيم من

 
، دار ومكتبة ا ساراء للطبع والنشار والتوزيع ، 1محمد ياسار الخواجة ، علم اجتماع التنمية ، المفاعيم والقضاايا ،     - 60

 .375   2009مصر ، 
دار الكتب ،   ،1سااااامير ساااااعيد حجازي معجم المصاااااطلحات الحدثثة في علم النفس الاجتماعي ونظرية المعرفة ،     - 61

 .239   2005لبنان ، 
 .34عبد الجبار دولة ، مرجع سبق ذكره ،     - 62
 .15محمد مزيان، مرجع سبق ذكره ،     - 63
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، وساوف نعتمد في هذا المقام على تصانيف القيم التصانيف أمر ضاروري لدراساة القيم  إلا أن
 :اليعادها المختلفة على النحو الت على أساي أب 

 .(64): وقد قسمها  سبيرينجر  إلى ستة أنما  هي :  أنماط الايج حسب بعد المثتوم  -1

 .هتمام بالمعتقدات والقيم الدثنيةترتبط بالا  قيج د،نية: -أ

، والتضااااااااااااااحيااة من أجلهم وبااذل  وترتبط باااهتمااام الفرد بحااب الناااي  :قيج اجتماا ياة -ب
 .د من أجل سعادتهم وتحسين أحوالهمالجهو 

وترتبط بالاهتمامات العملية ذات النفع المادي والصاااااناعة وا نتاي    ارتصااااادية:قيج   -ي
 .  مار الأموال في الأعمال التجاريةوالثروة واستث 

وترتبط باهتمام الفرد وميله لاكتشااااااف الحقائق والمعارف والساااااعي إلى   قيج معرفية: -د
 .  كتساب المزيد من المعرفة العمليةا

 .والقوة والسيطرة والعمل السياسي وترتبط بالسلطة  قيج سياسية: -ه

وترتبط باهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من حيث الشااااااكل وكمال    قيج جمالية: - و 
 .نسجاموالا  التنسيق

 :القيم من ناحية قصدها إلى نوعين  تنقسم  :الايج حسب م اصدهاأنماط   -2

لى أنها وساااااااااائل لتحقيق غايات وهي تل  القيم التي ثنظر إليها ع  قيج  سااااااائلية: -أ
 .أبعد

 .ة التي تضعها الجماعات الأفرادهاوهي الأهداف والفضائل النهائي   قيج نهائية: -ب

 

 
والتوزيع والطباعة، الأردن ، دار المساااااااايرة للنشاااااااار  1صااااااااالح محمد ابو جادو ، ساااااااايكولوجية التنشاااااااائة الاجتماعية،    - 64
،1998   ،209 
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( مسااااااتويات  3نميز هنا بين ثلاب )ويمكن أن أنماط الايج حسااااب شاااادتها  :لزامها :  -3
 وهي: لشدة القيم والزامها

 .  القيم الملزمة أو الأمرة الناعية: وهي  ما ثنبغي أن يكون  -أ

 .  ي يشجع الأفراد على الالتزام بها: وهي القيم التفضيلية الت ما يفضل أن يكون  -ب

: أي القيم المثالية التي يحس الناي بصااااعوبة تحقيقها بصااااورة كاملة  ما ثرجى أن يكون  -ي
 .أمثلتها مقابلة ا ساءة با حسانومن  

 :وتنقسم من حيث درجة شيوعها وانتشارها إلى قسمين  أنماط الايج حسب شيواها: -4

 .  لتي يعم انتشارها في المجتمع كله: وهي القيم االقيم العامة -د

القيم المتعلقة بمناساااااااابات اجتماعية معينة أو بمناطق محدودة أو  : وهي  القيم الخاصااااااااة -ه
 .خاصة  بطبقة أو جماعة

 :  القيم من ناحية وضوحها إلى قسمينوتقسم   أنماط الايج حسب  ضوحها: -5

 عنها بالكلام وبالسلوك نفسه.  : وهي القيم التي يصرح بها ويعبرالقيم الصريحة -أ

ارات  يساااااااتدل عليها من ملاحظة الاختي : وهي القيم التي تساااااااتخل  و القيم الضااااااامنية  -ب
 .التي تتكرر في سلوك الأفراد

   .(65) :قيم حسب هذا البعد إلى صنفين هماوتصنف ال:  أنماط الايج حسب ديمومتها -6

 : وهي التي تزول بسرعة وتمتاز بعدم قدسيتها من قبل المجتمع.القيم العابرة -أ

 .تمتد جذورها إلى أعماق التاري د ، وقالقيم الدائمة: وهي التي تدوم زمنا طويلا -ب
 

 
طبع، نشر، توزيع،  ، ، دار المعرفة الجام ية  ، ديموجيا والق، الأنثروبول، محمد عباي ابراعيمالقادرسلوى السيد عبد    - 65

 .198،   2010 ،مصر
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 : أهمية الايج  خصائصهايال ان للبالم
   أ لا: أهمية الايج:

فالأديان تركز جل  ،  نواحي وجوانب ساااااااااالوكياتنا اليومية للقيم منزلة رفيعة في الكثير من
، من فلساااااااااااااافاة وفن وعلوم لمختلفاة للموضااااااااااااااوعاات البحثياة، وكاذلا  المجاالات ااهتماامهاا عليهاا

وإن القيم مهماة    اجتمااعياة وتلعاب القيم دورا في تقادم المجتمع ورقياه وفي تربياة أبناائاه وتنميتاه
قة ، لأن موضاوعها هو علاظيم اجتماعي أو اقتصاادي أو ساياسايوكل تن   ،لكل نشاا  إنسااني

، معتبرا أن تماسااا  المجتمع مبني على وحدة قيمة وانتشاااارها ا نساااان بالكون الذي ي يش فيه
 .(66)قها وبدونها يعم الصراع والتناق وتواف

، لأنه  هاك قيم المجتمع أو الخروي عليهافالقيم تعمل على تحدثد الجزاءات الخاصاااة بانت 
لو تركت على جماعة أو أي فرد دون هذه الجزاءات لأدى ذل  لانتشاااار الفوضاااى في النظام 

القيم ورساوخها في المجتمع  الاجتماعي واضاطربت الشاخصاية ا نساانية وبذل  يسااعد انتشاار  
، ونمو الشااااااااااااخصااااااااااااية ا نسااااااااااااانية بطريقة متزنة خالية من  على حفظ هذا النظام والامتثال له

كوسايلة هامة في الضابط    ، وذل  لأن القيم تساتخدمعات الضامنية والاضاطرابات النفسايةالصارا 
تحفز  لاقية و ، فهي من ناحية تجعل الأفراد أعضاااء المجتمع ثتمثلون للمعاثير الأخ الاجتماعي

، ومن ناحية أخرى تفر  جزاءات اجتماعية ضااااااااد الساااااااالوك  شااااااااعورهم بقدسااااااااية الاحترام لها
 .(67)المنحرف وتقابله بالنفور والاستياء والاستنكار

ومن الحقائق الواضاااااااحة أن القيم لها جذورها الضااااااااربة في أعماق النفس البشااااااارية لدى 
، فقد عاش ا نسااااااان عبر  ي انحدرت منهم مرورا بالشااااااعوب الت ا نسااااااان منذ آدم عليه الساااااالا

، ولازمته في مختلف  عة كبيرة من القيم التي عاشاااااات معهتاريخه الطويل وهو ثتمساااااا  بمجمو 
أطوار حياته وساااااااااواء أكان ذل  ا نساااااااااان ثدرك ماعية تل  القيم أم لا ، فعبر التاري  الطويل  

 
 .207،   1وسائل ا علام الجدثد،  ، مدخل إلى عبد الرزاق محمد الدليمي  - 66
 .386محمد ياسر الخواجة ، مرجع سبق ذكره     - 67



 للدراسة  النظري  الاطار                                                                    الفصل الثاني       
 

 
59 

 

لقيم كأساااي قوي خلت اللحياة ظهرت حضااارات عدثدة جعلت من القيم نسااقا لحياتها ، بل ود
 .في تشكيل فلسفتها

ل لحظة من  ، وهي ماثلة في كاساااااااايا في حياة الأفراد والمجتمعاتوتلعب القيم دورا أساااااااا 
، وتبدو  م في المجتمعات مسااااااألة وعي وثقافة، ويعد موضااااااوع القي لحظات الساااااالوك ا نساااااااني

 .(68)الحياة ويعمل على تربية ا نسان  أهمية القيم كلما برزت الحاجة إلى نظام قيمي يسير

، فتربط العناصاااااار المتعددة  ربط أجزاء الثقافة بعضااااااها بالآخر فالقيم لها أهمية بالغة في
، كما أنها تعمل على إعطاء هذه النظم أسااساا عقليا يساتقر في  بدوا أنها متناساقةوالنظم حتى ت 
، وتبدوا أهمية هذه الوظيفة خصااوصااا تل لمجتمع المنتمين إلى هذه الثقافة، أو ذهن أعضاااء ا

إذا عرفنا أن هناك شاابه إجماع على تعريف المجتمع أو المجتمع المحلي   على أنه مجموعة  
 .(69) من الأشخا  ثتبعون نفس القيم ويحاولون الوصول إلى أهداف مشتركة  

وكاااذلااا  تبرز أهمياااة القيم على المسااااااااااااااتويين الفردي والجمااااعي في أنهاااا تهيد للأفراد  
، وبمعنى آخر تحدد شاااااااااكل الاساااااااااتجابات  ينة تحدد السااااااااالوكيات الصاااااااااادرة عنهماختيارات مع

وبالتالي تلعب دورا في تشااااكيل الشااااخصااااية الفردية وتحدثد أهدافها في إطار م ياري صااااحيح  
الف ماااااا  وتعطي  أداء  إمكاااااانياااااة  مناااااهرد  القااااادرةهو مطلوب  وتمنحاااااه  والتوافق   ،  التكيف  على 
يحة  ، وتحقيق الرضااا على نفسااه لتجاوبه مع الجماعات في مبادئها وعقائدها الصااح ا يجابيين

، بل وتساااعده على  طي له الفرصااة في التعبير عن نفسااه، وتعوتحقق للفرد ا حساااي بالأمان
، كما أنها تعمل  جهه نحو الخير وا حساااانجعي، وتو فهم العالم المحيط به وتوسااايع إطاره المر 

ه على ضااااااابط الفرد لشاااااااهواته كي لا ثتغلب على عقله ووجدانه لأنها تربط سااااااالوكه وتصااااااارفات 
  .(70)  بمعاثير وأحكام ثتصرف في ضوئها
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 واستنادا لما ذكرناه، يمكن تحدثد أهمية القيم في النقا  التالية:

، إذ لا يخلوا أي مجتمع مهماا بلغ  والمتخلفل كال مجتمع المتقادم مناه  القيم موجودة داخا  −
 .ه سلوكياتهم وتنظم العلاقة بينهمعدد أفراده من وجود مجموعة من القيم توج 

، من خلال تحادثادهاا  مواجهاة التغيرات التي تحادب فيهاا  القيم تساااااااااااااااعاد المجتمعاات على −
 ادئه الثابتةي حياتهم ويحفظ للمجتمع استقراره، وحدته، ومب للطريق الصحيح الذي يسهل للنا

، الاقتصاادية والساياساية حيث أن لكل  ي كافة مجالات الحياة الاجتماعيةالقيم متواجدة ف −
 مجال قيم خاصة

،  عن هويته وثقافته وتسااااهم في رقيه، حيث تعبر  لقيم ركيزة أسااااساااية داخل كل مجتمعا −
جتمع ما تعني  قيم م  ، وسااااااااالبيةق الازدهار والتقدم لذاك المجتمعفكلما كانت القيم ايجابية تحق

 .تخلفه وضياعه
لتي تساااااااااااعدهم على  ، فهي ار على ساااااااااالوكيات الأفراد وتصاااااااااارفاتهمالقيم لها تأثير كبي   −

 ، كما تعمل على بناء الشخصية .مواجهة الصعوبات
، وتزود أفراده باااالطريقاااة المثلى في  مع من الأناااانياااة المفرطاااة والنزعااااتالقيم تقي المجت  −

 التعامل مع العالم 

 (71)  :ثانيا: خصائص الايج

م وعلاقتهاا  رغم الاختلافاات والآراء المتعاددة ووجهاات النظر المتنوعاة لمفهوم ومعنی القي 
م يمكن  ، إلا أن هنااك مجموعاة من الخصااااااااااااااائ  تشااااااااااااااترك فيهاا القي ببع  المفااعيم الأخرى 
 : التاليتحدثدها على الوجه  
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والمقصااود بذاتية القيم أنها تتعلق بالطبيعة النفسااية للفرد وتشاامل الرغبات   الايج ذاتية: -1
، ومن  ر ثابتة وتتغير من لحظة إلى أخرى والميول والعواطف ... وهذه الخبرات النفساااااااااااااية غي 

 شخ  إلى آخر والقيم في تناسب مع الرغبات وكلما ازدادت هذه الرغبات ازدادت القيم . 
نعدم الأشااااخا  زالت القيم ، فإذا زالت الأشااااياء واإن وجود القيم نساااابي  يج نسااا ية:الا -2

، ومن  لا معنى لها إلا بالنسبة للأفراد، حتى عملية تفضيل بع  القيم على الأخرى  وانعدمت
 .دائمة  هنا كانت القيم وقتية وغير

  ، فالقيم بكل نسابيارها وصالابتها ساوف يظل أمرا ثبات القيم واساتقرا  الايج ثايتة نسا يا: -3
 .ضع لسنة التغيير والحركة والتطور، لأن القيم تخ أنواعها ليست ثابتة وبنفس القدر

 .بعلو القيم وارتفاع قدرها وسموهالدثنا جميعا إحساي    :الو الايج -4
ثرجع تعدد القيم وكثرتها وتنوعها إلى كثرة الحاجات ا نسااااااااااااااانياة    :ك رة الايج   حدتهاا -5
، إنما هو اساااااااااااتجابة لحاجات الطبيعة ا نساااااااااااانية وميولها  بكافة أنواعهاعنى أن وجود القيم  بم

 العاطفية والاقتصادية والاجتماعية
: إذ أنهاا ترتاب عناد كال شااااااااااااااخ  ترتيباا متادرجاا في الأهمياة  تتساااااااااج الايج باالهرمياة -6

ل  وبحساب الأهمية والتفصايل لكل فرد وعلى هذا يمكننا القول أن لدى كل فرد نظاما للقيم يمث
 (72)لسلوكهجزءا من تكوينه النفسي الموجه  

، وهي تؤثر في هذا السااااالوك وتتغلغل في حياة الناي لقيم تبدو حاضااااارة في سااااالوك ا نساااااانا
، والقيم نتاي  بدافع السااااااااالوك وبالآمال والأهداف  وترتبط عندهم بمعنى الحياة ذاتها فهي ترتبط

، وهي  ا نتاي الساائدة في المجتمع قاتللواقع الاقتصاادي والاجتماعي فهي تعكس طبيعة علا
تعكس الوجود الاجتماعي للأفراد والطبقات في مرحلة تاريخية محددة وداخل تكوين اقتصادي 
اجتماعي معين ولذل  فإننا نسااتطيع أن نفهم طبيعة العلاقات ا نتاجية السااائدة في مجتمع ما  

 
عباي إبراعيم، الأنثروبولوجيا والقيم، د   ، دار المعرفة الجام ية، طبع نشر، توزيع،  سلوى السيد عبد القادر، محمد  - 72
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ائدة، كما أننا نسااااااااااتطيع أن في فترة محددة من تاريخه من خلال تحليلنا لأنساااااااااااق القيم الساااااااااا 
العلاقااات ا نتااااجياااة في  نسااااااااااااااتااادل على طبيعاااة الأنساااااااااااااااااق القيمياااة من خلال تحليلناااا لواقع  

 (73)المجتمع

لها قطبا    با ضااااافة إلى أن القيم تمتل  صاااافة الضاااادية حيث أن لكل قيمة ضاااادها مما يجعل
، في حين يمثل القطب القيمةيجابي هو وحده الذي يشاااااكل  ، والقطب الاايجابيا، وقطبا سااااالبيا

 (74) .ميه ضد القيمة، أو عكس القيمةالسالب ما يمكن أن نس

  

 
  2004، ، د   ، مهرجان القراءة للجميع، مكتبة الأساااااارة، مصاااااار، الآثار ا جتماعية للعولمة الاقتصاااااااديةأنور أحمد   - 73
 27. 
 . 24،   2006، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن ، 1ماجد الزيود، الشباب والقيم في عالم متغير،     - 74



 للدراسة  النظري  الاطار                                                                    الفصل الثاني       
 

 
63 

 

 .ال الث: مفهوم الايج الاجتما ية  أنوااها للبالم

 :  أ لا: مفهوم الايج الاجتما ية

 :اريف القيم الاجتماعية نذكر منهاتتعدد تع

لشااااخصااااية ا نسااااان، وهي المصاااادر    القيم الاجتماعية هي الفاعل والمكون الأساااااسااااي 
ت، ومن  الحقيقي لكل ما يصادر عنه من مشااعر وأحاسايس وأفكار وآمال وطموحات واهتماما

  (75) .، فهي المكون الحقيقي لشخصيته التي تميزه على غيره  ثم أقوال وأفعال وإنجازات

ي   أنواع  والقيم الاجتماعية هي المسااؤولة عن الساالوك الاجتماعي الذي ثنتهجه الفرد فه
بأسااااره ويعتبرها مهمة    المعتقدات التي يحملها شااااخ  أو مجموعة من الأشااااخا  أو مجتمع

، صاالح أو طالح كان صاواب أو خطأ، حيث انها هي العامل المحدد للسالوك ساواء ويتقيد بها
 (76) .، جيد أو سيد ، مقبول اور مرفو   

التي نتمساااا  بها بالنساااابة لنوعية  ويمكن تعريف القيم الاجتماعية بأنها   تل  المعتقدات 
، ومن هنا نذكر أن الثقافة تشااااكل مصاااادرا للمقاثيس  وك المفضاااال ومعنى الوجود وغاياتهاالساااال

والمعاثير والوسااااااااائل والغايات والأهداف وأشااااااااكال التصاااااااارف المفضاااااااالة وتتنوع بساااااااابب تعدد  
 (77) .مصادرها وتوجهاتها ومراميها   

نها   الخصااااااائ  أو الصاااااافات المرغوب فيها من  كذل  تعرف القيم الاجتماعية على أ 
الجماعة والتي تحددها الثقافة القائمة مثل التسااااااااااااامح والحق والقوة وهي أداة اجتماعية للحفاظ 

  (78) .على النظام الاجتماعي والاستقرار بالمجتمع  

 
، د   ، مؤساااااساااااة أم القرى  ربويةربوية وتطبيقاتها في العملية الت، اساااااس ومهارات بناء القيم التإبراعيم رمضاااااان الدثب   - 75
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: مجموعاااة من المعااااثير تضااااااااااااااعهاااا  تعريف القيم الاجتمااااعياااة على أنهااااوعلياااه يمكن  
، حيث يعاقب من يخالف  د وتحدد الساااالوك المسااااموح والممنوع، تحكم تصاااارفات الأفرالجماعةا

باااالاحتقاااار والتقزيم وا هااااناااةقيم أي مج  الاااذيتمع  بينماااا يجاااازي  باااالاحترام    ،  يحاااافظ عليهاااا 
 .والتبجيل

   :ثانيا:أنواع الايج الاجتما ية

 تتنوع القيم الاجتماعية لتشمل :

،  قلية أو الفلسافية لأفراد المجتمع هي القيم التي تنتج عن الاتجاهات الع  الايج الفكرية: -أ
، وهي  وأساباب حدوثها بشاكل تطبيقي منظم  وينصاب محور اهتمامها على البحث عن الحقائق

، لذل  لا ثبذل الشااااااخ  خلال التفكير والفهم والاسااااااتنتاي  تشااااااير إلى البحث عن الحقيقة من
ن  ، لأن التركيز على الفوائاد الماادياة ميمكناه الحيااة بادونهااقتنااء أشاااااااااااااايااء  الفكري أي مجهود لا

ذل  ثتعار  مع    ، كذل  لا ثهتم بالنواحي الجمالية لأنوجهة نظره ثؤثر على صاااااااااااافاء الفكر
 (79) .ت والتحيز، وهي الموضوعية واستبعاد ا ضافاقيم الرجل الفكري 

الرأي، احترام إباااداعاااات الآخرين، غري الأخلاق    : حرياااة التعبير عنوأهم القيم الفكرياااة هي
 . الفاضلة، الانفتاح الثقافي، طرح آراء معتدلة، تنبذ العدوان

إن القيم الجماالياة في مفهومهاا العاام تعني اهتماام الفرد وميولاه إلى ماا    الايج الجماالياة: -ب
نظرة تقدثر له ، وهو بذل  ثنظر إلى العالم المحيط به  جميل من ناحية الشااااااكل أو التوافق  هو 

من نااحياة التكوين والتنساااااااااااااايق والتوافق الشااااااااااااااكلي ولا يعني هاذا أن الاذثن يمتاازون بهاذه القيم 
 (80)  .، وإن كان ثتذوق نتائجهن بعضهم لا يستطيع ا بداع الفنييكونون فنانين مبتكرين بل أ
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بسااااااااااااااير الفنااانين  لاهتمااام  ، ايااة: متااابعااة أخبااار المعااار  الفن ومن بين القيم الجماااليااة نااذكر
 .هدة عادات وتقاليد الشعوب الأخرى ، مشاوالرسامين، شراء الأشياء الفنية المميزة

هي القيم التي تؤدي إلى اتجااهاات اجتمااعياة عملياة مع التركيز    الايج الارتصاااااااااادياة: -ي
رجل الاقتصااااااادي ، والعائد المادي لذل  لا ي بأ القيق الجوانب والأهداف الاقتصاااااااديةعلى تح 
، فقد يشااتري الرجل  إلا إذا كان الشاايء الجميل مفيدا، وذو جدوى اقتصااادية  ،الجمالية  بالناحية

، ولكن رغبة في  يس حبا في الفن أو تقدثرا للجمالالاقتصاااااااادي لوحة فنية بملاثين الدولارات ل
 (81)  .ادة بيعها بسعر أكبر في وقت لاحقإع

، ترشااااااااااااااياد  للآخرين وعادم التعادي عليهااملكياة  : احترام حقوق الومن أهم القيم الاقتصااااااااااااااادياة 
 .هلاك، الاستغلال الأمثل للثرواتالاست 
، ففي هذه القيم هذه القيم قائمة القيم الايجابيةمن الطبيعي أن تتصاااااااااادر    الايج الد،نية: -د

مبادئ وأحكام أخلاقية بالغة الأثر في تفادي كثير من القيم السااااااااالبية فالخلق والسااااااااالوك الذي 
( ورعاية الفقير والمساااااااااااكين وأن ائم على المودة والتراحم )التعاون والتكافلديان قتدعوا اليه الأ

 (82) .يكون أساي التعامل قائما على الصدق والأمانة والوفاء بالعهد

ومن بين القيم الدثنية: العدل، التسااامح، التضااامن، الوفاء بالعهد، احترام الآخرين، كف  
 .  الدفاع عن المقدسات الدثنيةالأذى، الصدق، الكرم، فعل الخير،  

واء على مسااتوى  : هي التي تهتم بمظاهر القوة والنفوذ في المجتمع ساا الايج السااياسااية -ه
، كما أن تعطشه  لى تحقيق ذاته واستقلاليته دائما، والرجل السياسي ثبحث عالفرد أو الجماعة

 (83)  .للقوة يجعله لا يقدم على تقديم تضحيات من أجل الآخرين

 
 .18، مرجع سبق ذكره   خالد محمد البدر - 81
 ،  2011المسااااااااايرة للنشااااااااار والتوزيع والطباعة، الأردن،  ، دار  2، علم الاجتماع العائلي،  علياء شاااااااااكري وأخرون  - 82
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، حب  اسااااية: الانتماء لمذهب سااااياسااااي معين، احترام الزعماء السااااياساااايينأهم القيم السااااي ومن  
أصحاب المذاهب ، قبول  اب والتطورات السياسية في العالمالوطن والدفاع عنه، ا لمام بالأحد

 .السياسية المعارضة
الاجتمااعياة ذات الصاااااااااااااابغاة  ، أن القيم ع القيم الاجتمااعياة التي ذكرنااهااثلاحظ من خلال أنوا  

الادثنياة هي أكثر القيم انتشااااااااااااااارا داخال المجتمع الجزائري، وباالتاالي سااااااااااااااوف نركز عليهاا عناد  
 .ميمنا لاستمارة الاستبيانتص

 .الرابؤ: أهمية الايج الاجتما ية  د ر ا اام في ترسيخها المللب
 .أ لا: أهمية الايج الاجتما ية

الوسااائل المطلوبة لتحدثد جدارة الأفراد والجماعات، حيث تساااعد  توفر القيم الاجتماعية  
الفرد على معرفة موقعه في المجتمع على أسااااي تقييم الناي له، وتسااااعد الناي على تركيز  
اهتمامهم على العناصااااار المادية المرغوبة والضااااارورية، با ضاااااافة إلى مسااااااهمتها في توجيه  

النهو  بها كما تشجعهم على القيام بالأعباء المسندة الناي نحو الأدوار الاجتماعية وكيفية  
إليهم بشااااااااااكل ثنسااااااااااجم وتوقعات المجتمع، بجانب إسااااااااااهامها بدور كبير في تحقيق الضاااااااااابط 
الاجتماعي من خلال مطابقة السااااااالوك للقواعد الأخلاقية وكبح جماح العواطف السااااااالبية التي  

لقيم الاجتماعية أداة مهمة من أدوات تدفع إلى الجنوح والانحراف والتمرد والساااالوك العنيف، فا
يم المشاااتركة التي  التضاااامن والتكافل الاجتماعي، حيث تساااتند وحدة الجماعات على وجود الق

 (84) .تجمع بين الناي

وترجع أهمية القيم الاجتماعية كذل  إلى كونها مصااادر أسااااي لكل تصااارفات ا نساااان،  
حيث تعد بمثابة المكون الحقيقي لشخصية الفرد أثن توجهه لانتهاي الطريق السليم وتبعد عن  
الوقوع في الأخطااء حياث أناه كلماا كاانات القيم الاجتمااعياة للفرد ايجاابياة تحقق للمجتمع الرقي  
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هي وسااااااايلة هامة لحفظ تماسااااااا  المجتمع وقوته وضااااااامانة ل يش أفراده في كنف  والازدهار، ف
الأمن والاساتقرار فبقدر تمسا  الفرد بالقيم الاجتماعية الايجابية الساائدة داخل مجتمعه، تكون  

 ايجابيا على محيطه والعكس صحيح.  تصرفاته سليمة تنعكس

الذي ثتبناه الفرد، فكل منهج  وفي الوقت نفسااااااااااه تعد القيمة إفراز طبيعي للمنهج الفكري  
 :ي مرتكز عقدي حسب التسلسل التاليفكر 

 (85).سلوك   قيمة     فكرة   عقيدة  

 ثانيا: د ر ا اام في ترسيخ الايج الاجتما ية:

تعاد وسااااااااااااااائال ا علام في الظروف الراهناة من أهم المؤثرات بعادماا أصاااااااااااااابح النشااااااااااااااا  
يمارساااه المواطن بعد الأكل والنوم ولأنها باتت تسااااهم بقوة  ا علامي هو النشاااا  الثالث الذي  

في تشااااكيل المواقف وآراء المجتمع تجاه القضااااايا المختلفة التي تواجه الأمة، وفي ترسااااي  قيم  
النظام الاجتماعي فالمساؤولية الملقاة على عاتق وساائل ا علام كبيرة، إذ تسااعد على تناساق  

للأفراد والجماعات، فالقيم الاجتماعية تتأثر بالعدثد من  السااااااااااااالوك الاجتماعي وتحدد العادات 
المؤثرات، وتعد وسااااااااااااااائل ا علام في الظروف المتسااااااااااااااارعة للتطور التكنولوجي من أهم هذه 
المؤثرات لأنها تساااااهم في تشااااكيل مواقف واتجاهات وآراء الجماهير نحو موضااااوعات مختلفة  

ني أنها ليساااات المؤثر الوحيد، وإنما هناك  أو عندما نقول أن وسااااائل ا علام تساااااهم، فهذا يع
مؤثرات متعددة وما وسائل ا علام والاتصال بالجماهير إلا واحد ضمن هذه المؤثرات، ونظرا  
لماا لععلام من دور ثقاافي رائاد يجعلناا نبحاث في مسااااااااااااااؤولياة ا علام تجااه القيم في النظاام  

 أساسيين.  الاجتماعي العربي، والتي تتحدد جوانبه في موضوعين

 : ا علام كأداة تساعد القيم في أداء وظائفها في النظام الاجتماعي:  الموضوع الأ ى
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وهنا يجب أن نحدد وظائف القيم في النظام الاجتماعي، حيث ثبرز ويتضح دور ا علام في  
ترساي  كل جانب من هذه الجوانب فيكون أداة فعالة في مسااعدة القيم على أن تؤدي وظائفها  

 نحو التالي:على ال

تسااااعد القيم على تناساااق السااالوك الاجتماعي للأفراد والجماعات فالتفك  الأخلاقي وفقدان  -
المعاثير من خلال مجموعة من الساااااااااااالوكيات والعادات الساااااااااااايئة التي تنذر بخطر داهم ثهدد  
النظاام الاجتمااعي، ومن هناا تاأتي ضاااااااااااااارورة أن تقوم الوسااااااااااااااائال ا علامياة العربياة باالوقوف 

حراف بالمرصاااااد وتقديم المضاااامون ا علامي الهادف وتأصاااايل الساااالوك القويم في نفوي  للان 
الجماهير مع الحاجة الملحة لأن تقوم وسااااااائل ا علام بمقاومة ذوي الساااااالوك المنحرف وعدم  

 التستر على الفساد والمفسدثن.

اد  تساااااااااااااعد القيم في وصااااااااااااف وتحدثد أفضاااااااااااال الطرق النموذجية في التفكير العلمي للأفر  -
والجماعات في مجالات الحياة، وعلى وسااااااااااائل ا علام أن تعمل على إثراء الفكر وتشااااااااااجيع  

   زعبلات التي طالما أضرت بالمجتمعالمفكرين ومحاربة الخرافات والخ 

تسااااعد القيم في وصاااف وتحدثد نوع الثواب والعقاب للأفراد والجماعات في إطار علاقاتهم   -
تقوم وساائل ا علام بدور مسااعد للقيم فإن عليها توضايح الحقوق  الاجتماعية وسالوكهم ولكي  

 والواجبات والالتزامات التي ثتعين على أفراد المجتمع إدراكها.

: إن النظام ا علامي الدولي ثتساااام بكونه ظالما للدول النامية ومن ضاااامنها  الموضاااوع ال اني
تلال محورا للعدثد من المناقشااات في  الدول العربية لعدم التوازن والاختلال، وقد كان هذا الاخ 

المؤتمرات الدولية وا قليمية، وإذا كان المستوى ا علامي من جوانبه المختلفة يمثل فرقا كبيرا  
بين الدول الغربية والعربية إلا أن وساااااائل ا علام أصااااابحت جزءا أسااااااسااااايا من حياة المجتمع  

م بالنظام الاجتماعي، لكن من المؤسااف وبالتالي تقع عليها مسااؤولية المساااهمة في حماية القي 
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أن نجاد بع  وسااااااااااااااائال ا علام قاد جعلات من نفسااااااااااااااهاا أداة لتادمير نسااااااااااااااق القيم في النظاام 
 (86).  الاجتماعي العربي الذي يشكل قضية بالغة الخطورة ويتعين التصدي لها بجدية

 

 
على   13، الساااااعة  2020-03-12مأمون الجنان، دور ا علام في ترسااااي  القيم الاجتماعية، تم الاسااااترجاع بتاري    - 86
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 :ت رير
  covid 19الاساااتثنائية التي تمر بها الدول العربية جراء تفشاااي وباء كورونا . نظرا  للظروف

والذي ادى الى فر  الحجر الصااااااااحي الجزئي او الشااااااااامل في جل الدول للحد من انتشااااااااار 
 الوباء مما تسبب في انقطاع عدثد الافراد عن العمل وتدهور الاوضاع في عدة مجالات  

سااة للانتشااار الوباء وتفشاايه حيث الحجم البشااري المتزاثد فكانت الجامعات من الاماكن الحسااا
للعمال بصافة عامة والطلبة بصافة خاصاة حيث تم الانقطاع بشاكل كلي عن الالتحاق بمقاعد  

   .الجامعة
هذا الظرف الاستثنائي كان حائلا بيننا وبين القيام بإتمام الجانب التطبيقي  للدراسة الذي تعد  

فيهاا  للجمع البيااناات وتفريغهاا وتحليلهاا للخروي بنتاائج البحاث     الاسااااااااااااااتماارة وتوزيهاا جزء هاام
 لهذا توقفت دراسة الجانب التطبيقي .

ومن خلال تبريرنا لعدم اساااااااتكمال الدراساااااااة على المساااااااتوى الجانب التطبيقي فقد كانت نتائج  
 دراستنا لتحليل الوجهة البحثية على الشكل الاتي:  

أفراد العينة حساب التخصا  والجنس لطلبة السانة الثالثة كلية  (: ثوضاح توزيع  4جدول رقم )
 الاعلام والاتصال.

 المتغيرات
 السنة الثالثة

 اتصال وعلاقات عامة
 السنة الثالثة

 إعلام )سمعي، بصري(
 إناب ذكور إناب ذكور

     المجموع
     النسبة المئوية
   المجموع الكلي
 %100 %100 النسبة المئوية
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  أولى ماستر   السنة لطلبة والجنس  التخص  حسب العينة  أفراد توزيع  ثوضح(:  5)  رقم  جدول
 .والاتصال  الاعلام  كلية

 المتغيرات
 ماستر

 صحافة وإعلام الكتروني
 ماستر

   سمعي، بصري  
 ماستر

 علاقات عامة
 إناب ذكور إناب ذكور إناب ذكور

       المجموع
       النسبة المئوية
    المجموع الكلي
 %100 %100 %100 النسبة المئوية

 
 الفرضية الأ لق: ارض ينود الفرضية

 جدول ثوضح بنود توزيع الفرضية الأولى

 الرقم 
 نوع الاستجابة )النسبة المئوية(

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الجنس
تحتال البرامج الفضاااااااااااااااائياة للقنوات العربياة  

 الأولى في أوسا  الشباب المكانة 
01 

    ذكر
    أنثى

من أولويات الشااااااااااااااباب مشاااااااااااااااهدة البرامج  
 الأجنبية

02 
    ذكر
    أنثى

مااااا يعر  من برامج دثنيااااة لا ثؤثر في 
 اقبال الشباب على مشاهدتها

03 
    ذكر
    أنثى

تحترم البرامج الفضاااائية أصاااول المشااااهدة 
 العائلية الطبي ية

04 
    ذكر
    أنثى
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تعتبر القنوات ا خباااريااة الفضاااااااااااااااائيااة أول 
 البرامج التي تحقق اهتمام الشباب 

05 
    ذكر

    أنثى
الشاااااااااااااابااب ثتعاامال بتكنولوجياا الاتصااااااااااااااال  
للمتااابعااة برامج الأفلام والمساااااااااااااالساااااااااااااالات 

 والاغاني
06 

    ذكر

    أنثى

 07 من بين أولويات الشباب البرامج الترفيهية
    ذكر
    أنثى

البرامج ا بداعية سااااهمت بشاااكل كبير في 
ابداع الشااااااااباب )الطب ، الحلويات، الحرف 

 المهنية(
08 

    ذكر

    أنثى

تسااااهم تكنولوجيا الاتصاااال في حل الكثير  
 من المشكلات العملية والتطبيقية

09 
    ذكر
    أنثى

 
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى:

 نصت الفرضية الأولى:  
تؤثر صاااادمات التكنولوجيا الاتصااااال على القيم الجمالية )القدرات ا بداعية والفكرية( للشااااباب  

 تم التوصل الى:الجة الاحصائية  عوبعد الم
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 : ارض ينود الفرضية انيةالفرضية ال
 ثانيةجدول ثوضح بنود توزيع الفرضية ال

 الرقم  -2-1
 المئوية(نوع الاستجابة )النسبة 

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الجنس
فكرة التحاادب باااللغااات الأجنبيااة دلياال على  

 ثقافة الفرد 
01 

    ذكر
    أنثى

تزيد تكنولوجيا الاتصاااااال في معرفة الافراد 
 بالاخبار والأحداب اليومية

02 
    ذكر
    أنثى

تسااااااااااااهم تكنولوجيا الاتصاااااااااااال بالزيادة في 
 التمس  بالعادات والتقاليد 

03 
    ذكر
    أنثى

دور تكنولوجيا الاتصاااااااال ثتمثل في نشااااااار  
قيمااة احترام حقوق الآخرين وعاادم التعاادي 

 عليها.
04 

    ذكر

    أنثى

من أبرز القيم التي تسااااااااااااااااااهم تكنولوجيااااا  
الاتصااااااااااااال في نشاااااااااااارها هي الولاء للوطن  

 والدفاع عنه
05 

    ذكر

    أنثى

تساااااااااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال في 
 نشر قيمة الحياء

06 
    ذكر
    أنثى

للتكنولوجيا الاتصاااااااااال وخدماتها دور كبير  
 في نبذ العنف

07 
    ذكر
    أنثى

تسااااهم تكنولوجيا الاتصاااال في نشااار قيمة  
 التسامح

08 
    ذكر
    أنثى

تكنولوجياااا الاتصاااااااااااااااااال تقااادم خااادماااات لا  
 قيم المجتمعتتعار  مع 

09 
    ذكر

    أنثى
    ذكر 10
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تهتم تكنولوجيااااا الاتصااااااااااااااااااال بنقاااال هموم  
 ومشاكل جميع افراد المجتمع

    أنثى

تلعااااب تكنولوجيااااا الاتصاااااااااااااااااال من خلال 
خاادماااتهااا بتزويااد الرأي العااام بتفاااصااااااااااااااياال  

 حقيقية وواق ية للأحداب وبكل جرأة 
11 

    ذكر

    أنثى

تكنولوجياااا الاتصااااااااااااااااال الاهتمااااماااات  تلبي  
 الحقيقية للشباب 

12 
    ذكر
    أنثى

تلعااااب تكنولوجيااااا الاتصااااااااااااااااااال دور كبير  
 بخدمات التسلية والمتعة

13 
    ذكر
    أنثى

خادماات تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال تؤدي دور 
 كبير في تخل  الشباب من الملل

14 
    ذكر
    أنثى

العمليااات تسااااااااااااااااهم باادور كبير وفعااال في  
 العلمية والدراسية

15 
    ذكر
    أنثى

تشاااااااااكل تهدثدا كبيرا على غالبية الشاااااااااباب  
 من خلال طريقة تعاملهم معها

16 
    ذكر
    أنثى

 منارشة نتائج الفرضية.
: نصااات الفرضاااية الثانية على: تؤثر خدمات تكنولوجيا  مناقشاااة وتفساااير نتائج الفرضاااية الثانية

  والاعلام على القيم الاجتماعية للشباب حيث تم التوصل الى:الاتصال  
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 : ارض ينود الفرضية ال ةالفرضية ال
 ثالثةجدول ثوضح بنود توزيع الفرضية ال

 الرقم 
 نوع الاستجابة )النسبة المئوية(

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الجنس
تؤثر وساااائل الاتصاااال بشاااكل محدود على  

 الالتزام بتعاليم الاسلام
01 

    ذكر
    أنثى

الالتزام بتعاليم ا سااااااااااااالام في حياة اليومية  
 تعد مهما جدا

02 
    ذكر
    أنثى

من   الحميااااااادة  والأخلاق  باااااااالااااااادثن  الالتزام 
 صفات الشباب في حياه العلمية واليومية

03 
    ذكر
    أنثى

تحتاااااال   التي  الغااااااايااااااات  بين  المراتااااااب  من 
الأولى في حياة الشاااااااااااااب نجد رضااااااااااااا الله  

 واحترام تعاليم ا سلام
04 

    ذكر

    أنثى

من مخااطر وساااااااااااااالبياات الهااتف المحمول 
على حياة الفرد أنه يشاكل مصادر تشاويش  

 على المصلين داخل المسجد 
05 

    ذكر

    أنثى

خادماات تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال تتناافى مع  
 الأسرةقيمنا داخل 

06 
    ذكر
    أنثى

ما يعر  عبر القنوات الفضااااااااائية العربية  
ثتنااااافى مع قيمنااااا وأخلاقنااااا الاجتماااااعيااااة  

 السائدة
07 

    ذكر

    أنثى

الاقبال على مشاااااااااااااهدة البرامج الدثنية من  
 أولويات الشباب 

08 
    ذكر
    أنثى

تسااااااااهم تكنولوجيا الاتصاااااااال بخدماتها في 
 الدثنالدفاع عن 

09 
    ذكر
    أنثى
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تؤثر خادماات تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال على  
 القيم السامية للدثن ا سلامي

10 
    ذكر
    أنثى

تؤثر خااادماااات تكنولوجياااا الاتصااااااااااااااااال في 
 المحافظة على القيم والأعراف

11 
    ذكر
    أنثى

تساااااااااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال في 
 المستوردةالتأثر بالثقافة 

12 
    ذكر
    أنثى

تساااااااااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال في 
حث الشااااااااباب على انتقاد والآخرين لالتزام  

 بها بقيم الدثن ا سلامي
13 

    ذكر

    أنثى

تساااااااااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال في 
الغاء الفروق الثقافية بين الشااااااعوب وتعمل  

 على ازالتها
14 

    ذكر

    أنثى

تؤدي الى اشااااااااااااباع العادات التي تتعار   
الحجاااااب  ارتااااداء  مثاااال  الاااادثنيااااة  القيم  مع 

 الشرعي
15 

    ذكر

    أنثى

تشاااااااجع خدمات تكنولوجيا الاتصاااااااال على  
 طمس الهوية العربية الاسلامية

16 
    ذكر
    أنثى

 منارشة نتائج الفرضية.
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 : ارض ينود الفرضيةرابعةالفرضية ال
 رابعةبنود توزيع الفرضية الجدول ثوضح  

 الرقم ال بارات 
 نوع الاستجابة )النسبة المئوية(

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الجنس
تؤدي خاادمااات تكنولوجيااا الاتصااااااااااااااااال في تنميااة  

 الصراعات الفردية
01 

    ذكر
    أنثى

تؤدي خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااال الى الاغتراب 
 النفسي

02 
    ذكر
    أنثى

 03 تدعم خدمات تكنولوجيا الاتصال فكرة ال
    ذكر
    أنثى

 04 تحث على تفعيل اللغة العربية في الحياة اليومية
    ذكر
    أنثى

تسااااااااااهم تكنولوجيا الاتصاااااااااال في عملية التعريف 
 باللغات الأجنبية

05 
    ذكر

    أنثى
الأجنبية كأحد تساااااااااااااهم في اعلاء شااااااااااااأن اللغات 

 متطلبات العصر
06 

    ذكر
    أنثى

خدمات تكنولوجيا الاتصاااااااال وسااااااااهمت في توليد 
 هجينة بين العامية والأجنبية

07 
    ذكر
    أنثى

ساااااااااااااااااهمااات في اتبااااع لهجاااات أخرى بعيااادا عن  
 لهجات وطننا

08 
    ذكر
    أنثى

الهجرة سااهمت تكنولوجيا الاتصاال في توليد فكرة  
بعيدا هروبا من أوضااااع مجتمعنا لدى الكثير من 

 الشباب
09 

    ذكر

    أنثى
ساااهمت تكنولوجيا الاتصااال في التعريف الشااباب  
بااروح  ويااتااجاالااى  الأزماااااااات  مااع  ثااتااعااااااااطااى  كاايااف 

 المسؤولية
10 

    ذكر

    أنثى
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الشااااااااااااااباااب يحااب التغيير متماااشاااااااااااااايااا مع الثقااافااة  
 المستوردة

11 
    ذكر
    أنثى

الشااااباب متميز بكونهه محبا ومخلصااااا لعادات ثم 
 التسامح مع أعراف مجتمعه وحضاري 

12 
    ذكر
    أنثى

سااااااهمت خدمات تكنولوجيا الاتصاااااال في تعذثب  
 الصراعات الداخلية الاجتماعية

13 
    ذكر
    أنثى

لخدمات تكنولوجيا الاتصاااال دور في زيادة معدل 
 الجريمة والانحراف

14 
    ذكر
    أنثى

تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال بنسااااااااااب قليلة  
 على مذاكرة الشباب

15 
    ذكر
    أنثى

من السااااااااااااااهال حمااياة قيمناا في ظال العزو الثقاافي  
 لبرامج تكنولوجيا الاتصال

16 
    ذكر
    أنثى

أشاااااااااارت على خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااال على  
خلال تعريفهم  حياة الشااااااااباب بشااااااااكل إيجابي من  

 بالمجتمعات العالمية والثقافية المتنوعة والمختلفة
17 

    ذكر

    أنثى
تساااااااااااهم تكنولوجيا الاتصااااااااااال بوسااااااااااائلها الحدثثة  
وبرامجهاا المتطورة )الانترنات، الهواتف المحمولاة،  
القنوات الفضائية( من انتشار واسع للرذثلة وفساد 

 الاخلاق داخل مجتمعنا

18 
    ذكر

    أنثى

 منارشة نتائج الفرضية.
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  والاتفاق   الاختلاف  نقا   ايجاد  ومحاولة  السااااابقة  الدراسااااات  مع  وربطها  الدراسااااة هذه  اتمام  بعد
في ظل الاجابة عن تسااااؤل الاشاااكالية لموضاااوع دراساااتنا  ماهي انعكاساااات   الدراساااة هده  بين

تكنولوجيا الاتصااال على القيم الاجتماعية للشااباب بعد مقاربتها بنظريات الكمية والكيفية ومن  
مجموعة من النتائج وهي  خلال الجداول التطبيقية الخاصااة بالاسااتمارة الاسااتبيان خلصاانا الى 

تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصااااااى الق الايج  حيث اكدت بنود الفرضاااااااية الاولى الرامية الى:  
 الجمالية  للللبة

صاااااحت الفرضاااااية بان خدمات تكنولوجيا الاتصاااااال تؤثر بشاااااكل ايجابي على القيم الجمالية   
تطلعاتهم المسااااتقبلية عاى  للطلبة من خلال تزويدهم بافكار ومنتجات عملية تساااااهم في زيادة

تؤثر خدمات تكنولوجيا  مساااااتوى الابداع في الاعمال والمهن اما الفرضاااااية الثانية الرامية الى:  
   .الاتصاى الق الايج الاجتما ية للللبة

ومن خلال بنودها كانت النسااااااااااابة المئوية تميل نسااااااااااابيا بشاااااااااااكل سااااااااااالبي لتاثيراتها على القيم 
الاجتماعية من خلال كيفية تناول الطلبة لمضااااااااامين التي تبثها وسااااااااائل الاتصااااااااال والاعلام  

 سواءا السم ية البصرية او من خلال استخداماتهم لمواقع التواصل الاجتماعي.  
تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصااااى الق الايج الد،نية    :نصاااات علىاما الفرضااااية الثالثة والتي 

   .للللبة
اكدت النتائج ان تاثيرها محدود نوع ما بشااااااااااااكل ايجابي بزيادة الثقافة الدثنية ووعيهم بها على  

 انها لاتشكل تهدثدا ابدا على مقاصد الشريعة الاسلامية لدثهم  
دات دلالة احصااائية لتاثير ممااامين    توجد فر     :اما الفرضاااية الرابعة والتي نصااات على-

   تكنولوجيا الاتصاى الق انماط السلوكات   السمات الاخاقية تعزم لمتغير الجن .
اكدت النتائج ان تاثيرها بشااكل ايجابي على تثبيت الساالوك السااوي وايجابية المحافظة على   -

لفئة الاناب عكسااااااه    الاخلاق في الاوسااااااا  الاجتماعية سااااااواء العائلية او المجتم ية بالنساااااابة
تماما بالنسااااااااابة على فئة الذكور لزيادة مساااااااااتويات الانحراف الاخلاقي في عدة نشااااااااااطات لا  
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وما ثتم تناوله من افكار من خلال اساااااتخدام   هاخلاقية من التأثر بمضاااااامين الاعلام و ما تبث 
ة  مواقع التواصااال الاجتماعي لما اصااابحت تشاااهده الاوضااااع الاجتماعية من سااالوكات الأساااري 

 وانحرافات اجرامية  
   هي التوصيات  من  مجموعة الى  خلصت 
  نساااااااااااااابة   زيادة  على  العمل الفضااااااااااااااائية القنوات  في البرامج  تخطيط على  القائمين  من الطلب-

  المضامون  ب وتأثرا الفضاائية للقنوات مشااهدة  الفئات  اكثر  من  لانهم بالشاباب الخاصاة  الرامج
  القنوات هده  تبثه  التي
 الغالبية  لان  سااااليما  توجيها  ابنائها  توجيه  في  اكبر دورا  تلعب ان على الجزائرية الاساااارة  حتى-

 هذه مشااااااااهدة  عند  ويجب  اسااااااارهم  مع الفضاااااااائية القنوات  ثتابعون   الجامعات  طلبة  من  العظمة
 الى  الاسااااتماع  و   طرحها  تم التي والمواضاااايع البرامج  حول  والمناقشااااة الحوار باب  فتح القنوات
   واقتراحاتهم  آرائهم
  متابعة   احترام وكسااااااااب  التأثير ان  نجد  الانترنت  متصاااااااافحي  من  العظمة  الاغلبية ضاااااااال  في-

 التقنيات    من عدد  وتطبيق اسااس  وفق  والعمل  المواصاافات  من  بعدة  الانصاااف  ثتطلب  الاخرين
  يسعونا   الدي التأثير  تحقيق  على  المستخدمين  تمكين على وقدرتها جدواها للمماري  تثبت التي
 افكاار  من لاه  والترويج نقلاه  ماا ثتم  اكبر  اهتماام  وخلق  المتاابعين على  ايجاابي  انطبااع  وترك الياه
  .  منتجات  او 
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دار المعرفة   أحمد طلعت سااااااميشااااااي، الاتصااااااال الجماهيري في المجتمع المعاصاااااار، -9
 .  2005،مصر،  الجام ية

، اثتراك للنشاااار والتوزيع  1،  القيم التربوية في صااااحافة الأطفالأسااااامة عبد الرحيم،   -10
 .  2005الأردن،  
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 .  2008مؤسسة أم القرى للترجمة والتوزيع، مصر،  ،  التربوية، د 

، دار أسااااااامة للنشاااااار والتوزيع،  1،  لرحمان المشاااااااقبة، نظريات ا علامبسااااااام عبد ا -13
 .  2011الأردن،  

يت القدي، رام ، منشااااورات ب   1تيسااااير مشااااارقة، مدخل إلى الدراسااااات ا علامية،   -14
 2002.،  ، فلسطينالله
ثائر أحمد غباري، خالد محمد أبو شاااااعيرة، مناهج البحث التربوي )تطبيقات علمية(،   -15
 .  2010المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن،    ، مكتبة1 

، الدار 5النظريات المعاصاارة،  اوي، ليلي حسااين الساايد، الاتصااال و حساان عماد مك -16
 .  2004المصرية اللبنانية،  

خالد غساااان، ثوساااف المقدادي، ثورة الشااابكات الاجتماعية )ماعية شااابكات التواصااال   -17
 .  2013، دار النفاي للنشر والتوزيع، الأردن، 1الاجتماعي وأبعادها(،  

راء ، إث 1خضااااااااير كاظم حمود ، موساااااااای ساااااااالامة اللوزي، منهجية البحث العلمي،   -18
 .  2008للنشر والتوزيع الأردن،  

حث العلمي) النظرية  ربحي مصااطفى عليان، عثمان محمد غنيم، مناهج وأساااليب الب  -19
 .2000، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،  1والتطبيق (  
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   ،   د  الالكتروني،  ا علام  مجااال  في  العلميااة  النظريااات  أمين،  الواجااد  عبااد  رضاااااااااااااااا -20
 .  2008  مصر،  الأزبكية، سور  منتدی

  د  والمراهقين، للشااااااااباب  الاجتماعية القيم  على التلفزيون   أثر  محمد،  العزيز  عبد زكريا -21
 .  2002  ،  مصر  للكتاب،  ا سكندرية  مركز   ،
 دار   ، د  والقيم،  الأنثروبولوجيا  إبراعيم،  عباي  محمد  القادر،  عبد  السااااااااااااايد سااااااااااااالوى  -22

 .  2010  مصر،  والنشر، للطبع  الجام ية المعرفة
  والتوزيع،  للنشااااار  المسااااايرة دار  ،2   العائلي،  الاجتماع علم  وآخرون، العليان شاااااكري  -23

 2011.الأردن،
  للنشاااار  المساااايرة دار  ،1   الاجتماعية،  التنشاااائة  ساااايكولوجيا  جادو،  أبو   محمد صااااالح -24

 .1998  الأردن،  والتوزيع،
 دار  ،1   والتطبيقات، والوسااااائل المفاعيم  الجدثد، ا علام  صااااادق،  مصااااطفى  عباي -25

 .  2008  الأردن،  والتوزيع، للنشر الشروق 
  المعااصاااااااااااااار،   العربي  المجتمع  في  ا علامياة  التربياة)  غاائباة  أبعااد  دولاة،  الجباار  عباد -26

 .  2009  سوريا، الثقافي، الناقد  مركز   ،  د  ،(نتائجها  مجالاتها،  مفهومها
  وائل  دار  ،1     الالكترونية،  والصااااااااااااحافة  الجدثد  ا علام  الدليمي،  محمد  الرزاق  عبد -27

 .  2011  الأردن،  والتوزيع، للنشر
  المسااااااااايرة  دار  ،1    الجدثد، ا علام  وساااااااااائل إلى  مدخل  الدليمي،  محمد  الرزاق  عبد -28

 .  2012 الأردن،  والطباعة،  والتوزيع للنشر
  أساااامة  دار  ،1    ،  الاجتماعي التواصااال  شااابكات)  الجدثد ا علام  شاااقرة،  خليل  علي -29

 .  2014  والتوزيع، للنشر
  ، 1     ،  بوك  الفيس  إلى  الجريدة  من الحدثث  الاتصااااال  وسااااائل  عامر،  حسااااين  فتحي -30

 .  2011  مصر،  والتوزيع، للنشر  العربي
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  والتوزيع،   للنشااااااار الشاااااااروق  دار  ،1     متغير، عالم في والقيم الشاااااااباب  الزيود،  ماجد -31
 .2006 الأردن

 دار   ، د  ،(  وتطبيقات أساااااااس)   العلمي  البحث  طرق   الساااااااماك،  ساااااااعيد أزهر  محمد -32
 .2011  الأردن،  والتوزيع، للنشر  العلمية اليازوري 

  النفس،  وعلم  التربية مناهج  إلى  مدخل  وأخرون، نوفل بكر  محمد  عباي،  خليل  محمد -33
 .2011 الأردن،  والطباعة،  والتوزيع للنشر المسيرة دار 3   

، عااالم الكتااب،  1محمااد عبااد الحميااد، البحااث العلمي في الاادراساااااااااااااااات ا علاميااة،   -34
 .  2010مصر،  

، عالم الكتب ، مصااااار  1محمد عبد الحميد، البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم،     -35
2005  . 

في النشااأة والتطور(،     محمد صاااحب ساالطان، وسااائل ا علام والاتصااال ) دراسااة -36
 .  2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  1

، منشااااااااااورات دار 1محمد مزيان، القيم والاتجاهات في علم ا علام والاتصااااااااااال،     -37
 .  2003لالة سكينة الجزائر،  

، مكتبة ا ساااااراء  1محمد ياسااااار الخواجة، علم اجتماع التنمية المفاعيم والقضاااااايا،     -38
 .  2005ع، مصر،  للنشر والتوزي 

نورهان منير حسااااااان فهمي، القيم الدثنية للشاااااااباب من منظور الخدمة الاجتماعية، د   -39
 .  1999 ، المكتب الجامعي الحدثث، ا سكندرية،  

، مدونة شااااامس  1وائل مبارك خضااااار فضااااال الله، أثر الفيس بوك على المجتمع،     -40
 .  2010النهضة السودان، 

، مدونة شااااامس  1س بوك على المجتمع،    وائل مبارك خضااااار فضااااال الله، أثر الفي  -41
 .2012النهضة السودان، 
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 رابعا المذكرات  الرسائ  الجامعية :  
أحمد ثونس محمد حمودة، دور شااااااااابكات التواصااااااااال الاجتماعي في تنمية مشااااااااااركة   -42

الفلساطيني في القضاايا المجتم ية، رساالة ماجساتير، قسام الدراساات ا علامية، معهد    الشاباب
 .  2012سات العربية، جامعة الدول العربية، ديسمبر  والدرا  البحوب

إثناي قنيفة، اتجاهات الطلبة الجزائريين نحو ا علان على شااااابكة ا نترنت، دراساااااة   -43
، كلية العلوم ا نساااانية والاجتماعية، قسااام علوم ا علام والاتصاااال،  ماجساااتير  رساااالة  ميدانية

 قسنطينة، الجزائر.    جامعة منتوري 
خاالاد محماد البادر، نسااااااااااااااق القيم الاجتمااعياة وعلاقتاه بااتجااهاات السااااااااااااااعودثين نحور   -44

الاجتماعي، دراسااااة مسااااحية على جيلي الآباء والأبناء في مدثنة الريا ،   شاااابكات التواصاااال
رساااالة ماجساااتير، كلية الدراساااات العليا، قسااام العلوم الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم 

 2012.،   لأمنية، الريا ، السعوديةا
تماعي في التغيير السياسي عبد الله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاج  -45

ومصااااااار من وجهة نظر الصاااااااحفيين الأردنيين، رساااااااالة ماجساااااااتير، كلية ا علام،  س  في تون 
 2012.،  جامعة الشرق الأوسط

علام المكتوية، دراسااااااااااااة في  خلاف بومخيلة، جمهور الطلبة الجزائريين ووسااااااااااااائل ا  -46
واشاااااااااباعات طلبة جامعة منتوري، رساااااااااالة ماجساااااااااتير ،كلية العلوم الانساااااااااانية  ت  ساااااااااتخداماا

  -   2006ينة ، الجزائر ،والاتصاااااال جامعة منتوري ، قسااااانط علوم ا علام والاجتماعية قسااااام
2007. 

راساااة ى الشاااباب الجزائري، دسااامير لعري، دور التلفزيون في تشاااكيل القيم الجمالية لد -47
أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم السااااااياسااااااية وا علام ، قساااااام علوم ا علام والاتصااااااال،  ة  ميداني 

 بن خدة، الجزائر.   جامعة بن ثوسف
ماجد رجب العبد سااااكر، التواصاااال الاجتماعي ، أنواعه وضااااوابطه ومعوقاته، رسااااالة   -48

 .2011، لامية، غزةالتفسير وعلوم القرآن، كلية أصول الدثن، الجامعة ا س ماجستير، قسم
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ى جمهور المتلقيين، رساااااالة  محمد منصاااااور، تأثير شااااابكات التواصااااال الاجتماعي عل -49
 .  2012الأكاديمية العربية، الدنمارك، ر  ماجستي 

مريم نريماان نوماار، اسااااااااااااااتخادام مواقع الشاااااااااااااابكاات الاجتمااعياة وتاأثيره في العلاقاات  -50
الجزائر، قسم العلوم ا نسانية ،  عينة من مستخدمي موقع الفيس بوك في   الاجتماعية، دراسة

 .2012-2011جامعة الحاي لخضر باتنة، الجزائر،  
ناصاار محمد الأنصاااري، دور مواقع التواصاال الاجتماعي في انتخابات مجلس الأمة   -51

(، رساااااالة ماجساااااتير، كلية ا علام، جامعة الشااااارق الأوساااااط،    2012الرابع عشااااار )    الكويتي
2012-2013  . 

عمار، دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، دراساااااااااااااة حالة لجم يات    نوي  -52
، رساااااالة ماجساااااتير، كلية العلوم الاجتماعية والانساااااانية، جامعة منتوري،  بوعريريج  بولاية بري
 2010.-2009قسنطينة،  

 المؤتمرات  الملتايات :   –خامسا  
ثقافة المساتعملين، ورقة قدمت في  إبراعيم بعزيز، وساائل الاتصاال الجدثد وأثرها على  -53

و    28الوطني ) وسااااااائل ا علام والمجتمع (، جامعة محمد خيضاااااار، بسااااااكرة، ثومي    الملتقى
 2010.نوفمبر  29

 المجات :   –سادسا  
نوال وساااااار، اساااااتخدامات الطلبة الجامعيين الجزائريين لمواقع التواصااااال الاجتماعي،   -54

 .2014جزائر ،  البحث العلمي، العدد الرابع، ال  مجلة جيل
 الموارؤ الالكتر نية :  –سابعا   

مؤمون الجنان، دور ا علام في ترسااااااااااااي  القيم الاجتماعية، تم الاسااااااااااااترجاع بتاري    -55
الساااااااااااااااااااااااعاااااااااة    12/  03/  2015 الاااااااااتاااااااااالاااااااااي    00.    13عااااااااالاااااااااى  الاااااااااراباااااااااط  عااااااااالاااااااااى 

:http://www.or.wikipedia.arg 

56- http://www.tech-wd.com 
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57- http://www.ejtemay.com 
58- http://www.certerva.bves/posty 
59- http://www.or.fliker.blogs.spot.com 
60- http://pewinternat , org/2011/technology-and, social net-
works.aspx. 
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 استبيان خا  بدور خدمات تكنولوجيا الاتصال
في إطاار إعاداد ماذكرة التخري حول دور خادماات تكنولوجياا الاتصااااااااااااااال وأبعاادهاا الاجتمااعياة  
والثقاافياة والادثنياة أتقادم إليكم بهاذا الاسااااااااااااااتبياان الاذي ثهادف إلى معرفاة انعكااسااااااااااااااات تكنولوجياا  

 الاتصال  على القيم لدى الشباب من وجهة نظرك.
 البيانات الأولية 
 

 أنثى   ذكر  الجن : 

 فما فوق   26     26-23   سنة  22-19  السن: 

 التخصص:

 سنة ثالثة سمعي بصري    سنة ثالثة اعلام واتصال 

 ماستر )سمعي بصري(  ماستر )صحافة واعلام الكترني(

 ماستر )(   ماستر )علاقات عامة(

 

 

 

 

 استبيان خاص بدور خدمات تكنولوجيا الاتصال



 

 
 

 

موافق إلى حاد  موافق ال بارات 
 ما

 غير موافق

 ( الفكرية الايدا ية ال درات) الجمالية الايج الق الاتصاى تكنولوجيا تأثير: الأ ى المثور
تحتال البرامج الفضااااااااااااااائياة للقنوات العربياة المكااناة الأولى في 

 أوسا  الشباب 
   

    من أولويات الشباب مشاهدة البرامج الأجنبية

ما يعر  من برامج دثنية لا ثؤثر في اقبال الشاااااااااااااباب على  
 مشاهدتها

   

    تحترم البرامج الفضائية أصول المشاهدة العائلية الطبي ية

تعتبر القنوات ا خباارياة الفضااااااااااااااائياة أول البرامج التي تحقق  
 اهتمام الشباب 

   

الشاااااااباب ثتعامل بتكنولوجيا الاتصاااااااال للمتابعة برامج الأفلام  
 والمسلسلات والاغاني

   

    الترفيهيةمن بين أولويات الشباب البرامج 

البرامج ا بداعية سااااااااااهمت بشاااااااااكل كبير في ابداع الشاااااااااباب 
 )الطب ، الحلويات، الحرف المهنية(

   

تسااااااااهم تكنولوجيا الاتصاااااااال في حل الكثير من المشاااااااكلات 
 العملية والتطبيقية

   

 المحور الثاني: تأثير تكنولوجيا الاتصال على القيم الاجتماعية

    باللغات الأجنبية دليل على ثقافة الفرد فكرة التحدب 

تزيد تكنولوجيا الاتصال في معرفة الافراد بالاخبار والأحداب 
 اليومية

   



 

 
 

 

تساااااااااهم تكنولوجيا الاتصااااااااال بالزيادة في التمساااااااا  بالعادات 
 والتقاليد 

   

دور تكنولوجيا الاتصااااااال ثتمثل في نشاااااار قيمة احترام حقوق  
 عليها.الآخرين وعدم التعدي 

   

من أبرز القيم التي تساهم تكنولوجيا الاتصال في نشرها هي  
 الولاء للوطن والدفاع عنه

   

    تساهم خدمات تكنولوجيا الاتصال في نشر قيمة الحياء

    للتكنولوجيا الاتصال وخدماتها دور كبير في نبذ العنف

    تساهم تكنولوجيا الاتصال في نشر قيمة التسامح

    تكنولوجيا الاتصال تقدم خدمات لا تتعار  مع قيم المجتمع 

تهتم تكنولوجيا الاتصاااااااااااال بنقل هموم ومشااااااااااااكل جميع افراد 
 المجتمع

   

تلعاب تكنولوجياا الاتصااااااااااااااال من خلال خادمااتهاا بتزوياد الرأي 
 العام بتفاصيل حقيقية وواق ية للأحداب وبكل جرأة 

   

    الاهتمامات الحقيقية للشباب تلبي تكنولوجيا الاتصال 

    تلعب تكنولوجيا الاتصال دور كبير بخدمات التسلية والمتعة

خاادمااات تكنولوجيااا الاتصاااااااااااااااال تؤدي دور كبير في تخل   
 الشباب من الملل

   

    تساهم بدور كبير وفعال في العمليات العلمية والدراسية

خلال طريقة  تشاااااااااااكل تهدثدا كبيرا على غالبية الشاااااااااااباب من  
 تعاملهم معها

   



 

 
 

 

 مثور ال الث: تأثير تكنولوجيا الاتصاى الق الايج الد،نيةلا

تؤثر وسااااااااائل الاتصااااااااال بشااااااااكل محدود على الالتزام بتعاليم  
 الاسلام

   

    الالتزام بتعاليم ا سلام في حياة اليومية تعد مهما جدا

الشاااااااااااباب في الالتزام بالدثن والأخلاق الحميدة من صااااااااااافات  
 حياه العلمية واليومية

   

من بين الغايات التي تحتل المراتب الأولى في حياة الشااااااااب 
 نجد رضا الله واحترام تعاليم ا سلام

   

من مخاطر وسااااااااااالبيات الهاتف المحمول على حياة الفرد أنه  
 يشكل مصدر تشويش على المصلين داخل المسجد 

   

    تتنافى مع قيمنا داخل الأسرةخدمات تكنولوجيا الاتصال 

ماا يعر  عبر القنوات الفضااااااااااااااائياة العربياة ثتناافى مع قيمناا  
 وأخلاقنا الاجتماعية السائدة

   

    الاقبال على مشاهدة البرامج الدثنية من أولويات الشباب 

    تساهم تكنولوجيا الاتصال بخدماتها في الدفاع عن الدثن

تكنولوجيا الاتصاااااااال على القيم الساااااااامية للدثن  تؤثر خدمات 
 ا سلامي

   

تؤثر خادماات تكنولوجياا الاتصااااااااااااااال في المحاافظاة على القيم  
 والأعراف

   

تسااااااااااااااااهم خادماات تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال في التاأثر باالثقاافاة  
 المستوردة

   



 

 
 

 

تساااااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااااال في حث الشااااااباب على  
 لالتزام بها بقيم الدثن ا سلاميانتقاد والآخرين 

   

تساااااهم خدمات تكنولوجيا الاتصااااال في الغاء الفروق الثقافية  
 بين الشعوب وتعمل على ازالتها

   

تؤدي الى اشباع العادات التي تتعار  مع القيم الدثنية مثل  
 ارتداء الحجاب الشرعي

   

العربية  تشجع خدمات تكنولوجيا الاتصال على طمس الهوية 
 الاسلامية

   

المثور الرابؤ: توجد فر   ذات دلالة احصاائية لتأثير مماامين تكنولوجيا الاتصااى الق  

 أنماط السلوك  السمات الأخاقية للللبة.

تؤدي خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااااااااال في تنمية الصااااااااااااااراعات  
 الفردية

   

    تؤدي خدمات تكنولوجيا الاتصال الى الاغتراب النفسي

    تدعم خدمات تكنولوجيا الاتصال فكرة ال

    تحث على تفعيل اللغة العربية في الحياة اليومية

تساااااااااااااااهم تكنولوجياا الاتصااااااااااااااال في عملياة التعريف بااللغاات  
 الأجنبية

   

تساااااااااااااااهم في اعلاء شااااااااااااااأن اللغاات الأجنبياة كاأحاد متطلباات  
 العصر

   

هجينة بين  خدمات تكنولوجيا الاتصااااااال وساااااااهمت في توليد 
 العامية والأجنبية

   



 

 
 

 

    ساهمت في اتباع لهجات أخرى بعيدا عن لهجات وطننا

سااااااااااااااهمت تكنولوجيا الاتصاااااااااااااال في توليد فكرة الهجرة بعيدا  
 هروبا من أوضاع مجتمعنا لدى الكثير من الشباب 

   

ساااااااااااهمت تكنولوجيا الاتصااااااااااال في التعريف الشااااااااااباب كيف  
 ويتجلى بروح المسؤوليةثتعاطى مع الأزمات 

   

    الشباب يحب التغيير متماشيا مع الثقافة المستوردة

الشاباب متميز بكونهه محبا ومخلصاا لعادات ثم التساامح مع  
 أعراف مجتمعه وحضاري 

   

ساااااهمت خدمات تكنولوجيا الاتصااااال في تعذثب الصااااراعات  
 الداخلية الاجتماعية

   

الاتصااااااااااااااال دور في زياادة معادل الجريماة  لخادماات تكنولوجياا  
 والانحراف

   

تؤثر خدمات تكنولوجيا الاتصااااااااال بنسااااااااب قليلة على مذاكرة 
 الشباب 

   

من السااااااااااااااهااال حمااااياااة قيمناااا في ظااال العزو الثقاااافي لبرامج  
 تكنولوجيا الاتصال

   

أشاااارت على خدمات تكنولوجيا الاتصااااال على حياة الشااااباب 
تعريفهم باااالمجتمعاااات العاااالمياااة بشااااااااااااااكااال إيجاااابي من خلال  
 والثقافية المتنوعة والمختلفة

   

تساااااااااااااهم تكنولوجيا الاتصااااااااااااال بوسااااااااااااائلها الحدثثة وبرامجها  
المتطورة )الانترنت، الهواتف المحمولة، القنوات الفضاااااااااااائية(  

 من انتشار واسع للرذثلة وفساد الاخلاق داخل مجتمعنا
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