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مقدمة عامة



مقدمـــــــــــــــــة عامـــــــــــــــــــــة

أ

:تمهيـــــــد

ا في بيئة  اختلافتواجه المنظمات على  وتداخل عناصر وعوامل ،التغيرات من جهةكثيرةأنواعها وتوجها
الات، ويعتمد على  متطلبات هذه البيئة من جهة أخرى، جملة من التحديات والمشاكل والصعوبات في مختلف ا
ا وفاعليتها في التصدي والتعامل  قدرة وقابلية إدارة تلك المنظمات، ونظام الأنشطة والعمليات فيها ومستوى كفاء

في كل يوم.المنظمةيمكن أن تواجهها مع هذه التحديات والمشكلات التي 

وربما يكون من أهم تلك التحديات بناء ثقافة تنظيمية داعمة، إضافة إلى تحديات المتطلبات الدولية 
والعالمية التي فرضتها البيئة المعاصرة على جميع الداخلين واللاعبين في حدود إطارها، فضلاً عن كل ذلك فإن الرؤية 

الثقافة بالاهتمامالمنظمات في البيئات المختلفة هو عدم الإستراتيجية السليمة التي باتت تنطلق منها وتستند إليها 
التنظيمية، كما أن المتطلبات والمواصفات والتحديات التي تواجهها بوصفها مشاكل تسعى إلى تجنبها بل ولا حتى 
مضماراً للتكيف معها بأي طريقة كانت، وإنما وبكل معنى الكلمة فرصاً متجددة وخلاقة تسعى وراءها لحصول 

نظمات الفاعلة عليها، لأجل دفع عجلة التطور والإبداع والريادة فيها.الم

وواحدة من أحدث وأكثر هذه التغيرات والمتطلبات أو التحديات أو الفرص العالمية ذات التأثير الواسع،
اعية أو الخدمية التي تقوم والأهمية المتزايدة هو موضوع وميدان التأثيرات البيئية المترتبة عن العمليات والأنشطة الصن

القيام بإنتاج أو تقديم السلعة أو الخدمة، هذا الميدان الذي ا المنظمة، ميدان التأثير البيئي الناجم عن مخلفات
الملقاة على عاتق الاجتماعيةأخذ مداه العلمي بالتزايد شيئاً فشيئاً بشكل متزامن مع تزايد الشعور بالمسؤولية 

ة من جهة، بالإضافة إلى تبني المنظمات الدولية والعالمية لهذا الموضوع من جهة أخرى وجعله المنظمات المعاصر 
للتقييسواحدة من أهم معاييرها الدولية في البيئة التنافسية، حتى أصبحت معايير ومواصفات المنظمة الدولية 

همها وأكثرها توكيداً وتجسيداً لهذا من أISO 14000والنوعية العالمية (الإيزو) الخاصة بالبيئة والإصدار رقم 
الاهتمام العالمي.

لذلك جاء البحث مسعى عليماً متخصصاً للوقوف عن تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية 
ISO 14001.وتشخيص مستواه في ضوء اعتماد عدد من المحددات والفرضيات المعتمدة



مقدمـــــــــــــــــة عامـــــــــــــــــــــة

ب

I-الإشكالية:

إن الإشكالية التطبيقية العملية والنظرية الفلسفية للبحث والتي يمكن أن تكون دافعاً ملحاً لمزيد من 
ا ونسقت  ال، كانت في الحقيقة إحدى البواعث المهمة التي ألهمت الباحث للقيام  الجهود البحثية في هذا ا

فضلاً عن كل هذا، يمكن صياغة و ، نت أو الخدميةت سواء الصناعية كاتطبيقها في معظم المؤسسالتبنيها و 
الإشكالية الرئيسية للبحث بالشكل التالي:

؟الجزائريةالاقتصاديةفي تبني نظام الإدارة البيئية في المؤسسة ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية 
يأتي:ويندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية نوجزها فيما 

؟في تبني نظام الإدارة البيئيةالتنظيميةتأثير القيممستوىما1-

؟في تبني نظام الإدارة البيئيةالتنظيميةالاتجاهاتتأثير هو مستوىما2-

؟تبني نظام الإدارة البيئيةتأثير فيتمكين العاملين لهل3-

؟التوجه نحو العمل الفرقي في تبني نظام الإدارة البيئيةتأثيرمستوىما4-

ما طبيعة تأثير التعلم التنظيمي في تبني نظام الإدارة البيئية؟5-
II-الفرضيات:

تنطلق فرضيات البحث من محاولات الإجابة عن التساؤلات الفكرية التي وردت في المشكلة ومنسجمة مع 
لسلوكيات التأثير لمتغيرات المؤثر والمتأثر وهي كالتالي:الطروحات النظرية الفرعية، ومفسرة

ويتفرع الفرضية الرئيسية: هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية، 
منها الفرضيات الثانوية التالية:

.البيئيةفي تبني نظام الإدارةالتنظيمية هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للقيم 1-

في تبني نظام الإدارة البيئية.التنظيمية تجاهاتتأثير ذو دلالة إحصائية للايوجد2-

تأثير ذو دلالة إحصائية في تبني نظام الإدارة البيئية.لتمكين العاملين 3-

تبني نظام الإدارة البيئية.إحصائية فيدلالة اتتأثير ذالجماعي علاقةللتوجه نحو العمل 4-

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي في تبني نظام الإدارة البيئية.5-
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III - البحثأهمية:

تبرز عناصر أهمية البحث من خلال عدد من المضامين والرؤى ذات العلاقة بموضوع البحث في حد 
ذاته، وبمجاله التطبيقي، وتأثيراته المتزايدة الأهمية في الوقت الحاضر للمنظمات المعاصرة، و تطور الوعي بأهمية 

تمعات  أو منظمات الأعمال، وكذا زيادة الشعور الثقافة التنظيمية وكذا تطور الوعي البيئي العالمي سواء ا
بالمسؤولية الاجتماعية العالمية دفعت إلى حيز التفكير والاهتمام بأبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة للممارسات 

إلى رصد وتشخيص التأثير البيئي الإيجابي والسلبي الذي يمكن أن ينجم عن أداء عمليات إضافةالمختلفة، 
منها أو الخدمية.الإنتاجيةالمنظمات المختلفة 

وشمولية تطبيق مثل هذه على الصعيد العالميتزايدة المهمية الأوعليه فإن أبرز عناصر البحث ذات 
زادت من الحاجة نحو تبني مثل هذه المقاربات الإدارية المقاربات من طرف المنظمات الصناعية العالمية

رؤى الذي يعالجها والعمل الميداني الذي يشمل القطاع الإنتاجي الحديثة، كما يكتسب البحث أهميته في ال
حجما وثقلاً وتأثيراً على الاقتصاد الجزائري أو الجانب البيئي والتي هي من أكثر وأوسع القطاعاتالصناعي 

فيه، إذ يعول عليه في التطور الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة وإشباع حاجة الأسواق بمنتجات تكتسي 
الطابع المنتج الأخضر بمقاربات الثقافة التنظيمية، وبالتالي يمكن أن تستفيد المنظمة المبحوثة وغيرها والقطاع 

الصناعي عامة من نتائج وتوصيات هذا البحث.

وتجدر الإشارة إلى أن موضوع البحث ومتغيراته الدقيقة تكتسب أهميتها لحداثة الموضوع ولمحدودية 
الدراسات والبحوث الرابطة بين متغيراته، لاسيما النظرية والتطبيقية منها، وعلى وجه التحديد تلك المعتمدة 

.حصراً الصناعي على معايير المنظمة نفسها، التي جرى تطبيقها في القطاع 
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IV- البحثأهداف:

لقد جاء اختيار الموضوع لدراسته كمحاولة لتحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها:

ا وأبعادها، وتحديد المضامينبيان ماهية الثقافة التنظيمية ومكو 1- والدلالات النظرية والعلمية لتلك نا
الأبعاد بالنسبة للعاملين في المنظمات الصناعية الجزائرية من أجل تعزيز السلوكيات الداعمة والفاعلة في 

.المنظمة

توضيح المفاهيم المرتبطة بالتأثير البيئي الواجب اعتباره ذو العلاقة بالتأثيرات الناجمة عن ممارسات الثقافة 2-
والخدمية والإنتاجية للمنظمة وبنظم الإدارة البيئية ومعايير المنظمة الدولية الإداريةالتنظيمية وعن العمليات 

بناء الإطار النظري الموضح لماهيته ودلالاته ذات الإيزو، فضلاً عن السعي من خلال تلك المفاهيم إلى
العلاقة.

قرب أو بعد ي الوقوف على مدى ، أدارة البيئيةمة المبحوثة لمعايير نظم الإتشخيص مستوى تطبيق المنظ3-
، مما يتيح إمكانية شروع الفجوة الموجودة المترتبة على ذلكإدراكوبالتالي تسهيل المنظمة من هذه المعايير،

لى الحصول على شهادة المطابقة مع المنظمة العالمية إو قيامها بالخوض في هذا المضمار وصولاً المنظمة أ
.للتقييس

العوامل والمبررات التي تقف وراء تحديد مستوى تبني وتطبيق نظام الإدارة البيئية في المنظمة مجال تحديد 4-
على المستوى التطبيقي بين واقع حال أداء البحث والعمل على التعامل معها من أجل تقليص الهوة

العمليات في المنظمة مع المعايير المحددة والمعتمدة في هذا الميدان. 

البيئية من خلال اختبار فرضيات الإدارةو تطبيق نظام أثير للثقافة التنظيمية في تبني أالتتوضيح وتحديد5-
البحث.

جابات مجتمع البحث ينسجم مع متطلبات المرحلة التنظيمية من واقع إاقعي للثقافة وضع ملامح نموذج و 6-
لهكذا نماذج توظف لتسهل تبني متطلبات نظام الإدارة البيئية.الجزائريةوحاجة المنظمات في البيئة 

الأولى من فعالية انطلاقانظام الإدارة البيئيةوبين الثقافة التنظيميةتوضيح أوجه التأثر والتأثير بين 7-
ا لتمرير وتسهيل التبني الفعال لنظام الإدارة البيئية. وإسهاما
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V-:أسباب اختيار الموضوع

يرجع اختيار الموضوع لعدة أسباب نوجزها في ما يلي:

.الاقتصاديةللمنظمة البيئيالإلمام بمواضيع الثقافة التنظيمية داخل المنظمة التي تساهم في تحسين الأداء 1-

التعرف على نوع جيد من أنواع الاقتصاد وهو الاقتصاد البيئي، الذي يهتم بدمج الوظائف الكلاسيكية 2-
للمؤسسة مع الأبعاد البيئية للتوافق في الأداء الكلي، كما أنه يندرج ضمن التخصص "الإدارة البيئية في منظمات 

الأعمال".

لها دور في أينالحاجة إلى التعرف على تأثيرات وإسهامات الثقافة التنظيمية في تبني النظام الإدارة البيئية، 3-
وبين ما هو مطلوب حالياً والذي يشكل الشغل الشاغل للعالم ألا و الحديثةتعزيز التوافق بين أبجديات الإدارة 

هو موضوع البيئة.

ن على البحث في هكذا مواضيع، ذلك أبالمشاكل البيئية وتفاقمها، مما شجعتزايد الوعي لدى الأفراد 4-
ومنه الثقافة التنظيمية التي يكتسبها تسهل من العامل في الورشة هو الأكثر تأثيراً وأثراً وأكثر إلماماً مما يحدث 

التمرير الجيد لتبني نظام الإدارة البيئية.

صعيد المؤسساتي يجبر المؤسسة على التبني مثل هذه الأنواع من النظم تحقيق التنمية المستدامة ولو على ال5-
خاصة أن بالعامل كونه الأداة الفعالة التي تساهم بشكلِ كبير في نجاح سياسات المنظمةوالاهتمامالبيئية

تمع والذي أصبح يعي بمثل هذه المواضيع .مصيرها مرتبط با

VI-الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:

دف الحدود المكانية للدراسة:-أ يتضمن الجانب الميداني للبحث، دراسة حالة في مؤسسة اقتصادية 
ثقافتهم التنظيمية في تبني عليهم من أجل معرفة تأثير ستبانةإبالعاملين من خلال طرح الاحتكاكإلى بالأساس 

نظام الإدارة البيئية.

رات ميدانية للمؤسسة الميدانية للبحث يقتضي القيام بعدة زياعمل الدراسةالحدود الزمانية للدراسة:-ب
م و تبيان للعاملينوكذا طرح اسالاقتصادية  .2015- 2014تغطي الفترة: بمختلف مستويا
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VII-لدراسة:للكلمات المفتاحيةا

.الاقتصاديةالمؤسسة، نظام الإدارة البيئيةالإدارة البيئية، أبعاد الثقافة التنظيمية،،الثقافة التنظيمية

VIII -خطة الدراسة أو البحث:

ولتحقيق أهداف البحث تم تقسيمه إلى أربعة محاور تناول الأول والثاني الإطار النظري للبحث والذي يدور 
والجانب حول الثقافة التنظيمية وكذا تبني نظام الإدارة البيئية في المنظمة الصناعية، أما الثالث فأختص بالإطار 

العملي الميداني، بينما جاء المحور الأخير بالاستنتاجات والتوصيات التي سيتم التوصل إليها.

VIV-منهج الدراسة:

تبني نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الثقافة التنظيمية في كيفية تأثير أهداف البحث في تحديد  لتحقيق
على جانبين لمنهجية الدراسة هما:اعتمادقتصادية، تم الا

لي لأنه الأنسب في الدراسات المتعلقة بالعلوم الاجتماعية التحليو ويعتمد على المنهج الوصفي الجانب النظري: 
والملائم لمثل هذه المواضيع، وذلك لاعتماده على وصف الظاهرة المراد دراستها واستخلاص أهم النتائج التي يمكن 

بالإضافة إلى توفير بيانات مفصلة عن الواقع للظاهرة أو موضوع الدراسة.التوصل إليها، 

الجانب الميداني:

أبعاد تحليلها ومعرفة تأثير ويعتمد على منهج دراسة الحالة وذلك بمحاولة جمع المعلومات اللازمة من أجل
استبيانالاقتصادية من خلال طرح أسئلة على شكل المنظمةتبني نظام الإدارة البيئية في الثقافة التنظيمية في 

م ومن ثم تحليلها بواسطة برنامج التحليل الإحصائي موجه  .SPSSللعاملين بمختلف مستويا
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X-الدراسات السابقة:

في ، الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيمية، دراسة تطبيقية 2006حريم حسينو الساعد، رشاد - 1
لد ( لة الأردنية في ادارة الأعمال، ا ، وهنا الدراسة )، نيسان، الأردن2)، العدد (2القطاع المصرفي الأردني، ا

ا لذا جاءت دراستنا تكميلاً لهته الدراسة التي تربط بين الثقافة تم بتحديد تأثيرات الثقافة التنظيمية  وإسهاما
التنظيمية ونظام الإدارة البيئية.

] المناخ التنظيمي وعلاقته بثقافة المنظمة، دراسة ميدانية على شركات 2007أبو خديجة، هيثم عبد االله، [- 2
التأمين المساهمة العامة في الأردن، أطروحة دكتورة، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا. 

التنظيمية كمناخ شامل يساهم في بعث ثقافة المنظمة ككل تطرق فيها الباحث إلى بيان أهمية وتأثير الثقافة 
ويبقيها على استمراري كبيرة من التوافق التنظيمي بين بيئتها الداخلية والخارجية التي تعكس صورة المنظمة.

]، الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها في تطبيق الجودة 2007الدوسري، جاسم بن فيحان، [- 3
، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الإداريةلة: دراسة مقارنة، أطروحة دكتورة، قسم العلوم الشام

في تبني الجودة الباحث في هذا البحث عن إسهامات الثقافة التنظيمية في المنظمة الأمنيةاهتمالأمنية، الرياض، 
التوافق مع التمرير السليم في تطبيق الجودة الشاملة في الشاملة حيث وصل الباحث إلى أن للثقافة دور كبير في

المؤسسات الأمنية وبشكل صحيح.

جامعة التنمية المستدامة،إطاريخلف جال الدين، تأثير نظام الإدارة البيئية على الأداء البشري في - 4
والذي تناول فيها مدى تأثر الأداء البشري وتغير سلوكهم نحو البيئة وذلك بتبني بتطبيق نظام ،2013المسيلة،

الإدارة البيئية وقد توصل الباحث إلى نتائج إيجابية من خلال درجة ومدى التأثر والعلاقة الكبيرة التي تربط تبني 
تم بالبيئة و  تمع ودر مثل هذه الأنظمة التي  يداخل المنظمة وتعاطيه البشريام المورد جسانجة تولي أهمية نحو ا

لهذا النظام نحو الإيجاب.

دهيمي جابر، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية دراسة مقارنة بين - 5
ويندرج هذا ،2013الشركة الجزائرية للاسمنت لعين كبيرة وشركة أوراسكوم بالمسيلة.جامعة فرحات عباس، 

ئية على الأداء الكلي ناول الكاتب لتأثير تطبيق نظام الإدارة البيتالبحث في إطار التنمية المستدامة حيث 
تم بالبيئة للمؤسسة الا قتصادية ومن ثم تحقيق متطلبات التنمية المستدامة، ذلك أن تطبيق مثل هذه الأنظمة التي 
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تمع يكسب المؤسسة طابع المؤس ، أما إسقاطها على الدراسة المراد التوصل إليها أين يحاول الطالب سة النظيفةوا
أن يهدف له في من خلال ربط المتغير المستقل الثقافة التنظيمية والمتغير المستقل نظام الإدارة البيئية.

لتطرقها لنظريات ، واستفادتنا منها تأتيأما منظور الدراسة من الدراسات السابقة فقد جاءت مكلمة للدراسات- 
حيث تربط بين متغيرين مهمين الثقافة ، البحث ومعالم الربط بين المتغيرات ولو أن لم تجمع بين متغيرات دراستنا

تساهم الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيميةالتنظيمية ونظام الإدارة البيئية، الدراسة الأولى التي تتناول 
م وإيلاء الأهمية البالغة في تحقيقهم للوصول للثقافة التنظيمية الكلية،  في تحديد أهم أب عاد الثقافة التنظيمية وتأثيرا

كما لنا معالم التأثير في متغيرات أخرى، وكذا الدراسة الرابعة والخامسة في قائمة الدراسات السابقة تتناول نظام 
ئية ومتطلبات تبنيه ومن ثما تحديد العلاقة الكلية بين متغيرات الإدارة البيئية وهنا تبرز لنا محددات الإدارة البي

الدراسىة.



الفصل الأول:
الإطــــــــار النظـــــــري للثقـافـــــــة  

التنظيميـــــة



الإطـــــــــــــــــــــار المفاهيــــــــــــــمي للثقافــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأولل ــــــــــالفص

[2]

تمهيد:

االتنظيميةالثقافةتترك اوالماديةالمعنويةبمكونا عامةبصفةالصناعيةالمنظماتعلىآثارها وبصما
الذي الإطارتوفركما،غيرهاعنتميزهاشخصيةسماتمنهاكلوتكسبخاصة،بصفةالرقابيةوالأجهزة

وإشراكهم في صناعة القرار داخل بالمنظمة،الأفرادربطخلالهامنيتمالتيوالمعاييرالعملأداءطريقةيوضح
م وأهميتهم في تمرير الأطر النظرية والقوانين والمنظوما ورفعبإتقان،أعمالهملأداءوتحفيزهمتطبيقياً تالمنظمة لوز

إلىالصناعيةالمنظماتحاجةظهرتالمعاصرة،والبيئية التنظيميةالمشكلاتتزايدومعي، الوظيفالتزامهممستوى
الثقافةنظريةوجاءتعالية،وفعاليةمناسبةبكفاءةأهدافهاتحقيقمنتتمكنحتىلمشكلاتالتلكتفسيرات
وبحكمها من أهمسلوكية،النماطالأو خلاقياتالأو قيمالو تقاليدالو عاداتالو تقنياتالو عارفالملتضمنالتنظيمية
ا يتعلق موبخاصةالإدارية،المنظماتتواجهالتيالمشكلاتعلىالتغلبفيتساهمأنيمكنلتياالتنظيمنظريات

ا لتبني  ا الموجه الرئيسي لقاطرة المنظمة وكذا إسهاما بإعطاء النصيب الأكبر من الاهتمام للثقافة التنظيمية ذلك أ
الصناعي.أنظمة مساعدة وأطر وقوانين لصالح المنظمة مما يعجل للأخيرة مواصلة الركب 

والإحاطة به، نستعرضه في هذا الفصلوقصد الإلمام بالموضوعالتنظيميةالثقافةأهميةمنسبقلماوإدراكًا
في ثلاثة مباحث أساسية وهي كالتالي:

مدخــــــــل مفاهيــــــــــــمي للثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــــــة: المبحث الأول

أنواع، أهميــــــة، ومستويـــــات الثقافـــــة التنظيمــــيةالمبحث الثاني: 

دور وأبعاد الثقافة التنظيمية وآليات تشكيلها، وتأثير الثقافة التنظيمية على المنظمةالمبحث الثالث: 
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المبحث الأول: مدخل مفاهيمي للثقافة التنظيمية

، ، وهذه الثقافة لا تنشأ من عدمخاصة تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرىما من منظمة إلا ولها ثقافة
ومن ،تجدرا ووضوحا، وبمرور الوقت تتشكل هذه الثقافة وتصبح أكثري نتيجة تفاعل مجموعة من العواملبل ه

طور استعمال تإلى خلال هذا المبحث سنحاول التعرف بدقة على مفهوم الثقافة التنظيمية وهذا من خلال التطرق 
ومصادرها.، ثالثا مكونات الثقافة التنظيميةوخصائصهامفهوم الثقافة التنظيمية، ثانيا مفهوم الثقافة التنظيمية

المطلب الأول: التطور التاريخي للثقافة التنظيمية 

، كما أن  1951) سنة elliot Jacqeإليوت'' (اكس '' جهوأول من استعمل مفهوم ثقافة المؤسسة
ظهر لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينات وأنه لم ينتقل إلى فرنسا أكد أن المفهوم''كيش ديس'' 

1997.1يوظف في الجزائر إلا في سنة على لسان المسيرين إلا في بداية الثمانينات ولم 

الشمالية، وهذا في سنة لخاصة بالإدارة في أمريكاوهناك من يرى أن هذا المفهوم أول ما برز في الكتابات ا
، وكان ذلك 1980واستعمل مصطلح ثقافة المنظمة لأول مرة من طرف الصحافة المتخصصة في سنة 1981،2

لة الاقتصادية الأمريكية  ركنا خاصا تحت عنوان fortuneوأدرجت مجلة business weekمن طرف ا
Corporate cultureاء الباحثان (، إلى أن جA.A. Kennedy and T.E. Deal بكتاب تحت 1982) سنة

لثقافة ، فيما يذكر هوفستيد أن مصطلح " ا3لهذا المفهومانفتاحاً ذلك ) واضعين بCorporate cultureعنوان (
ثقافة : ، ويحيل هوفستيد ذلك لكتابين همامن القرن الماضيلا في حلول الثمانينات إالتنظيمية لم يصبح شائعا 

Corporate cultureالمنظمة ( : Deal and Kennedy 1982( الامتياز، وكتاب " البحث عن)  "Peters and

Waterman(.

ص،2007،الجزائر،الجامعيةالمطبوعاتديوان،"الصناعيةالثقافةوالتقليديةالثقافةتفاعلفيبحث،الجزائرفيالتسييروالثقافة"،محمدبشير-1
07.

.13، ص 2011/2012اجستير، سنة م،مذكرة ستشفائية ببشارالمؤسسة الاأثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي حالة فئة عمال عيساوي وهيبة، - 2
3 -Maurice thevenet, la culture d’entreprise, Presses Universitaires de France, paris , 2003, p 4.
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عاملا وفي مطلع التسعينات تزايد اهتمام علماء السلوك التنظيمي بمصطلح " الثقافة التنظيمية " باعتبارها
1.غا على سلوك الأفراد ومستويات إنتاجيتهم وإبداعهم، مما يترك أثرا بالمنتجا لمناخ العمل

المطلب الثاني: مفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها   

والقيمالماديةوالنواحيالأخلاقياتمثلالمصطلحاتمنالعديدالتنظيميةالثقافةمفهومتحتينطوي
المنظماتباقيعنالمنظمةتميزالتيالمزايامنمجموعةتمثلفهيوبالتاليوالتكنولوجيا،الاجتماعيةوالنماذج
المنظمات،فيالأفرادسلوكعلىكبيراًتأثيراًوتمارسالنسبية،الاستمراريةصفةالمزاياهذهوتكتسبالأخرى،

اإلىإضافةالمعاصرة،المنظماتفيأساسيًاركنًاتعدولذلكالعاملين،بينمشتركةوأهدافقيمإيجادعلىوتركز أ
فيالسائدالثقافيبالمستوىالإداريةالتنميةعملياتتتأثرحيث،الإداريالتنميةعلىالتأثيرفيبارزاًدوراًتلعب
تمع فهمإلىللوصولمحاولةفياالاهتماموالمديرينالقادةعلىتفرضجعلهاالذيالأمر.إيجاباًأوسلبًاا
ا ومصادرها.وهنا نستعرضاوعناصرهأبعادها مفهوم الثقافة التنظيمية وكذا خصائصها، مكونا

.قافة التنظيميةمفهوم الثأولا: 

أدبيات خاصة فينسبيا العصريةثقافة المنظمة من المفاهيم كما يطلق عليها البعضالثقافة التنظيمية أو
اعتمد على في ما أن هناك من الباحثين منالطرح،ذا لهنسق وفهمتحديد ميول ثابت في إدارة الأعمال ولا يوجد 

ا موضوع ثقافة المنظمة ا أدى إلى تعدد اتجاهات وهذا موآخرين رأوها من زوايا أخرىزاوية معينة ليطرح 
الباحثين:

القيممنمجموعةهيالتنظيميةالثقافةأناعتبرحيثالثقافة،وصففيالفكريةالأنماطعلىركز:الأولالاتجاه
للثقافةأضاف، والبعض(Shermerhorn)المنظمة أفرادجميعيتقاسمهاالتيوالمفاهيموالمعتقداتوالافتراضات

Wheelen)والتوقعات والشعاراتوالرموزاللغة & Hunger)إلىجيلمنوتنتقلالمنظمةأعضاءيتقاسمهاالتي
.الأفرادسلوكفيوتؤثرجيل

مقدمةمداخلة،-استطلاعيةدراسة–للتطوركمدخلالسعوديةفيالتقنيالتعليمفيالتنظيميةالثقافةبنيةفهمنحوالبريدي،االلهعبد-1
.01، ص2004، 14-11أيامالرياض،المهنيوالتدريبالتقنيللتعليمالعامةالمؤسسةالثالث،التقنيالمؤتمرضمن
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والمباني،اللباسمثلالتنظيميةالثقافةوصففيالملموسةالماديةللمظاهرزائداوزنايعطي:الثانيالاتجاه
.(Schneider)، والشعارات

مزيجا يدعىتكوّنالتيوالسلوكيةالفكريةالأنماطعلىواشتملالسابقينللبعدينكمزيججاءالثالث:الاتجاه
منمجموعةهوالثقافيالنسيجأناعتبارعلىوالفعل،العقلبينيوازنوالذي(cultural web)الثقافيالنسيج

،وقوتهالتنظيميوالهيكلوالرموزالقصصمثلالثقافيةالماديةوالظواهر، االمسلمفتراضاتالا
Johnson&Soholes ).(

ايصفهاحيثالشموليةمنبشيءالثقافةيصف:الرابعالاتجاه التعاملووسيلةالصراعاتجميعلحلالسبيلبأ
Haris).البيئة معالفعالة & Moran)

الثقافةأبعادبأن(Daft)أشاركماالأبعادمنعدداللثقافةأنالاتجاههذاأصحابيرى: الخامسالاتجاه
ويمثل المرئيالجزءهوالأولالمستوى، الجليدبجبليعرفمايمثلهمارئيسيينمستويينخلالمنتفهمالتنظيمية
يمثل المغمورالجزءأماوالشعارات والاحتفالات،واللباس،المكاتب،ونظامالرموز،مثلالمصطنعالماديالجانب
1.المتجذرةوالمعتقداتالأساسيةالافتراضات علىويشتملالماديغيرالجانب

التنظيميةالثقافةتعريف
يفتعار عدة وهناك، المنظمةفيعديدةجوانبويجسديضمواسعمصطلحالتنظيميةالثقافةمصطلحإن

نذكر منها: للثقافة التنظيمية،تعريف250منأكثروجودإلى(Sharma)أشارحيثالباحثونذكرها
تسمح لأفراد المنظمةوالمعتقدات،القيممنمشتركتراثهيالتنظيميةالثقافة: (M.Thevenet)حسب 1-

2الهامة.التسييروقراراتالسلوكيات،وتعديلبتوجيهالنظام،استقرارإلىيؤديوالترابط، ممابالتماثل

ا: عبارة(Wheelen)يعرف 2- يشتركوالقيم التيوالتوقعاتالاعتقاداتمنمجموعةعنالثقافة التنظيمية بأ
3.ةالمنظمأعضاءا

ماي29يوم،"ئريةاالجز المؤسسةفيالتنظيميةالثقافة"حولوطنيملتقىضمنمداخلة،بالتغييروعلاقتهاالتنظيميةالثقافةبوناب،ياسين-1
.4ص ،-بوزريعة–2الجزائرجامعة،2013

، السنة3الجزائرجامعة بالإشارة لحالة شركة بيبسي، مذكرة ماجستير،الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيميبوديب دنيا، - 2
.63، ص: 2013/2014

.403ص،1995 )الأردن(عمانالطلابية،للخدماتالعربيالمركز،1طالتنظيمي،السلوكتحليل،الجزراويوإبراهيمالمدهونموسى-3
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kennedy &Deal)ويرى 3- التيوالإشارات،،توالمؤثراوالعادات،القيمبينوالتماسك: الارتباطاأ(
احدفيوتشكلالأفراد،تصرفاتتحكم 1معينة.لمنظمةمعيناشكلاذا

)ويعرف 4- E.Schien اعلىالتنظيميةالثقافة( أوالتي اخترعها الجماعةالأساسيةوالقيمالمبادئمجموعةأ
اأواكتشفتها احلأثناءطور فعاليتها،أثبتتوالتي الداخليالخارجي والاندماجبالتكيفالمتعلقةمشكلا

2وفهمها.وإدراكهاالمشكلاتطريقة بمعالجةأفضلواعتبارهاالجددللأعضاءتعليمايتموالتي

افيرى(Ouchi)أما 5- القيم والمعتقداتخلالهامنتنتقلالتيوالأساطيروالطقوسالرموزمنتتألفبأ
اكما،إيمانا كاملاالمعتقداتذهموظفيهاإيمانيكونأوالمنظمةفيالعاملينإلىالتنظيمية 3.نظاماتمثلأ

1-1شكل رقم  ): الثقافة التنظيمية كنظام (

عكسيةتغذية

,<Benjamin Schneides, Organisational climat, <San Franciscoعننقلاالمؤسسةوثقافةالتحولاتاالله،عبدعليالمصدر:

Boss Publichers 1990, P155.

1 -Deal.R & Kennedy.S, corporate cultured the ritos and rituals of corporate life, reading MA. Addison
wesley,Usa, 1982,pp5-6.

والتسييرالتنظيميةالثقافةحولالدوليالملتقىضمنمداخلة،الاقتصاديةالمؤسسةفيالثقافيةالخلفيةلوصيف،وسعيد،عشويمصطفى-2
.1992نوفمبر 30-28، أيام 3زائرالججامعة،التربيةوعلومالنفسعلممعهد

جامعة ،- أعمالإدارةتخصص-التسييرعلومفيماجستيرمذكرة،المنظمةثقافةمدخلخلالمنالتنظيميالتغييرإحداثعائشة،شتاتحة-3
.119ص:،2006/2008الجزائر

مدخلات
تمعثقافة ا
إداريةوأنماطنظم
سلوكيةنظم
ودوافعحاجات
معلوماتنظم

المؤسسةثقافة
قيم
معتقدات
افتراضات
توقعات
مفاهيم

مخرجات

قويةثقافة

ضعيفةثقافة
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القيم حولمعظموتدورالقيم،هومميزوحيد وببعدتشتركجميع التعاريفبأنمن خلال مما سبق نفهم
موقف لتقييمالأساسيالمفهومالقيمتعتبرلذلكالواحدة،أفراد المنظمةفيهايشتركالتيوالأفكارالاتجاهات
مالأفرادوتصرفات من حولهالاجتماعيةالعلاقاتخلالمنالأفرادعندالقيموتنتهي،تالمنظمافيوسلوكيا
بالعملاءوالاهتماموالقوانينللأنظمةالانصياعمثلمعينةقيماالمنظمةتتبنىفعندمابينهم،المستمروالتفاعل
معلىوانعكاسهاالقيمهذهتبنيأعضاءهامنتتوقعفالمنظمةوالكفاءةالفاعليةوتحسين .سلوكيا

اعلىC.Kluckhnكما يعرفها  المعارفمن مجموعةعنعبارةوهيوالعقيدة،والشعورالتفكيرطريقة:أ
نلملكيوأنهالمستقبلفيتستخدملكيوأشيائهموكتبهمأفرادهاذاكرةفيواختزنتهاالجماعةعليهاحصلتالتي
كلعنتصدرالتيالملموسةوالنتائجوالرموزوالأحاديثالسلوكيتضمنالذيالنشاطهذاإنتاجوندرسا

الثقافةخلالهامنتتجسدالتيالصوروأضافوغيرهاوالعماراتالأدواتمثلماديةأشياءفيتتمثلوالتيهذا،
الخا...والأحاديثوالسلوكوالأشياء ( الملابسالكتبعبر 1الإرث.عبرلآخرجيلمن) واكتسا

خصائص الثقافة التنظيمية.ثانياً:
مما سبق نلاحظ أن مجمل التعاريف السابقة وغيرها من التعاريف الذي لم يكفي المقام لسردها وكتابتها 

لمفهوم المهمةالجوانبإلىتشيرالتيعليهاالمتفقالرئيسيةاستخلاص العناصركننايث يمح،تصب في قالب واحد
:يليكماالتنظيميةالثقافة

.التنظيميةالركائزويدعمالجسد،يثريالذيالروحفهيالمنظمة،هويةالتنظيميةالثقافةتعتبر1-
ومعايير والافتراضاتوالمعتقداتالقيمفي-أساسيةبصورة-تتمثلتشاركيه،طبيعةالتنظيميةللثقافة2-

.ابتداءاً من  العمال إلى القادة والمديرينالمنظمةأفرادجميععليهايجمعالتيالسلوك
محيثمنوذلكوالمديرينالقادةثقافةخلالمنالغالبفيتتشكلالتنظيميةالثقافة3- نحو توجها

مالمشكلاتوحلالقراراتاتخاذوأنماطالعملونظمأساليب اوالفعالية،الإنجازمعاييرتجاهونظر كما أ
تمعيةبالثقافةمحكومة .االمحيطةا

وٕإنما غريزية،أوفطريةبطريقةالمنظمةداخلآخرإلىفردمنتنتقللاإذمكتسبة،التنظيميةالثقافة4-
يب، كما إن للقادة والمديرين دور في توجيه العمال.والتدر والمحاكاةوالتقليدالتعلمخلالمنتكتسب

2.المنظماتمنغيرهاعنتميزهاالتيثقافتهامنظمةمتفردة ، فلكلالتنظيميةالثقافة5-

.115، ص: 1999الجزائر، جامعةدولة،دكتوراهأطروحةالعمومية،المؤسساتعلىالبيئةأثراالله،عبدعلي-1
.ص،2009،-الأردن-عمانوالطباعة،والتوزيعللنشرالمسيرةدار،1ط،والإداريالتنظيميالتطويرالسكارنه،خلفبلال-2 371
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فرعية ثقافاتعلىتحتويوٕإنماواحدةثقافةالمنظمةتملكلابحيثمركب؛نظامالتنظيميةالثقافة6-
فيالرئيسيةالثقافةمعالفرعيةالثقافاتتعارضعدمضرورةمعإليهاالمنتمينباختلاف الأفرادتختلف

1المنظمة.

بين الثقافةألمفاهيميالخلطمنكبيرقدرثمةإذالمفاهيم،بعضمعكبيرتداخلالتنظيميةللثقافةإن7-
تمييز،المفهومين دوناستخدامتضمنتالأحيانبعضفيأنحتىالأدبياتفيالتنظيميوالمناخالتنظيمية

2.المصطلحينهذينحولالباحثينبينالآراءفيتباينوجودإلىذلكويرجع

.العلاقة بين الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي: ثالثاً 
ابمختلفالداخليةالعملبيئةعنالتنظيميالمناخيعبر ا،وخصائصهامتغيرا عرفه وقدوتفاعلا

(Karasick Pritchard)المنظمة،العمل فيبيئةفيالنسبيالاستقرارسمةلهامعينةخصائص"عنعبارةأنهعلى
المنظمة،فيالعملنظم وسياساتإلىبالإضافةوممارستهاالعلياالإدارةلفلسفةكنتيجةالخصائصهذهوتتشكل

اكما 3.وتحديد معدلاتهالأداءتوجيهالقرارات بجانبلتفسيركأساستستخدمأ

يرى حيثبينهما،علاقةهناكأنهإلامختلفينهماكمفهومينيالتنظيمالمناخو التنظيميةالثقافةإن
(Ashforth)فالمناخ التنظيميالحلقات،متصلنسقداخليقعانالتنظيميوالمناخالتنظيميةالثقافةمنكلاأن

4.الجماعيالشعورالمنظمةثقافةتجسدبينماالفردي،الشعوريمثل

والاتجاهات السلوكيةالأنماطيعكسالتنظيميالمناخبأنفيرىالشهيرالأوروبيالباحثEkvallأما 
تجسد الأسسالتنظيميةالثقافةأنحينفيالمنظمة،فيالحياةتصفالتيللملاحظةالقابلةالمتكررةوالمشاعر

5للمنظمة.عمقاالأكثر

الفضاءيشكلحيث،التنظيميالمناخينتجالذيالرئيسيالمولدهيالمنظمةثقافةأننلاحظومن ثم
المنظمةأفراداتجاهاتوالباحثينالمديرين والقادةمنلكليعكسالذيفهوالأفراد،فيهيعملالذيالكلي

ة.المنظموفروعوأقسامإداراتمختلففيأداءهمونوعيةدافعيتهمومستويات

.77، ص2008الإسكندرية، الدار الجامعية،،التنافسيةالميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردإدارةأبوبكر،محمودمصطفى-1
.66، ص: مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -2
.130ص،1999،)الأردنعمان(وائل،دار،"حديثةومفاهيمأساسيات"التنظيمي التطويراللوزي،موسى-3
.53ص،2005(الرياض)،،73العددوالتقنية،التدريبمجلة،التنظيمية؟الثقافةنشخصلماذاالبريدي،االلهعبد-4
.،-أعمالإدارةتخصص-ماجستيرمذكرة،"والتطبيقالنظريةبين"البشريةالمواردإدارةفعاليةفيودورهاالمنظميةالثقافةنصيرة،دروش-5

.58ص،2009الجزائر،جامعة
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ومصادرهاالمطلب الثالث: مكونات الثقافة التنظيمية 
التنظيميةمكونات الثقافة أولاً: 

سلوكعلى شديداً تأثيراً ت التى لها نار أو المكوصالعنامنيتكون من مجموعةنظاماً يمية الثقافة التنظ
ذهعاملينكأعضاءرادلأفااويدركيفكرالتي والطريقةالمحصلة الكلية تشكل، والتى مةالمنظداخلراد لأفا

1.بالمنظمةالأشياءوتفسيرملاحظةأسلوبعلى تؤثر، والتي مةالمنظ

داخلالسلوكتفسرالتيالمبادئوتحديدمعرفةسهولةفيالمنظمةثقافةمكوناتأهميةتتباينحيث 
:المواليالشكليبينهكمارئيسيتينمجموعتينإلىتقسيمهايمكنوالتيالمرؤوسين،أوالرؤساءسواءالمنظمة
1-2رقمشكل التنظيميةالثقافة) مكونات(

من إعداد الطالب بناءاً على المكونات الثقافة التنظيمية التي تطرق لها أحمد بوشناق وأحمد بوسمهين ضمن مداخلتهم : المصدر
.-الجزائر- قتصادية بجامعة المسيلة بالملتقى الدولي حول التسيير الفعال في المؤسسات الا

المؤسساتفيالفعالالتسييرحولالدوليالملتقىضمنمداخلة،التسييرفعاليةعلىوأثرهالثقافيالبعدأهميةبوسهمين،وأحمد،بوشناقةأحمد-1
.03، ص2005ماي 04-03، -ائرالجز -المسيلةجامعةوالتسيير،الاقتصاديةالعلومكليةلاقتصادية،ا

التنظيميةالثقافةمكونات

الثقافيالموروثالإشارات الثقافية

التنظيميةالقيم
المعتقدات
 والتوقعاتالأعراف
الرموز
الطابوهات
الأساطير
الجماعيةالطقوس

والاحتفالات         

المؤسسون
قادةسلوك
المنظمة
المنظمةتاريخ
الأبطال
المهنة
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:يليماعلىوتشتمل،الثقافيةتراشاالإ1-
ماوبينالمرغوبوغيروالمرغوبوالصوابالخطأبينالتمييزمنالفردتمكنقواعدوهي:التنظيميةالقيم-أ

وطبيعةالأفراداتجاهاتعنبرؤيةيزودهلأنهالإنسانيللسلوكومراقبكمرشدأيكائن،هوومايكونأنيجب
افيالقيمهذهأهميةتتجسدإذنة،المنظمثقافة كماوالفعلوالسلوكالقراربتصوريسمحمرجعيدستوركو

وانصرافهمالعمالحضورالقيمهذهأهمومنالسلوكيات،فيالسيئمنالحسنكاالإدر عنبالتعبيرأيضاسمحي
1.ذلكوغيرالآخرينواحترامبالأداءوالاهتمامالعاملين،بينالمساواةتنظيميا،المحددةالأوقاتفيالمؤسسةمن

المستوياتجميعفيداالأفر سلوكتوجيهعلىتعملوالتياالمعترفالمعاييربكلالتنظيميةالقيمتمثيليمكنناإذن
.نفسهاللمنظمةقيماتعتبروبالتالي

وطريقةالعمل،بيئةفيالاجتماعيةوالحياةالعملطبيعةحولمشتركةأفكارعنعبارةوهي:المعتقدات-ب
العملفيوالمساهمة،القراراتصنععمليةفيالمشاركةنجدالمعتقداتهذهومنالتنظيمية،والمهامالأعمالانجاز

.المنظمةأهدافتحقيقفيذلكوأثرالجماعي
داخلالعاملونيدركهاالتيالملموسةوغيرالمدركةالمعاييرتلكبالأعرافيقصد: والتوقعاتالأعراف-ج

2.المنظمة

التوقعاتمنمجموعةيعنيوالذيالمكتوبغيرالسيكولوجيالتعاقدفيفتتمثلالتنظيميةالتوقعاتأما
توقعاتذلكومثالالمنظمة،فيالفردعملفترةخلالالأخرمنمنهماكلالمنظمةأوالفرديتوقعهاأويحددها
المتبادل،ماتر والاحبالتقديروالمتمثلةالآخرينالزملاءمنوالزملاءالرؤساء،منوالمرؤوسينالمرؤوسين،منالرؤساء
3.والاقتصاديةالنفسيةالعاملالفرداحتياجاتويدعميساعدتنظيميومناختنظيميةبيئةوتوفير

نمطإلىإضافةللمنظمة،الممثلةالرمزيةالصورةوهيالشعاراتمثلمتميزةإشاراتعنعبارةهي:الرموز-د
يئتهاالمبانيشكل(المعماريوالنمطاللباس وغير من 5،المنظمةداخلالمستخدمةاللغةالوقت،إدارةكيفية4،)و

ذلك من الأشكال التي تعكس طابع الرموز في المنظمة الصناعية وتميزها عن غيرها، فهي إذاً دستوراً لها وجب 
احترامه.

. 312ص،2004،-الأردن-عمانللنشر،وائلدار،2ط،الأعمالمنظماتفيالتنظيميالسلوكالعميان،سلمانمحمود-1
.03، ص مرجع سبق ذكرهأحمد بوشناقة وآخرون، -2
.313، ص مرجع سبق ذكرهمحمود سلمان العميان، -3

4  -Gilles Bressy et Christian Kankoyt, economie d’entreprise, 4ème édition Dalloz, paris, 1998, p52.
.80، ص مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -5
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I.Mitroff)الباحثان لهاتعرض(Tabous):الطابوهات-ه et R.Kilman)تعريفهاويمكنبالتفصيل
ا اعنهالحديثيجوزلاشيءكلبأ كالإخفاقاتالنظام،نشاطوتعرقلالاجتماعيةالقواعدتخالفلأ

مستوىعلىسلبيتأثيرلهمأساويحدثكلهيالطابوهاتأنالقوليمكن، بالمنظمةتحلالتيالمؤلمةلمشاكلوا
1.المنظمةأداء

داخلتدورتاريخهافيالمؤسسةعنوحكاياتقصصمنيروىماكلوهي(Mythes):الأساطير- و
ماضية،أحداثعنعبارةفهيهي،كماتدوربلالاستفسارإلىخضوعهادونالأفراد جميعيتقبلهاالتنظيم
صورشكلفيالمنظمةدفرالأتعليماتتحملفهيالمؤسسة،عماللدىالقيمبعضتدعيمأونقلمنهاالهدف
تنسبالذينالأشخاص، ويسمىبالمنظمة،مرضيةنتائجحققواأنلهمسبقمحددينغيرأشخاصعنمثالية
2.المنظمةبأبطالالأساطيرهذهإليهم

المتعلقةللأساطيروالثابتةالمنتظمةالتطبيقاتعنعبارةهيالطقوس:والاحتفالاتالجماعيةالطقوس-ز
العيدالسنوية،الاحتفالاتجديد،موظفاستقبالطريقةالمستعملة،اللغة:مثلللمنظمةاليوميةبالأنشطة
االجماعيةالطقوسوتعرفالمنظمة،لإنشاءالسنوي منتظمةأنشطةبواسطةللأساطيرالمتكررالتعبير":بأ
.للمنظمةبالانتماءالشعورتقويةإلىإضافةالعاملينإلىالقيممنمجموعةونقلتأميندفوذلك3"ةومبرمج
:أهمهاالوظائفمنمجموعةالجماعيةالطقوستؤديكما

والمشاركةالتجديدمثلالمشتركةالقيمعلىالتأكيد.
الجميعطرفمنامعترفسلوكياتباعتبارهاالتنظيمإحداثعلىالطقوستعمل.

مناسباتفيتقامحيثتشجيعهمأوالعاملينمكافأةأجلمنخصوصامبرمجةنشاطاتفهيالاحتفالاتأما
العاملونيفعلهبما والإشادةالمنظمةأعضاءبينرابطةوخلقمعينةقيمتعزيزخلالهامنالإدارةتستطيعمعينة،

.الفرديأدائهمتحسينإلىيؤديالعاملينبينالتنافسمنجوخلقإلىيؤديمماالمتميزون

1  -Strategor , politique générale de l’entreprise, 4ème édition , paris , dunod, 2005, p682.
2  -Gilles Bressy et Christian Kankoy, op.cit, p53.
3  -Pascal laurant & Français Bauard, Economie d’entreprise, BTS Tome 2, éditions d’organisation, paris,
1991, p247.
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:للمنظمةالثقافيالموروث2-
:يليماعلىللمنظمةالثقافيالموروثيشمل

أنلعملياالواقعفينجدحيثالمؤسسين،الأعضاءلثقافةنتاجإلاهيماالمنظمةثقافةإن:المؤسسون- أ
مذلكالمؤسسين،قيمتعكسالثقافاتمنالعديد م،فيالثقافةهذهتكريسعلىيعملونأ حيثمنظما
م،تبقى م،معتقدا .المنظمةغادرواولوحتىقائمةتسييرهمطرقسلوكيا

العاملينلأنالمنظمة،ثقافةتشكيلفيالمؤثرةالعواملأهممنالقادةسلوكيعتبر:المنظمةقادةسلوك- ب
العاملينأنعلىالتأكيدويجبالقادة،سلوكمحاكاةهوالوظيفيللارتقاءالوسائلأفضلمنأنسيدركون

بواسطةكبيرةبدرجةتتشكلالمنظمةثقافةبأناتفاقهناكأنحيث، يقولونهمماأكثرالقادةيفعلهبمايتأثرون
1.العلياالإدارة

علىتأثيرلهوكانالمنظمةحياةفيوالبارزةالهامةالأحداثبسلسلةيتعلقماكلوهو:المنظمةتاريخ- ج
مختلفةلتجاربماً راكتلدينايشكلهذاكلالمحيط،الكبرى،التواريخ؛)داخليةقانونية(الهياكللأشخاص،ا

2.للأداءتاريخيةمرجعيةمعاييرتولد

Les):الأبطال-د héros)بعضرسغفيونجحالمنظمةحياةفيواضحةبصمةتركمتميزشخصكلوهم
التيالأساطيرأوالقصصعنهتروىتنظيمي،رائدأومؤسسيكونماعادةالمنظمة،داخلوأعرافهقيمه

.العماليتداولها
Le):المهنة- ه métier)المعارفمجموعةوهيالحرفةكذلكعليهاويطلق)(Savoir - Faireيجيدهاالتي

عنهاتنشأوالتي،- ...التنظيميةالمقدرةبالأسواق،معرفةالتكنولوجيا،-منكلاتشملحيثالمنظمةأفراد
بمدىذلكويقاسالنشاط،طبيعةمعتتماشىعملعلاقاتإلىبالإضافةالأعماللأداءطرقالزمنمرورمع

.3النشاطمنمعينمجالفيالعملإتقان

.71، ص مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -1
2 -Maurice thevenet, la culture d’entreprise, puf, paris , 2003,p 60.

.82، صمرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -3
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ثانياً: مصادر الثقافة التنظيمية.

ثقافاتعدةإلىينتمونأفرادمنمتكونةاجتماعيةفرعيةمجموعة،حجمهاكانمهمامنظمةكلتُشكل
تكوينفيالمؤثرةالثقافاتيبرزالمواليوالشكلالفردية،والثقافةالمهنيةوالثقافةالمحليةالثقافةالوطنية،الثقافة: خرىأ

.لهامصدراً تعدوالتيالتنظيميةالثقافة
): التأثيرات على الثقافة التنظيمية.1-3شكل رقم (

Olivier Meier,«Management-:المصدر Interculturel –Stratégie. Organisation. Performance»,DUNOD.Paris

2004..p.22.

:رئيسةمصادرثلاثمنالتنظيميةالثقافةوتنشأتتكونأنهالشكلمنيستنبط
بالمنطقةالخاصةوالثقافةالوطنيةبالثقافةوالممثلفيهتنشطالذيالخارجيالثقافيالمحيط.
المهنيةأواحترافيةثقافةعنهينجروالذيالعملطبيعةCulture Professionnelle.
ا؛فيالبارزةوالأحداثالمنظمة،فيوالروادالمؤسسينشخصية 1.تاريخهاتشكلوالتيحيا

نفسفيتعملانمنظمتانتملكلالكن،للمنظمةالثقافيالتكوينعلىالتأثيرالخارجيللمحيطيمكن
Edgarوحسب،الثقافةنفسالمحيط Schein جوهريينسؤالينعنالإجابةهوالثقافةتكوينأسبابفإن

التيبالطريقةويتعلقوالاستمرار الخارجيالمحيطمعالتكيفأوالتأقلمبمشكلخاصالأولمنظمة،أييواجهان
علىيرتكزالذيالداخليالتكاملبمشكلخاصوالثاني،الخارجيمحيطهافيالتغيراتلمواجهةالمنظمةتوجِدها

1 -Hellriegel, Slocum et woodman, traduit par Michèle Truchan-Saporta,« Management des rganisations», De
Boeck Université,Paris,Bruxelles, 1e édition 8e tirage 2001.p.338.

بمنطقة الثقافة الخاصة
معینة

Culture régionale

الثقافة التنظیمیة

Culture
organisationnelle

الثقافة المھنیة الشخصیة 
والجماعیة
Culture

professionnelle

الشخصیة الفردیة للمدیر
Particularismes
individuels des
dirigeants

الثقافة الوطنیة القومیة

Culture nationale
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ويتشاركيتقاسمعندماالتنظيميةالثقافةوتولدالمنظمة،أعضاءبينالناجعةالعملعلاقاتعلىوالمحافظةتشييد
االتيوالنظرياتالمعارففيالأعضاء تعملعندماأيحلهما،بغيةالمشكلينهذينمواجهةخلالمنيكتشفو

الذين، آخرينلأفراد وتعليمهاعليهاالمحافظةومنهقيمةذاتاعتبارهامنلنتمكنيجبكماالمكتشفةالطرق
و1،البلدأوالجماعةكالعائلة،مختلفةثقافيةمنظماتومكوناتبمقوماتومتأثرينمحملينبالمنظمةيلتحقون

متشكيلفيتساعدوالتيسابقامعهاتفاعلواالتيالأخرىالمنظماتمختلفأو،التعليمنظاملدين،ا سلوكيا
م وهويتهم.واتجاها

إذاً فمصادر الثقافة التنظيمية تتكون عدة ثقافات وهي الثقافة الوطنية، والثقافة المهنية التي تشكل طبيعة 
النشاط، والثقافة المؤسسة التي تستمد ثقافتها من شخصية المؤسسين والرواد في المنظمة، والتي في مجملها تشكل 

الاتجاهات والهوية وهي كالتالي:وتبرز وتوجه الثقافة التنظيمية وتشكل السلوكيات و 
الوطنيةالثقافة: أولا

والتي..الخ والتعليمالتربيةالأخلاقية،المعتقدات،العقيدة،العاداتمنمعقدمركبالوطنيةالثقافةتعتبر
اكماالواحد،الوطنلأفرادوالجماعيالفرديالسلوكونمططبيعةتحدد يمنحالذيالاجتماعيتعد الرابطأ

موعة .بينهافيماوالتفاعلاتالعلاقاتطبيعةويحددهويتهاا
تمعوسيماتبثقافةالمنظمةوتتأثر التيوالمؤشرات الماديةالرموزفيذلكويظهرالأفراد،يتوارثهاالتيا

بلعشوائي،بشكلLogoوالرموزوالطقوسوالأعلامالألواناختياريتمفلاومهمتها،ثقافتهاعنللتعبيرتختارها
تمعثقافةمعبالتنسيقذلكيكون الرياضةدورات الجماعيةالأناشيدالجودة،حلقاتسجلتفمثلاوالأفراد،ا
لثقافية،  االاجتماعيةالبيئةخواصمعلتناسبهااليابانية،الشركاتفينجاحاالصباحيةGymnastiqueالبدنية
2.أخرىمجتمعاتفيكثيرةمنظماتوعجزفشلفيتتسببقدلكنهاللمجتمع،العمليوالمحيط

فيإيجادهايمكنتشابهنقاطأوالوطننفسداخلمنمناطقتميزفرعيةثقافاتالوطنيةالثقافةداخلونجد
3.مختلفةلبلدانجغرافيةناطقم

تفاعلمنتتشكلحيثالجهوية،بالثقافاتالوطننفسداخلنجدهاالتيالفرعيةالثقافاتعلىونصطلح
الأحيانمنكثيروفي...الأعرافنفسالتاريخ،نفس،الجغرافيةالمنطقةنفسيتقاسمونالأفرادمنمجموعة

1  -Hellriegel, Slocum et woodman, , Op.cit.p.339.
2  -Jean-Pierre Detrie,« strategor: politique générale de l'entrprise- strategie,structure,décision, identité-»,
Dunod ,paris, 1997, p. 469.
3 -Olivier Meier,«Management Interculturel –Stratégie. Organisation. Performance»,DUNOD.Paris
2004..p.24.
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اورغمخاصة،بلهجةيتميزون اإلاالوطنوقوةفخرتشكلأ عرقيةمشاكلفيتتسببالأحيانمنالكثيرفيأ
الثقافاتمختلفمنالأفرادويلتقي،...لبنانكالهند؛الدياناتفيهاتلتقيالتيالبلدانفيخاصةداخلهودينية

.استثناءدونالأفرادجميعايرتبطمشتركةثقافةلخلقتسعىالأخيرةهذهيجعلماالمنظمات،فيالجهوية
العملقطاعأوالنشاططبيعةاً:ثاني

مهنيماضيتعكسبلالتنظيمي،التاريخأوالجغرافيةالمنطقةأوالوطنخصائصمنفقطالثقافةتنتجلا
عنناتجةخاصةكثقافةوتعتبرمتكافئة،وتجاربمعلوماتعلىيرتكزمهني،مجمعفيالأفراديوحدالذيجماعي
بالطريقةالمهنيةالهويةيعرففهوعمله،فيهويتهمنجزءيصنعالفردأنR.Sainsaulieuأعمالوبينت،العمل

موعاتمختلفاتعرفالتي االعملفيا ى.الأخر للمجموعاتأو،للرؤساء،النظرائهذا
حياةطنممثللثقافية،المكوناتمنعدةجوانبفيالقطاعنفسفيالناشطةالمنظماتوتتشابه

الأهدافوصنعالقراراتاتخاذنمط، الاقتصاديةكالأزماتالتاريخيةالحوادثبعضالملابس،نوع؛الأفراد
والطيران.الفنادقالمستشفيات،قطاعفيبكثرةالتشابههذاملاحظةويمكنالسياسات،و 

المنظمةفيوالروادالمؤسسينشخصيةاً:ثالث
االمؤسسمنالأوليةثقافتهاالمنظمةتستمد الإنشاءفيالمؤسسيبدأفعندما،لفكرتهتطبيقعنعبارةلأ

يعدفهو،االتحقواالذينوالأفرادالمنظمةإلىوسلوكهاتجاهاته،قيمه،معتقداتهطموحه،تجاربه،كلبنقليقوم
المنظماتمنالكثيراسمارتبطقد، الجددللوافدينوأفكارهقيمهتناقليتمالزمنوبمرور،الروحيوالأبالمشرع

قدأنهإلاالمنظمة،تاريخفيالقيمهذهوترسختراكمورغم، - ديزنيوالت- لمؤسسهاديزنيكمؤسسةبمؤسسيها
تجعل، بطوليةومواقفقيادياتميزاً يبرزونأوللمنظمةجديدتاريخيصنعونجددأفراد،معينةزمنيةفترةفييظهر

اوفيالتأسيسية،التنظيميةالثقافةفييؤثرما،جهموينتهجونحولهميلتفونالعمال النسيجتشكلالتيمكونا
1.الثقافي

وهنا من يرى في الحقوق الخاصة التي تعطيها المنظمة للعاملين مصدراً للثقافة التنظيمية، وهي مجمل الحقوق 
دد المسؤوليا ت والتسهيلات التي تعطيها المنظمة المتمثلة في استلام واستخدام موارد المنظمة، وهذه الحقوق 

2الخاصة بكل عضو في ملاك وتساهم في تطوير معايير وقيم واتجاهات مختلفة نحو المنظمة.

.84-83، ص مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -1
.20، ص: 2007، مذكرة ماجستير، سنة أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات الصناعية الكويتيةفهد يوسف الدويلة، -2
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أنواع، أهميــــــة، ومستويـــــات الثقافـــــة التنظيمــــيةالمبحث الثاني: 

ا أسلوب التفاعل العاملين لتحسين الأداء التنظيمي،  تخاذ ومن ثم التأثير في اتأتي الثقافة التنظيمية في كو
على معتقدات هي القيم الأساسية، والتي تسيطرالتنظيمية ، إن ما هو موجود داخل الثقافة جميع القرارات

العاملين في المواقف الصعبة، إضافة لذلك فالثقافة التنظيمية تمثل القدرة على تكامل الأنشطة اليومية للعاملين 
ساعد على التكيف بشكل جيد مع البيئة الخارجية وهنا تتجلى الأهمية القصوى لبلوغ الأهداف المحددة لهم كما ت

ا.للثقافة التنظيمية وهو ما سنعرضه في هذا المبحث إلى  جانب الأنواع الثقافة التنظيمية وكذا مستويا

المطلب الأول: أنواع الثقافة التنظيمية
لك الأطر والفلسفات والقيم والمعتقدات التي هي بحوزة أفراد تتجلى من خلال وزن تة هنا أنواع الثقافة التنظيمي

المنظمة من عاملين ومسؤولين والتي تم إسقاطها وتثبيتها تزامنا ونشاطها عبر الزمن حيث جعلها تتميز عن غيرها 
ال  من المنظمات الصناعية، فهي تتنوع من منظمة لأخرى ومن قطاع لآخر ومن مكان لآخر وأيضاً حسب ا

.مي أو صناعي أو تجاري)(خد
هناكأنهإلاالثقافةتصنيفاتفيبعضهاذكرأتىأنواع،عدةالمنظمةثقافةللأنيرىمنكما أن هناك

:نبرزهم في ما يليماـهأساسيننوعينعلىإجماع
:القويةالثقافة1-

منمتجانسةمجموعةفييشتركونالذينالمنظمةأفرادجميعمنوالقبولبالثقةوتحظىكلهاالمنظمةعبرتنتشر
.المنظمةداخلسلوكهمتحكمالتيالافتراضاتو والمعاييرالتقاليدو والمعتقداتالقيم

إلىطاقتهاتوجيهفيالمنظمةتساعدكماالبعض،ببعضهاالمنظمةعناصرتربطمتينةرابطةتمثلوهي
يساعدممااالعلاقةذويالأطرافومطالبعملائهالاحتياجاتالملائمةالسريعةالاستجابةو منتجةتصرفات
1.أهدافهاورسالتهاتحقيقمنتمكنهابفعاليةالتأكدوعدمالغموضإدارةفيالمنظمة

:الثقافةمننوعانهناكأنكما 
قويةثقافة-
ضعيفةوثقافة-

:يليماعلىالقويةالثقافةوتعتمد

.83، ص: مرجع سبق ذكرهمصطفى محمود أبو بكر، -1
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.والمعتقداتبالقيمالمنظمةأعضاءتمسكشدةأوقوةإلىالعنصرهذاويرمزالشدةعنصر- أ
علىالإجماعويعتمدالأعضاء،قبلمنالمنظمةفيوالمعتقداتالقيملنفسوالمشاركةالإجماععنصر- ب

.الملتزمينللأفرادومكافآت تمنحمن عوائدالحوافزوعلىالمنظمةفيالسائدةبالقيمالأفرادتعريف
الاعتمادعدمإلىالقويةالثقافةأدتإذأعضائها،بينقويةثقافةلديهاالعاليةوالفعاليةالأداءذاتالمنظمةف

1.بهالقياميجبمايعرفونفالأفرادوالقواعد،والتعليماتالأنظمةعلى

:الضعيفةالثقافة2-
التمسكإلىالمنظمةتفتقرومنهمالواسعالقبولوبالثقةتحظىلاوالمنظمةأعضاءمنبقوةاعتناقهايتم
أهدافهامعأوالمنظمةمعالتوحدوالتوافقفيصعوبةسيجدونالعاملينفإنهناوالمعتقدات،وبالقيمالمشترك

2.قيمهاو

تعليماتويتلقونالمعالمواضحةغيرمبهمةطرقفييسيرونالأفرادوهناك من الباحثين من أكدوا بأن
.العاملينالأفرادواتجاهاتلقيممناسبةقراراتاتخاذفييفشلونوبالتاليمتناقضة

بتعددتسمحلاالقويةفالثقافةالتنظيمية،الوحدةعلىتعملقويةتنظيميةثقافةظهورأهميةتبرزهناومن
البعض،بعضهافيالمنظمةفيالموجودةالمتعددةالفرعيةالثقافاتتتجمع وتتوجهلمإذالأنهمتباينة،فرعيةثقافات

والأداءالفاعليةعلىستؤثروبالتأكيدتداخل في الثقافة التنظيمية لدى الأفرادإلىسيقودذلكفإنتتعاونولم
3.للمنظمة

القيممنالتكوينوهذاالإبداعيةالتنظيميةالثقافةوهوالتنظيميةالثقافةمننوعووترمانبيترزواكتشف
4:المبدعةالمنظماتلدىالسائدةوالمعتقدات

؛الأفضلتكونأنفياعتقاد-
ذ؛التنفيتفصيلاتأهميةفياعتقاد-
؛كأفرادالبشرأهميةفياعتقاد-
؛والخدمةالجودةتفوقفياعتقاد-

.317-316ص ، 2002، -الأردن- دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالالعميان محمود، -1
.32، ص: رهكمرجع سبق ذ عيساوي وهيبة، -2
، في فلسطينPaltelالاتصالاتأثر الثقاة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي بالإشارة لحالة شركة أسعد أحمد محمد عكاشة، -3

.21ص -فلسطين-، غزة 2008
.م1992للنشر،المريخدار:الرياضمرعي،درويشالقادر،عبد:ترجمة.الحديثةوالتطبيقاتالمبادئ:الإدارةأساسياتجاري،،ديسلر-4
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؛المقصرلمعاونةالاستعدادمنبدلاثمومنمبدعينيكونواأنيجبالمنظمةأعضاءمعظمأنفياعتقاد-
؛الاتصالاتتعزيزفيInformalityالرسمية عدمأهميةفياعتقاد-
؛والأرباحالاقتصاديالنمولأهميةومعرفةصريحاعتقاد-

Ellenوولاش وقدم Wallachي:وهالثقافاتمنأنواعثلاثة
Bureaucraticالبيروقراطيةالثقافات1- Culture :ھرميمنظاذاتثقافاتوهيHierarchical بحيث

أساسعلىالثقافةهذهاعتماديكونمنظم بحيثالعملوكذلك المنظمة،فيواضحةتكونوليةؤ والمسالسلطة
أنوتستطيعمستقرةبيئةفيتوجدالتيالشركاتيناسبالثقافةمنوهذا النوعPowerوالقوةControlالرقابة
.الربحتحقق
Innovativeالإبداعيةالثقافات2- Cultures:

يسودهاالتيالبيئةهذهفيالطموحين،الناساستقطابعلىويعمل،اديناميكيالثقافاتمنالنوعهذاويعتبر
.المخاطرةعلىالموظفونويشجعالإبداعية،الثقافة

Supportiveالإنسانيالتعاطفثقافات3- Cultures:
المنظمةويسودالودية،العملوأجواءالطيبة،الاجتماعيةالعلاقاتعلىالثقافاتمنالنوعهذايركزحيث

هيوالإنصافEquitableالمتبادلةوالثقةوالأمان،.العدلالتشجيع،الاجتماعية،والعلاقاتالتعاون،منجو
"ثقافة Paltel ،منظمات الأعمال يجب أن يكون مخطط لهافيالسائدةالتنظيميةالثقافة،أنالباحثويعتقد"
عناصرتطويروتنميةفيتوجه المنظمة نحو توحيد القيم والاتجاهات التنظيمية داخل المنظمةخلالمنتبينيوهذا
السلوكالداخلية،واللوائحوالقوانينللنظمالمستمر،التطويرخلالمنالاهتمامهذاتجسدحيثالمنظمة،ثقافة

1.بالزبونالاهتمامالوقت،بإدارةالاهتمامالإنتاجية،علىالتركيزمثلالايجابيةالقيمعلىالتركيزالفعال،الإداري

المنظمة الصناعية المتطورة التي تنتهج فكر الثقافة التنظيمية القوية فيالسائدةالتنظيميةوبالتالي فإن الثقافة
ا ا لهامخططتطوير منظومتها التسويقية والبيئية والاجتماعية ذلك أنه بإمكا مسبقاً ومن هنا تظهر العلاقة في كو

إدارةاهتمامخلالمنتبينيوهذا،بين الثقافة التنظيمية القوية وبين أدائها البيئي والاجتماعيةعلاقة ايجابي
المستمر،التطويرخلالمنالاهتمامهذاتجسدحيثظمة،المنثقافةعناصرتطويروتنميةفيالشركة الصناعية

1  -Hodgetts, Richard M. & Kroeck, k. Galen, Personnel and Human Resource Management, 4th, Harcourt
Brace Jovanovich Publishers, p: 450-451.
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علىالتركيز(مثلالايجابيةالقيمعلىالتركيزوكذاالفعال،الإداريالسلوكالداخلية،واللوائحوالقوانينللنظم
. (الطالب))وغيرهم،بالزبونالاهتمامالوقت،بإدارةالاهتمامالإنتاجية،

الثقافة التنظيميةالمطلب الثاني: أهمية 
م؛فيالتنظيميةللثقافةالكافيوالاهتمامالأولوية،المديرينمنالكثيريعطي ممنظما الأ أهممنيعتبرو

اعلىالكتّابمنعدديجمعحيثللمنظمة،الأساسيةالمكونات اكماكبير،حدإلىالمنظمةنجاحتحددأ أ
توجدفالمنظمة، معهاوتتناسبتنسجمبطريقةوالتصرفللتفكير،قدماً للمضياالعاملينعلىضغوطاً تولد

الملائم،للسلوككمرشدالعاملينبينالالتزامإيجادفيوتساعدالتنظيم،لأعضاءبالنسبةبالهويةوإحساساً شعوراً 
وتكمن1المنشأة،لنشاطاتمعنىلاستخدامهمرجعيكإطاروتعملاجتماعي،كنظامالمنظمةاستقراروتعزز
:التاليةالأوجهفيالمنظماتفيالتنظيميةالثقافةأهمية

.اوالاسترشادإتباعها،يجبالتيوالعلاقاتالسلوكنماذجلهمتشكلوالعاملين،للإدارةدليلبمثابة:أولاً 

مأعمالهموينظمالواحدة،المنظمةأعضاءيوجهفكريإطار:ثانيًا موعلاقا .وإنجازا

فإنلذلكواحد؛تنظيميإطارفيوإنمايشتهون،كماأوفرادىأدوارهميؤدونلابالمنظماتالعاملون:ثالثاً
أنماطلهموتحددمنهم،المتوقعالوظيفيالسلوكالعاملينلهؤلاءتحددسلوكيةوقواعدقيممنتحويهبماالثقافة

ومظهرهمملبسهمأنكما،  معهايتعاملونالتيالأخرىوالجهاتالمراجعين،وبينوبينهمبينهم،فيماالعلاقات
ا،التيواللغة مالمنظمةثقافةأيضًاتحددهاالمشكلاتحلفيومنهجيتهمالأداء،ومستوياتيتكلمو وتدر

.إتباعهاعلىوتكافئهمعليها،

فخرمصدركذلكوهيالمنظمات،منغيرهاعنللمنظمةالمميزةالملامحمنالتنظيميةالثقافةتعتبر:رابعًا
.والريادةوالتميزالابتكارمثلمعينةقيمًاتؤكدكانتإذاوخاصةا،للعاملينواعتزاز

اأهدافهاتحقيقعلىلهاومساعدًاللإدارة،ومؤيدًافاعلا،عنصراًتعتبرالقويةالثقافة:خامسًا وتكون، وطموحا
فيذلككلويتبعونوقواعدها،وأحكامها،قيمها،يرتضونعندمابالمنظمةالعاملينغالبيةعندقويةالثقافة

م، مسلوكيا .وعلاقا

.228، ص: 2000،-الأردن- عمان،والنشرللطباعةوائلداروالتنظيم،المنظمةنظرية،قاسممحمدالقريوتي-1
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أوالرسمية،الإجراءاتإلىيلجئونلاإذوالمديرين،الإدارةهمةلمتشكل الطريق السهلالقويةالثقافة:سادسًا
القرار المتخذ.، بل هناك ما هو مكتسب الذي يشكل المطلوبالسلوكلتأكيدالصارمة

فيكالتفانيابتكاريةسلوكياتعلىتؤكدكانتإذاتوفر الميزة التنافسية للمنظمة من خلال الثقافة القوية،:سابعًا
.بالرسمياتالحرفيوالالتزامالعمياء،كالطاعةروتينية،سلوكياتتؤكدكانتإذاضارةتصبحقدولكنهاالعمل،

العاملينتجذبالرائدةفالمنظماتالملائمينالعاملينجلبفيمهمًاحافزاً ودافعاً تعتبرالمنظمة،ثقافة:ثامنًا
التميزتكافىءالتيوالمنظماتالمبدعين،العاملينتستهويوالتفوقالابتكارقيمتبنيالتيوالمنظمات.الطموحين

تهدونالعاملونإليهاينضموالتطوير .تالذاثباتدافعلديهميرتفعالذينا

اللتغيير،المنظمةقابليةعلىتؤثرمهماً، حيثعنصراًالثقافةتعتبر:تاسعًا منالجاريةالتطوراتمواكبةعلىوقدر
الإفادةعلىوأحرصالتغيير،علىأقدرالمنظمةكانتللأفضل،ومتطلعةمرنةالمنظمةقيمكانتفكلما.حولها
.للتطويرواستعدادهاالمنظمةقدرةقلتوالتحفظوالحرصالثباتإلىتميلالقيمكانتكلمامنه،

علىوتحافظوتقويهاتغذيهاواعيةمجهوداتإلىالمنظماتحياةفيآخرعنصركأيالمنظمةثقافةتحتاج:عاشراً 
اوإتباعهموضمائرهمالعاملينأذهانفيورسوخهاالنسبياستقرارها مسلوكهمفيلتعليما 1.وعلاقا

، رسالةجدةبمحافظةالكيمياويةالصناعاتقطاععلىالشاملةإدارة الجودةتطبيقفيالتنظيميةالثقافة، دورجلالممدوحالرخيمي،-1
.58، ص: ه1421.عبد العزيزالملكجامعة:جدةماجستير،
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مستويات الثقافة التنظيميةالمطلب الثالث:

تمعاثقافةهي أساسيةمستوياتأربعةفيتوجدالتيالقوىمنمجموعةخلالمنالمنظمةثقافةتتطور
،العمل)(فرقالمهنيةالجماعاتثقافةإلىإضافة(الداخلية) المنظمةثقافة(الصناعة)،النشاطثقافة(الوطنية)،

تمعمستوىعلىالواسعبمفهومهاللثقافةناتجالمنظمةقافةثتعتبرحيث ، النشاطأوالصناعةمستوىعلىوا
علىالثقافةبينالتفاعلوالتداخلفهمللثقافةالدقيقالتحليليتطلبوعلى مستوى الجماعات المهنية و

.المنظمةخصائصمعالمستويات الأربع
.المجتمعثقافة:أولا

تمعالسائدةوالمفاهيموالاتجاهاتالقيمفيالمستوىهذافيالثقافةتتمثل ويتمالمنظمة،فيهالموجودفي ا
تمعنقلها الثقافةهذهوتتأثرثقافة تنظيمية،تشكيلفييساهممماطريق العاملينعنالمنظمةداخلإلىمن ا
البيئةوالاجتماعية،الثقافيةالظروفالاقتصادي،النظامالسياسي،النظامل:مثالاجتماعيةالقوىمنبعدد

تمعلثقافةالعامالإطارهذاداخلالمنظمةتعملوالعولمة،الدولية وأهدافهاالمنظمةستراتيجيةإعلىيؤثرحيثا
ا،ومعاييرها اتكونأنعليهاوجبوالشرعيةبالقبولالمنظمةتحظىولكيوممارسا ااستراتيجيا متوافقةومنتجا

تمعمع 1فيه.تعملالذيثقافة ا

.)الصناعةمجال النشاط (ثقافة:ثانيا
والنشاطاتبينالثقافاتفياختلافاتوالواحدةالصناعةأوالنشاطداخلالثقافةفيتشابهيوجد
كلأومعظمفيالوقتنفسفيتوجدمابمنظمةالخاصةالمعتقداتوالقيمأنهذايعنيوالمختلفة،الصناعات
علىمميزتأثيرلهيكونالنشاطداخلمعيننمطيتكونالوقتعبروالنشاط،نفسداخلالعاملةالمنظمات

الأشياءوالملابس،نوعالأعضاء،حياةنمطوالسياساتمضمونوالقراراتاتخاذنمطمثلرئيسيةجوانب
نشاطاتفيالوظيفيالنمطفيبالنظرذلكيتضحوالنشاطنفسفيالعاملةالمنظماتداخلالسائدةلأخرىا

2.غيرهاوالطيرانشركاتأوالبترولشركاتوالبنوك

.26، ص: مرجع سبق ذكرهعيساوي وهيبة، -1
.90، ص: مرجع سبق ذكرهمحمود أبو بكر، ىطفمص-2
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.منظمة الداخليةالثقافة:ثالثا
ا تلاقيمنالناتجوالمنظمةداخلالعملجماعاتوالأفرادبينالمشتركةالثقافيةالعواملمجموعةويقصد 

البعضببعضهمالدائماحتكاكهموالأفرادتعاملوالمنظمةداخلعملفريقبكلالخاصةالجزئيةالثقافات
متجانساثقافياوتفكيريانمطايوجدأنشأنهمنمماالمنظمةتحددهاالتيالتنظيميةالسياساتوالأطرإلىإضافة
أنهذلك،أهدافهاتحقيقوالمنظمةقراراتوسياساتبتنفيذالالتزاممنالمنظمةأفراديمكنمماالأفراد،لدى

.الأفرادلدىالتصرفوللتفكيرمشتركنمطإيجادخلالمنيتحققالتميزفإنهوفستيدحسب1

.)العملفرق(المهنيةالجماعاتثقافة: رابعا
العليا،الإدارةهرمية،مستوياتحسبتقسيمهايمكنمنظمةأيداخلالفرعيةالثقافاتمنمجموعةهناك
:مثلالفرعيةالوحداتحسبأووعمال،إداريينتقنيين،التحكم،وأعوانمتوسطةإطاراتالسامون،الإطارات

مننوعإحداث،المنظمةإدارةعلىويتعينالعمل،(جماعة)فريقبهيقصدماوهذاورشة،مصلحة،قسم،
العمللجماعيةأنذلكالأداءمنمرتفعمستوىعلىالحصولبغيةالعملوفريقأعضاءبينوالتعاونالتلاحم

.2العاملينأداءمستوىمنالرفعفيمهمدور

1  -Med Nuiga: La conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculturel. Essai de
modélisation systémique et application à l'entreprise marocaine. Thèse de doctorat en genie industrielle,
Dirigé par: P. TRUCHOT. ENSAM, PARIS. 2003. P69.

.24ص ،2006مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة، ،تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشريةإلياس سالم، -2
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دور الثقافة التنظيمية وأبعادها وآليات تشكيلهاالمبحث الثالث: 

المنظماتمنغيرهاعنتميزها، حيثالتنظيميةالثقافةوسماتخصائصتستفيد منظمات الأعمال من
علىالتأثيرفيمهمدورالمنظمةلثقافةفإنوبالتالي، العملأداءطريقةيبينالذيالإطارتوفركماالأخرى،

تمع في المنظماتفيالعاملينسلوك ولها دور كذلك في تمرير نظام الإدارة البيئية الأمر الذي يكسب المنظمة ود ا
م،ظل عدم رحمتهم   وهنا يتجلى الانتماء البيئي للمنظمة من خلال إسهامات لمن ينتهك بيئتهم المعيشية وحيا

الثقافة التنظيمية، وبالتالي فإن انتهاج الآليات الفعالة للثقافة التنظيمية هو بمثابة تمرير حسن لأساليبها لصالح 
.وهو ما سنوجزه بالتدقيق في هذا المبحث،المنظمة ككل

لأول: دور الثقافة التنظيميةالمطلب ا

تماسكفيهامادوراتلعبالتيفهيالمنظمة،داخلوأساسيةحيويةوظائفعدةالتنظيميةللثقافةإن
ولقد حددواستمرارها،بقاءهايهددخلليحدثالوظائفهذهوبدونالجماعة،هويةعلىوالحفاظالأفراد

(Smirich)يليكماالتنظيميةالثقافةدور:
المعايير، يمنحهمنفسوبالتاليوالمدركاتالقيمنفسمشاركةأنإذ:تنظيميةهويةالمنظمةأفرادتعطي-

؛مشتركبغرضالإحساستطويرعلىيساعدممابالتوحد،الشعور
يقبلون علىمنجانبمنالالتزام القوييشجعالمشتركبالهدفالشعورإن: الجماعيالالتزامتسهيل-

؛الثقافةهذه
مصدرتوفرالتنظيميةفالثقافةحولهم،يدورمافهمعلىالأفرادمساعدةخلالمنالسلوكتشكيل-

1؛معيننحوعلىالأشياءتحدثلماذاتفسرالتيالمشتركةللمعاني

ناحيةمنفهيأساسيتين،وظيفتينخلالمنالمنظمةفيدورهاالتنظيميةالثقافةتؤديآخرجانبومن
ومنالخارجيةالبيئةوتغيراتالعملاءلمتطلباتالاستجابةوسرعةللمنظمةالخارجيالتكيفلتحقيقوسيلةتعتبر
2.المنظمةداخلللأفرادالداخليالاندماجلتحقيقوسيلةالتنظيميةالثقافةتعدأخرىجهة

،2005الإسكندرية،للنشر،إتراكالمهارات،تنميةسلسلة،المنظمةداخلالعاملينلدىالمؤسسيالولاءوتدعيمتنميةالنصر،أبومدحت-1
.25-24ص: 

.86، ص: مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -2
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.الخارجيالتكيفلتحقيقوسيلةالتنظيميةالثقافة:أولا
الثقافة السائدةونجاعةملائمةمدىعلىللحكممهممعيارهوللمنظمةالخارجيالتكيفضمانإن

المنظمةنجاحإذ يتوقفالخارجية،البيئةمنهوالمنظمةثقافةعلىالكبيرالتأثيرأن(Daft)أوضح ولقدفيها،
أنيعنيماوهوة،بيئتها الخارجيباتـــمتطلمعجمـــتنسراراتـــقاذـــاتخمنتمكنهاداخليةلثقافةامتلاكهاعلى
ةـــدراستـــحللوقد، مةـــالح بالمنظـــــالمصذويباتــــلطلتستجيبقراراتلاتخاذززةــــمعونـــتكالثقافيةيمـــالق

(Kotter & Heskett) وخلصتة،الخارجيوبيئتهاالمنظمةبين ثقافةالحرجةالعلاقاتبريطانيةمنظمة207على
حيثالخارجية،وبيئتهاالمنظمةثقافةبينالعلاقات الإيجابيةدالةإلاهوماالمنظمةنجاحأنمفادهانتيجةإلى

التكيفعنبجوهره،ذلكويعبر، بيئتهالمتطلباتلاستجابة المنظمةمعززةأداةالمنظمةثقافةورصانةقوةتشكل
وبالتالية،قويكانتوإنحتىمدمرةتكونقدالتكيفعلىتشجع المنظمةلاالتيفالثقافاتللمنظمة،لثقافيا

امدىيتوقف علىوصحتهاالثقافةملائمةفإن بيئتهاتطوراتمعوتنسيقتكيففيالمنظمةجعلعلىقدر
1.لخارجيةا

التالية: بالجوانبالإلمامعلىوالقدرةالمشتركالفهمعبريمرالخارجيةالبيئةمعالتكيففإنوباختصار
وأهدافهاالمنظمةرسالة.
منهاالاستفادةفيالمنظمةإمكانيةو المتاحةالفرص.
2.ضعفهانقاطمعوتعاملهامعالجتهاوطريقةالمنظمة،وضعفقوةنقاط

المتكيفة:وغيرالمتكيفةالثقافاتبينالفرقالمواليالجدولويوضح

.26- 25، ص: الأولىالعربيةالطبعةعمان،والتوزيع،للنشرالعلميةاليازوريدار،المنظمةثقافةالخفاجي،عباسنعمه-1
.134، ص: مرجع سبق ذكرهمصطفى محمود، -2
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:المتكيفةوغيرالمتكيفةالثقافاتبينالجوهريةالفروق): 1-1جدول رقم: (

المتكيفةغيرالتنظيميةالثقافةالمتكيفةالتنظيميةالثقافةالاختلافمجالات

الظاهرالسلوك

أشكالجميعلإيجادالمديريناهتماميتركز
مالمرتبطةالعملياتلجميعالتناسق
مكماالعملاء،وخاصة بالتغييريبادرونأ
الشرعيةمصالحهملخدمةيحتاجونعندما
التغيير التعرضذلكوٕان تضمنحتى

.المخاطرلبعض

بالعزلة،أحياناللتصرفالمديرونيتجه
فإنوبالتاليوالبيروقراطيةالسياسية،والحنكة
ميزاتعلىبالحصوليفكرونلاالمديرين
لا يغيرونفهمالأعمال،بيئةفيالتغيرات

يحدثالذيالتغيرمعبسرعةإستراتيجيتهم
.العملبيئةفي

الخاصةالقيم
وأصحاببالعملاءبشدةيهتمونالمديرون
مكماوالعاملين،المصالح بشدةيقدرونأ
إلىتؤديأنيمكنالتيوالعملياتالأفراد
"القياديةالمبادرة"مثلالمنظمةفيمفيدتغيير

وجماعةبأنفسهمأولايهتمونالمديرون
مكمالهم،التابعةالعمل يقدرونأ

تتجنبوالتيالعاديةالإداريةالعمليات
.المبادرةعلىتشجعمماأكثرالمخاطر

26.صسابق،مرجعالخفاجي،عباسنعمهالمصدر:

ذا المنظمةوأهدافرسالةتوضيحيهدف أساساً إلىخارجيبعدالمنظمةثقافةدورلأننستنتجو
الموردون... الخ ).(العملاء،الخارجيين لها مثل: للمتعاملين

.الداخليللاندماجوسيلةالتنظيميةالثقافة:ثانيا
أساليببينالتنسيقوٕإحداثمشتركةهويةاكتسابعلىالأفرادقدرةهوالداخليبالاندماجالمقصود

بينهمفيماالاتصالبكيفيةتعريفهمخلالمنبينهمالداخليالتكاملوتحقيقمنهم،واحدكلعملوطرق
متسخيرأجلمنوتحفيزهم بخلقالاندماجعمليةوتبدأ1بفعالية،والعملالجماعيالهدفلتحقيقالفرديةطاقا
2.للإبداعكمصدرجعلهوبعدهاتوثيقه،علىوالعملالإحساسهذالتفصيلالانتقالثممشتركإحساس

:يليكماوتدعيمهاالتنظيميةالثقافةفيالتكاملميكانزماتتوضيحويمكن

34، ص: مرجع سبق ذكرهمصطفى محمود، -1
.88، ص: مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -2
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): ميكانيزمات الاندماج الأساسية ميكانيزمات الدعم و تقوية الثقافة التنظيمية.1-2جدول رقم (
الأساسيةالاندماجميكانزمات

وتقييمهامراقبتها(المدراء) ملاحظتها،للقادةيمكنالتيالعناصر1-
التنظيميةوالأزماتالعارضةالأحداثحولالقادةفعلرد2-
القيموترشيحللسلوكنموذجإيجادعلىالقدرة3-

القيموترشيحالحوافزمنحكيفية 4-
التقاعدالترقية،التأهيل،التوظيف،طرق5-

الثانويةوالتقويةالدعمميكانزمات
للمنظمةالتنظيميوالهيكلالرسالة1-
المنظمةفيوٕإجراءات العملالأنظمة2-
المنظمةشكلتصور3-
المهمينوالأشخاصالأحداثحولالقصص4-
المنظمةوقيمومبادئالعملفلسفةحولوالرسميةالرؤية5-

Source : Kasamce : Carry Dessler et autres, la gestion des organisation - principes et tendances en 21ème

siècle-, E.R.P1 canada,2004, p43.

ي لها إسهامات كبيرة في فهوخارجيا،داخلياهي مرآة المنظمة الصناعية التنظيميةالثقافةأننستخلص ب
ا على الصعيد الخارجي للمنظمة، حيث من  شركائهامختلفمعالثقةعلاقاتتنميةعلىتعملتحسين صور

إلىكذلكدفو،الزبائن والموردين والمنافسين وكذا مؤسسات الدولة المالية والرقابية والإشرافية التي تعمل معهم
لديها من خلال احتكاكهم المتواصل في العمل مع بعضهم البعض.العاملينتكوين وتمكين
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المطلب الثاني: أبعاد الثقافة التنظيمية

والنماذج، ومنالأدواتبعضخلالمنوقياسهاالتنظيميةالثقافةأبعادالباحثينمنالعديدتناوللقد
England.G)نجدالباحثينهؤلاء لدىالثقافيةالقيمنظامأثر"تناولتالتيدراستهخلالمنتناولالذي(

)دراسةو "الإداريالسلوكعلىالمديرين William.G)نظرية"عنZفيالناجحةللمنظماتالتنافسيةوالقيم
الإدارةوظائفعلىالمؤثرةوأبعادهاالتنظيميةالثقافةمجالفيأيضاالسابقةالدراساتأهمومن1،"وأمريكااليابان
Schwartz.H)دراسة هيالإنجازوتحقيق & Davis)التنظيمية،الثقافةلقياسمقترحةمصفوفةصممتالتي
يشملوالذيللمنظمةالثقافيالجانبتحليلمنهاالرأسيالبعديمثلبعدين،منالمصفوفةهذهتتكونحيث

الأداءوتقييمالمستويات،كافةعلىوالرقابةالداخليوالتنظيموالاتصالات،،القراراتواتخاذالابتكار،عمليات
2.والمرؤوسينالرؤساءخلالمنالمختلفةبين الإداراتالعلاقاتالمصفوفةمنالأفقيالبعديمثلكماوالمكافآت،

فالتداخل الكبير بين تحديد مكونات الثقافة التنظيمية وأبعادها، وهو من يراه الأغلبية من الباحثين في أولوية 
. تقسيم المكونات قبل تحديد الأبعاد

وهذا ما أكده بعض وهو كذلك الخلط بين المفهوم والدور والعناصر والأنواع في تحديد المكونات أو الأبعاد، 
الباحثين في تقسيم المكونات وذلك وفقاً لنوعين هما: المكونات المادية والمكونات الغير المادية، حيث المكونات 

تاريخ طويل، أما المكونات غير المادية تتمثل بكافة المادية تعد نتاجاً للتطور الإنساني والعلمي على مدى 
المعتقدات والقيم والعادات والرموز بين أعضاء المنظمة والتي لا يمكن تجسيدها مادياً على الرغم من إمكانية التعبير 

وهذا تم الإشارة عنه في السابق في هذه المذكرة.3عنا وإدراكها حسياً،
لباحثين إلى مجموعة الأبعاد أو بعضها كمكونات للثقافة التنظيمية التي تتمثل بما أغلب اويشير في ذات الشأن

4يأتي: القيم، المعتقدات، الافتراضات، الرموز، الطقوس، المعايير، الاتصالات، التقاليد.

شترك أما الطالب فيرى أنه من الأحسن اعتماد الاستخدام المتداخل لكلا من الأبعاد والمكونات كمعنى م
على الرغم من الاختلاط والاختلاف بين المصطلحين، للأسباب المذكورة سابقاً ولسهولة الانطلاق في البحث 

1 - Lane.K, the role of culture in comparative management, academy of management, journal vol 35 no.2,
1990, p160.

.100ص:،مرجع سبق ذكرهبوديب دنيا، -2
3  - Rao.Gangadhar M. &Rao m NaraYana P... “ Organizational Behavior “.Kinark Publishing. Delhi.
(1997),p516.
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ا وأدوارها  ام واجتنابه، ومنه يمكننا هذا من تحديد اتجاهات الثقافة التنظيمية ومدى قو ابتداءاً من دحر الإ
وأنواعها من خلال دراسة أبعادها.

ر التصوري فهناك من يصنف أبعاد الثقافة التنظيمية إلى نوعين هما:أما من المنظو 
وهي المؤشرات المرئية والسلوكيات التي يمكن ملاحظتها في الثقافة الأبعاد المرئية للثقافة التنظيمية:1-

التنظيمية، وتتمثل في الملبس والتصرفات والقصص والرموز.
حيث تعكس القيم الخفية الراسخة في أذهان أعضاء التنظيم، التنظيمية:الأبعاد الغير المرئية للثقافة 2-

م. م، ومعتقدا وتتمثل في قيمهم، افتراضا

ومما سبق يتضح تعدد وتنوع وتباين أبعاد الثقافة التنظيمية، فضلاً عن عدم الإتفاق على مكونات موحدة 
نطلاق منهم لإعداد بحثه، وبالتالي فاستخدام الإبعاد يتوقف عن لها الأمر الذي يصعب كاهل الباحثين في الإ

الأهداف منها، فيجب أن تكون هناك توافق بين تحديد الأبعاد والهدف من الدراسة، وتبعاً لاهتمامنا بنظام 
الإدارة البيئية الأمر الذي يتطلب الفهم والتمرين والتكوين والتمكين والعمل الجماعي والاتجاهات والخطط 
التنظيمية، وانسجاماً مع هدف هذه الدراسة سيتم اعتماد أبعاد الثقافة التنظيمية التي يمكن أن تنسجم مع تبني 

)، والتي يمكن قياسها وتعميمها بين المنظمات الصناعية.ISO 140001نظام الإدارة البيئية (
ونوجز أبعاد الثقافة التنظيمية في ما يلي: 

يعد موضوع القيم التنظيمية من الموضوعات التي نالت الاهتمام في الأونة الأخيرة من قبل القيم التنظيمية:-أ
علماء الإدارة، نظراً لأهميتها في فهم البناء التنظيمي والسلوكي لأي منظمة.

يمنة التنظيمات على كافة النواحي الحياة، حيث أن لكل تنظيم  وبما أن العصر الذي نعيش فيه يتصف 
ا الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة، فذا فإن العلاقة هد ف يسعى لتحقيقه من خلال مجموعة الأعمال التي يقوم 

1بين العاملين والمنظمة هي علاقة تكاملية بحتة. 

المفضلة من عدمها، فهي هي الأموروما، قدات عامة تحدد الصواب من الخطأمعتإذا فالقيم التنظيمية هي
بمثابة قواسم مشتركة بين أعضاء التنظيم في بيئة العمل، بحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف 

التنظيمية المختلفة مثل قيم المساواة بين العاملين، وقيم الاهتمام بإدارة الوقت والأداء واحترام الآخرين.

.219، ص: 2012، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية، العراق، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق وتمرير الإدارة البيئيةخميس ناصر محمد، -1
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د لدى أفراد المنظمة للتصرف بطريقة محددة، فإذا ما أدركت ادارة المنظمة هي استعداالاتجاهات التنظيمية:-ب
طبيعة اتجاهات العاملين، وكيفية السيطرة عليهم فعندئذ تستطيع من توجيه سلوكهم نحو المصلحة العامة.

هو منح العاملين في المنظمة النفوذ والتفويض اللازم للبدء بالتغير بما يشجعهم على تحمل تمكين العاملين:-ت
مسؤولية العمل، وبذلك سيمكنهم من اتخاذ القرارات ومواجهة مشكلات العمل ورقابة الأداء، فضلاً عن تحرير 

م الإبداعية ورفع مستوى الثقة لديهم، بما يتيح لهم اعتماد أفضل الطرائ ق لإنجاز الأعمال والتحسينات قدرا
المستمرة فيها.

يعد الانتقال من العمل الفردي إلى العمل الجماعي مدخلاً للتوجه إلى العمل التوجه نحو العمل الفرقي:-ث
الفرقي في كثير من الأحيان، وعندما يتطلب العمل كفايات ومهارات وخبرات وأفكار متعددة ومتكاملة من أجل 

اضه ومداخله المشتركة، إذ يكفل العمل الفرقي تحقيق نتائج أداء أفضل سيما عند الشروع بتطبيق بلوغ أهدافه وأغر 
العديد من الأنظمة والممارسات الإدارية الحديثة مثل الإدارة البيئية، وغيرها من الأنظمة الأخرى.

تعلم أفرادها بما يمكن من هي العملية التي تصف التعلم الذي يحدث في المنظمة وكيفية :التعلم التنظيمي-ج
إحداث تغيير في السلوك وتغيرات مستقبلية مفيدة للمنظمة ككل، وبذلك أن التعلم التنظيمي يمكن المنظمة من 

1خلق واكتساب ونقل المعرفة ولتعديل سلوكها ليعكس حالة المعرفة والتصور الجديد لها باستمرار.
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التنظيمية : آليات تشكل الثقافةالثالثالمطلب 

وتلقينهاتعليمهايتمقيمفهيللطفل،الاجتماعيةبالتنشئةشبيهأمرالتنظيميةالثقافةخلقعمليةإن
القيمكانتكلماو، للوالديناليوميةالممارساتخلالمنالبيتفيالأطفالويتعلمهاالبدايات،منذللأفراد

خلقفيمهمادورايلعبونالمؤسسينفإنالمنظماتفيالأمركذلكو، وأقوىآمنكانتكلمامبكرامغروسة
التيوالفلسفةالرؤيةتلعبحيث، للمنظمةالأوليالتشكيلفتراتفيوخاصةالعمل،وطرقوالتقاليدالعادات
الأوليالمراحلفيالتنظيماتصغرأنكما،  المؤسسينباعتبارهمالثقافيةالقيمتنميةفيكبيرادوراا،يؤمنون

بفعلتنشأالثقافةأنإذ،الجماعةفيالقيموغرسالرؤيةوفرضالبصمات،ووضعالتأثيرعمليةيسهللنشوئها،
ايرواوالتيالعاملون،ايمرالتيوالخبراتوالممارساتالتفاعلات ا،يتمسلوكياتأ طريقاباعتبارهافتعززمكافأ
1.والمنافعالمزايامنمزيدلاكتساب

:المنظمةثقافةتشكلالتاليالشكليمثلو
الثقافة التنظيمية لدى المنظمة:)1-4شكل رقم: (

2003، -مصر-الدار الجماعية، الاسكندرية،، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةآخرونوالمرسيمحمدالدينجمال:المصدر

.359ص
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المؤسسةثقافة

تتكون

رموزومعاييروقيمومفاهيممجموعةمن

تحديثهاوصياغتهاوالرموزوالمعاييروالقيموالمفاهيمتلكتشكيليتم
المؤسساتمنغيرهاعنيميزهابماالمؤسسةثقافةلتكوين

المؤسسةثقافةتنعكس

التصرفأسلوبوالتفكيرمنهجعلى
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:هيالمؤسسيةالثقافةلتشكيلالرئيسيةالآلياتبأنالقولويمكن
الموظفيناختيارإجراءات.
الإداريةالممارسات.
المتبعةالتنشئةطرق.
:الموظفيناختيار1-

الاختيارعمليةخلالومنأنهذلك،التنظيميةالثقافةتشكيلفيرئيسةخطوةالموظفيناختيارعمليةتعتبر
واستعداداتثقافية،وخلفياتسلوكية،وأنماطصفاتلديهمأنالمنظماتترىالذينالأفرادعلىالتعرفيتم

.لهامناسبةوتوجيهات
:الإداريةالممارسات2-

الممارساتخلالومنيتضحإذالسائدة،التنظيميةالثقافةلطبيعةالحقيقيالاختيارتبقيالممارساتإن
ايتمالتيالسلوكأنواع واضحةمؤشراتذلكويشكلومعاقبتها،استنكارهايتمالتيوالسلوكياتمكافآ

امنشعاراتالمنظمةترفعفقد، للعاملين المساءلةقيموتتبنىوالإنجاز،الأمانةتكافئتنظيميةثقافةتتبنىأ
منتدفعهماعكسإلاتطبقلاالإدارةأنالعاملونيكتشفاليوميةالممارسةوواقعخبرةومنولكنوالشفافية،

الممارساتمنكثيراً وأنالرؤساء،معخاصةوعلاقاتوساطاتلهملمنوالحوافز،الترقياتتتمحيثشعارات
بالقوانينيلتزمونالذينأنإذالعكس،يحصلبلا،يقومونالذينمحاسبةيتملاللقانونوالمخالفةالخاطئة

اولاوالتعليمات ميصنفونيتجاوزو يكنلمولوعليهم،قصورنقاطذلكيحسبوبالتاليومعوقونتقليديونبأ
،معلاالالوسائلالصحيحةغيرالمعلوماتتزويرويتمالخاطئة،الممارساتعلىالتكتمويجرى، واضحبشكلذلك

.فعلاً موجودهولمامغايرةولكنجيدة،صورةرسمدف
1.تطبقلاالتيوالسياساتالشعاراتوليسالتنظيمية،الثقافةتشكلالتيهيالممارساتهذهمثلإن
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:والتطبيعالتنشئة3-

المناسبينللمرشحيناختيارهاوبعدالمؤسساتتمأنالعاملينلدىالمطلوبةالتنظيميةالثقافةلتثبيتيلزم
.التدريببعمليةالتلقين

وقيمها،وأهدافهاالمنظمةعنالكثيرالموظفونخلالهامنيتعلمالاجتماعيالتطبيعمننوعهوفالتدريب
هذهمثلتستمرحيثتوجيهية،تدريبيةدوراتخلالمنذلكيتمماوغالباً .الأخرىالمنظماتعنيميزهاوما

حالتبدأأنيجبالتيالدوراتهذهفيالضروريومن.وحجم المنظمةنوعيةحسبأياماأوساعاتالدورات
محقوقهمعلىخلالهامنالموظفونيتعرفأنالموظفين،تعيين علىأقدريكونواحتىعملهمومزاياوواجبا

1السائدة. الثقافيةالقيمالتماشي مع

:التنظيميةالثقافةتشكيلآليات)1-5(شكل رقم: 

الطالب بناءاً على آليات تشكل الثقافة التنظيمية.در: من إعداد ــــالمص
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التعرفخلال(منالموظفيناختيار
عليهم)

الممارسات (السلوكية)الإدارية

التعرفخلال(منالموظفيناختيار
عليهم)
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: تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمةالرابـعالمطلب 

مقدمتهاالمنظمة، وفيمنعديدةوأبعادجوانبعلىالمنظمةثقافةتأثيرإلىالعديدةالدراساتوتشير
إلىالدراساتكما تشيروغيرها،والإبداع والالتزاموالأداء،المنظمةوفعاليةالتنظيمي،بالهيكلثقافة المنظمةعلاقة

وسلبية.إيجابيةنتائجللثقافةتكونيمكن أنأنه

Cultureوالفعالية المنظمةثقافة1- and Effectiveness:

Peters)أجراها التيالدراسةكشفتلقد & Waterman)علاقةهناكأنالأداءمتميزةالمنظماتحول
المنظماتفيأساسيةصفةوتماسكها هيالثقافةهيمنةأنوجداوقدالمنظمة،وفعاليةالقويةالثقافةبينإيجابية
التنظيميةوالخرائطالكتيباتإلىالحاجةإزالةعلىالثقافة القويةعملتالمنظماتهذهففيوالإنجاز،الأداءمتفوقة

الرموزباستمرارتحددهكانتالمناسبوالسلوكيعملوا،أنيفترضيعرفون ماذافالناسالرسمية،والقواعد
)الكاتبالطقوس، ويرىوالحكايات والمراسيم Jay Barney)إنتاجيةإلىتؤديأنيمكنالقويةالثقافةأن

الأفضل، وأنوالأداءعلى الإنجازتساعدبمعنيأي،Valuableقيمة المنظمةثقافةتكونحينماأعلىاقتصادية
.للتنفيذقابلةوغيرRareنادرة تكون 1

يجبناحيةوإستراتيجيتها، فمنوبيئتهاالمنظمةثقافةبينوالمواءمةالتوافقتحقيقتتطلبالمنظمةفاعليةإن
تساعدالتيوالتقاليدوالمعاييرالقيمثقافة المنظمةتتضمنأنبمعنىأيالخارجية،بيئتهامعالمنظمةثقافةتتوافقأن

الضروريفمنوالإستراتيجية،الثقافةبينبالعلاقةيتعلقفيماأماوالتغيرات البيئية،البيئةمعالتكيفعلىالمنظمة
إجراءالمنظمة تتطلبإستراتيجيةفيتغييراتأيإنالمنظمة،لإستراتيجيةوداعمةمناسبةثقافة المنظمةتكونأن

الداخليالصعيدوعلىالفشل،مصير الإستراتيجيةيكونأنالمحتملفمنوإلاالمنظمة،ثقافةفيمتزامنةتغييرات
ومعاييرقيمًاتتطلبالروتينيةفالتقنيةالمستخدمة،التقنيةملائمة لنوعالمنظمةثقافةتكونأنيجبللمنظمة
الروتينية.غيرالتقنيةالتي تلاءمتلكعنتختلفوتقاليد

.339،ص م2004والتوزيع،للنشرالحامددار:، عمانالأعمالمنظماتفيوالجماعاتالأفرادسلوك:التنظيميالسلوك،حسينحريم،1-
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Cultureالتنظيمي والهيكلالتنظيميةالثقافة2- and Organization Structure:

ويستخلص منالتنظيمي،والهيكلالثقافةبينالعلاقةموضوعوالباحثينالكتابمنالعديدتناول
اتخاذالقيادة،(والممارسات  الإداريةوالعملياتالتنظيميالهيكلنوعفيتؤثرالثقافةأنالعديدة،الدراسات
تحقيقعلىيساعدالمنظمةلثقافةالإداريةالتنظيمي والعملياتالهيكلمواءمةوأن،)وغيرهاالاتصالاتالقرارات،

.الإداريةالفاعليةمنالمزيد

هو المطلوبماوُتحددالأفراد،سلوكفيالثباتوُتقويالقوية تعززالثقافةأنإلىالإشارةلابدوهنا
تقللذلكونتيجةالأفراد،على سلوكالقويةالثقافةالتي تحققهاالضمنيةالرقابةمننوعإلىيؤديوهذاوالمقبول،

والجسد،والروحالعقلعلىرقابةهيالثقافةتحققهاوالرقابة التيالمنظمة،فيالرقابيةالهيكليةالوسائلإلىالحاجة
الأفراد.سلوكلتوجيهالرسميةوالتعليماتالأنظمةالإدارة بوضعاهتماميقللذلكونتيجة

Cultureالتنظيميوالولاءالتنظيميةالثقافة3- and Commitment:

الواسعللمنظمة، فالإجماعوالانتماءالالتزاممنعاليةبدرجةالقويةالثقافةذاتالمنظماتفيالعاملونيتميز
والتصاقهموولائهمالعاملينإخلاصيزيد منالجميعقبلمنبشدةاوالتمسكالمركزية،والاعتقاداتالقيمعلى

.عليهاإيجابيةبنتائجتعودهامه للمنظمةتنافسيةميزةيمثلوهذابالمنظمة،الشديد

وقدبالمنظمة،إجراءات العملوعلىالعاملينعلىكثيراًتؤثرالتنظيميةالثقافةأن:وبارونجرينبرجويقول
علىضغوطاًالثقافةوتلقىواضحة،أي غيرخفية،الآثاربعضتكونبينماواضحًاجليًاالثقافةآثاربعضيكون

إذافإنهذلكوعلىبالمنظمة،الموجودةالثقافةمعتتوافقويعملوا بطريقةيفكرواأنبمعنىمعها،لتوافقواالعاملين
مللعملاء،تقدمالتيالممتازةوالخدماتالمنتجاتجودةأهميةعلىالتنظيمية تركزالثقافةكانت سيلاحظونفإ

ذلكمهما كلفهاالإنتاجحجمعلىالثقافة تركزكانتإذاأماوكفاءة،بأدبلالشركة تحمعأن مشاكلهم
بطريقةبدءًاالمنظمة،شيء فيكلعلىالثقافةتؤثرأنالممكنومنكبيرة،مصاعبأمامهمالعملاءفسيجد
إلىالعاملترقيةبسرعةوانتهاءلبدء الاجتماعات،بهالمسموحالوقتبمقدارومروراًلملابسهمالعاملينارتداء

1.الأعلىالوظيفة

.341-340، ص مرجع سبق ذكرهحريم حسن، 1-
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علىمن البحوث تركزكبيراًقدراًهناكأننجدفإنناالعمل،إجراءاتعلىالثقافةتأثيربحثإلىانتقلناوإذا
بدفلاالمنظمةأداءعلىتأثيرللثقافةلكي يكونأنهالدراسةهذهأوضحتوقدوالأداء،العلاقةاكتشافمحاولة

قاموالمنالموافقةعدمأوالموافقةعنبوضوحالتعبيرأن يتمبدفلاأخرىوبلغةقوية،الثقافةهذهتكونأن
فيتسودالتيالقيمعلىالعاملينبيناتفاقهناكيكونأنبدولامعها،لا تتوافقأوالثقافةمعتتلاءمبأعمال
1.المنظمة

.97ص،2004للنشر،المريخدار-الرياض-بسيوني، إسماعيلرفاعي،،ترجمة:المنظماتفيالسلوكإدارةوآخرون،جرينبرج2-
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خلاصة الفصل:

فلا لأخرى،االمنظماتمنغيرهاعنتميزهاخاصةثقافةتحوز علىمنظمةبأن كلالقوليمكنناسبقمما
مما يتيح للمنظمات البحث عن الأفضل، الأمر الذي يجب ،توجد ثقافة مثالية تصلح لكل المنظمات بالإسقاط

ا، وبالتالي تحقيق هذه الأهداف ا وأهدافها وكذا إستراتيجيا عنالبحثيكونوهنا،التخطيط له وفق سياسا
وقيم لسلوكياتالموجههيالثقافةأنلكونوذلكالمنظمةفيالمعتمدةوالإستراتيجيةالمنظمةثقافةبينالتوافق

اقيمهافيلمشاركتهموالدافعالمنظمةداخلالأفراد واتجاهات مرجعياإطاراً الثقافةتشكلإذوأهدافها،وتوجها
.فردكلمنالمطلوبةالمهاموطبيعةالوظائفوتحديدضوئهعلىوالأنشطةالأحداثبتفسيرالأفراد يقوم

تلجأأنعليهايستوجبالتنظيمية وفق الأطر المكتسبةمفاهيم الثقافة إدخالإلىتسعىمنظمةكلإن
وتمكين العاملين والعمل الفرقي والتعلمالقيمأيالسائدةالتنظيميةالثقافةلأبعادفيالنظرإلىالأمربادئفي

والاتجاهات وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة.

تشكل الثقافة التنظيمية وتفسرها والتي تعطي فأهمية الفصل الأول تكمل في توضيحنا لأهم النقاط التي
ذا الطرح المؤسساتي من  صورة عن المؤسسة النظيفة، وهو ما يستوجب على القائمين في المؤسسة إلى الاهتمام 

خلال إشراك العاملين المشكلين لحلقة الوصل في بعث مخرجات الثقافة التنظيمية لصالح المؤسسة.



:الثانيالفصل  
نظام الإدارة البيئية وعلاقته  

بالثقـافة التنظيمية
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:تمهيد

ال هي تلك الاقتصاديمن أهم المشاكل التي تواجه العالم اليوم وتواجه كذلك الباحثين المختصين في ا
المرتبطة أساساً بالبيئة، الأمر الذي له علاقة بأرواحنا ويهدد حياتنا، مما عجل في إيجاد السبل والطرق الكفيلة 

حيث صين المختالمفكرين و اللحيلولة دون التدهور البيــــئي وتجفيف المنابع المسببة لذلك، وهي تلك التي أقدم عليه
خاصة الصناعية في المؤسسات المختلفة، يختص أساسا بإدارة البيئة كنهج حديث مفهوما جديـــــداً للإدارة، تبنوا
فالأمر إذا يتطلب ،ااترشيد استخداممن النضوب و فاظ على مواردها وم يهدف لحماية البيئة والحهذا المفه،منها

ما جاء به مؤتمر ، و بالبيئةهذا ما نصت عليه مختلف المؤتمرات الدولية المعنية، و ن منظومة تختص بإدارة البيئةيكو ت
.)1972(التنميةالأمم المتحدة للبيئة و 

الات على الصعيد العالمي والمحلي، و رقعة التدهور البيئيي واشكاليتهلاتساعوتبعاً  التي تمس جميع ا
ق أهداف ، لتحقيول عليهادارة البيئية من أهم النظم المعيعتبر نظام الإوغيرها،قتصادية، الثقافية جتماعية، الاالا

ين لمستهلك، وزيادة وعي المؤسسات واالخارجيةداخلية و تحسين بيئة المؤسسات الصناعية الالحد من التلوث البيئي و 
ا، من هذا إدار بعد البيئي وتضمينه في تلك البلدان التي اهتمت بالمن بينالجزائر تعد تمع ككل، و وا ة مؤسسا

:هي كالتاليإلى ثلاثة مباحث أساسية ، نتطرق في هذا الفصللإلمام والإحاطة بالموضوعاالمنطلق وقصد 

؛ظام الإدارة البيئيةــــــــــــــل لنــــــــــــمدخ: المبحث الأول

؛متطلبات وميزات تطبيق نظام الإدارة البيئية وآثارهالمبحث الثاني: 

؛التنظيميةدارة الثقافة التنظيمية بتبني نظام الإعلاقة المبحث الثالث: 



يةـــــــــــة التنظيمــــــــــــته بالثقافــــــــــية وعلاقـــــــــــام الإدارة البيئــــــنظالفصــــــــــل الثانـــــــــــــي  ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

[39]

ول: مدخل لنظام الإدارة البيئيةالمبحث الأ

تسعى وتولي العديد من المنظمات الصناعية في وقتنا الراهن لإعطاء اهتمام كبير للاعتبارات البيئية في 
ا وخططها وكذا أعمالها، مما ينعكس لها بصورة حسنة ويدعم بقائها في السوق  ا واستراتيجيا أهدافها وسياسا

، بائن في ظل استنزاف اللاعقلاني للموارد البيئيةمكانة في نفوس الز إضافة لزيادة في نسق تنافسها في السوق وربح 
وهو الأمر الذي أجبر الكثير من المنظمات على تبني نظام الإدارة البيئية حيث يساعدها على الرقابة والتخطيط 

ا، كل هذا ا واستراتيجيا ال البيئي وتحسين أدائها البيئي مما يتلاءم ويتوافق مع سياسا وغيرهوالتطوير في ا
سنعرضه في هذا المبحث والتطرق له من خلال ثلاثة مطالب ونبرز المفاهيم التي تدور في الإدارة البيئية وتبيان 

لتبنيها.الملحةتطورها تاريخياً وتوضيح الحاجات 

المطلب الأول: تطور ومفهوم نظام الإدارة البيئية

فكرة وضع نظم للإدارة البيئية، جاءت به الحاجة لوضع معايير للأنشطة الصناعية التي لم تكن حينها 
قانونية تحترم البيئة، حيث كانت تلك المخلفات تؤثر وبشكل كبير على البيئة مما عجل على اعتماد معايير وأطر 

ومنه شكلت انطلاقة صوب تحسين المزايا الصناعية والهيئات المستقلة لمنظمات الأعمال،الدول بعضمن طرف 
والتنافسية للشركات، وفي هذا المطلب نبرز تطور ومفهوم نظام الإدارة البيئية ومن ثما ننتقل إلى مجالات التطبيق.

أولا: تطور نظام الإدارة البيئية
مم المتحدةفي مؤتمر الأ1972البيئة على المستوى الدولي في رتباط الحقيقي بين الأعمال و بدأ الا

للبيئة التابعة للأمم المتحدة بعد نشر تقريرها لة تم إيجاد المفوضية المستق1987في عن "بيئة الإنسان"و بستوكهولم
على إثرها كلفت المفوضية بإعداد هو اصطلاح"التنمية المستدامة"، و أهم ما جاء به ، و بعنوان "مستقبلنا المشترك"

مؤتمر الأمم "UNCEDكيفية التحكم فيها، نتج عنه تشكيل هيئة دولية عرفت باسم "ية و تقييم للمشكلات البيئ
مواصفات صدارفكرة إلدراسة )ISOاهتمت بالتعاون مع المنظمة الدولية للمواصفات (، المتحدة للبيئة والتنمية

دف ضمن ريو دي جانيروفيانعقدت قمة الأرض وفي البرازيل 1992وفي 1البيئة ونظامها،إدارة بخاصة 
مجموعة من الأهداف إلى إيجاد ميثاق أرض مقبول دولياً، ورغم ذلك فشلت الحكومات للوصول إلى اتفاق، 

واتجهت بذلك معظم الدول المتقدمة نحو ق، حول البيئة والتنمية بدل الميثادي جانيروإعلان ريووقامت بتبني

، ص 2007، دار المسيرة، عمان، الأردن، 1طبعة، ال)ISO 14000إدارة البيئة (نظم ومتطلبات نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار: -1
116.
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، المنافسة مع الاتجاه إلى خفض التكلفةالصناعة بيئيا ولزيادة الربح و البيئة كمصدر لتحسين صورة موضوع إدارة
".صديقة للبيئة"" أونتجات خضراء"منتج عن ذلك مفهوم إنتاج و 

تحول استخدام البيئة، و س تشريعية لإدارةييبوضع مقان الدول مثل أوروبا وبريطانياقامت العديد موقد 
الهيئات وصولا لتعامل بين العديد من المؤسسات و إلى أن أصبح شرطا هاما في اهذه المقاييس من أساس طوعي 

م الإدارة البيئية مع المتطلبات العالمية لاتفاقات التجارة العالمية نظتتوافق و ، )EMSلتطبيق نظم الإدارة البيئية (
ؤسسة أول مقياس بذلك نشرت المو ،ISO (14000ضمن ما يعرف بالمواصفات الدولية للتقييس أو الإيزو (

1.تلته المقاييس الأخرى1996في جوان 14001نظم الإدارة البيئية الإيزو بخاص 

الإدارة البيئيةنظام مفهومثانياً: 
المؤسسة بالشكل المطلوب نحو البيئة حيث تبقيها واعية تسهم الإدارة البيئية كمصطلح في إدارة

دف تحسين الأداء البيئي الكلي تسعى المؤسسة من خلال هذا إلى  لتفاعلات سلعها وأنشطتها مع البيئة و
والبشرية الاستخدام الأمثل من أجل تحقيق التنمية المستدامة المتواصلة للإنسان ومجتمعه.الموارد الطبيعيةاستخدام 

مفهوم الإدارة البيئية:-1
والبشريةالطبيعيةالمواردإدارة:ابأعرفتفقدالبيئية،للإدارةتعريفإعطاءفيوالكتابالباحثونختلفا

وحياةحياتهجودةتحسينيضمنوبمامكانأيفيومجتمعهللإنسانالمتواصلةالمستدامةالتنميةتحقيقأجلمن
، مجتمعهفيالمستقبليةالأجيال

لغرضوذلكالبيئةمعوأنشطتهاسلعهالتفاعلاتواعيةلتبقىللمنظمةإدارة: ابأكذلكوعرفت
الإدارةأنظمةبينلالتكامإدراكعلىالمفهومهذايؤكد،المرغوبالأداءلمستوىالمستمروالتحسينالانجاز

ة مما يتيح البيئيالإدارةلنظامالبناءأساسوجعلهامثلا،الجودةكنظامالحالية،الأنظمةمنوالاستفادةالمختلفة
2للمنظمة بناء قاعدة متينة من الثقة مع محيطها.

إطارفيالبيئيةالإدارةمفهومأنالبيئية،البرامجحولالمتحدةالأمممنظمةتقريرفيأيضاً كما جاء
للمنشأةالبيئيةالآثاروتقييمرصدأجلمنالبيئيةوالسياساتالخططوضععلىأساسايقومالصناعيةالمنشآت

النهائيالمنتجإلىووصولاالأوليةالموادعلىالحصولمنانطلاقاكافةالإنتاجيةالمراحلتشملأنعلىالصناعية،

يد رمضاني: -1 ، مجمع الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميزوالتنمية الخضراء مع إشارة إلى حالة الجزائرالإدارة البيئية قوي بوحنيفة، عبد ا
.672، ص 2001نوفمبر 23-22لمنظمات والحكومات،  جامعة ورقلة، الجزائر، ل
.372، ص 2009الأردن،عمان،اليازوري،دار،والخدميةالإنتاجيةالمنظماتفيالجودةإدارةنظموآخرون،الطائيحجيميوسف-2
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جانببالحسبانالأخذمعالرقابية،الإجراءاتأكفءتنفيذعلىأيضاوتقوم، بهالمتعلقةالبيئيةوالجوانب
والطرقالأدواتتوضيحمنولابدالموارداستخدامكيفيةإلىإضافةأيضا،الإجراءاتلهذهالبيئيوالأثرالتكاليف

1.للمواردالرشيدوللاستخدامالتلوثلمنعالمتبعة

السياسةتحددالتيالإدارةأنشطةمجموعة":ابأالبيئيةالإدارةNFX30200الفرنسيةالمواصفةوعرفت 
الآثارفيوالتحكمالنتائجقياسالبيئية،الأهدافتخطيطمثلبوسائلتنفذوالتيوالمسؤوليات،الأهدافالبيئية،

2".البيئةعلى

خلالهامنتقومللمؤسسةالتنظيميالهيكلمنجزءابأالبيئيةالإدارةتعريفيمكنسبق،ماعلىوبناء
الداخليةالبيئةعلىالسلبيةاتأثيرامنوالتقليلللموارداستخدامهالترشيدالداخليةأنشطتهابإدارةالمؤسسة

.االمحيطةوالبيئة
الإدارة البيئية:نظاممفهوم

:أهمهامنالبيئيةالإدارةلنظامتعاريفعدةتوجد

الخاصةالتنظيماتمنمجموعة" :بأنهالبيئيةالإدارةنظام30200NFXالفرنسية المواصفةتعريف
".البيئيةالسياسةلتنفيذالضروريةائلسوالو والعملياتالإجراءاتبالمسؤوليات،

الذي يتضمن ل"بأنه جزء من النظام الإداري الشام:) نظام الإدارة البيئيةISOعرفت المنظمة (كما 
بتطوير الموارد المتعلقة والمسؤوليات والممارسات والإجراءات والعمليات و يكل التنظيمي ونشاطات التخطيط اله

3.الحفاظ عليها"السياسة البيئية وتطبيقها ومراجعتها و 

بأنه: "عملية تصميم وإيجاد آلية شاملة تضمن عدم نظام الإدارة البيئيةغرفة التجارة الدوليةعرفت و 
التصميم وصولا للمنتج لك عبر جميع المراحل بدءا بالتخطيط و في منتجات المؤسسة وذوجود آثار بيئية ضارة 

".النهائي

حولالدوليالعلميالمؤتمر،التنافسيللتميزحديثكمدخلالصناعيةللمنشآتالبيئيةالإدارةبطاينة،مفضيمحمدوطلالنجوىالصمدعبد-1
.134ص ورقلة،جامعةالاقتصادية،2005مارس09الحقوقكليةوالحكومات،للمنظماتالمتميزالأداء

2  - Corinne Gendron, La gestion environnementale et la norme ISO 14001, les presses de
l’université de Montréal, Canada, 2004, p. 60.

.122، ص المرجع نفسهنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، -3
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وخططوالالتزاماتوالإجراءاتوالمفاهيمالسياساتمنمجموعة:البيئيةالإدارةبنظامكذلكويقصد
امنوالتيالعمل النظاملذلكالمختلفةبالشركاتالعاملينوتفهمبأنواعهالبيئيالتلوثعناصرحدوثمنعشأ
عندوريةتقاريروإعدادالعمليالواقعفيوالإجراءاتالأساليبهذهتطبيقإلىبالإضافةهذااختصاصه،فيكلا

.التطبيقذلكنتائج
المواصفة متطلباتلتحقيقصممحيثبالمؤسسة،الإدارةإستراتجيةمنجزءاالبيئيةالإدارةنظاميشكل

.البيئةإدارةمجالفي(ISO)القياسية 

أنشطةالتنظيمي،البناءيشملوهوما،لمؤسسةشاملةإدارةنظاممنجزءالبيئيةالإدارةنظامويعتبر
.الجيدالبيئيالأداءعلىوالمحافظةالتطبيقومصادروالعملياتوالإجراءاتوالممارساتوالمسؤولياتالتخطيط
.وأهدافهاوأغراضهاللمؤسسةالبيئيةالسياسةعلىوتحافظوتراجعوتطبقوتنميتخططالتيالإدارةأوجهويشمل

نظام منجزء"ه: أنعلىالمقاييسلمنظمةالتابعة207الفنية اللجنةحسبالبيئيةالإدارةنظامويعرف
والموارد والعمليات،والإجراءاتالتخطيط، والمسؤوليات،ونشاطاتالتنظيمي،الهيكليتضمنالذيالكليالإدارة

1".البيئيةالسياسةعلىوالمحافظةوالمراجعةوتحقيقوتنفيذتطويرل

(المنظمة) الأكبرالنظاممنالفرعيالنظامذلكبأنهالبيئيةالإدارةنظاماعتباريمكنسبق،ماعلىوبناء
البيئيةالإدارةنظاملتضعلهالممنوحةالوظائفخلالمنوالتطورالديمومةعلىللمحافظةفاعلةكأداةيستخدم

تمع،المنظمةاتجاهوالمسؤوليةالعمليالتطبيقموضع والبيئةالمنظمةبينوصلكحلقةالإدارةهذهفتبدووا
.بينهماللنزاعاتوجوددونمعاالنظامينتوافقاستمرارلتلاءماامحتويبكلالطبيعية

، المؤتمر الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الاقتصاديةدور الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي في المؤسسة عثمان حسن عثمان: -1
.523، ص 2008أفريل 8-7للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر، الاستخدامية
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مجال تطبيق نظام الإدارة البيئية ودوافع التبنيالمطلب الثاني:
ال والحيز المراد التطبيق فيه لنظام الإدارة البيئية وكذا دوافع التبني لنظام الإدارة  سنتطرق في هذا المطلب 

البيئية وهي كالتالي:

أولاً: مجال تطبيق نظام الإدارة البيئية
وسائلباستخداموذلكفيهاتتحكمأنللمنظمةيمكنالتيالبيئيةالجوانبعلىالمواصفةهذهتطبق

كلعلىالمواصفةهذهتطبق، البيئيللأداءمعينةخواصتحددلاالمواصفةهذها،عليهتأثيرذاتتكونتحكم
:فيترغبمنظمة

.عليهوالمحافظةتحسينهتطبيقه،البيئية،الإدارةنظامتكوين1-
.المعلنةالبيئيةسياستهامعالمنظمةتوافقمنالتأكد2-
:خلالمنالمواصفةهذهمعتوافقهاإظهار3-
.ذاتيوتقريرذاتيبتقييمالقيام-أ

.الزبائنمثلالمنظمةمعالمصلحةذاتالأطرافمنتوافقهاتأكيدعنالبحث-ب
.المنظمةخارجطرفمنتقريرهاتأكيدعنلبحثا-ج
انظامتسجيلعنالبحث-د .خارجيةمنظمةطرفمنالبيئيةإدار

علىيعتمدالتطبيقمدىلكنة،البيئيللإدارةنظامأيفياالأخذيمكنالمواصفةهذهمتطلباتكل
فيهاتعملالتيوالظروف)وخدماتسلع(المنظمةأنشطةطبيعةللمنظمة،البيئيةالسياسةا:منهعواملعدة

1.المنظمة

ثانياً: دوافع تبني نظام الإدارة البيئـية
أن المنتج البيئي مطلوب عالميا رورة حتمية للمؤسسات الصناعية إذنظام إدارة البيئة ضتبني لقد أصبح 

ا لكن الأصل فيها نظمة التجارة العالمية، لذا تسارع المؤسسات لدمجه طو الإنظمام لمكأحد أسسو  عا ضمن إدار
.هي الحتمية في التبني 

1 -ISO 14001: 2004, Systèmes de management environnemental, p p. 4-10.
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الصناعيةالمنظماتأسباب التبني الطوعي للإدارة البيئية من طرف الفرع الأول:

1يمكن إرجاع تلك الأسباب إلى: 

الناجمة لتحصل عليها في ظل دمجها لنظام الإدارة البيئية ضمن هيكلتها قدار الأرباح التي يمكن للمؤسسة ام1-
.يزيد من قدرة المؤسسة التنافسيةمزايا تسويقية ماتحسين وتحقيق وفرات و عن تخفيض التكاليف

.كالأراضي، المياه، الطاقةاردكفأ للمو ستخدام الأحماية الأنظمة البيئية والا2-

اعية ما يؤدي إلى الإصدارات الإشعنبعاثات و المخاطر الناجمة عن الاالتالي تقليل تقليل كمية النفايات وب3-
.صحة الإنسان في العمل والمتجمعتحسين

دد حماية طبقة الأوزون التي أصحتباس الحراري و معالجة مشكلة الالو بجزء بسيط في الإسهام و 4- بحت 
.مستقبل الأجيال القادمة

.العمومية في حل المشاكل البيئيةالتعاون مع السلطاتالتضامن و 5-
تمع والقوى الفاعلة في مجال الصورة العامة للصناعة أماسينبيئيا من خلال تحتحسين صورة المؤسسة6- م ا

.دهم ودعمهمكسب و حماية المستهلك والبيئة و 
م و بدأ الا7- ا البيئية والسعي تقييم تأثيراهتمام الجدي من المؤسسات الصناعية بدراسة دورة حياة منتجا

.لجعلها أكثر صداقة للبيئة
.ة وإدارة أفضل للجوانب البيئيةالبرامج الأخرى المشادادالتكلفة بإعتقليل 8-

.طرق العمل ذات التأثير البيئي المحتمللسيطرة الجيدة على سلوك الأفراد و ا9-
الوقاية من التلوث.ا يؤدي للتقليل من هدر الموارد و عدم التطابق مالكفاءة التشغيلية بتقليل حالات زيادة 10-
ارة البيئية في المؤسسات الصناعيةالإجباري لنظام الإدبنيأسباب التالثاني:الفرع 

غوطا خارجية على المؤسسات لأجل ضمان حماية أولوية التي تمارس ضوكما يسمى تأثير الأطراف ذات المصلحة و 
نذكر من بين هذه الأسباب ما يلي: مصالحها و 

، IBM & Sonyحالتي مؤسستي دراسة الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة الصناعية فاتح مجاهدي، إبراهيم شراف: -1
روقات في الدول العربية، جامعة مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المح

.5–4الشلف، الجزائر، ص 
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للاعتباراتورعاية التزامالجعل المؤسسات أكثر ة يلبيئاتشريعات التضع الحكومات المتطلبات الحكومية: 1-
تعرض للمساءلة القانونية.تالمؤسسات بالتشريعات البيئية سلتزامامقابل عدم البيئية و 

المكلفة فقد اهتمت الدول المتقدمة الصناعية بإيجاد بديل يرضى كلا من التشريعات القانونية المتشددة و بعيدا عنو 
ISO 14001.1هذا ما تم تجسيده في المواصفة صلحة والمؤسسات و أصحاب المالطرفين 

مستقبل الأرض إلى ا على جودة الحياة و أثرهي والنقاش حول البيئة و أدى الاهتمام الإعلامالمستهلكون: 2-
الشراء، كما قرارالعامل البيئي قبل اتخاذ الاعتبارييمهم للمنتج يأخذون بعين فعند تق،بروز الوعي لدى الأفراد

م مستعدون لمقاطعة المنتجات الملوثة مهما كانت م دفع سعر أعلى مقابل الحصول على منتج بيئي، غرية أو أ
لبيئية للمنتج ما هكذا تصرفات من المستهلك توحي بإطلاعه على المعلومات الموضوعية ذات العلاقة بالخصائص ا

2صورة المؤسسة في ذهن المستهلك.  يحسن من سمعة و 

المقرضين ات المتزايدة من قبل المساهمين والمستثمرين و بسبب الضغوطن: المقرضيالمساهمين والمستثمرين و 3-
مدى حاجة هذه الفئات للمعلومات البيئية ، و الماليعلى معلومات حول الأداء البيئي و على المؤسسات للحصول 

طر ما يؤدي إلى بالتالي زيادة المخايادة الالتزامات و ارسات البيئية قد تؤدي لز نتيجة القناعة المتأتية من أن المم
ة على الإدارة البيئية السليمة لتزام البيئي كإشار ون الايعتبر المستثمر انخفاض الأرباح وتعرض مصالحهم للخطر، و 

3ستقرار. وهي أداة لتوفير الا

: والاتفاقياتلتزامات التعاقديةالا4-

تمع ما أدى إلى تغيير أسلوب -أ زيادة القلق حول شؤون البيئة وزيادة ضغط القوانين والتشريعات وضغوط ا
الأعمال وعقد الصفقات حول العالم.

تمع بأن تكون المنتجات المقدمة وا-ب لمطروحة في الأسواق صديقة للبيئة.زيادة مطالب المستهلكين وا

.72، ص مرجع سابقموسى عبد الناصر وآخرون، -2
، مجلة الباحث، صادرة عن كلية العلوم الاقتصاد والتجارية وعلوم دراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسةمحمد عادل فياض: -3

.16، ص 2010-2009، جامعة محمد قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 7التسيير، العدد 
ول الأداء المتميز نجوى عبد الصمد، طلال محمد مفضي بطاينة: الإدارة البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل حديث للتميز، المؤتمر العلمي الدولي ح- 1

.141–140، ص 2005مارس، جامعة ورقلة، الجزائر، 9-8للمنظمات الحكومية، 
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ا        التزامهاأصبح لزاما على المؤسسات إظهار -ج تمع كإستراتيجية لمختلف استثمارا البيئي أمام وعي ا
ا، وقد تلزم بتبني المواصفة الخاصة بنظام إدارة البيئة  من قبل المورد، قصد تحسين ISO 14001وعمليا

البيئية والصحية، وحماية الاشتراطاتتقوم بصياغة مجموعة من )NIKE(أدائه البيئي، فشركة نايك 
1.العمال والظروف العامة للعمل بالمؤسسة التي ترغب في التعاقد معها كأحد الأعضاء في سلسلة الموردين

ISO 14000مكونات وإصدارات مواصفة الإدارة البيئية المطلب الثالث:

ISOالمواصفةهيكل حيث يشمل علىالعملي،التطبيقرائد وفعال من حيثهيكليعتبر14000
الموجهاأعلىالمواصفةلهذهيشارماوعادةي،بيئأداءأفضلتحقيقنقاط وجب تنفيذها وذلك من أجلعدة 

تطبيقهاخطواتوباعتبار البيئي،أدائهالتحسينالمؤسسةتتبناهقوي،هيكلكما أنه ،ودستور أي منظمة أعمال
2.البيئيبعدهاتجسيد فيالمساهمةخلالمنالمستدامةالتنميةمستقبلإلىالزورققيادةعلىتساعدكبوصلة

.1996إصدار ISO14000مكونات :أولا

الإلزامية المواصفةفهيISO14001المواصفةباستثناءإرشاديةوثائقمجموعةعلى ISO14000تشتمل
تراعيواضحةبيئيةسياسةوبلورةالبيئية،الإدارةبنظامالخاصةالمتطلباتللمؤسساتتقدمالتيالوحيدة

علىللتأثيرالمؤسساتتستخدماهاإرشاديةفهيالمقاييسبقيةأماة،السائدالبيئيةوالقوانينالإجراءات
حياةدورةوتحليلالبيئي،الأداءوتقويمالبيئي،التدقيقفيوالمتمثلةالبيئيةابمسؤولياالمتعلقةالعملجوانب
3.والجمهورللعامليناللازمة المعلوماتوتوفيرأنشطتها،أواخدماأوامنتوجا

مؤشرات توجدلاإذللأداء،مقاييسلاللعمليةمقاييس14000ISOالمواصفة معاييروتعد 
مختلف وفيالمؤسساتوأحجامأنواعمختلفعلىبتطبيقهيسمحومرنعامبإطاروضعتوإنمامحددة،أداء

جوانب مجملفيتؤثررئيسيتينمجموعتينضمن14000للإيزوالمكونةالسلسلةعملينصبحيث،الدول

.5فاتح مجاهدي وآخرون: مرجع سابق، ص -1
الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية (الإيزو) في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة، حالة شركة مناجم راشي طارق، -2

.157، ص 2010/2011، مذكرة ماجستير، الفوسفات بتبسة
.386ص،سابقمرجع،وآخرونالطائيحجيميوسف-3
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ISOالمواصفةفتقسيم،ككلبالمؤسسةالثانيةوتختصبالمنتوجولىالأتتعلقالمؤسسة،  مجموعتينإلى 14000
1.والثانيالأولالإصدارينعلىساري

:هيمجموعاتستةإلىهاوملحقا14000الإيزوالدوليةالمواصفاتسلسلةتقسيميمكنوعليه
Environmental:البيئيةالإدارةمجموعة1- Management Systemأهم معايير منموعةاهذهتعتبر
بشروحاتيزودهاحيثالنظام،هذااعتمادتريدالتيللمؤسساتالبدايةنقطةيمثلإذالبيئية،الإدارةنظام

لإنشاءاللازمةالمتطلباتأي،والخارجيةالداخليةأهدافهويوضحالبيئية،الإدارةنظاممتطلباتعن وتعليمات
ISOللمواصفةالمطابقةشهادةعلىالمؤسسةتحصلبتحقيقهاوالتيالبيئية،الإدارةنظام 14000.

واستعمالإنشاءكيفيةعنللمؤسسةالمساعدةوالوسائلالعامةالإرشاداتموعةاهذهتضمكما
2.تتطلبهاالتيالتقنيةوالأنظمةالمبادئوأهمالبيئية،الإدارةنظاممواصفة

Environmental:البيئيةالمراجعاتمجموعة2- Auditالآليةوهيالبيئية،بالمراجعةموعةاهذهمت
البيئيةوالمعداتالنظمأداءلكيفيةالمستمرالموضوعيالتقويمدفدوريةبصفةتتمالتيوالموثقةالمنظمةالإدارية

.البيئيةالجودةضمانإلىأساسًادفو للمؤسسة،البيئيةالسياسةمعوالتوافقالبيئةحمايةجلأمن
وتدقيقوإدامةإقامةنحوومرؤوسيهمالمؤسساتمديريتوجهالتيالجوهريةالوثائقالسلسةهذهوتضم

.المؤسسةفيالبيئيةالإدارةلنظاممستمرةتحسيناتوإجراء
:يليمامنموعةاهذهتتكونتاليالوب

.-البيئيالتدقيق-البيئيةللمراجعةالعامةوالمبادئالأساسيات-
.المراجعةفريقوتركيبختيارلااللازمةوالمعاييرا،وإجراءاالبيئيةالمراجعةإرشادات-
والمهنية،التعليميةالمؤهلات- للبيئةوالخارجيينالداخليينالمراجعينمؤهلاتحولبإرشاداتالمؤسسةتزود-

.- المراجعينومهاراتوصفاتكفاءةالتدريب،
.والجهاتوالمنشآتللمواقعالبيئيوالتقييمالمحيطإدارةمنالمؤسسةتمكن-

189.ص،سابقمرجعالعزاوي،الوهابعبدمحمد-1
الفكردار،1طستدامته،او تقنياتهمنهجياته،.ISO 14001والتكنولوجيةالبيئيةالإدارةنظمصقر،الحميددالياالحجار،محمودصلاح-2

.27ص: ،2006القاهرة،العربي،
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Environmental:-البيئيةالملصقات-البيئيالتوافقعلاماتمجموعة3- Labeling

عنعبارةوهيالبيئية،المواصفاتمعالمنتجاتتطابقمدىلمراقبةمهمةآليةتعتبرالبيئيةالملصقات
البطاقاتعنمختلفةاأكماالبيئية،اكفاءمدىعلىللدلالةالخدميةوالمنشآتالسلععلىيوضعشعار

.للسلعالإعلانية
عالية،مصداقيةذاتوموثقةمفيدةبمعلوماتالمستهلكتزويدعلىتعملموعةاهذهأنإلىبالإضافة

تسويقأجلمنالبطاقاتهذهعلىالحصولالمنتجونيحاولوبالتاليالشراء،قراراتاتخاذعلىتساعدكما
.العالمدولمنالعديدفيالبيئيةالبطاقاتهذهمننوع25حوالييوجدحيثم،منتجا

Environmental:البيئيالأداءتقييممجموعة4- Performance Evaluation

مشاكل-الجوانبجميعمنالبيئيةالناحيةمنالمؤسساتأداءفعاليةمدىعلىموعةاهذهتركز
-إلخ...البيئيةالتشريعاتالهواء،فيالضارةنبعاثاتالاالخطرة،المخلفاتالتلوث

،البيئيأدائهاوقياسبتقييمالمؤسسةقيامكيفيةعنومؤشراتوتوجيهاتإرشاداتموعةاهذهوتعطي
.لذلكالمرفقالمعيارتعليماتشرحأجلمنالبيئي،الأداءتقييمكيفيةليوضحواقعيبمثالالمؤسسةتزودكما
Life:المنتجحياةدورةتقييممجموعة5- Cycle Assessmentدراسةعنعبارةهوالمنتجحياةدورةتحليل
التخلصمرحلةثمعمرهينتهيحتى...النهائيالاستخدام،الإنتاجعملياتخام،مادة-ايمرالتيالمراحلجميع

1.- منهالنهائي

الداخلية- البيئةعلىالسلبيةالتأثيراتكلتحللعلىالمراحلهذهمنمرحلةكلفيتعملموعةاهذه
الطاقةاستخدامكفاءةلتحسينوذلك،1973الطاقةأزمةبعدأمالوفيالطريقةهذهظهرتوقد،-والخارجية

.الخدميةأوالإنتاجيةالأنشطةكلفي
المؤسسةتمدالتيالمنتجحياةدورةدراساتستخداماأسسعنإرشاداتعلىأيضًاموعةاوتحتوي

.اخدماأوامنتجاعنالناشئالكلىالبيئيالأثرخفضكيفيةعنبمعلومات
والتعاريفالمصطلحاتكافةعلىموعةاهذهتحتوي:البيئةبنظامالمتعلقةالمصطلحاتمجموعة6-

.البيئيةبالإدارةالمتعلقةت والمفردا

.30-28، ص: مرجع سبق ذكرهصلاح محمود الحجار وآخرون، -1
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المؤثرةالمصادرلحصرإرشاداتعلىتحتوي:المنتجاتمواصفاتفيالبيئيةالمؤثراتتقييممجموعة7-
الطبيعيةالمواردعلىالحفاظهوموعةالهذهالأساسيوالهدف،الخدماتأوالمنتجاتمواصفاتفيالبيئةعلى
التصميمعمليةخلالمنالمختلفةالإنتاجعملياتعندالناتجةالملوثاتمنالحدواستنزافهامنوالحد

منمجموعةوضعتمولذاللبيئية،صديقةهيالتيالمتطورةالتصاميمالاعتباربعينالأخذيجبحيثللمنتجات،
الاعتباربعينأخذًةتعديلهاوأالجديدةالمنتجاتتصميمعندالبيئيةالاعتباراتإدخاللكيفيةالإرشادات
1.بالمنتجاتللتعريفالمستخدمةالاتصالوأساليبالمنافسةالمنتجاتوموقفالأسواق،فيالعملاءحاجيات

.1996إصدار ISO14000هيكل سلسلة المواصفة )2-1(الجدول رقم
العنوانرقم وتاريخ المواصفةالحالة
ISOISO14001،1996ستخدامللامرشدمعمواصفاتة: البيئيالإدارةنظم.
ISOISO14004،1996المساندةوالتقنياتوالأنظمةللمبادئعامةإرشادات:البيئيةالإدارةنظم.
ISOISO14010،1996العامةالمبادئ)البيئيللتدقيقإرشادات: البيئيةالإدارةنظمتدقيق.-
ISOISO14011،1996التدقيقإجراءات-البيئيللتدقيقإرشاداتة: البيئيالإدارةنظمتدقيق.-
ISOISO14012،1996البيئيينالمدققينومؤهلاتمعايير(البيئيالتدقيقإرشادات: البيئيةالإدارةنظمتدقيق.(
WDISO14015،للموقعالبيئيالتقييم:البيئيةالإدارةنظمتدقيقلم يجدد.
ISOISO14020،1998عامةمبادئ:البيئيةالملصقات.
ISOISO14021،1999الذاتيالبيئيالإعلان:البيئيةالملصقات.
ISOISO14024،1998والإجراءاتالمبادئالأول،النوع:البيئيةالملصقات.

WD/TRISO14026،والإجراءاتالمبادئالثاني،النوع:البيئيةالملصقاتلم يجدد.
ISOISO14031،1999لإرشاداتا:البيئيالأداءتقويم.
TRISO14032،1999ستخدامالتوضيححالةدراسةالبيئيالأداءتقويمISO14032
ISOISO14040،1997العملوإطارالمبادئ:المنتجحياةدورةتقدير.
ISOISO14041،1998او الهدفتعريف:المنتجحياةدورةتقدير .لا
ISOISO14042،2000التأثيراتتقدير:المنتجحياةدورةتقدير.
ISOISO14043،2000التفسير:المنتجحياةدورةتقدير.
TRISO14048،1999البياناتتوثيق:المنتجحياةدورةتقدير.
TRISO14049،1999تطبيقعنأمثلة:المنتوجحياةدورةتقديرISO14040
ISOISO14050،1998والمفرداتالمصطلحات:البيئيةالإدارة.
TRISO14061،1998مباستخداالغاباتلرعايةالمؤسساتلمساعدةمعلوماتISO14001,ISO14004
ISOISO14064،1997المنتوجمقاييسفيالبيئيةالجوانبدليل.

.31، ص: المرجع نفسه- 1
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TR تقرير اللجنةTECHNICAL REPORT.

WA مسودة عملWORKING DRAFT.
، دراسة حالة مصافي ISO14000ستخدام المواصفة الدولية إدارة الجودة الشاملة للبيئة با، رغد منفي الدليمي: المصدر

.40،ص:2001الوسط العراقية، 

.2004الإصدار المحدث سنة ISO14000مكونات :ثانياً 

ل بدمواصفة16علىيحتويأصبح2004سنةةالدوليISO14000لمواصفاتالمحدثالإصدارإن
الجودةلإدارةالقياسيةالمواصفةعائلةمعالمعاييربعضدمجإلىراجعوهذا،1996إصدارفيمواصفة21

يشتركماوجودنتيجةالمواصفتينتبنيفيسائرةالمؤسساتأغلبأناعتبارعلىISO9000/ 2000المحدث
لتواكبمتجددةISO14000المواصفةأنيعنيوهذا،البيئيوالتدقيقالتوثيقعملياتيخصفيمابينهما

.الحاصلةالتطورات
اISO14000/2004ومكونات المواصفة الجديدة  فيموضحة2004بعدنشرتالتيوملحقا

:المواليالجدول
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ISO14000/2004.الجديدةالدوليةالمواصفةمكونات)2-2(:رقمالجدول

العنوانرقم وتاريخ المواصفةالحالة
ISOISO14001،2004ستخدامللامرشدمعمواصفات:البيئيةالإدارةنظم.
ISOISO14004،2004المساندةوالتقنياتوالأنظمةللمبادئعامةإرشادات:البيئيةالإدارةنظم.
ISOISO14015،2001للموقعالبيئيالتقييم:البيئيةالإدارةنظمتدقيق.
ISOISO14020،2000عامةمبادئ:البيئيةوالإعلاناتالملصقات.
ISOISO14030،1999ستخدامالالتوضيححالةدراسةووالمؤشراتالإرشادات:البيئيالأداءتقويم.
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.للمنتوجالبيئيالملفتحسينعلى
ISOISO19011،2002.تعليمات لتدقيق نظم الإدارة البيئية وإدارة الجودة

Guide à la mise en place du management environnemental enPaolo Baracchini,:Source
entreprise selon ISO 14001, 3édition Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, 2007, P:

25.
1

1 - Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO
14001, 3édition Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, 2007, P: 25
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وآثارهةمتطلبات وميزات تطبيق نظام الإدارة البيئي: المبحث الثاني

االتصنيعالإنتاج و في وأشكالأنماطله الحالي الصناعيالطابع مما يوسع الهوة غير منسجمة بيئياحيث أ
لإخراج المؤسسات الصناعية من وحيد وكافيسببهو و خاصة على المستوى المحلي و ، بين المؤسسة ومحيطها البيئي

ذلك لا يتحقق إلا بإقامة ، و سوق المنافسة ما لم تتخذ الإجراءات اللازمة لتدارك الوضع فيما يخدم المصلحة البيئية
، وبالتالي تطبيق نظام الإدارة البيئية ستدامةلااو فها الإستراتيجية لضمان البقاء كهدف من أهدانظام للإدارة البيئية

المؤسسة انتهاج أساليب معينة لكي يكون هذا التبني مكتملاً وهو ما سنتطرق له في هذا المبحث.يفرض على 
متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئيةالمطلب الأول: 

ISOبيئية وفقا لمواصفة التطبيق نظام إدارة على المؤسسة التي تقوم بتبني و  ، أن تأخذ بعين 14000
:الرئيسية الآتيةعتبار المتطلبات الا

:السياسة البيئية-أولا
المنظمة ولا يمكن الخروج عنها ة المتعلقة بالبيئة التي تحترمها كما هو معروف بأن السياسة البيئية هي النقاط الكلي

ا تعبر صراحة على توجهها وثقافتها تمعحوللأ ا" بيان بنوايا السياسة البكذلكتعرف، و البيئة وا يئية بأ
1."الغاياتلذي يوفر إطار العمل والأهداف و االمتعلقة بأدائها البيئي الشامل و مبادئها المؤسسة و 

ISOتحدد المواصفة و  14001: في السياسة البيئية: ةالمطالب التالي2004
.التي تؤكد على البيئةد السياسات البيئية في المؤسسة و تقوم الإدارة العليا بتحدي1-
ا المؤسسةبالتطابق مع القوانين والتشريعات البيئية و لتزامتشمل الا2- .أي متطلبات أخرى تلتزم 
.المستهدفات البيئيةلوضع ومراجعة الأهداف و تشمل إطار 3-
.متاحة للعامةو معلنة لجميع العاملين تكون موثقة ومطبقة و 4-
:التخطيط البيئي-ثانياً 

الآثار ه بالدرجة الأولى البعد البيئي و التخطيط الذي يحكم"منهج جديد هوالتخطيط البيئي كمفهوم و 
ا الحد طموحبحيث لا تتعدى مشروعات التنمية و الحمولة البيئية لبيئية المتوقعة لخطط التنمية، ويهتم بالقدرات و ا ا

1."لا نتعداه حتى لا تحدث نتائج عكسيةو الحد الذي يجب أن نتوقف عنده و هالبيئي الحرج و 

، ص 2010، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 2ط، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم: -1
230.
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وير أهمية ثم تحديد المتطلبات القانونية ثم تطاأكثرهرحصلمرحلة بتحديد الجوانب البيئية و تبدأ هذه ا
مطلوب كالآتي: ما هومن ثمة إعداد برنامج عمل لإنجازها وفقالأهداف و الغايات البيئية و 

ا "عناصر المؤسسة من أنشطة و : الجوانب البيئية1- "هو" والتأثير البيئي هناالبيئةمنتجات تؤثر في ويقصد 
يجب على ، و منتجات المؤسسة"كليا أم جزئيا، ناجما عن أنشطة و تغيير حاصل في البيئة سواء كان ضارا أو نافعا  

: )2(ما يليمن خلالالمحافظة على عدة إجراءات وتنفيذ و المؤسسة وضع 
ال الإدارة البيئية   مجيدتحدرة عليها والتأثير فيها، و ات التي يمكن السيطالمنتجتحديد الجوانب البيئية للأنشطة و - أ

.المعدلةوالأنشطة والمنتجات المخطط لها، الحالية والجديدة و 
تصميمدالمؤسسة عنالبيئة الذي يعتمد على مسؤوليةتحديد الجوانب البيئية المهمة ذات التأثير الجوهري في- ب

حتفاظ على المؤسسة توثيق المعلومات والاب يجمصدر المواد الأولية، و ثل تغيير البيئة مهجوانبتغيير المنتج و 
بالبيانات لمختلف الأغراض.

مة لتحديد المتطلبات تعمل المؤسسة على تثبيت الإجراءات اللاز باقي المتطلبات: المتطلبات القانونية و 2-
ا التي يمكن تطبيقها على الجوانب البالقانونية و  القانونية التنظيمية التجارية تشمل: المعاييرو يئية لأنشطتها ومنتجا

ومن أمثلة ا تصدره الحكومة أو الهيئات التجاريةسة الصناعية أن تتبعها وتتقيد بمالتي يجب على المؤسوالصناعية، و 
خدمات المؤسسة ت من سلع و ازات التشغيل، المعايير المحددة للمنتجانجمعايير محددة لموقع إ:هذه المعايير

3.القوانين البيئية العامة،الصناعية

باستعمال أهداف قابلة للقياس البيئية يتطلب وضع غايات محددة و تحقيق السياسة الغايات: الأهداف و 3-
مؤشرات الأداء البيئي ويجب أن:

.شكل واسع في المؤسسةبق تطب- أ
.تعدلتراجع بشكل دوري و - ب
عتبار.الاتمة بعينهتأخذ دراسات الجهات الم- ج

، 1982أفريل، سلسلة قضايا بيئية تصدرها الجمعية الكويتية لحماية البيئة، الكويت، التخطيط البيئي مفاهيمه ومجالاتهزين الدين عبد المقصود: -1
.318ص 

.123–122، ص مرجع سابقإيثار عبد الهادي آل فيجان، سوزان عبد الغني البياتي، -2
كلية العلوم الإقتصادية - جامعة باتنة، مذكرة ماجستير،أثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعيةعز الدين دعاس، -3

.49، ص:2010،2011سنة والتجارية وعلوم التسيير،
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الوعي استنزاف الموارد، تخفيض أي أثر بيئي ضار، ترويجالهدر و : (تخفيض ما يليالغايات وتشمل الأهداف و 
.ل)ستعمال والنقي في الإنتاج والامع، تصميم سلع على أساس تخفيض أثرها البيئتالبيئي بين العمال وا

:)1(فنذكرمؤشرات الأداء البيئي ما عن أ
المواد الخام والطاقة المستعملة.كمية - أ

.ار في حماية البيئةستثمالا- ب
.عدد الحوادث البيئية- ج
.عدد الدعاوي ضد نشاط المؤسسة-د
.pbكمية الملوثات في القوانين الدولية مثل : - ه No2 . so2 . co2. co.
الأهداف والغايات تضع المؤسسة برنامجا لبلوغ،: كآخر خطوة في عملية التخطيطبرنامج الإدارة البيئية- 4
تحديد الوسائل مستوى في الهيكل التنظيمي و تحديد مسؤولية بلوغ الأغراض والأهداف عند كل وظيفة و يتضمن و 

منتج جديد، تقوم تطويرأونشاط جديد أو إذا تعلق الأمر بمشروع جديد و ،لإنجاز الأهدافوالإطار الزمني 
2ى هذا المشروع.لد على تطبيق نظام إدارة البيئة عيتأكللإدارة البيئة امج برنالمؤسسة بتعديل

:التشغيلالتنفيذ و -ثالثاً 
المواردتوفر الإدارة، و تعميمها للتسييرات والواجبات و المسؤولي: تحديد وتوثيق الأدوار و المسؤولياتالهيكل و 1-
التكنولوجيا البيئية منها: القوة العاملة، والمهارات المتخصصة و التحكم في منظومة الإدارةزمة للتنفيذ و اللا

مسؤوليات  ية مهام وسلطات و الحالملإضافة إلى مسؤوليايتولون بالإدارة ثلين لئ الإدارة العامة ممتمويل، وتنشالو 
كالآتي: 

وصيانتها بمقتضى هذه الوظيفة.ها تنفيذدارة البيئية قد تم وضعها و متطلبات منظومة الإأن من التأكد- أ

ة البيئية.ر داحص وكأساس للتحسين في منظومة الإفللمنظومة الإدارة البيئية داء موافاة الإدارة العليا بتقرير أ- ب

، كلية العلوم 4، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العددالإدارة البيئية وآليات تفعليها في المؤسسة الصناعية: برني لطيفةموسى عبد الناصر، 1-
.78-77، ص2008الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، ديسمبر 

، جامعة بابل، سبتمبر 14001دليل الجودة البيئية في جامعة بابل بحسب المواصفة العالمية للبيئة الإيزووآخرون،نبيل هاشم الأعرجي-2
.11-10، ص 2010
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قد نكل العاملين الذيعلى  لأنه يتعين ،جات التدريبيةاحتيتضع المؤسسة الايز: التدريب والتوعية والتم2-
بارز على البيئة تلقي التدريب المناسب، من خلال مجموعة من الأساليب على مستوى كل هم تأثيرينشأ عن عمل

:وظيفة

متطلبات منظومة الإدارة البيئية.الأساليب البيئية معأهمية تطابق السياسة و - أ

المتحسن.ا البيئية للأداء الفردي المزايتهم و ة لأنشطأو الكامنية التأثيرات البيئية البارزة العمل- ب

ة البيئية بما فيها والأساليب البيئية ومتطلبات منظومة الإدار م لبلوغ التطابق بين السياسةامسؤوليأدوارهم و - ج
ستعداد للطوارئ وردود الأفعال.لاا

1لتزام بإجراءات العمليات المحددة.العواقب المترتبة لعدم الا-د

قصد تحقيق المؤسسة لأهدافها البيئية من خلال نظام الإدارة البيئية يجب توفر: بالاتصالات: 3-

المراجعة ،"EMSالمستويات المختلفة (نتائج مراقبة "بين الأنشطة المختلفة وفي الاتصالات الداخلية: -أ
.)الداخلية

تبادل وهي منها بالبيئة:مة تللاتصالات الواردة من الهيئات الخارجية خاصة المهستجابةوالاالتلقي -ب
عن السياسة الإعلان ابة التقارير و بالسلطات العامة المختصة بالبيئة أو كتتصالالاعلومات البيئية مع الآخرين، الم

2.البيئية

للمحافظة عليها للمعلومات و لمؤسسة إنشاء قاعدةيجب على ا:نظام الإدارة البيئيةلالمعلوماتيتوثيقال- 4
يكون التوثيق إما ورقيا أو إلكترونيا من أجل: 

.وصف العناصر الرئيسية لنظام الإدارة البيئية- أ

.تصف متطلبات نظام الإدارة البيئية)التي ندي (الوثائق تالتحرك المستحديد- ب

.50-49، ص: مرجع سبق ذكرهعز الدين دعاس، -1
.81ص ،، مرجه سبق ذكرهموسى عبد الناصر-2
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على الوثائق المنصوص عليها الرقابة ئ المؤسسة أساليب وإجراءات للمحافظة و تنش: التحكم ومراقبة الوثائق- 5
من:للتأكدصفةفي الموا

.إمكانية تعيين موقعها- أ

سؤول للتأكد من ملائمتها.من المها اعتمادحسب الحاجة، و ق فحص دوري وتدق- ب

.متاحة في الأماكن التي يتم فيها تنفيذ نظام الإدارة البيئيةاكن استخدامها وبآخر إصدار و موجودة في أم- ج

1التأكد من عدم استخدامها.فقدت أهميتها فورا من المواقع و سحب الوثائق التي -د

الأنشطة التي تتعلق بالجوانب البيئية طبقا لسياستها المحددة تحدد المؤسسة العمليات و : التحكم في التشغيل- 6
حسب يلي: 

البيئية و عن السياسةالحيادؤدي عدم وجودها إلى أساليب موثقه: تغطي تلك الحالات التي يصيانةوضع و - أ
عن الأهداف والغايات.

.منع التأثيرات البيئية) أو حتياجات التي تؤدي إلى تقليل يد معايير التشغيل (الاشتراطات والاتحد- ب

إيصالهاالمحافظة على الإجراءات المرتبطة بالجوانب البيئية للمنتجات التي تستخدمها المؤسسة و و إنشاء- ج
.)التخزين السليمالتخلص من النفايات، إجراءات ،(مواد خامللمقاولين والموردين 

ى الإجراءات والأساليب لتحديد تقوم المؤسسة بإنشاء والمحافظة عل:ستجابة للطوارئالاستعدادات والا- 7
،لهااحبةالمصتخفيف من وطأة التأثيرات البيئية الوالمواقف الطارئة ولمنع أو يال الحوادثالتصرف ححتمالات و الا

2ستعداد للطوارئ دوريا.جراءات الاوتصحيح إتفحصوتقوم المؤسسة بمراجعة و 

.50، ص: مرجع سبق ذكرهعز الدين دعاس، - 1
.241ص ، مرجع سبق ذكره،خالد مصطفى قاسم- 2
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الإجراءات التصحيحية:التحقق و -رابعاً 
:حيث يتوقف على عدة نقاط نجاح وهي

(على فترات منتظمة) يخص رصد وقياسفيما توثيقها تقوم المؤسسة بوضع الإجراءات و : المراقبة والقياس1-
من ثمة تقوم لتي لها تأثير هام على البيئة، ومعايرة وصيانة معدات القياس و الأنشطة اية للعمليات و الخصائص الرئيس

الفعلية للأنظمة والشروط البيئية وتسجيل كل ما تم خلال هذه المرحلة وتوثيقها وحفظها.بمقارنة الإجراءات 
في هذه الحالة تقوم المؤسسة بما يلي: الوقائية: والإجراءات التصحيحية و عدم المطابقة2-

ت للتعامل مع أسباب عدم المطابقة.المسؤولياتحديد السلطات و - أ

ت الناتجة.من التأثيراالتي تخففالأعمال تخاذا- ب

المحتملة لعدم المطابقة تكون متناسبة مع الفعلية أوالوقائية المتخذة لإزالة الأسبابالإجراءات التصحيحية و - ج
كلة والتأثيرات البيئية الناتجة.حجم المش

.الوقائيةلناتجة عن الإجراءات التصحيحية و تسجيل أي تعديلات في الإجراءات الموثقة اتنفيذ و -د

:السجلات3-

سجلات (تضم على الإجراءات اللازمة لتحديد والمحافظة والتخلص من السجلات البيئية و مل السجلاتتتشو 
ومقروءة وتمكن كون السجلات البيئية واضحة )، وتمراجعة الإدارةعات نظام الإدارة البيئية و التدريب، نتائج مراج

االمنتج، بغض النظر عن طريق أو تابعة النشاط من م أو الفقد، حمايتها من التلف و صيانتها للتمكن من استعاد
ISOدارة البيئية حسب المواصفة نظام الإا كدليل على تنفيذ متطلبات حتفاظالاوكذلك تحديد مدة 

14001.1

:)مراجعة نظام إدارة البيئة(التدقيق- 4

ا دف عيا دوريا موثقا للإدارة البيئية في مؤسسة ما و ما موضييأداة إدارية تتضمن تق"تعرف المراجعة البيئية بأ
عن طريق: "ية البيئةحما

.م الإدارة البيئية مع الترتيبات الإدارية للبيئة المخططةتحديد مدى تطابق نظا- أ
ال، طريقة ر المعلومات لمراجعة الإدارةمصد- ب ...)المراجعة.(عدد مرات المراجعة، ا
الإدارة البيئية قد تم تنفيذه والمحافظة عليه.التأكد من أن نظام-ج

.52-51ص: مرجع سبق ذكرهعز الدين دعاس، -1
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:مراجعة الإدارة/خامساً 
راجعة النظام على فترات تحددها الإدارة بمفعالية نظام الإدارة البيئية تقوم المؤسسة لضمان التحسين المستمر و 

دارة من كين الإملتالعليا، هذه المراجعة تكون شاملة تغطي عناصر النظام من خلال جميع المعلومات اللازمة 
تشمل المراجعة ما يلي: تحقيق عملية المراجعة والتقييم وتوثيقها و 

.ق)قينتائج مراجعة نظام الإدارة البيئية (التد- أ
.متطلبات تنفيذهادى الذي يتم فيه تحقيق الأهداف و الم-ب
.العملياتة لنظام البيئة وعلاقتها بتغير الظروف و الملائمة المستمر - ج
1.من قبل الأطراف ذات العلاقةهتمامالا-د

التحسين المستمر): مراحل نظام الإدارة البيئية و 2-1شكل رقم (

.13ص ،2002الدليل العام للرصد الذاتي البيئي للصناعة المصرية، جهاز شؤون البيئة، نوفمبر المركز الإقليمي لحماية البيئة والحد من التلوث : المصدر

.13-12: ، صالمرجع نفسهعرجي وآخرون، نبيل هاشم الأ-1

السياسات البيئية
Environmental Policy

التخطيط
Planning

مراجعات الإدارة 
Management

Review

التنفيذ
Implementation

المراجعة و الإجراءات 
التصحيحية

Internal Auditing

المستمرالتحسين
improvment Continuous
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المطلب الثاني: ميزات وعيوب تطبيق نظام الإدارة البيئية
وأخرى سلبية تتعدى لكونه جديد في الحياة ةتطبيق وتبني نظام الإدارة البيئية قد يخلف آثار ايجابي

الصناعية والخدمية والاقتصادية ككل وهنا نذكر بعض من مزاياه وعيوبه لدى المنظمات الصناعية.

مزايا تطبيق نظام الإدارة البيئيةالفرع الأول:
:هيمهمةمزاياعدة14000الايزوالقياسيةالمواصفاتلسلسةالفعليالتنفيذظهرألقد

.المحليةالبيئيةالسياساتفيالواردةالبيئيةوالمعاييرالتشريعاتمعالتوافق-
الاهتمامدرجةعمقعلىيؤشرماوهذانشاطهاعلىالبيئيةبالمصادرمتعلقتطورهانأبالمنظماتاعتراف-

.بالبيئة
.التكاليفتقليلفييساهمبماالأوليةالموادعلىوالحفاظالتلوثمنع-
.جددومستهلكينأسواقإيجاد-
عالميةلغةوإيجادالمنظمةمعالمتعلقةالأخرىوالجهاتوالأفرادوالمستثمرينالموردينلدىالمنظمةصورةتعزيز-

.التلوثمنوحمايتهاالبيئةلإدارةومفهومةبسيطة
البيئيةتطبيق نظام الإدارة ومعوقات عيوب الفرع الثاني:
والتيالمواصفاتلهذهوجهتانتقاداتعدةهناكأنلاإوغيرهاالمهمةالمزاياهذهمنالرغموعلى

كما أن هناك معيقات تحول دون سيرورة وتبني نظام الإدارة البيئية.،العيوبأوالخللنقاطمنالعديدإلىأشارت
البيئية:عيوب تطبيق نظام الإدارة -أولاً 

مناللازمة)والكلفةوالوقتالجهد(الطاقاتفيهدرإلى14000الايزوالقياسيةالمواصفاتسلسلةتؤدي-
.النظامهذامثلوتشغيللإقامةالمدراءقبل
.أوامرسلسلةوتنفيذدقيقةوخطواتإجراءاتمنيستخدمهلماالبيروقراطيالنظامإلىعودةيعتبر-
.المنظمةعملحسابعلىوالبيئيةالأخرىالمنظماتمصالحمراعاةعلىأساسايهدفالنظامإن-
.الخارجيةالمراجعةوبرامجالاستشاراتكتكاليفطائلةمبالغالمنظمةتكلفة-
الأولوياتووضعللمنظمةالبيئيةالجوانبوتحليلتحديدمنهاالمواصفةفيالمبهمةالاتلحابعضهناك-

1.البيئيةوالغاياتوالأهداف

.68-67، ص 2007، -الأردن-، دار اليازوري العلمية، عمانالتسويق الأخضرتامر البكري، أحمد نزار النوري، -1
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معوقات تطبيق نظام الإدارة البيئية:-ثانياً 
ا مع عناصر نظم العمل القائمة فعليا، بحيث تحدث تطور  ا تعتمد إقامة نظم إدارة البيئة على دمج مكونا

من المشكلات التي ها، إلا أنه من الطبيعي ظهور العديد نهيكل الأنشطة المنبثقة عفينقله نوعيةلهذه العناصر و 
تعيق هذا النظام كالآتي:

:عوائق مؤسسية-1

:التعامل مع التغيرات المؤسسية-أ

إن المدخل الحقيقي لتطبيق الإدارة البيئية هو إحداث تغيير في كيفية تعامل الحكومة المحلية مع القضايا البيئية، -
وحدها هذا ما قد يواجه اعتراضات من العاملين على ليس الإدارة البيئية بح هذه الأخيرة مسؤولية الجميع و إذ تص
أن هذا ليس جزءا من وظائفهم.أساس

لنظام ما يعكس مستوى المشاركة بين جميع أجزاء المؤسسة المطبقة لالإدارة البيئية إلى رفع الوعي و تدعو نظم -
ديد لوظائفهمدهو ما قد يفسره البعض كمصتبادل المعلومات وتشارك الأفكار و  .ر 

ة عن تطبيق نظام الإدارة البيئية، ما يستلزم تغيير العقلية ومسؤولالمستويات في المؤسسة معنية كل الأجزاء و -
الفردية كتحدي حقيقي للتطبيق.

:رؤية الواضحة من الإدارة العلياالافتقار لل-ب

المشاركة الفعالة التغيرات و وجود تفهم حقيقي لحجم كضرورة لإحداث التغيير في نظم العمل من خلال 
مجرد مساندة شفهية.يا في جميع مراحل تطبيق النظام وليسللإدارة العل

:لوعي العام والتفهم والمشاركةغياب ا-جـ

ا و من العامة والاهتماملوعي غياب ا- المستهلكين ما يؤدي بالمؤسسة إلى عدم وضع إدارة البيئة ضمن أولويا
)1(.عند وضع الميزانية

، مذكرة ماجيستر، جامعة عين شمس، كلية الهندسة، قسم التخطيط والتصميم العمراني، الإدارة البيئية للعمران الحضريعبد المنعم أحمد الفقي: 1-
.132–131، ص 2008جانفي 



يةـــــــــــة التنظيمــــــــــــته بالثقافــــــــــية وعلاقـــــــــــام الإدارة البيئــــــنظالفصــــــــــل الثانـــــــــــــي  ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

[61]

.فهم الفوائد المرجوة من تطبيق نظام الإدارة البيئيةعدم وضوح و -

.المالية اللازمة لتطبيق نظام الإدارة البيئيةلتزاماتالادد الحكومات المحلية في توفير تر -

:مقدرة المعلوماتية والتكنولوجيةنقص ال-د

الإنبعاثات والملوثات البيئية واستخدام طرق الإنتاج في رصد التي تساعد خاصة في الدول النامية والعربية و 
الأنظف وبطئ وعدم كفاءة نظام تبادل المعلومات ما يشكل صعوبة إتاحتها للجميع.

:ندرة الكوادر البيئية والخبراء-ه

نبعاثات الموارد والإنتاج   وتقليل الهدر في للتأثير في عمليات الإ،خاصة المؤهلة والمتخصصة في الإدارة البيئية
وغياب البرامج التدريبية التي تتيح للكوادر الإطلاع على كل ما هو جديد في هذا الناتجة عن الصناعات المختلفة، 

1السياق.

من جمهور المستهلكين:ات من السلطات العامة و غياب أو انعدام الضغوط- و

غير الملزمة، أما ئة، نتيجة التشريعات الضعيفة و بيالمؤسسة على تطبيق النظام بشكل متكامل مع الوالتي تجبر
مع،ئة وبين باقي المنتجاتبالنسبة للمستهلك فهو لم يرق بعد للتفرقة بين المنتج البيئي الذي هو صديق للبي

)2(لأداء البيئي والرقابة والرصد.قدرات الأجهزة البيئية في الدولة ما يجعلها غير قادرة على تحقيق فاعلية في اضعف

لوجيا الإنتاج الأنظف:تبني تكنو بمرتبطةعوائق-2

العوائق المالية:-أ

هي:  في خمسة أصعدة من وجهة نظر الصناعة و يمكن حصرها إجمالا و 

.ستثمارية الخارجيةارتفاع تكلفة القروض الا-

.قصور أو غياب آليات التمويل العربية-

.132، ص: مرجع سبق ذكره، عبد المنعم أحمد الفقي-1
، ندوة دور ، وتطبيقاتها في الوطن العربيISO 14000والمواصفة القياسية (EMS)الإدارة نظامعادل عبد الرشيد عبد الرزاق: 2-

.4–3، ص 2005ماي 11–7التشريعات  والقوانين في حماية البيئة العربية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، 
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.الإنتاج الأنظف هو مخاطرة ماليةستثمار في الاعتقاد الخاطئ بأن الا- 
.الودائعات و راض خاصة في الضمانلأنظف من قبل مؤسسات الإقالتقييم غير السليم للإنتاج ا- 
.مولاتعللالتكلفة العالية- 
.ه البنوكبذل الخيار الذي يحتمثستثمارات ذات العلاقة بالبيئة فهي لا غر حجم الاص- 
.ذات الأهداف البيئيةاتستثمار التمويل قد لا تشجع القروض والاأوجهبعض البنوك و - 
قتصادية لمستشاري البيئة.ضعف الثقة بالمعرفة والمقدرة الا- 
:العوائق الاقتصادية-ب

مع ،الأخرىستثماريةالابمنظور أقل مقارنة بالقروض المردود الإنتاج الأنظف من حيث التكلفة و ينظر لتكنولوجيا 
اللازمة ووضع الميزانية والتنفيذ.المؤسسات فيما يتعلق بالتكلفة وتخصيص الأموال تجاربنقص

:العوائق التشريعية والأنظمة-جـ

التقنية ية التنمية الصناعية و سياسات المؤسسات في التركيز على الإنتاج الأنظف من ناحضعف الإستراتيجيات و -
.البيئيةوالتجارية و 

للسياسات العامة للبيئة في الوطن العربي إجمالا.عدم نضوج الإطار العام -
:التقنيةالعوائق الفنية و -د

.النظاميةاليب الإنتاج والصيانة السليمة و أسغياب قواعد و -
.ورة تفي بمتطلبات الإنتاج الأنظفت ضئيلة لإدخال أجهزة وتقنيات متطإمكانيا-
)1(الخاصة.حتياجات فنية لتغطية الامحدودية المعلومات ال-

:ةتكاليف البيئالعائق -3
أوتكنولوجيا نظيفة من الأثر البيئي باستعمال أنشطة وأساليب، آلات و لتخفيفالمؤسسات لتلجأ 

بيئية.لتزاماتوايترتب على هذه الأنشطة تكاليف صديقة للبيئة ما

الأداء البيئي كإستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية (دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف ،يحةمغراوة فت،بن حاج جيلالي1-
ECDE(ز الجامعي ، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية، تاريخ قطاع المحروقات في الدول العربية، المرك

.15–14، الجزائر، صعين الدفلىخميس مليانة، 
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:مفهوم التكاليف البيئية-أ
ب على نشاط المؤسسة ترتتاتخاذها لإدارة الآثار البيئية التي المتخذة أو المطلوبيف الإجراءات هي تكال

ليف المتطلبات البيئية للمؤسسة كتكاف الأخرى التي تتطلبها الأهداف و ة بيئيا، فضلا عن التكاليبطريقة مسؤول
، و كذلك الغرامات أفضل للبيئةجراء بحوث من أجل ابتكار منتجات مناسبةإالتخلص من النفايات وتجنبها،

تها لقوانين المحافظة على البيئة.لتي تفرض على المؤسسات نتيجة لمخالفا
قرارات لها آثار سلبية حيح الأخطاء الناتجة عن تصرفات و تصه التكاليف العناصر المرتبطة برقابة ومنع و تتضمن هذ
)1(على البيئة.

تصنف إلى أربعة مجموعات هي: و أنواع التكاليف البيئية: -ب

-I :أو تخفيض الأسباب المحتملة صا لإزالة يشمل الأنشطة التي تصممها المؤسسة خصوتتكاليف أنشطة المنع
كتكاليف إعادة التسويق وصولا إلى المستهلكعلى البيئة في مرحلة الإنتاج والتنمية البيئية و التي لها آثار سلبيةو 

و غير ضارة.أفي استخدامها لمواد غير سامة تصميم العمليات الإنتاجية

-II در المحتملة امتابعة المصحملها المؤسسة قصد قياس هي تكاليف تتالتقييم: تكاليف أنشطة القياس و
متابعة قياس و ،متابعة مستويات المواد السامة داخل المصنع(كالتقييمالبيئية وتسمى بتكاليف القياس و للأضرار 

الأنشطة المكتبية المرتبطة بالتعاون مع الأجهزة الحكومية الخاصة ،الأجهزةفيما يخص الأدخنة و لمواد السامة ا
).بحماية البيئة

-III :التي لها آثار سلبية على هدفها هو الرقابة والتحكم في المواد المستخدمة و تكاليف الأنشطة الرقابية
)2(.معالجة المخلفات السائلةكالبيئة  

-IV :دف إزالة      تكاليف الفشل في رقابة الأداء البيئي ا المؤسسة  هي تكاليف الأنشطة التي تقوم 
تيجة وعلاج الأضرار البيئية التي كانت سببا فيها والتي لم تستطع منعها أو التحكم فيها، وهي تكاليف ناشئة 

.272، ص 2004الأردن، ، مؤسسة الوراق، عمان،نظرية المحاسبةيوسف محمد جربوع: 1-
.339، دار البيان، مصر، ص دراسات في نظم إدارة التكلفةحسين محمد عيسى: 2-
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ا (كتكاليف إزالة وع لاج المخلفات البيئية التي سببتها المؤسسة، قصور أنشطة الرقابة في أداء الدور المنوط 
)1(.غرامات عدم الإلتزام بالشروط والمتطلبات البيئية)

المطلب الثالث: آثــــــار تطبيق نظام الإدارة البيئية
تطبيق نظام الإدارة البيئية له آثار على الواقع الصناعي والاجتماعي والاقتصادي والثقافي والاستراتيجي 

تمع والدولة والمساهمين والمنافسين وزبائنها في المنظمة الصناعية ، فقبوله من طرف محيط المنظمة الصناعية من ا
وهنا نستعرض أهم الآثار التي تتجلى على المنظمة من خلال وقت أن بقاء المؤسسة يرتبط اتثاقاً مباشراً بمحيطها

وتطبيقها لنظام الإدارة البيئية.تبنيها
رفع الإنتاجية وخفض التكاليف: -أولا

كانت إنتاجية المؤسسة أعلى وتكاليفها أقل كلما كانت سيطرة المؤسسة أكبر في تحديد حيث أنه كلما
ا وحصتها السوقية وهذا يتحقق من خلال ما  سعر المنتج وبأسعار تنافسية وبأقل من المنافسين، وبذلك تزيد مبيعا

يلي: 
.الموارد وتقليل الهدر في الطاقةترشيد استخدام1-
.ب من المنتجاتتقليل نسب المعي2-
.زيادة كفاءة العاملين بفضل البرامج التدريبية وانتقاء الكفاءات3-
.ضبط وتحسين العلاقة مع الموردين4-
تحسين محيط العمل بيئيا سيساعد في زيادة إنتاجية العاملين.5-
.خفض النفايات وإعادة استخدامها وتدويرها وبالتالي خفض نفقات التخلص منها6-
.خفض أعباء النقل والتخزين نتيجة الإقلال من مدخلات المادة الأولية والطاقة7-
.الطويلتقليل تكاليف التدريب على المدى 8-
الاستفادة من مزايا تمويلية نتيجة الإلتزام بالتشريعات البيئية من قروض ميسرة، تسهيلات ائتمانية وإعانات 9-

)2(.حكومية

، المراجعة البيئية كأحد متطلبات المؤسسة المستدامة وتحقيق التنمية المستدامةكمال محمد منصوري، جودي محمد رمزي، مداخلة بعنوان 1-
7ستخدامية للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، المؤتمر الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الا

.15-14، ص2008فريلأ8-

.13–11، ص مرجع سابقفاتح مجاهدي وآخرون، 1-



يةـــــــــــة التنظيمــــــــــــته بالثقافــــــــــية وعلاقـــــــــــام الإدارة البيئــــــنظالفصــــــــــل الثانـــــــــــــي  ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

[65]

: تنافسية في التسويقتحقيق مزايا -ثانيا
ا تساعد المستهلكين على تحقيق أهدافهم  تحتل المؤسسات غير المضرة بالبيئة حصة سوقية كبيرة كو

تكنولوجيا الإنتاج الأنظف والإدارة إتباعالبيئية، فالمنتجات التي يعاد تصنيعها بعد استخدامها أو التي تنتج عن 
غير الملوثة تزيد من قوة المؤسسة التنافسية.

وهنا يأتي دور الملصقات البيئية والإفصاح والإعلان البيئي لنشر المعلومات حول الجوانب البيئة لمنتجات 1-
يدة. المؤسسة  ما يؤدي إلى زيادة الإقبال وتحسين سمعة المؤسسة وفتح منافذ تسويقية جد

ISOالمسجلة ضمن المواصفة أفضلية المؤسسات2- ، من حيث التنافسية ما يزيد من فرصها السوقية 14000
ا على اختراق الأسواق الأوروبية والعالمية )1(.ومكانتها وقدر

: الموظفين داخل المنظمةتحسين الأداء -ثالثا
أكدت الدراسات أن تطبيق الإدارة البيئية يحقق مجموعة من المنافع ويؤثر إيجابا في مجال تحسين أداء 

الوظائف الإدارية بالمؤسسة منها: 
تمعزيادة رضا العاملين بإشراكهم في العملية البيئية وزيادة الوعي الب1- .يئي ما يؤدي لتفاعلهم مع ا
.والتوثيق وتقليل الهدر الإدارية تحسين الإجراءات المتبع2-
.تصالات الداخليةتشجيع التعاون والتنسيق بين الإدارات المختلفة بما فيها الا3-
)2(ستفادة من مراجعة الإدارة للأنظمة البيئية قصد التحسين المستمر لأداء المؤسسة.الا4-

من خلال أربع مقاييس كالآتي:تحقيق الكفاءة البيئية: -رابعا
.منتجات متميزة وبطاقة بيئية أقلالتركيز على خدمة العميل لا على المنتج كفرصة للمؤسسة لتقديم1-
.ا المؤسسة رغبات وحاجات الأفرادالتركيز على الجودة والكيفية التي تلبي 2-
.للطاقاتاصلة دون استنزاف أو هدر عتبارات أكثر لحدود الطاقة البيئية بإجراء التحسينات المتو امنح 3-
)3(.تجديد منظور دورة الحياة بدراسة المنتوج من التقديم إلى التدهور4-

.  239ص ،2005، دار وائل، عمان، الأردن، 2ط)،ISO 14000 ،ISO 9000البيئة والجودة ( إدارةمحمد عبد الوهاب العزاوي: 1-
.143، ص مرجع سابقنجوى عبد الصمد وآخرون، 2-
، مذكرة ماجيستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ENIC ABأهمية الجودة الشاملة ومواصفات الإيزو في تنافسية المؤسسة علالي مليكة: 3-

.93، ص 2004–2003
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: ISO 14001المزايا المحققة من مواصفة -خامسا
وهي مزايا تحققها المنظمة نتيجة تبنيها لنظام الإدارة البيئية:

ا عالمية المعاييرتزويد المؤسسة بلغة دول1- .ية مشتركة لأ
.لمستمر  في مجال البيئة العالميةتزويد المؤسسة بالأدوات اللازمة للتطوير والتحسين ا2-
)1(.اكتساب ثقة المستهلك نظرا للتماشي لمؤسسة مع قوانين حماية البيئة3-

.للخارج خاصة في السوق الأوروبيةعلى تحقيق متطلبات التصديرزيادة قدرة المؤسسة4-
تمع وجمعيات حماية البيئةتحسين صورة المؤسسة 5- )2(.أمام ا

منتجات المؤسسة: إستراتيجيةالأثر على -سادسا
الاعتباروتبرز فوائد تبني المؤسسة لنظام الإدارة البيئية خصوصا في جودة ونوعية المنتج النهائي بأخذه بعين 

للجوانب البيئية من خلال التصميم البيئي للمنتج، خصائص و مكونات لا تضر بالبيئة، تعبئة وتغليف بيئية، 
)3(وغيرها .

.128، ص مرجع سابقنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، 1-
.85، صمرجع سابقنجوى عبد الصمد وآخرون، 2-
.4، ص مرجع سابقعادل عبد الرشيد عبد الرزاق، 3-
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تبني نظام الإدارة البيئيةبالثقافة التنظيمية علاقةالمبحث الثالث: 

لال إسهامات الثقافة التنظيمية الكبيرة خى تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية هنا من ليتج
فمن الضروري أن تكون المنظمة متبنية لمثل لدى المنظمة الصناعية،في تمرير التبني الأحسن لنظام الإدارة البيئية

ا الصلبة تجاه محيطها البيئي العيني والماديهذه الأنظمة والأطر والقوانين ومنه تكون داعمة لقا وتعطي في عد
وهنا نستعرض العلاقات النظرية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وكذا أبعاد ذلك مثالاً للمنظمة الصناعية النموذجية،

النظرية للثقافة بتداءاً في معرفة التأثيرات انظام الإدارة البيئية المعروفة في شقها النظري وذلك في ثلاثة مطالب 
التنظيمية على المنظمة الصناعية ككل.

:نظام الإدارة البيئيةبتبني قيم التنظيمية علاقة الالمطلب الأول: 
يعد موضوع القيم التنظيمية من الموضوعات التي نالت الاهتمام في الأونة الأخيرة من قبل علماء الإدارة، 

ا ممرر رئيسي لتطبيق وتنفيذ وتبني نظراً لأهميتها في فهم البناء  التنظيمي والسلوكي لأي منظمة،  وكذا أهميتها لكو
نظام الإدارة البيئية.

يمنة التنظيمات على كافة النواحي الحياة، حيث أن لكل تنظيم  وبما أن العصر الذي نعيش فيه يتصف 
ا ا لأفراد لتحقيق أهداف المنظمة، فذا فإن العلاقة هدف يسعى لتحقيقه من خلال مجموعة الأعمال التي يقوم 

1بين العاملين والمنظمة هي علاقة تكاملية بحتة.

وما هي الأمور المفضلة من عدمها، فهي ، قدات عامة تحدد الصواب من الخطأإذا فالقيم التنظيمية هي معت
على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف بمثابة قواسم مشتركة بين أعضاء التنظيم في بيئة العمل، بحيث تعمل 

وبالتالي 2التنظيمية المختلفة مثل قيم المساواة بين العاملين، وقيم الاهتمام بإدارة الوقت والأداء واحترام الآخرين،
فإن تمرير وتطبيق نظام الإدارة البيئية يقتضي على المنظمة الاهتمام بالقيم التنظيمية التي يكتسبها العمال التي 
تحتويهم، إضافة لضرورة تنمية هته القيم وإعطائها الأهمية القصوى لتكون نتيجتها حتماً مرضية عند الحاجة لها، 

دف لها المؤسسة توجب الرجوع لقيم عمالها ذلك أن العمال هم القاطرة التي تمشي فحتى الأنماط التغيرية التي 
عليها المنظمة.

، -السعودية–، مذكرة ماجستير، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداءخالد بن عبد االله الحنيطة، 1-
.27، ص: 2003

.236، ص: مرجع سبق ذكره، خميس ناصر محمد2-
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:نظام الإدارة البيئيةبتبني المطلب الثاني: علاقة الاتجاهات التنظيمية

م إن الحديث عن التعلم التنظيمي كإحدى أهم الركائز الأساسية الواجبة التنفيذ من أجل تمرير و تبني نظا
ا خلق قيمة للتعلم التنظيمي فهو من المبادرات التي  الإدارة البيئية، فحيث يتم تحديد المعايير التطبيقية التي من شأ
م بمنخفضي النفوذ أو العمال، أما المعايير والتغييرات البيئية التي يتعين تنفيذها كجزء من  ينفذها بما يسمو

ى بتطبيق نظام الإدارة البيئية فتنفيذه يجب أن يكون من طرف ما يسمى السياسة البيئية داخل المنظمة أو ما يسم
بأصحاب النفوذ العالية أو أصحاب المصالح أو إدارة الشركة بالمفهوم المؤسساتي، وبالتالي يجب على العمال أن لا 

والفكري لخدمة العقلي مكامل جهدهوامن قوة وإسهامات نظام الإدارة البيئية داخل المنظمة وأن يوفر وايقلل
الأمر الذي يكون توجههم فيمكن أن يكون من خلال خلق مبادرات والاعتبارات البيئية بشكل طوعي،الشركة

التنظيمي مصاحب لتوجه المنظمة ككل، وعندئذ تتحقق المعادلة التي تسعى المنظمة لبلوغها بالنظر لتوجهات 
بما يتماشى وأهدافها المتمثلة في:العاملين التي عملت المنظمة على توجيههم في المنظمة 

.توجيه العاملين مع أهداف المنظمة المسطرة مسبقاً - 
خلق مبادرات والاعتبارات البيئية في برامج العمل لدى العاملين.- 
ضرورة جمع أفكار العاملين داخل المنظمة بما يتلائم ونظام الإدارة البيئية.- 
ما يخص تطبيق نظام الإدارة البيئية.منح المشاركة في إتخاذ القرارات للعاملين في- 

فهو يزال بتأثيراته ،غييرات ذات أهمية بالنسبة للبيئةلا يطلب أي تISO14000ومع ذلك، فالإيزو
الإيجابية الخارجية على رضى العملاء كبير جداً، الأمر الذي يحتم على الموردين تبني نظام الإدارة البيئية داخل 

م كسبيل ل لتعامل معهم، فمن هذا المنطلق يتم التعرف على التهديد الذي تشكله التأثيرات البيئية منظما
1للمؤسسة عند النظر في المنظور الداخلي والقيود المفروضة عليها.

1  - Brattesta.Kataja. (2011).”An Organizational Learning Perspective on Environmental Management”.
Master Thesis 30 Credits. Department of Economic and Resources Management.Newegian University of Life
Science.
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:نظام الإدارة البيئيةبتبني المطلب الثالث: علاقة تمكين العاملين
والتمكين هو دعم البنية التحتية في المنظمة ، وذلك بتقديم المصادر الفنية التمكين لغةً  التقوية أو التعزيز، 

وتعزيز الاستقلالية والمسؤولية الذاتية والتركيز على العاملين في المنظمة، ومنحهم القوة والمعلومات والمكافآت 
كيز على العاملين الذين والمعرفة وحمايتهم في حالات السلوك الطارئ وغير المتوقع خلال خدمة المستهلك ، والتر 

1يتعاملون مع المستهلك ويتفاعلون معه.

ISOيعد نظام الإدارة البيئية  من أبرز التحديات التي فرضتها المتطلبات الدولية والعالمية في 14001
البيئية المعاصرة الذي مزال يحتاج إلى الكثير من التأطير لتمكين العاملين وتدريبهم وإعطائهم فرص واتخاذ قرارات 

وتطبيقه على أكمل لصالح المنظمة، كما أن نضج المنظمة واستفاقتها تعجل من التمهيد لتبني نظام الإدارة البيئية 
2وجه، وهو ما يبرز الحاجة لتمكين العاملين.

ا للتدريب وتمكين عامليها كسبيل يراد منه تمرير وتطبيق وتنفيذ نظام  فبوسع المنظمة أن تدير اهتماما
مرين الإدارة البيئية وإلا فستكون تحت وطأة الفشل، كما أن من واجب المنظمة تسهيل التعلم والتكوين والت

الرئيسية لنجاح التعلم والتدريب، وهو يبدو من خلال المتناقضات بين طوالتمكين لصالح عمالها كأحد الشرو 
دف الجوانب المطلوبة لتسهيل التعلم وجوانب التنفيذ  الأهداف المرجوة والمسطرة من تحقيقلنظام الإدارة البيئية 

ون عملية التناسق بين التعلم والتنفيذ نظام الإدارة البيئية يجب أن ، والمتفق عليه دائماً، هو المفيد لكطرف المؤسسة
يخضع للمشاكل المحتملة من خلال التعرف على الثقافة والتعلم داخل المنظمة المعنية لتكون قادرة على كشف 

3المتناقضات والتحديات.

ارة البيئية يتوجب مراعاة خصائص وبالتالي فالاهتمام بتمكين العاملين كأحد أهم خاصية لتطبيق نظام الإد
التالية:تمكين العاملين 

يحقق تمكين العاملين زيادة النفوذ الفعال للأفراد و فرق العمل بإعطائهم المزيد من الحرية لأداء مهامهم. -
يركز تمكين العاملين على القدرات الفعلية للأفراد في حل مشاكل العمل و الأزمات. -

.  1، ص 2006الأردن، عمان، التمكين الذاتي خطوة نحو التمكين المؤسساتي، ، زمازن، عبد العزي-1
.237ص: مرجع سبق ذكره،خميس ناصر محمد، 2-

3 - Brattesta.Kataja. (2011).”An Organizational Learning Perspective on Environmental Management”.
Master Thesis 30 Credits. Department of Economic and Resources Management.Newegian University of Life
Science.
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، فهـم يمثلـون ثـروة إلى اسـتغلال الكفـاءة الـتي تكمـن داخـل الأفـراد اسـتغلالاً  كـاملاً يهدف تمكـين العـاملين -
هامة وقوة يجب توجيهها لصالح العمل. 

يجعل تمكين العاملين الأفراد أقل اعتماداً على الإدارة في إدارة نشاطهم بإعطائهم السلطة الكافية، -
مبالإضافة إلى مسؤوليتهم عن نتائج أعمالهم و  1.قرارا

:نظام الإدارة البيئيةبتبني المطلب الرابع: علاقة العمل الجماعي
يعد الانتقال من العمل الفردي إلى العمل الجماعي مدخلاً للتوجه إلى العمل الفرقي في كثير من الأحيان، 

أهدافه وأغراضه وعندما يتطلب العمل كفايات ومهارات وخبرات وأفكار متعددة ومتكاملة من أجل بلوغ 
ومداخله المشتركة، إذ يكفل العمل الفرقي تحقيق نتائج أداء أفضل سيما عند الشروع بتطبيق العديد من الأنظمة 

والممارسات الإدارية الحديثة مثل الإدارة البيئية، وغيرها من الأنظمة الأخرى.

وة، العمل الجماعي أم العمل الفردي؟، إذا فالصواب عند الحديث عن أيهما أفضل للوصول للأهداف المرج
يقتضي النظر للنتائج المحققة حتماً لدى الشركة إنطلاقاً من أحد المفهومين السابقين، فكثير من الدراسات (دراسة 

Bonnie f daily and James w Bishop أشارت أن العمل الجماعي هو أفضل وأهم من العمل الفردي الذي (
قسمة وكل عامل يعمل ما يمليه له عقله وفكره مما يخلق نوعاً من الفوضى داخل الشركة.تكون فيه بيئة العمل من

في نظرية الإدارة أن النتائج المحققة عند ما يكون هناك تنسيق جماعي في وجود - بيوني وجامس- فيرى 
تنفيذ نظم الإدارة البيئية توجيه المديرين والموظفين والعمال وتكون أهدافهم هي تحقيق أقصى قدر من الجهود ل

)EMS يكون هناك نجاحاً كبيراً أكثر من العمل الفردي، فتشير النتائج الدراسة إلى أن دعم الإدارة لنظام الإدارة (
البيئية والتدريب في نظم الإدارة البيئية، وتمكين الموظف للنظام وتكوينه، وكذا المكافآت التي تقدمها الإدارة 

2نظام الإدارة البيئية وفقاً للأهداف المسطرة.للموظف يتحقق تطبيق

.10، ص 1997، إدارة الفرن الحادي والعشرين، القاهرة،، المؤتمر السنوي السابعإدارة الكتاب المفتوح وتمكين العاملينعلي عبد الوهاب، - 1
2  - Bonnie f daily and James w Bishop, The Mediating Role Of EMS Teamwork  As It Pertains To HR
Factors And  Perceived Environmental Performance, Journal of Applied Business Research –
New Mexico  First Quarter 2007.p 95.
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:نظام الإدارة البيئيةبتبني المطلب الخامس: علاقة التعلم التنظيمي
تصرفات وميولات العمال داخل المنظمة  بهصديقحتماً هلاتجاهات التنظيمية للمنظمة فإنعند الإشارة ل

رف بطريقة ككل والنهج الذي يسير عليه كل عامل، فالاتجاهات التنظيمية هي الاستعداد لدى أفراد المنظمة للتص
دارة المنظمة طبيعة اتجاهات العاملين، وكيفية السيطرة عليهم فعندئذ تستطيع من توجيه إمحددة، فإذا ما أدركت 

.حة العامةسلوكهم نحو المصل
التعلم التنظيمي ف،السريعفي ضل التحولفي أوقات التغيير البيئي سبل البقاء إيجاديجب على المنظمات ف

هو عملية تغيير منظمة لتتناسب مع البيئة المتغيرة، ويمكن أن تكون إما التكيف (التي لا تنطوي على تغيير 
نظم الرقابة الإدارية قد تساعد أو تعوق كما أن )،وهياكل جديدةنموذجي) أو توليدي (الانتقال إلى أشكال 

طريقة سلبية لتعكس التغير البيئي أو استخدامها لتعزيز الأسس برد فعللهاويمكن أن يكون،التغيير التنظيمي
كشف عن رقابة الإدارية والميزانية لضمان الللتم تصميم أنظمة أساسية فقدومع ذلك،المنطقية القائمة للعمل

فحينها يوجب إتباع إذا كان تصحيح هذه المشاكل يؤدي إلى تغييرات جوهرية، ،مشاكل أو أخطاء تناسب البيئة
كتساب (ا التعلم التنظيميبمرتبطة أربعة ثوابت رئيسية مناهج التعلم التنظيمي داخل المنظمة والتي هي أساساً 

ويمكن أن تشمل الرقابة الإدارية تصميم نظام ،)كرة التنظيميةالمعرفة، وتوزيع المعلومات، وتفسير المعلومات والذا 
الخصائص التي تناسب كل من هذه التركيبات، وتصميم نظام ملائم يمكن أن تساعد المنظمات على التعلم والبقاء 

1.على قيد الحياة خلال فترات التغيير

فحسب أبحاث مختصي قسم الإدارة البيئية في موقع شركة فورد العالمية لصناعة السيارات فإن شركة فورد 
تنتهج سياسة بيئية وتوجيهات بيئية من طرف فريق إدارة التصنيع لديها، حيث تترجم هته التوجيهات نحو 

لصعيدين الإقليمي والدولي، حيث قامت برسم معالم الأهداف البيئية العالمية الشاملة مما يتيح لها المنافسة على ا
ا المستقبلية وأهدافها، وخططت للوصول لذلك الاتجاهات التنظيم م بمثابة القاطرة يسياسا ة للعاملين لديها لأ

2التي تمشي عليها الشركة.

 1  - Louise Kloot, Management Accounting Research, Regular Article, Victoria University of
Technology, 1997, p49.

http://corporate.ford.com/microsites/sustainability، بالإدارة البيئية والتنميةنقلاً عن موقع شركة فورد العالمية، مقال للمختصين -2
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الفصل:خلاصة

علىوالمحافظةبالبيئةالاهتمامتلزم المنظمات علىن أولويات مقاربات الإدارة الحديثة مما سبق أجلياً يتضح 
ديد للبيئة يعني وأي تجاوز لهاوجب عليها احترام التشريعات القانونيةه، ذلك أن المنظمات فينعيشالذيالمحيط

البيئيالاقتصادتبنيأن الاهتمام بالبيئة يعني بالضرورة ، ومـما رأيناه في هذا الفصلةمن الحياة الاقتصاديوجودها
الطويلالمدىفييةبرفاهالعيشالقادمةلأجياللو للحاضرتضمنمستدامة،اجتماعيةاقتصاديةةتنميإلىالهادف

وتزيدها فاعلية في إصدار العالميةالأسواقدخولمنالاقتصاد الأخضر كما تمكن الدولتبنيوتمكن المنظمات من 
مواثيق وقوانين وتشريعات لتنظيم الحياة الاقتصادية أكثر.

تكراراً في التعجيل بسن قوانين تضبط الحياة الصناعية لها أجمعت الكبرى والمتضررة والأخرى كما أن الدول 
هنا يتوقف عن تنفيذهافوتم ذلك بإصدار مجمل القوانين والتشريعات والأطر ولكن يبقى تنفيذها على المحك، 

الدولة من عدمها ومنه تبقى حبيسة لحين تتوفر الإرادة.حقيقة إرادة
وتثبيت فالإسهامات التي تقدمها الثقافة التنظيمية في تبني وتمرير نظام الإدارة البيئية كبير ولها دور في تعزيز 

ذلك النظام، وهنا نتحدث عن القيم كوازع يمتلكها الأفراد العالمين ويتم إسقاطها كيفياً من طرفهم لصالح المنظمة 
.معايشة تبني نظام الإدارة البيئيةفي عليم وتكوين العاملين للتحكمونتحدث عن التعلم التنظيمي كفرصة تمكين وت

ا عالجت التقديم النظري لنظام الإدارة البيئية، وأهمية التبني بالتالي فأهمية الفصل الثاني تكمنو  في كو
تم بالبعد الصحيح البيئية وتساهم في الحد له داخل المنظمة وإلحاقه ببقية الوظائف داخل المنظمة كوظيفة رئيسية 

بتداءاً من دخول المواد الأولية لغاية إنسيباها نحو المستهلك.امن التلوث البيئي بالتنسيق مع بقية الوظائف 

كما التطبيقية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وتأثيرها نحو تبني نظام الإدارة البيئية،  والفصل الموالي سيعالج العلاقة 
ا، وبعدها سيتم تحليل النتائج وتبيان إن كانت الفرضيات عن الشركة المراد دراسة حالتهمفصلاً عرضاً سيقدم

الموضوعة سابقاً صحيحة أو لا.



:الثالثالفصل  
تأثير الثقـافة التنظيمية على  دراسة  

في شركة  تبني نظام الإدارة البيئية
صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين  

وسارة الجلفــــة
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:دــــيتمه

في رؤيتنا لها على ملكيتها التي كانت ترجع أساساً ونوضحلتاريخ المؤسسة الجزائرية ككل نرجعحينما 
للدولة، الأمر الذي جعلها تحت مظلة الدولة وفي منأى عن السياسات والقوانين والأنظمة الدولية التي تحتم على 
ا التي لها علاقة مباشرة بالبيئة بضرورة الانسياق لمختلف القوانين التي تضبط أنشطتها، ففي  الدول حث مؤسسا

لك الوقت المؤسسات لم تكن مجبرة دوماً بانتهاج الأنظمة البيئية التي تراعي الجوانب البيئية ولم تكن هناك حتى ذ
منافسة التي تجبر المؤسسات في التعجيل بتبني نظام الإدارة البيئية، لكن عند تحول الجزائر لنظام اقتصاد السوق، 

تمع فرضت البيئة عندئذ المؤسسات والشركات في تبني ن ا كانت تحت رحمة القوانين وا ظام الإدارة البيئية لأ
والهيئات الدولية ولم تحاكي قبلها الشركات العالمية في منظور التجارة الدولية، وهو ما أسهم فعلاً توجه بعض 

الشركات الوطنية من تبني أنظمة بيئية جعلتها تلتحق مع الركب الحضاري في الجانب المؤسساتي. 

من الإستراتيجية التي لها دور هام التحويلية الصناعات أهم إحدى الأنابيب البلاستيكيةاعة تعد صنف
ا المتعددة في الحياة الاقتصادية ،على عمليتي البناء والتعمير وعلى البيئةولما لها أثــــروالاجتماعيةخلال استعمالا

ا إحدى الصناعات الملوثةفل ،للطبيعة وتأثيرها على البيئة من خلال اتسامها بنموذج التحويلي الصناعيكو
ا لها الأمر الذي عجل المنظمة من تبني نظام الإدارة البيئية للحيلولة ،آثار بقايا ملوثة لمادة البلاستيكإضافة لكو

دون التدهور البيئي فكان لها ذلك.

يات و بالمنتج إلى مستجل الوصول أالبيئية في هذه المصانع من أهمية دور نظام الإدارة ومنه يتجلى وتكمن
.يتوافق مع شروط وسلامة البيئة وصحة الإنسانمن الأداء البيئي،

على مؤسسة،ينالسابقالفصلين النظريينفي دراستنا خلال إليهنالهذا الغرض سنحاول إسقاط ما توصل
من خلال:الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة ولاية الجلفة صناعة

لأنابيب البلاستيكية محل الدراسة.تقديم شركة صناعية ا-

ية.ـــــــــــــــــــــة الميدانـــــــــــــــــــــــجي للدراســــــــــــــــــار المنهــــــــــــــــــالإط-

.يةـــــــــــة الميدانـــــــــــــج الدراســــــــــــيل نتائــــــــــــشة وتحلـــــــــــــمناق-
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محل الدراسةتقديم شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية: المبحث الأول

-SARLبعين وسارة مؤسسة صناعة الأنابيب البلاستيكيةعرض موجز عن المبحثفي هذا سنستعرض

CANAPEHPا لها العامة السياسة، هذا في المطلب الأول أما في المطلب الثاني سنرى من حيث نشأ
ا وكذا أهدافها التي تسعى لها جاهدة)، أما المطلب الثالث فسنبين  .وضعية الشركـــة الحالية تجاه البيئة(أولويا

المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة والواقع التنظيمي لها

من أهم وأبرز الشركات SARL-CANAPEHPشركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة تعد 
ال الصناعي التحويلي لمادة البلاستيك منها ها العديد من الولاياتيغطي إنتاجحيث ، القائمة و الرائدة في ا

مناطق أخرى، كما أن و والعاصمة الجزائر، والمدينة الجديدة بوغزول بولاية المدية والبويرة وتيارت والمديةالجلفةولاية 
موعة إستراتيجية تقوم على توقع وتنتهج، له فروع في مناطق أخرى من الوطن مثل العاصمة الجزائر، البليدة ا

دف احتياجات الصناعة  ما بين 120ا أكثر من ها مسبقا، ويعمل تتلبيمثل المشاريع المزمع الإنطلاق فيها 
عامل آخر بطريقة غير مباشرة من تجار الجملة والتجزئة وغيرهم.100موظف سامي وعامل، وأكثر من 

بعين وسارة ولاية الجلفة وتم بعدها فتح 2004شركة صناعية الأنابيب البلاستيكية سنة:ت أعمال انطلق
المساهمين من بين أكبر الشركة، وبعد ذلك أصبحت 2006فرع لها في الجزائر العاصمة بمنطقة واد السمار سنة: 

من السوق الوطنية.%8و%7.5في الجزائر بنسبة تتفاوت بين في توفير وصناعة الأنابيب البلاستيكية

ا شركة سائرة بتجاوب كبير في طريق النمو والتوسع،  موعة بإتباع إستراتيجية قوية للتوسع ولكو تقوم ا
ها وإشباعها للمدينة الجديدة ببوغزول بمادة عند تزويدعند فتح فرع لها بالجزائر العاصمة و، كان ذلك الوطني

واستمرت في لصرف الصحي للمدينة الجديدة، الأنابيب البلاستيكية، حيث تستعمل في شبكة الغاز والماء وا
لتشمل بعض ولايات الوطن.التوسع 

جنوب شرق ببلدية عين وسارة في ولاية الجلفة وبالضبط في المنطقة الصناعيةللشركةويقع المقر الرئيسي 
ا التجارية إذ تعمل على تطوير عملياإلى جانب عدد كبير من الشركات الصناعية والخدمية،مدينة عين وسارة،

موعة اهت جتماعي وحماية ماما كبيرا بالتنمية المستدامة والتقدم الافي الأسواق سريعة النمو بصفة خاصة وتولي ا
االبيئة في محور ، استراتيجيا
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:الموقع الجغرافي للمؤسسة/ثانيا

بمحاذاة بلدية عين وسارة وبالضبط SARL-CANAPEHPتقع شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية
%02منها اتهكتار 05بع على مساحة تقدر بـ ، وهي تتر كلم في المنطقة الصناعية1جنوب شرق البلدية بـ: 

، وهي مساحة لتجميع المواد الأوليةةمخصصوالمساحة الباقيةمخصصة لتخزين المنتجات، 02%ومخصصة للإنتاج
) ، غازمصادر المواد الأولية (مياه، طاقةبعض من قربهتسمح للمصنع بالعمل في ظروف جد ملائمة، نتيجة 

.ن) كميزة للمصنع وحافز للزبائ01من الطريق الوطني رقم (بجانببالإضافة إلى تموقعه 

معلومات أخرى عن المؤسسة/ثالثا

عامل، حيث تم 120، بما يقارب 2006نوفمبرفي للأنابيب البلاستيكيةالإنتاج الفعلي في بدأ المصنع 
نتاج إحول ينشاطها الأساسيتشكل) بالسجل التجاري، Acc: (16.00166868بـ01تسجيلها تحت رقم 
دج ذات الشكل القانوني 8.256.613.000جتماعي عند التأسيس بـرأسمالها الاوقدر،الأنابيب البلاستيكية

)CANAPEHP/SPA(،لصناعة الأنابيب من الحصة السوقية 07%تهوهي تستحوذ حاليا على ما نسب
14001وبعين وسارة ولاية الجلفة، وقد حصلت على شهادة الإيزيتواجد مقرها الرئيسي و الجزائر، بالبلاستيكية

ISO 2011سنة.
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المطلب الثاني: السياسة العامة للمؤسسة

جانبين مهمين في حياة المؤسسة وهي المبادئ والأولويات من لمؤسسة حوللتتمحور السياسة العامة 
: جهة ومن جهة أخرى السياسات والإستراتيجيات كالتالي

1الفرع الأول: لمحة عن مبادئ وأولويات وسياسات وإستراتيجيات المؤسسة

بلاستيكية بكل أنواعها وتعدد مهامها لتشمل احتياجات المؤسسة بحكمها رائدة في صناعة الأنابيب ال
تم بالمشاريع الكبرى بأطيافها من نتاج أنواع جديدة إتقوم بحيث ، المقاولات الكبرى والشركات الضخمة التي 

رتكزتمد المؤسسة على استراتيجية تاكتساب أكبر حصة سوقية بين منافسيها وتعوتسعى إلىمشتقات البلاستيك
وهو ما رأيناه من خلال فروعها في الجزائر لى عدد كبير من العمال،إدون اللجوء التكنولوجيا الحديثةعلى إدخال 

وهذه بعض من مبادئها وشعارها في ذلكفي عين وسارة في ولاية الجلفةالرئيسيالعاصمة على غرار فرعها 
ا التي تسعى المؤسسة للوصول لمصاف المؤسسات  الرائدة ذوي المسؤوليات الاجتماعية والبيئية:واستراتيجيا

:مؤسسةالمسؤوليات البيئية و الاجتماعية لل-أولا

تمع جراءات والتدابير اللازمة يلتزم المصنع باتخاذ الإ ا واسمها في محيطها المتكون من ا والتي تعكـس صور
يعمل على أن يكون مرجعا دائما في مجال:والدولة والبيئة والمنافسين وغيرهم حيث

تمع.الصحة والسلامةمجالات - 1 للعمال وا
وتكوينهم.الأشخاص تمكين- 2
والفعالية.الأداء- 3
المستدامة.البيئة- 4

وهي يضع المصنع مجموعة من الشروط ضمن أولوياته )2(:الأنابيب البلاستيكية بعين وسارةمصنع مبادئ-ثانيا
جها في إطار عملها حيث  تتمثل في:الملزمة بإتباعها و

ويتحقق ذلك من خلال::لأمن والسلامةا-1
.HSEعند العامل إدارة الأمن والسلامةية فيسؤولالمدور ترسيخ- أ

ورصدها.تقييم المخاطركين العمال من تم- ب

.بناءا على الوثائق المقدمة من أرشيف المؤسسة-1
.المكلف بالتقييس والبيئة على مستوى المؤسسةندوبالمبناءا على السجلات المقدمة من طرف - 2
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الفور.عمال في إيجاد الحلول على إدارة الأزمات وتمكين الة ثقافترسيخ- ت
المكتسبة.ايير الأمنية والمبادئ نشر المعالمواصلة في- ث
.HSEلأسس لنظام تسيير الأمن والسلامةاتسطير البرامج و- ج

يلي:ويتطلب ذلك ما:تطوير الأشخاص والإدماج والتقييم-2

والفنية.تقنية المهارات التمكين وتطوير- أ
اء روح التكوين والتعلم التنظيمي.إضف- ب
.نموذج خاص لتشغيل المصنعالمصنع من خلال نشرتحسين منظومة - ت

ما يلي:انتهاج الأمر فيلزمالبيئة، أما بخصوص مجال وموضوع: البيئة-3
تقاته.ات مشوانتشار بقايا البلاستيكن من السيطرة على انبعاثات التمك- أ

اورين التعاونتعزيز - ب .السلطات المحليةوالعمل على التنسيق مع مع السكان ا
سياق التنمية المحلية.ذاتشاريع في دعم مالاجتهاد- ت

المؤسسةالفرع الثاني: أهداف
كالآتي:عة من الأهدافإلى تحقيق مجمو مؤسسة صناعة الأنابيب البلاستيكيةتسعى 

1:الأهداف العامة-أولا

نتيجة لتدويرها وصهر لمادة CO2نبعاثات الاالأنابيب البلاستيكية في جزء قليل منتسبب صناعة ت-1
المؤسسة تبحث عن حلول مبتكرة لخفض أو منع انبعاثات الكربون في الجو وتحقيق إن ، لذا فالبلاستيك

.الكفاءة في استخدام الطاقة من خلال استخدام التكنولوجيا الجديدة للإنتاج

.دخلات التصنيعلمختلف الموالتدوير الاستخدامتسعى المؤسسة إلى تطبيق معيار إعادة -2
.إلى أدنى حد ممكنCO2إلى الحد من انبعاثات الـ المستقبلدف المؤسسة في -3
دفابتكار منتجات جديدة والمساهمة في تصميم فيالمؤسسة تجتهد-4 .للبناء المستدامالمشاريع التي 
.لتحسين كفاءة استخدام الطاقة من خلال عمليات الإنتاجمصانعهاتحديث -5
.الغبار المتناثرالجو من من أجل تلطيفزرع الأشجار بالقرب من المصنع - 6

.بناءا على الوثائق المقدمة من أرشيف المؤسسة-1
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الأرضية، المناطق مخازن المياه، المخازنإعادة تأهيل :على التنوع البيولوجيالمساهمة في الحفاظ- 7
إلخ....المؤسسةطرف المستغلة من 

ات على إدخال التكنولوجيا والتقنيؤسسةالمتعملبعث تطبيق وتفعيل التكنولوجيا والبحث التقني:- 8
لعملاء المتميزة وبأسعار المنتجات وخدمة اةتصال وجودالمعلومات والاورانديمالحديثة الصديقة للبيئة وتدع

.تنافسية
م والعمل معهم لكون ثلة من خلال العلاقة مع الزبائن والمتعاملين:المساهمة في بعث- 9 الاحتكاك 
تمع تعمل تحت وصاية الشركة كزبائن ووسائط وهو ما يسهم في نقل ثقافة المؤسسة للزبائن ومنه يعطي من  ا

ا إلخ....انطباعاً على أن المؤسسة رائدة في تعاملا

:المؤسسةأهداف وإستراتيجيات-ثانيا

1تسعى من خلالها المؤسسة إلى:

الأنابيب.جارية وسمعة المؤسسة في صناعة تعزيز صورة العلامة الت- 1
.تعزيز وبناء علاقات جديدة مع الجمهور والمتخصصين- 2
، لصالح عمال المؤسسة أو للغيرالترويج لمنتجات المؤسسة بتعزيز الخدمات ذات القيمة المضافة (تبرعات-3

.لخ)إوالحوافز ..، التكريمات، المسابقاتالندوات والملتقيات الوطنيةالمشاركة في 
.التركيز على جانب التطوير وجودة المنتجات- 4
.بتكار في إدارة العملاء وسلسلة التوزيعالا- 5
.تعزيز قيم الصحة والسلامة الصناعية وحماية البيئة- 6

:لعمالهاها المؤسسة قدمالتي تالخدمات -ثالثا

تجسدت في،من حيث الرعاية الصحية الطبيةتقدم المؤسسة العديد من الخدمات لعمالها وموظفيها 
وتكريمندوات ذات طابع خيري، إقامة )HSE( السلامة والأمن الصناعيمختص في السلامة والأمنود وج
، ، دورات تدريبية، رحلاتوإضفاء روح المسؤولية داخل الوسط العمالي مما يتلاءم وسياسات المؤسسةعمالال

.الأولوية في التوظيف للطاقات الشابةمؤسسةتعطي الـإذ الراحة النفسية للعامل بث و إجازات، مسابقات، 

.بناءا على بطاقات السياسة العامة للمؤسسة
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العملاء:/رابعا

:اتتعامل المؤسسة بالطرق الآتية مع عملائه

الكمية الكبيرة للأنابيب لمختلف أنواعها، وهو ذات التعامل مع المقاولين : بواسطة البيع بالجملةأسلوب–1
بالماء الشروب المتخصصين في الري والصرف الصحي والماء الشروب، وتزويد المناطق كثيفة السكانالكبار في 

ة التكاليف.وهي المشاريع باهض
: المشاريع الكبيرة والضخمة التي بالأنابيب البلاستيكيةلإمدادها ت وشركات التعاقد مع مؤسساأسلوب- 2

الشروب وهو الذي يقتضي المساهمة في إرساء صناعة أنابيب متطورة و رائدة تم في تزويد الملايين من الناس بالماء 
وذات دقة عالية وتحملها الكبير للضغط ولعوامل الجو المتغيرة كذلك.

- الأنابيب البلاستيكية وتختلف في الاستعمال حسب الحجم : تنتج المؤسسة أنواع متعددة من المنتجات/خامسا
، 80cm ،60cm(، فمثلا الاختلاف حسب السمك أو القطر فنجد: الطولأو القطر وكذلك- السمك

50cm ،30cm ،10cm،05cm،03cm،02cm، ( ،أما موقع المصنع من احتياجاته من المواد الخام
فهو بعيد جداً، حيث يلجأ في تمويلات المواد الخام من أحد مكونات البترول والذي هو البلاستيك الخام، مما 

.من تكاليف النقل والشحنويرفع قليلاً نتاج عملية الإيكلف المؤسسة غالياً في

والمدية وتيارت والأغواط والبليدة والمسيلة الجلفة ولاية عدة ولايات منها: يغطي إنتاج المؤسسة الأسواق: /سادسا
، كما أن له فروع في مناطق أخرى من الوطن مثل العاصمة الجزائر، البليدة.وغيرها من المناطق

ذالمنافسين: /سابعا تم  الصناعات التحويلية، خاصة الموجودة بالصحراء الكبرى، ههناك مؤسسات عديدة 
والولايات الداخلية الشمالية وغيرها.
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الحالية تجاه البيئةوضعية الشركـــةالمطلب الثالث: 

ا مع العاتجتهد ا وأنشطتها وعلاقا صورة إعطاءالخارجي لها وكذا محيطها لمالشركة من خلال تعاملا
الإدارة البيئية حيث يبرز من خلال تبنيها للمحاور العريضة لنظامم الإدارة البيئية، االملامح الأساسية لتطبيق نظو 

ذلك من خلال:
ع الأول: السياسة البيئيةر الف

من رائدة وفعالة،سياسة بيئية وتبني على انتهاج شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة تحاول
خلال المذكرات الدورية وكذا المنشورات والوثائق التي توزع على العمال، وبطاقات العمل الملصقة في أنحاء المصنع 

ا ونقاطها في ما يلي: 1والتي تدور مجمل حيثيا

والتي تشكل الصادرة عن مؤسسات الدولة القوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة مجمل التوافق مع إلزامية-1
.المرجعية في إطار نشاطات المؤسسة

.نبعاثاتوضع منظومة للتسيير البيئي للنشاطات على المواقع والإ- 2
ة.البيئيالذي يطرأ علىتطوير منتجات مبتكرة قصد تقليص الأثر - 3
.ن استهلاك المياه السطحية والجوفيةلمواقع الصناعية والتقليص ماتشجيع إعادة معالجة المياه في- 4
بمواد متجددة.ستبدالها والاجتهاد في االتقليل من استعمال الموارد غير المتجددة محاولة - 5

الفرع الثاني: التخطيط البيئي
يلي:ويتعلق الأمر بتحديد ما

بدأت الشركة في تحديد جوانبها البيئية والتي يجب أن تعالج ويضع فيها متغيرات روتينية تحكم أهدافها لما 
ما هو مطلوب.برنامج عمل لإنجازها وفقيتم إعدادوبعدهاوير الأهداف و الغايات البيئية تطهلها من أهمية ومن

يلي:ما من خلالعلى عدة إجراءات وتنفيذ وضع على رصفالشركة هنا حريصة كل الح: الجوانب البيئية- 1
ال الإدارة البيئية   مجيدتحدات التي يمكن السيطرة عليها والتأثير فيها، و المنتجتحديد الجوانب البيئية للأنشطة و -أ

.المعدلةوالأنشطة والمنتجات المخطط لها، الحالية والجديدة و 

.2016أفريل صناعة الأنابيب البلاستيكية، السياسة البيئية لمؤسسة 1-
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تصميمدالمؤسسة عنالبيئة الذي يعتمد على مسؤوليةتحديد الجوانب البيئية المهمة ذات التأثير الجوهري في-ب
حتفاظ ب على المؤسسة توثيق المعلومات والايجثل تغيير مصدر المواد الأولية، و البيئة مهجوانبتغيير المنتج و 

بالبيانات لمختلف الأغراض.
مة لتحديد المتطلبات على تثبيت الإجراءات اللاز الشركةتعمل باقي المتطلبات: المتطلبات القانونية و - 2

ا و التي يمكن تطبيقها على الجوانب البالقانونية و  القانونية التنظيمية التجارية تشمل: المعاييريئية لأنشطتها ومنتجا
ا  التي تعمل على ضبط السوق الصناعية والصناعية وهي ذات المعايير والقوانين الصادرة عن الدولة ومختلف هيئا

لمختلف الشركات العاملة ذات التأثير البيئي.
البيئية وضعت شركة تحقيق السياسة ومن أجل : لشركة صناعة الأنابيب البلاستيكيةالغاياتالأهداف و - 3

الأداء البيئي باستعمال مؤشرات أهداف قابلة للقياس صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة غايات محددة و 
ج ما يلي: حيث تعمل على تنفيذ و

الشركة.شكل واسع في بيجب أن تطبق- 1
ة الدورية والتعديل إن لزم الأمر.ضرورة المراجع- 2

استنزاف الموارد، تخفيض أي أثر بيئي ضار، ترويجالهدر و : (تخفيض ما يليالغايات وتشمل الأهداف و 
.ل)ي في الإنتاج والاستعمال والنقمع، تصميم سلع على أساس تخفيض أثرها البيئتالوعي البيئي بين العمال وا

شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين تضع ،: كآخر خطوة في عملية التخطيطبرنامج الإدارة البيئية- 4
ة بلوغ الأغراض والأهداف عند كل وظيفة تحديد مسؤولييتضمن الأهداف والغايات و برنامجا لبلوغوسارة

لدى الشركة بداية من المدير لغاية آخر عامل، كما أن هناك تحديد الوسائل والإطار مستوى في الهيكل التنظيميو 
منتج جديد، تقوم الشركة تطويرأونشاط جديد أو إذا تعلق الأمر بمشروع جديد و ،لإنجاز الأهدافالزمني 
1ى هذا المشروع.لد على تطبيق نظام إدارة البيئة عيتأكللالبيئة إدارة برنامج بتعديل

الفرع الثالث: التشغيل والتنفيذ
البيئية على ما يلي:قتراحات على تطبيق وتبني نظام الإدارةإدخالها للتعديلات والاعندفتجتهد الشركة 

.لمختبر الجودة حول الصحة والسلامةالقيام بتحاليل المخاطر البيئية كأحد المهام الرئيسية - 1
شات وإلزام العمال على تنفيذ ذلك.لوائح وصور الأمن والسلامة في مقرات ومناطق الشركة وفي الور نشر - 2
.تطوير استخدام مواد مساعدة لتحسين الأداء- 3

بناءاً على برنامج الإدارة البيئية لدى الشركة.-1
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االتفاعل وتشجيع الحوار المنظم والمفتوح مع الأطراف المعنية حول المؤسسة - 4 .ومنتجا
لتزامات على الشركاء ومقدمي مؤسسة اتلبية تطلعات وحاجات الشركاء والمتعاملين وفي هذا السياق تضع الـ- 5

الخدمات تتمثل في:
.تعليمات القانونية للأمن والبيئةاحترام ال-أ

.يجب أن تجمع النفايات البسيطة في الأماكن الملائمة-ب
.ةيالنفايات والمخلفات الخاصة بشكل صحيح وفقا للتشريعات البيئن يتم تنظيم وإزالة أيجب -ت
نفيذ مختلف أطر التنفيذ والتشغيل.حث الشركاء والعاملين والمساهمين في ت-ث
كل تتعلق بالبيئة دون ا حماية البيئة وتشجيع الموظفين على الإبلاغ عن أي مشعلى لموردون حث ا-جـ

الخوف من العواقب.
لى مراجعتها إإضافة ،ا في سجلات خاصةلهجيسالبيئة والجودة على توثيق كل العمليات وتتحرص إدارة -حـ

طلاع والتصديق عليها وتقديمها حين الحاجة إليها لتكون حجة على كل إجراء أو عملية.والإ
ءات التصحيحيةالفرع الرابع: التحقق والإجرا

في المصنع بمتابعة العمليات والإجراءات الداخلية (تسيير والبيئةألزمت المكلف بالتقييس فهنا إدارة الشركة 
نفايات، مساحة خضراء، انبعاثات) وعلى أساس ذلك يقوم بقياس ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المخططة 

.ذ الإجراءات التصحيحية اللازمةانحرافات واتخوتحديد الا
ويوثق كل الدراسات مستوى شركة صناعة الأنابيب البلاستيكيةالتقييس والبيئة على يحضر مندوب وكذا

والنتائج والتقارير وكل ما هو ذو علاقة بالبيئة في المصنع بوضوح للتمكن من متابعة النشاط ضمن سجلات 
ستفادة منها لاحقا.هومة للجوء إليها وقت الحاجة والامنظمة ومرتبة، ومنسقة ومف

ة الإدارةمراجع/الفرع الخامس
من أجل  فعاليته، مدى و الشركةتقوم بالمراجعة الدورية للنظام البيئي في وهنا فإدارة الشركة مجبرة على أن 

تنتهجه الشركة في إرساء قواعد المراجعة ابتداءاً من تشخيص وهو ما من عدمها، عرفة مدى تحقق الأهدافم
ا المكلف بالتقييس على مستوى الشركة  ومن المشكلات لغاية  كما تأخذ بعين خلال المراجعات التي يقوم 

.العلاقةذاتعتبار الشكاوي المقدمة من الأطراف الا
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الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

حتى نتمكن من الإحاطة بدراستنا والولوج أكثر لمختلف أطرها، وتكون وافية أكثر من جميع الجوانب 
الين المكاني والزماني وكذا البشري إضافة ينبغي تحديد  منهجية الدراسة والتي تتكون أساساً من مجالات الدراسة با

ونبرزها جميعاً في ثلاث مطالب كالآتي:إلى منهج الدراسة والوسائل المعتمدة في جمع البيانات 

ة وطريقة العمل الميدانيالمطلب الأول: منهجية الدراس

أولا: مجالات الدراسة

ال  ال الزماني، إضافة إلى ا ال المكاني وا فمجالات الدراسة هنا تدور بين نسقين من خلال تحديد ا
.-العينة- البشري للدراسة لهي 

: أجريت الدراسة في شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بالمنطقة الصناعية الكائن مقرها كانيالمجال الم-1
ختيارها للدراسة للأسباب التالية:اعين وسارة بولاية الجلفة، وقد تم ببلدية 

.9000وكذلك الإيزو 14001نجاح الشركة في الحصول على شهادة الإيزو - أ
ا انفتاح - ب وكثرة الأماكن التي تتواجد فيها.الشركة وتعدد مجالا
سهولة الانتقال والحصول على معلومات لدى إدارة الشركة.- ت
.ISO14001تعتبر الشركة الوحيدة تقريباً التي تحوز على شهادة - ث
ال.- ج تعتبر مرآة عاكسة لمختلف الشركات التي تشتغل في نفس ا
يها ومسيريها.وأكثر ميزة هي تلك المتعلقة بحسن الاستقبال وحفاوة مسئول- ح

أشهر ما بين الاتصال مع الشركة للحصول على وثائق 3: فإنجاز الدراسة تم في ظرف المجال الزماني-2
تعريفية ومستندات داخلية تخص الشركة، حيث قمنا بزيارة الشركة عدة مرات بغية جمع أكبر قدر ممكن من 
البيانات والمعلومات بغية تشخيص واقع الشركة وتبيان معالم الثقافة التنظيمية السائدة فيها وتأثيره في تمرير وتبني 

الإدارة البيئية في الشركة عبر الاستبيان الذي سنبين أهم معالمه ومحاوره وكيفيات صياغته في المطلب نظام
الثالث لهذا المبحث.
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: هذه الدراسة اقتصرت على عمال وموظفي شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين المجال البشري-3
حول طريقةسنبين التفاصيل ، واستبيان100عامل، وتم توزيع 150وسارة ولاية الجلفة والبالغ عددهم إجمالاً 

التوزيع في المطلب الثاني.

منهج الدراسة ووسائل جمع البياناتثانياً:

وعلى إثر ذلك تم استخدام المنهجين الوصفي والتحليلي اللذان يعبران عن الظاهرة الاجتماعية المراد 
.Questionnaireالاستبيان دراستها، حيث استعملنا لجمع البيانات والمعلومات المستخدمة

ستعانة ببرامج إحصائية وهيوتبعاً لطبيعة الدراسة والأهداف التي نصبوا إليها وتحقيقها فقد تم الا
(Statistical Package for the Social Sciences)SPSS وEXCEL وذلك من أجل الحصول على ،

التكرارات والنسب المئوية للأسئلة المبينة في الاستبيان إضافة إلى تحليل البيانات المتحصل عليها وتفسيرها بغية 
الميدانية.الوصول إلى النتائج النهائية للدراسة 

المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

من المتكونالدراسةمجتمعبتحديدوذلكللعمل،منهجيةتحديدتمالبحث،أهدافتحقيقأجلمن
.الدارسة عليهابإجراءسنقومالتيالعينةاختياروكذاصناعة الأنابيب البلاستيكيةشركةفيالعاملينالأفراد

الدراسةمجتمع. أولاً 

بالمنطقة المتواجدةصناعة الأنابيب البلاستيكيةشركةفيالعاملينالأفرادمنالدراسةمجتمعيتكون
لمعرفة عليهمالاستبيانتوزيعخلالمنآراءهماستطلاعتمحيثببلدية عين وسارة بولاية الجلفة،الصناعية

م وآرائهم حول تأثير الثقافة  التغيير عمليةتجاهموقفهموكذاالشركةفيالتنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئيةاتجاها
تمعهذامنعينةاختيارتمهذه العمليةفعاليةالتنظيمي، ولضمان .ا

وحجمهاالدراسةعينةاً. ثاني

من الدراسة تمثلهمجتمعمنجزءتشكلفهيبحث،لأيالهامةالخطواتمنالدراسةعينةتحديديعتبر
.والصفاتالخصائصحيث
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دراأفلجميعمتكافئةفرصايعطيالعيناتمنالنوعهذالأنعشوائيأساسعلىالعينةاختيارتملقد
تمع، تمعفيالمختلفةالمفرداتأنواععلىاحتواءهاوكذاا وباقيتنفيذوأعوانتحكمأعوان،إطاراتمنا

.لخإ...الجنسالتعليمي،كالمستوىالاختلافات
شيوعاوأكثرهاالعيناتأنواعأبسطمنلأنهالعيناتمنالنوعهذاعلىالاعتمادتمفقدأخرى جهةمن

اوكذلك .الأخرىبالعيناتللعملاللازمةالشروطتوفرعدملنظراً هذابحثنامعتتلاءملكو
من العدد الكلي للعمال 67%استبيان والذي يمثل نسبة 100في البداية وبطريقة عشوائية، تم توزيع 

موع 54%استمارة أي بنسبة تعادل الـ: 86التي تحوزهم الشركة من مجتمع الدراسة، وكان المسترجع منها  من ا
ستمارة فقط موجهة للتحليل، وتم استبعاد ا83الكلي للعمال التي تحوزهم الشركة، اتضح بعد تدقيقها صلاحية 

الباقي لعدم اكتمال البيانات.

ة المستعملةأداة الدراسالمطلب الثالث: 

المستعملة في الدراسة وتعريفها وتبيان فعاليتها وشيوعها لدى الباحثين من خلال استعمالها الأداةنوضحوهنا 
:من طرفهم للوصول للنتائج المسطر لها

،الدراسة ونجتهد في ما نصبوا إليه من النتائج المرجو الوصول إليهاولنقوم بإجراءمحاور الاستبيان:-أولاً:
صحةمنوللتحققبحثناإشكاليةلحلسابقاً بطرحهاقمناالتيالأسئلةعنلإجابةامنمحاولةوكذلك في
.الدراسةعينةعنالأوليةالبياناتجمعلغرضالعربيةباللغةاستبيانتصميمتموضعناها،التيالفرضيات

علىتحتوياستمارةعنعبارةوهوالمعلومات،جمعفيوشيوعافعاليةالوسائلأكثرمنالاستبيانيعد
.بمحاولة الإجابة عليها كاملة بنفسهالعينةفيمشارككليقومالأسئلة،منمجموعة

متغيراته بأغلبالإحاطةنفسهالوقتوفيبحثنابموضوعنكون ملمينبأنالاستبيانهذافياجتهدنالقد
ومحاوره،

استبيان86فرد في المرحلة الأولية أما في شكله النهائي فتم استرجاع 100علىالاستبيانتوزيعتموقد
شكلهفيفرد83الوقوف فقط على ومن ثمابعد التدقيقصلاحيته صالح اتضح استبيان 83، منها فقط

:كالآتيمصنفةكانتمحاور3علىموزعينسؤالاً 44تضمّ حيثالنهائي،
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الشخصية:البيانات: الأولالمحور 

الجنس1-

العمر2-

المستوى التعليمي 3-

الحالة الاجتماعية4-

الوظيفة 5-

ة للشركةلمحور الثاني: الثقافة التنظيميا

الأبعاد التالية:تتعلق هذه البيانات بتحديد 

وذلك من خلال: : القيم التنظيمية1-

الاحترام بين الموظفين في الشركة.ة مدى سيادة معرف- أ
.من إضاعتهوكذا وزن الوقت بالنسبة لهم وكيف هو موقفهم- ب
.والمعرفة التي يكتسبها العاملين في الشركة حيال السلوك الصحيح من عدمه- ت
.وموقفهم في كون الإخلاص في العمل يثني ثماره على الشركة ويحقق لها مزايا لهم كذلك- ث
.وإحساسهم وإدراكهم بأن منظومة القيم عندهم هي بمثابة السياسة التي توجهم داخل الشركة- ج

وهنا نبين:الاتجاهات التنظيمية: 2-

.في سبيل دوام الشركة لو طلب منه ذلكالاستعداد التام الذي يوليه العامل لبذل المزيد من الجهود - أ
.واعتزاز الموظف بالشركة التي تحتضنه وتواسيه وتساعده في الأوقات الصعبة- ب
تي تحققها الشركة من جراء نشاطها.واهتمام الموظف وفرحه بالنتائج ال- ت
.كبيرماماً اهتوسعي الموظفون واجتهادهم الحثيث لتحقيق الأهداف التي تسطرها الشركة والتي تولي لها - ث
لكون العمل واجب مقدس في الشركة.بدون أن ننسى قيمة العمل لدى العامل- ج
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هنا نبين:تمكين العاملين: 3-

القرارات المؤثرة والتي لها وزن.العلاقة بين إعطاء فرص المشاركة في اتخاذا- أ
ا - ب والعمل على التنسيق بين مختلف أطياف العمال ومسائلتهم عن واقع الشركة والاقتراحات التي يقدمو

تمكنها بالنهوض أثناء الحاجة لهم.لصالح الشركة والتي 
ادلة بين إدارة الشركة والموظفين.وكذلك نبين المدى الذي يربط بين سيادة الثقة المتب- ت
ا.الفعالة والتي تسهل الاتصال بين أقسام الشركة وإداوامتلاك الشركة لقنوات الاتصال - ث را

هنا نبرز:التوجه نحو العمل الجماعي:4-

اخل الشركة باعتباره جزء من فريق.مدى إسهام ووزن ودرجة الموظف أو العامل في التصرف د- أ
تآخي والعمل وسيادة روح الفريق والجماعة داخل الشركة باعتبارها عاملاً محفزاً لدى العمال على ال- ب

بكتف واحد ويد واحدة.
ام والإدارات المختلفة في الشركة.وكذلك نبين مدى ميزة العمل الجماعي داخل الأقس- ت
.وتبيان مدى اتفاق العمال وموظفي الشركة من الاجتماعات الدورية بين أعضاء الفريق الواحد- ث

هنا نوضح النقاط التالية:التعلم التنظيمي:5-

قبلية.الموظفين معرفته حيال المهارات المطلوبة لأداء مهامهم المستما ينبغي على - أ
ة بعضهم البعض في التعلم دائماً.معرفة آرائهم حول الفرص التي تقدمها الشركة في مساعد- ب
ها الشركة لهم في سبيل التعلم.المكافآت التي تقدم- ت
يومي ينبغي الإتيان به.ى أنه سلوكوكذلك معرفة توجههم حيال التعلم ورؤيتهم نحو التعلم عل- ث
لى فرص التعلم والتدريب والتكوين.كما نعكس رؤيتهم حيال إقدام إدارة الشركة على تشجيعهم ع- ج

نظام الإدارة البيئية لدى الشركةالمحور الثالث: 
حيث تبين مجمل البيانات بتحديد العناصر الرئيسية التالية:

دف من خلال الوصول لمدى نعرج هنا في السياسة البيئية: 1- عنصر السياسة البيئية مجموعة تساؤلات 
مهم كذلك م الشركة و :وهي كالتالي، رؤية واتفاق الموظفين حيال نقاط 

مجمل السياسات البيئية في الشركة.مدى ترسيم وتثبيت- أ
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.والمنتجاتمدى انسياب السياسة البيئية للشركة لطبيعة الحجم والتأثير البيئي للأنشطة - ب
تمر ومنع مسببات التلوث.هل تجبر وتقتضي السياسة البيئية في الشركة التحسين المس- ت
البيئي والأنظمة البيئية السائدة.مدى تنفيذ محتويات السياسة البيئية من الانصياع للتشريع - ث
لأطر الأهداف البيئية والمراجعات.مدى توفر السياسة البيئية لدى الشركة - ج
تمع من حول الشركة حيال  السياسة البيئية التي تنتهجها الوكذلك نظرة- ح شركة.وقيمة ا

نبرز هنا أهم النقاط التي توليها الشركة حيال التخطيط ونظرة الموظفين لديها لهذا التخطيط البيئي: 2-
الجانب:

الجوانب البيئية لأعمال الموظفين.على إجراءات لتحديد حتواء الشركةا- أ
دمه.الموظفين حول وجود إجراءات لتحديد التأثيرات الحقيقية الممكنة على البيئة من عمساءلة - ب
لبيئية لأنشطة ومنتجات الموظفين.مدى تبني الشركة لمعاملات قانونية وإدارية للتعرف على الجوانب ا- ت
رة البيئية من أجل تحقيق الأهداف.مدى إتيان الشركة لتبني برامج الإدا- ث

: نوضح هنا درجة إقدام الشركة نحو التنفيذ والتشغيل لنظام الإدارة البيئية:والتشغيلالتنفيذ 3-

لرقابة على نظام الإدارة البيئية.مدى توفر إدارة الشركة على الموارد الرئيسية للتنفيذ وا- أ
ا توعية العمال لديه- ب ا بموضوع القضايا البيئية وغيرها.تأسيس الشركة لإجراءات من شأ
لية وخارجية تخص الجوانب البيئية.لشركة على اتصالات داخاحتواء ا- ت
ا تحديد والتأشير للحواد- ث ث المحتملة وكذا المواقف الطارئة.وضع الشركة لإجراءات مناسبة من شأ

وهو العنصر ما قبل الأخير نبرز فيه:الفحص التصحيحي:4-

زام بالتشريعات والأنظمة البيئية.الإلتلإجراءات موثقة الغرض منها تقييم روتيني بمدى إدراج الشركة - أ
دف تبيان المسؤولية والصلاحيات اللازمة للتعامل مع حالات عدم الإلتزام وأخذ - ب وضع إجراءات 

الفعل التصحيحي.
سجلات البيئية وصيانتها وإقفالها.قيام الشركة بإجراءات للتعرف على ال- ت

ت لآخر عنصر من عناصر نظام الإدارة البيئية:: وفي التالي نبين أهم تساؤلاالمراجعة الإدارية5-

ا.فحص مل إجراءا ومراجعة الشركة 



دراسة تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية في شركة صناعية الأنابيب البلاستيكيةالثالث:ل ـالفص

[90]

كة الإجراءات بغية تحقيق الأهداف.تراجع الشر - أ
تعارض تبني نظام الإدارة البيئية.تضع الشركة حلولاً للمشاكل ومقترحات للمعالجة لمختلف العوائق التي - ب
تدقيقية لنظام الإدارة البيئية.ت مدى حيازة الشركة على برامج وإجراءا- ت

التحليل الاقتصادي: الأدوات المستعملة في-2

نسب المقاييس باعتباره أ،خدام مقياس "ليكرت"باستيرات كل من الجزء الثاني والثالثوقد تم قياس متغ
ويتكون هذا المقياس من خمس نقاط تتراوح ما ،الأخيرينالتي تسمح لنا بقياس ادراكات الزبائن لمحتويات الجزئيين

.الذي يعبر على الموافقة المطلقة5والرقم ،وعدم الموافقةالقبولالذي يعبر على عدم 1بين الرقم 

والجدول الموالي يوضح ذلك:

: مقياس ليكرت)1-3(جدول رقم 

12345الجزء/ النقاط

بشدةموافقموافقمتوسطموافقغير موافق بشدةغير الأجزاء كلها

بناءاً عن مقياس ليكرت.الطالبإعدادالمصدر: من 

ا واضحأسئلةوحتى تكون  على للتحكيم تم عرضها ،ة وسهلة الفهم من قبل المبحوثينالاستمارة وعبارا
الالأساتذةمجموعة من  .1المتخصصين في هذا ا

وبالاستعانة ببرمجية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية هذه الدراسةجية معالجة البيانات اعتمدت منهو 
)(SPSS،:على استخدام الأدوات التالية

لوصف بيانات العينة من حيث خصائصها؛،التكرارات والنسب المئوية- 

.6ظر الملحق رقم أن1
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البيئية في شركة إسهام وتمرير الثقافة التنظيمية على تبني نظام الإدارة لمعرفة درجة ،المتوسطات الحسابية- 
لقياس ،كما تم استخدام الانحراف المعياري،الثقافة التنظيميةعلى كل بعد من أبعاد صناعة الأنابيب البلاستيكية

العمال عن المتوسط الحسابي.درجة تشتت قيم استجابات 

ا بين ،نموذج الانحدار البسيط-  ونظام يرات مستقلة الثقافة التنظيمية كمتغأبعادلتحديد نوع العلاقة وقو
كمتغير تابع.المنتهج داخل الشركةالإدارة البيئية

لقياس العلاقة بين المتغيرين.بيرسون، معامل الارتباط- 

One(تحليل التباين لمعيار واحد -  way ANOVA( ،المتغير المستقل على المتغير يستخدم لدراسة التأثير
التابع.

) للتأكد من ان البيانات تتصف بالتوزيع الطبيعي بالشكل الذي Kolmogrov-Smirnovاختبار (- 
.الإحصائيةيسمح من تطبيق الاختبارات 

Cronbachكرونباخ ألفامعامل الثبات معيار -  Alpha).(
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مناقشة نتائج الدراسة الميدانيةو المبحث الثالث: تحليل 

نات المتعلقة بأسئلة الاستبيان وتصنيفها وجمعها اقمنا بتفريغ البيبعد توزيع الاستبيان على عينة الدراسة،
إحصائياً، وسنحاول تحليل النتائج المتحصل عليها وفقاً للمحاور الثلاثة التي قسمنا على أساسها الاستبيان، وهو 

الموضح كالآتي:

:ات الشخصية الخاصة بأفراد العينةحليل البيانت- 1
والمتعلقة أساساً بـ:

الجنس.- 
العمر.- 
المستوى التعليمي.- 
الحالة الاجتماعية- 
الوظيفة.- 

: ونبرز فيها أهم المقاييس المعتمدة في التحقق من أداة الدراسة وكذا المعالجات الإحصائية للدراسة- 2
تساق الداخلي لكل لأداة الدراسة إضافة إلى صدق الابواسطة اعتدالية توزيع البيانات و صدق البناء

الفقرات.

تحليل الجزء الخاص بالثقافة التنظيمية.- 
تحليل الجزء الخاص بنظام الإدارة البيئية.- 

كما سنقوم بتحليل فقرات الإستبانة ومن ثما اختبار الفرضيات 
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ةالمطلب الأول: المعالجات الإحصائية للدراس

التحقق من درجة ثبات وصدق مقاييس أداة الدراسةأولا: 

ظهر لأول مرة في الولايات المتحدة والذي الإدارة البيئيةعلى الرغم من اختبار صدق وثبات مقاييس 
تبني ن استنتاجات بشأنه لا يمكن الاعتماد عليه في التوصل إلىأومن ثم انتقل إلى عدة دول أخرى إلا،الأمريكية

قبل اختبار لتي لها تأثيرات جانبية على البيئة ذات العلاقاتنظام الإدارة البيئية في الشركات العاملة في الجزائر وا
ا طورت واختبرت في ظل ظروف بيئية وثقافية مختلفة عن الوضع ،ملائمتها من حيث الثبات والصدق خاصة وأ

.في الجزائر

اعتدالية توزيع البيانات:- 1

دةـــــواحنة ـــــــسميرنوف لعي- روفــــــــتبار كولموجــــــــــدام اخــــــــــتم استخدـــــــفقات ــــــــمة البيانــــــــــدى ملائــــــد مــــــلتحدي
Test)(K-S one sample، تتبع نة الدراسة على عبارات الاستبيانراد عيأفجابات إن كانت إوذلك لمعرفة

نتائج هذا الاختبار:المواليويبين الجدول ،مكانية تطبيق اختبارات معلميةإومن ثم ،م لاأيع الطبيعي التوز 

سميرنوف-): نتائج اختبار كولموجروف2-3جدول رقم(
رقم السؤال 
في الإستبانة

لكولموجروفZةقيم
سميرنوف

مستوى 
المعنوية

رقم السؤال في 
الإستبانة

لكولموجروفZةقيم
سميرنوف

مستوى المعنوية

012.6480.00233.1250.00
022.6210.00243.2780.00
032.4650.00253.4650.00
042.8120.00262.2350.00
053.1250.00273.0060.00
063.1250.00283.9920.00
072.6700.00294.0790.00
082.8780.00303.5950.00
092.5950.00313.6330.00
102.5310.00323.8430.00
112.2840.00333.1500.00
122.1390.00343.0200.00
131.9140.00353.1610.00
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142.1180.00362.6350.00
153.4350.00373.8990.00
163.8410.00382.4660.00
172.8710.00392.4420.00
182.9430.00402.7900.00
193.0380.00413.2010.00
202.7410.00422.4190.00
212.5790.00432.7930.00
223.2450.00443.9400.00

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 

ن توزيع الإجابات جميعها سواء تعلق يتبين أ0.05وعند مستوى دلالة ،)2-3(رقم وبالنظر إلى الجدول 
ن النسب الاحتمالية لكل كان توزيعا طبيعيا حيث أ،بالإدارة البيئيةأو ما تعلق الثقافة التنظيميةالأمر بأبعاد 

المستوى المعتمد في المعالجة الإحصائية.0.05قل من كانت أالإجابات

صدق البـــــــناء:- 2

وهو نوعان  اتساق داخلي (ما بين البعد وفقراته في ،فقرات الاستبيانويقصد به  مدى صدق  
) ولفحص كل والإدارة البيئيةالكلية الثقافة التنظيميةواتساق بنائي لمحاور الدراسة ( ما بين متغيرات ،الاستبيان)
الإدارة البيئية.متغيرات إلىبالإضافة الثقافة التنظيميةتم قياس معاملات الارتباط بين مختلف مقاييس منها فقد

I- بالنسبة لأبعاد الثقافة التنظيميةالإستبانةصدق الاتساق الداخلي لفقرات:

وذلك ،مفردة83الدراسة والبالغ عددهم تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة
بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد التابعة له كما يلي:

القيـــم التنظيمية: الأولالصدق الداخلي لفقرات البعد -أ

والمعدل -القيم التنظيمية- الأوليبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )3- 3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:
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:القيم التنظيمية: الاتساق الداخلي لبعد )3-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

0.5060.00معرفة مدى سيادة الاحترام بين الموظفين في الشركة01

0.8790.00من إضاعتهوزن الوقت بالنسبة لهم وكيف هو موقفهم02

0.7190.00السلوك الصحيح حولالمعرفة التي يكتسبها العاملين في الشركة 03
0.5950.00الإخلاص في العمل يثني ثماره على الشركة ويحقق مزايابأنموقفهم 04
0.7530.00إدراكهم بأن منظومة القيم عندهم هي بمثابة السياسة التي توجهم 05

نتائج الاستبيانعتمادا على اإعدادهالمصدر: تم 

والمعدل القيم التنظيميةالأولمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط قوي R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 
وبالتالي تعتبر ،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالقيم التنظيميةالأولفقرات البعد بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الأولفقرات البعد 

التنظيميةالاتجاهات : الثانيالصدق الداخلي لفقرات البعد -ب

والمعدل -القيم التنظيمية- الثانييبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )4-3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:

:الاتجاهات التنظيمية: الاتساق الداخلي لبعد )4-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

0.6670.00مستعد لبذل المزيد من الجهود في العمل لو طلب منهكل موظف 06
0.6550.00يعتز كل موظف بالشركة التي تعمل فيها ويتحدث عنها باستمرار07
0.7200.00وأدائهاالشركة أعماليهتم الموظفون كثيرا بنتائج 08
0.5560.00يسعى موظفو الشركة لتحقيق أهدافها09
0.5650.00موظف عمله ويعتبره واجب مقدسيحب كل 10

عتمادا على نتائج الاستبياناإعدادهالمصدر: تم 
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الاتجاهات التنظيميةالثانيمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،)4-3(رقم يوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،والمعدل الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00فقرة  يساوي 
،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالاتجاهات التنظيميةالثانيفقرات البعد قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الثانيوبالتالي تعتبر فقرات البعد 

؛تمكين العاملين: الثالثالصدق الداخلي لفقرات البعد -ج

والمعدل - تمكين العاملين–الثالثيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )5-3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:

:تمكين العاملين: الاتساق الداخلي لبعد )5-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

تتيح الشركة للموظفين فرص المشاركة في اتخاذ القرارات المؤثرة في 11
العمل وحل المشكلات

0.6820.00

0.6700.00تسود الثقة المتبادلة بين إدارة الشركة والموظفين12
0.6890.00تمتلك الشركة قنوات اتصال فعال تسهل الاتصال بين الأقسام 13
0.6540.00تفوض إدارة الشركة الصلاحيات والمسؤوليات اللازمة للعمل14

عتمادا على نتائج الاستبياناإعدادهالمصدر: تم 
والمعدل تمكين العاملينالثالثمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 

ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،الكلي لفقراته
فهي تعبر عن وجود ارتباط قوي R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 

وبالتالي ،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالعاملينتمكين الثالثفقرات البعد بين 
صادقة لما وضعت لقياسه.الثالثتعتبر فقرات البعد 
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؛التوجه نحو العمل الجماعي: الرابعالصدق الداخلي لفقرات البعد -د
-التوجه نحو العمل الجماعي–الرابعيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )6- 3(الجدول رقم 

والمعدل الكلي لفقراته:
:التوجه نحو العمل الجماعيلبعد : الاتساق الداخلي )6- 3(جدول رقم 

رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

0.7520.00الإدارة في الشركة باعتباره جزء من فريقأويعمل الموظف في القسم 15
0.8770.00الإدارةأوتسود روح الفريق بين الموظفين في القسم 16
0.8140.00لشركةليعتبر العمل الجماعي صفة مميزة بين الأقسام والإدارات المختلفة 17
0.7680.00اجتماعات دورية بين أعضاء الفريق الواحديتم عقد18

الاستبيانعتمادا على نتائج اإعدادهالمصدر: تم 
التوجه نحو العمل الجماعيالرابعمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل أحيث ،0.05يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالةوالذي،والمعدل الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00فقرة  يساوي 
Rكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالتوجه نحو العمل الجماعيالرابعفقرات البعد ارتباط قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الرابعوبالتالي تعتبر فقرات البعد ،الجدولية
؛التعلم التنظيمي: الخامسالصدق الداخلي لفقرات البعد -ه

والمعدل - التعلم التنظيمي–الخامسيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )7- 3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:

:التعلم التنظيمي: الاتساق الداخلي لبعد )7-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

0.8990.00على الموظفين معرفة المهارات المطلوبة لأداء مهامهم المستقبليةينبغي19
0.9220.00تتيح الشركة فرص مساعدة الموظفين لبعضهم البعض على التعلم20
0.8140.00تقدم الشركة مكافأة الموظفين على التعلم21
0.7320.00نه سلوك يوميأينظر موظفو الشركة للتعلم على 22
0.7420.00تشجع إدارة الشركة الموظفين في الحصول على فرص التعلم والتدريب23

على نتائج الاستبيانعتماداً اإعدادهالمصدر: تم 
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والمعدل التعلم التنظيميالخامسمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 
،الجدوليةRمة كبر من قيأوهي أيضاوالمعدل الكلي لفقراتهالتعلم التنظيميالخامسفقرات البعد قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الخامسوبالتالي تعتبر فقرات البعد 

II- بالنسبة لأبعاد الإدارة البيئية:الإستبانةصدق الاتساق الداخلي لفقرات

وذلك ،مفردة83الدراسة والبالغ عددهم تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة
بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد التابعة له كما يلي:

؛السياسة البيئية:الأولالصدق الداخلي لفقرات البعد -أ

والمعدل - السياسة البيئية-الأوليبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )8-3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:

:السياسة البيئية: الاتساق الداخلي لبعد )8- 3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

0.6690.00سياسات متعلقة بالبيئةسطرت إدارة شركتكم 24
ان السياسة البيئية لشركتكم مناسبة لطبيعة الحجم والتأثير البيئي 25

والخدماتللأنشطة والمنتجات 
0.8630.00

0.8880.00تتضمن السياسة البيئية التزاما بالتحسن المستمر ومنع التلوث26
تحتوي السياسة البيئية لشركتكم التزاما بالانصياع للتشريع البيئي 27

ا وتقرها والأنظمة البيئية التي تتعهد 
0.8270.00

ومراجعة الأغراض توفر السياسة البيئية في شركتكم الإطار لوضع28
والأهداف البيئية

0.5460.00

0.6300.001السياسة البيئية لدى شركتكم لها قيمة للمجتمع من حولها29

عتمادا على نتائج الاستبياناإعدادهالمصدر: تم 
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والمعدل السياسة البيئيةالأولمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،الكلي لفقراته

بمستوى دلالة 29فقط هناك استثناء في العبارة رقم 0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 
فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05وهو كذلك أقل من مستوى دلالة 0.001
وبالتالي ،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالسياسة البيئيةالأولفقرات البعد قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الأولتعتبر فقرات البعد 

؛التخطيط البيئي: الثانيالصدق الداخلي لفقرات البعد -ب

والمعدل -التخطيط البيئي-الثانييبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )9-3(الجدول رقم 
الكلي لفقراته:

:تخطيط البيئيال: الاتساق الداخلي لبعد )9-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالعبارة
sig

0.6960.00البيئية لأعمالكمتحتوي شركتكم على إجراءات لتحديد الجوانب 30
0.7540.00لبيئةلالمعنوية الممكنة وأراءات لتحديد التأثيرات الحقيقيةتوجد إج31
للتعرف على الجوانب البيئية وإداريةلدى شركتكم معاملات قانونية 32

خدماتكمأومنتجاتكم أولأنشطتكم 
0.4010.00

0.7830.00البيئية في شركتكموالأغراضأسس برنامج الإدارة البيئية لتحقيق الأهداف 33
عتمادا على نتائج الاستبياناإعدادهالمصدر: تم 

والمعدل التخطيط البيئيالثانيمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالةوالذي،الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 
وبالتالي ،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالتخطيط البيئيالثانيفقرات البعد قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الثانيتعتبر فقرات البعد 
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؛التنفيذ والتشغيل: الثالثالصدق الداخلي لفقرات البعد -ج
- التنفيذ والتشغيل–الثالثيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )10-3(الجدول رقم 

والمعدل الكلي لفقراته:
:التنفيذ والتشغيل: الاتساق الداخلي لبعد )10-3(جدول رقم 

رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
sig

توفر الإدارة في شركتكم الموارد الأساسية للتنفيذ والرقابة على نظام 34
الإدارة البيئية 

0.7170.00

على ووظيفةلجعل العاملين في كل مستوى إجراءاتأسست الشركة 35
البيئية بالقضاياعلاقة واعية 

0.5550.00

0.5000.00لدى شركتكم اتصالات داخلية وخارجية تخص الجوانب البيئية 36
وادث المحتملة سطرت شركتكم إجراءات مناسبة لتحديد الح37

والمواقف الطارئة والاستجابة إليها
0.5380.00

نتائج الاستبيانعتمادا على اإعدادهالمصدر: تم 
والمعدل التنفيذ والتشغيلالثالثمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 

ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة،الكلي لفقراته
فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 

،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالتنفيذ والتشغيلالثالثفقرات البعد قوي بين 
صادقة لما وضعت لقياسه.الثالثوبالتالي تعتبر فقرات البعد 
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؛التصحيحيالفحص : الرابعالصدق الداخلي لفقرات البعد -د

- الفحص التصحيحي–الرابعيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )11-3(الجدول رقم 
والمعدل الكلي لفقراته:

:الفحص التصحيحيلبعد : الاتساق الداخلي )11-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
Sig

هناك إجراءات موضوعة وموثقة للتقييم الروتيني للالتزام بالتشريعات 38
والأنظمة البيئية ذات العلاقة في شركتكم 

0.8060.00

تحديد المسؤولية والصلاحية التعرف و حددت شركتكم إجراءات 39
اللازمة للتعامل مع حالات عدم الإلتزام وأخذ الفعل التصحيحي

0.7370.00

0.7770.00تقوم شركتكم بتسطير ووضع السجلات البيئية وصيانتها وإقفالها 40
عتمادا على نتائج الاستبياناإعدادهالمصدر: تم 

والمعدل الفحص التصحيحيالرابعمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ،أعلاهيوضح الجدول 
ن مستوى الدلالة لكل فقرة  أحيث ،0.05معاملات الارتباط عند مستوى دلالةوالذي يمثل،الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1(المحسوبةRةوقيم،0.05قل من مستوى الدلالةأوهو 0.00يساوي 
،الجدوليةRكبر من قيمة أيضاوهي أوالمعدل الكلي لفقراتهالفحص التصحيحيالرابعفقرات البعد قوي بين 

صادقة لما وضعت لقياسه.الرابعوبالتالي تعتبر فقرات البعد 

؛المراجعة الإدارية: الخامسالصدق الداخلي لفقرات البعد -ه

-المراجعة الإدارية–الخامسيبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد )12-3(الجدول رقم 
والمعدل الكلي لفقراته:
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:المراجعة الإدارية: الاتساق الداخلي لبعد )12-3(جدول رقم 
رقم 
العبارة

معامل الارتباطالعبارة
R

مستوى الدلالة
Sig

تفحص مجمل الإجراءات المتعلقة بالبيئة دوريا وتراجع وتعدل بعد 41
الفحوصات أو بعد حصول موقف حقيقي في شركتكم 

0.6520.00

تراجع إدارة شركتكم الإجراءات لتحقيق الأهداف و متطلبات 42
تنفيذها بصورة روتينية 

0.9000.00

تضع إدارة شركتكم حلول ومقترحات لمعالجة المشاكل التي تعارض 43
تطبيق نظام الإدارة البيئية 

0.6810.00

0.6990.00للشركة برامج وإجراءات لتدقيق نظام الإدارة البيئية دوريا 44
على نتائج الاستبيانعتماداً اإعدادهالمصدر: تم 

والمعدل المراجعة الإدارية معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الخامس ،يوضح الجدول أعلاه
حيث أن مستوى الدلالة لكل فقرة  ،0.05والذي  يمثل معاملات الارتباط عند مستوى دلالة ،الكلي لفقراته

فهي تعبر عن وجود ارتباط R≈(1المحسوبة (Rوقيمة،0.05وهو أقل من مستوى الدلالة 0.00يساوي 
،الجدوليةRوالمعدل الكلي لفقراته وهي أيضا أكبر من قيمة المراجعة الإدارية قوي بين فقرات البعد الخامس 

صادقة لما وضعت لقياسه.وبالتالي تعتبر فقرات البعد الخامس 
III-:صدق الاتساق البنائي لمحاور الإستبانة

أبعاد محاور الدراسة فقد تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون لمعرفة درجة ارتباطلتحديد مدى صدق
ومصفوفة الارتباط في الجدول التالي توضح ذلك:،وأبعاد الإدارة البيئيةالثقافة التنظيمية

.مصفوفة الارتباط بين محاور الثقافة التنظيمية مع الإدارة البيئية:: )13-3(رقمجدول 
الإدارة البيئيةالتعلمالتوجه التمكينالاتجاهاتالقيمالثقافة التنظيمية

1الثقافة التنظيمية
0.6541القيم

0.5170.6531الاتجاهات
0.6420.7520.7031التمكين
0.5230.9850.8540.8011التوجه
0.7520.5630.6540.7450.6841التعلم

0.8540.6580.8870.8670.6570.6871الإدارة البيئية
الطلب على ضوء نتائج الاستبيانإعدادالمصدر: من 
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بعد الثقافة التنظيمية ها ومع فيما بينأبعاد الثقافة التنظيمية أعلاه نلاحظ إن ارتباطمن خلال الجدول 
ن وبالتالي فإ،)R≈0،4(بدرجة متوسطةأبعاد الإدارة البيئيةفيما ترتبط مع 1)≈R(ارتباط شبه تام الكلي
التعلم ،التوجه نحو العمل الفرقي،تمكين العاملين،الاتجاهات التنظيمية،القيم التنظيمية(الثقافة التنظيمية أبعاد

صادقة وتصلح لما وضعت لقياسه.)التنظيمي

ثـــــبات أداة الدراســــة:3-

،أما فيما يخص ثبات أداة الدراسة و الذي يقصد به درجة الاتساق الداخلي فيما بين مفردات الأداة
وإمكانية الحصول على نفس النتائج أو نتائج قريبة منها فيما لو كررت الدراسة على عينة أخرى غير عينة الدراسة 

والجدول التالي ) Alpha Cronbach(فقد تم التأكد منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ ،وفي أوقات مختلفة
يوضح نتائج الاختبار:

الاختبارأداةيوضح نتائج مصداقية  جدول رقم  (14-2)

أسئلة الاختبارمعامل ألفا كرونباخ

0.87744

المصدر: من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستبيان

وهي بذلك ،أن نتائج معامل ألفا كرونباخ قريبة من الواحد،نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
من ثبات الأداة المستخدمة وبالتالي إمكانية الاعتماد عليها في الدراسة.87.7%تعكس
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المطلب الثاني: وصف خصائص عينة الدراسة

تناول الجزء من الاستبيان بعض البيانات الشخصية ، فراد العينةبغرض التعرف على الخصائص الديمغرافية لأ
والوظيفة.،الحالة الاجتماعية،المستوى التعليمي،السن،فراد العينة وهي: الجنسلأ

الجنس:-1

العينة حسب الجنس:أفرادتوزيع ،أدناهيوضح الجدول 

يوضح التكرارات حسب الجنس:)15-3(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالجنس
69.9%58ذكر

30.1%25ثىأن
100%83المجموع

.نتائج الاستقصاءمن إعداد الطالب بناءاً على المصدر:  
ي ماأفردا 58ينة ذكور حيث بلغ عددهم ن النسبة الغالبة على مجتمع العأعلاه أمن الجدول ظنلاح

.30.1%يقابلما25اث نفي حين بلغ عدد  الإ69.9%نسبته 
الســـــــن:-2

حسب السن:فراد العينة أتوزيع ،دناهأيوضح الجدول 
فراد العينة حسب الفئة العمرية:أتوزيع )16-3(جدول رقم 

%النسبةالتكراراتالفئة العمرية
9.6%08سنة20قل من أ

29.5%22سنة30- 20من 
%3339.8سنة40–31من 
9.6%08سنة50- 41من
14.5%12سنة50كبر من أ

100%83المجموع

.بالاعتماد على نتائج الاستبيانالطالبمن إعداد المصدر: 
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كبر من مجتمع عينة ] ذات التواجد الأ40–31فراد الفئة العمرية [أن أعلاه أيلاحظ من الجدول 
،%26.5ي أفردا 22ــ] بــــــــ30- 20تليها فئة[،39.8%فردا بما نسبته 33حيث بلغ عددهم،الدراسة
]سنة20أقل من[الفئات العمريتينوبلغت عددفرد، 12] سنة50كبر من أ[العمريةبلغت عدد الفئة بينما 

لكل منهما.9.6%تهنسببما أفراد لكل منهما  08]50- 41[و 

المستوى التعليمي:-3

فراد العينة حسب المستوى التعليميأتوزيع ،دناهأيوضح الجدول 

المستوى التعليمي:فراد العينة حسب أتوزيع )17-3(جدول رقم 

%النسبة المئويةالتكراراتالمستوى التعليمي
15.66%13قل من الثانويةأ

38.55%32ثانوي
31.33%26جامعي
14.46%12أخرى

100%83المجموع

.حسب نتائج الاستبياناد الطالبعدمن إالمصدر: 
حيث ،ثانوين النسبة العالية من أفراد عينة الدراسة ذات مستوى تعليمي أتضح من خلال الجدول أعلاه ت

أي ما ، 31.33%بما نسبته أصحاب المستوى الجامعيثم يليه ،38.55%أي ما نسبته فرد32بلغ عددهم 
من 12من ذوي أصحاب أقل من الثانوي و 13اد العينات الأخرى بـ: باقي أفر وتكاد تتقارب ،فرد26يقابل 

على التوالي.14.46%و15.66%ذوي أصحاب المستويات الأخرى، بما نسبته 

:الوظيفـة-4
ذا النوع من التصنيف الذي يخص الوظائف بناءاً على دراسات سابقة وبناءاً على توزيع الشركة  تم الاستعانة 

فريق العمل وبين من يشرف لمهام موظفيها وعمالها بين من هو ينفذ مختلف التعليمات الموجهة وبين من يتابع سير 
على مختلف الوظائف الرئيسية الذي هو بصفة إطــار.
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:توزيع أفراد العينة حسب الوظيفةيوضحلجدول أدناهاو 

توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:)18-3(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالوظيفة
47.0%39عون تنفيذ
33.7%28عون تحكم

19.3%16إطار
100%83المجموع

.بالاعتماد على نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبالمصدر: 

فرد 39موع يشكلون النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة بمجأعوان التنفيذن علاه أنلاحظ من الجدول أ
، أما الأفراد فردا28% ما تقابل 33.7أفراد من ذوي أعوان التحكمبينما كانت نسبة ،%47.0ي ما نسبته أ

.19.3%بما نسبته 16ذوي عينة الإطارات فكان عددهم 

الحالة الاجتماعية:-5

توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.،يوضح الجدول أدناه

توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية:)19-3(جدول رقم 

النسبة المئويةالتكراراتالحالة الاجتماعية
34.9%29عزبأ

65.1%54متزوج
100%83المجموع

.الطالب حسب نتائج الاستبيانالمصدر: إعداد 

بينما تمثلت ،65.1%فردا بما نسبته54ن النسبة الغالبة من أفراد العينة متزوجين لاه أيلاحظ من الجدول أع
فردا من مجموع أفراد عينة الدراسة.29ما تقابل 34.9%نسبة العزاب 
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: تحليل فقرات الإستبانةالثالثالمطلب 

لمؤشرات العاملين على مستوى الشركة إجابات لى تحليل البيانات المتعلقة بتقييم ع،المطلبسنركز  في هذا 
.ومدى إسهامهمالمنتهجة من طرفهمالثقافة التنظيمية

بأبعاد الثقافة التنظيمية:تحليل البيانات المتعلقة -لاً أو 
بعدمن حيث كل ،الثقافة التنظيميةأبعادحول وتحليلها عينة الدراسة فراد أجابات إيلي سنستعرض في ما

ا.العاملينالخمسة التي يعتمد عليها الأبعادمن  وينتهجو
:القيم التنظيمية-أ

لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
:القيم التنظيميةبعدمن ناحية وإسهامات الثقافة التنظيمية

:القيم التنظيميةبعدمن ناحيةالثقافة التنظيميةتقييم:)20-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
عالية3.870.658معرفة مدى سيادة الاحترام بين الموظفين في الشركة01
عالية4.170.759من إضاعتهلهم وكيف هو موقفهموزن الوقت بالنسبة 02
المعرفة التي يكتسبها العاملين في الشركة حول 03

عالية4.270.828السلوك الصحيح

موقفهم بأن الإخلاص في العمل يثني ثماره على 04
عالية4.250.622الشركة ويحقق مزايا

إدراكهم بأن منظومة القيم عندهم هي بمثابة 05
عالية4.510.711السياسة التي توجهم

عالية4.21200.75043المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

) تقع ضمن مجال 5،4،3،2،1) أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات (20-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر بـــــ 05وهو المتعلق بالفقرة (4.51حيث بلغ أعلى متوسط حسابي ،عاليةالتقييم موافقة 

.على التوالي3.87،4.17،4.27،4.25،)1،2،3،4، بينما كانت متوسطات الفقرات (0.711
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تأثير الثقافةأما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة-العامل- فرد العينة، فنجد تقييم التنظيمية

مما يعكس درجة 0.75043، وبانحراف معياري يساوي 4.2120المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.بعد القيم التنظيميةمن ناحية تأثير الثقافة التنظيميةلموافقة عالية 

:الاتجاهات التنظيمية-ب
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

:الاتجاهات التنظيميةبعدمن ناحية وإسهامات الثقافة التنظيمية

:الاتجاهات التنظيميةبعدمن ناحيةالثقافة التنظيميةتقييم: )21-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
كل موظف مستعد لبذل المزيد من الجهود في 06

عالية4.490.701العمل لو طلب منه

يعتز كل موظف بالشركة التي تعمل فيها ويتحدث 07
عالية4.160.806عنها باستمرار

عالية4.110.625وأدائهاالشركة أعماليهتم الموظفون كثيرا بنتائج 08
عالية4.290.834يسعى موظفو الشركة لتحقيق أهدافها09
عالية4.170.908يحب كل موظف عمله ويعتبره واجب مقدس10

عالية4.24580.69513المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

) تقع ضمن مجال التقييم 10،9،8،7،6) أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات (21- 3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر بـــــــــــــــ 1وهو المتعلق بالفقرة (4.49موافقة عالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي 

، الذي يقابل انحراف معياري يقدر 4.11بمتوسط حسابي)08(للفقرةدنى متوسط حسابي أ،  وسجل 0.701
على 4.17و4.16) والتي بلغت 10،07تتساوى تقريباً المتوسطات الحسابية للفقرتين (بينما ،0.625بـ: 

.0.834ة عالية جداً بـ: و يقابلها انحراف معياري بدرج4.29فمتوسطها الحسابي )09(، أما الفقرة التوالي

تأثير الثقافةأما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة-العامل- فرد العينة، فنجد تقييم التنظيمية
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مما يعكس درجة 0.69513، وبانحراف معياري يساوي 4.2458المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.الاتجاهات التنظيميةبعد من ناحية تأثير الثقافة التنظيميةلعالية شبه موافقة 

:تمكين العاملين-ت
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

:تمكين العاملينبعدمن ناحية وإسهامات الثقافة التنظيمية

:بعد تمكين العاملينمن ناحية الثقافة التنظيميةتقييم:)22-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
للموظفين فرص المشاركة في اتخاذ تتيح الشركة 11

عالية3.300.702القرارات المؤثرة في العمل وحل المشكلات

عالية4.130.729تسود الثقة المتبادلة بين إدارة الشركة والموظفين12
تمتلك الشركة قنوات اتصال فعال تسهل الاتصال 13

عالية3.940.855بين الأقسام

الصلاحيات والمسؤوليات تفوض إدارة الشركة 14
عالية4.040.993اللازمة للعمل

مقبولة3.85240.6623المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

ضمن مجالتقع )11،12،13،14) أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات (22-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري 12(بالفقرة رقموهو المتعلق 4.13حيث بلغ أعلى متوسط حسابي ،التقييم الموافقة العالية

وانحراف معياري يقدر بـ: 3.30بمتوسط حسابي )11متوسط حسابي للفقرة (أدنى، وسجل 0.729قدر بـــــــــــــــ 
على التوالي.4.04و 3.94) 13،14(تينللفقر ةالحسابياتينما كان المتوسطب0.702

تأثير الثقافةأما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة-العامل- فرد العينة، فنجد تقييم التنظيمية

مما يعكس درجة 0.6623، وبانحراف معياري يساوي 3.8524المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.تمكين العاملينبعد من ناحية تأثير الثقافة التنظيميةلمقبولةموافقة 
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:التوجه نحو العمل الفرقي-ث
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات الميوضح الجدول التالي 
:التوجه نحو العمل الفرقيبعدمن ناحية وإسهامات الثقافة التنظيمية

:بعد التوجه نحو العمل الفرقيمن ناحية الثقافة التنظيميةتقييم:)23-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالحسابيالمتوسط العبارةرقم العبارة
الإدارة في الشركة أويعمل الموظف في القسم 15

عالية3.770.810باعتباره جزء من فريق

عالية3.960.803الإدارةأوتسود روح الفريق بين الموظفين في القسم 16
يعتبر العمل الجماعي صفة مميزة بين الأقسام 17

عالية4.310.896لشركةلوالإدارات المختلفة 

عالية4.460.738اجتماعات دورية بين أعضاء الفريق الواحديتم عقد18
عالية4.12650.53871المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

تقع ضمن مجال )15،16،17،18نحو الفقرات () أن اتجاهات أفراد العينة 23-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري 18(بالفقرة رقموهو المتعلق 4.46حيث بلغ أعلى متوسط حسابي ،التقييم الموافقة العالية

وانحراف معياري يقدر بـ: 3.77بمتوسط حسابي )15متوسط حسابي للفقرة (أدنى، وسجل 0.738قدر بـــــــــــــــ 
على التوالي.4.31و 3.96) 16،17(تينللفقر ةالحسابياتكان المتوسطينما  ب0.810

تأثير الثقافةأما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة-العامل- فرد العينة، فنجد تقييم التنظيمية

مما يعكس درجة 0.53871، وبانحراف معياري يساوي 4.1265المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.التوجه نحو العمل الفرقيبعد من ناحية تأثير الثقافة التنظيميةلموافقة عالية 

:التعلم التنظيمي-ج
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم الحسابية والانحرافات الميوضح الجدول التالي المتوسطات

:التعلم التنظيميبعدمن ناحية وإسهامات الثقافة التنظيمية
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:بعد التعلم التنظيميمن ناحية الثقافة التنظيميةتقييم:)24-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
ينبغي على الموظفين معرفة المهارات المطلوبة لأداء 19

عالية4.130.908مهامهم المستقبلية

تتيح الشركة فرص مساعدة الموظفين لبعضهم 20
عالية4.070.947البعض على التعلم

عالية4.050.795تقدم الشركة مكافأة الموظفين على التعلم21
عالية4.300.657نه سلوك يوميأينظر موظفو الشركة للتعلم على 22
تشجع إدارة الشركة الموظفين في الحصول على فرص 23

عالية4.490.643التعلم والتدريب

عالية4.20960.69936المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان: المصدر

تقع ضمن مجال )23،22،21،20،19() أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات 24-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر بــــ23وهو المتعلق بالفقرة (4.49التقييم موافقة عالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي 

، 0.795بانحراف معياري قدر بـ: 4.05بمتوسط حسابي )21دنى متوسط حسابي للفقرة (أ، وسجل 0.643
رافات معيارية بانحعلى التوالي و 4.30،4.07،4.13بـ: )22،20،19(الفقراتنت متوسطات بينما كا
.على التوالي0.657و0.947و0.908قدرت بـــــ

تأثير الثقافة أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة-العامل- فرد العينة، فنجد تقييم التنظيمية

مما يعكس درجة 0.69936، وبانحراف معياري يساوي 4.2096المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.التعلم التنظيميبعد من ناحية تأثير الثقافة التنظيميةلموافقة عالية 

بالإدارة البيئيةثانيا: تحليل البيانات المتعلقة 
من حيث كل ،أبعاد الإدارة البيئيةحول وتحليلها عينة الدراسة فراد أجابات إتوزيعيليسنستعرض في ما

.للإدارة البيئيةتحويها الإدارة البيئية وتشكل الفهم العام الخمسة التي الأبعادمن بعد
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[112]

:السياسة البيئية-أ
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

:السياسة البيئيةبعدمن ناحية الإدارة البيئيةوإسهامات 

:السياسة البيئيةبعدمن ناحيةتقييم الإدارة البيئية:)25-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
متوسطة4.140.566سياسات متعلقة بالبيئةسطرت إدارة شركتكم 24
ان السياسة البيئية لشركتكم مناسبة لطبيعة الحجم 25

عالية4.270.828والتأثير البيئي للأنشطة والمنتجات والخدمات

تتضمن السياسة البيئية التزاما بالتحسن المستمر 26
عالية4.560.91ومنع التلوث

تحتوي السياسة البيئية لشركتكم التزاما بالانصياع 27
ا وتقرها عالية4.470.738للتشريع البيئي والأنظمة البيئية التي تتعهد 

توفر السياسة البيئية في شركتكم الإطار لوضع 28
عالية4.610.678الأغراض والأهداف البيئيةومراجعة 

السياسة البيئية لدى شركتكم لها قيمة للمجتمع 29
عالية4.710.656من حولها

عالية4.39360.69220المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

تقع )29،28،27،26،25،24() أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات 25-3(يوضح الجدول رقم
) 29وهو المتعلق بالفقرة (4.71مجال التقييم موافقة عالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي ضمن مجملها 

،)28(،)27(،)26(،)25(،)24(، بينما كانت متوسطات الفقرات 0.656بانحراف معياري قدر بـــــــــــــــ 
على التوالي .0.566،0.828،0.91،0.738،0.678

تبني نظام أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة- العامل-فرد العينة، فنجد تقييم الإدارة البيئية

مما يعكس درجة 0.69220، وبانحراف معياري يساوي 4.3936المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.السياسة البيئيةبعد من ناحية نظام الإدارة البيئيةتبنيعلى ومقبولةموافقة عالية
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[113]

:التخطيط البيــــئي-ب
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الميوضح الجدول 

:التخطيط البيئيبعدمن ناحية وإسهامات الإدارة البيئية

:التخطيط البيئيبعدمن ناحيةالإدارة البيئيةتقييم: )26-3(جدول رقم 

التقييمالمعياريالانحرافالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة
تحتوي شركتكم على إجراءات لتحديد الجوانب 30

عالية4.180.681البيئية لأعمالكم

المعنوية أوتوجد إجراءات لتحديد التأثيرات الحقيقية 31
عالية4.510.730الممكنة على البيئة

للتعرف على وإداريةلدى شركتكم معاملات قانونية 32
عالية4.640.745خدماتكمأومنتجاتكم أوالجوانب البيئية لأنشطتكم 

أسس برنامج الإدارة البيئية لتحقيق الأهداف 33
عالية4.490.712البيئية في شركتكموالأغراض

عالية4.45480.75442المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.على نتائج الاستبيانالمصدر: تم إعداده اعتمادا

تقع ضمن مجال التقييم )33،32،31،30() أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات 26-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر بــــ32وهو المتعلق بالفقرة (4.64موافقة عالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي 

بينما كانت متوسطات الفقرتين 4.18بمتوسط حسابي )30(ةمتوسط حسابي للفقر دنيأ،  وسجل 0.745
.على التوالي4.49و4.51بـــــ ة تقريباً ) متساوي33و31(

تبني نظام أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ التنظيمية السائدةللثقافة - العامل-فرد العينة، فنجد تقييم الإدارة البيئية

مما يعكس درجة 0.75442، وبانحراف معياري يساوي 4.4548المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.التخطيط البيئيبعد من ناحية نظام الإدارة البيئيةتبنيموافقة عالية على 
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[114]

:التنفيذ والتشغـــيل-ت
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات الميوضح 

:التنفيذ والتشغيلبعدمن ناحية الإدارة البيئيةوإسهامات 

:التنفيذ والتشغيلبعد من ناحية تقييم الإدارة البيئية:)27-3(جدول رقم 

التقييمالانحراف المعياريالحسابيالمتوسط العبارةرقم العبارة
توفر الإدارة في شركتكم الموارد الأساسية للتنفيذ 34

قليلة3.960.594والرقابة على نظام الإدارة البيئية

أسست الشركة إجراءات لجعل العاملين في كل 35
مستوى ووظيفة على علاقة واعية بالقضايا البيئية

عالية4.430.814

شركتكم اتصالات داخلية وخارجية تخص لدى 36
عالية4.300.728الجوانب البيئية

سطرت شركتكم إجراءات مناسبة لتحديد الحوادث 37
عالية4.650.772المحتملة والاستجابة إليها والمواقف الطارئة 

عالية4.33730.72736المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر: تم إعداده 

تقع ضمن مجال التقييم )  34،35،36،37) أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات (27-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر بــــ37وهو المتعلق بالفقرة (4.65موافقة عالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي 

بينما كانت متوسطات الفقرتين ، 3.96بمتوسط حسابي )34متوسط حسابي للفقرتين (أدنىوسجل ،0.772
.على التوالي4.30و4.43) 36و35(

تبني نظام أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة- العامل-فرد العينة، فنجد تقييم الإدارة البيئية

مما يعكس درجة 0.72736، وبانحراف معياري يساوي 4.3373المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.التنفيذ والتشغيلبعد من ناحية نظام الإدارة البيئيةتبنيموافقة عالية على 
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[115]

:الفحص التصحيحي-ث

لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات الميوضح الجدول التالي 
:الفحص التصحيحيبعدمن ناحية الإدارة البيئيةوإسهامات 

:الفحص التصحيحيبعد من ناحية تقييم الإدارة البيئية:)28-3(جدول رقم 

التقييمالمعياريالانحراف المتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة

38
هناك إجراءات موضوعة وموثقة للتقييم الروتيني للالتزام 
عالية3.950.810بالتشريعات والأنظمة البيئية ذات العلاقة في شركتكم

39
حددت شركتكم إجراءات التعرف وتحديد المسؤولية 
والصلاحية اللازمة للتعامل مع حالات عدم الإلتزام 

وأخذ الفعل التصحيحي

عالية4.240.864

تقوم شركتكم بتسطير ووضع السجلات البيئية 40
وصيانتها وإقفالها

عالية4.390.659

عالية4.19280.69887المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
.المصدر: تم إعداده اعتمادا على نتائج الاستبيان

تقع ضمن مجال التقييم )38،39،40نحو الفقرات () أن اتجاهات أفراد العينة 28-3(يوضح الجدول رقم
) بانحراف معياري قدر 40وهو المتعلق بالفقرة (4.39الموافقة العالية حيث بلغ أعلى متوسط حسابي 

0.810وبانحراف معياري قدره 3.95بمتوسط حسابي )38متوسط حسابي للفقرة (أدنى، وسجل 0.659بـــــ
.0.864و بانحراف معياري قدر بـــــ4.24)39(للفقرة بينما كان المتوسط الحسابي 

تبني نظام أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة- العامل-فرد العينة، فنجد تقييم الإدارة البيئية

مما يعكس درجة 0.69887، وبانحراف معياري يساوي 4.1928المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.الفحص التصحيحيبعد من ناحية نظام الإدارة البيئيةتبنيموافقة عالية على 
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[116]

:المراجعة الإداريـــــــــة-ج
لتوفر وتأثير راد عينة الدراسة أفعيارية حسب تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات الميوضح الجدول التالي

:المراجعة الإداريةبعدمن ناحية الإدارة البيئيةوإسهامات 

:المراجعة الإداريةبعد من ناحية تقييم الإدارة البيئية:)29-3(جدول رقم 

التقييمالمعياريالانحرافالمتوسط الحسابيالعبارةرقم العبارة

41
تفحص مجمل الإجراءات المتعلقة بالبيئة دوريا 

وتراجع وتعدل بعد الفحوصات أو بعد حصول 
موقف حقيقي في شركتكم

عالية3.580.751

42
تراجع إدارة شركتكم الإجراءات لتحقيق الأهداف 

عالية4.190.981و متطلبات تنفيذها بصورة روتينية

43
شركتكم حلول ومقترحات لمعالجة تضع إدارة 

عالية4.400.680المشاكل التي تعارض تطبيق نظام الإدارة البيئية

عالية4.640.723للشركة برامج وإجراءات لتدقيق نظام الإدارة البيئية دوريا44
عالية4.20380.73220المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

.اعتمادا على نتائج الاستبيانتم إعداده : المصدر

تقع ضمن مجال التقييم )41،42،43،44() أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرات 29-3(يوضح الجدول رقم
بــــــ) بانحراف معياري قدر44وهو المتعلق بالفقرة (4.64حيث بلغ أعلى متوسط حسابي ،موافقة عالية

بينما  0.751وبانحراف معياري 3.58بمتوسط حسابي )41دنى متوسط حسابي للفقرة (أوسجل ،0.723
معيارية قدرت بـــــبانحرافات،التواليعلى 4.40و4.19تقاربة بــــــــ) م43و42نت متوسطات الفقرتين (كا

).43(للفقرة0.680و)42(بالنسبة للفقرة0.981

تبني نظام أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات والذي من خلاله يتم الحكم على مدى 
يقع ضمن مجال التقييم العالي حيث بلغ للثقافة التنظيمية السائدة- العامل-فرد العينة، فنجد تقييم الإدارة البيئية

مما يعكس درجة 0.73220وبانحراف معياري يساوي ،4.2038المتوسط العام كما هو موضح في الجدول أعلاه 
.المراجعة الإداريةبعد من ناحية نظام الإدارة البيئيةتبنيموافقة عالية على 
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[117]

: اختبار الفرضياتالرابعالمطلب 
، هذا من جهةيبرز هذا المطلب اختبار فرضيات التأثير للثقافة التنظيمية عموماً في تبني نظام الإدارة البيئية

في تبني نظام الإدارة البيئية وكما يلي:الفرعية للثقافة التنظيميةاختبار تأثير المتغيراتأما من جهة أخرى 
: حيث أن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية، الفرضية الرئيسية-أولا

دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير علاقة كتابةلهذه الفرضية تمت  إحصائيةوللتحقيق من وجود فوارق ذات دلالة
ختبار هذه الفرضية، ا) نتائج 06الجدول (ويبينالتابع (نظام الإدارة البيئية) والمتغير المستقل (الثقافة التنظيمية)، 

) مما يدلل على أن 40%ة البيئية (ثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدار فقد كانت قيمة معامل التحديد لتأ
وهذا يفسر أن تأثير 0) من التأثير والباقي يعود إلى عوامل غير معلومة 40%الثقافة التنظيمية تفسر ما قيمته (

ذه النسبة معنوي وجيد، إذ أكدت  هذه المتغير المستقل الثقافة التنظيمية في تبني المتغير التابع نظام الإدارة البيئية 
) لإجمالي علاقة التأثير وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 26.62المحسوبة المقدرة بـ: ()F(النتيجة قيمة 

نحدار البسيط المقدرة ) وتم صياغة معادلة الا0.00وى معنوي () ومست17/65) وبدرجة حرية (42.107(
بطريقة المربعات الصغرى للفرضية الرئيسية كما يلي:

(الثقافة التنظيمية)4.533+0.52= ارة البيئيةنظام الإد

) عندما تكون قيمة الثقافة (4.533ومنه فالنتيجة تعكس حتماً على أن نظام الإدارة البيئية يساوي 
ذه 0.49) معامل الانحدار قدر بـ: (Bالتنظيمية تساوي صفراً، أما قيمة ( )، وهنا فنظام الإدارة البيئية يتغير 

نتيجة تغير وحدة واحدة من الثقافة التنظيمية، ومنه يتبين أن المتغير المستقل له وزن وتأثير فاعل على المتغير القيمة
محققة.ة، وبالتالي فالفرضية الرئيسي)99%(، وهذا يدعم قبول الفرضية بمستوى ثقة التابع

الثقافة التنظيمية في نظام الإدارة البيئية. أبعادنتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير )30-3(جدول رقم 

درجات مصدر التباينالمجال
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

Fقيمة 
مستوىالقيمة

الدلالة

الإدارة البيئية

بين 
المجموعات

175.3660.316
42.1070.000

داخل 
المجموعات

650.4860.007

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 
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:الفرضيات الفرعية-ثانياً 

حيث تتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

.α≥0.05عند مستوى المعنوية ية للقيم في تبني نظام الإدارة البيئيةـــــة إحصائـــــير ذو دلالـــــهناك تأث1-

.α≥0.05عند مستوى المعنوية ات في تبني نظام الإدارة البيئيةتجاهتأثير ذو دلالة إحصائية للايوجد 2-

.α≥0.05عند مستوى المعنوية ية في تبني نظام الإدارة البيئيةلتمكين العاملين تأثير ذو دلالة إحصائ3-

.α≥0.05المعنوية معند الإدارة البيئيةلعمل الجماعي علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية في تبني نظام ل4-

.α≥0.05عند مستوى المعنوية هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي في تبني نظام الإدارة البيئية5-

اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-أ

H0عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوبين القيمإحصائية دلالةذويوجد أثرلاα≥0.05.
H1عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوالقيمبين إحصائيةدلالة يوجد أثر ذوα≥0.05.

وبعد القيم التنظيميةكمتغير تابع نظام الإدارة البيئيةأبعادلاختبار هذه الفرضية قمنا بدراسة العلاقة بين 
كمتغير مستقل حيث تحصلنا على النتائج التالية:

Y= 5.371+0.250 X1

R= 0.375
R²= 0.141
Sig= 0.00

حيث:

Y : أبعاد الثقافة التنظيمية (ناتج زيادة وحدة إلى بعد الثقافة الناجم عن الزيادة في أحدنظام الإدارة البيئيةتأثير
التنظيمية)

X3:.بعد القيم التنظيمية
R: الارتباطمعامل

R²معامل التحديد:
Sigمستوى الدلالة:.
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في نظام الإدارة البيئية. بعد القيم التنظيميةنتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير )31-3(جدول رقم 

مصدر التباينالمجال
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F قيمة
مستوىالقيمة

الدلالة

البيئيةالإدارة 

بين 
المجموعات

1712.4280.731
65.9980.000

داخل 
المجموعات

650.7200.011

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 

وبالتالي ،ن هناك ارتباط موجب لكنه ضعيف نوع ماأعني وتR=0.375:هيقيمة معامل الارتباطإذا
وهو ارتباط موجب.0.375يساويونظام الإدارة البيئيةبعد القيم التنظيميةفان معامل بيرسون للارتباط بين 

وقد بلغت قيمة معامل التحديد لهذه الفرضية )0.05≤0.00(ل من مستوى الدلالة المعتمدأقومستوى الدلالة 
إلى القيم التنظيمية، في نظام الإدارة البيئية الذي يعودمما يشير أن هذه النسبة تعكس حجم التأثير )%14.1(

القيم بين إحصائيةن هناك علاقة ذات دلالة أة القائلة بنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلفإنناوبالتالي 
وبالتاليالقيم التنظيمية زاد نظام الإدارة البيئية، بعدكلما زادأي14.1%بمقدار ونظام الإدارة البيئيةالتنظيمية

، والفرضية الأولى محققة.التأثير معنويف

اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-ب

H0عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوالتنظيميةبين الاتجاهاتإحصائية دلالةذو يوجد أثرلاα≥

0.05.
H1عند مستوى المعنويةيةـــــالبيئنظام الإدارةوالتنظيميةالاتجاهاتبين إحصائيةدلالة ذو يوجد أثرα≥

0.05.
الاتجاهات وبعد كمتغير تابع نظام الإدارة البيئيةأبعادلاختبار هذه الفرضية قمنا بدراسة العلاقة بين 

كمتغير مستقل حيث تحصلنا على النتائج التالية:التنظيمية
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Y= 5.264+0.223 X2

R= 0.380
R²= 0.244
Sig= 0.00

في نظام الإدارةبعد الاتجاهات التنظيميةنتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير )32-3(جدول رقم 
البيئية. 

مصدر التباينالمجال
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F قيمة
مستوىالقيمة

الدلالة

البيئيةالإدارة 

بين 
المجموعات

1715.9460.938
58.6250.000

داخل 
المجموعات

651.0400.016

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 

وبالتالي ،وقوي نوعاً مان هناك ارتباط موجب أعني وتR=0.380:هيقيمة معامل الارتباطإذا
وهو ارتباط موجب.0.380يساويونظام الإدارة البيئيةالتنظيميةالاتجاهاتبعد معامل بيرسون للارتباط بين ف

وقد بلغت قيمة معامل التحديد لهذه )0.05≤0.00(ل من مستوى الدلالة المعتمدأقومستوى الدلالة 
في نظام الإدارة البيئية الذي يعود إلىمما يشير أن هذه النسبة تعكس حجم التأثير )24.4%الفرضية (
ن هناك علاقة ذات أة القائلة بنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلفإنناوبالتالي التنظيمية، الاتجاهات

الاتجاهات بعدكلما زادأي24.4%بمقدار ونظام الإدارة البيئيةالتنظيميةالاتجاهاتبين إحصائيةدلالة 
، والفرضية الثانية محققة.نويــالتأثير معفوبالتاليزاد نظام الإدارة البيئية، التنظيمية
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اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-ت
H0عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوتمكين العاملينبين إحصائية دلالةذو يوجد أثرلاα≥

0.05.
H1عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوتمكين العاملينبين إحصائيةدلالة ذو يوجد أثرα≥

0.05.
تمكين العاملينوبعد كمتغير تابع نظام الإدارة البيئيةأبعادلاختبار هذه الفرضية قمنا بدراسة العلاقة بين 

كمتغير مستقل حيث تحصلنا على النتائج التالية:
Y= 4.741+0.11 X3

R= 0.248
R²= 0.262
Sig= 0.00

في نظام الإدارة البيئية. تمكين العامليننتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير بعد )33-3(جدول رقم 

مصدر التباينالمجال
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F قيمة
مستوىالقيمة

الدلالة

الإدارة البيئية

بين 
المجموعات

1722.5051.324
11.8690.000

داخل 
المجموعات

657.2500.112

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 
معامل فوبالتالي ،وشبه قوين هناك ارتباط موجب أعني وتR=0.248:هيقيمة معامل الارتباطإذا

وهو ارتباط موجب.0.248يساويالإدارة البيئيةونظام تمكين العاملينبعد بيرسون للارتباط بين 
وقد بلغت قيمة معامل التحديد لهذه )0.05≤0.00(ل من مستوى الدلالة المعتمدأقومستوى الدلالة 

تمكين يعود إلى التأثير في نظام الإدارة البيئية الذي مما يشير أن هذه النسبة تعكس حجم) 26.2%الفرضية (
إحصائيةن هناك علاقة ذات دلالة أة القائلة بنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلفإنناوبالتالي ، العاملين

زاد نظام الإدارة البيئية، تمكين العاملينبعدكلما زادأي26.2%بمقدار ونظام الإدارة البيئيةتمكين العاملينبين 
محققة.، والفرضية الثالثة التأثير معــنويفوبالتالي
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اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-ث

H0عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوبين التوجه نحو العمل الجماعيإحصائية دلالةذو يوجد أثرلا
α≥0.05.
H1عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوالتوجه نحو العمل الجماعيبين إحصائيةدلالة ذو يوجد أثر

α≥0.05.
التوجه نحو وبعد كمتغير تابع نظام الإدارة البيئيةأبعادلاختبار هذه الفرضية قمنا بدراسة العلاقة بين 

كمتغير مستقل حيث تحصلنا على النتائج التالية:العمل الجماعي

Y= 3.68+0.154 X4

R= 0.311
R²= 0.097
Sig= 0.00

في نظام الإدارة التوجه نحو العمل الجماعينتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير بعد )34-3(جدول رقم
البيئية. 

مصدر التباينالمجال
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F قيمة
مستوىالقيمة

الدلالة

الإدارة البيئية

بين 
المجموعات

1723.7971.400
2.6740.000

داخل 
المجموعات

653.2510.017

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 

وبالتالي ،نوع ماجيدن هناك ارتباط موجب لكنه أعني وتR=0.311:هيقيمة معامل الارتباطإذا
وهو ارتباط 0.311يساويالبيئيةونظام الإدارة التوجه نحو العمل الجماعيبعد معامل بيرسون للارتباط بين ف

موجب.
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وقد بلغت قيمة معامل التحديد لهذه )0.05≤0.00(ل من مستوى الدلالة المعتمدأقومستوى الدلالة 
أن هذه النسبة تعكس حجم التأثير في نظام الإدارة البيئية تشيروهي نسبة قليلة جداً، حيث) 9.7%الفرضية (

ن أة القائلة بنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلفإنناوبالتالي ، نحو العمل الجماعيالتوجه الذي يعود إلى 
كلما زادأي9.7%بمقدار ونظام الإدارة البيئيةالتوجه نحو العمل الجماعيبين إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة 

، والفرضية الرابعة ، وبالتالي فالتأثير معــنويبنفس النسبةزاد نظام الإدارة البيئيةالتوجه نحو العمل الجماعيبعد
محققة.

اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:-جـ
H0عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوبين التعلم التنظيميإحصائية دلالةذو يوجد أثرلاα≥

0.05.
H1عند مستوى المعنويةالبيئيةنظام الإدارةوالتعلم التنظيميبين إحصائيةدلالة ذو يوجد أثرα≥

0.05.
التعلم وبعد كمتغير تابع نظام الإدارة البيئيةأبعادلاختبار هذه الفرضية قمنا بدراسة العلاقة بين 

كمتغير مستقل حيث تحصلنا على النتائج التالية:التنظيمي
Y= 3.558+0.180 X5

R= 0.406
R²= 0.165
Sig= 0.00

في نظام الإدارة البيئية. التعلم التنظيمينتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير بعد )35-3(جدول رقم 

مصدر التباينالمجال
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F قيمة
مستوىالقيمة

الدلالة

الإدارة البيئية

بين 
المجموعات

1729.0321.708
15.410.000

داخل 
المجموعات

650.7200.011

.spssالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج 



دراسة تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية في شركة صناعية الأنابيب البلاستيكيةالثالث:ل ـالفص

[124]

وبالتالي ،نوع ماجيدن هناك ارتباط موجب لكنه أعني وتR=0.406:هيقيمة معامل الارتباطإذا
وهو ارتباط موجب.0.406يساويالبيئيةونظام الإدارة التعلم التنظيميبعد معامل بيرسون للارتباط بين ف

وقد بلغت قيمة معامل التحديد لهذه )0.05≤0.00(ل من مستوى الدلالة المعتمدأقومستوى الدلالة 
التعلم ) مما يشير أن هذه النسبة تعكس حجم التأثير في نظام الإدارة البيئية الذي يعود إلى 16.5%الفرضية (
إحصائيةن هناك علاقة ذات دلالة أة القائلة بنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلفإنناوبالتالي ، التنظيمي

زاد نظام الإدارة البيئية التعلم التنظيميبعدكلما زادأي16.5%بمقدار ونظام الإدارة البيئيةالتعلم التنظيميبين 
سة محققة.، والفرضية الخامبنفس النسبة، وبالتالي فالتأثير معــنوي
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خلاصـة الفصل
من خلال هذا الفصل يمكن القول أن شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة تعتبر نموذجاً 
ال الصناعي الذي يأخذ الأبعاد البيئية في مختلف أنشطته وتم التوصل لهذا الحكم  للمؤسسات الناجحة في ا

بتأثير الثقافة التنظيمية كمكتسب في تبني اختبار فرضيات البحث والمتعلقة من خلال في هذا الفصل والاستنتاج
حيث بلغ حجم عمال وموظفي الشركة المذكورة أعلاه،وقد تم الاعتماد على تقييم عينة من ،نظام الإدارة البيئية

تم توزيع استبيانات على العينة، استرجعنا يثفي الشركة تم اختبارهم بطريقة عشوائية، حعامل 100عينة الدراسة 
.منها،83استبيان وتبين صلاحية 86

إلى ما spssالتحليل الإحصائيحيث أفضت المعالجة الإحصائية للبيانات والتي تمت عن طريق برنامج 
يلي:

ة البيئية في تبني نظام الإدار على هناك علاقة ذو دلالة إحصائية لتأثير أبعاد الثقافة التنظيمية عموماً أن- 
المؤسسة الاقتصادية.

لنظام الإدارة البيئية، فكل من القيم والتعلم والعمل الجيد والتبنيحيث تسهم هته الأبعاد في التمرير- 
ام الإدارة البيئية بنسب متفاوتة.الجماعي له إسهامات كبيرة في تبني أبعاد نظ

تم في مجملها بالحد من تلوثات الأنشطة الصناعية يمكنها ذلك من -  وعليه يمكن القول أن الشركات التي 
خلال إعطاء الأهمية الكبيرة للعامل البشري الذي يعتبر مناط للشروع في أي خطة منتهجة وبالتالي هو 

من يحكم ويتحكم في الأنشطة لما له علاقة وطيدة بالإنتاج. 

االحفاظ على زبائنهإلىبعين وسارةتسعى شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية،الشركاتمن ايرهوكغ
ممبمحاولة تكريس جميع جهوده وكسب رضاهم ومبتغاهم، وتسعى كذلك إلى توجيه الأهداف ،لتحقيق متطلبا

اليين ويبين هذا الطرح نحو السيطرة على نسب عالية من السوق من خلال القناعة المكتسبة لدى زبائنها الح
تواصل زبائن الشركة معها.

دف إلى تبني نظام الإدارة البيئية على أكمل وجه بعين وسارة شركة صناعة الأنابيب فلقد تبين أن عندما 
والإبداع يجب عليها حتماً أن تولي أهمية بالغة للمورد البشري وتعتبره مصدرا للنجاح والتميز وتتيح له حرية المبادرة 
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وتحمل المسؤولية وتوفير مناخ تنظيمي يتميز بالمشاركة في حل المشاكل واتخاذ القرارات، إضافة إلى توفير منظومة 
ا أن تدفع العامل إلى بذل المزيد من الجهود في تحقيق أهداف المؤسسة. الحوافز والمكافآت التي من شأ

ا مكون رئيسي لبيئة  المؤسسة الداخلية، تؤثر الثقافة التنظيمية على سلوك وأداء المورد وإضافة لكو
البشري وتشكل دافعاً مهماً نحو تحقيق الإنجاز المرجو سلفاً من خلال الأهداف المسطرة.

إضافة لكونه يعطي تقديماً تعريفياً للشركة المبحوثة، فهو يصبو نحو المعالجات ف،همية هذا الفصلما أأ
التي تم طرحها على العاملين ضمن استبيان محكم من طرف أساتذة جامعيين، وبالتالي فقد تم ئية للأسئلة الإحصا

لهذا الخاتمةتحليل الأجوبة والخروج بنتائج تم تحديدها في هذا الفصل، كما سيتم تلخيص أهم التوصيات في 
ة.لبحوث قادمة ستكون مكملة لهته المذكر وآفاق البحث وتقديم اقتراحات 



العامةخاتمةال
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:عامةخاتمــــــــــــة

الاتجميعفيالتطورمنكبيرةموجةالصناعيةالثورةمنذالعالمشهد رفاهيةفيزيادةنتيجتهكانتا
تمعاتبعض الفيكانتنمووتيرةأسرعولعل، ا التطورهذهأنغيرمذهل،بشكلتطورالذيالاقتصاديا

إدراكهابعدو الأخيرينالعقدينفيالعالمدولمعظمدفعمماأدائه،فيالبيئيالجانببالحسبانيأخذلموللأسف
،الاقتصاديبالبعدالاهتمامجانبإلىالبيئيبالبعدالاهتمامإلىالرفاهيةهذهجودةمنقللالذيالبيئيللخطر
أنتستطيعلالوحدهاالدولةوإنالمستدامة،بالتنميةقبلمنعرفعمايختلفجديدتنميةنمطلإحداثوذلك
المؤسسةبينهامنوالتيأنواعها،بمختلفالمؤسساتكلمنهجالبيئيالاهتماميكنلمماالمفهومهذاتساير

المؤسساتجعلإلىترميجهودعدةبرزتوقد، البيئيالنظاماختلالفيالرئيسيالسببتعدالتيالصناعية
التيالخطواتأهموضعإلىالعالميةالتقييسمنظمةفعمدتلها،أساسياجاالبيئةحمايةمنتأخذالصناعية

ISOمواصفاتضمنلها،البيئيالوضعلتحسينالمناسبةالإجراءاتاتخاذفيالمؤسسةتساعدأنيمكن
تعنىالتيالبيئيةالإدارةهيالايزولمواصفاتوفقبإدراجهاالمؤسسةستلزمالتيالوظائفبينمن، و 14000

الهيكلفيمحلهالهامستقلةإدارةإلىتسندأنيتعينوالتيالمؤسسة،فيالبيئيةوالتحسيناتالتطلعاتبكافة
فيالتلوثمصادروإزالةلمعالجةالبيئيةالأوضاعبمراجعةالإدارةهذهمهامتتعلق، حيث للمؤسسةالتنظيمي
شاملةخطةإطارفيالوقائيةالإجراءاتوتنفيذالبيئيةواللوائحبالقوانينالالتزامولتحقيقالإنتاجيةالوحدات

المؤسسة،داخلالتكلفةعديمةأوقليلةبإجراءاتالتلوثمنللحدجديدةضوابطوإدخالالأنظف،للإنتاج
زيادةوكذلكالمنتوج،تصميموعلىالمعداتعلىتعديلاتوإدخالللتلوث،المسببةغيرالمواداستخداموتشجيع

المحليةالمشاركةتعزيزالتلوث،لمكافحةالطوعيةالمبادراتلتشجيعحوافزوتقديمالعماللدىالبيئيالوعي
.والإعلامية

خاصة في بترسيخ وتضمين البعد البيئي في التشريعات والقوانيناهتمت كغيرها من الدول و الجزائر أما
يئة الإقليم سنة قانون حماية البيئة في ضل التنمية المست ما فيما يخص يلا س،2004دامة الصادر عن وزارة البيئة و

بيئية على لتزاماتاما يضع ،الأنابيب البلاستيكيةوثة من الدرجة الأولى، كصناعة المؤسسات الصناعية المصنفة مل
تم بصناعة وتحويل الأنابيب البلاستيكيةهذه  البلاستيك ن صناعة أخاصة و ،واجبة التطبيقالمؤسسات التي 
، في الجزائروالتعدينمن الصناعات الإستراتيجية ذات الأهمية في عمليات التنمية والإنشاء والتعميرعموماً 

ا وإنتاجها بل  وللحيلولة دون التدهور البيئي يستوجب على منظمات الأعمال صياغة بعض الأطر في إدار
ذا في الفصول السابقة من خلال الاهتمام بالمورد البشري والثقافة ومختلف وظائفها، وهو ما تطرقنا له في بحثنا ه
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التنظيمية له والمكتسبة من طرف المؤسسة إضافة لكون الثقافة الكلية للدولة من خلال احترام مجمل القوانين التي 
ذا الشأن، كل هذا شكل ثقافة تنظيمية داخل المنظمة سهلت وساهمت بتمرير دارة البيئية أنظمة الإوتبنيتم 

للمنظمة.
اهتماما  شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة موضوع بحثنا هذا والتي تم دراسة حالتها،أولت و 

صناعة ال، وفي هذا الشأن تسعى الإدارة إلى تخفيض كمية النفايات المتولدة عن اكأحد أولويابالإدارة البيئيةكبيرا 
النفايات بيئيا منها، كما تحرص على تقديم تقارير سنوية إلى مديرية البيئة خاصة إذا تعلق الأمر بوالتخلص الملائم 

ومن أجل تحقيق المزايا المذكورة سابقاً كان لزاماً على الشركة التركيز على الثقافة التنظيمية للعنصر ، الخاصة الخطرة
ا ذلك لأنه يمثل القاعدة الأساس التي ينطلق منها أي مفهوم يراد تحقيقه.البشري الذي بحوز

وفي بحثنا هذا تم التطرق لتأثيرات وإسهامات أبعاد ومتغيرات الثقافة التنظيمية على تمرير وتبني نظام الإدارة 
موعةو البيئية في الشركة الصناعية الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة، باعتبار نظام الإدارة البيئية متغير تابع 

ا الخمسة: القيم التنظيمية والتعلم التنظيمي والعمل الجماعي  المتغيرات والتي حصرناها في الثقافة التنظيمية بمكونا
تمكين العاملين، يمكن القول بأن تبني نظام الإدارة البيئية بأي شركة تتأثر أو الفرقي، والاتجاهات التنظيمية، 

ذه الشركة  وهذا من خلال التوصيات الموضحة أسفله.بالثقافة التنظيمية السائدة 

كما ،  التطبيقيالفصلين النظريين، والفصل النتائج المستخلصة في أهم عرضهذه الخاتمةفيكما نبين
االواجب اتخاذهاوالتدابير الإجراءاتمجموعةسنفصل في الاقتراحات والتي هي عبارة عن  المنظمة فيوالعمل 

:النقاط التاليةأساسية محاورفي ثلاثة نستعرض، حيث الصناعية المبحوثة
؛النتائـــــــــــــــــــــــج-

؛الاقتراحات-

؛الدراسات المقترحة-
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النتائـــــــــــــــــــــــجأولا:

ا والتي تدور حول تأثير الثقافة التنظيمية على تبني نظام الإدارة البيئية في شركة  من خلال الدراسة التي قمنا 
.صلنا إلى مجموعة من النتائجصناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة، وكدراسة لحالة العاملين في الشركة تو 

فة التنظيمية السائدة لدى العاملين في شركة صناعة الأنابيب توصلت الدراسة إلى أن مستوى الثقاحيث 
قاد لنتائج جيدة في تبني نظام الإدارة البيئية حيث أسهمت أبعاد الثقافة التنظيمية كل على حدى البلاستيكية 

ئيسية لنظام تطبيق نظام الإدارة البيئية فمثلاً التعلم التنظيمي للعمال من خلال تكوينهم في أهم النقاط الر بتبني و 
جملة من النتائج على المستويين إلىقادناالبحثالإدارة البيئية ساهم وبشكل كبيرة في نجاح هذا النظام، إذاً ف

يمكن أن نذكرهما فيما يلي:،النظري والتطبيقي

النظرية:النتائج –1

لنمو وبقاء المؤسسة القوية, يعتبر الحجر الأساسي واللبنة كنظام إداري متكاملإن نظام الإدارة البيئية- 
كان هناك خلل وإذاشريطة التقيد بمجمل القواعد التي تحاكي النجاح وهو قابل للتطبيق استمرارهاومنه 

ه بالتطبيق الأفضل تكون بحيث أنللنظام الذي يكون بطريقة خاطئة،المؤسسةتطبيق من في النتائج فهي
ته توافر الدعم والمساندة والالتزام بالاستمرار من قبل ، ويتطلب تطبيق مفاهيمه وأساسياأفضلالنتائج 

الابتكار عكما يشج،وقناعة الإلتزام ومواظبة على العمل من طرف العمال،الإدارة العليا للمؤسسة
.والحث على العمل الجماعي،والإبداع والتحسين المستمر بتركيزه على مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات

نظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المنظمات.أن الثقافة الت- 
إن الدور الفعال للثقافة التنظيمية يستمد من أهمية الثقافة التنظيمية والوظائف التي تؤديها.- 
تسعى المنظمة لتغير ثقافتها استجابة للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أو الداخلية لها.- 
ضماناً لاستمرار المؤسسة وسلامتها وتنافسيتها وقبولاً من غيرها.يعتبر نظام الإدارة البيئية- 
تعتبر الثقافة التنظيمية عاملاً من عوامل التأثير في تبني نظام الإدارة البيئية، من خلال الجانب المعنوي - 

والسلوكي (الأبعاد الخمسة للثقافة التنظيمية).
غير ، إذ وجب الرجوع للمتطلبات لتبنيهتسعى المنظمةماإن نظام الإدارة البيئية ليس بالأمر الهين عند- 

الملموسة لتبنيه وتطبيقه داخل المنظمة.
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نتائج الدراسة الميدانية:- 2

ومحاولة منا تشخيص ثقافتها ،الميداني لشركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارةإن مواجهتنا للواقع
الإدارة البيئية وإسهامات متغيرات الثقافة التنظيمية كعامل رئيسي دف التعرف على مدى ملائمتها لتطبيق نظام 

وفي المقابل أهم المعيقات التي تحول ،لتطبيق السليم والمرجو سلفاً الأساس والركيزة القوية للوصول يشكل الحجر
حيث ة البيئية بالشكل المطلوب نتيجة نقاط معينة نوجزها إلى جانب النتائج الميدانية،دون نجاح نظام الإدار 

النتائج التالية:استخلاصمكنتنا من 

:نظام الإدارة البيئية في شركة صناعة الأنابيب البلاستيكيةالمعوقات الثقافية لتطبيق -أ

وتقبل أراء العمالالاستماعولينالمسؤ ورفض ،القرارات من قبل الفرد ذو السلطة والنفوذ الأعلىاتخاذ،
التي يوفرها نظام التغذية العكسية.المزاياوبالتالي تفويت 

مع بعض العمالارنافي بعض الأحيان وهو ما لمسناه من خلال حو غياب حرية المبادرة وروح الإبداع،
، وفي المقابل الكثير من ءالرؤساإلىحيث يفترض على المرؤوسين الرجوع بشكل دائم أو في أغلب الأحيان 

الإبداع وتم إخطارنا من خلال هذه المعطيات إلى قيام المسئولين إلى حثهم على العاملين لمسنا فيهم 
الاجتهاد في قيامهم بمختلف الأعمال دون الرجوع لهم.

 والتحفيزات الممنوحة من طرف المؤسسة للعمالالمكافآتضعف نظام التحفيز المطبق في المؤسسة حيث.
ديدة أو ما تم التكوين بخصوص نظام الإدارة البيئية اقتصر على الفئة الأولى من العمال، أما الفئة الج

.هو مسطربالأعمال وفق ما ونيقومتوظيفه مؤخراً فهم

:الأنابيب البلاستيكيةشركة صناعة نظام الإدارة البيئية فيالمقومات الثقافية لتطبيق –ب 

تم بالإدارة ظيفة معينة تختص في مجال نظام الإهناك و  دارة البيئية وهذا الطرح يحاكي الشركات العالمية التي 
تعيين رئيس مصلحة لمتابعة سير البيئية حيث قامت شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بوضع وظيفة معينة مع 

في التطبيق، ته ورفعها وحلها، وإدخال تعديلات عند التأكد من أن هناك خللالنظام والوقوف على مشكلا
ا المؤسسة في كل بالعنصر البشري تكوينفي العمل على ووظيفة المصلحة تكمن التدريبات الدورية التي تقوم 

نة.س
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الإجراءات والسياسات البيئيةنظام الإدارة البيئية لا يتحقق إلا من خلال دقةبأن نجاح الاقتناعإلىإضافة  
التي تقع مسؤوليتها على الجميع.

النتائج العامة للدراسة:- 3

الأدبياتأنظار الباحثين في إليهاغير الملموسة التي لن تتجه المكاسبإحدىالثقافة التنظيمية تعتبر-أ
فت المعرفة التي خطلى غرار موجودات عللشركاتللتقييم المحاسبي ضمن الكشوفات المالية لإخضاعها

تظهر في المدى المتوسط مما يحتم على المنظمة الانتظار ة، ناهيك على أن نتائجها الإيجابيإليهاالأنظارتلك 
والتعقل في ترشيد النفقات الموجهة خصيصاً إلى تطبيق نظام الإدارة البيئية وانتظار النتائج المسطرة.

ن هناك مستوى مشخص تم الاتفاق عليه من قبل مجتمع الشركة المبحوثة لمتغير نتائج البحث أأبرزت-ب
لها.الشركة مسئوليالثقافة التنظيمية بشكل عام مما يعكس إدراك 

ISOيعد نظام الإدارة البيئية -ت الدولية والعالمية في البيئة تمن أبرز التحديات التي فرضتها المتطلبا14001
المعاصرة و التي مازال يحتاج إلى الكثير من التأطير والنضج لتمهيد تبني تطبيقه بشكل فاعل في الشركة محل 

البحث بشكل خاص والشركات والمنظمات العراقية بشكل عام.
الأبعادأهممة بوصفهلقيم التنظيميللتعلم التنظيمي وامتغير ىارتفاع مستو أيضاالدراسةنتائج وضحت-ث

قاعدة تكوينية داخل الشركة المبحوثة أسهمت ودعما للثقافة التنظيمية مما يدل عن وجود وزناً والأكثر
ج بالفعل في رفع أداء العمال وإنتاجيتهم وفق ما هو مسطر، كما دل على وجود  قيم مشتركة تحكم 

.وسلوك العمل في الشركة
للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية مما يؤهل قبول دلالة إحصائيةذو وجود تأثير معنوي تأكد-ج

ا الفرعية التوجه نحو والتعلم التنظيمي وتمكين العاملين و القيم التنظيمية:صحة الفرضية الرئيسية وفرضيا
.الاتجاهات التنظيميةإلى جانبالعمل الفرقي 

في الشركة وعلى وجه ISO14001بتطبيق نظام الإدارة البيئية حسنهرت نتائج البحث مستوى اهتمام أظ-ح
التحديد عناصرها المتعلقة بمستوى الاهتمام غير الكافية باعتماد سياسة بيئية محددة وهيكلية توثيق واضحة 

.الخاصة بالتوثيق والمراقبة وغيرهاالإجراءاتفي ية ونظام الإدارة البيئية بسبب قوةللجوانب البيئ
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الاقتراحاتثانياً:

:التاليةالاقتراحاتديم في ضوء النتائج المتوصل إليها في هذا البحث يمكن تق

البيئة،مندوبسلطةتوسيعخلالمنيكونوذلك،إدارياً مستقلةبيئيةإدارةتبنيوجب على الشركة - 1
معالعلاقةضبطالهدر،وتقليلالطاقةاستخدامترشيد:منسيمكنمماالبيئية،الإجراءاتوتسريعوتسهيل
هزين التطوراتمنذلكغيرإلى...بيئيامناسباالعملمحيطبجعلالعمالإنتاجيةزيادةوتحسينها،ا

احيثتكاليفها،علىخاصةوبصفة،الشركةمستوياتكلفيوالتعديلات والتحسينات ق وفرات ستحقأ
.النفاياتمنالتخلصنفقاتخفضوكذا،مالية

حلولإيجادمنتمكنالتيالمعلوماتتبادلمنالجميعوتمكينالمؤسسة،فيالوظائفبينتكاملإحداث- 2
مبحكمعملهم،مجالاتيخصفيماالبيئيةآرائهمإبداءمنالعماليتمكنحيثالبيئية،للمشاكل أدرىأ

الأولية،المواد(المشاكللهذهوبدائلحلولايعطواأنالممكنومنالمشاكل،ذهعنهمالمسئولينمنحتى
).التكنولوجيا

التركيز وتنشيط البحث داخل المنظمة من خلال عقد الشراكات مع الشركات الريادية في مجال البيئة، - 3
والاستفادة من خبرات تلك الشركات والإنتاجي بما يتلائم وأهدافها،حتى تمكنها من تفعيل النشاط البيئي

..إلخ.

ال البيئي، وتفعيل حضورها في الأيام التكوينية والندوات التي - 4 المشاركة في المعارض الدولية والوطنية في ا
تقام في الجامعات والمخابر الخاصة والمنظمات الغير الحكومية.

عتمادات مالية معتبرة لوظيفة الإدارة البيئية، ص اتحفيز الاستثمار داخل الشركة في مجال البيئي بتخصي- 5
وفرض تواجدها في المنطقة الصناعية، وذلك بتشكيل مجمعات صناعية متكاملة في إطار ما يدعى في البرامج 

البيئية للدولة.

الموجودات إحدىباعتبارها الفت أنظار الباحثين لإمكانية تقييم الثقافة التنظيمية ومحاولة تثبيت قيما له- 6
.غير الملموسة التي تعزز الدور الذي تؤديه الشركة في بيئتها
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العمل على ترسيخ وتثبيت ممارسات الثقافة التنظيمية في العمل من اجل رفع قابلية الموظفين على أداء - 7
.أفضلأعمالهم بطريقة 

مستوى أبعاد الثقافة التنظيمية الأخرى تعزيز البناء العالي للقيم التنظيمية في الشركة مع العمل على رفع - 8
.ليكون بمستوى أفضل في المستقبل

البيئية الإدارةالحديثة مثل نظام الإداريةالأساليبقرارات مهمة في الشركة المبحوثة لتبني العمل على اتخاذ- 9
ISO 14001داء البيئي على المدى الطويللتحسين وتطوير الأ.

واعتماد مبادئها ISO14001البيئية الإدارةبر بتحقيق تطبيق متطلبات نظام درجة اهتمام أكإعطاء- 10
.توثيقها وصيانتهاإجراءاتالسليم بيئيا في الشركة والتطوير واعتماد الإدارةبشكل دقيق بما يضمن نظام 

ا في إحير الفاعل للاستثمار التقدم والتأث- 11 البيئية في الإدارةداث تغيير بتبني نظام ثقافة التنظيمية ومتغيرا
.الشركة موقع البحث

شر لغرس ونمن الإدارة العليا للمؤسسة وجميع مستويات القيادة فيها والالتزاممزيد من الدعم والمساندة - 12
.مفاهيم واليات الجودة الشاملة

ا المؤسسة كل سنةضرورة إدراج ضمن البرامج التدريب- 13 لإقناع, موضوع التحسين المستمر, ية التي تقوم 
هذا المدخل الإداري.بأهميةالعاملين 

, وذلك من خلال انتهاج زيادة روح الإبداع لدى العاملينضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي ودوره في- 14
أسلوب حلقات الجودة.

م - 15 ثم العمل على ضمان , ومنداخليينعملاءضرورة إدراك الرؤساء في المؤسسة بأهمية العمال كو
ولائهم.

, وكسر الحواجز بين لأساليب البيروقراطية في المؤسسةن تعمل للتحرر من اعلى قيادة المؤسسة أ- 16
الإدارات والأقسام ونشر روح العمل بروح الفريق وأسس التعاون.

.يع الأكفاء من العمال على العطاءتفعيل نظام الحوافز من خلال تشج- 17
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مزيد من الأفكار لاكتسابالعالمية والمحلية وإطلاع جميع المستويات الإدارية الإطلاع على التطبيقات - 18
.فكار الإبداعية للتحسين المستمر, وبالتالي عمل المقارنات المرجعية التي تولد الأالتحسينيةوالأساليب 

لكي يتسنى للقائمين على الإدارة تعديل الهيكل الكلي للمنظمة وتعديل السياسات البيئية للمنظمة- 19
في الشركة.وتحسين أدائهم البيئية التعامل مع باقي الوظائف ومحاولة منهم في توجيههم وتعديل أنماط التسيير 

ا موجهة في الطريق الصحيح، حيث من - 20 إعداد بطاقات تقنية دورية لمختلف الأنشطة والتأكد من أ
الواجب على باقي الوظائف داخل المنظمة موافاة القائمين على وظيفة الإدارة البيئية بالكشوفات الصناعية 

ت لهم ليتم تغيير ما هو مراد والبطاقات التقنية والملاحق لكي يقارن مع ما هو مسطر ومن ثم تقديم تعديلا
تغييره.

أهمية التوافق في قيم الأفراد العاملين داخل الشركة وما تحققه من تبني أفضل لنظام الإدارة البيئية.- 21
سعي الشركة إلى توجيه الأفراد العاملين نحو مستوى مرغوب من الأداء لكي يتسنى لها تمرير النظام.- 22
المادية للعمل وما لها من تأثير على الطريقة المنهجية لإسهامات العاملين في تمرير الإدارة الاهتمام بالبيئة - 23

البيئية.
الاهتمام بالتكوين النظري والتطبيقي للعامل البشري تكويناً ممنهجاً وهو مستوى مطلوب في منظمات - 24

ة، هذه الأخيرة باعتبارها مجموعة أطر الأعمال ويعد من أبرز الطرق التي تساهم في تبني نظام الإدارة البيئي
وسياسات وجب اعتمادها من طرف العامل الذي الحلقة الوصل والأهم.
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: الدراسات المقترحةثالثاً 

ال لبحوث  ي يبقى فضاء خصبا , والذأخرى في هذا الميدانوفي الأخير يبقى هذا البحث محاولة لفتح ا
لمواضيع الجديرة بالبحث فيما يلييكمن إدراج بعض ا, للبحث والإثراء

 نظام الإدارة البيئية في المنظمة الصناعيةتحقيق السلوك القيادي ودوره في.

وهنا يتم التدقيق في البحث من خلال دراسة السلوك القيادي للمسئولين ودوره في تحقيق وتطبيق نظام 
الإدارة البيئية.

 أداة للتغيير التنظيمي في المؤسسة.البيئةإدارة

تطبيق الإدارة البيئية ودوره في تحقيق التغيير التنظيمي في المؤسسة، حيث يركز في هذا البحث على أبعاد 
ا أن تساهم بتبنيها بتغيير الأنماط الداخلية للمؤسسة. نظام الإدارة البيئية التي من شأ

 الأداء في المؤسسةعلى الإدارة البيئيةتأثير نظام.
.العلاقات المحاسبية بين تبني نظام الإدارة البيئية والكشوفات المحاسبية
.أثر تبني نظام الإدارة البيئية في ترشيد النفقات
.إسهامات المحاسبة البيئية في تحقيق الأداء المالي لمنظمة الأعمال

بالبيئةالاهتمامأنالآنلحدترىلاالمؤسسةأنذاكالأطر،مختلففيمفتوحةالدراسةهذهآفاقتبقى
توعيةالعلميالبحثإطارفيواجبنافمنلهذا، والدوليالوطنيالسوقفيواستقرارهامصالحهايهددوحمايتها
اومحاولةالمؤسسة منتمكنهامزاياخلالهامنتحققفرصةإلىتحولهحيثالتوجه،هذاتجسيدعلىمساعد
، وسيتم موافاة شركة صناعة الأنابيب البلاستيكية بمخرجات هذا البحث تعايشهاالتيالشرسةالمنافسةمواجهة

ا مستقبلاً وتدارك ما هو مؤخر، وبالتالي سيفتح هذا البحث آفاق لمؤسسات أخرى وباحثين في  لكي يتم العمل 
تم بالشق ا ال البيئي الصناعي، ويسهم في إعداد أبحاث  لبيئي ويوسع النظر لهذا الطرح الذي يبقى ضيقاً نوعاً ا

ما في البلدان النامية.



قـائمة المراجــــــع
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المراجـــــــع:

أولا: المراجع باللغة العربية

الكتب:-1

أثر الثقاة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي بالإشارة لحالة شركة أسعد أحمد محمد عكاشة، - 
.2008سنة ،-فلسطين- ، غزة في فلسطينPaltelالاتصالات

.2000،والنشرللطباعةوائلدار-الأردن-عمانوالتنظيم،المنظمةنظرية،قاسممحمدريوتيالق- 
وأخلاقيات الأعمال، الأعمال الاجتماعيةالمسؤولية الغالبي، طاهر محسن والعامري، صالح مهدي، - 

.2005، السنة، ، عمان1، طوالمجتمع
،"الصناعيةالثقافةوالتقليديةالثقافةتفاعلفيبحث،الجزائرفيالتسييروالثقافة"،بشير محمد- 

.2007،الجزائر،الجامعيةالمطبوعاتديوان
-عمانوالطباعة،والتوزيعللنشرالمسيرةدار،1ط،والإداريالتنظيميالتطويرالسكارنه،خلفبلال- 

.2009،-الأردن

الطلابية،للخدماتالعربيالمركز،1طالتنظيمي،السلوكتحليل،الجزراويوإبراهيمالمدهونموسى- 
.1995 )الأردن(عمان

الدار الجامعية،،التنافسيةالميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردإدارةأبوبكر،محمودمصطفى- 
.2008الإسكندرية، 

.1999،)الأردنعمان(وائل،دار،"حديثةومفاهيمأساسيات"التنظيمي التطويراللوزي،موسى- 
-الأردن-عمانللنشر،وائلدار،2ط،الأعمالمنظماتفيالتنظيميالسلوكالعميان،سلمانمحمود- 

،2004.
مرعي،درويشالقادر،عبد:ترجمة.الحديثةوالتطبيقاتالمبادئ:الإدارةأساسياتجاري،،لريس- 

.م1992للنشر،المريخدار:الرياض
تنميةسلسلة،المنظمةداخلالعاملينلدىالمؤسسيالولاءوتدعيمتنميةالنصر،أبومدحت- 

.2005الإسكندرية،للنشر،إتراكالمهارات،
.2010، العربيةالطبعةعمان،والتوزيع،للنشرالعلميةاليازوريدار،المنظمةثقافةالخفاجي،عباسنعمه- 
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، دار 1طبعة، ال)ISO 14000إدارة البيئة (نظم ومتطلبات نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار: - 
.2008المسيرة، عمان، الأردن، 

اليازوري،دار،والخدميةالإنتاجيةالمنظماتفيالجودةإدارةنظموآخرون،الطائيحجيميوسف- 
.2009الأردن،عمان،

منهجياته،.ISO 14001والتكنولوجيةالبيئيةالإدارةنظمصقر،الحميددالياالحجار،محمودصلاح- 
.2006القاهرة،العربي،الفكردار،1طستدامته،او تقنياته

، دراسة ISO14000إدارة الجودة الشاملة للبيئة باستخدام المواصفة الدولية رغد منفي الدليمي، - 
.2008حالة مصافي الوسط العراقية،

، الدار 2، الطبعةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم: - 
.2010الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

، سلسلة قضايا بيئية تصدرها الجمعية الكويتية التخطيط البيئي مفاهيمه ومجالاتهزين الدين عبد المقصود: - 
.1982لحماية البيئة، الكويت، أفريل

دليل الجودة البيئية في جامعة بابل بحسب المواصفة العالمية للبيئة وآخرون،نبيل هاشم الأعرجي- 
.2010، جامعة بابل، سبتمبر 14001الإيزو

، الدار 2، الطبعةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم: - 
.2010الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

الدليل العام للرصد الذاتي البيئي للصناعة المصرية، جهاز لمركز الإقليمي لحماية البيئة والحد من التلوث امجلة - 
.2002شؤون البيئة، نوفمبر 

.2007، دار اليازوري العلمية، عمان، التسويق الأخضرتامر البكري، أحمد نزار النوري، - 
.2004، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، نظرية المحاسبةيوسف محمد جربوع: - 
لة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، ، دراسات في نظم إدارة التكلفةحسين محمد عيسى: -  ا

.م1999شمس، العدد الثالث، جامعة عين
، دار 2الطبعة)،ISO 14000 ،ISO 9000البيئة والجودة (إدارةمحمد عبد الوهاب العزاوي: - 

.2005وائل، عمان، الأردن، 
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الحامددار:عمان، الأعمالمنظماتفيوالجماعاتالأفرادسلوك:التنظيميالسلوك،حسينحريم،- 
م2004والتوزيع،للنشر

-الرياض-بسيوني،إسماعيلرفاعي،ة:ترجم،المنظماتفيالسلوكإدارةروبرت،بارون،جيرالد،جرينبرج،- 
.2004للنشر،المريخدار

الملتقيات:-2

المراجعة البيئية كأحد متطلبات المؤسسة كمال محمد منصوري، جودي محمد رمزي، مداخلة بعنوان - 
، المؤتمر الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المستدامة وتحقيق التنمية المستدامة

8-7المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
.2008أفريل

الأداء البيئي كإستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية (دراسة حالة بن حاج جيلالي مغراوة فتيحة: - 
)، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات ECDEؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف م

التنافسية للمؤسسات الصناعية، تاريخ قطاع المحروقات في الدول العربية، المركز الجامعي خميس مليانة، 
.2010، نوفمبر الشلف، الجزائر

–للتطوركمدخلالسعوديةفيالتقنيالتعليمفيالتنظيميةالثقافةبنيةفهمنحوالبريدي،االلهعبد- 
والتدريبالتقنيللتعليمالعامةالمؤسسةالثالث،التقنيالمؤتمرضمنمقدمةمداخلة،-استطلاعيةدراسة
.2004، 11/12/13/14أيام الرياضالمهني،

التنظيميةالثقافة"حولوطنيملتقىضمنمداخلة،بالتغييروعلاقتهاالتنظيميةالثقافةبوناب،ياسين- 
.-بوزريعة–2الجزائرجامعة،2013 .ماي 29يوم،"الجزائريةالمؤسسةفي

الملتقىضمنمداخلة،الاقتصاديةالمؤسسةفيالثقافيةالخلفية،لوصيفوسعيدعشويمصطفى- 
30- 28الجزائر، أيام جامعةنوفمبر،التربية وعلومالنفسعلممعهدوالتسييرالتنظيميةالثقافةحولالدولي

.1992نوفمبر 
يد رمضاني: -  ، مجمع الإدارة البيئية والتنمية الخضراء مع إشارة إلى حالة الجزائرقوي بوحنيفة، عبد ا

23-22،  جامعة ورقلة، الجزائر، 2الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة
.2001نوفمبر 
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المؤتمر،التنافسيللتميزحديثكمدخلالصناعيةللمنشآتالبيئيةالإدارة،وآخروننجوىالصمدعبد- 
2005مارس09والعلوم الحقوقكليةوالحكومات،للمنظماتالمتميزالأداءحولالدوليالعلمي

ورقلة.جامعةالاقتصادية،
، المؤتمر الاقتصاديةدور الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي في المؤسسة عثمان حسن عثمان: - 

الدولي للتنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
.2008أفريل 8- 7سطيف، الجزائر، 

الإدارة البيئية كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة الصناعية دراسة حالتي فاتح مجاهدي، إبراهيم شراف: - 
، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات IBM & Sonyمؤسستي 

، نوفمبر التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر
2010.

الصمد، طلال محمد مفضي بطاينة: الإدارة البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل حديث للتميز، نجوى عبد - 
مارس، جامعة ورقلة، الجزائر، 9-8المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية، 

2005.
، وتطبيقاتها ISO 14000والمواصفة القياسية (EMS)الإدارة نظامعادل عبد الرشيد عبد الرزاق: - 

، ندوة دور التشريعات  والقوانين في حماية البيئة العربية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، في الوطن العربي
.2005ماي 11–7

الملتقىضمنمداخلة،التسييرفعاليةعلىوأثرهالثقافيالبعدأهميةبوسهمين،وأحمدبوشناقةأحمد- 
-المسيلةجامعةوالتسيير،الاقتصاديةالعلومكليةالاقتصادية،المؤسساتفيالفعالالتسييرحولالدولي
.2005، ماي -الجزائر
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المذكرات والأطروحات:-3

.1999الجزائر، جامعةدولة،دكتوراهأطروحةالعمومية،المؤسساتعلىالبيئةأثراالله،عبدعلي- 
، رسالة دكتوراه في القانون العام، جامعة أبو بكر الجزائرالآليات القانونية لحماية البيئة فيوناس يحيى: - 

.2008بلقايد، تلمسان، الجزائر، جويلية 
الصناعاتقطاععلىالشاملةإدارة الجودةتطبيقفيالتنظيميةالثقافة، دورجلالممدوحالرخيمي،- 

ه.1421.عبد العزيزالملكجامعة:جدةماجستير،، رسالةجدةبمحافظةالكيمياوية
بالإشارة لحالة شركة بيبسي، مذكرة الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيميبوديب دنيا، - 

.2013/2014الجزائر، السنةجامعة ماجستير،
أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي حالة فئة عمال المؤسسة الاستشفائية عيساوي وهيبة، - 

.2011/2012،مذكرة ماجستير، سنة ببشار

علومفيماجستيرمذكرة،المنظمةثقافةمدخلخلالمنالتنظيميالتغييرإحداثعائشة،شتاتحة- 
.2007/2008جامعة الجزائر،- أعمالإدارةتخصص-التسيير

مذكرة،"والتطبيقالنظريةبين"البشريةالمواردإدارةفعاليةفيودورهاميةينظتالالثقافةنصيرة،دروش- 
.2009الجزائر،جامعة.،- أعمالإدارةتخصص- ماجستير

، مذكرة أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات الصناعية الكويتيةفهد يوسف الدويلة، - 
.2008ماجستير، سنة 

، مذكرة ماجستير، سنة أثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعيةعز الدين دعاس، - 
2010/2011.

، مذكرة ENIC ABأهمية الجودة الشاملة ومواصفات الإيزو في تنافسية المؤسسة علالي مليكة: - 
.2003/2004ماجيستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، مذكرة ماجيستر، جامعة عين شمس، كلية الإدارة البيئية للعمران الحضريعبد المنعم أحمد الفقي: - 
.2008الهندسة، قسم التخطيط والتصميم العمراني، جانفي 

، مذكرة ماجستير، أكاديمية نايف القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداءخالد بن عبد االله الحنيطة، - 
.2003، -السعودية–العربية للعلوم الأمنية، الرياض 
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المتكامل للمواصفات العالمية (الإيزو) في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق الاستخدام راشي طارق، - 
.2010/2011، مذكرة ماجستير، التنمية المستدامة، حالة شركة مناجم الفوسفات بتبسة

.2006مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة، ،تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشريةإلياس سالم، -

المجلات:-4
(الرياض)،،73العددوالتقنية،التدريبمجلة،التنظيمية؟الثقافةنشخصلماذاالبريدي،االلهعبد- 

2005.
، مجلة جامعة الأنبار للعلوم دور الثقافة التنظيمية في تطبيق وتمرير الإدارة البيئيةخميس ناصر محمد، - 

.2012الاقتصادية، العراق، 

، مجلة الباحث، صادرة عن  سلوك حماية البيئة في المؤسسةدراسة نظرية لمحددات محمد عادل فياض: - 
، جامعة محمد قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 8كلية العلوم الاقتصاد والتجارية وعلوم التسيير، العدد 

2009–2010.

، مجلة أبحاث الإدارة البيئية وآليات تفعليها في المؤسسة الصناعيةموسى عبد الناصر، رحمان آمال: - 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، ديسمبر 4ادية وإدارية، العدداقتص

2008.
دور الدولة في دعم تطبيق نظام إدارة البيئة لتحسين أداء المؤسسات وآخرون،عمر صخري - 

.2012، الجزائر، 11مجلة الباحث، عدد قتصادية (دراسة حالة الجزائر)،الإ
، مجلة جامعة الأنبار للعلوم دور الثقافة التنظيمية في تطبيق وتمرير الإدارة البيئيةخميس ناصر محمد، - 

.2012الاقتصادية، العراق، 
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ــــــع:المواق
.2016فيفري 22تاريخ وزمن التصفح:،بالإدارة البيئية والتنميةموقع شركة فورد العالمية، مقال للمختصين - 
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ISO 14000ولإيز ل): المواصفة القياسية 01ملحق رقم (
ISO 14001أنظمة الإدارة البيئية: متطلبات مع إرشادات التطبيق : 2004

ISOإرشادات عامة للمبادئ و الأنظمة  والإستراتيجيات الداعمة 14004 : 2004
ISO 14005إرشادات التطبيق المرحلي لنظم إدارة البيئة و تشمل استخدام تقييم الأداء البيئي : 2010

ISO 14006إرشادات لإدماج التصميم البيئي : 2010
ISO 19011إرشادات لمراجعة نظم إدارة الجودة و /أو البيئة : 2002

البيئة (نسخة أمريكية أضيف لها بعض الإرشادات إرشادات لمراجعة نظم إدارة الجود أو 
التكميلية)

ISO 19011s : 2004

ISO 14015التقييم البيئي للمواقع و المنشآت : 2001
ISO 14020مبادئ عامة–العلامات و التصاريح البيئية  : 2000

ISOالإعلان الذاتي لمتطلبات البيئية-العلامات و التصاريح البيئية   14021 : 1999
ISO 14024النوع الأول: العلامات البيئية، مبادئ و إجراءات–العلامات و التصاريح البيئية  : 1999
ISO 14025النوع الثالث: التصاريح البيئية، مبادئ و إجراءات-العلامات و التصاريح البيئية : 2006
ISO 14031إرشادات لتقييم الأداء البيئي : 1999

ISO 14032لتقييمات الأداء البيئيأمثلة : 1999
ISO 14033أمثلة و إرشادات–المعلومات البيئية الكمية 

ISO 14040مبادئ و إجراءات لتقييم دورة الحياة : 2006
ال و تحليل المخزون–تقييم دورة الحياة  ISO 14041تعريف الهدف و ا : 1998
ISO 14042دورة الحياةتقييم تأثير –تقييم دورة الحياة  : 2000
ISO 14043تفسير دورة الحياة–تقييم دورة الحياة  : 2000

ISO 14044متطلبات و إرشادات لتقييم دورة الحياة : 2006
ISO 14045مبادئ و إرشادات و متطلبات الكفاءة البيئية لنظم تقييم المنتج : 2011

14042ISO 14047الإيزو أمثلة التطبيق من–تقييم دورة الحياة  : 2003
ISO 14048صياغة توثيق البيانات–تقييم دورة الحياة  : 2002

، عن تعريفات الهدف و المجال و 14041أمثلة لتطبيق الإيزو –تقييم دورة الحياة 
تحليل المخزون

ISO 14049 : 2000

ISO 14050مفردات : 2009
ISO 14051الخام)إطار عام (حساب تكلفة تدفق المادة  : 2010

ISO 14062دمج المظاهر البيئية في تصميم وتطوير المنتج : 2002
ISO 14063أمثلة و إرشادات للاتصالات البيئية : 2006

ISO 14064دليل إرشادي يتناول القضايا في مواصفات المنتج : 2008
، الإدارة: سارة عبد االله: نظام ادارة البيئة، مجلة عالم الجودة، مجلة علمية عربية متخصصة في علوم وتطبيقات الجودة ونظم المصدر

.43، ص 2012، جانفي 4جلة دوليا بتصريح من بيرمنجهام البريطانية للطباعة والنشر، العدد مس
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: الاستبيان المستخدم في الدراسة)02ملحق رقم (
وزارة التـــعلـــيـــم العـــالــي والـبـــحــث الـعـــلــمــي

- المسيلة–جــــــــــامــــــــعـــــــــــة محمد بوضياف 
كـلـيـة الـعـلـوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

قسم العلوم التسيير
ســيــد(تـ)ي:

علـوم التسـيير، والتجاريـة وعلـوم التسـيير، قسـم في إطار التحضـير لمـذكرة ماجسـتير علـى مسـتوى كليـة العلـوم الاقتصـادية
، وذلك تحت موضوع:الأعمالتخصص الإدارة البيئية في منظمات 

تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئة
نقدم لكم هذا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه بكل موضوعية، وهذا دون ذكر اسمكم علما أن 

إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض علمي.
نـشـكـركـم مسـبقـا عـلى تعـاونـكم لإنجـاز هـذه الدراسـة.

الطالب: أحمد قصير
:ملاحظة

أمام الإجابة المختارة.(×) يرجى وضع التأشير 

الشخصية:البيانات: الأولالمحور 

الجنس:   
أنثى ذكر                          

العمر: 
سنة 30-20من سنة20أقل من 

سنة              50-41منسنة                            40-31من
سنة50أكثر من 

المستوى التعليمي: 
ثانويأقل من الثانوي

دراسات علياجامعي       
الحالة الاجتماعية: 

متزوجأعزب                            
الوظيفة: 

عون معاينةعون تنفيذ

إطار
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ة للشركة:المحور الثاني: الثقافة التنظيمي
البعد الأول: القيم التنظيمية

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافق تماماموافقمحايد

الشركةيسود الاحترام المتبادل بين الموظفين في .1

إضاعتهن عنصر الوقت مهم ويجب عدم أيسود الاعتقاد بين الموظفين .2
هناك تعريف ضمني بين الموظفين على تعريف السلوك الصحيح وغير .3

الصحيح
يوافقني زملائي ان الإخلاص في العمل يحقق نتائج مرضية للجميع.4
تجاه العمللدى موظفي الشركة منظومة قيم مشتركة .5

البعد الثاني: الاتجاهات التنظيمية

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافقمحايد
موافق تماما

كل موظف مستعد لبذل المزيد من الجهود في العمل لو طلب منه.6
باستمراريعتز كل موظف بالشركة التي تعمل فيها ويتحدث عنها .7
وأدائهاالشركة أعماليهتم الموظفون كثيرا بنتائج .8
يسعى موظفو الشركة لتحقيق أهدافها.9

يحب كل موظف عمله ويعتبره واجب مقدس.10
البعد الثالث: تمكين العاملين

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافقمحايد
موافق تماما

تتيح الشركة للموظفين فرص المشاركة في اتخاذ القرارات المؤثرة في العمل .11
وحل المشكلات

تسود الثقة المتبادلة بين إدارة الشركة والموظفين.12
تمتلك الشركة قنوات اتصال فعال تسهل الاتصال بين الأقسام والإدارات.13
والمسؤوليات اللازمة للعملتفوض إدارة الشركة الصلاحيات .14

البعد الرابع: التوجه نحو العمل الجماعي

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافقمحايد
موافق تماما

الإدارة في الشركة باعتباره جزء من فريقأويعمل الموظف في القسم .15

الإدارةأوتسود روح الفريق بين الموظفين في القسم .16
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يعتبر العمل الجماعي صفة مميزة بين الأقسام والإدارات المختلفة في الشركة.17
اجتماعات دورية بين أعضاء الفريق الواحديتم عقد.18

البعد الخامس: التعلم التنظيمي

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافقمحايد
موافق تماما

ينبغي على الموظفين معرفة المهارات المطلوبة لأداء مهامهم المستقبلية.19
تتيح الشركة فرص مساعدة الموظفين لبعضهم البعض على التعلم.20
تقدم الشركة مكافأة الموظفين على التعلم.21
نه سلوك يوميأينظر موظفو الشركة للتعلم على .22
تشجع إدارة الشركة الموظفين في الحصول على فرص التعلم والتدريب.23

: نظام الإدارة البيئيةالثالثحور مال
: السياسة البيئيةالأولالبعد 

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تماما

لوائح ومذكرات تتعلق بالبيئةسطرت إدارة شركتكم .24
ان السياسة البيئية لشركتكم مناسبة لطبيعة الحجم والتأثير البيئي للأنشطة .25

والمنتجات والخدمات
تتضمن السياسة البيئية التزاما بالتحسن المستمر ومنع التلوث.26
لشركتكم التزاما بالانصياع للتشريع البيئي والأنظمة تحتوي السياسة البيئية .27

ا وتقرها البيئية التي تتعهد 

توفر السياسة البيئية في شركتكم الإطار لوضع ومراجعة الأغراض .28
والأهداف البيئية

تمع.29 السياسات والاستراتيجيات التي تتعلق بالبيئة لها وزن وقيمة من طرف ا
الثاني: التخطيط البيئي:البعد 

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تماما

تحتوي شركتكم على إجراءات لتحديد الجوانب البيئية لأعمالكم.30
المعنوية الممكنة على البيئةأوتوجد إجراءات لتحديد التأثيرات الحقيقية .31
للتعرف على الجوانب البيئية وإداريةلدى شركتكم معاملات قانونية .32

خدماتكمأومنتجاتكم أولأنشطتكم 
البيئية في شركتكموالأغراضأسس برنامج الإدارة البيئية لتحقيق الأهداف .33
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البعد الثالث: التنفيذ والتشغيل:

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق غير 

تماما
موافق موافقمحايدغير موافق

تماما
توفر الإدارة في شركتكم الموارد الأساسية للتنفيذ والرقابة على نظام الإدارة البيئية.34
أسست الشركة إجراءات لجعل العاملين في كل مستوى ووظيفة على .35

علاقة واعية بالقضايا البيئية
لدى شركتكم اتصالات داخلية وخارجية تخص الجوانب البيئية .36
شركتكم إجراءات مناسبة لتحديد الحوادث المحتملة والاستجابة سطرت.37
والمواقف الطارئةإليها

البعد الرابع: الفحص التصحيحي:

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
موافق غير

تماما
غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
تماما

للالتزام بالتشريعات الروتينيهناك إجراءات موضوعة وموثقة للتقييم .38
والأنظمة البيئية ذات العلاقة في شركتكم

حددت شركتكم إجراءات للتعرف لتحديد المسؤولية والصلاحية اللازمة .39
للتعامل مع حالات عدم الالتزام واخذ الفعل التصحيحي والمنع.

وإقفالهالسجلات البيئية وصيانتها بتسطير ووضع اشركتكم تقوم.40
:الإداريةالبعد الخامس: المراجعة 

العــــــــــــــــــــــــــــــــبارة
غير موافق 

تماما
غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تماما

دوريا وتراجع وتعدل بعد المتعلقة بالبيئةالإجراءاتمجملتفحص .41
مكبعد حصول موقف حقيقي في شركتأوالفحوصات 

لتحقيق الأهداف ومتطلبات تنفيذها الإجراءات تراجع ادارة شركتكم .42
بصورة روتينية

تضع إدارة شركتكم حلول ومقترحات لمعالجة المشاكل التي تعارض تطبيق .43
نظام الإدارة البيئية

برامج وإجراءات لتدقيق نظام الإدارة البيئية دورياللشركة.44

شكرا على حسن تعاونكم
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spssتفريغ مجمل البيانات ومخرجات برنامج التحليل الإحصائي ):03ملحق رقم (
GET
FILE='C:\Users\ahmedg\Documents\ 83;م_81;_71; _85;ي_89ق_ ;.sav'.

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1.
SAVE OUTFILE='C:\Users\ahmedg\Documents\ 83;م_81;_71; _85;ي_89ق_ ;.sav'
/COMPRESSED.

RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 F1

F2 F3 F4 F5 G1 G2 G3 G4 G5 G6 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4 J1 J2 J3 K1 K2 K3 K4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Résultat obtenu 20-JUN-2016 15:12:51
Commentaires

Entrée

Données C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de
travail

83

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes

Définition de valeur manquante Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme manquantes.

Observations prises en compte
Les statistiques reposent sur l'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.

Syntaxe

RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4

B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3
E4 F1 F2 F3 F4 F5 G1 G2 G3 G4 G5 G6 H1
H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4 J1 J2 J3 K1 K2 K3 K4

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Ressources
Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.06

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav

NPar Tests

Notes
Output Created 20-JUN-2016 15:49:56
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are treated as
missing.

Cases Used
Statistics for each test are based on all cases
with valid data for the variable(s) used in that
test.

Syntax

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3

C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 F1 F2 F3 F4
F5 G1 G2 G3 G4 G5 G6 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3
I4 J1 J2 J3 K1 K2 K3 K4

/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,05
Number of Cases Alloweda 16732

a. Based on availability of workspace memory.
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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1 2 3 4 5

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 3.87 4.17 4.27 4.25 4.51
Std. Deviation .658 .659 .828 .622 .503

Most Extreme Differences
Absolute .291 .288 .271 .309 .343
Positive .264 .288 .187 .309 .337
Negative -.291- -.254- -.271- -.246- -.343-

Kolmogorov-Smirnov Z 2.648 2.621 2.465 2.812 3.125
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
6 7 8 9 10

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 4.51 4.16 4.11 4.29 4.17
Std. Deviation .503 1.006 .625 .834 .908

Most Extreme Differences
Absolute .343 .293 .316 .285 .278
Positive .337 .201 .316 .197 .180
Negative -.343- -.293- -.287- -.285- -.278-

Kolmogorov-Smirnov Z 3.125 2.670 2.878 2.595 2.531
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
11 12 13 14 15

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 3.30 4.13 3.94 4.04 3.77
Std. Deviation 1.134 .729 1.028 .993 1.108

Most Extreme Differences
Absolute .251 .235 .210 .232 .377
Positive .173 .235 .151 .166 .225
Negative -.251- -.223- -.210- -.232- -.377-

Kolmogorov-Smirnov Z 2.284 2.139 1.914 2.118 3.435
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
16 17 18 19 20

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 3.96 4.31 4.46 4.13 4.07
Std. Deviation .803 .896 .738 .908 .947

Most Extreme Differences
Absolute .422 .315 .323 .334 .301
Positive .325 .222 .231 .221 .193
Negative -.422- -.315- -.323- -.334- -.301-

Kolmogorov-Smirnov Z 3.841 2.871 2.943 3.038 2.741
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
21 22 23 24 25

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 4.05 4.30 4.49 4.14 4.27
Std. Deviation .795 .557 .503 .566 .828

Most Extreme Differences
Absolute .283 .356 .343 .360 .271
Positive .235 .356 .343 .360 .187
Negative -.283- -.246- -.337- -.303- -.271-

Kolmogorov-Smirnov Z 2.579 3.245 3.125 3.278 2.465
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
26 27 28 29 30

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 4.16 4.47 4.61 4.71 4.18
Std. Deviation 1.006 .738 .678 .456 .521

Most Extreme Differences
Absolute .245 .330 .438 .448 .395
Positive .201 .236 .285 .263 .395
Negative -.245- -.330- -.438- -.448- -.304-

Kolmogorov-Smirnov Z 2.235 3.006 3.992 4.079 3.595
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
31 32 33 34 35

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 4.51 4.64 4.49 3.96 4.43
Std. Deviation .739 .575 .592 .594 .814

Most Extreme Differences
Absolute .399 .422 .346 .332 .347
Positive .252 .265 .256 .319 .243
Negative -.399- -.422- -.346- -.332- -.347-

Kolmogorov-Smirnov Z 3.633 3.843 3.150 3.020 3.161
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000



[154]

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
36 37 38 39 40

N 83 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 4.30 4.65 3.95 4.24 4.39
Std. Deviation .728 .572 .810 .864 .659

Most Extreme Differences
Absolute .289 .428 .271 .268 .306
Positive .203 .271 .223 .190 .239
Negative -.289- -.428- -.271- -.268- -.306-

Kolmogorov-Smirnov Z 2.635 3.899 2.466 2.442 2.790
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
41 42 43 44

N 83 83 83 83

Normal Parametersa,b Mean 3.58 4.19 4.40 4.65
Std. Deviation .751 .981 .583 .723

Most Extreme Differences
Absolute .351 .265 .307 .433
Positive .239 .205 .307 .314
Negative -.351- -.265- -.295- -.433-

Kolmogorov-Smirnov Z 3.201 2.419 2.793 3.940
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
T-TEST
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test
Notes

Output Created 20-JUN-2016 15:59:50
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling

Definition of Missing User defined missing values are treated as
missing.

Cases Used
Statistics for each analysis are based on the
cases with no missing or out-of-range data for
any variable in the analysis.

Syntax

T-TEST
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5
/CRITERIA=CI(.95).

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

1 83 3.87 .658 .072
2 83 4.17 .659 .072
3 83 4.27 .828 .091
4 83 4.25 .622 .068
5 83 4.51 .503 .055

One-Sample Test
Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper

1 53.518 82 .000 3.867 3.72 4.01
2 57.608 82 .000 4.169 4.02 4.31
3 46.949 82 .000 4.265 4.08 4.45
4 62.331 82 .000 4.253 4.12 4.39
5 81.613 82 .000 4.506 4.40 4.62
CORRELATIONS
/VARIABLES=_75; 75ول_ ; B1 B2 B3 B4 B5
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:00:59
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES=اولا B1 B2 B3 B4 B5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:00,13

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

اولا 1 2 3 4 5

اولا
Pearson Correlation 1 .506** .879** .719** .595** .248*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .024

N 83 83 83 83 83 83

1
Pearson Correlation .506** 1 .530** .088 .083 -.237-*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .431 .456 .031
N 83 83 83 83 83 83

2
Pearson Correlation .879** .530** 1 .655** .400** -.077-
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .491
N 83 83 83 83 83 83

3
Pearson Correlation .719** .088 .655** 1 .153 .055
Sig. (2-tailed) .000 .431 .000 .169 .623
N 83 83 83 83 83 83

4
Pearson Correlation .595** .083 .400** .153 1 .249*

Sig. (2-tailed) .000 .456 .000 .169 .023
N 83 83 83 83 83 83

5
Pearson Correlation .248* -.237-* -.077- .055 .249* 1
Sig. (2-tailed) .000 .031 .491 .623 .023

N 83 83 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_79;_75; ً;75ني_ C1 C2 C3 C4 C5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:03:34
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًثانیا C1 C2 C3 C4 C5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,05
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav

Correlations
ثانیاً  6 7 8 9 10

ثانیاً 
Pearson Correlation 1 .377** .655** .720** .556** .565**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83 83

6
Pearson Correlation .377** 1 .131 .134 .112 .051
Sig. (2-tailed) .000 .239 .228 .313 .646
N 83 83 83 83 83 83

7
Pearson Correlation .655** .131 1 .458** -.055- .198
Sig. (2-tailed) .000 .239 .000 .624 .073
N 83 83 83 83 83 83

8
Pearson Correlation .720** .134 .458** 1 .501** .075
Sig. (2-tailed) .000 .228 .000 .000 .501
N 83 83 83 83 83 83

9
Pearson Correlation .556** .112 -.055- .501** 1 .128
Sig. (2-tailed) .000 .313 .624 .000 .249
N 83 83 83 83 83 83

10
Pearson Correlation .565** .051 .198 .075 .128 1
Sig. (2-tailed) .000 .646 .073 .501 .249

N 83 83 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS
/VARIABLES=_79;_75; ً;75;_79ل_ D1 D2 D3 D4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:08:43
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًثالثا D1 D2 D3 D4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

ثالثاً  11 12 13 14

ثالثاً 
Pearson Correlation 1 .682** .670** .689** .442**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83

11
Pearson Correlation .682** 1 .468** .340** -.183-
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .098
N 83 83 83 83 83

12
Pearson Correlation .670** .468** 1 .157 .195
Sig. (2-tailed) .000 .000 .156 .077
N 83 83 83 83 83

13
Pearson Correlation .689** .340** .157 1 .134
Sig. (2-tailed) .000 .002 .156 .229
N 83 83 83 83 83

14
Pearson Correlation .442** -.183- .195 .134 1
Sig. (2-tailed) .000 .098 .077 .229

N 83 83 83 83 83
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_85;_75;_76;_93;_75; ً◌ E1 E2 E3 E4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:09:42
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًرابعا E1 E2 E3 E4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,06

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

رابعاً  15 16 17 18

رابعاً 
Pearson Correlation 1 .146 .877** .814** .758**

Sig. (2-tailed) .187 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83

15
Pearson Correlation .346 1 -.174- -.406-** -.393-**

Sig. (2-tailed) .000 .116 .000 .000
N 83 83 83 83 83

16
Pearson Correlation .877** -.174- 1 .846** .708**

Sig. (2-tailed) .000 .116 .000 .000
N 83 83 83 83 83

17
Pearson Correlation .814** -.406-** .846** 1 .851**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83

18
Pearson Correlation .758** -.393-** .708** .851** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_82;_75; ً;75;_87م_ F1 F2 F3 F4 F5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:11:34
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًخامسا F1 F2 F3 F4 F5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,05
Elapsed Time 00:00:00,05
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

خامساً  19 20 21 22 23

خامساً 
Pearson Correlation 1 .899** .922** .814** .732** .531**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83 83

19
Pearson Correlation .899** 1 .854** .600** .475** .496**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

20
Pearson Correlation .922** .854** 1 .643** .582** .436**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

21
Pearson Correlation .814** .600** .643** 1 .738** .184
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .096
N 83 83 83 83 83 83

22
Pearson Correlation .732** .475** .582** .738** 1 .159
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .152
N 83 83 83 83 83 83

23
Pearson Correlation .531** .496** .436** .184 .159 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .096 .152

N 83 83 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_87;_75;_83;_87;_75; ً◌ G1 G2 G3 G4 G5 G6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:13:48
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًسادسا G1 G2 G3 G4 G5 G6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

 ً سادسا 24 25 26 27 28

سادساً 
Pearson Correlation 1 .669** .863** .888** .827** .546**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83 83

24
Pearson Correlation .669** 1 .542** .388** .536** .401**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

25
Pearson Correlation .863** .542** 1 .770** .712** .206
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .062
N 83 83 83 83 83 83

26
Pearson Correlation .888** .388** .770** 1 .705** .430**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

27
Pearson Correlation .827** .536** .712** .705** 1 .269*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .014
N 83 83 83 83 83 83

28
Pearson Correlation .546** .401** .206 .430** .269* 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .062 .000 .014
N 83 83 83 83 83 83

29 Pearson Correlation .630 .214 . 530 .311 .471- .607
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Sig. (2-tailed) .001 .052 .635 .001 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

Correlations
29

سادساً 
Pearson Correlation -.030-
Sig. (2-tailed) .787
N 83

24
Pearson Correlation -.214-**

Sig. (2-tailed) .052
N 83

25
Pearson Correlation -.053-**

Sig. (2-tailed) .635
N 83

26
Pearson Correlation -.113-**

Sig. (2-tailed) .310
N 83

27
Pearson Correlation -.171-**

Sig. (2-tailed) .122
N 83

28
Pearson Correlation -.207-**

Sig. (2-tailed) .060
N 83

29
Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_87;_75;_76;_93;_75; ً◌ H1 H2 H3 H4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:14:54
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًسابعا H1 H2 H3 H4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,05

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

سابعاً  30 31 32 33

سابعاً 
Pearson Correlation 1 .396** .754** .401** .783**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83

30
Pearson Correlation .396** 1 .013 -.267-* .339**

Sig. (2-tailed) .000 .907 .015 .002
N 83 83 83 83 83

31
Pearson Correlation .754** .013 1 .149 .453**

Sig. (2-tailed) .000 .907 .180 .000
N 83 83 83 83 83

32
Pearson Correlation .401** -.267-* .149 1 .065
Sig. (2-tailed) .000 .015 .180 .559
N 83 83 83 83 83

33
Pearson Correlation .783** .339** .453** .065 1
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .559

N 83 83 83 83 83
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_79;_75; ً;75من_ I1 I2 I3 I4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:15:47
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًثامنا I1 I2 I3 I4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:00,06

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

ثامناً  34 35 36 37

ثامناً 
Pearson Correlation 1 .717** .555** .500** .538**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 83 83 83 83 83

34
Pearson Correlation .717** 1 .209 .167 .393**

Sig. (2-tailed) .000 .057 .132 .000
N 83 83 83 83 83

35
Pearson Correlation .555** .209 1 -.100- -.011-
Sig. (2-tailed) .000 .057 .370 .921
N 83 83 83 83 83

36
Pearson Correlation .500** .167 -.100- 1 .051
Sig. (2-tailed) .000 .132 .370 .649
N 83 83 83 83 83

37
Pearson Correlation .538** .393** -.011- .051 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .921 .649

N 83 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS
/VARIABLES=_78;_75;_87;_93;_75; ً◌ J1 J2 J3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:16:36
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ًتاسعا J1 J2 J3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

تاسعاً  38 39 40

تاسعاً 
Pearson Correlation 1 .806** .737** .177
Sig. (2-tailed) .000 .000 .109

N 83 83 83 83

38
Pearson Correlation .806** 1 .487** -.147-
Sig. (2-tailed) .000 .000 .184
N 83 83 83 83

39
Pearson Correlation .737** .487** 1 -.336-**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002
N 83 83 83 83

40
Pearson Correlation .377 .347 .336** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002

N 83 83 83 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS
/VARIABLES=_93;_75;_88;_85;_75; K1 K2 K3 K4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:17:25
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES=عاشرا K1 K2 K3 K4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:00,06

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav

Correlations
عاشرا 41 42 43 44

عاشرا
Pearson Correlation 1 .652** .900** -.081- .669**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .465 .000

N 83 83 83 83 83

41
Pearson Correlation .652** 1 .476** -.086- .017
Sig. (2-tailed) .000 .000 .440 .877
N 83 83 83 83 83

42
Pearson Correlation .900** .476** 1 -.391-** .715**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83

43
Pearson Correlation .481 .486 .391 1 -.390-**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83

44
Pearson Correlation .669** .017 .715** .390-** 1
Sig. (2-tailed) .000 .877 .000 .000

N 83 83 83 83 83
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
CORRELATIONS
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/VARIABLES=_75; ً; 75;_79;ل_75;_79ً; _75;ني_75;_79; _75;ول_75; _77;ف_75;ق_79ل_
ً;75;_87;م_75;_82ً; _75;_93;_76;_75;_85_

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:19:13
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES= ً الثقافة اولا ثانیاً ثالثاً رابعاً خامسا
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,41

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Correlations

الثقافة اولا ثانیاً  ثالثاً  رابعاً  خامساً 

الثقافة
Pearson Correlation 1 .654** .517** .642** .523** .752**

Sig. (2 tailed) .001 .000 .000 .000 .002

N 83 83 83 83 83 83

اولا
Pearson Correlation .654** 1 .653** .752** .985 ** .563 **

Sig. (2 tailed) .001 .000 .000 .006 .000
N 83 83 83 83 83 83

ثانیاً 
Pearson Correlation .517** .653** 1 .703** .854** .654 **

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000 .045 .000
N 83 83 83 83 83 83

ثالثاً 
Pearson Correlation .642** .752** .703** 1 .801** .745**

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000 .218 .055
N 83 83 83 83 83 83

رابعاً 
Pearson Correlation .523** .985 ** .854** .801** 1 .684**

Sig. (2 tailed) .000 .006 .045 .218 .000
N 83 83 83 83 83 83

خامساً 
Pearson Correlation .752** .563 ** .654** .745** .684** 1
Sig. (2 tailed) .002 .000 .000 .055 .000

N 83 83 83 83 83 83
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

CORRELATIONS
/VARIABLES=_75; ً; 75;_79;ل_75;_79ً; _75;ني_75;_79; _75;ول_75; _77;ف_75;ق_79ل_

77;_85;_75;_83;_75;ل_75ً; _75;_87;م_75;_82ً; _75;_93;_76;_75;_85_ ;
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:21:42
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair of variables are based
on all the cases with valid data for that pair.
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Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES=الثقافة اولا ثانیاً ثالثاً رابعاً خامساً الادارة
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,05

Correlations
الادارة

الثقافة
Pearson Correlation .049
Sig. (2-tailed) .662
N 83

اولا
Pearson Correlation .375**

Sig. (2-tailed) .000
N 83

ثانیاً 
Pearson Correlation .380**

Sig. (2-tailed) .000
N 83

ثالثاً 
Pearson Correlation .248**

Sig. (2-tailed) .024
N 83

رابعاً 
Pearson Correlation .311**

Sig. (2-tailed) .004
N 83

خامساً 
Pearson Correlation .406**

Sig. (2-tailed) .000
N 83

الادارة
Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 83

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 F1 F2 F3 F4 F5 G1

G2 G3 G4 G5 G6 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4 J1 J2 J3 K1 K2 K3 K4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:28:50
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83
Matrix Input

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data
for all variables in the procedure.

Syntax

RELIABILITY
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4

C5 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 F1 F2 F3 F4 F5
G1 G2 G3 G4 G5 G6 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4
J1 J2 J3 K1 K2 K3 K4

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 83 100.0
Excludeda 0 .0
Total 83 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.877 44

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5
/STATISTICS=SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:31:31
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav
Active Dataset Ensemble_de_données1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4
A5

/STATISTICS=SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmedg\Documents\قصیر أحمد.sav

Statistics
الجنس السن المستوى التعلیمي الحالة الإجتماعیة الوظیفة

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Sum 108 243 203 137 143

Frequency Table
الجنس

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid
ذكر 58 69.9 69.9 69.9
اتنثى 25 30.1 30.1 100.0
Total 83 100.0 100.0

السن
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

20أقل من  8 9.6 9.6 9.6
30إلى 20من  22 26.5 26.5 36.1
40إلى 31من  33 39.8 39.8 75.9
50إلى 41من  8 9.6 9.6 85.5

50أكثر من  12 14.5 14.5 100.0
Total 83 100.0 100.0

المستوى التعلیمي
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

أقل من ثانوي 13 15.7 15.7 15.7
ثانوي 32 38.6 38.6 54.2
جامعي 26 31.3 31.3 85.5
اخرى 12 14.5 14.5 100.0
Total 83 100.0 100.0

الحالة الإجتماعیة
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid
أعزب 29 34.9 34.9 34.9
متزوج 54 65.1 65.1 100.0
Total 83 100.0 100.0
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الوظیفة
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

عون تنفیذ 39 47.0 47.0 47.0
عون تحكم 28 33.7 33.7 80.7
اطار 16 19.3 19.3 100.0
Total 83 100.0 100.0

Frequencies

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:00:43
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4
B5 اولا

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,03

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Statistics
1 2 3 4 5 اولا

N
Valid 83 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,87 4,17 4,27 4,25 4,51 4,2120
Std. Deviation ,658 ,759 ,828 ,622 ,711 ,40043

Frequencies

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:01:38
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3 C4
C5 ثانیاً 

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
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Statistics
6 7 8 9 10 ثانیاً 

N
Valid 83 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 4,51 4,16 4,11 4,29 4,17 4,2458
Std. Deviation ,701 ,806 ,625 ,834 ,908 ,69513

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:02:13
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4
ثالثاً 

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Statistics

11 12 13 14 ثالثاً 

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,30 4,13 3,94 4,04 3,8524
Std. Deviation ,702 ,729 ,855 ,993 ,66238

FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 _85;_75;_76;_93;_75; ً◌
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:03:35
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 E3 E4
رابعاً 

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Statistics

15 16 17 18 رابعاً 

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,77 3,96 4,31 4,46 4,1265
Std. Deviation ,810 ,803 ,896 ,738 ,53871
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FREQUENCIES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 _82;_75; ً;75;_87م_
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:04:07
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5
خامساً 

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,02

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Statistics
19 20 21 22 23 خامساً 

N
Valid 83 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 4,13 4,07 4,05 4,30 4,49 4,2096
Std. Deviation ,908 ,947 ,795 ,657 ,643 ,69936

FREQUENCIES VARIABLES=G1 G2 G3 G4 G5 G6 _87;_75;_83;_87;_75; ً◌
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:04:31
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=G1 G2 G3 G4
G5 G6 سادساً 

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00
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[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Statistics
24 25 26 27 28 29 سادساً 

N
Valid 83 83 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0 0 0

Mean 4,14 4,27 4,16 4,47 4,61 4,71 4,3936
Std. Deviation ,566 ,828 , 91 ,738 ,678 ,456 ,69220

FREQUENCIES VARIABLES=H1 H2 H3 H4 _87;_75;_76;_93;_75; ً◌
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:04:54
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=H1 H2 H3 H4
سابعاً 

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Statistics
30 31 32 33 سابعاً 

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Mean 4,18 4,51 4,64 4,49 4,4548
Std. Deviation ,681 ,739 ,745 ,712 ,75448

FREQUENCIES VARIABLES=I1 I2 I3 I4 _79;_75; ً;75من_
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:05:41
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=I1 I2 I3 I4 ثامناً 
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources Processor Time 00:00:00,02

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
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Statistics
34 35 36 37 ثامناً 

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,96 4,43 4,30 4,65 4,3373
Std. Deviation ,594 ,814 ,728 ,772 ,72736

FREQUENCIES VARIABLES=J1 J2 J3 _78;_75;_87;_93;_75; ً◌
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:06:09
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=J1 J2 J3 تاسعاً 
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Statistics

38 39 40 تاسعاً 

N
Valid 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0

Mean 3,95 4,24 4,39 4,1928
Std. Deviation ,810 ,864 ,659 , 69878

FREQUENCIES VARIABLES=K1 K2 K3 K4 _93;_75;_88;_85;_75;
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:06:29
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with valid
data.

Syntax

FREQUENCIES VARIABLES=K1 K2 K3 K4
عاشرا

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Statistics
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41 42 43 44 عاشرا

N
Valid 83 83 83 83 83
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,58 4,19 4,40 4,65 4,2048
Std. Deviation ,751 ,981 ,680 ,723 ,73220

ONEWAY _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ; BY _75; 77;ف_75;ق_79ل_ ;
/MISSING ANALYSIS.

Oneway
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:07:18
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are treated as
missing.

Cases Used
Statistics for each analysis are based on cases
with no missing data for any variable in the
analysis.

Syntax ONEWAY الادارة BY الثقافة
/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,03

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
ANOVA

الادارة
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 5,366 17 ,316 42,107 ,000
Within Groups ,487 65 ,007

Total 5,853 82

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _75; 77;ف_75;ق_79ل_ ;.

Regression
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:09:21
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .الثقافة

Resources

Processor Time 00:00:00,05
Elapsed Time 00:00:00,03
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes
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[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 bالثقافة .Enter

a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,049a ,002 -,010 ,26849

a. Predictors: (Constant), الثقافة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,014 1 ,014 ,193 ,662b

Residual 5,839 81 ,072

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant), الثقافة

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 4,533 ,494 9,169 ,000

الثقافة ,052 ,120 ,049 ,439 ,662

a. Dependent Variable: الادارة

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _75; 75ول_ ;.

Regression

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:10:19
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .اولا

Resources

Processor Time 00:00:00,09
Elapsed Time 00:00:00,09
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes
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[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 bاولا .Enter
a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,375a ,141 ,130 ,24918

a. Predictors: (Constant), اولا

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,823 1 ,823 13,258 ,000b

Residual 5,030 81 ,062

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant), اولا

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 5,371 ,291 18,472 ,000

اولا ,250 ,069 ,375 3,641 ,000

a. Dependent Variable: الادارة

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _79;_75; ً;75ني_ .

Regression
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:10:57
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .ثانیاً 

Resources

Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:00,09
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
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1 bثانیاً  .Enter

a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,380a ,244 ,134 ,24863

a. Predictors: (Constant), ثانیاً 
ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,846 1 ,846 13,680 ,000b

Residual 5,007 81 ,062

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant), ثانیاً 

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 5,264 ,258 20,436 ,000

ثانیاً  ,223 ,060 ,380 3,699 ,000

a. Dependent Variable: الادارة

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _79;_75; ً;75;_79ل_ .

Regression
Notes

Output Created 20-JUN-2016 16:11:12
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .ثالثاً 

Resources

Processor Time 00:00:00,11
Elapsed Time 00:00:00,13
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
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1 bثالثاً  .Enter

a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,248a ,262 ,050 ,26040

a. Predictors: (Constant), ثالثاً 

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,360 1 ,360 5,316 ,024b

Residual 5,492 81 ,068

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant), ثالثاً 

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 4,741 ,186 25,472 ,000

ثالثاً  ,110 ,048 ,248 2,306 ,024

a. Dependent Variable: الادارة

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _85;_75;_76;_93;_75; ً◌.

Regression

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:11:26
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .رابعاً 

Resources

Processor Time 00:00:00,09
Elapsed Time 00:00:00,13
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
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Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 bرابعاً  .Enter

a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,311a ,097 ,086 ,25547

a. Predictors: (Constant), رابعاً 

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,566 1 ,566 8,676 ,004b

Residual 5,287 81 ,065

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant), رابعاً 

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,680 ,218 16,888 ,000

رابعاً  ,154 ,052 ,311 2,946 ,004

a. Dependent Variable: الادارة

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75; 77;_85;_75;_83;_75ل_ ;
/METHOD=ENTER _82;_75; ً;75;_87م_ .

Regression

Notes
Output Created 20-JUN-2016 16:11:39
Comments

Input

Data C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 83

Missing Value Handling
Definition of Missing User-defined missing values are treated as

missing.

Cases Used Statistics are based on cases with no missing
values for any variable used.

Syntax

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT الادارة
/METHOD=ENTER .خامساً 

Resources

Processor Time 00:00:00,14
Elapsed Time 00:00:00,12
Memory Required 2540 bytes
Additional Memory Required for
Residual Plots

0 bytes

[DataSet1] C:\Users\ahmedg\Desktop\قصیر أحمد.sav
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Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 bخامساً  .Enter

a. Dependent Variable: الادارة
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,406a ,165 ,155 ,24563

a. Predictors: (Constant),  ً خامسا

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression ,966 1 ,966 16,004 ,000b

Residual 4,887 81 ,060

Total 5,853 82

a. Dependent Variable: الادارة
b. Predictors: (Constant),  ً خامسا

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 3,558 ,191 18,583 ,000

خامساً  ,180 ,045 ,406 4,001 ,000

a. Dependent Variable: الادارة
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ات ــــــلحمصطالقائمة

المصطلح باللغة الأجنبيةالمصطلح بالعربية
Systemالنظام 

Goalsالأهداف 
Efficiencyالكفاءة 
Effectivenessالفعالية

Environnementبيئةال
CRMإدارة علاقات الزبون

Ecologyالإيكولوجي
UN:United Nationالأمم المتحدة

Population Explosionالانفجار السكاني 
Depletion of Natural Resourcesاستنزاف الموارد الطبيعية

Green Houseالاحتباس الحراري
Environemental Pollutionالتلوث البيئي

:ISOالمنظمة الدولية للمواصفات International Standards Organizations

BSالمواصفة البريطانية : British Standards
Eco-Mangement and Audit Shemeالمواصفة الأوروبية
Internationale Standardsالمواصفة الدولية

Environment Mangement System(EMS)نظام الإدارة البيئية
Environment Auditing:(EA)التدقيق البيئي

Environment:(EL)الملصقات البيئية Labeling
Vocabularyالمصطلحات

Environment Policyالسياسة البيئية 
Planningالتخطيط البيئي
Environment Aspectsالجوانب البيئية
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صـــــالملخ
تبني نظام الإدارة البيئية في الشركة علىالتنظيميةالثقافةتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهدف

، تمكين العاملين القيم التنظيميةهيوالتنظيميةللثقافةالأبعاد الخمسةمنكلتأثيرخلالمنذلكو،المبحوثة
د العاملين في شركة الأفراعلىالدراسةهذهأجريتقدوالعمل الجماعي، التعلم التنظيمي،الاتجاهات التنظيمية

صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة بولاية الجلفة.
أداء هناكأنإلا،بشركة صناعة الأنابيبالسائدةالتنظيميةللثقافةالماديللجانبالإيجابيالتصوررغم

تبني وتمرير نظام الإدارة فيلثقافةاأبعادمساهمةيفسرمما،العاملينللأفرادالثقافة التنظيمية المكتسبةفينسبيجيد
.المتغيراتهذهمنكلبينالقويةالعلاقةفيالنتائجترجمتهماهذاوالبيئية

وقد تحددت مشكلة البحث في المدى الذي تؤثر به الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية، وفي 
تمع المكون من سبيل تحقيق هدف البحث والإجابة على التساؤلات الفرعية، طبق هذا البحث فرد، 100على ا

والمعلومات، وعولجت البيانات باستعمال برنامج التحليل وتم الاعتماد على الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 
على الحاسوب.spssالإحصائي 

وأظهرت النتائج وجود تأثيرات معنوية للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية مما عزز وأكد الفرضيات.
الأعمال.منظمةإدارة بيئية،ئية،نظام الإدارة البيتنظيمية،ثقافةة:المفتاحيالكلمات

Summary:
This study aims to identify the impact of organizational culture to adopt environmental

management system at the company researched, and through the influence of each of the five
dimensions of organizational culture: organizational values, organizational formation,
organizational trends, teamwork, organizational learning, and this study has been conducted
on personnel in pipe plastic manufacturing company of Ain ouassara, Djelfa willaya.

Despite the positive perception of the physical side of the organizational culture of the
dominant company pipe plastic industry, but there is a good performance relative to the
organizational culture of the acquired employees for individuals, which explains the
contribution of culture dimensions to adopt and pass the environmental management system
and this is what translates the results in the strong relationship between each of these
variables.

The identified research problem in the extent to which affect its organizational culture to
adopt environmental management system, in order to achieve the goal of the research and
answer the sub-questions, applied this research to the 100 person community, has been
relying on the questionnaire as a key tool for the collection of data and information, and dealt
with the data using spss statistical analysis software on the computer.

The results showed there were no significant effects of organizational culture to adopt
environmental management system, boosting confirmed hypotheses.

Key words: organizational culture, environmental management system, environmental
management , company doing.
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