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ذا الحمد لك و ، ترضى حتى الحمد لك انليم)   (امرضا بعد الحمد لك و ، رضيت ا 

لى وفقنا الذي لله الحمد)  (مقرهين له كنا وما ىذا ا 

س تاذة المشرفة الجزيل امشكر  *ف بوقرة عواط* الدكتورة ملأ

 المؤطرة هعمة وكاهت امتوجيو، و بامنصح علينا ثبخل لم امتي

 بمناقشة تكرمهم على (المناقشة لجنة أأعضاء) الأساثذة امكرام وشكر كما

ثراء المذكرة ىذه براز الموضوع ل   امنقائص مختلف وا 

لى بامشكر وهتوجو  امعمل ىذا في ساهم من وكل امكلية، أأساثذة كل ا 

 .بعيد من أأو قريب من سواء
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 إهـــــــــداء



 

 

 

 ...امشكر لله امؼلي امؼظيم، الحمد والمنة كلهما يا منان يا مريم يا غزيز يا حكيم

لى من لملمت أ حزاني بين فترة وأ خرى  ...ا 

 .... في مجتمع مختلفةوأ شؼرثني أ ني مست وحيد

 ...امتي كاهت غونًا ودفءً بين أ ضلؼي *أ مي*  

ميك أ يها   ـ رحمك الله ـ  *ال ب* ا 

ضاءة امشمؼة   الذي ػلمني بأ ن غندما ثطُفأ  ال هوار لابد من ا 

... ولا هقوم بلؼن امظلام

لى   كل ػائلتي المحترمةا 

لى ال خ ػيسى  ، حنانسهيلة، سؼاد، ربيؼة وال خوات ،لمالا 

 خديجة ، خديجةو زوجات ال خ 

لى ابن أ خي وقرة غيني وحبيب قلبي   * محمد*ا 

 غبد امرحمان، غبد الجبار، جوماهة، جيداءوأ ولاد ال خت 

لى كل أ حبتي وأ صدقائي  وا 

.أ هدي هذا امؼمل  



  

 

 

 

 

"وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " قال الله تعالى   

ميكما يا من سعيت منيل رضاكما  ا 

ميكما يا من ربياني وعلماني  ا 

لى نور عينيا وأ غلى ما في اموجود *أ مي وأ بي *  ا   

أ طال في عمركماوحفظكما الله   

لى أ ومئك الذين يفرحهم نجاحي ويحزنهم فشلي  ا 

 الذين وقفوا ا لى جانبي بتشجيعاتهم ودعمهم

 مكم جزيل امشكر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخـــص الدراســـــــــة



 ملخص الدراسة
 

: ملخص الدراسة

  هـدفت الدراسـة الحالیـة إلـى معرفـة طبیعة المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفید 
covid_19  من مستخدمي الصحة العمومیة. 

ولتحقیق هذه الأهداف المسطرة تم استخدام المنهج العیادي والاستعانة بمجموعة من       
 (، تقدیر الذاتالإحباطالقمق، الاكتئاب،  )الأدوات تمثمت في المقابمة و تطبیق مقاییس 

 .لرصد المعاش النفسي لهم
 ومستخدمات ي مستخدم مكونـة مـنةعینـة قصـدی 4عمى  الدراسـة الحالیـة اعتمدت     

 .الصحة العمومیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة
 :توصمت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

من مستخدمي الصحة العمومیة   covid_19اتسم المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفید- 
 .بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة بالایجابیة

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

Abstract : 

      The goal of this survey is to know the health pension situation of a 

covid_19 treatment recipient from the public health users.  

    And to achieve those goals the clinical curriculum was adopted with 

the help of a group of tools such as the interview and the application 

of these metices ( anixety, depression, self esteem, frustration ) all to 

capture the their psycological pension. 

    The survey relied on 4 intentional samples consists of the public 

health users in a public health hospital institution. 

The survey showed the following results : 

- The psycological pension of a covid_19 cure recipient from the 

public health user of a public health hospital institution marked 

positive. 
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 مقدمـــــــــــــــة



 مقــــــدمــــــــة
 

 ‌أ
 

: مقدمة

‌النفس عمم في‌مجال والحديثة الواسعة المصطمحات أىم من النفسي المعاش يعتبر
 النفسية بالحالات يرتبط النفسي فالمعاش لمفرد، الخفي الباطني الإحساس لنا تصف والتي
‌أحداث‌أو‌ظروف أو انفعالات جراء غير‌محددة، لمدة وتعتريو الشخص تنتاب‌التي

 عمى بذلك مؤثرة المزمنة، والاضطرابات كالأمراض حياتو في يواجييا حادة‌ضاغطة
 نفسية مخمفات ىذا كل جراء لديو تتولد الحاضرة‌ أو المستقبمية انجازاتو طموحاتو،‌علاقاتو،

‌.المعاش‌لمواقع الاستسلام العجز، كاليأس، سمبية
 وضعنا وقد.صدماتيم من لمتخفيف المخمفات ليذه يتصدون قد البشر من كثيرا أن إلا

لمتمقي‌لقاح‌الكوفيد‌من‌ النفسي المعاش عمى التعرف بصدد أيديكم بين الدراسة‌ىذه
.‌مستخدمي‌الصحة‌العمومية

تطمح‌دراستنا‌الحالية‌إلى‌معرفة‌طبيعة‌المعاش‌النفسي‌لمتمقي‌المقاح‌المضاد‌لمكوفيد‌من‌
مستخدمي‌الصحة‌العمومية‌باعتباره‌موضوع‌ذو‌أىمية‌نظرا‌لأثره‌عمى‌الحياة‌النفسية‌

والاجتماعية‌لمستخدمي‌الصحة‌العمومية‌إلا‌أنو‌لم‌يمقى‌اىتمام‌كبير‌ومعمق‌من‌طرف‌
.‌البحوث‌و‌الدراسات‌السابقة

:‌لتحقيق‌نتائج‌مجدية‌في‌ىذه‌الدراسة‌ارتأينا‌إلى‌تقسيم‌العمل‌إلى‌جانبين

 :‌الذي‌يحتوي‌عمى‌ثلاث‌فصول:‌الأول‌وىو‌الجانب‌النظري-‌1

الفصل‌الأول‌الذي‌يمثل‌الإطار‌العام‌لمدراسة‌تم‌فيو‌تحديد‌الإشكالية‌التي‌يقوم‌عمييا‌البحث‌
ثم‌تحديد‌فرضياتيا‌وأىدافيا،‌وتطرقنا‌إلى‌أىمية‌الدراسة‌وكذا‌تحديد‌المفاىيم‌ومجموعة‌من‌

.‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌متغيرات‌الدراسة
الفصل‌الثاني‌يتناول‌موضوع‌المعاش‌النفسي‌وقد‌تضمن‌أربع‌مباحث‌وىي‌القمق،‌الاكتئاب،‌

.‌الإحباط،‌تقدير‌الذات



 مقــــــدمــــــــة
 

 ‌ب
 

 :يحتوي‌عمى‌فصمين‌ىما:‌الثاني‌و‌ىو‌الجانب‌التطبيقي-‌2
الفصل‌الثالث‌يمثل‌إجراءات‌الدراسة‌الميدانية‌أما‌الفصل‌الرابع‌يتم‌فيو‌عرض‌النتائج‌و‌

.‌تحميميا‌عمى‌ضوء‌ما‌تعرضنا‌لو‌في‌الجانب‌النظري
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: الإشكالية- 1

      تساعد الصحة النفسية الفرد عمى تحقيق العديد من الأمور المتعمقة بو فيستطيع أن 
يستثمر جميع قدراتو وطاقاتو إلى أقصى حد ممكن، كما يكون قادرا عمى مواجية مختمف 
ذا حدث أي خمل سواء في الجانب النفسي أو  المتطمبات الحياتية والمواقف والمشكلات، وا 
 الجسدي يظير في شكل أعراض والتي بدورىا تنجم عنيا سموكيات وانفعالات تقوده إلى

 التي البساطة بتمك تعد لم التي المعاصرة الحياة تعقد بسبب متعددة، وذلك نفسية مشاكل
 العممية سواء الإنسان مشاكل وتعدد الحياة صعوبات تفاقم السابق، وبسبب في عمييا كانت

 .عميو تحقيق حاجاتو دون معاناة أو ألم الصعب من كما أصبح العاطفية أو الاجتماعية أو
القمق، الاكتئاب، الإحباط، تقدير  ) الظاىر من خلال مؤشرات     يعد المعاش النفسي

من أكثر الدراسات في  مجال عمم النفس ومن المفاىيم السيكولوجية الميمة التي  (الذات
توضح الحياة النفسية الباطنية لمفرد، فيو مرتبط بالحالات النفسية التي تنتاب الشخص 

وتعتريو لمدة غير محددة، جراء انفعالات أو أحداث أو ظروف ضاغطة حادة يواجيا في 
حياتو كالأمراض المزمنة وغيرىا، ولعل ما شيدتو البشرية في السنوات الأخيرة من أزمة 

ثار خير دليل عمى الآ (COVID-19)كوروناتمثمت في ظيور فيروس . صحية عالمية
حباط جراء . عمى الأفرادالاجتماعية التي خمفتيا الجائحةنفسية ال  من قمق وخوف و اكتئاب وا 

كما أثرت عمى تقدير الفرد لذاتو الذي . الفقد واليأس من الخروج من المشكمة العالمية ىذه
نتج عن ما يعرف بالآثار الجانبية الإصابة بالوباء والتي تمثمت في ظيور بعض الأمراض 

بالإضافة إلى الوىن الجسدي لدى غالبية المتشافين من المرض . كالسكري لدى البعض
 تان، وان، بان، دراسة وانج،وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات كدراسة . وغيرىا من الأمور

 الباحثون حيث أشارWang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho & Ho (2020 :) هو وهو شو،
 وكان العالمي، المستوى كبيرا عمى تحديا يشكل أصبح 19_كورونا فيروس وباء أن إلى

( 194) من مستجيبا (1210) من مكونة عينة شممت التي المسحية الدراسة ىذه من اليدف
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 مستويات وما الصيني الشعب ليا تعرض التي النفسية الآثار معرفة ىو الصين في مدينة
 استبانة توزيع تم حيث ،19_كورونا وباء انتشار مراحل خلال والتوتر الاكتئاب القمق،

 إلى بالإضافة الجسدية والأعراض الديموغرافية البيانات حول معمومات جمع بيدف الكترونية
 تطبيق وتم الفيروس، مواجية في المستخدمة الاحترازية والتدابير الفيروس حول المعمومات

 والقمق الاكتئاب( النفسية الصحة حول ومقياس (IES-R) المعدل الحدث مقياس
 لانتشار النفسي الأثر أن أجابوا الذين نسبة أن: النتائج أظيرت حيث. ) (DASS-21)والتوتر
 أعراض عمييم ظيرت الذين ونسبة ، 53.8% ىي شديد إلى معتدل درجة من تراوح الوباء

 لدييم ظيرت الذين نسبة بمغت بالمقابل ، 16.5% بمغت الشديد إلى المتوسط الاكتئاب
 الإجياد أعراض لدييم ظيرت الذين ونسبة ، 28.8% الشديد إلى المتوسط القمق أعراض
 البيت في وقتيم أمضوا الذين نسبة أن إلى الدراسة أشارت كما 8.1% .الشديد إلى المتوسط

 إصابة من الذعر مشاعر لدييم كانت الذين ونسبة ، 84.7% ىي ساعة (24_20) من
 المعمومات مستوى عن راضيين كانوا الذين ونسبة. 75.2%بالمرض العائمة أفراد أحد

 كانوا الإناث أن الدراسة نتائج أظيرت كما 75.1% حول الفيروس ليم تقدم التي الصحية
 .بالذكور مقارنة والإجياد والقمق الاكتئاب أعراق لظيور عرضة أكثر

الأمر . إلا أنو وبظيور المقاح شيدنا تفاؤل لدى البعض وتخوف لدى البعض الأخر
الذي أحدث نوع آخر من الخوف والقمق أثر عمى المعاش النفسي لدى الأغمبية نتيجة 

للإشاعات التي انتشرت حول المقاح من إمكانية أنو يمنع من الإنجاب وأنو يؤدي حتى إلى 
........ الموت وأعراض أخرى كثيرة

الأمر الذي دفعنا إلى التساؤل عن طبيعة المعاش النفسي لمستخدمي الصحة في ظل ظيور 
من خلال التوجو إلى . ىذا المقاح باعتبارىم في الواجية والمعنيين الأوائل بتمقي المقاح

: الميدان والإجابة عن التساؤل التالي
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ما طبيعة المعاش النفسي لمتمقي المقاح المضاد لمكوفيد من مستخدمي الصحة - 
سيدي عيسى؟  _ العمومية بمستشفى كويسي بمعيش

:  الفرضية-2

اتسم المعاش النفسي لمتمقي المقاح المضاد لمكوفيد من مستخدمي الصحة العمومية - 
 .بالايجابية

: أهمية الدراسة- 3
 :التالية المحاور في الدراسة أىمية  تتمخص

 من 19_ الكوفيدمعاش النفسي لمتمقي لقاحتكشف طبيعة ال كونيا الدراسة تكمن أىمية- 
 .مستخدمي الصحة العمومية

تنبع أىمية الدراسة في كونيا من الدراسات القلائل التي تناولت ظاىرة المعاش النفسي - 
 .بين مستخدمي الصحة العمومية بالمؤسسة الاستشفائية بعد تناول المقاح

 .تكمن أىمية الدراسة في كونيا تيدف إلى استكمال ما أغفمتو الدراسات السابقة- 
: أهداف الدراسة- 4

 :التالية المحاور في الدراسة أىداف تتمخص
 من مستخدمي الصحة 19_الكوفيدالتعرف عمى طبيعة المعاش النفسي لمتمقي لقاح - 

. دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سيدي عيسى .العمومية
اقتراح بعض الآراء والتوضيحات لممسؤولين التي من شأنيا التخفيف من أثار القمق - 

 من مستخدمي الصحة العمومية 19_الكوفيدوالاكتئاب والإحباط وتقدير الذات لمتمقي لقاح 
. من أجل الجدية في العمل
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 :ضبط مصطمحات الدراسة- 5

:  المعاش النفسي-5-1

: اصطلاحا- 
 أو بتجربة المرتبط لمفرد الباطني الإحساس أو الداخمية الحياة أنو ": عمى (sureau) يعرفه 

 في الفرد يعيشيا التي والوضعيات المواقف باختلاف يختمف الإحساس وىذا ما، موقف
". مؤقتة أو دائمة كانت سواء الوضعيات حياتو، ىذه

( mauria ,s :1979, p42 )

  :إجرائيا- 
 لمدة تعتريو أو المصاب تنتاب نفسية حالات مجموعة أو النفسي الواقع ىو النفسي المعاش

 أو النفسي، الواقع وىذا بو المحيطين وبالأفراد بذاتو علاقاتو مختمف عمى مؤثرة محددة غير
الإحباط،  الاكتئاب، القمق، في تتمثل سمبية نفسية ومخمفات مشاعر تحمل النفسية الحالة

. تقدير الذات انخفاض
: القمق- 5-2

:  اصطلاحا- 
 السبب أن التفكير في يتجنب أن يستطيع لا فالإنسان حال، أية وعمى لمخطر، فعل رد ىو

 علاقة لو إنما لمعقل، الاقتصادية الحالة في فريدا مكانا القمق انفعال يحتل اجمو من الذي
 (141، ص 2002: حسين قاد )                           .       ذاتيا الخطر بطبيعة
  :إجرائيا

  لمستخدمي الصحة العمومية19_الكوفيدمتمقي لقاح  يتممك سار غير غامض شعور ىو
 من عميو الكشف حاولنا وقد انفعالا أكثر يجعمو مما الزائد والتوتر الضيق لو يسبب مما

 .لمقمق تايمور اختبار خلال
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:  الاكتئاب-5-3
: اصطلاحا- 

 الشعور إلى يدعو حياتنا في نصادفو لموقف استجابة لممزاج المعتادة التقمبات أحد ىو 
 أحيانا مصاحبا الاكتئاب يكون وقد مالية، أو خسارة صديق فراق مثل والأسى بالحزن
 (28، ص 2001: وليد سرحان )                             . أخر مرض بأي للإصابة

: إجرائيا- 
 كل يحمل فيو المجتمعات، في الشائعة النفسية الاضطرابات أكثر من الاكتئاب يعتبر 

 .الأوقات من وقت أي في الفرد ويتممك القنوط والأسى، الشديد كالحزن سالب شعور
:  الإحباط-5-4

:  اصطلاحا- 
 النفسي من التوتر حالة ذلك عن فينشأ حاجاتو، إشباع أو دوافعو إرضاء في المرء فشل إنو
 الإحباط عن الناشئ ازدياد التوتر عن ينجم  وقد _الإحباط_ عمييا يطمق النفسي التأزم أو

               .المحيطة والظروف الأشخاص باختلاف تختمف شاذة توافقية وأساليب نفسية ظواىر
 (57، ص 2000: حممي المميجي )                                                 
:  إجرائيا- 

. البحث ىذا في الإحباط مقياس من المفحوص عمييا يحصل التي الدرجات ىو
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:  تقدير الذات-5-5

:  اصطلاحا- 
 الاستحسان عن اتجاه يعبر وىو لذاتو بالنسبة عادة، بو ويحتفظ الفرد بو يقوم الذي التقييم ىو
 ويحترم قيمة ذو أو كفاءة ذو الفرد أن عمى يدل العالي الذات تقدير أن ويوضح الرفض، أو

.                                                                                                              بيا الاقتناع وعدم الذات رفض إلى فيشير المنخفض الذات تقدير إما ذاتو
  (29، ص 1989: علاء الدين كفافي )                                               

: إجرائيا- 
 بعد بشعوره نفسو عن سمبية صورة وتكوين الاجتماعي التوافق عمى الفرد قدرة نقص ىو 

 . بالحياة الاستمتاع عمى والقدرة بعيوبيا لأنفسيم تقبميم وعدم لذاتو، والقيمة الثقة
: 19_ الكوفيد-5-6

:  اصطلاحا- 
 تم وقد الانتشار سريع مرض وىو كورونا سلالة من ) 19_كوفيد(  المستجد كورونا فيروس
 مدينة في الرئوي الالتياب بأعراض المصابين من عدد في الأولى لممرة عميو التعرف

( 5، ص 2020 :محمد فتحي عبد العال )           .بالصين "هوبي" بمقاطعة "وهان"و
:  إجرائيا- 

ىو فيروس ينتقل من شخص لأخر، من خلال قطرات الرذاذ الصغيرة التي تتناثر من الأنف 
أو الفم عند السعال أو عندما يستنشق شخص آخر ىذا الرذاذ، أو يممس سطحا أو فمو، 

. 19_كوفيداستقر عميو ىذا الرذاذ ثم يممس عينيو أو أنفو فإنو قد يُصاب بمرض . العطس
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: ذات العلاقة بمتغيرات الدراسةالدراسات السابقة - 6 
:  (2020) الظفيري  دراسة-6-1

 بتفشي المرتبطة والاقتصادية والاجتماعية النفسية الآثار واقع عمى لمتعرف ىدفت
 الجنس، الديمغرافية الكويتي، وذلك وفقا لممتغيرات المجتمع عمى كورونا فيروس جائحة

 .(مؤسسي – منزلي (الحجر السكنية، والمنطقة الاجتماعية، والحالة العمرية، الفئة الجنسية،
الآثار  أن الدراسة نتائج أظيرت وقد .والاجتماعية النفسية الآثار لقياس استبيان إعداد تم وقد

، (0.449) معياري وانحراف (2.63) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة احتمت الاقتصادية
 معياري وانحراف (2.41) حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في النفسية الآثار ذلك يمي

 (2.30)حسابي  بمتوسط الاجتماعية الآثار الأخيرة المرتبة في ، وجاءت(0.288)
 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنو كما. (0.300) معياري وانحراف

≤0.05)  (α  كورونا فيروس بتفشي المرتبطة والاقتصادية والاجتماعية النفسية الآثار حول 
 لصالح وجاءت الفروق الجنس، لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد نظر وجية من المستجد
 لصالح العمر، لمتغير تعزى إحصائية دلال ذات فروق وجود وكذلك .بالإناث مقارنة الذكور
 والاجتماعية النفسية الآثار كانت كمما العمر معدل ارتفع وبأنو كمما سنا، الأكبر الفئات

 (α ≤ 0.05) الدلالة عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية وجدت كما .أكبر والاقتصادية
 ككل والاقتصادية والاجتماعية النفسية الآثار حول الدراسة عينة أفراد أراء متوسطات بين

 الأعمى الفئات لصالح التعميم مستوى لمتغير تعزى المستجد كورونا فيروس المرتبطة بتفشي
 .أكبر والاقتصادية والاجتماعية النفسية كانت الآثار كمما التعميم مستوى ارتفع فكمما تعميما،
       ة        دلال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أوضحت بينما

α≤ 0.05)) مكان(،)مؤسسي - منزلي حجر( ،)كويتي غير /كويتي( الجنسية لمتغير تعزى 
.  )الحالة الاجتماعية(،)الإقامة
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 ,Qiu, Shen, Zhao  وشو شيه وانع، تشاو، شين، تشيو، دراسة -6-2

Wang Xie, & Xu, ( 2020:) 
 فيروس انتشار بعد الصينيين المواطنين لدى النفسية مسح الاضطرابات إلى ىدفت

 خلال من الكترونية استبانة تصميم تم  حيث.الصينية – ووىان مدينة في 19_كورونا
 المينة، الجنس، العمر،(  مثل الديموغرافية المعمومات إلى وبالإضافة وتوزيعيا، روابط

 تغيرات محدده، مخاوف الاكتئاب، القمق،(  حول أسئمة الاستبانة  شممت )التعميم السكن،
 الاىتمامات  فقدان،فسيولوجية أعراض قيرية، سموكات تجنبية، سموكات معرفية،

 تشير (51_24) من الدرجة أن ، حيث(100_0)من  متدرج مقياس  وعمى )الاجتماعية
 عدد بمغ.شديدة ضغوط إلى تشير (فأعمى (52 من متوسطة، والدرجة ضغوط إلى

 (18599) منيم الذكور عدد بمغت حيث شخص (52730) الدراسة ىذه عمى المستجيبين
 أظيرت حيث ،(% 64.73) وبنسبة (34131) الإناث عدد ، وبمغ(35.27%)وبنسبة 
 الدراسة أظيرت كما. نفسية ضغوطات من يعانون كانوا المستجيبين من 35 % أن النتائج

 الأشخاص أن النتائج بينت بينما بالذكور، مقارنة النفسية لمضغوط تعرضا أكثر الإناث أن
 الأكثر( النفسية الصحة مقاييس عمى الدرجات أقل سجموا 18 عن أعمارىم تقل الذين
 سجموا عاما60 من  والأكثر (60_30) بين أعمارىم تراوحت الذين الأشخاص بينما ،)تكيفا
 الدرجات سبب يكون وقد. )تكيفا الأقل(  النفسية الصحة مقاييس عمى الدرجات أعمى

 عمى حصوليم ىو (30_18) بين الأشخاص لدى النفسية الصحة مقاييس عمى المرتفعة
 النفسي بالإجياد شعورىم إلى يؤدي مما الاجتماعي التواصل وسائل من كثيرة معمومات
. سنة 18 دون بالأطفال مقارنة
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 ,Wang, Pan, Wan, Tan هو وهو شو، تان، وان، بان،  دراسة وانج،-6-3
Xu, Ho & Ho( 2020 :)

 كبيرا عمى تحديا يشكل أصبح 19_كورونا فيروس وباء أن إلى الباحثون أشار
 من مكونة عينة شممت التي المسحية الدراسة ىذه من اليدف وكان العالمي، المستوى

 ليا تعرض التي النفسية الآثار معرفة ىو الصين في  مدينة(194) من مستجيبا (1210)
 وباء انتشار مراحل خلال والتوتر الاكتئاب القمق، مستويات وما الصيني الشعب
 البيانات حول معمومات جمع بيدف الكترونية استبانة توزيع تم حيث ،19_كورونا

 الاحترازية والتدابير الفيروس حول المعمومات إلى بالإضافة الجسدية والأعراض الديموغرافية
 حول ومقياس (IES-R) المعدل الحدث مقياس تطبيق وتم الفيروس، مواجية في المستخدمة

 نسبة أن: النتائج أظيرت حيث. ) (DASS-21)والتوتر والقمق الاكتئاب( النفسية الصحة
 53.8% ىي شديد إلى معتدل درجة من تراوح الوباء لانتشار النفسي الأثر أن أجابوا الذين

 ، 16.5% بمغت الشديد إلى المتوسط الاكتئاب أعراض عمييم ظيرت الذين ونسبة ،
 ، 28.8 % الشديد إلى المتوسط القمق أعراض لدييم ظيرت الذين نسبة بمغت بالمقابل
 الدراسة أشارت كما 8.1% .الشديد إلى المتوسط الإجياد أعراض لدييم ظيرت الذين ونسبة
 ونسبة ، 84.7% ىي ساعة (24_20) من البيت في وقتيم أمضوا الذين نسبة أن إلى

 الذين ونسبة. 75.2%بالمرض العائمة أفراد أحد إصابة من الذعر مشاعر لدييم كانت الذين
 كما 75.1% الفيروس حول ليم تقدم التي الصحية المعمومات مستوى عن راضيين كانوا

 والإجياد والقمق الاكتئاب أعراق لظيور عرضة أكثر كانوا الإناث أن الدراسة نتائج أظيرت
 .ربالذكو مقارنة
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 El-Zoghby, Soltan& Salam وسلامة  سمطان الزغبي،  دراسة-6-4

(2020:) 
 لدى الاجتماعي والدعم النفسية الصحة عمى 19_كورونا تأثير لاستقصاء ىدفت

( 510)من  مكونة عينة عمى إلكترونيا توزيعيا تم استبانة خلال من المصريين، البالغيين
 بالضغط الشعور ارتفاع الدراسة نتائج أظيرت حيث.  فتاة(336)و شاب (174)شخص 
 الضغوط بسبب 55.7% وبنسبة العمل بسبب 34% وبنسبة العينة أفراد لدى النفسي
 العينة أفراد من 53.9% شعر كما المنزلية، الظروف بسبب 62.7% وبنسبة المالية،
 المستخدمة التكيف لأساليب بالنسبة أما. بالخوف 66.3% شعر بينما. والعجز بالرعب
 تمقوا40.6% وأن  أصدقائيم، من تمقوا دعما العينة أفراد من 24.2% أن النتائج فأظيرت

 .الذكور مع مقارنة النفسية بالضغوطات تأثرا الأكثر الإناث وكانت. أسرتيم أفراد من دعما
 كما. المتزوجين بغير مقارنة النفسية بالضغوطات تأثرا الأكثر كانوا المتزوجين أن كما

 مقارنة النفسية بالمشاكل تأثرا أكثر والمتعممات عمرا الأقل أن الإناث النتائج أظيرت
. بالذكور

:  التعقيب عمى الدراسات السابقة-7
 إلا السابقة الدراسات فييا أجريت التي الزمنية والفترات الجغرافية البيئات تنوع من بالرغم* 
 ىذه خلال الأفراد لدى الاجتماعي النفسي الجانب تأثر مدى عمى أكدت نتائجيا معظم أن

 الفئات لدى والعقمية والفسيولوجية والاجتماعية النفسية التغيرات من العديد وظيور الجائحة،
الاجتماعية  النفسية والتدخلات النفسية الصحة خدمات أىمية إلى بالإضافة المختمفة،
 المختمفة المجتمع شرائح لدى النفسية الاضطرابات حدة من في التخفيف ودورىا المقدمة
. التوافق النفسي تحقيق عمى ومساعدتيم الجائحة ىذه عايشوا الذين
 عربية دول ومن الجنسين من متنوعة عمرية فئات تتناول بأنيا الحالية الدراسة تتميز* 

 .والشيخوخة الرشد الشباب، المراىقة، مختمفة؛ مراحل في تقع والتي مختمفة
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: تمييد

لى نفسو فيـ إلى الإنساف يسعى القديـ منذ  الوقت ودوافعو، وفي سموكو طبيعة فيـ وا 
 وحزف فرح مف المختمفة النفسية حالاتو كؿ يدرس فيو لذا مضى وقت أي مف أكثر الحالي

ىذه  وأف توافؽ عدـ أو توافؽ أو اطمئناف أو خوؼ أو انفعاؿ أو تعقؿ أو يأس أو أمؿ أو
 . النفسي بالمعاش يسمى ما تشكؿ النفسية والحالات السموكات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



المعاش النفسي: الفصل الثاني  
 

32 

 

:  تعريف المعاش النفسي-1
  .العيش كيفية أو العيش عاش، يعيش، عيشة وىي: لغة* 

 أي في الواقع في منيا حصؿ ما أي الحاؿ أو الأمر واقع يقاؿ الحاصؿ، ىو :اصطلاحا* 
 . الحقيقة

: يعرفو* 
 تصمد والتي الفرد حياة مجرى في المسجمة الأحداث مف مجموعة ىو: "   دوران -يورو- 
 (20، ص 2014:ميمون فتحي)                      ".  الذاتي الوعي طرؼ مف أنيا
 في يعيش التي الطريقة معرفة ىو الفرد معاش معرفة أف إلى فيذىب"  : روسي بيلا و- 

 (22، ص 2014:ميمون فتحي) ". لممشكؿ طرحو وكيفية تعاممو كيفية في ما وضعية
 أو مختمفة لمواقؼ تعرضو أثناء الفرد يعيشيا التي الحالة ىو النفسي فالمعاش إذف

 .معيا التعايش وكيفية الحياة في معيف موقؼ
: أنواع المعاش النفسي -2

مف خلاؿ ما تناولو الباحثوف بالدراسة بالنسبة لممعاش النفسي يتضح لنا أف ىذا الأخير 
: يمكف تصنيفو إلى نوعيف

ويتضمف ىذا الصنؼ مف المعاش النفسي السمبي : معاش ذو طبيعة سمبية- 2-1
المشاعر والأحاسيس السمبية المنبثقة مف التصورات السمبية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا 

 والتي تترجـ في المستجدCovid_19 النظرة المتشائمة لمحياة بسبب تفشي فيروس كورونا 
سموؾ العامميف في قطاع الصحة مف خلاؿ صعوبة التعايش مع الفيروس وعدـ التكيؼ 

والاندماج معو والشعور بالحرماف أو العجز أو الفقداف، مما قد ينتج عنو حالات نفسية غير 
 .، الإحباط، وانخفاض تقدير الذاتسارة كالاكتئاب والقمؽ
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ويتضمف ىذا الصنؼ مف المعاش النفسي الايجابي : معاش ذو طبيعة إيجابية- 2-2
المشاعر والأحاسيس الايجابية المنبثقة مف التصورات الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف 

المستجد والتي تترجـ في   Covid_19وكذا النظرة المتفائمة لمحياة رغـ وجود فيروس كورونا
سموؾ العامميف في قطاع الصحة مف خلاؿ سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ 

.  معو والشعور بالثقة والاستقلالية والرضا وعدـ الإحساس بالتيديد المستمر
( 176، ص2001: فيصل عباس )
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محددات المعاش النفسي و الاجتماعي - 3
: القمق- 3-1

 تمييد
 وىو العصاب دائرة في تدخؿ التي الانفعالية الاضطرابات مف القمؽ اضطراب يعتبر

 عمى الحرص بمثابة القمؽ أف إذ البشري، الوجود لوازـ أحد وىو البشرية، الحياة مف جزء
 بالخطر غامض شعور ينتابيا حيف النفسية العمؿ آليات تزيد إذ الحياة، في رغبة وىو الحياة

 الذي الاضطراب حد إلى يصؿ الفرد فإف بالتيديد الغامض الشعور ىذا تزايد مع .التيديد أو
 حدة لتخفيؼ والإرشادية العلاجية الأساليب أو بالعقاقير سواء خارجية مساعدة إلى يحتاج
. الاضطراب ىذا

 معظـ يعانييا سيكولوجية حالة باعتباره القمؽ تعريؼ إلى الفصؿ ىذا في التعرض وتـ
 لمشخصية الدينامكية الأسس أحد أعراضو باعتبارىا ومستوياتو، أسبابو وأنواعو، الناس
 .لو المناسبة العلاجات الأخير وفي النظريات المفسرة لو عمى تحدثنا وكذلؾ
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: تعريف القمق- 1
 كممة تعادؿ أزعجو أي أقمقو ومقلاؽ، قمؽ فيو انزعج اضطراب، :قمؽ، قمقا يقاؿ :لغويا* 
ضيؽ  ممر أو محرجة وضعية اللاتينية وبمعنى (angoisse) وبالفرنسية  (angoisse) في

 (p71،1953،  selleny )                    .                                  وصعب
 :اصطلاحا* 
 ميددة مفرطة إثارة ينجر حيث خارجي صدمي حدث مع علاقة أنو عمى "فرويد" يعرفو و- 
 مؤشر يشكؿ القمؽ أف كما. الأـ عف والانفصاؿ الميلاد صدمة تشبو صدمة فتنتج للانا
. خارجية أو داخمية كانت سواء المتوقعة الأخطار مف يحذره إذ للانا بالنسبة خطر

 (35 ، ص1989 :فرويد  سيجموند(
 الخطر، أو الإنساف فييا يتوقع مؤلمة انفعالية خبرة أنو": سعيد إيمان فوزي" تعرفو و- 

 .معو يحدث أف يوشؾ خطيرا حدثا أف الإنساف معو يستشعر مؤلـ توجس أنيا أو التيديد
 (23 سنة، ص بدون: سعيد إيمان  فوزي(

 مف أو الإثارات إدراؾ عقب تظير العاطفية الإثارة مف حالة انو عمى": "ويرنر"  ويعرفو- 
 وانشغاؿ توتر أنو عمى يعتبره وكذلؾ نفسي تيديد أو فيزيولوجي لخطر عامة تمثيلات خلاؿ
 العضلات كالآـ جسمية بأعراض مصحوب ويكوف اليوـ لأغمب عديدة لأحداث الباؿ

 P57)، 1998 : (Werner  ".                    والطمأنينة الاستقرار بعدـ والشعور
 مصحوب الخوؼ والتوتر بتوقع سار غير غامض شعور بأنو" ":عكاشة احمد" يعرفو كما- 

". الفرد نفس في تتكوف نوبات في يأتي الإحساسات ببعض عادة
 (26 ، ص1979 :عكاشة احمد ) 

 فقداف الباؿ، وبانشغاؿ بعاطفة تتميز وجدانية حالة انو عمى القمؽ": " دورون" وعرفو- 
 . عاجزا أمامو الفرد يقؼ محدد غير خطر وتوقع وجسمي نفسي منتشر اضطراب الأمف،

( p87، 1991:doran roland  )
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: تصنيف القمق- 2
 تصدره  الذي(DSM) العقمية للاضطرابات الإحصائي التشخيصي التصنيؼ دليؿ في ورد

 الأمراض تصنيؼ في العالـ في الأوؿ المرجع الآف يعد النفسييف للأطباء الأمريكية الجمعية
 مف وغيره التوحد اضطراب تشخيص في تستخدـ التي التشخيصية الأدوات أكثر مف النفسية

 :الاضطرابات
 (Balaguaphobia).بالاجوارفوبيا المصحوب غير اليمع اضطراب- 
 (Balaguaphobia).بالاجوارفوبيا المصحوب اليمع اضطراب- 
 .القمؽ اضطراب- 
 .الاجتماعي القمؽ اضطراب- 
 .العاـ القمؽ اضطراب- 
 .النفسية لمصدمة التالي الكرب اضطراب- 
 .اليمع اضطراب- 
 .الانفصاؿ قمؽ اضطراب- 
 .قيري وسواسي اضطراب- 
 .الأجنبية المغات تعمـ مف القمؽ- 
( 63، ص 1997:حسان المالح )                                     .عصبي انييار- 
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: أسباب القمق- 3
 :وراثية أسباب- 3-1
 أو بيولوجيا اضطرابا ىناؾ أف افترض حيث الوراثة عبر ينتقؿ القمؽ أف دراسات أثبتت وقد 

 بيف الاضطراب انتشار مدى عف إحصائية دراسات أجريت وقد المرض يسبب كيميائيا
 مريض بإنساف الوثيقة القرابة ذوي عند الإصابة احتماؿ أف ووجد الناس بيف المصابيف أقارب
.  المرضى مف قرابة صمة تربطيـ لا أف مما إصابة احتماؿ مف أكبر بالحالة

 (266ص ،2007:قمش نوري محمد )
 : جسمية أسباب- 3-2

 الربو السكري والداء كالسرطاف والحادة المزمنة الأمراض لبعض الفرد تعرض بيا يقصد
 العصبية الوظائؼ في والخمؿ الغذائي التوازف عدـ بسب القمؽ يحدث قد وأيضا والقمؽ

. الجسـ داخؿ الكيميائية والعوامؿ
 (51 ص ،2008 : المرزوقي محمد الله عبد محمد جاسم(

 :نفسية أسباب- 3-3
 ينتج قد القمؽ ظيور إلى تودي نفسية أسباب ىناؾ أف والإكمينيكية النفسية الدراسات أثبتت
. والخوؼ التيديدات نتيجة يكوف قد أو صراع النفسي عف

 (12 ص ،2000: العناني الحميد عبد حنان )
: أنواع القمق- 4
 الواقعي بالقمؽ ويسمى فعلا وموجودا خارجيا مصدره يكوف": الموضوعي القمق- 4-1

 (280 ص ،1972 : الرفاعي نعيم )".                        بالنجاح المتعمؽ القمؽ مثؿ
 . موجود موضوع اتجاه حقيقيا يكوف القمؽ ىذا
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 قمقا فيو المثير معالـ تتضح لا الذي القمؽ فرويد يسمي" :العصابي القمق- 4-2
- المرضية  المخاوؼ - العاـ القمؽ :أشكاؿ بثلاث ويميزه ومجيوؿ غامض عصابيا، انو

 ."لتيديدا قمؽ
 (188 ص ،1978 :بركات خميفة محمد)

 . واضحة غير مواضيع اتجاه القمؽ يكوف النوع ليذا فبالنسبة
 الإحباط يمي ىو أو ذنب بوجود الأعمى الأنا حكـ عف ناتج انو" :الخمقي القمق -4-3

".  الأنا بو يقوـ عمؿ يسببو حيف الأعمى الأنا لمكنونات بالنسبة
 ( 277، ص1972: الرفاعي نعيم )                                                     

. الذات محاسبة نتيجة يكوف القمؽ ىذا فظيور
: أعراض القمق- 5

 .إكمينيكية فيزيولوجية، نفسية، القمؽ أعراض تصنؼ
 :النفسية الأعراض -5-1

 والإحساس والانتباه التركيز عمى القدرة وعدـ والمصائب الأذى وتوقع الشديد الخوؼ نجد
 مواجية عند اليرب في والرغبة والطمأنينة الثقة وعدـ والاكتئاب والعجز اليزيمة بتوقع الدائـ
مف  الخوؼ أو والزىري والسرطاف كالقمب الأمراض مف والخوؼ الحياة مواقؼ مف موقؼ أي

 لأي الحساسية الأسباب لأتفو بسيولة أعصابو عمى السيطرة المريض الموت، ويفقد
 التوتر ىذا ويظير الفرد حياة تحطـ وقد العائمية، لمنزاعات مصدر ىو التوتر فيذا ضوضاء

 وصراخ المواصلات ضجيج مف يشتكي المريض نجد كما الامتحاف، دخوؿ قبؿ الطمبة بيف
 مع لمطعاـ الشيية وفقداف والسرحاف النسياف وسرعة التركيز عمى القدرة عدـ كذلؾ أخواتو،
ف النوـ في بصعوبة يتميز الذي والأرؽ الوزف ىبوط      .بالكوابيس مصحوب نومو يكوف ناـ وا 

 (32-31 ص ،1993 :الازراق بوعموة)                                             
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 :الفيزيولوجية الأعراض -5-2
 تزيد ثـ ومف البراسميثاويو السيبثاوي اللاإرادي العصبي الجياز نشاط في زيادة نلاحظ
 الدـ ضغط فيرتفع السميثاوي الجياز بينو مف الدـ، في ادريالين النورو الادرليالين نسبة
 مع الدـ في نسبتو وتزيد الكبد في السكر ويتحرؾ العينيف وتجحط القمب ضربات وتزيد

 أما التنفس ويعمؽ الأطراؼ ترتجؼ وأحيانا الحمؽ وجفاؼ العرؽ إفراز وزيادة الجمد شحوب
 وزيادة الشعور وقوؼ و والإسياؿ التبوؿ كثرة فأىميا الباراسمبثاوي الجياز نشاط ظيور

، والشيية اليضـ اضطراب مع المعوية الحركات  التعبير مركز ىو الييبوتالاموس أما والنوـ
 واليرمونات عصبية دائرة توجد بحيث المخ بقشرة مباشر اتصاؿ عمى وىو الانفعالات عف

وتزيد نسبتيا في  الدوبامين والنورادرينالينو السيروتونين ىرمونات ىي المسؤولة العصبية
  (12ص ،1993 :الازراق بوعموة).                                           ىذه المراكز

 :الإكمينيكية الأعراض -5-3
 المترابط غير السريع الكلاـ التنفس، سرعة الحركة، كثرة التوتر، عادة بالقمؽ المصاب يظير
 الجمد، شحوب العينيف حدة اتساع الحمؽ، بجفاؼ مصحوبة تكوف والبكاء الصراخ مف نوبات

 في نجدىا والأعراض الإكمينيكية الغازر البارد والعرؽ الإغماء للأطراؼ، الشديد الارتجاؼ
 : وىي أجيزة

   مف اليسرى والناحية القمب فوؽ عضمية بالأـ القمؽ الإنساف يشعر: القمبي الجياز في* 
 .مكاف كؿ وفي منظمة غير بنبضات والشعور القمب دقات سرعة مع الصدر

 والقيء الغفياف وأحيانا والانتفاخ اليضـ سوء أو البمع في صعوبة نجد: اليضمي الجياز* 
 .والإمساؾ والإسياؿ

 الصدر  في بالضيؽ والشعور المتكررة والتنيدات التنفس سرعة نجد: التنفسي الجياز* 
 في النشط الكالسيوـ قمة الدـ، حموضة الحرارة درجة وتغير اليواء استنشاؽ عمى القدرة وعدـ
 .الإغماء وأحيانا عصبية وتشنجات الأطراؼ في بالتنميؿ يشعر الفرد يجعؿ مما الجسـ
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 العيف حدة اتساع مع العميقة الانعكاسات شدة القمؽ الإنساف عمى تظير: العصبي الجياز* 
 .الصراع مع والدوخة بالدوراف الشعور مع الأيدي وارتجاؼ

 إفراغ بضرورة الدائـ والإحساس التبوؿ كثرة في تتمثؿ أعراض: التناسمي البولي الجياز* 
 يتسبب أحيانا بؿ جنسي، عند الجنسية القدرة فقد كذلؾ الامتحانات، قبؿ يحدث كما المثانة

 .الطمث اضطراب في
 والذراعيف الساقيف في عضمية ألاـ :منيا الجسـ في مختمفة ألاـ فيو نجد: العضمي الجياز* 
( 24 ص ، 1993 :الازراق بوعموة).                    الصدر فوؽ أو الظير في أو
: النظريات المفسرة لمقمق- 6
 :النفسي التحميل مدرسة- 6-1
  أف معناه " الخطر لحالة فعؿ كرد الأصؿ في يظير القمؽ إف: " يقوؿ الذي "فرويد " نجد* 

 كانت التي الصمة فجأة تنقطع خاصة عممية مع يبدأ جسديا أمو عف مستقلا الطفؿ وجود
 حياتو ييدد خطر ىي الميلاد عممية وأف وأمو الطفؿ بيف معيف شكؿ عمى قبؿ مف موجودة
 عملا الفسيولوجية العناصر فيو تعمؿ الذي الأوؿ قمؽ ىو الميلاد صدمة الفعؿ رد فإف لذلؾ

 قيـ مع تصادميا بسبب إشباعيا وعدـ الجنسية الطاقة استشارة فإف الكبر في أما رئيسيا،
  (204، ص1987 : الفيمي مصطفى ). لمقمؽ المتجدد المنبع فيي وتقاليده المجتمع

 :وىي القمؽ حالة في أساسية عوامؿ ثلاث ىناؾ أف يرى : ىورتي* 
 التي الحياة واقع أف عمى وتأكد والعزلة بالانفراد والشعور بالعداوة الشعور بالعجز، الشعور
 مظاىر تكف ميما انو : "تقوؿ حيث تدريجية بصفة القمؽ تكويف عمى يساعد الطفؿ يعيشيا
 يفيـ لا حيث وضعيؼ عاجز بأنو الفرد شعور وىو واحد مصدر مف تنبع فيي وأشكالو القمؽ
نو يفيمو ولا نفسو  أكثر" ىورتي" وكانت بالتنافس مميء عدائي وسط في يعيش الآخروف، وا 
 أنواع عمى وتؤكد الشخصية تكويف في وأثرىا الاجتماعية والمعايير القيـ الأىمية تأكيد

 في كبيرة صعوبة الفرد يجد لدى المتعارضة الاجتماعية والمعايير بالقيـ يرتبط الذي الصراع
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 مف يزيد مما الاتجاىات، ىذه بيف صراع في ،فيعيش المتعارضة الاتجاىات بيف التوفيؽ
 (204-203 ، ص1987 فيمي، مصطفى ).                       لديو القمؽ مشاعر

 منذ الإنساف يعيشيا والتي المتتالية وخبرات الانفصاؿ تجارب إلى القمؽ يرجع: اتورانك* 
 الفرد يعيشيا التي والصدمات الألـ عف والانفصاؿ الميلاد صدمت أف إذ الموت إلى الميلاد
 بعدو فيما المقمقة الحالات في السبب تكوف كما الحياة طيمة مستمرة وتبقى وقمؽ ألـ لو تسبب
 لمقمؽ تفريغ عف عبارة  وىو"الميلاد قمق"  سماه ما إلى القمؽ حالات جميع" اتورانك " يرجع
 : ىما صورتيف في يأتي القمؽ أف حسبو والذي الأوؿ

 .الفرد واستغلاؿ التقدـ مف القمؽ وىو :الحياة من الخوف- 
  عمى الاعتماد حالة إلى يعود و الفردية الاستقلالية فقد مف قمؽ: الموت من الخوف- 

 FREND .S.1980.P 34 35)) .                                     الغير
  "ايريكفروم" "يونغ كارل"  ،"ادلر" :أمثاؿ الموضوع بيذا اىتموا العمماء مف الكثير نجد كما

 .وغيرىـ
 :السموكية المدرسة- 6-2

 استجابة المرضي القمؽ أف" دروكس" و "شافر " بينيـ مف المدرسة ىذه أصحاب يرى
 فييا ليس التي كالمواقؼ معينة مواقؼ أو ظروؼ تحت العادي القمؽ عف تنتج قد مكتسبة
 عدـ تصاحبو التي تيديد أو خوؼ فييا تحدث لمواقفو طفولة منذ الطفؿ يتعرض فقد إشباع،
 الطفؿ يتعرض فقد الحماية، في إفراط فييا التي والمواقؼ الاستقرار وعدـ الانفعالي الارتياح
 .الأسرة مجاؿ عف البعيدة الخارجية لممواقؼ يتعرض عندما بالخطر لمشعور

  (118ص ، 1987  :فيمي مصطفى )
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 :الاجتماعية المدرسة -6-3
 شخصية أف يعتقد الذي "سولفيان ستاك ىاري"  رأي في المدرسة ىذه رأي يتجسد

 الاجتماعية الطفؿ نشأة فاف ومنو الأـ، خاصة الاجتماعية العلاقات خلاؿ تتكوف الطفؿ
 يتحسنيا لا التي والعادات الأعماؿ لبعض الطفؿ اكتساب في تتمخص وتعميمو وتربيتو
 يؤدي الذي بالسموؾ والقياـ سموكاتو مراعاة إلى الطفؿ يدفع مما القمؽ ذلؾ عف وينتج الوالداف

نظاما   الطفؿ يكتسب ومنو والقمؽ العقاب ويتجنب الانشراح دائـ ليكوف ذلؾ الاستحساف إلى
ف حياتو طوؿ بو يحتفظ معينا سموكيا واتجاىا  القمؽ إلى تؤدي النظاـ ىذا تيدد خبرة أي وا 
 بو يقوـ ما خلاؿ مف الإدراؾ لإضعاؼ النفس إلييا تمجأ التي الوسيمة ىو فالقمؽ ذلؾ وعمى
ونشوء  الكتب تفسير يحاوؿ  أنما"سوافيان "فاف وبيذا القمؽ إلى وعي غير مف أعماؿ مف

 (20، ص2001:عثمان السيد فاروق) .التعبير في الخاصة طريقتو عمى الأعراؼ
 :الإنساني المذىب -6-4
  الإنساف وجود تيدد قد الأحداث مف يعممو وما المستقؿ مف الخوؼ ىو القمؽ نظرىـ في

 نيايتو أف يدرؾ الذي الوحيد الحي الكائف ىو الإنساف أف المذىب ىذا أصحاب ويبيف
 عند لمقمؽ الأساسي المثير ىو الموت توقع وأف لحظة أية في يحدث قد الموت وأف حتمية

( 22، ص 2001:عثمان السيد فاروق)                                 .الإنساف
: علاج القمق- 7

وىي  العلاجات أكثر في الأساسية القواعد تكوف والتي التالية الجوانب عمى العلاج يتنوع
 :كالأتي

 :النفسي العلاج -7-1
 نفسو    عف والترويح التعبير مف ليتمكف المريض مع و ود ثقة علاقة إيجاد العلاج يحاوؿ
 والأحاديث المقاءات مف سمسمة خلاؿ مف المكبوتة الصراعات عف الكشؼ ثـ بمشاكمو والبوح

 إلى ودفعو يعانيو الذي القمؽ وجذور بحقيقة المريض إفياـ محاولة ثـ الأحلاـ، تفسير أو
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 وأساليب صور عدة العلاج ذويتخ المباشر غير والإيحاء والتوجيو بالتشجيع برفؽ الشفاء
 .المعالج يفضميا التي والطريقة المختمفة النفس عمـ لمدارس بالنسبة

 (104 ص  ، 1983 :الدباغ فخري.د )
 :الكيميائي العلاج- 7-2

 القمؽ الحالات ففي الميدئة العقاقير استخداـ عمى الأولى بالدرجة العلاج يعتمد
راحة المريض لتيدئة أني سريع إسعاؼ إلى يحتاج الشديدة  العلاج في التفكير قبؿ المريض وا 
 والانييار الرعب حالة في أما الفعؿ إلى المرور سيولة أي الانتحار خطر ىناؾ لاف النفسي
الدواء  مف بكميات المريض بتزويد وذلؾ الدائـ النوـ طريقة نستعمؿ والإغماء والإعياء

 تمتع قد خلاليا فيكوف ساعة 24 كؿ في ساعة 20 مدة يناـ بحيث والميدئات والمنومات 
 .وجسمي عقمي باسترخاء
 ،الميميبريوم أو الفاليوم: مثؿ حقف إعطاء يمكف والمتوسط الحاد القمؽ حالة في أما

 بعض إضافة مع الذكر السابقة المواد نفس فتعطى والمتكررة، المزمنة القمؽ حالات أما
 (104ص ، 1983 :الدباغ فخري.د)                           .اكتئابية الضد العقاقير

 :السموكي العلاج- 7-3
 إلى ييدؼ العلاج وىنا خاطئ شرطي منعكس فعؿ يعد القمؽ الحديثة، التعمـ لنظرية بالنسبة
. الصحيح يتدلو الاشتراط إعادة ثـ الاشراط عممية طريؽ عف القمؽ أعراض إزالة

  (105ص ، 1983 فخري،.د) 
 في متفاوتة بدرجات لمقمؽ المثير المنبو تقديـ ثـ الاسترخاء عمى المريض تدريب طريؽ فعف
 .تحسينو يتـ حيث لمقمؽ المثير الوقؼ تفسير مواجية مف يتمكف تدريجيا الشدة

( 55 ص ، 1988 :عكاشة احمد )
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 :الاجتماعي العلاج -7-4
 في ينصح كما لمقمؽ المسببة المؤثرات وعف النفي الصراع مكاف عف المريض بإبعاد وىذا
 (56 ص ، 1988 :عكاشة احمد )       . العمؿ أو الإقامة مكاف بتغيير الأحياء بعض

 :الجراحي العلاج- 7-5
 يخص وىذه الجراحية العمميات عمى ويعتمد السابقة الأساليب فشؿ حالة في إليو نمجأ

 فتتـ والاكتئاب الشديد بالتوتر مصحوبة يتكوف التي القمؽ كحالة القمؽ مف النادرة الحالات
 بالانفعاؿ الخاصة الألياؼ طريؽ عف وذلؾ القمؽ شدة مف لمتقميؿ المخ في العممية ىذه
  .بالانفعاؿ الخاصة والكيميائية والعصبية الكيربائية الدارة تتوقؼ بقطعيا إذ الحشوي المخ
 :الساخنة بالمياه العلاج -7-6

 لمماء الكيميائية والنوعية الدموية الدورة لتحسيف ناجحة وسيمة وىي المنزلي الحماـ بينيا ومف
 الحرارة ودرجة والبروتينات والكالسيوم المغنيزيوم عمى يحتوي وىو القمؽ ضد فعاؿ دور ليا

 .الجسـ حرارة مثؿ  37° المعتدلة
 :الرياضة طريقة عن العلاج -7-7
 بانتظاـ مبرمجة تكوف أف يجب الحركات ىذه النفس انقباض لمكافحة ممتاز ىاـ دور ليا
 وىذه السباحة الجمباز، اليادئ، المشي بينيا ومف لمقمؽ مزيمة و وميدئة نافعة تصبح لكي

 .لمبدف المحمية الكتمة تقوية عمى قوي تأثير ليا الحركات
 :الأفلام مشاىدة طريق عن العلاج -7-8
 في الرمز إذ والصراعات لممخاطر الممثموف فييا تعرض التي الشجاعة الأفلاـ مشاىدة إف
 عمى تقدر لا فيما الفيمـ في الأبطاؿ بعض عنؾ ينوب حيث ما حد إلى يفيد قد الأفلاـ تمؾ
 عمى أخر مصارع ينازؿ الذي المصارع أو عدوه يقابؿ الذي فالفارس الحي، الواقع في عممو
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 النفسية التوترات مف تخفؼ قد القدـ كرة مباراة مشاىدة مجرد حتى أو القوة مف كبير جانب
  .بالشخص يستبد الذي النفسي القمؽ شدة ومف

 (123 ص ،2000 :العناني الحميد عبد حنان)
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 :الاكتئاب- 3-2
: تمييد

يتعرض جميع الناس لفترات مف الحزف الشديد مف حيف لآخر فيذا جزء مف مسيرة 
. الحياة، لكف إذا لازمت الفرد مشاعر اليأس والقنوط لفترة قد يصاب بالاكتئاب

فالاكتئاب ليس بالشيء السيؿ الذي يمكف تجاىمو ذلؾ لأف اضطرابات الاكتئاب 
الرئيسية يمكنيا ف تعرقؿ حياتنا وتؤثر عمى شييتنا ونومنا وكذا علاقاتنا مع الآخريف 

الإصابة بو يمكف أف تؤثر عمى الشخص المصاب إلى درجة الانتحار لما يشعر بو الشخص 
. المكتئب مف معاناة شديدة

لذا تناولنا في ىذا الفصؿ مفيوـ الاكتئاب، وأسباب الاكتئاب، وأيضاً أعراض 
الاكتئاب، كما تطرقنا لمنظريات المفسرة للاكتئاب وبعض الأساليب التي يتخذىا المعالجوف 

. والأخصائيوف لعلاج حالات الاكتئاب
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:   تعريف الاكتئاب - 1 
. أف الاكتئاب ىو اضطراب في التفكير قبؿ اف يكوف اضطرابا لموجداف: Beck بيك -

     . أف الاكتئاب ما ىو إلا نتيجة لقصور الميارات الاجتماعية Louison:لوينسون  - 

( 357، ص 1999: محمد السيد عبد الرحمن)                                     

يعرفو بأنو مشاعر العجز والضعؼ وعدـ الملائمة والحزف، والاكتئاب العصابي : وولمان -
. ىو حالة الاكتئاب المفرطة الناشئة عف الصراعات أو التناقضات الداخمية

 (52،ص 1998:العنزي)

عرؼ الاكتئاب بأنو خبرة ذاتية وجدانية تسمى حالة مزاجية وقد تكوف عرضا دالا : كولز-  
عمى اضطراب جسمي أو عقمي أو اجتماعي، وزممة مركبة مف أعراض استعرافية ونزوعية 

 ) 351، ص1998: الزيود(           .وسموكية وفسيولوجية إضافة إلى الخبرة الوجدانية

 ويمكف أف ينظر إلى الاكتئاب عمى أنو عرض، وحالة إكمينيكية، وسموؾ غير تكيفي، - 
واستجابة شاذة لمضغوط، ومظير مف مظاىر الخمؿ في الوظيفية الفكرية، ومف ناحية أخرى 

 عمى انو انفعاؿ إنساني سوي وحالة مزاجية  )غير الحاد(فانو يمكف النظر إلى الاكتئاب 
حالة انفعالية عابرة أو دائمة تتصؼ بمشاعر الانقباض والحزف سوية، واستجابة تكيفيو ؿ

وتترافؽ ىذه . والضيؽ، وتشيع فييا مشاعر كاليـ والغـ والشؤـ والقنوط والجزع واليأس والعجز
 والسموكية والجسمية  )المعرفية(الحالة مع أعراض تمس الجوانب الانفعالية والاستعرافية 

تتمثؿ في نقص الدافعية وعدـ القدرة عمى الاستمتاع وفقداف الوزف وضعؼ التركيز ونقص 
  (154، ص 2001: لطفي الشربيني(.                        ريةالكفاءة والأفكار الانتحا
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 :DSM-IV الرابع تعريف الدليل التشخيصي والإحصائي -
ورد في التصنيؼ التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسية والعقمية أف الاكتئاب عبارة 
عف اضطراب وجداني مزمف يتكرر كؿ يوـ تقريبا لمدة لا تقؿ عف أسبوعيف ويسود الحزف 
والكآبة مزاج المريض وتتسـ أعراضو بنقص شديد في الشيية أو زيادة ممحوظة في الأكؿ، 

الأرؽ أو النوـ الزائد، انخفاض مفيوـ الذات، ضعؼ في التركيز وصعوبة في اتخاذ 
القرارات، الشعور باليأس وعدـ الرضا، ولا تكوف ىذه الأعراض راجعة إلى سبب عضوي أو 

حالة صحية عامة مثؿ نقص إفراز الغدة الدرقية، تناوؿ مواد معينة مثؿ سوء استخداـ 
.  الأدوية، ولا تكوف ىذه الأعراض مترتبة عمى اضطراب ذىاني مزمف مثؿ الفصاـ

(DSM-IV :1994 55، ص) 

:  تصنيف الاكتئاب - 2

 : تصنيفو عمى أساس الأعراض  -2-1
 يكوف فيو العرض البارز ىو البطء أو التأخر النفسي الحركي، ويكوف : الاكتئاب المتأخر

. اليدوء والكؼ ىو الغالب
 وبكثرة النشاط والحركة واليأس، ، وىو حالة مرضية تمتاز بعدـ الراحة: الاكتئاب ألتييجي

 : والميؿ نحو إدانة الذات، وعمى ذلؾ تمييز نوعيف مف اضطراب الاكتئاب
 . درجة محتممة مف الحزف، وانخفاض الروح المعنوية وىو :العصابي- 
 وىو مرض عقمي فيو يعاني المريض مف حالة شديدة مف الحزف والغـ والنكد :الذىاني- 

(  47، ص 2002: عديمة حسن طاىر تونسي )                            . والبؤس
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 :التصنيف عمى أساس الأسباب والمنشأ- 2-2
 يعد مف أشير أنواع الميلانكولي ويرجع إلى ظروؼ الحياة اليومية ويعتبر : اكتئاب تفاعمي

البعض أكثر عرضة ليذا المرض مف البعض الأخر كوننا ليس لدينا جميعا نفس نقاط 
 .الضعؼ

 لو عدة أسماء كالاكتئاب الذىاني وذىاف اليوس الاكتئابي : اكتئاب أولي داخمي المنشأ
 .والمناخوليا وقد يحدث مف خلاؿ العمميات الكيميائية لممخ

 الاكتئاب التفاعمي يمكف أف يصبح اكتئابا خبيثا ويظير  :اكتئاب ثانوي داخمي المنشأ
أعراضا مشابية للاكتئاب داخمي المنشأ، وعندما يحدث ىذا لا يكوف العلاج بالحديث ولكف 

، 1984:سعيد حافظ يعقوب  )                       . يتحسف المريض بالعلاج الكيماوي
  (30ص 

:  أسباب الاكتئاب - 3  

ترصد العديد مف الدراسات عمى التوائـ والأشقاء دورا ممحوظا : العوامل الوراثية -3-1
لموراثة في الاكتئاب، ولكف مف الأفضؿ الحديث عف الوراثة البيئية أو السموكية، وتدعـ ىذا 

التوجو نتائج العلاج النفسي الناجحة للاكتئاب دوف الحاجة إلى العقاقير أو العمميات 
 (                                                  135، ص 1998: الشاذلي)                                              .الجراحية 

كالتوتر الانفعالي، الحرماف وفقداف الحب، الإحباط والفشؿ وخيبة  :العوامل النفسية- 3-2
الأمؿ والكبت والقمؽ، الشعور بالإثـ، الرغبة في عقاب الذات، التفسير الخاطئ غير الواقعي 

  (136، ص 1998: الشاذلي). لمخبرات الصادمة

 فينياروف عند التي تقمؿ مف  قدرة بعض الناس عمى التكيؼ، : العوامل الجسمية -3-3
الإصابة بالحمى : تعرضيػيـ  لشدة بسيطة يستطيعوف مقاومتيا  في الحالات العادية، مثؿ
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وارتجاج المخ أو في حالات ما بعد الولادة، وفى حالات الأنفمونزا الشديدة، أو الإصابة 
.       بمرض خطير يؤدى إلى القنوط وتوقع الموت كاضطراب القمب والسرطاف أو التدرف الرئوي

 (227، ص 2013: منى توكل السيد)                                    

تناوؿ أدوية معينة مثؿ الأدوية المستخدمة في علاج  :تعاطي الأدوية و المخدرات -3-4
ضغط الدـ وعلاج الروماتيزـ مثؿ مشتقات الكورتيزوف تؤدي إلى تغيرات كيميائية في الدماغ 

يحدث نتيجة ذلؾ ظيور أثار جانبية منيا الاكتئاب، كما يذكر أف بعض المخدرات تسبب 
. الاكتئاب بنفسيا والبعض الأخر تسببو إذا توقؼ عف تعاطييا

(  54، ص 2000: عديمة حسن طاىر تونسي)

 أوضحت الدراسات العلاقة الإرتباطية بيف معاممة الأسر القاسية :العوامل البيئية- 3-5
بالإضافة إلى فقداف المكانة الاجتماعية وما يسببو مف . وأشكاؿ الحرماف وبيف الاكتئاب

( 261، ص 2009: سعد عمي)                                         .إحساس بالظمـ

 : أنواع الاكتئاب - 4

 :العصابي النفسيالاكتئاب -  أ

ىو استجابة عصابية بالكآبة يخمقيا موقؼ جد محزف مما يكوف الغـ المؤلـ استجابتو  
(  84، ص 2007: نبيية صالح السمراني)                                  .الطبيعية
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  :الاكتئاب الذىاني - ب

يحتوي ىذا النوع عمى أعراض ذىانية وبيولوجية وملامح تتضمف العزلة، مع الشعور الدائـ 
 . بالقمؽ دوف أسباب واضحة وانعداـ التفاؤؿ

( 363، ص2009: أديب محمد الخالدي)                                             
:  الاكتئاب ثنائي القطب- ج

وىو اسـ آخر لمذىاف اليوسي الاكتئابي والواقع أف الأشخاص الذيف يعانوف مف ذىاف ىوسي 
اكتئابي يظيروف مزاجا مرحا مستمرا وفترات متواصمة مف المزاج الكئيب الذي قد يراوح بيف 
الاكتئاب الخفيؼ والحاد وحيف يصاب الشخص بيذا النوع مف الاكتئاب فيو يشعر غالبا 
بالابتياج وتقؿ حاجاتو لمنوـ أو لمطعاـ عف ما ىو معتاد كما يتمتع بمقادير مفرطة مف 

. الطاقة
:  اكتئاب أحادي -د

ىو مصطمح يستخدـ لوصؼ الاكتئاب الذي يعاني منو أغمبية الناس ويعني أف الأشخاص 
 .يظيروف مزاجا كئيبا إلى جانب المزاج المرح

: الاكتئاب العضوي- ه

وىو الاسـ الذي يطمؽ عمى نوع مف الاكتئاب الناجـ عف مرض بدني أو الناجـ عف مداومة  
( 70-68، ص2008: جاسم محمد المرزقي)             .الشخص لبعض أنواع الأدوية
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:   أعراض الاكتئاب  -5

:  الأعراض الانفعالية- 5-1

تشير إلى التغيرات في مشاعر المريض أو التغيرات الحاصمة في سموكو والذي يعزى إلى 
 : مشاعره، ومف أىـ المظاىر الانفعالية

. عسر المزاج- 
. المشاعر السمبية تجاه الذات- 
 .فقداف الروابط العاطفية- 
  (56، ص 2012: أميرة المرعي)               .نوبات البكاء وفقداف الاستجابة المرحة- 
: الأعراض الجسمية -5-2
مف قبؿ بعض الباحثيف دليلا عمى وجود  (الإرادية الإرادية وغير)تعد المظاىر الجسدية  

 :في نوى تحت المياد وىي المسئولة عف الحالة الاكتئابية وىذه الأعراض ىي خمؿ
. فقداف الشيية- 
. اضطراب النوـ- 
. التعب الشديد- 

 ( 57، ص 2012: أميرة المرعي)                             . اليلاوس واليذاءات- 

:  الأعراض النفسية- 5-3
، فنجده فى بداية اليوـ لا يتكمـ ثػـ يتحسف بعد ذلؾ عمى مدار اليوـ . تظير عمى مدار اليوـ
ولكف تظؿ المعاناة النفسية، وانكسار نفسي وىبوط الروح المعنوية أو النظرة السمبية لمحياة 
التي تجعؿ منيا مكاف مميء بالأخطار والتيديد وعدـ اليقيف الذي يولد اتجاىات سمبية نحو 
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الذات التي تمثؿ عدـ القبوؿ وعدـ الاحتراـ وعدـ القدرة عمى القياـ  بأي مياـ ػوخاصة كؿ 
   .مشاكمو اليومية والعجز وعدـ القدرة عمى التنافس بنجاح
(  167ص  ،2009 :صبحي الكافوري)            

     
:  الأعراض المعرفية- 5-4

التمقائية . وتشمؿ نقص القدرة عمى التفكير بوضوح أو التركيز والتردد والتفكؾ والأحكاـ
السمبية تجاه الذات والآخر والمستقبؿ، والتفسير الخاطئ لمخبرات، وتوقع الفشؿ في كؿ 

 : وتشمؿ ىذه الأعراض. محاولة
 حيث تتأثر ىذه الوظائؼ بالاكتئاب ويبدو ذلؾ في ىيئة متميزة بالبطء :الوظائف العقمية 

وقمة الانتباه، والسرحاف وعدـ القدرة عمى التركيز واختفاء سرعة البديية والاستجابة الانفعالية 
 .والتردد في اتخاذ القرارات

 ينتاب التفكير في الاكتئاب عدة اضطرابات أىميا الإجياد الشديد عند التفكير في :التفكير 
 (168، ص 2012: أميرة المرعي)                                       . أبسط الأشياء

:  ومف بيف الأعراض
. مشاعر ذنب عالية- 
. لاستيقاظ المبكر في الصباح مع المعاناة مف الأرؽا- 
. التأخر الحركي النفسي والخموؿ - 
( 233، ص 2007: أمال عبد السميع باضة)               . فقد الشيية وفقد الوزف-  
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 : النظريات المفسرة للاكتئاب - 6  

: نظرية التحميل النفسي- 6-1

 الاكتئاب عمى أنو نكوص لممرحمة الفمية في التطور الجنسي لشخصيتو "فرويد"حيث فسر  
ويكوف المريض في حيرة ما بيف حب الأـ وبيف عدـ الإشباع في مراحؿ نموه الأولى لذلؾ  
تظير لديو مشاعر الحب والكراىية وعندما يكبر ويتعرض لفقداف حبيب أو أحد الوالديف أو 

عدـ تحقيؽ رغبات تعود بو مرة أخرى لممرحمة الأولى مف عدـ الإشباع ويظير عميو عمميات 
لا شعورية نحو الأـ ويظير عميو العدواف الذاتي الذي يظير في محاولة الانتحار أي ىذا 

الحرماف يدفعو لمعدواف ولكف يكوف موجو نحو الذات حتى لا يفقد حب الآخريف فيقوـ بالكبت 
وقد ركزت نظرية التحميؿ النفسي عمى . الداخمي مما تجعمو يظير عميو أعراض الاكتئاب

النظر إلى الاكتئاب عمى أنو غضب موجو داخميا نحو الذات في عقاب فقداف حقيقي أو 
غير أف مجموعة مف الدراسات أثبتت أف كمية العدوانية لدى  (لا شعوري)رمزي  غضب 

حالات الاكتئاب ليست عالية في حيف أف الاكتئاب يرتبط بالفشؿ بصورة أكبر مف ارتباطو  
 .بالعدواف

: النظرية السموكية- 6-2

 يرى بعض السموكييف أف الاكتئاب يحدث نتيجة لانسحاب مصادر التعزيز المعتادة أو 
غيابيا مف حياة الفرد، كالزواج أو الوظيفة أو الثروة أو النجاح ونتيجة لذلؾ يقؿ معدؿ 

ذا لـ يستشعر الفرد تعزي أو تدعيماً وتعاطفاً ومساندة مف قبؿ الآخريف لاستعادة  نشاطو وا 
. المعدؿ المعتاد لنشاطو فإنو يأخذ في المزيد مف التدىور حتى ينسحب الفرد تماما ويكتئب

وتفسر النظرية السموكية حالة الاكتئاب وكؿ الانفعالات العصابية عمى أنيا استجابة شرطية 
أو ردود فعؿ لتمؾ الاستجابة المشروطة فإذا كاف كذلؾ فإف الأعراض ىي المرض ويكوف 
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العلاج فعالا إف تخمصنا مف الأعراض ويعتبر المرض النفسي سموكاً شاذاً ومكتسباً مف 
                                                                                                    (173-170، ص 2009: صبحي الكافوري)                 .عمميات خاطئة مف التعمـ

: النظرية المعرفية- 6-3

يرى أنصار النظرية المعرفية أف المعرفة تمعب دورا أساسيا في حدوث واستمرار وعلاج  
الاكتئاب فجميع الأفراد لدييـ صيغ معرفية تساعدىـ في استبعاد أو الاحتفاظ بالمعمومات، 

أما الأفراد المكتئبوف فيممكوف صيغا ذاتية معرفية سمبية تستبعد عمى نحو انتقائي المعمومات 
 أنو عند نقطة معينة في "بيك"الإيجابية عف الذات ونبقي عمى المعمومات السمبية، ويقترح 

الطفولة يتبنى الأفراد المكتئبوف مثؿ ىذه الصيغة وذلؾ بسبب شدة الأحداث السمبية وحينما 
تقع أنواع مماثمة مف تمؾ الأحداث في الرشد فإف الصيغة السمبية تنشط ويبدأ المكتئبوف في 

  (283، ص 2005: حسن عمي فايد)                 . غربمة خبراتيـ الشخصية السمبية

:  علاج الاكتئاب - 7  

:  العلاج النفسي- 7-1

يتضمف جمسات علاج فردية أو جماعية، وتتضمف عدة أساليب منيا أسموب الإيحاء، 
، ولكؿ منيا فنيات وتقنيات ...المساندة، التدعيـ، أسموب التحميؿ النفسي، العلاج السموكي

  (        238، ص 2001:لطفي الشربيني )                              .يقوـ بيا المعالجوف

:  العلاج بالصدمات الكيربائية- 7-2

تتضمف ربط المريض أو تقييده فوؽ منضدة ووضع قضيبيف كيربائييف عمى جانبي الرأس 
حيث تزيد ىذه الصدمة مف شدة . ويوصؿ تيار كيربائي قصير المدى مرتفع الشدة إلى المخ
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استثارة المخ وىذا يساعد مرضى الاكتئاب عمى التخفيؼ مما يعانونو خاصة في حالة 
 .الاكتئاب الذىاني الذي يعتزـ الانتحار

 ( 170، ص 1998: محمد رمضان القذافي)                                             

: العلاج البيئي- 7-3

 نعني بو إيجاد بيئة ملائمة يتعامؿ معيا المريض بعيدا عف الضغوط والمواقؼ التي تسببت 
لو في المرض ويتـ ذلؾ بانتقاؿ المريض إلى وسط علاجي حتى يندمج في بعض العلاقات 

(  245، ص 1998:محمد رمضان القذافي )                 .التي تميد إلى عودتو لمحياة

:  العلاج الدوائي- 7-4

 :تستخدـ مضادات الاكتئاب تحت إشراؼ الطبيب تشمؿ عدة مجموعات منيا

 .(anti depressants)و (tricgtic) :مضادات الاكتئاب ثلاثية الحمقات -
 parnitالبارنيت منيا كذلؾ   ludiomiليدوميل تضـ :مجموعة رباعية الحمقات -

( 93، ص 1989:محمد حمدي الحجاز)   . المجموعة المضادة لأكسدة الأمينات الأحادية
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 :الإحباط- 3-3

: تمييد
كؿ إنساف معرض لمجموعة مف العوائؽ تقؼ أماـ طريقو لإشباع حاجاتو، وعجزه عف 

. تجاوز ىذه الحواجز سيشعره بالفشؿ، النقص، والعجز، وقد يجد نفسو في موقؼ محبط
ومف المتوقع أف تكوف شدة الإحباط مختمفة مف فرد لآخر، وتحكميا عدة عوامؿ سنقوـ 
بعرضيا في ىذا الفصؿ، حيث سنتطرؽ لمفيوـ الإحباط، مختمؼ أسبابو، وأنواعو، ثـ 

سنشير لبعض النظريات المفسرة الإحباط، كما سنذكر نتائجو ووسائؿ وطرؽ التي تساعدنا 
. في تخطيو
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: تعريف الإحباط- 1
:  وردت العديد مف التعريفات نذكر مف بينيا

.  الإحباط انفعاؿ سمبي أو غير سار، ناجـ عف محبطات ذاتية أو موضوعية- 
( 645، ص2014: بني يونس)

كما يعرؼ بأنو حالة مف التأزـ النفسي تنشأ عف مواجية الفرد لعائؽ يحوؿ دوف تحقيؽ  -
دافع أو حاجة ممحة، ويردؼ أيضا بأنو العممية التي تتضمف إدراؾ الفرد لعائؽ يحوؿ دوف 

. إشباع حاجاتو أو توقع الفرد حدوث ىذا العائؽ في المستقبؿ
(  103، ص 2012: سامي الختاتنة محسن)

ىو حالة نفسية تترتب عمى إعاقة السموؾ نحو ىدؼ الإشباع حاجة أو دافع  وربما - 
يكوف العائؽ خارجيا مف بيئة معادية أو ظروفا اجتماعية غير مواتية وربما يكوف داخميا 

نتيجة قصور في الشخصية أو صراعات نفسية، أو مشاعر ذنب تقعد بالمرء لعدـ تحقيؽ 
.  مكاف يريد تحقيقو  وقد يستجيب المرء للإحباط بالعدواف أو النكوص، أو التثبيت

 (  508، ص 2003: عبد المنعم الحنفي )
يعرؼ عمى أنو الحالة الانفعالية التي يشعر بيا الفرد إف واجو ما يحوؿ بينو وبيف إشباع - 

 ( 90، ص 2007: عبد الغفار )                                           . دوافعو
: أسباب الإحباط- 2    

: العوائق الشخصية- 2-1
  .العيوب بدنية أو نفسية أو عقمية تتمثؿ في العيوب والنقائص الشخصية وقد تكوف ىذه 
:  العوائق الاجتماعية- 2-2

تنشأ مف تصرفات وأعماؿ بعض الأشخاص الآخريف وكذلؾ تنشأ مف القيود التي يفرضيا 
.  المجتمع مف عادات وتقاليد التي ينشأ فييا الفرد

 (212، ص 2015:  ميمون فتحي)
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:  العوائق المادية و اقتصادية- 2-3
يعود الإحباط ىنا إلى تصادـ رغبتيف أو وجود تناقض كما يحدث عندما يريد شاب 

الاستقلاؿ بعيدا عف والديو ويشعر في نفس الوقت برغبة في الاعتماد عمييـ في كثير مف 
الجوانب المادية، أيضا الفقر الذي يقؼ حاجزا في تحقيؽ طموحات أو احتياجات أساسية 

  (127، ص 2004: نور اليدى الجاموس)                                   . لمفرد
: العوائق البيئية- 2-4
إف العقبات المادية واللامادية تعتبر مف المصادر الرئيسية التي يمكف أف تحبط دوافع  

يمكننا تصور أبسط أنواع الإحباطات التي  الإنساف، وىي عقبات متعددة لا يمكف حصرىا
تفرضيا البيئة الخارجية وتقؼ عقبة في طريؽ تحقيؽ اليدؼ مثلا كأف يتعطؿ قطار يستقمو 

أو كاف ينقطع التيار الكيرباء فجأة ويمنع الطبيب مف  طالب كاف في طريقو لتأدية الامتحاف،
وغير ذلؾ مف الأمور التي تقع ودوف إشباع الفرد  ...إجراء عممية جراحية في عيادتو

لحاجتو، بالرغـ مف زحمة العقبات البيئية وشدة وقعيا عمى النفس إلا أنيا أخؼ وطأة مف 
  (180، ص 2012: سامي الختاتنة)                               .العقبات الشخصية

: أنواع الإحباط- 3   
: الإحباط الأولي- 3-1
ولعؿ ما . ويقصد بو إحساس الفرد بعدـ الارتياح نتيجة لرغبة في إشباع حاجة معينة 

يوضح ىذا النوع مف الإحباط حاجة الفرد إلى الماء لإشباع دافع العطش، أو حاجتو إلى 
، وكمما زادت الرغبة أو الدافع للإشباع كاف ىذا النوع مف الإحباط . الراحة أو النوـ
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  :الإحباط الثانوي- 3-2
ويقصد بو إدراؾ الفرد لوجود أحد العوامؿ التي تعوؽ إشباع دافع أو حاجة معينة، ومثاؿ 
ذلؾ إذا كاف لدى الفرد حاجة إلى النوـ وحدث أف جاء لو صديؽ دوف موعد سابؽ حاؿ 

.  بينو وبيف إشباع ىذه الحاجة ومثؿ ىذا النوع يعد إحباطا ثانويا
 (175إبراىيم إسماعيل، ص: نبيو)

  :إحباط ايجابي- 3-3
وينتج عنو وجود عائؽ يرافقو تيديد قوي يحوؿ دوف إشباع حاجة ممحة، مثؿ ذلؾ رجؿ 

 .يرغب في الخروج مف بيت لشراء حاجة ممحة لكف دوي الرصاص يمنعو مف ذلؾ
: الإحباط السمبي- 3-4
وينتج عف وجود عائؽ لا يرافقو تيديد قوي يحوؿ دوف تحقيؽ الحاجة، ومثؿ ذلؾ فتاة ترغػب  

 1)27، ص1988: حامد زىران )                 .في شراء فستاف لكنيا تعزؼ عف ذلؾ
 
: مظاىر الإحباط- 4 
يؤثر الإحباط خاصة عمى الجانب الانفعالي لشخصية الفرد الذي يفشؿ في تحقيؽ ىدؼ  

 :ما ومف بينيا
مشاعر الفشؿ، الخيبة واليأس، الضيؽ القمؽ، العجز والحط مف قدرات الذات، عدـ الثقة - 

  ....في النفس، القنوط والاكتئاب
أما الجانب الإدراكي المتمثؿ في إدراؾ وجود عقبة ما تتعرض لمسار سموؾ الفرد - 

 لإشباع
( 84، ص 1999 :عبد المطمب أمين القريطي)                    .حاجة أو دافع معيف
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: النظريات المفسرة للإحباط - 5    
 : النظرية العامة للإحباط لروزنزفايغ- 5-1

، وىي تحميؿ وتدخؿ في إطار (1934)  نظريتو بدء مف سنة"Rosenzweig"طور 
عرض نظريتو في كتاب بعنواف ( 1944-1934)التحميؿ النفسي التجريبي وبيف سنتيف 

 وقد حاوؿ أف يعطي مف خلاؿ ىذه النظرية تغييرا محسوسا لوجية (أىم ملامح الإحباط)
 .النظر العضوية في عمـ النفس وذالؾ في حدود الإمكانيات التجريبية

:  وحسب ىذا المفيوـ يوجد ثلاث مستويات لمدفاع السيكولوجي لمعضوية
:  المستوى الخموي أو المناعي- 

  " ...البالعات والأجساـ المضادة  " وىو يعتمد عمى البمعمة كعممية تقوـ بيا الخلايا تدعى
. التي تبتمع الأجساـ الغريبة والبكتريا وتقضي عمييا

 : مستوى التحكم الذاتي أو الاسعافي- 
ومف وجية نظر السيكولوجية فاف مستوى التحكـ الذاتي مرتبط بالخوؼ والألـ والغضب،  

ازدياد ضربات : أما مف الناحية الفيزيولوجية تظير مف خلاؿ التغيرات البيولوجية مثؿ
 ....القمب، تصبب العرؽ

:  مستوى الدفاع عن الأنا- 
وىو دفاع الشخصية ضد الاعتداءات السيكولوجية، ويعتبر أعمى مستوى والذي يخص 

 .بالضبط نظرية الإحباط ىذه
حيث يرى أف الإحباط يحدث في كؿ مرة يتعرض فييا طريؽ العضوية إلى حاجز أو مانع 

وحالة التوتر والضغط الناتجة عف منع إشباع . يحوؿ دوف إشباع حاجتيا الحيوية أيا كانت
مستوى الدفاع )الدافع الممح يجعؿ العضوية في حالة دفاع سيكولوجي مف المستوى الثالث 
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واستجابات دفاع الأنا تظير كمما كانت ىناؾ شروط خاصة فييا تيديد للأنا   (عف الأنا
 : تقسيـ استجابات الدفاع عف الأنا إلى ثلاث أقساـ"روزنزفايغ"وقد اقترح 

 :استجابات العدوان الموجو نحو الخارج- أ
 يتميز ىذا النمط بردود أفعاؿ واعتداءات تجاه العالـ الخارجي ويكوف العدواف مباشرة عمى 

الفرد أو شيء ىو مصدر الإحباط، وىذا باستخداـ القوة الجسمية أو بالتعبير المغوي أو 
 .بانفصاـ العلاقة بو أو بالإيقاع بو في مواقؼ محبطة وضاغطة

:  استجابات العدوان الموجو نحو الذات- ب
وىي ردود الأفعاؿ التي تمقي بالموـ عمى الذات واحتقارىا والشعور بالذنب، وقد يتعدى ذلؾ 

إلى إلحاؽ الأذى بالذات، فبعض الأشخاص عندما تواجييـ مواقؼ عصيبة أو محبطة 
.  يميموف إلى توجيو الموـ والتأنيب إلى أنفسيـ

(  214، ص 2002 :وردة بمحسيني وردة)
 : نظرية التحميل النفسي-5-2

 أف سوء التوافؽ ناجمة عف ضعؼ قدرة الأنا، وذلؾ نتيجة لضعؼ طاقة "فرويد"يرى  
الميبيد وتثبيت قوتيا في مرحمة الطفولة، وذلؾ لاستطيع الأنا التغمب عمى الأمر الذي يجعؿ 

بالسماح لممزيد مف طاقة الميبيد ولمعودة إلى نقطة . الأنا قد تستجيب للإحباطات الخارجية
مبكرة مف عممية التثبيت، فينتج عف ذلؾ أنانية الطفولة والنرجسية، وربما يسيطر عمى الفرد 
ضمير عنيؼ وقاسي مما يؤدي إلى استخداـ الأنا لمختمؼ ميكانزمات الدفاع، لذلؾ تعتبر 
مدرسة التحميؿ النفسي الإحباط تجربة أساسية للأنا ولتطوره، لأنيا تسمح لو باجتياز وظيفة 

 . في التكيؼ مع الواقع
 في ىذه النظرية حيث فسر الإحباط بمنظور أخر، "فرويد" قد خالؼ "ادلار"     غير أف 

وكاف أكثر تركيز عمى الترتيب الولادات في الأسرة وما يلاقي الطفؿ مف إحباطات جراء 
ويرى أف . المعاممة الوالدية التي تتسـ بالإفراط في القسوة أحيانا وفي التدليؿ والاىتماـ الزائد
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الحرماف، التدليؿ : جوانب تنشئة الطفؿ الأسرية ىي المسؤولة عف اضطرابات سموكو مثؿ
فيو ينظر إلى أف سموؾ الفرد متعمـ اجتماعيا وأف تقصير الوالديف في تعزيز الطفؿ نحو .. 

. النجاح قد يقودوه إلى الإحباط وشعوره بالفشؿ ويقمؿ مف ميمو الاجتماعي
  (354، ص2004: فاضل، ىناء) 

 
  : (عدوان - الإحباط)النظرية - 5-3

 بغرض تفسير السموؾ العدواني، مف قبؿ نخبة مف عمماء (1939)ظيرت سنة 
، وافترضوا لحدوث ىذا .."وسير"، "وميمر"، "دولارد"النفس والاجتماع والأنثروبولوجيا، منيـ 

النمط مف السموؾ أف يكوف مسبوقا بالإحباط بمعنى إف الإحباط يقود إلى شكؿ مف أشكاؿ 
العدواف، وقد يكوف ىذا العدواف لفظيا مثؿ توجيو ألفاظ نابية إلى شخص ما أو أف يكوف 

      .بدنيا مثؿ إلحاؽ الأذى والضرر الجسدي بشخص ما
 (237، ص 2007: النعيمي) 

   لقد تأثر أصحاب ىذه الفرضية إلى حد كبير بالتفكير التحميمي في ذلؾ الوقت حيث 
 أف العدواف يػوجػو إلى موضوع العالـ الخارجي الذي يػدرؾ كعامػؿ محبط، "فرويد"يشػير 

وفسرت العدوانية الذاتػية كالانتحار مثلا عمى أساس أنػيا ارتػداد لمعدواف ضػد الفرد ذاتػو، 
 أكد وجود غريزة ثانيػة أساسػية وىي غريزة المازوشية لمشكمة "فرويد"لكف بعد دراسػة 

الموت موجيػة لػتيػديػـ الفرد ذاتو، والعدواف إذا ىو عودة ىػذه الغريػزة اتجاه العالـ الخارجي، 
.  وىي فكرة ناقضت فكرتو الأولى حوؿ اعػتػقاد الإحػباط عػدواف

(  276فرج عبد القادر طو و آخرون، ص ) 
 

إلى المرجعة  (العدواف– الإحباط )   إضافة إلى أف المدرسة السموكية أخضعت فرض 
  إلى حد القوؿ إف العدواف يكوف دائما نتيجة"بال" التجريبية حيث ذىبت مجموعة
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 "دولارد" الإحباط، وأف الإحباط يؤدي دائما أنو شكؿ مف أشكاؿ العدواف، حيث أشار
 إلى أف الطاقة العدوانية لا تفرغ بالضرورة اتجاه منبع الإحباط، بؿ يمكف أف تزاح وآخرون

. في اتجاه أىداؼ أقؿ خطورة خاصة إذا كاف ىناؾ توقع لمعقاب مف المنبع الأصمي
(  67، ص2002:وردة بمحسيني ) 

ويشمؿ العدواف البدني .    فالعدواف مف أشير الاستجابات التي تثار في الموقؼ الإحباطي
المفظي، حيث يتجو العدواف غالب نحو مصدر الإحباط فعندما يحبط الفرد، يوجو عدوانو 

إلى الموضوع الذي يدركو كمصدر لإحباطو، كما توصؿ رواد ىذه النظرية إلى بعض 
الاستنتاجات مف دراستيـ عف العلاقة بيف الإحباط والعدواف والتي يمكف اعتبارىا بمثابة 

. الأسس النفسية المحددة ليذه العلاقة
تختمؼ شدة الرغبة في السموؾ العدواني باختلاؼ كمية الإحباط الذي يواجيو الفرد  :أولا-  

. ويعتبر الاختلاؼ في كمية الإحباط
تزداد شدة الرغبة في السموؾ العدواني ضد ما يدركو الفرد عمى أنو مصدر : ثانيا- 

لإحباطو، ويقؿ ميؿ الفرد للأعماؿ غير العدائية حياؿ ما يدركو الفرد عمى أنو مصدر 
. إحباطو

يعتبر كؼ السموؾ العدواني في المواقؼ الإحباطية بمثابة إحباط آخر ويؤدي  :ثالثا- 
وكذلؾ ضد . ذلؾ إلى ازدياد ميؿ الفرد لمسموؾ العدواني ضد مصدر الإحباط الأساسي

.  عوامؿ الكؼ التي تحوؿ دونو والسموؾ العدواني
عمى الرغـ مف أف الموقؼ الإحباطي ينطوي عمى عقاب لمذات إلا أف العدواف  :رابعا- 

الموجو ضد الذات لا يظير إلا إذا تغمب عمى ما يكؼ توجييو وظيوره ضد الذات، ولا 
يحدث ىذا إلا إذا واجيت أساليب السموؾ العدائية الأخرى الموجية ضد مصدر الإحباط 

  (251، ص 2001:العقاد عصام عبد المطيف )             .الأصمي عوامؿ كؼ قوية
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: النتائج المترتبة عن الإحباط - 6   
 :الأمراض الاجتماعية -6-1

  ...مف سموكات شاذة وانحرافات وجناح أحداث وغيرىا 
( 176، ص 2006 :جابر نصر الدين والياشمي لوكية )

:  السموك الدفاعي -6-2
وىو السموؾ الذي يتبناه الفرد دفاعا عف نفسو عندما يشعر أف  فشمو في إشباع حاجتو قد 

سبب لو موقفا ييدد ذاتو، وفيما يمي بعض ردود الفعؿ الدفاعية التي يبدييا الفرد في سموكو 
. العدواف، الانسحاب، الكبت، التبرير، أحلاـ اليقظة، الانحدار والتقيقر الدفاعي،

 (181، ص 2002: محمود العميان) 
  : استراتجيات التعامل مع الإحباط - 7 

مجموعة متباينة مف المعارؼ والمواقؼ السموكية والموارد النفسية والأساليب الدفاعية  ىي
 .كميا مدركة معا ودينامكيا كعنصر مف إستراتيجية تكيفيو اتجاه الضغوط الداخمية والخارجية

 ( 80، ص 2002: وردة بمحسيني)
إف إستراتيجية التعامؿ مع الإحباط  مكونة مف أربعة عناصر تعرض عمى الفرد في 

 : مجاؿ دينامكي لمعالجة الضغوط، وىذه العناصر ىي كالتالي
دراؾ الفرد لكؿ جوانب المواقؼ فيتمكف مف : العنصر الأول-  ىو المعارؼ وىي وعي وا 

 .تقيميو
فيتمثؿ في الموقؼ السموكي والذي يتضمف ردة الفعؿ الظاىر اتجاه : العنصر الثاني- 

 .مثير ما
يتمثؿ في الموارد النفسية ومنبعيا الطاقة المحفزة لمواجية الضغوط : العنصر الثالث- 

 .في الإدراؾ والمثابرة المتمثمة
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ىو الأساليب الدفاعية وىي آليات لاشعورية تعمؿ عمى حماية الأنا  : العنصر الرابع- 
:  الاعتداءات الداخمية، وىي التي سنتطرؽ إلى بعض منيا مف
:  الحل المتعمد لممشكمة - 1 

ينظر الناس غالبا إلى الصراعات والإحباطات وما شابيػيا عمى أنيا مشكلات يتوجب حميا 
  :إف ىذه الإستراتيجية ىي أسموب معالجة واقعي يتكوف مف الخطوات التالية

. الوعي بالمشكمػة -
 .التقػيػيـ العقلانػػي لمموقؼ- 
 .تحديد الإجراءات المناسػبػة- 
. التنفيذ المباشر لممخطط و تقميؿ الضرر -

غير أف ىذه الإستراتيجية تتطمب مف الفرد القدرة عمى تحمؿ الإحباط، وتأجيؿ الإشػباع 
. حتى يتسنى لو فرصة فحص المشكمة وتطوير أحسف الحموؿ الممكنة لتحقيؽ اليدؼ

 (255بدون سنة، ص : خميل الشرقاوي)
:  أحلام اليقظة - 2

ىي وسيمة لمتخمص مف التوتر الناجـ عف الفشؿ في إرضاء حاجة ما واقعيا فيدفع بيا إلى 
عالـ الخياؿ حيث يسيؿ تحقيؽ أي شيء، يمتجئ المراىؽ إلى ىذه الإستراتيجية مستغلا في 

ذلؾ نمو خيالو مف المحسوس إلى المجرد طالبا التعويض محاولا بذلؾ أف يعوض أنواع 
فيحقؽ عف طريقيا ما لا يحػققو في  النقص والحرماف والفشؿ عف طريؽ أحلاـ اليقظة 

( 348، ص 1994: خميل ميخائيل معوض )                              .الواقع 
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:  العدوان- 3
إف الإحباط يؤدي إلى عدد مف الحركات التي تتصؼ بالتوتر، ىذا الأخير يستخدـ عػادة 

. في وصؼ السموؾ العدواني و مصاحب مف مصاحبات ذلؾ السموؾ
(  255، ص 1998: فلاح حسن شفيق) 

بأنو ىجوـ أو فعؿ ميدد يمكف أف يتخذ أي صورة وىذا السموؾ يمكف أف "يوصؼ العدواف 
يتخذ مف أي شخص أو أي شيء بما في ذلؾ ذات الشخص ىدفا لو، وأحيانا يكوف 

العدواف سموكا ظاىريا مباشرا ومحددا وواضحا وأحيانا أخرى يكوف التعبير عنو إما إسقاطيا 
  (139، ص 1997: أمال عبد السميع باضة)         ."عمى الآخريف أو البيئة حولو

  :النكوص- 4
عادة ما يحدث النكوص نتيجة لتكرار الإحباط، أي عندما يفشؿ المرء في إرضاء دوافعو أو 
إشباع حاجاتػو، فينشأ عف ذلؾ حالة مف التوتػر النفسي أو التأزـ النفسي، بمعنى أف سموؾ 
الفرد يتقيقر إلى مرحمة سابػقة ناؿ فييا قسطا أوفر مف الحمايػة والأمػف فقد يمتجػئ الػمراىؽ 

الذي صنػؼ جسميا وفيزيولوجيا في عداد الناضجيف إلى البكاء عند مواجية مشكمة ما، 
. فػيصبح سػموكو غريبا غير متفؽ مع مستوى النضج الذي وصؿ إليو

(  67ص  ،2000 :حممي المميجي )
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 :تقدير الذات- 3-4
: تمييد

 مف مفيوـ أنو النفسية، إذ والصحة النفس عمماء لدى محورية مكانة الذات لتقدير
 الإحباطات جممة الكامنة، وعف الطاقات وعف واللاسواء السواء عف الكشؼ يمكف خلالو
 بالنفس بالثقة يتمتع الذات تقدير مف عاؿ بمستوى يتميز الذي الفرد، فالفرد ليا يتعرض التي

 الاجتماعي والتكيؼ النفسي التوافؽ مف حالة في يجعمو مما نفسو اتجاه والمشاعر الايجابية
 عميو تسيطر لمذات المنخفض بالتقدير يتسـ الذي الفرد النفسية، أما صحتو يحقؽ وبالتالي
 وعدـ والتردد بالإحباطات مميئة حياتو تكوف بيا، وقد ثقتو وتقؿ نفسو اتجاه السمبية المشاعر
 الحاجات ىرـ في متميزا موضعا يحتؿ الذات مفيوـ أف ذاتو، كما واحتقار والرفض الرضا

 والدارسيف الباحثيف مف العديد طرؼ مف بالاعتماد المفيوـ ىذا يحضى البشرية، ليذا
 لدى عاؿ الذات تقدير بناء كيفية إلى معالمو، لموصوؿ وتحديد ضبطيا لمحاولة لمشخصية

 .الفرد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



المعاش النفسي: الفصل الثاني  
 

69 

 

 : تعريف تقدير الذات-1
 .القيمة أعطى ثّمف، اعتبر، بمعنى قدر مف لغة ( 2004 ) المتقن يعرفو :لغة

 عمـ مجاؿ في والدارسيف الباحثيف جانب مف الذات تقدير تعاريؼ تعددت :اصطلاحا
 :التالي النحو عمى المجاؿ، ىذا في الرواد أىـ وفؽ إيجازىا سنحاوؿ النفس،
 تقدير الذات، مفيوـ عف تحدث مف  أوؿWilliam James ( 1890)وليام جيمس  يعتبر

   "المثالية الذات و المدركة الحقيقية الذات بيف القائـ التعارض: " بأنو وقد عرفو
.  (142، ص 2004  :الخير أبو قاسم الكريم عبد)

 "جيمس" قدـ وقد أنفسنا، عف نرضى فإننا ضيقة، وواقعنا قدراتنا بيف الفجوة كانت إذا حيث
.  التخيلات / النجاحات = الذات تقدير: وىي الذات، لتقدير الشييرة معادلتو

 (192، ص 2012  :باودون-باتمر توم )
 تتشكؿ الإدراكات وىذه لذاتو الشخص إدراكات أنو "عمى : Kelly("1973) " كيمي ويعرفو 

 التي تقدميا بالتعزيزات خاص بشكؿ وتتأثر بيئتو في يخوضيا التي وتجاربو خبرتو خلاؿ مف
 ( 58، ص 2014: أحمد إسماعيل الالوسي )                      ". البيئة والآخريف

 : أىمية تقدير الذات-2
 تحديد في بوضوح ويؤثر لنفسو الفرد يصنعو ما خلاؿ مف الذات تقدير أىمية تأتي
 الصحة مجاؿ في المنظريف مف العديد جعؿ ما نفسو، ونحو الآخريف واتجاىاتو نحو أىدافو
 لاحظوا الذيف الأوائؿ أحد" فروم" الأفراد، وكاف حياة الذات في تقدير أىمية تأكيد إلى النفسية
 المنخفض الذات تقدير وأف الآخريف نحو لنفسو ومشاعره الشخص تقدير بيف الوثيؽ الارتباط
 (81، ص 2010: حمامة كمال فادية )             .العصاب أشكاؿ مف شكلاً  يعتبر

 مباشر نحو عمى الذات وتقدير الذات ضبط عمى القدرة بيف ارتباطا ىناؾ أف يبدو كما
 بالكفاية يشعر الانفعالية وتعبيراتو نشاطاتو توجيو عمى القادر فالمراىؽ غير مباشر، أو

 بطرؽ سموكو يوجو الذي المراىؽ فإف أخرى ناحية ومف. مف غيره أعمى نحو عمى الذاتية
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 أف كما. الآخريف مف اجتماعيا وتقديرا قبولا يمقى أف المحتمؿ مف اجتماعيا، ومقبولة مناسبة
 قوية مشاعر لدييـ لمذات عاؿ بتقدير يتمتعوف الذيف المراىقيف أف إلى تشير دلالات ىناؾ

( 214، ص 2009: شريم رغدة )                                   . الذاتي لمضبط
 : نمو تقدير الذات-3

 :لمرشد وصولا و بالطفولة بداية تعزيزه في تساىـ متعاقبة بمراحؿ الذات تقدير يمر
:  الطفولة مرحمة -3-1
 أو نحوه، حباً  الآخريف لمشاعر الطفؿ إدراؾ خلاؿ مف الطفولة، منذ الذات تقدير تكويف يبدأ

 أف  إلىSilegman ( 1999)سيمجمان ويشير. إىمالا أو نبذاً، رعاية أو كراىية، تقبلاً 
 مثؿ الذات تقدير أف "سميث كوبر "ويرى. العمر مف الثامنة في معالمو تتضح الذات تقدير

. عمره مف  سنوات10  –7 نسبياً بيف تثبت تبدو أنيا نفسية أي خاصية
 (144، ص 2012: معمرية بشير ) 

:  المراىقة مرحمة -3-2
 الشخصية، عمى كبير تأثير ليا الفترة ىذه في الأصدقاء جماعة أف "اريكسون" يرى

 والحناف لمعطؼ المراىؽ افتقار مف المراىقة مرحمة مشاكؿ أفSullivan "سوليفان" ويعتقد
 تؤدي عوامؿ كميا ومشوه متصمب نظاـ وجود و صداقة، جماعة عمى الحصوؿ في والفشؿ

 .المرحمة ىذه في الذات تقدير انخفاض إلى
 تقدير يتطور Papalia.Olds&Feldman(2001) " لباباليا وفمدمان"  بالنسبة

 مف الذيف أولئؾ خاصة كبير، نحو عمى الرفاؽ مع العلاقات سياؽ في المراىقة خلاؿ الذات
 مرتبطا يبدو الذكور لدى الذات تقدير فاف ،"جميجان"نظر وجية مع  اتساقا.الجنس نفس

.  الإناث لدى الآخريف مع وبالعلاقات الفردية، الانجازات لتحقيؽ بالمنافسة
( 213، ص 2009: شريم رغدة )
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 :الرشد  مرحمة-3-3
 Lelord  André et (1999)" وليمورد لأندري"  بالنسبة الراشد عند الذات تقدير إف  

 ففي المبكرة، الطفولة منذ تبدأ مستمر بناء ناتج ىو المرحمة، ولكف وليدة مستقمة حالة ليس
 أحدثتو، التي الطفولة في الغوص مف لابد الراشد عند الذات تقدير ولفيـ الحالات مف كثير
 تقدير بناء في ينجح فيو الطفولة في الذات لتقدير المتعثرة البداية فرغـ لمراشد بالنسبة أنو إلا

 الصورة لتمؾ نتاج ىو الذات إف تقدير. لمصعاب مقاومة أكثر يجعمو مما صلابة أكثر ذات
 الذي بالمجتمع الفرد بيا التي يرتبط العلاقة خلاؿ مف وذلؾ ذاتو عف الفرد يكونيا التي
 المتنوعة الخبرات مف الكثير مع الجماعة، تفاعلاتو خلاؿ مف الفرد يكتسب حيث فيو، يعيش

 التفاعؿ نمط خلاؿ ومف الجماعة مع علاقتو نمو وفي الطفولة، منذ يكتسبيا التي والمتعددة
 تقدير مستوى يكوف الصورة ىذه وباكتماؿ ذاتو، عف صورة تكويف في الفرد يبدأ والاحتكاؾ

 .التقدير ىذا انخفاض أو ارتفاع مدى حيث مف لذاتو الفرد
 الفرد عند الذات تقدير نمو في دورا تمعب عناصر أربع  إلى"سميث كوبر" أشار وقد

 ( 241، ص 2014: الشجاع عثمان )        . المعرفي النفس عمـ موقع عف نقلا الراشد
 : وىي

 قبؿ مف الفرد عمييا يحصؿ التي بالاىتماـ تتسـ التي والمعاممة والتقبؿ الاحتراـ مقدار- 1
 .حياتو في الميميف الآخريف

 المادية بالناحية النجاح يقاس) العالـ في تمثميا التي والمناصب الفرد نجاح  تاريخ2-
 .(التقبؿ ومؤشرات

 .ىامة يعتبرىا التي الجوانب في الفرد طموحات تحقيؽ مدى -3
 القدرة تخفؼ حيث.قيمتو مف لمتقميؿ فييا يتعرض التي المواقؼ مع الفرد تفاعؿ كيفية- 4

 عمى توازنو الحفاظ عمى وتساعده بالقمؽ، الفرد شعور مف الذات تقدير عف الدفاع عمى
 ( 213، ص 2009: شريم رغدة )                                  . الشخصي
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: مكونات تقدير الذات- 4
 يجمميا. والمكونات المعايير مف مجموعة وتكامؿ تفاعؿ نتاج ىو الذات تقدير إف

 في الثقة: وىي أساسية عناصر ثلاثة في André et Lelord(1999) "ليمورد و أندري"
 يعطي العناصر ىذه بيف والانسجاـ التوافؽ أف حيث. الذات وحب الذات إلى النظرة الذات،
 .لمذات ومتوافقا جيدا تقديرا
: حب الذات- 4-1
 .الحب ليذا شروط وضع دوف تقييميا يستمزـ الذات فحب. الذات تقدير في عنصر أىـ ىو

 .وىزيمتيا فشميا رغـ وحدودىا، أخطائيا رغـ ذاتنا نحب أف يجب
:  النظرة إلى الذات- 4-2

 الإيجابية فالنظرة. الذات تقدير في الثانية الركيزة بمثابة ذاتنا حوؿ نحمميا التي النظرة تعتبر
 مف نابعة وىي الصعوبات، رغـ السعادة تحقيؽ إلى بالفرد تدفع داخمية قوة تعتبر الذات حوؿ

 .العائمي محيطنا
 :الثقة في الذات- 4-3

 يعني ذاتؾ مف واثقا تكوف أف. وتصرفاتنا أفعالنا أساسا، وفيـ الذات لتقدير مكوف ثالث وىي
 الذات حب مف كؿ ناتج فيي والحساسة، الميمة المواقؼ في التصرؼ حسف عمى قدرتؾ

.  وتعديمو ولتحسينو الذات لتقدير الفعمي المعيار وىي الذات وتصور
 (125، ص 2014 :شجاع عثمان )

: أبعاد تقدير الذات- 5

 الذات بتقدير يبدأ الذات لتقدير ىرمياً  ، صوراً (Shavelson)  "شافيمسون"وضح 
 الانفعالية بالجوانب بالتحصيؿ، والثاني يتصؿ الأوؿ رئيسياف بعداف ينبثؽ منو ثـ العاـ،
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 .الفرعية الأبعاد مف مجموعة منيما بعد كؿ عف النياية في والبدنية، ويتفرع والاجتماعية 
 :التالي الشكؿ في موضح ىو كما

 

 
( 1976)" آخرون و شفيمسون"عند الذات تقدير أبعاد يبين: مخطط

(  Jean pierre Famose & Florence Guérin، 2002: 31 ): المصدر

 الذات لتقدير أبعاد خمسة ، وجود" Courtney كورتني " و"   Flemingفممنج " أثبت  قد و
 ،الانفعالي البعد غياب في إلا وزملاؤه "شفيمسون"وضعيا  التي تمؾ عف كثيراً  تختمؼ، لا
        البدني المظير - المدرسية القدرات - الاجتماعية الثقة - اعتبار الذات: ىي الأبعاد ىذهو
  (98، ص 2012: شعشوع ). البدنية القدرات- 

 تقدير  أبعادDubois & AL (2002)وآخرون  ديبواو، Harter( " 1993)ىارتر "  حدد
 :إلى الذات

 .البدنية و المدرسية  القدرات -
  (p 2009 : Marie- Eve Blackburn, 9)             . العاـ الذات تقدير  -

تقدير الذات العام

الجوانب الانفعالية 
والنفسية والبدنية

الفكرة 
البدنية

المظير 
البدني 

الأشخاص 
ذو الأىمية الزملاء المواقف 

الوجدانية

التحصيل 

مواد الدراسة
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 :الذات تقدير لمفيوـ أبعاد خمسة الأقؿ عمى الطفؿ عند تغطي
 (الآخريف؟ أعجب ىؿ) الفيزيائي  المظير -
 (جيد؟ تمميذ أنا ىؿ) الدراسي  النجاح -
 (سريع؟ قوي أنا ىؿ) الرياضية  الكفاءات -
 (يقدرونني؟ الراشدوف ىؿ) السموكي  الالتزاـ -
 (يحبونني؟ ىؿ)  الشعبية -

 تقدير يظير أو يمثؿ أف لطفؿ يمكف مثلاً . متجانسة بطريقة تنقسـ لا الأبعاد ىذه
 في سمبياً  نفسو يقيّـ ولكف والالتزاـ الشعبية وفي الفيزيائي المظير مجاؿ في عالي الذات
 P 98) ، 2004 :(Gaétane Chapelle .الرياضية والكفاءات الدراسية النتائج

: العوامل المؤثرة في نمو و تكوين تقدير الذات- 6   

 (1967) في عاـ  "Stanly Cooper Smith" " سميث  كوبر ستانمي "درس عندما
 غير بشكؿ أثر الذي الكبار سموؾ أنماط تحديد أسرة بيدؼ ( 1730 ) ؿ الأسرية الظروؼ
 أساسية عوامؿ ثلاثة ىناؾ بأف القوؿ إلى خمص الأطفاؿ، عند الذات تقدير عمى عادي
 :ىي الطفؿ عند لمذات تقدير سابؽ بناء في كبير بشكؿ تسيـ
 مراحؿ مختمؼ وفي حياتو مف الأولى العمرية السنوات في والتقبؿ بالمحبة يشعر  أف 1-
 .مشروط غير بشكؿ نموه
 .ومقبوؿ متكامؿ بشكؿ تطبيقيا ويتـ ومحددة جيدة حياتية قوانيف الأسرة عند تكوف  أف 2-
 .حياتيـ أياـ وطيمة ميلادىـ لحظة مف البيّف الاحتراـ لأطفاليا الأسرة تظير  أف 3-

 في تتدخؿ ثلاث أساسية نقاط وجود إلى الصدد ىذا  في "Burns" " بيرنز"يؤكد 
 :لذاتو الفرد تقويـ  عممية
 أف الفرد يود الذي الشخص لمذات، أو المثالية الصورة مع الذاتية لصورتو الفرد  مقارنة 1-
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 اعتبر  " James""جيمس "  أف حتى النفسية، لمصحة كمؤشر المقارنات ىذه يكونو، وتعتبر
 .الحقيقية وانجازاتو الفرد طموحات بيف لمتبايف كنتاج الذات تقدير
 تقييـ لكيفية الفرد بمعتقدات محدد الذاتي التقييـ حيث الاجتماعية، الأحكاـ  تذويب 2-

 .لو الآخريف
 الذاتية، ىويتو تتضمنو لما نظرا الفشؿ، ونسبية النجاح نسبية يحمؿ لذاتو الفرد  تقييـ 3-
 فالنمط .يقوـ بيا التي للأفعاؿ نتيجة جيد الفرد إف بؿ ذاتو، بحد جيدا الفرد يفعمو ما فميس
. ممكنة طريقة بأفضؿ مف المجتمع جزءا الفرد أف يصبح ىو يتطور الذي

( 213، ص 2009: شريم رغدة )
 تقدير في المؤثرة الخارجية العوامؿ أىـ أف  إلىShaver"  (1977)شافير "  يشير

. والجنس الاجتماعية، التنشئة خبرات: ىي عمييا الفرد سيطرة تتعذر التي الذات
( 49، ص 2014: الآلوسي إسماعيل أحمد )

: نظريات تقدير الذات- 7   
 بيف الباحثوف يتبناىا التي الاتجاىات حسب الذات لتقدير المفسرة النظريات تعددت

 .والمعرفية والتحميمية والسموكية الإنسانية
 :الإنسانية النظريات- 7-1

: Théorie de W.James ( 1842- 1910)جيمس  نظرية: أولا
 في نظريتو وتعد الحديث النفس عمـ مؤسسي مف (, w.Jame 1890)" جيمس"يعتبر 
 فقد والذات، الشخصية دراسة في والحديثة القديمة الطرؽ بيف الانتقاؿ الذات نقطة مفيوـ
 والبحث الذات عمى المحافظة اصطلاح بشأف ذكره فيما وذلؾ ديناميكية صفة لمنفس أعطى
 الذات عف الرضا ومصطمح الذات نظرة مصطمح استخدـ أيضا "جيمس" طريؽ وعف عنيا،

 . تقديرىا أو
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 والاجتماعية، والمادية الروحية المظاىر  تعني(self)الذات  أف "جيمس" واعتبر
 الفرد انفعالات الروحية الذات وتتضمف وأسرتو، المادية الفرد ممتمكات تمثؿ المادية فالذات
 الفرد يتمقاىما المذيف والاعتبار التقدير الاجتماعية الذات تمثؿ بينما العقمية وقدراتو وميولو

 (17، ص 2002: الظاىر أحمد قحطان)            . نحوه نظرىـ ووجية الآخريف مف
 تقدير عرؼ فقد الذاتي، التقدير أو للاعتبار كبيرة أىمية  (James)" جيمس" وأعطى

 إف....." بقولو (principels of psychology 1890)مؤلفو مبادئ عمـ النفس  في الذات
 يمكف وما نكوف أف نريد لما بطموحنا مباشر بشكؿ لذاتنا مرتبط نحممو الذي التقدير
 تحقيؽ عمى قدرتو ومدى وبطموحاتو بميولو مرتبط لذاتو الفرد تقدير أف أي، " .....تحقيقو
 . الطموحات ىذه

 أو الموضوعية الصفات بيف المباشر الرابط غياب حوؿ "جيمس" تساؤلات وبنيت
 في جدا محدود فرد يلاحظ فقد..."ذاتو،  عف يحممو الذي الرضا ودرجة ما لفرد الأساسية

 حياتو في ناجح آخر فردا نجد فقد بالمقابؿ ذاتو عف عاؿ رضا أو تقديرا يحمؿ لكنو قدراتو
...." . لذاتو منخفض تقدير مف يعاني لكنو النجاح عمى تساعده التي المواصفات كؿ لو أو

 (: 2002 , p 58  André, lilord )
 عنيا، الرضا عدـ أو بالرضا مرتبط الذات تقدير أف  إلى"Jamesجيمس " وتوصؿ

 مف يحكـ التي الذاتية بالمعايير أيضا بؿ الفرد بنجاحات فقط يرتبط لا الذات تقدير أف كما
 نجاحات بحساب الذات تقدير قياس يمكنو أنو وأضاؼ فشمو، أو نجاحاتو عف الفرد خلاليا
 طموحاتو تحقيؽ مف الفرد تمكف كمما وبذلؾ تحقيقيا، المراد بطموحاتو مقارنة المنجزة الفرد
 إمكانيات مع تتماشى ولا جدا مرتفعة الطموحات ىذه تكوف ألا شريطة لذاتو تقديره ارتفع كمما
 .تحقيقو يريد لما الأدنى الحد تفوؽ أو الذاتية الفرد
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 شعورا لمفرد تعطي ليا فعمى تحقيؽ دوف المرتفعة الطموحات أف "جيمس" ويعتبر
 وتعيؽ الجسدية النفسية صحتو وعمى سموكو عمى تؤثر كما الذاتي، الرضا وعدـ بالفشؿ
 .الإيجابي تكيفو
 Carl Rogers ( 1967 - 1902 ) :روجرز نظرية: ثانيا

 يمثؿ إذ المعاصرة النظريات أىـ مف الذات عف ( (Rogers "روجرز"نظرية  تعتبر
 وينطمؽ. متماسؾ و مرف معرفي عقمي تنظيـ أنو عمى يتحدد فييا أساسيا جانبا الذات مفيوـ

نفسو   عف يعرفو الذي الظاىري مجالو أو المتغير عالمو فرد لكؿ أف فرضية مف "روجرز"
عنو،  المعمومات يعطي أف عمى الناس أقدر الصفة بيذه فالفرد يدركو، كما لو يستجيب وىو
نما حقيقية فكرة ليست الواقع فكرتو أف غير  أو يصدؽ قد حولو مف الواقع عف ىي افتراض وا 
 يتمقاىا التي المعمومات بمقارنة الصورة ىذه اختيار عمى القادر الوحيد ىو الفرد ويبقى يكذب
 . مختمفة مصادر مف واقعو عف

 ويسعى منظـ ككؿ الظاىري لمجالو يستجيب الحي الكائف أف إلى "روجرز" ويتجو
 في ويتجو تواجيو، التي المشكلات عمى التغمب مف تمكنو بطريقة ذاتو تحقيؽ إلى دائما

 . بذاتو وعيا أكثر بذلؾ ويصبح والاتساع والتمايز الاستقلاؿ نحو نضجو
 إلى تيدفاف مترابطتيف حاجتيف نمو إلى "روجرز" حسب بالذات الوعي تطور ويؤدي

 : الحاجتاف ىاتاف تمثؿ وتدعيميا الذات حفظ
 :Regard positif d’autrui الآخرين من الإيجابي الاعتبار إلى الحاجة 1-

 والرعاية والحب التقبؿ عمى الحصوؿ إلى الشخص تدفع التي الحاجة تمؾ ىي
 يعمؽ إذ الاجتماعية التنشئة خلاؿ مف ذلؾ الأطفاؿ ويتعمـ المحيط طرؼ مف والاحتراـ
 .فيو والمرغوب الإيجابي السموؾ وجود عمى لمطفؿ الإيجابي الاعتبار الأولياء
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 Estime de soi : (الذاتي التقدير)الذاتي  الاعتبار إلى الحاجة 2-
      "ذاتو، مف أيضا بؿ فقط الآخريف مف الإيجابي الاعتبار إلى يحتاج لا الفرد إف

  " .إحباطيا أو بإشباعيا المرتبطة الذات خبرات مف الذاتي الاعتبار الحاجة إلى وتنمو
 (38، ص 1992 :دويدار الفتاح عبد)

 وبيف الذاتي للاعتبار الحاجة بيف الاتساؽ حدث إذا المحيط مع التكيؼ ويتحقؽ
ذا الآخريف، مف يتمقاه الذي الإيجابي الاعتبار  وتقييـ الحاجة ىذه بيف اتساؽ ىناؾ كاف وا 

 . الذات اعتبار نمو عنو يترتب مما لذاتو الفرد
 تؤكد عمى الشخصية  في " Rogersروجرز"  أف نظرية(1992) "دويدار"ويذكر 

ذا لذلؾ نتيجة السموؾ ويعتبر الشخص، يخبره كما الواقع  يستطيع لا ما شخص كاف وا 
 وعي عمى يكوف أف بمقدوره الذي ىو ذاتو فإف المرجعي الداخمي إطاره إلى بدقة التوصؿ

 (46، ص 1992 :دويدار الفتاح عبد)                                           .بذلؾ
 والاعتبار الآخريف مف الإيجابي الاعتبار في حاجاتو لإشباع الفرد يحتاج وبذلؾ

 . ذاتو عف إيجابية أفكار بناء ومف محيطو مع التكيؼ مف يتمكف حتى الذاتي
 وأحمد Jakobson 1999) )جاكوبسنو( 1987 )  أبو زيد إبراىيم ويضيؼ

 والثبات الاتساؽ أساس عمى يقتصر لا  لمذات" Rogersروجرز " فيـ أف( 2002)الظاىر
 طرؼ مف لمعميؿ المشروط غير التقبؿ وأف والتعمـ لمنضج نتيجة يتغير أف يمكف بؿ فحسب
 بني لذلؾ التغير، نحو الاتجاه عمى يساعده كما ىي كما ذاتو تقبؿ عمى يساعده المرشد
 لمخبرة الظاىري المجاؿ بيف بتطابؽ يتـ لمذات الإيجابي التطور أف عمى روجرز تصور
 . الواقعي التوافؽ مف أعمى حدا يمثؿ فإنو تحقؽ إذا موقؼ وىو لمذات، التصوري والبناء

 إيجابية حاجة الذات تقدير أف عمى بالتأكيد "  Rogersروجرز" نظرية تمخيص يمكف
 مشاعر وأف والحب، والدؼء والتعاطؼ والاحتراـ لمتقبؿ الأساسية الحاجة ىي وأنيا ضرورية
 عمى تعمؿ الذات تحقيؽ نزعة أف وكما الآخريف، الناس مف تأتي للاعتبار والقابمية الكفاءة
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 مف الآتية الإيجابية الاتجاىات خلاؿ مف ينمو الذات تقدير فإف الاستقلالية نحو الفرد توجيو
شباع تحقيؽ عمى عمؿ قد أنو يعرؼ الفرد عندما أف "روجرز" ويضيؼ .المحيط  حاجة وا 
 وتـ تحققت قد تكوف ذاتو لمفرد الخاصة الحاجة فإف الإيجابي، والتقدير للاعتبار الآخر

 . إشباعيا
 "فيرون "أدخؿ فقد الذات، نظرية التطورات إلى مف مجموعة بالمقابؿ أدخمت و 

(Vieron)في تتمثؿ مستويات عدة ليا الذات أف وأوضح النظرية إلى جديدة  إضافة : 
:  الأعمى المستوى /أ

 .والغرباء لممعارؼ ذاتو عف الفرد يعرضيا التي الصورة وىي
: الخاصة الشعورية الذات/ب
 .الحميميف لأصدقائو ويكشفيا عنيا ويعبر الفرد بيا يشعر التي الذات وىي 
 :الخاصة الذات/ج

 ىذه محتويات واللاشعور، وتتكوف الشعور بيف البيني الحد في تكوف التي أسرار الفرد وتمثؿ
 . مؤلمة أو محرجة مرغوبة غير مواد مف الذات

: البصيرة الذات/د
 .لشخصيتو شامؿ تحميؿ موضع في يكوف عندما الفرد منيا يتحقؽ التي الذات وىي 

:  المكبوتة أو العميقة الذات/ه
. النفسي والعلاج كالمتابعة نفسية بطرؽ إلا إلييا الوصوؿ يمكف لا التي وىي

 (73-72، ص 1997: حامد زىران )
 Théorie deT. Rosenberg (1965) :روزنبيرغ  نظرية : ثالثا

 إحياء أعادوا الذيف العمماء أبرز مف ( Rosenberg 1965 )" روزنبيرغ" يعتبر
 تقدير لقياس وسمـ الذات تقدير في نظريتو عنيا انبثقت والتي بالذات المتعمقة الدراسات
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 البارزة المفاىيـ مف يعتبر الذات تقدير أف إلى "Rosenbergروزنبيرغ " وتوصؿ .العاـ الذات
 الذاتية، واليوية الذات بفعالية أيضا يرتبط أنو كما الذات بمفيوـ المرتبطة الشخصية في

النظرة  ىذه ذاتو اتجاه الفرد يحمميا التي الإيجابية أو السمبية النظرة أنو الذات تقدير ويعرؼ
 يمنحو الذي الإيجابي أو السمبي الفردي التقييـ يحمؿ والذي اتجاىو الفرد شعور تعكس التي
 يبنييا التي الفكرة وكذا الآخريف مع الفرد لاحتكاؾ نتيجة التقييـ ىذا وينمو. لذاتو الفرد

 إرساء في ىاما عاملا المدرسة ثـ العائمة وتمعب لمفرد يمنحيا التي لمتقييمات نتيجة المحيط
 تقدير ليـ يكوف لأف قوي دافع أو حافز الأفراد ليـ أف "روزنبيرغ" ويضيؼ. التقييمات ىذه
 .لمذات المرضي والحب الأنانية عف تختمؼ النظرة ىذه لمذات، إيجابية ونظرة عاؿ

 ىاما دورا تمعب الاجتماعية المعايير أف عمى "روزنبيرغ" و "روجرز" و "جيمس" يتفؽ
 مف عاليا وتقديرا اعتبارا الفرد استمد فكمما إيجابيا، نموا الفرد لدى الذات تقدير نمو في

 بناء مف تمكف كمما بالايجابية نحوه نظرىـ وجيات اتسمت وكمما (الأسرة خاصة) الآخريف
 النفسية صحتو عمى والمحافظة المحيط مع الإيجابي بالتكيؼ لو تسمح ذاتو عف فكرة

 الشخصي بالرضا الذات تقدير يربط "جيمس" أف بينيـ القائـ الاختلاؼ ويكمف والجسدية،
 إلى "روجرز" يذىب بينما تحقيقو، فعلا يمكنو وما قدراتو ظؿ في يحققو أف يطمح ولما

 عندما ثـ ومف الفرد يضعو الذي التصوري البناء مع وتطابقيا الفردية الخبرة دور عمى التأكيد
 .كذلؾ تحقؽ عندىا حاجتو فإف الذاتي للاعتبار الآخريف حاجة الفرد يحقؽ

  روزنبيرغ" إليو يذىب ما وىو لممحيط كبيرة أىمية"   Rogersروجرز" ويعطي
Rosenberg "لذاتو الفرد يمنحو الذي التقييـ في الفعاؿ الأسرة دور حوؿ بنى نظريتو  الذي 

 الذات تقدير يعتبر الإيجابي،وبذلؾ أو السمبي في التقييـ الأساسية الفكرة يبني الذي فيو
. لتحقيقيا الفرد يسعى التي الأساسية الحاجات مف" Rosenberg روزنبيرغ " حسب

( 22، ص 2008:نوار شيرزاد) 
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 : الذات وتفسير النفسي التحميل مدرسة- 7-2
 في خاصة النفسي التحميؿ مدرسة في الذات تقدير عف البحوث أف الباحثة ترى

 دراسات توجد لا إذ الموضوع تممس في وصعوبة تشعبا عرفت الأولى الفرويدية صيغتيا
 كانت -الذات تقدير أي – الاتجاه ىذا في سعوا الذيف الباحثيف كؿ لكف ذلؾ، في معمقة
 مقاربة ملامسة يمكف ففيو، " Freudفرويد " النرجسية لدى  مصطمح في الأولى بداياتيـ
 (Narcissisme)النرجسية  مفيوـ الذات ويشير لتقدير الأولى صورتو في النفسي التحميؿ
 أو جسده أو فرديتو أو بصورتو  يييـ ويجعمو الفرد عمى يستحوذ الذي الشعور إلى عموما
 (47، ص 2008: إبراىيم بمكيلاني )                                  .لو معينا مثالا

 أنو ويرى لنفسو عاشؽ الأنانية، فالنرجسي ىي النرجسية في الأساسية والصفة
 ويستفزه والمديح الإعجاب إثارة عف ويبحث منو أقؿ الناس وأف والأذكى والأجمؿ الأفضؿ

 بالتفرد يتظاىر وتضخيميا، فيو الذات أىمية بتقييـ سوميو  والنرجسي.والنقد التجاىؿ جدا
 والأىمية بالتضخيـ الإحساس ىذا أف (Krenberg)كرنبيرج  ويشير. مميزة قدرات وامتلاؾ
 بيشاشة يصحب ما غالبا لدييـ الذات حب وأف النقص، بمشاعر مصحوبا يكوف ما غالبا

 (354، ص 1998: الطارق وعمي صالح قاسم)                   . لذواتيـ تقديرىـ
 بالنفس لمثقة قوي مؤشر النرجسية تعتبر النفسي التحميؿ مدرسة وصؼ خلاؿ مف

 .الغرور إلى يؤدي الزيادة باتجاه الحدود تجاوز مسألة وأف معينة، بحدود لكف واحتراـ الذات
 عمى وأكد بالكمية الذات اعتباره في أسقط "Freud فرويد "  أف الباحثيف إلى بعض ويشير

 في ينشأ فيو لديو الذات مفيوـ تممس مف الأخر البعض يمنع لـ القوؿ ىذا الأنا، ولكف
 الوالدية لمتصنيفات والأنا لميو أو البيولوجية الغريزية الدوافع بيف التفاعؿ " خلاؿ مف نظرىـ
 الكمي المفيوـ وىو ،(37، ص 2005: سميمان أمل ) الأعمى الأنا تشكؿ التي والثقافية

. وعقمية جسمية ولاشعوريا، شعوريا المميزة الخصائص عمى يشتمؿ الذي لمفرد
 (67، ص 1999: الرحمن عبد صالح ) 
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 لاشعوري، وماىو شعوري ماىو عمى تشتمؿ أنيا عمى لمذات " Yungيونغ " وينظر 
. وثباتيا وتوازنيا وحدتيا عمييا يضفي الذي لمشخصية المركزي الجياز وأنيا

( 61، ص 2007: زىران حامد) 
 التطور أف يرى والعقمية، فيو الروحية المعتقدات عمى ركز "لفرويد"  خلافا"فيونغ  " 

  .الذات تحقيؽ ىي القصوى الفرد غاية وأف المتواصؿ، الرشد في مرحمة لمفرد يتكامؿ النفسي
 الذات إلى خاصة وأشار الآخريف ومفيوـ الذات مفيوـ عف (Adler) "أدلر"  وتحدث

 ،(53، ص 2008: ابراىبم بمكيلاني)الإنساف  حياة في الدينامي العنصر ىي التي المبتكرة
 أجؿ مف الحياة في يناضؿ الدينامي، فالفرد الذات مفيوـ ( Horney)" ىورني"  قدمت كما

 : بيف "ىورني "  ميزت وبذلؾ ذاتو تحقيؽ
 . النفسي الاضطراب أو التوافؽ في ىاـ وعامؿ رئيسي مفيوـ :المثالية الذات/أ

 .سموكو وأنماط وحاجاتو وقدراتو خبراتو بمجموع الفرد إلى تشير: الواقعية الذات/ب

 النمو مصدر وىي الفرد تميز التي المركزية القوى وىي المركزية أو :الحقيقية الذات/ج
 .والمشاعر والميوؿ والطاقة

 الحقيقية ذاتو عف الشخص بعد مف ينشأ العصاب  أف" Horneyىورني " وترى
 (62، ص 2007: حامد زىران )                .واقعية غير مثالية صورة وراء والسعي

 عف واضح مفيوـ شرح النفسي التحميؿ مدرسة إلى المنتسبوف الباحثوف إذف حاوؿ
 ومع الذات مع النفسي التكيؼ إلى الوصوؿ الفرد محاولة خلاؿ مف وذلؾ الذات تقدير

 .الآخريف
 :السموكية المدرسة -7-3

 عممية سميمة لذات المطموب النفسي التوافؽ أف إلى السموكية المدرسة رواد يشير
 طرؽ عمى التوافقي السموؾ ويشتمؿ الفرد، بيا يمر التي والخبرات التعمـ طريؽ عف مكتسبة
 فالتعزيز. التدعيـ أو بالتعزيز تقابؿ سوؼ والتي الحياة لتحديات الاستجابة كيفية إلى تشير
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 الاجتماعية فالمثيرات ذلؾ عكس وعمى الفرد، لذات الايجابي التقدير تنمية في ميـ دور لو
 . الذات تقدير عمى سمبا تؤثر السمبية
 أف يمكف لا النفسي التوافؽ عممية أف " Skinner et Watsonوواطسن  سكانر"  اعتقد ولقد
 أو البيئية التمميحات طريؽ عف آلية بطريقة تتشكؿ ولكنيا الشعوري الجيد طريؽ عف تنمو

 الأفراد يجد عندما أنو" Yolman et Krasner وكراسنر  يولمان"  كؿ مف وأوضح. إثباتيا
 أقؿ اىتماما ويبدوف الآخريف عف ينسمخوف قد فإنيـ  مثابة غير الآخريف مع علاقاتيـ أف

 أو شاذا شكلا السموؾ ىذا يأخذ أف ذلؾ عف وينتج الاجتماعية، بالتمميحات يتعمؽ لاسيما
 . لمذات منخفض تقدير إلى يدفع مما متوافؽ غير

 بيف ويندمج ينصاع عندما ذاتو عف بالاغتراب يشعر الفرد أف السموكية المدرسة وترى
 مع تواصمو يفقد ذلؾ مف وبدلا معيـ التواصؿ يفقد لا حتى محدد فكر أو رأي بلا الآخريف

 (46، ص 2007: المحمداوي حسن )                                          .ذاتو
 : الذات وتفسير المعرفية النظرية- 7-4

 تشكيؿ إلى يشير الذي الكلاسيكي السموكي التفسير " Banduraباندورا "  رفض لقد
 لمتفاعؿ نتاج ىما والشخصية السموؾ بأف أكد ميكانيكية، حيث آلية بطريقة الإنساف طبيعة

 الإنساني والسموؾ منيا، الاجتماعية وخاصة المثيرات وىي عوامؿ ثلاث بيف المتبادؿ
 ومشاعر التقميد طريؽ عف لمتعمـ كبيرا  وزنا أعطى كما والشخصية، العقمية والعمميات
 تكويف في المباشر أثرىا الذاتية الكفاءة لمشاعر أف "باندورا "  ويعتقد. الذاتية الكفاءة
 . لمذات السمبي أو الايجابي التقدير تنمية وفي التوافقية غير أو التوافقية السمات

 بيف تتوسط التي (المعرفية) الفكرية العمميات عمى المعرفية المدرسة أتباع يركز
 بتحميميا يقوـ بؿ يتمقاىا التي لممثيرات مستجيب مجرد ليس فالإنساف والاستجابة المثير

 اختلاؼ في أساسيا سببا ذلؾ جديدة، ويرجعوف معرفية أشكاؿ إلى وتأويميا وتفسيرىا
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 موقفيف في نفسو لممثير فرد أو استجابة المثير لنفس يتعرضاف فرديف بيف الاستجابة
 (18، ص 2004: العتوم عدنان)                                          .مختمفيف

 المعرفية الأبعاد عمى" Kelly et Dejoryوديجوري  كيمي"  خاصة الباحثوف ويركز
 لو المميزة الطريقة عمى يؤكد لمفرد الشخصي البناء أف إذ الذات، لمفيوـ المدخؿ واعتبارىا

 بيا يقيـ التي الطريقة عمى "ديجوري "  وأكد. أخر إلى فرد مف بذلؾ ويختمؼ العالـ رؤية في
.  الذات تقدير مظاىر كأحد الكفاية ودور أنفسيـ الأفراد

( 67، ص 2008: بمكيلاني إبراىيم )
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: خلاصة عامة
وفي الأخير يمكف القوؿ بأف الأحاسيس والمشاعر الباطنية لمفرد تشكؿ الصورة التي 
يعيشيا مع ذاتو وما يترتب عمييا مف مشاعر تنعكس في سموكو خلاؿ تفاعمو مع بيئتو، وفؽ 
المعطيات البيئية وىذا ما يشكؿ أو ما يعرؼ بالمعاش النفسي لمفرد، وىو ما تطرقنا إليو في 

قمؽ،  )ىذا الفصؿ مف تعريؼ المعاش النفسي والتعرؼ عمى محدداتو النفسية والاجتماعية 
، ومنو يمكننا القوؿ أف لكؿ فرد داخؿ أعماقو وما يحس بو (اكتئاب، إحباط، وتقدير الذات

ىو الصورة التي يعيشيا باطنيا مع نفسو وما يترتب عنيا مف صعوبات في التكيؼ التي 
تنعكس سمبا عمى شخصيتو، حيث ىناؾ مف يتصدى ليا ويتغمب عمييا وىناؾ مف لا 

 .يستطيع تجاوزىا
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: تمهيد

نسعى من خلال ىذا الفصل والمتمثل في الجانب التطبیقي إلى توضیح الخطوات 
والإجراءات التي اتبعناىا في دراستنا لموضوع المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفید من 

مستخدمي الصحة العمومیة الاستشفائیة والذي یتضمن المنيج المختار في ىذه الدراسة 
وكذلك العینة وكیفیة اختیارىا بالإضافة إلى اختیار الأدوات،و الاختبارات المتبعة من أجل 

. التحقق من الفرضیات التي تم صیاغتيا
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: الدراسة الاستطلاعية: أولا

 البحث، بناء جوىر وىي العممي، البحث في ىامة مرحمة الاستطلاعیة الدراسة تعتبر
 والأدوات الدراسة عینة تحدید في الباحث فتساعد بالمیدان، المباشر لارتباطيا نظرا وذلك

 تسبق أولیة مرحمة ىي الاستطلاعیة الدراسة أن القول یمكن لذا البیانات، لجمع المناسبة
 .الأساسیة الدراسة

أفریل  02 تاریخ إلى   ودامت2022 مارس 13في  الاستطلاعیة دراستنا بدأت
سیدي  بمدینة كویسي بمعیش_المؤسسة العمومیة الاستشفائیة إلى توجينا ، حیث2022

الحالات  عمى الحصول من تمكنا المؤسسة ودخولنا الإجراءات وبعد عیسى ولایة المسیمة
 . التي تخدم دراستنا

:  أهداف الدراسة الاستطلاعية- 1

 :سعت الدراسة الاستطلاعیة الحالیة إلى تحقیق الأىداف التالیة

معاش النفسي لمتمقي التعرف عمى الجوانب المختمفة لمموضوع الأساسي الذي یتمثل في ال- 
 .19_الكوفيدلقاح 

تطبق عمیو  سمكان الذي وتحدید المستخدمي الصحة العمومیةالاطلاع  عمى نتائج – 
 .الدراسة الأساسیة

القمق، الاكتئاب، الإحباط، تقدیر  )مقاییس المعاش النفسي التحقق من إمكانیة تطبیق - 
 .مستخدمي الصحة العمومیة عمى (الذات

 .التأكد من سلامة المغة المعتمدة، ووضوح المفردات و العبارات لمعینة- 
  .تحدید وضبط الأدوات المعتمدة في الدراسة الأساسیة- 

 .الأساسیةتقدیر الوقت الذي من الممكن أن تستغرقو الدراسة - 
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: إجراءات الدراسة الاستطلاعية- 2

كویسي بمعیش، وتم التحدث مع مدیر _ تم التوجو إلى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة
وتم أخذ عینة عشوائیة مستخدمي . المؤسسة، وتعیین المكان التي ستطبق عمیيم الدراسة

الصحة العمومیة طبق عمیيم المقیاس بغرض التحقق من الخصائص السیكومتریة لو فیما 
. بعد

: الحدود الزمنية لمدراسة الاستطلاعية- 3

تم التوجو إلى المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بسیدي عیسى ولایة المسیمة في بدایة شير 
. 2022أفریل 

: عينة الدراسة الاستطلاعية- 4 

 .من مستخدمي الصحة العمومیة (04)تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 

:  نتائج الدراسة الاستطلاعية -5

 :تم التوصل في نيایة الدراسة الاستطلاعیة إلى

 .التعرف عمى ظروف میدان الدراسة التي ستتم فیيا الدراسة الأساسیة- 

 .ضبط عینة الدراسة- 

 .الاطلاع  عمى وظائف العمال وتحدید المكان الذي ستطبق عمیو الدراسة الأساسیة- 

التأكد من إمكانیة تطبیق مقیاس كل من القمق، الاكتئاب، الإحباط، تقدیر الذات عمى - 
 .مستخدمي الصحة العمومیة

  .التأكد من سلامة المغة المعتمدة، ووضوح المفردات والعبارات لمعینة- 
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  .تحدید وضبط الأدوات المعتمدة في الدراسة الأساسیة- 

: الدراسة الأساسية: ثانيا

 :منهج الدراسة- 1

 19_الكوفيدموضوع دراستنا الراىنة والتي تبحث عن المعاش النفسي لمتمقي لقاح ل من خلا
من مستخدمي الصحة العمومیة، فإن المنيج الذي یمكن أن نعتمده في دراستنا والذي رأیناه 

. أكثر ملائمة ىو المنيج العیادي

 :حدود الدراسة الأساسية- 1

 :المجال المكاني- 2-1

كویسي بمعیش عمى مستخدمي _ تم إجراء بحثنا المیداني بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة 
. الصحة العمومیة، المتواجدة بمدینة سیدي عیسى ولایة المسیمة

: المجال الزماني- 2-2

 13/03/2022بدأت الدراسة المیدانیة بإجراء المقابلات وتوزیع المقاییس إبتداءا من یوم 
. 02/04/2022إلى غایة 

: عينة الدراسة-3
.  من مستخدمي الصحة العمومیة تم اختیارىا بطریقة عشوائیة(04)تكونت عینة الدراسة من 
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: أدوات جمع المعمومات- 4

مقیاس بیك _ مقیاس القمق الصریح لتایمور  )لجمع المعمومات في ىذه الدراسة اعتمدنا عمى 
. (مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث_ مقیاس الإحباط لكارول _ للاكتئاب 

: مقياس القمق الصريح لتايمور- 4-1

  : وصف أداة الدراسة*

 عبارة، وكل عبارة ترتبط بالقمق وأمام كل عبارة ثلاث إجابتین تبدأ (41)یتكون المقیاس من 
 أمام العبارات التي تتفق وتعبر عن مشاعره، یتم (x)، ویضع المبحوث إشارة (نعم، لا )بــــ 

 .الإجابة عن واحدة من الخیارات التي أمام العبارة

:  تصحيح المقياس*

درجة وتقع الإجابة عمى  ( فما فوق30)  درجة حتى(0) تتراوح درجات ىذا المقیاس من
 درجة، وصفر)  وتتراوح الدرجة الكمیة لكل عبارة ما بین(نعم، لا  )المقیاس في مستویین 

.        (0، لا 1نعم  )  بمعنى إذا كانت الإجابة(درجة

:   مقياس بيك للاكتئاب- 4-2

:  وصف أداة الدراسة* 

 مجموعة، وكل عبارة ترتبط بعرض محدد یرتبط بالاكتئاب وأمام (21) یتكون المقیاس من 
الرقم الذي تصف ویضع المبحوث دائرة حول   (0.1.2.3)كل مجموعة أربعة خیارات

. حالتو، یتم الإجابة عن واحدة من الخیارات
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:  تصحيح المقياس* 

 درجة وتقع الإجابة عمى ( فما فوق37) درجة حتى( 0)تتراوح درجات ىذا المقیاس من
 صفر درجة إلى ثلاث) مستویات، وتتراوح الدرجة الكمیة لكل عبارة ما بین 4المقیاس في 

 يعطى درجة 1 يعطى درجة صفر، إذا اختار الرقم 0الرقم  ) بمعنى إذا كان اختار(درجات 
. ( يعطى ثلاث درجات3 يعطى درجتين، إذا اختار الرقم 2واحدة، إذا اختار الرقم 

:  مقياس كارول للإحباط- 4-3

:  وصف أداة الدراسة*

 فقرة، وكل فقرة عبارة ترتبط بالإحباط،  وأمام كل عبارة إجابتین (52) یتكون المقیاس من 
یتم الإجابة عن .  أمام الفقرة التي تتفق معو(x)، ویضع المبحوث إشارة (نعم، لا )تبدأ بــــ 

. واحدة من الخیارات التي أمام الفقرة

 :تصحيح المقياس *

 درجة، وتقع الإجابة عمى المقیاس (40)  درجات حتى(10) تتراوح درجات ىذا المقیاس من
 (درجة واحدة، وصفر درجة)  وتتراوح الدرجة الكمیة لكل فقرة ما بین(نعم، لا  )في مستویین 

.                 (0، لا 1نعم  ) بمعنى إذا كانت الإجابة

:  مقياس تقدير الذات - 4-4

:  وصف أداة الدراسة*
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 عبارة، وكل عبارة ترتبط بتقدیر الذات وأمام كل عبارة ثلاث (25) یتكون المقیاس من 
 أمام العبارات التي تتفق (x)، ویضع المبحوث إشارة (تنطبق،لا تنطبق )إجابتین تبدأ بــــ

 .وتعبر عنو، یتم الإجابة عن واحدة من الخیارات التي أمام العبارة

:  تصحيح المقياس*

 درجة وتقع الإجابة عمى المقیاس (80)  درجة حتى(20) تتراوح درجات ىذا المقیاس من
 درجة، وصفر)  وتتراوح الدرجة الكمیة لكل عبارة ما بین(تنطبق،لا تنطبق)في مستویین 

، أما إذا كانت 1 نمنحو العبارات السالبة عمى لا تنطبقإذا كانت إجابة الفرد ) بمعنى (درجة
، 1  نمنحو تنطبق العبارات الموجبة، إذا كانت إجابة الفرد عمى 0 نمنحو تنطبقالإجابة 

ولمحصول عمى الدرجة الكمیة لممقیاس نقوم . ( 0نمنحو  لا تنطبق أما إذا كانت الإجابة
     .4ضرب التقدیر الكمي لمدرجات الخام بالعدد ب

: المقابمة- 4-5

.  التي تعد تقنیة من تقنیات جمع المعطیات الكیفیة من المبحوثین

 لجأنا إلیيا نتیجة لإلحاح العاممین بالقطاع الصحي عمى إجراء لقاءات ومقابلات فردیة معنا 
وقد . (القمق، الاكتئاب، الإحباط، تقدیر الذات)بعد أن طبقنا عمیيم مقاییس المعاش النفسي 

.  حالات فقط وذلك لعدم وجود قدر كافي من العینات4قمنا بإجراء المقابلات مع 
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: خلاصة

من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل نكون قد أوضحنا أىمیة الإجراءات المیدانیة 
التي قمنا بيا، بعد عرض المنيج وعینة الدراسة، قمنا بتحدید زمان ومكان الدراسة، وىذا ما 

 .یساعدنا عمى تحمیل وتفسیر نتائج الدراسة
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: تمهيد

 سنحاوؿ في ىذا الفصؿ عرض نتائج الدراسة انطلاقا مف الفرضية العامة ثـ
ثـ مناقشة النتائج المتوصؿ إلييا وذلؾ في ضوء ما تناولناه في الجانب  الفرضيات الجزئية،

. النظري والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة
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 : عرض وتحميل نتائج الفرضية- 1

: التي نصت عمى

 المعاش النفسي لمتمقي المقاح المضاد لمكوفيد من مستخدمي الصحة العمومية يتسم- 
.  بالايجابيةبالمؤسسة العمومية الاستشفائية

 :والإجابة عمييا قمنا بإجراء دراسة عمى مجموعة مف الحالات؛ وفيما يمي عرض لنتائجيا 

 :عرض تحميل نتائج الحالة الأولى- 1- 1

 :معطيات عامة عن الحالة- 1-1-1

 . عيسى:الاسم

 . سنة49 :السن

 . تقني سامي:المستوى التعميمي

 .(2) الثاني :الرتبة العائمية

 . متزوج:الحالة الاجتماعية

 .(4) أربعة :عدد الأولاد

 .2000 منذ سنة :بداية الدخول لمعمل

 . رئيس مصمحة الاستقباؿ:نوع العمل

 . يوميا ما عدا الجمعة والسبت:أوقات العمل
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 :التعريف بالحالة- 1-1-2

 سنة، يعمؿ رئيس بمصمحة الاستقباؿ بالمؤسسة العمومية 49عيسى يبمغ مف العمر 
 ذكور يتموقع فييا 2 بنات و2 في أسرة متكونة مف الأب والأـ و"عيسى"الاستشفائية، ترعرع 

في الرتبة الثانية، ولد في ظروؼ طبيعية ونشأ في جو عائمي متماسؾ، لا يعاني مف أية 
أمراض عضوية ونفسية، أكمؿ دراستو في الأطوار الثلاث والتحؽ بدراسة التقني سامي ثـ 

، ويمارس مينتو بشكؿ عادي، فتصوره لمعمؿ ونظرتو 2000دخؿ في مجاؿ العمؿ منذ سنة 
. إليو جيدة ومعجب بو ويميؿ إليو لأنيا مينتو التي رغب بيا

 لو، ابنيـونجد أنا عائمتو الصغيرة والكبيرة راضية وموافقة عمى ىذا العمؿ وممارسة 
. خاصة أولاده الذيف يشعروف بالفخر عمى مينة أبييـ

 :فحص الحالة- 1-1-3

: عرض نتائج المقابمة* 

، تتوفر فييا أقصى الشروط الملائمة "عيسى"تمت المقابمة في ظروؼ حسنة مع 
لإجرائيا حيث يسودىا اليدوء والتنظيـ، أما الحالة كاف يبدو عميو الارتباؾ وعدـ التركيز في 

بدايتيا ثـ تدريجيا أبدى ارتياحا وتجاوبا مف خلاؿ استجاباتو المتسمسمة وطريقة تفاعمو 
جابتو عمى الأسئمة التي طرحت عميو  :وكانت كالتالي. وا 

 متى بدأت العمؿ؟ :س- 

.  سنة27 بدأت العمؿ في سف :ج- 

المجاؿ؟  ىذا في بدايتؾ كانت كيؼ :س- 

. مع الناس فالتعامؿ صعوبة معنديش مميحة لله  الحمد:ج- 
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بعممؾ؟  قيامؾ أثناء ليا تعرضت التي الضغوطات ىي  ما:س- 

 الضغوطات التي تعرضت ليا ىي أثناء انتشار وباء كورونا كاف ىناؾ ضغط كبير :ج -
. وتوتر

عممؾ؟  في والحرية بالراحة تشعر  ىؿ:س- 

.  ولات الخدمة بزاؼ19_كورونا لا أعرؼ بالراحة والحرية خاصة مع وباء :ج- 

عممؾ؟  أثناء عميؾ المترتبة المسؤوليات ىي  ما:س- 

 بما أنني مسئوؿ في مصمحة الاستقباؿ ىي مسؤولية كبيرة لازـ نكوف حريص عمى :ج- 
. كؿ شيء ونأدي ميامي عمى أكمؿ وجو

العمؿ؟  في بزملائؾ علاقتؾ ىي  كيؼ:س- 

.  مميحة:ج- 

 العمؿ؟ بمكاف مقارنة موقعيا  بالنسبة لممؤسسة ما:س- 
 . نسكف ويف عمى بزاؼ  بعيدة:ج- 
 الوسائؿ؟ توفير ناحية مف " العاـ الجو" الفيزيقية  الظروؼ:س- 
 .جدا قميمة  الوسائؿ:ج- 
 قدراتؾ؟ مع تتوافؽ العمؿ ساعات ىؿ :س- 
 حتاف لػػػػ 8 نعـ تتوافؽ بحيث نخدـ كؿ يوـ ما عدى الجمعة والساعات كافية نخدـ مف :ج- 
4. 

 الإنجاز؟ في والسرعة لمدقة يحتاج عممؾ  ىؿ:س- 
. انجاز المياـ المطموبة وتكوف بسرعة في خاصة لمدقة يحتاج :ج- 
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 الجسمية؟ الناحية مف عميؾ العمؿ أثر ىؿ :س- 
 . ومنقدرش نرقد نحب بزاؼ التعب مف ساعات :ج- 
 نفسيا؟ عميؾ العمؿ أثر  ىؿ:س- 
 . سبة بلا نتقمؽ ، وديما المستقبؿ مف نتشاءـ وليت فالطاقة، بنقص نحس بزاؼ تعبت :ج- 
 عممؾ؟ في بتقدـ تشعر  ىؿ:س- 
 .نشوؼ خدمتي متقونة، وراني كؿ يوـ نتقدـ أكثر وأكثر كي بتقدـ  نحس:ج- 

كاف يقوـ بمسؤوليتو عمى أكمؿ وجو ، نجد الحالة دخؿ مجاؿ العمؿ كمعرفة وتجربة 
ومف خلاؿ حبو ورغبتو في عممو، وبالرغـ مف كؿ الصعوبات والضغوطات التي يواجييا إلا 

. أنو استمر في عممو لسنوات إلى يومنا ىذا

أما مف خلاؿ ما أدلى بو مف إجابات عمى أسئمة المقابمة حوؿ الظروؼ التي عاشيا 
، نجد أنا 19_كورونافي الفترة الماضية بسبب الوباء الذي حمى بالعالـ ألا وىو فيروس 

 عند إجابتو للؤسئمة كاف يحرؾ يديو باستمرار ومتشتت التركيز، نبرة صوتو كانت "عيسى"
.  وترتفع  حتى بعد اعتياده عمى الأسئمة الموجية لو فكاف مستجيب لكؿ ما نطرحوتنخفض

عندما طرحنا عميو كيؼ استقبمت خبر وجود وباء خطير ييدد العالـ بأكممو ووصولو 
إليكـ أنتـ الدفاع الأوؿ مف تستقبموف المرضى المصابيف وكيؼ كانت مواجيتكـ إليو 

بداية عند سماعي لمخبر لـ أتوقع وصولو لنا لأنو كاف بعيد " ولممجتمع فإنو عمى حد قولو 
عنا حتى أعمنت وزارة الصحة عف تسجيؿ أوؿ حالة مصابة بفيروس كورونا ووضعنا في 
الأمر الواقع، لـ يكف الأمر سيلا عمينا فكانت ىناؾ ضغوط وصعوبات كنت كثير القمؽ 

كيؼ يجب عمينا مواجيتيا، وبالرغـ مف أننا أخذنا احتياطاتنا الوقائية اللازمة ولكف الوضع 
كاف خطير وجد حساس، كنت ندوش في الحوش ونغسؿ حوايجي وحدي باش ندخؿ لبيتي، 

 يوـ وأكثر تحرمت منشوفش ولادي 15وكنت ندير الحجر الصحي لأكثر مف مرة لمدة 
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وخاصة ماما وبابا كنت نخاؼ عمييـ أني نجيبميـ المرض، حتى الناس ولات تتيرب 
وخايفيف مني يشوفوني أنا ىو الفيروس بصفتي نخدـ في المستشفى، إلا أنني كنت نواجو 
الوضع بالرغـ مف خطورتو ومف تأزـ نفسيتي في تمؾ الفترة الصعبة التي كنت مجبر عمى 

تحمميا وقد كنت قادرا عمى ترؾ العمؿ وعدـ تحممي ليذي المسؤولية لكف بصفتي أحد 
رؤساء المصالح تحتـ عميا مواجية الوضع عدـ التيرب لأنيـ كانوا بحاجة إلينا، حتى أنني 
كنت في قمب الحدث مع المرضى أقدـ ليـ كؿ المساعدات في الفترة الأولى مف انتشار 

الوباء كاف عدد المرضى كبير حيث كاف مف اللازـ عمينا الوقوؼ كمنا مع بعض لمواجية 
ىذا الوباء، كنا نشوفو الناس يموتو قدامنا بمجموعات كبيرة في يوـ واحد حتى أننا أصبحنا 
لا نجد صناديؽ الموتى التي كانت توفرىا الجمعيات فقط، عدـ توفر المستمزمات الطبية 

ووسائؿ النقؿ حيث ازداد الوضع أكثر سوءا وأحداث كثيرة لا تعد ولا تحصى مشاىدة مبكية 
لا يمكف نسيانيا كوفاة امرأة بالفيروس الذي كاف زوجيا يعتني بيا وبرفقتيا دائما ويناـ معيا 
في نفس السرير وبعد يوميف مف وفاتيا التحؽ بيا وتوفي بالرغـ أنو كاف بخير ولا يعاني مف 
أي أعراض ىذا المشيد منيش قادر ننساه حزنت عمييـ وكي نتفكرىـ تتأزـ نفسيتي، وبالرغـ 

مف كؿ ىذه الصعوبات والمشاىد المؤلمة إلا أنني لـ أترؾ عممي وندمت أني فكرت في 
. التخمي عمى مينتي وكنت في الصفوؼ الأولى لمواجية ىذا الوباء

كذلؾ مف خلاؿ سؤالو ما ردة فعمؾ عند سماع خبر أنو تـ اكتشاؼ لقاح لفيروس 
كورونا ىنا رأينا الحالة تغيرت ملامح وجيو بشكؿ ممحوظ بدت أكثر سعادة و ابتسـ وكانت 

فرحت بزاؼ ولكف شكيت أنو ميوش رايح يوصمنا المقاح، " إجابتو بصفة سريعة وىو يقوؿ 
وكنت رايح ندير المقاح حتى إذا كاف فيو بعض الأخطار وكي وصؿ لينا المقاح كنت مف 

الأوائؿ في المستشفى مف أخذ المقاح، تجاىمت كؿ كلاـ الناس وأرائيـ السمبية عف ىذا المقاح 
وبأف جوانبو سمبية وأعراضو خطيرة وأنو يؤدي إلى العقـ وأمراض أخرى وحتى الموت كؿ 

ىذا لـ يؤثر عمي بؿ كانت رغبتي الممحة لأخذ المقاح كبيرة، فجوانب المقاح ايجابية لأني منذ 
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أف أخذت المقاح لـ أمرض كالسابؽ ولـ أشعر بأي أعراض جانبية عكس ما كانوا يقولوف 
. وأنصح كؿ الناس بأخذ المقاح

 مقاييس القمؽ، الاكتئاب، الإحباط، وتقدير الذات، "عيسى"كما طبقنا عمى الحالة 
. حيث قاـ بالإجابة عمى المقاييس بكؿ ارتياحية

: عرض نتائج الملاحظة* 

في ظؿ قائمة الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات 
:  تـ التوصؿ إلى رصد المؤشرات الموضحة في الجدوؿ أدناه DSM5النفسية و العقمية

: رصد مؤشرات القمق(: 01)جدول رقم- 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود الأرؽ 

 موجود  تعب بسيولة أكثر إرىاقا مف المعتاد

 موجود . ضعؼ التركيز أو الشعور كما لو كاف العقؿ فارغًا

غير موجود   (الذي قد يكوف أو لا يمكف ملاحظتو للآخريف)التييج 

 موجود زيادة آلاـ في العضلات أو وجع 

بسبب صعوبة النوـ أو البقاء نائماً أو )صعوبة في النوـ 
 (عدـ الراحة أثناء الميؿ أو النوـ غير المرضي

 موجود 

 الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية
.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة قمؽ نوعا ما DSM5والعقمية
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 :رصد مؤشرات الاكتئاب(: 02)جدول رقم  -

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  أرؽ  

غير موجود  صعوبة شخصية في التركيز 
 موجود تمممؿ وغضب ممحوظ 

 موجود قمة النوـ 
غير موجود  انخفاض الشعور بقيمة الذات 

 موجود مشاعر انعداـ الأمؿ 
غير موجود  ضعؼ الشيية  

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 (سوء المزاج) تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو اضطراب اكتئابي مستمر  DSM5والعقمية
. متوسط

:  رصد مؤشرات الإحباط(:03) جدول رقم-

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  فقداف الثقة بالنفس 

غير موجود  الميؿ إلى العزلة والشعور بالوحدة 
غير موجود  عدـ القدرة عمى التفكير واتخاذ القرارات 

 موجود الحزف الشديد 
 موجود فقداف القدرة عمى النوـ ليلا ونيارا 

 موجود التعب وألاـ في الظير 
غير موجود  غياب الرغبة وتقمب المزاج 
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الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 . تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو إحباط منخفض DSM5والعقمية

:  رصد مؤشر تقدير الذات(:04) جدول رقم-

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود اليدوء والسكينة 

 موجود الحماس والعزيمة 
 موجود الايجابية والتفاؤؿ 

 موجود الاعتماد عمى النفس 
 موجود تطوير الذات 

 موجود العلاقات الاجتماعية والتعاوف 
الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو تقدير الذات مرتفع DSM5والعقمية

: عرض نتائج المقاييس*

: نتائج مقياس القمق لمحالة الأولى- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس القمؽ وىو درجة قمؽ 23تحصؿ الحالة عمى مجموع 
. نوعا ما وتدؿ عمى وجود قمؽ نوعا في المحيط العممي
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:  نتائج مقياس بيك لمحالة الأولى(:05) جدول رقم-

الحالة الأولى البند 
 0الحزف 
 0التشاؤـ 

 0الشعور بالفشؿ 
 2عدـ الرضا 

 0الشعور بالذنب 
 1عدـ حب الذات 
 1إيذاء الذات 

 0الانسحاب الاجتماعي 
 0التردد 

 0تغير صورة الذات 
 1صعوبة النوـ 

 0التعب 
 0فقداف الشيية 
 درجة مف المجموع الكمي في مقياس بيؾ للاكتئاب أي لا 09تحصؿ الحالة عمى مجموع 

. يوجد اكتئاب وتدؿ عمى عدـ وجود اكتئاب في المحيط العممي

: نتائج مقياس الإحباط لمحالة الأولى- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس الإحباط وىي درجة 16تحصؿ الحالة عمى مجموع 
. منخفضة وتدؿ عمى وجود إحباط منخفض في المحيط العممي
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: نتائج مقياس تقدير الذات لمحالة الأولى- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس تقدير الذات وىي 72تحصمت الحالة عمى مجموع 
. درجة مرتفعة وتدؿ عمى تقدير ذات مرتفع في المحيط العممي

 :تشخيص الحالة- 1-1-4

في ظؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ المقابمة والملاحظة القائمة عمى المؤشرات 
 والمقاييس النفسية DSM5الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

 :المطبقة عمى الحالة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

تتسـ الحالة بمعاش نفسي ايجابي يتضح ذلؾ مف خلاؿ نتائج مؤشرات القمؽ 
والاكتئاب، الإحباط، تقدير الذات الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

 ونتائج المقاييس النفسية المطبقة، وكذلؾ مف خلاؿ المشاعر والأحاسيس DSM5والعقمية 
الايجابية المنبثقة مف التصورات الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا النظرة المتفائمة 

المستجد والتي تترجـ في سموؾ العامميف في   Covid_19كورونالمحياة رغـ وجود فيروس 
قطاع الصحة مف خلاؿ سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ معو والشعور بالثقة 

. والاستقلالية والرضا وعدـ الإحساس بالتيديد المستمر
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 :عرض تحميل نتائج الحالة الثانية- 1-2

 :معطيات عامة عن الحالة- 1-2-1

 .د عبد الحمي:الاسم

 . سنة55: السن

.  أولى ثانوي:المستوى التعميمي

. (03) الثالث :الرتبة العائمية

.  متزوج:الحالة الاجتماعية

 .(4 ) أربعة:عدد الأولاد

. 1992 منذ سنة :بداية الدخول لمعمل

.  أرشيؼ:نوع العمل

.  يوميا ما عدا الجمعة والسبت:أوقات العمل

 : التعريف بالحالة -1-2-2

 سنة، يعمؿ في الأرشيؼ بالمؤسسة العمومية 55السيد عبد الحميد يبمغ مف العمر 
بنات، ولد وكبر في ( 3)الاستشفائية، ترعرع غي عائمة مكونة مف أب و أـ وأخ وثلاث

ظروؼ طبيعية لا يعاني مف أي أعراض نفسية أو جسدية، درس في الأطوار الثلاث ولـ 
يكمؿ مرحمة الجامعة ثـ اختار دراسة الشبو طبي وأكمؿ دراستو فيو التحؽ بالمستشفى في 

 بدأ العمؿ كممرض ثـ انتقؿ لمعمؿ في الأرشيؼ، كاف يقوـ بأداء عممو بكؿ 1992سنة 
. حرص وتفاني
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 :فحص الحالة- 1-2-3 

 :عرض نتائج الحالة * 

تمت المقابمة في ظروؼ ىادئة وجيدة تـ استقبالنا بكؿ رحابة صدر، كانت الحالة 
. تبدو عمييا الراحة والطمأنينة وىذا ما سيؿ عمينا إجراء المقابمة

عف الأسئمة المطروحة عميو بشكؿ منظـ ومضبوط والتي  "عبد الحميد"كاف تجاوب السيد 
  :كانت كالتالي

 متى بدأت العمؿ؟ :س- 

.  سنة25 بدأت العمؿ في سف :ج- 

المجاؿ؟  ىذا في بدايتؾ كانت كيؼ :س- 

. مميحة لله  الحمد:ج- 

بعممؾ؟  قيامؾ أثناء ليا تعرضت التي الضغوطات ىي  ما:س- 

 الضغوطات التي تعرضت ليا ىي كثرة المجيودات التي أبذليا خاصة بعد تفشي :ج -
. الوباء

عممؾ؟  في والحرية بالراحة تشعر  ىؿ:س- 

. أما بالنسبة لمحرية فلا أشعر بالحرية لكثرة الأعماؿ  مرتاح في عممي لأني أحبو،:ج- 

عممؾ؟  أثناء عميؾ المترتبة المسؤوليات ىي  ما:س- 

 بما أنني مسئوؿ في الأرشيؼ يجب أف أكوف حريص عمى كؿ شيء أف يكوف في :ج- 
. مكانو حتى لا أقع في المشاكؿ
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العمؿ؟  في بزملائؾ علاقتؾ ىي  كيؼ:س- 

.  مميحة بزاؼ:ج- 

 العمؿ؟ بمكاف مقارنة موقعيا  بالنسبة لممؤسسة ما:س- 
 . نسكف ويف عمى  ماشي بعيدة بزاؼ:ج- 
 الوسائؿ؟ توفير ناحية مف " العاـ الجو" الفيزيقية  الظروؼ:س- 
 .جدا قميمة  الوسائؿ:ج- 
 ؟ قدراتؾ مع تتوافؽ العمؿ ساعات ىؿ :س- 
. نعـ تتوافؽ :ج- 
 الإنجاز؟ في والسرعة لمدقة يحتاج عممؾ  ىؿ:س- 
. خاصة وتكوف بسرعة لمدقة كثيرا يحتاج :ج- 
 الجسمية؟ الناحية مف عميؾ العمؿ أثر ىؿ :س- 
 .نتعب بزاؼ مف كثر الوقوؼ، نحس بآلاـ في الظير وركبتي :ج- 
 نفسيا؟ عميؾ العمؿ أثر  ىؿ:س- 
 .لا، لـ يؤثر عمى نفسيتي بالعكس نحب عممي بزاؼ :ج- 
 عممؾ؟ في بتقدـ تشعر  ىؿ:س- 
.  أكيد كمما مرت الأياـ كمما تقدمت أكثر وللؤحسف:ج- 

بعممو بشكؿ منظـ ولا يرتاح لو باؿ حتى يتـ عممو بدوف نقائص أو أخطاء، يقوـ كاف 
.  فعممو يتطمب الدقة والوعي والحرص الكامؿ عمى أداء ميامو بشكؿ جيد

 التي 19_كوروناومف خلاؿ ما صرح بو مف أجوبة عف التساؤلات المتعمقة بجائحة 
غزت العالـ لـ يظير عميو أي توتر أو ضغط، بالعكس كانت ملامحو ىادئة يجاوب بكؿ 

أريحية ونبرة صوت ىادئة نوعا ما، وعند سؤالو عف كيفية استقبالو لخبر وجود فيروس 
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 المستجد وكيؼ كانت مواجيتكـ لو وأنتـ الوسط التي يتمركز فيو ىذا الوباء، 19_كوفيد
يقوؿ كاف الخبر بالنسبة لي عادي تقبمت وجوده بدوف مخاوؼ ولـ يؤثر عمى حياتي العممية 
رتاحية مقارنة ببقائي زملائي وتعاممت معو بشكؿ عادي ولـ تكف  بؿ كنت أعمؿ بكؿ جيد وا 

لدي حساسية منو بؿ كنت في وجو الوباء كنت أقوـ بالوقاية حريصا عمى أنني لف أنقؿ 
 يوـ 15المرض لأىمي حتى أنني كنت ألجأ لمحجر الصحي ولا أرى عائمتي لأكثر مف 

وكنت وأعمؿ بمفردي، حتى كي يجي  كاش واحد باش يدي كاش دوسي  مكانش يمسو مف 
كثر ماىو خايؼ إذا يرفد الفيروس، ولكف أنا كنت حريصا عمى عممي ولـ يؤثر عميا 

الفيروس بؿ كنت أقوى مف قبؿ، لكف مف أثر في نفسيتي كثيرا لحد اليوـ ىو وفاة أخي 
بالفيروس كاف بصحة جيدة لا يعاني مف أي مرض في خلاؿ يوميف توفي كانت صدمة 
كبيرة لي لأنو كاف أخي ورفيقي وأقرب الناس لي، عندما دخؿ لممستشفى كنت أنا بجانبو 

حتى وافتو المنية كمما أتذكره لا أستطيع تمالؾ نفسي حتى أصبحت لا أتقبؿ فكرة موت أي 
شخص أخر في لحظة تجد أنؾ فارقت أشخاص تعرفيـ بيف ليمة وضحاىا، لكف بالرغـ مف 

 سنة لـ 30ذلؾ وقفت جاىدا مف أجؿ إكماؿ ميمتي وبموجب خبرتي في العمؿ لأكثر مف 
أتأثر بؿ كنت في قمب الحدث حتى لدي القدرة لمواجية الوباء بدوف أي تردد، لقد ساعدت 
بعض المرضى حتى عند خوؼ أىميـ أو أولادىـ مف رؤيتيـ أو مساعدتيـ خوفا مف أف 
يصابوا بالعدوى كنت أنا بجانبيـ وأنتقؿ معيـ في نفس سيارة الإسعاؼ عندما ينقموف إلى 

. مستشفيات أخرى ولـ أتركيـ حتى تعافوا

 رأينا 19_ لكوفيدعند سؤالو عف ردة فعمو عندما أعمف عف أنيـ توصموا لوجود لقاح 
 فرحت بزاؼ و بلا ما فكرت زوج مرات  كنت مف :ملامح الحالة مشرقة أكثر و ابتسـ مجيبا

. الأوائؿ لي تمقاو المقاح في السبيطار لخاطر شفت فيو جوانب ايجابية و ساعدني بزاؼ 



عرض ومناقشة نتائج الفرضيات: الفصل الرابع  
 

111 

 

لكف للؤسؼ فكرة المجتمع الخاطئة عميو جعميـ غير متقبميف لفكرة المقاح وكيؼ أنيـ 
يقولوف بأنو سمبي وأف لو مضرة دوف معرفة أو تواجدىـ في مواقع انتشاره، منذ أف أخذت 
المقاح لـ أصب حتى بالزكاـ كما قبؿ وبدوري أنا مف أخذت المقاح أنصح الناس بالتمقيح 

وليس ىناؾ صحة خبر أف مف يتمقى المقاح تصبح لديو أعراض جانبية ويموت بؿ أقوؿ أنو 
. عادي ولو جوانب ايجابية كثيرا حفاظا عمى صحتكـ وسلامتيا

 مقاييس القمؽ، الاكتئاب، الإحباط، وتقدير "عبد الحميد"كما طبقنا عمى الحالة 
. الذات، حيث قاـ بالإجابة عمى المقاييس بكؿ ارتياحية

: عرض نتائج الملاحظة* 

في ظؿ قائمة الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات 
:  تـ التوصؿ إلى رصد المؤشرات الموضحة في الجدوؿ أدناه DSM5النفسية و العقمية

: رصد مؤشرات القمق(: 06)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود الأرؽ 

 موجود  تعب بسيولة أكثر إرىاقا مف المعتاد

 موجود . ضعؼ التركيز أو الشعور كما لو كاف العقؿ فارغًا

غير موجود   (الذي قد يكوف أو لا يمكف ملاحظتو للآخريف)التييج 

 موجود زيادة آلاـ في العضلات أو وجع 

بسبب صعوبة النوـ أو البقاء نائماً أو )صعوبة في النوـ 
 (عدـ الراحة أثناء الميؿ أو النوـ غير المرضي

 موجود 
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الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو قمؽ شديد DSM5والعقمية

:  رصد مؤشرات الاكتئاب(:07) جدول رقم -

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود أرؽ  

غير موجود  صعوبة شخصية في التركيز 
غير موجود  تمممؿ وغضب ممحوظ 

 موجود قمة النوـ 
غير موجود  انخفاض الشعور بقيمة الذات 

غير موجود  مشاعر انعداـ الأمؿ 
غير موجود  ضعؼ الشيية  

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 (سوء المزاج) تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو اضطراب اكتئابي مستمر  DSM5والعقمية
. خفيؼ
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: رصد مؤشرات الإحباط(: 08)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  فقداف الثقة بالنفس 

غير موجود  الميؿ إلى العزلة والشعور بالوحدة 
غير موجود  عدـ القدرة عمى التفكير واتخاذ القرارات 

 موجود الحزف الشديد 
 موجود فقداف القدرة عمى النوـ ليلا ونيارا 

 موجود التعب وألاـ في الظير 
غير موجود  غياب الرغبة وتقمب المزاج 

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
. تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو إحباط خفيؼ  DSM5والعقمية

: رصد مؤشرات تقدير الذات(: 09)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود اليدوء والسكينة 

 موجود الحماس والعزيمة 
 موجود الايجابية والتفاؤؿ 

 موجود الاعتماد عمى النفس 
 موجود تطوير الذات 

 موجود العلاقات الاجتماعية والتعاوف 
الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو تقدير ذات مرتفع DSM5والعقمية
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 :عرض نتائج المقاييس* 

: نتائج مقياس القمق لمحالة الثانية - 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس القمؽ وىو درجة قمؽ 32تحصؿ الحالة عمى مجموع 
. شديد جدا وتدؿ عمى وجود قمؽ شديد جدا في المحيط العممي

: نتائج مقياس بيك لمحالة الثانية(: 10)جدول رقم- 

الحالة الأولى البند 
 2الحزف 
 0التشاؤـ 

 0الشعور بالفشؿ 
 0عدـ الرضا 

 1الشعور بالذنب 
 2عدـ حب الذات 
 0إيذاء الذات 

 2الانسحاب الاجتماعي 
 0التردد 

 1تغير صورة الذات 
 0صعوبة النوـ 

 0التعب 
 0فقداف الشيية 
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 درجة مف المجموع الكمي في مقياس بيؾ للاكتئاب وىو 18تحصؿ الحالة عمى مجموع 
. درجة اكتئاب متوسطة وتدؿ عمى وجود اكتئاب متوسط في المحيط العممي

: نتائج مقياس الإحباط لمحالة الثانية- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس الإحباط وىي درجة 23تحصؿ الحالة عمى مجموع 
. متوسطة وتدؿ عمى وجود إحباط بدرجة متوسطة في المحيط العممي

: نتائج مقياس تقدير الذات لمحالة الثانية- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس تقدير الذات وىي 80تحصمت الحالة عمى مجموع 
. درجة مرتفعة وتدؿ عمى تقدير ذات مرتفع في المحيط العممي
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 :تشخيص الحالة- 1-2-4

في ظؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ المقابمة والملاحظة القائمة عمى المؤشرات 
 والمقاييس النفسية DSM5الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

 :المطبقة عمى الحالة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

تتسـ الحالة بمعاش نفسي ايجابي يتضح ذلؾ مف خلاؿ نتائج مؤشرات القمؽ 
والاكتئاب، الإحباط، تقدير الذات الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

ونتائج المقاييس النفسية المطبقة، وكذلؾ مف خلاؿ تقبؿ الحالة لمفيروس  DSM5والعقمية 
ومعايشة الوضع ومواجيتو بكؿ عزيمة، والمشاعر والأحاسيس الايجابية المنبثقة مف 

التصورات الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا النظرة المتفائمة لمحياة رغـ وجود فيروس 
المستجد والتي تترجـ في سموؾ العامميف في قطاع الصحة مف خلاؿ   Covid_19كورونا

سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ معو والشعور بالثقة والاستقلالية والرضا وعدـ 
 .الإحساس بالتيديد المستمر
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 :عرض وتحميل نتائج الحالة الثالثة - 1-3

 :معطيات عامة حول الحالة - 1-3-1

 . ياسميف:الاسم

.  سنة21 :السن

.   الشبو الطبي:المستوى التعميمي

.  (01) الأولى :الرتبة العائمية

.  عزباء:الحالة الاجتماعية

. 2019 منذ سنة :بداية الدخول لمعمل

 . رعاية أطفاؿ:نوع العمل

.  يوميا:أوقات العمل

 :التعريف بالحالة - 3-2

 سنة تعمؿ في رعاية الأطفاؿ بجناح الأطفاؿ 21الآنسة ياسميف تبمغ مف العمر 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية، تربت في وسط عائمة محبة، لا تعاني مف أي أعراض 

درست في الأطوار الثلاث وكانت مف المتفوقات نجحت في شيادة . نفسية أو جسدية
البكالوريا لكنيا لـ تمتحؽ بالجامعة وذلؾ لرغبتيا في الالتحاؽ بالشبو الطبي التي كانت 

تطمح لموصوؿ إليو وتوجيت لدراسة الشبو الطبي وأكممت دراستيا ثـ التحقت بعمميا الآف 
. في رعاية الأطفاؿ 
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 :فحص الحالة- 1-3-2

 :عرض نتائج الحالة * 

تمت المقابمة في جو لا بأس بو بحكـ عمميا الكثير الذي حتـ عمييا تركنا في بعض الأوقات 
لفترات قصيرة وىذا سبب ليا القميؿ مف التوتر لكف لـ يمنعيا مف مواكبة الأسئمة المطروحة 

 :نحوىا والإجابة عمييا والتي كانت كالتالي

 متى بدأتي العمؿ؟ :س- 

.  سنة18 بدأت العمؿ في سف :ج- 

المجاؿ؟  ىذا في بدايتؾ كانت كيؼ :س- 

.  كانت بداية عادية:ج- 

؟  بعممؾ قيامؾ أثناء ليا تعرضت التي الضغوطات ىي  ما:س- 

 الضغوطات التي تعرضت ليا ىي أنني أعمؿ يوميا لا أجد الراحة خاصة مع تفشي :ج -
. فيروس كورونا

؟  عممؾ في والحرية بالراحة تشعريف  ىؿ:س- 

.  لا أشعر لا بالراحة ولا بالحرية:ج- 

؟  عممؾ أثناء عميؾ المترتبة المسؤوليات ىي  ما:س- 

 بما أنني مسئولة برعاية الأطفاؿ يجب أف أكوف شديدة اليقظة ولا أىمؿ أي شيء فأي :ج- 
. خطأ يصدر مني سوؼ أقع في المشاكؿ

؟  العمؿ في بزملائؾ علاقتؾ ىي  كيؼ:س- 



عرض ومناقشة نتائج الفرضيات: الفصل الرابع  
 

119 

 

.  مميحة:ج- 

 ؟ العمؿ بمكاف مقارنة موقعيا  بالنسبة لممؤسسة ما:س- 
 . عمى ويف نسكف  بعيدة:ج- 
 ؟ الوسائؿ توفير ناحية مف " العاـ الجو" الفيزيقية  الظروؼ:س- 
 . قمة الوسائؿ مما نضطر نشرييـ مف مدخولي الخاص:ج- 
 ؟ قدراتؾ مع تتوافؽ العمؿ ساعات ىؿ :س- 
.  نعـ تتوافؽ لأني أعمؿ يوميا:ج- 
 الإنجاز؟ في والسرعة لمدقة يحتاج عممؾ  ىؿ:س- 
. نعـ، يحتاج لمدقة والسرعة في الإنجاز :ج- 
 ؟ الجسمية الناحية مف عميؾ العمؿ أثر ىؿ :س- 
 .نحس بالتعب بزاؼ خاصة ألاـ المفاصؿ :ج- 
 ؟ نفسيا عميؾ العمؿ أثر  ىؿ:س- 
 .لـ يؤثر عمي :ج- 
 ؟ عممؾ في بتقدـ تشعريف ىؿ :س- 
.  أكيد كمما مرت السنوات كمما تقدمت أكثر:ج -

نحب المينة " كانت تمارس مينتيا بانتظاـ وتحرص عمى أداء مياميا بشكؿ تاـ وبحد قوليا 
ىذي لأني تربيت في عائمة كميـ يعمموف في ىذا المجاؿ ماما وبابا يخدموا ىنا في 

". المستشفى

عند وصولنا لسؤاليا حوؿ نظرتيا لفيروس كورونا الذي غير مجرى العالـ بأكممو صمتت 
قميلا وابتسمت ابتسامة أكثر ما يقاؿ عنيا ابتسامة أسى ثـ نظرت في الفراغ وأجابت بعدىا 
بقميؿ، فقد تمقت الخبر بشكؿ عادي في المرة الأولى لكف بعد تفشي المرض بشكؿ سريع، 
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لموضع حيث ازدادت مخاوفيا خاصة مع زملائيا بوجود أحد منيـ " ياسميف"تغيرت نظرة 
مصاب بالفيروس ومع المرضى وكيفية التعامؿ معيـ، حيث أصبحت تقوـ بواجبيا كممرضة 

كنت ممتزمة " فقط دوف الاختلاط بيـ، كانت تعاني مف أرؽ وقمة النوـ وعمى حسب قوليا 
بالاحتياطات الوقائية الواجبة والمفروضة عمينا، كنت أقي نفسي جيدا حفاظا عمى نفسي 

وعمى المحيطيف بي، لقد كاف ينتابني الشعور بالبكاء عند رؤيتي لأحد المصابيف قد توفي 
وأنو لـ يكف بمقدوري مساعدتو، وكذلؾ أحد مف عائمتي أصيب بالفيروس مما جعمني أتوقؼ 
عف العمؿ واضطررت لمحجر الصحي رغـ كؿ ذلؾ كاف لدي القدرة عمى مواجية الفيروس 

. لأننا كنا أمميـ

عند طرحنا عمييا السؤاؿ المرتبط بوجود لقاح فيروس كورونا، لـ تتغير نبرة صوتيا ولا 
ملامح وجييا وكأف الأمر غير ميـ ليا ولكف عند ذكرىا بأنيا لـ تمرض بعد أخذ المقاح 

بداية "تغيرت ملامحيا إلى السعيدة تحمست قميلا وارتفعت نبرة صوتيا عف السابؽ وأردفت 
الأمر لـ أصدؽ بوجود لقاح بسبب أنو في فترة قصيرة تـ اكتشافو فمـ أكف أريد اتخاذ خطوة 

أخذ المقاح في البداية لأني لـ أتقبؿ الفكرة بتاتا، لكف بعد فترة وجيزة وبسبب نصائح أحد 
الأقارب وبعض الزملاء في العمؿ تقبمت فكرة وجود ىذا المقاح وأنا بدوري قمت بتمقي المقاح 

بإرادتي، وبصفتنا نحف العامميف في قطاع الصحة مف الأشخاص الأوائؿ الذيف وجب ليـ 
تمقي المقاح حفاظا عمى أنفسنا وعمى صحة مرضانا، فعند أخذي لمقاح وجدت أنو ايجابي 

حتى أصبحت لا أمرض كثيرا كالسابؽ وبالرغـ مف الضجة التي حدثت في مواقع التواصؿ 
الاجتماعي بشأف أف المقاح سمبي ولو أعراض جانبية ويؤدي إلى الموت إلا أنيـ لـ يؤثرا 
عمي، وبما أنني مف بادرت بنفسي وأخذت المقاح ولـ أتعرض لأي أعراض جانبية أنصح 

. الجميع بتمقي المقاح لأنو لف يضركـ بؿ سيفيدكـ في صحتكـ
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مقاييس القمؽ، الاكتئاب، الإحباط، وتقدير الذات، حيث قاـ " ياسميف"كما طبقنا عمى الحالة 
. بالإجابة عمى المقاييس بكؿ ارتياحية

: عرض نتائج الملاحظة* 

في ظؿ قائمة الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات 
:  تـ التوصؿ إلى رصد المؤشرات الموضحة في الجدوؿ أدناه DSM5النفسية و العقمية

:  رصد مؤشرات القمق(:11) جدول رقم-

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا اضطراب القمؽ مرتفع DSM5والعقمية

 

 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود الأرؽ 

 موجود  تعب بسيولة أكثر إرىاقا مف المعتاد

 موجود . ضعؼ التركيز أو الشعور كما لو كاف العقؿ فارغًا

غير موجود   (الذي قد يكوف أو لا يمكف ملاحظتو للآخريف)التييج 

 موجود زيادة آلاـ في العضلات أو وجع 

بسبب صعوبة النوـ أو البقاء نائماً أو )صعوبة في النوـ 
 (عدـ الراحة أثناء الميؿ أو النوـ غير المرضي

 موجود 
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:  رصد مؤشرات الاكتئاب(:12) جدول رقم -

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود أرؽ  

 موجود صعوبة شخصية في التركيز 
غير موجود  تمممؿ وغضب ممحوظ 

 موجود قمة النوـ 
غير موجود  انخفاض الشعور بقيمة الذات 

 موجود مشاعر انعداـ الأمؿ 
 موجود ضعؼ الشيية  

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 (سوء المزاج) تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا اضطراب اكتئابي مستمر  DSM5والعقمية
. متوسط

: رصد مؤشرات الإحباط(: 13)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  فقداف الثقة بالنفس 

غير موجود  الميؿ إلى العزلة والشعور بالوحدة 
 موجود عدـ القدرة عمى التفكير واتخاذ القرارات 

 موجود الحزف الشديد 
 موجود فقداف القدرة عمى النوـ ليلا ونيارا 

 موجود التعب وألاـ في الظير 
غير موجود  غياب الرغبة وتقمب المزاج 
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الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا إحباط متوسط DSM5والعقمية

: رصد مؤشرات تقدير الذات(: 14)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود اليدوء والسكينة 

غير موجود  الحماس والعزيمة 
 موجود الايجابية والتفاؤؿ 

 موجود الاعتماد عمى النفس 
 موجود تطوير الذات 

 موجود العلاقات الاجتماعية والتعاوف 
الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لديو تقدير ذات مرتفع DSM5والعقمية

: عرض نتائج المقاييس* 

: نتائج مقياس القمق لمحالة الثالثة- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس القمؽ وىو درجة قمؽ 30تحصمت الحالة عمى مجموع 
. شديد جدا وتدؿ عمى وجود قمؽ شديد جدا في المحيط العممي
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: نتائج مقياس بيك لمحالة الثالثة(: 15)جدول رقم - 

الحالة الأولى البند 
 0الحزف 
 0التشاؤـ 

 0الشعور بالفشؿ 
 0عدـ الرضا 

 2الشعور بالذنب 
 0عدـ حب الذات 
 0إيذاء الذات 

 2الانسحاب الاجتماعي 
 0التردد 

 1تغير صورة الذات 
 1صعوبة النوـ 

 3التعب 
 1فقداف الشيية 
 درجة مف المجموع الكمي في مقياس بيؾ للاكتئاب وىو 16تحصمت الحالة عمى مجموع 

. درجة اكتئاب متوسطة و تدؿ عمى وجود اكتئاب متوسط في المحيط العممي

: نتائج مقياس الإحباط لمحالة الثالثة -

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس الإحباط وىي درجة 22تحصمت الحالة عمى مجموع 
. متوسطة وتدؿ عمى وجود إحباط بدرجة متوسطة في المحيط العممي
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: نتائج مقياس تقدير الذات لمحالة الثالثة- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس تقدير الذات وىي 84تحصمت الحالة عمى مجموع 
. درجة مرتفعة وتدؿ عمى تقدير ذات مرتفع في المحيط العممي

 :تشخيص الحالة- 1-3-4

في ظؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ المقابمة والملاحظة القائمة عمى المؤشرات 
 والمقاييس النفسية DSM5الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

 :المطبقة عمى الحالة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

نمنح الحالة بمعاش نفسي ايجابي يتضح ذلؾ مف خلاؿ نتائج مؤشرات القمؽ والاكتئاب، 
الإحباط، تقدير الذات الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

DSM5 ونتائج المقاييس النفسية المطبقة، وكذلؾ مف خلاؿ المشاعر والأحاسيس الايجابية 
المنبثقة مف التصورات الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا النظرة المتفائمة لمحياة رغـ 

المستجد والتي تترجـ في سموؾ الحالة في قطاع الصحة   Covid_19وجود فيروس كورونا
. مف خلاؿ سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ معو
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: عرض وتحميل نتائج الحالة الرابعة - 1-4

 :معطيات عامة حول الحالة  -1-4-1

 . مميكة:الاسم

 . سنة54: السن

   . البكالوريا:المستوى التعميمي

 .(02)  الثانية:الرتبة العائمية

.  متزوجة:الحالة الاجتماعية

 .(4)أربعة  :عدد الأولاد

 .2007 منذ سنة :بداية الدخول لمعمل

 . عاممة نظافة:نوع العمل

:  التعريف بالحالة -1-4-2

 سنة تعمؿ عاممة نظافة بمصمحة طب الرجاؿ 54 تبمغ مف العمر  "مميكة" السيدة 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية، كانت ولادتيا طبيعية لـ تكف ليا أي أعراض نفسية أو 
خوة وأخوات، درست إلى أف وصمت إلى  جسدية، نشأت وكبرت في عائمة مف أبويف وا 

مرحمة الثالثة ثانوي ثـ توقفت عف الدراسة تزوجت، تعمؿ في فترات محددة خلاؿ 
الأسبوع مكنيا ىذا العمؿ مف إعانة زوجيا المقعد في البيت بسبب المرض وتربية 

. أولادىا، تقوـ بعمميا بكؿ إتقاف وجيد
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: فحص الحالة- 1-4-3

:  عرض نتائج المقابمة* 

 في ظروؼ عادية، لـ تتوفر فييا أقصى الشروط " مميكة "تمت المقابمة مع الحالة 
الملائمة لإجرائيا بسبب ظروؼ العمؿ، أما الحالة كاف يبدو عمييا الارتباؾ وعدـ 

جابتيا  التركيز في بداية المقابمة ثـ تدريجيا أبدت تجاوبا معنا مف خلاؿ تفاعميا معنا وا 
: عمى الأسئمة والتي كانت كالتالي

 متى بدأتي العمؿ؟ :س- 

.  سنة27 بدأت العمؿ في سف :ج- 

المجاؿ؟  ىذا في بدايتؾ كانت كيؼ :س- 

.  صعيب باش والفت:ج- 

؟  بعممؾ قيامؾ أثناء ليا تعرضت التي الضغوطات ىي  ما:س- 

 الضغوطات التي تعرضت ليا ىي أثناء جائحة كورونا كثر العمؿ عميا وليت :ج -
. مضغوطة

؟  عممؾ في والحرية بالراحة تشعريف  ىؿ:س- 

.  منعرفش كامؿ الراحة نحس روحي مقيدة معنديش كامؿ الحرية:ج- 

؟  عممؾ أثناء عميؾ المترتبة المسؤوليات ىي  ما:س- 

.  يجب عميا نكمؿ خدمتي في الوقت ولازـ يكوف كؿ شيء معدؿ:ج- 

؟  العمؿ في بزملائؾ علاقتؾ ىي  كيؼ:س- 
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.  عادية علاقة عمؿ فقط:ج- 

 العمؿ؟ بمكاف مقارنة موقعيا  بالنسبة لممؤسسة ما:س- 
 . بزاؼ  بعيدة:ج- 
 الوسائؿ؟ توفير ناحية مف " العاـ الجو" الفيزيقية  الظروؼ:س- 
متوفريف أحيانا منحتاجوش يجيبولنا، لكف أثناء أزمة كورونا احتجنا بزاؼ لمواد : ج- 

 .التنظيؼ
 قدراتؾ؟ مع تتوافؽ العمؿ ساعات ىؿ :س- 
 .ساعات نكوف تعبانة بصح تتحتـ عميا لازـ نخدـ :ج- 
 الإنجاز؟ في والسرعة لمدقة يحتاج عممؾ  ىؿ:س- 
. لا يحتاج لمدقة كثيرا لكف يحتاج لمسرعة والجيد :ج- 
 الجسمية؟ الناحية مف عميؾ العمؿ أثر ىؿ :س- 
 . أثر عميا بزاؼ صحتي راحت وليت غير تعبانة ومعنديش الجيد الكافي:ج- 
 ؟انفسی عميؾ العمؿ أثر  ىؿ:س- 
 . أثر عميا بزاؼ :ج- 
عممؾ؟  في بتقدـ تشعر  ىؿ:س- 
.  عممي ىو ىو ما تبدؿ فيو والو:ج- 

كانت تقوـ بمسؤولياتيا عمى أكمؿ وجو ، نجد الحالة دخؿ مجاؿ العمؿ كرغبة منيا 
بعد رفض أحد أولادىا العمؿ في ىذا المجاؿ رغـ ذلؾ كانت مصرة عمى العمؿ لإعالة 

. عائمتيا
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ومف خلاؿ الأجوبة التي صرحت بيا حوؿ الظروؼ التي عاشتيا خلاؿ فترة كورونا، 
نجد أف الحالة مميكة كانت كثيرة التذمر وتتحدث بيدييا ولـ تكف كامؿ تركيزىا، كانت 

. إجاباتيا مختصرة 

عندما طرحنا عمييا كيؼ تقبمت خبر وجود وباء سريع الانتشار قد حؿ بالعالـ أكممو 
تقبمت فكرة وجود فيروس فتاؾ وقاتؿ لكنو أثر عمي فقد تغير مجرى " ووصولو لنا عمى حد قوليا 

حياتي كميا كنت أخاؼ مف كؿ شخص يعمؿ في القطاع لـ أكف أتحدث مع أحد فقط أقوـ بعممي 
 أشخاص دفعة واحدة كانت صدمة بالنسبة لي 9وأسرع بالخروج، ازداد الوضع سوءا بعد وفاة 

 يوما تحت الحجر الصحي، حتى أف ابني قد أتى لمدير المستشفى 15بقيت في المنزؿ لمدة 
ليطمب منو أف أتوقؼ عف العمؿ إلا أنني لـ أوافؽ عمى ذلؾ فأنا لا أحب البقاء في المنزؿ وأفضؿ 

. قدر المستطاع أف أكوف في عممي وأقدـ المساعدة 

مف أكثر المواقؼ التي أرعبتني عندما سقطت الكمامة التي كنت أرتدييا تداركت الأمر 
بسرعة لكف ذلؾ لـ يجدي نفعا فموقعي أنا ذاؾ كاف وسط الوباء وبسبب كلاـ الممرضيف تيقنت 

أني أصبت بالفيروس لكف بعد الفحوصات ظيرت النتيجة سمبية فقد أخذت كؿ الاحتياطات 
. الوقائية اللازمة

كنت أعزؿ نفسي عف أىمي لـ أكف أزورىـ أو يزورونني ولأنني أعمؿ في قطاع الصحة ىذه 
وحده كفيؿ بأف يخافوا أف أنقؿ ليـ العدى أو أكوف حاممة لمفيروس، كانت لدي القدرة عمى مواجية 

عممت في المستشفى منذ سنيف عدة مرت عمينا الكثير مف المصائب والمشاكؿ "الفيروس كما تقوؿ 
". وتجاوزناىا ولف يكوف ىذا الفيروس عقبة فقط عمينا ألا نفقد الأمؿ

بعد فترة فرحت كثيرا عندما سمعت خبر وجود لقاح فكنت أفكر أني لف أموت بالفيروس 
ماداـ المقاح موجودا، أخذت المقاح أف مف بيف القميؿ مف الأشخاص بعد حصولنا عمى الإذف 

بالتمقيح، لـ تكف تكف لمقاح أي أعراض جانبية أو نفسية، إلا أف الأمر لـ يدـ طويلا بسبب الكلاـ 
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المتناقؿ عمى صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أف المقاح قد يؤدي إلى الموت أو العقـ أو 
لـ يؤثر عمي ىذا الكلاـ فقد كاف المقاح جيدا بالنسبة لي فقد تحسنت مناعتي .... أمراض أخرى
. ضد الأمراض

أتمنى مف كؿ شخص أف يتمقى المقاح فيو الدواء ليس فقط لفيروس كورونا بؿ لمعديد مف 
. الأمراض ومف أجؿ تقوية مناعتكـ عميكـ بالتمقيح

  مقاييس القمؽ، الاكتئاب، الإحباط، وتقدير الذات، حيث قاـ"مميكة"كما طبقنا عمى الحالة 
. بالإجابة عمى المقاييس بكؿ ارتياحية

 :عرض نتائج الملاحظة* 

في ظؿ قائمة الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات 
:  تـ التوصؿ إلى رصد المؤشرات الموضحة في الجدوؿ أدناه DSM5النفسية و العقمية
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: رصد مؤشرات القمق(: 16)جدول رقم - 

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 (سوء المزاج) تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا اضطراب اكتئابي مستمر  DSM5والعقمية
. مرتفع

 

 

 

 

 

 

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود الأرؽ 

 موجود  تعب بسيولة أكثر إرىاقا مف المعتاد

 موجود . ضعؼ التركيز أو الشعور كما لو كاف العقؿ فارغًا

غير موجود   (الذي قد يكوف أو لا يمكف ملاحظتو للآخريف)التييج 

 موجود زيادة آلاـ في العضلات أو وجع 

بسبب صعوبة النوـ أو البقاء نائماً أو )صعوبة في النوـ 
 (عدـ الراحة أثناء الميؿ أو النوـ غير المرضي

 موجود 
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: رصد مؤشرات الاكتئاب(: 17)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  أرؽ  

غير موجود  صعوبة شخصية في التركيز 
غير موجود  تمممؿ وغضب ممحوظ 

 موجود قمة النوـ 
غير موجود  انخفاض الشعور بقيمة الذات 

 موجود مشاعر انعداـ الأمؿ 
 موجود ضعؼ الشيية  

الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
 (سوء المزاج) تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا اضطراب اكتئابي مستمر  DSM5والعقمية
. متوسط

: رصد مؤشرات الإحباط(: 18)جدول رقم - 

غير موجود موجود المؤشر 
غير موجود  فقداف الثقة بالنفس 

غير موجود  الميؿ إلى العزلة والشعور بالوحدة 
غير موجود  عدـ القدرة عمى التفكير واتخاذ القرارات 

 موجود الحزف الشديد 
 موجود فقداف القدرة عمى النوـ ليلا ونيارا 

 موجود التعب وألاـ في الظير 
غير موجود  غياب الرغبة وتقمب المزاج 
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الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 
.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا إحباط متوسط DSM5والعقمية

:  رصد مؤشرات تقدير الذات(:19) جدول رقم -

غير موجود موجود المؤشر 
 موجود اليدوء والسكينة 

 موجود الحماس والعزيمة 
غير موجود  الايجابية والتفاؤؿ 

 موجود الاعتماد عمى النفس 
 موجود تطوير الذات 

 موجود العلاقات الاجتماعية والتعاوف 
الملاحظة التي تـ بناؤىا بالاعتماد عمى الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية 

.  تـ التوصؿ إلى أف الحالة لدييا تقدير ذات مرتفع DSM5والعقمية

 :عرض نتائج المقاييس -4-3-3

: نتائج مقياس القمق لمحالة الرابعة- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس القمؽ وىو درجة قمؽ 27تحصمت الحالة عمى مجموع 
. شديد وتدؿ عمى وجود قمؽ شديد في المحيط العممي
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:  رابعة نتائج مقياس بيك لمحالة ال(:20) جدول رقم -

الحالة الأولى البند 
 0الحزف 
 2التشاؤـ 

 0الشعور بالفشؿ 
 1عدـ الرضا 

 0الشعور بالذنب 
 0عدـ حب الذات 
 1إيذاء الذات 

 0الانسحاب الاجتماعي 
 0التردد 

 1تغير صورة الذات 
 2صعوبة النوـ 

 1التعب 
 0فقداف الشيية 
 درجة مف المجموع الكمي في مقياس بيؾ للاكتئاب وىو 20تحصمت الحالة عمى مجموع 

. درجة اكتئاب متوسطة و تدؿ عمى وجود اكتئاب متوسط في المحيط العممي

: نتائج مقياس الإحباط لمحالة الرابعة- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس الإحباط وىي درجة 20تحصمت الحالة عمى مجموع 
. متوسطة وتدؿ عمى وجود إحباط بدرجة متوسطة في المحيط العممي
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: نتائج مقياس تقدير الذات لمحالة الرابعة- 

 درجة مف المجموع الكمي في مقياس تقدير الذات وىي 76تحصمت الحالة عمى مجموع 
. درجة مرتفعة وتدؿ عمى تقدير ذات مرتفع في المحيط العممي

 :تشخيص الحالة- 1-4-4

في ظؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ المقابمة والملاحظة القائمة عمى المؤشرات 
 والمقاييس النفسية DSM5الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

 :المطبقة عمى الحالة تـ التوصؿ إلى النتائج التالية

تتسـ الحالة بمعاش نفسي ايجابي يتضح ذلؾ مف خلاؿ نتائج مؤشرات القمؽ والاكتئاب، 
الإحباط، تقدير الذات الموضحة في الدليؿ التشخيصي للاضطرابات النفسية والعقمية 

DSM5 ونتائج المقاييس النفسية المطبقة، وكذلؾ مف خلاؿ المشاعر والأحاسيس الايجابية 
المنبثقة مف التصورات الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا النظرة المتفائمة لمحياة رغـ 

 المستجد والتي تترجـ في سموؾ العامميف في قطاع الصحة  Covid_19وجود فيروس كورونا
مف خلاؿ سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ معو والشعور بالثقة والاستقلالية 

. والرضا وعدـ الإحساس بالتيديد المستمر
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 :التحميل العام لمحالات- 1-5

يتضح مف خلاؿ الحالات المعروضة  التي تـ اختيارىا مف بيف الكثير مف الحالات، 
و ذلؾ بطمب منيـ لإجراء مقابلات معيـ أف كؿ الحالات لدييـ معاش نفسي ايجابي، وىذا 
راجع لتقبؿ الحالات لموباء ومف خلاؿ تصوراتيـ الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وحوؿ 

.  وكيفية التغمب عميوcovid_19فيروس كورونا 

 لمواقؼ تعرضو أثناء الفرد يعيشيا التي الحالة في الغالب المعاش النفسي ناتج عف 
معيا، وىنا نجد الحالات تعايشوا مع  التعايش وكيفية الحياة في معيف موقؼ أو مختمفة

الوضع واندمجوا مع الوباء وتكيفوا معو، فكاف لدييـ الشعور بالثقة والرضا وعدـ الإحساس 
بالتيديد المستمر، والوقوؼ جاىديف مف أجؿ التصدي ليذا الوباء بكؿ ثقة رغـ الضغوطات 

. والصعوبات التي يواجيونيا
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 :مناقشة النتائج- 2

    مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا مف أجؿ معرفة طبيعة المعاش النفسي لمتمقي المقاح 
المضاد لمكوفيد مف مستخدمي الصحة العمومية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية توصمنا إلى 

اتسـ المعاش : أف المعاش النفسي اتسـ بالايجابية، وعميو فقد تـ التحقؽ مف الفرضية القائمة
النفسي لمتمقي المقاح المضاد لمكوفيد مف مستخدمي الصحة العمومية بالايجابية، حيث أف 
المعاش النفسي الايجابي يتضمف المشاعر والأحاسيس الايجابية المنبثقة مف التصورات 

الايجابية تجاه الذات وتجاه الآخريف وكذا النظرة المتفائمة لمحياة رغـ وجود فيروس 
المستجد والتي تترجـ في سموؾ العامميف في قطاع الصحة مف خلاؿ   Covid_19كورونا

سيولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيؼ معو والشعور بالثقة والاستقلالية والرضا وعدـ 
الإحساس بالتيديد المستمر، وىذا ما أظيرتو المؤشرات التي قمنا برصدىا لكؿ مقياس مف 
مقاييس المعاش والتي أثبتت أف المعاش النفسي لدى الحالات التي تمت مقابمتيـ والتي 

.  اتسمت بالايجابية
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: استنتاج عام- 3

      تبعا لنتائج الدراسة، وفي ضوء ما تـ عرضو في الإطار النظري والدراسات السابقة 
واعتمادا عمى النتائج المتحصؿ عمييا في الجانب الميداني لمدراسة، وانطلاقا مف اليدؼ 

الرئيسي لمدراسة وىو التعرؼ عمى طبيعة المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفيد مف مستخدمي 
: الصحة العمومية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

اتسم المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفيد من مستخدمي الصحة العمومية بالمؤسسة - 
. العمومية الاستشفائية بالايجابية
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: خلاصة

مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا مف أجؿ معرفة طبيعة المعاش النفسي لمتمقي لقاح     
الكوفيد مف مستخدمي الصحة العمومية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية توصمنا مف خلاليا 
 .إلى أف المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفيد مف مستخدمي الصحة العمومية اتسـ بالايجابية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتـــــــــمة



 خاتمة
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: خاتمة

 من covid_19سعت الدراسة إلى معرفة طبيعة المعاش النفسي لمتمقي لقاح الكوفيد 
 .مستخدمي الصحة العمومية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

 متسمسمة خطوات إتباع الدراسة وضرورة أهداف تحقيق نحو السعي كان وبالتالي
 :منهجية وفق ومنظمة
المقابمة  ة وبناءسالدرا متغيرات عمى التعرف في أساسي كمصدر النظري الجانب تضمنت

 .وتطبيق المقاييس
 ويكشف النهائي قالبها في ليضعها الميدانية الدراسة خلال من التطبيقي الجانب وجاء

 :نتائجها أهم عن
  بالايجابية،يتسمالنفسي لمتمقي لقاح الكوفيد من مستخدمي الصحة العمومية  المعاش أن

 المستجد والتي تترجم في سموك Covid_19لتقبل الحالات بوجود فيروس كورونا  نتيجة
العاممين في قطاع الصحة من خلال سهولة التعايش والاندماج مع الوباء والتكيف معه 

، وتفاؤلهم بظهور المقاح المستمروالشعور بالثقة والاستقلالية والرضا وعدم الإحساس بالتهديد 
 .لذلك نقترح دراسة الموضوع من زوايا ومن جوانب أخرى. وشعورهم بالطمأنينة والراحة
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 : التوصيات* 

وضع برامج علاجية نفسية وهذا بصدد تقوية المعاش النفسي لمستخدمي الصحة العمومية - 
 .التغمب عمى المشاعر السمبية ومواجهة ضغوط الحياة لمستخدمي الصحة العمومية- 

 .توفير مختمف مستمزمات واحتياجات مستخدمي الصحة العمومية- 

ضرورة التكفل النفسي وذلك لمتخفيف من الضغوطات التي مروا بها والصدمات التي - 
  Covid_19. واجهوها جراء كوفيد
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:قائمة المراجع  

:المراجع العربية-   

 طمبة لدى الذات بتقدير وعلاقتيا الذات فاعمية: (2014)الآلوسي  إسماعيؿ أحمد- 1
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 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــق



 (:01)الممحق رقم 

 الصريح لمقمق تايمور مقياس
    (   )، أنثى (   )ذكر : الجنس:                          الاسم
 :  الحالة الاجتماعية:                         العمر

 
  ) لا / نعم(  عميك تنطبق التي الإجابة  أمام(x )علامة ضع
 ...فضمك من الأسئمة كل عمى أجب

لا نعم  العبـــــــــــــــــــــارةم 
   ومتقطع مضطرب نومي 1
   القمق بسبب النوم خلاليا أستطع لم أوقات بي مرت 2
   بأصجقائي بالمقارنة ججاً  قميمة مخاوفي 3
   الناس معظم من عصبية أكثر أنني اعتقج 4
   ليالي عجة  كل )كوابيس أو( مزعجة  أحلام تنتابني 5
   معجتي في أحيانا متاعب لجي 6
  ما  بعمل القيام أحاول عنجما ترتجفان يجاي أن ألاحظ ما غالبا 7
   إسيال نوبات من أحيانا أعاني 8
   والعمال العمل أمور قمقي تثير 9

   )النفس غمامات( الغثيان من نوبات تصيبني 10
   خجلا وجيي يحمر أن أخشى ما كثيراً  11
   اتقريب الأوقات كل في بجوع أشعر 12
   اكثير نفسي في أثق 13
   بسرعة أتعب 14
   اعصبي الانتظار يجعمني 15
   عمي يتعذر النوم أن لجرجة بالإثارة أشعر 16
   اىاجئ أكون ما عاجةً  17



 الجموس أستطيع لا أنني لجرجة الاستقرار عجم من فترات بي تمر 18
مقعجي  في طويلا

  

   الوقت معظم بالسعاجة أشعر لا 19
   ما عمل في ذىني أركز أن السيل من 20
   تقريبا الوقت طوال ما، شخص أو ما، شيء عمى بالقمق أشعر 21
   والشجائج الأزمات أتييب لا 22
   الآخرين يبجو كما سعيجاً  أصبح أن أوج 23
   ما شيء عمى قمقاً  نفسي أجج ما كثيراً  24
   لي فائجة لا أنو مؤكج وبشكل أحياناً  أشعر 25
   أتمزق أنني أحياناً  أشعر 26
   البارجة الأيام في حتى بسيولة أعرق 27
   الأوقات أغمب في لي بالنسبة صعبة الحياة 28
   حظ سوء من أقابمو أن يحتمل ما يقمقني لا 29
   عاجية غير بجرجة حساس إنني 30
   نفسي تتييج وأحياناً  بشجة يخفق قمبي أن لاحظت 31
   بسيولة أبكي لا 32
   إيذائي يستطيعون لا أنيم أعرف أشخاص أو أشياء خشيت 33
   اشجيج تأثراً  بالأحجاث لمتأثر قابمية لجي 34
   بصجاع أصاب ما كثيراً  35
   ليا قيمة لا أشياء عمى بالقمق شعرت بأنني أعترف أن لابج 36
   واحج شيء في تفكيري أركز أن أستطيع لا 37
   بسيولة أرتبك لا 38
   بالمرة أصمح لا أنني أحياناً  اعتقج 39
   ججا متوتر شخص أنا 40
   ججا تضايقني بصورة مني يتساقط العرق تجعل بجرجة أحياناً  أرتبك 41
   للآخرين أتحجث عنجما أكبر بجرجة خجلاً  وجيي يحمر 42



   الناس غالبية من حساسية أكثر أنا 43
 أستطيع لا بحيث الصعاب بتراكم خلاليا شعرت أوقات بي مرت 44

عمييا  التغمب
  

   ما بعمل القيام أثناء لمغاية متوتراً  أكون 45
   العاجة في بارجتان وقجماي يجاي 46
   لنفسي بيا الاحتفاظ أفضل بأشياء أحمم أحيانا 47
   بالنفس الثقة تنقصني لا 48
   بالإمساك أحيانا أصاب 49
   الخجل من أبجاً  وجيي يحمر لا 50

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:02)الممحق رقم 

 للاكتئاب بيك مقياس

(B.D.I)  

 :سنة        / :شير     /:   يوم: الميلاج تاريخ                    :الاسم
 :اليوم                                  تاريخ :التعميمي المستوى

 (    )مطمق    (    )أعزب    (    )  متزوج  :الاجتماعية الحالة
 :عياجة/مستشفى:                                المينة

: التصنيف
 

تعميمات 
 

 عمى مجموعة كل تقرأ أن الرجاء العبارات، من مجموعة وعشرون إحجى الكراسة ىذه في
 تصف أنيا ترى واحجة عبارة أختر معينا موضوعا تتناول منيا أربع كل أن وستجج حجه،

 1 أو 0 )تختارىا  التي العبارة رقم حول جائرة ضع ثم الأسبوع، ىذا خلال ومشاعرك حالتك
 (.3 أو 2 أو

 أجبت إنك وتأكج منيا، واحجة تختار أن قبل جيجة قراءة مجموعة كل عبارات قراءة من تأكج
 .مجموعة كل عمى

 
 / ولالاً 
  .نبالحز أشعر لا -0
 .بالحزنأشعر - 1
 .نوم خمصأت أن أستطيع ولا الوقت، لطوا بالحزن أشعر- 2
 .ممياتح أستطيع لا بجرجة أنني حزين- 3
 

 



 /ثانيلاًا
 .لممستقبل بالنسبة ئمامتشا لست- 0
 .لنسبة لممستقبلبا بتشاؤم شعرأ- 1
 .لممستقبل يشجني  شيءكناه ليس بأنو شعرأ -2
 .لأمور لن تتحسنا وأن فيو أمل شعر بأن المستقبل لاأ -3

 /ثالثلاًا
 . لا أشعر بأني فاشل– 0
 .أشعر أنني فشمت أكثر من المعتاج- 1
 .لذريعا الفشلى سو أرك لا فأنا من سنوات عمري مضى ما إلى انظر عنجما -2
 . فاشل تماما بأنني شخص شعرأ- 3

 /رابعلاًا
 .من قبل اعتجتكما  الحياةبجوانب  كافية بجرجة استمتع- 0
 .عميو تعوجت الذي النحو عمى الحياة بجوانب استمتع لا -1
 .الحياة في شيء أي في حقيقي استمتاع ع احصل أعج لم -2
 .الحياة في شيء بأي إطلاقا استمتع لا- 3

 /خامسلاًا
 .أشعر بالذنب لا -0
 .أكون مذنبا قج بأني أشعر- 1
 .أشعر بشعور عميق بالذنب في أغمب الأوقات- 2
 .عامة أشعر بالذنب بصفة -3

 /سادسلاًا
 .لا أشعر بأني أتمقى عقابا- 0
. أنا غير راضي عمى نفسي- 1
 .أتوقع أن أعاقب- 2
. أشعر بأني أتمقى عقابا- 3
 

 



 /سابعلاًا
 .لا أشعر بعجم الرضا عن نفسي- 0
 .راضي عن نفسي غير أنا- 1
 .ممتعض من نفسي أنا -2
 .نفسي أكره- 3

 /ثامنلاًا
 .من الآخرين أسوأ بأني أشعر لا- 0
 .أنقج نفسي بسبب ضعفي وأخطائي- 1
 .عمى أخطائي الوقت معظم نفسي ألوم- 2
  .يحجث سيء شيء كل عمى نفسي ألوم- 3

 /تاسعلاًا
 .الحياة من بضيق أشعر- 0
 .الحياة في رغبة لي ليس- 1
 .الحياة أكره أصبحت- 2
 .لذلك فرصة إذا وججت الموت أتمنى -3

 /عاشرلاًا
. أكثر من المعتاجلا أبكي - 0
 .قبل من ذي أكثر الآن أبكي- 1
 .أبكي طوال الوقت- 2
لقج كنت قاجرا عمى البكاء فيما مضى ولكنني لا أستطيع البكاء حتى لو كانت لي رغبة - 3

. في ذلك
 /عشر الحادي

 .لست متوترا أكثر من ذي قبل- 0
 .قبل ذي من أكثر بسرعة أتوتر أو أتضايق- 1
 .أشعر بالتوتر كل الوقت- 2
  .أبجا من الأشياء التي كانت توترني فيما مضى أتوتر لا- 3

 /عشر الثاني



 .لم أفقج الاىتمام بالناس الآخرين- 0
 .أكون أن اعتجت مما بالآخرين اىتماما أقل إني- 1
 .اىتمامي بالناس الآخرين فقجت معظم لقج- 2
 .اىتمامي بالناس الآخرين لقج فقجت كل- 3

 /عشر الثالث
 .عميو اعتجت الذي المستوى نفس ع قرارات اتخذ- 0
 .مضى مما أكبر بصورة القرارات اتخاذ عن لقج توقفت- 1
 .بو أقوم كنت عما القرارات اتخاذ في أكبر صعوبة أجج- 2
 .الإطلاق عمى القرارات اتخاذ أستطيع أعج لم- 3

 /عشر الرابع
 .أكون أن اعتجت عما أسوأ حالة في أبجو أني أشعر لا- 0
 .حيوية وأقل سنا أكبر أبجو أن يقمقني- 1
 .حيوية أقل أبجو تجعمني مظيري في مستجيمة تغيرات ىناك بأن أشعر- 2
 .قبيحا أبجو أني أعتقج- 3

 /عشر الخامس
 .تعوجت كما بعممي أقوم أن أستطيع -0
 .ما شيء عمل في أبجأ لكي كبير لجيج أحتاج- 1
 .شيء أي لعمل بشجة نفسي اضغط عمى أن عمي إن- 2
 .الإطلاق عمى شيء أي بعمل أقوم أن أستطيع لا- 3

 /عشر السادس
 .كالمعتاج أنام أن أستطيع- 0
 .كالمعتاج أنام لا- 1
 .أخرى مرة النوم في صعوبة وأجج ساعتين أو بساعة موعجي قيل استيقظ- 2
. أخرى مرة لمنوم العوجة أستطيع ولا المعتاج موعجي من ساعات بضعة قبل استيقظ- 3

 
 /عشر السابع

 .المعتاج من بتعب أكثر أشعر لا- 0



 .المعتاج عن أتعب بسرعة- 1
 .شيء أي عمل في جيج بأي القيام أتعب من- 2
 .عمل بأي أقوم أن أستطيع لا أنني لجرجة أتعب إني- 3

 /عشر الثامن
 .المعتاج من أقل ليست لمطعام شييتي إن- 0
 .كالمعتاج جيجة ليست لمطعام شييتي إن- 1
 .الآن كثيرا أسوأ لمطعام إن شييتي- 2
  .الحاضر الوقت في الإطلاق عمى شيية لجي ليس- 3

 /عشر التاسع
 .الأخيرة الآونة في وزني ينقص لم- 0
 .من وزني جرامات كيمو من أكثر فقجت- 1
 .وزني من جرامات كيمو أربعة فقجت- 2
 .وزني من جرامات كيمو ستة فقجت- 3

 /العشرون
. السابق من أكثر صحتي عمى مشغولاً  لست -0 
  .والإمساك المعجة واضطرابات الأوجاع مثل البجنية المشكلات ببعض ججا مشغول أني -1 
  .آخر شيء أي في أفكر أن الصعب ومن اليومية المشكلات ببعض ججا مشغول أني- 2 
شيء  أي في أفكر أن أستطيع لا أني لجرجة البجنية المشكلات ببعض ججا مشغول أني- 3 

 .أخر
 /والعشرون الواحد

. الجنسية اىتمامي في حجيثة تغيرات أي ألاحظ لم- 0 
 .المعتاج عن بالجنس اىتماماً  أقل أنني -1 
 .بالجنس كثيرا اىتمامي الآن قل لقج- 2 
 . تماما بالجنس اىتمامي فقجت لقج- 3 

 

 



 (:03)الممحق رقم 

 الإحباطاختبار كارول لقياس 

:................................. الجنس:................................الاسم

:.................................. الصف:...............................العمر

 لا نعم الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
   .أشعر بروح جيجة 1
   .أشعر برغبة في البكاء 2
   .حالتي لا أمل فييا 3
   .ىناك مآسي تنتظرني في المستقبل 4
   .أعتقج بأنني إنسان جيج كالآخرين 5
   .أشعر بالخجل من نفسي 6
   .الأشياء التي أقجم عمييا تزعجني 7
   .أنا أعاقب عمى أمر سيئ منحت بو في الماضي 8
   .أعتقج أن الحياة ما زالت بيا ما يستحق العيش 9

   .أتمنى لم أنني ميت 10
   .أفكر بقتل نفسي 11
   .الموت ىو الحل الأمثل بالنسبة لي 12
   .أستغرق وقتا أطول من السابق قبل أن أنام 13
   .يتطمب مني نصف ساعة قبل أن أخمج إلى النوم 14
   .لا أرتاح في النوم ونومي مزعج 15
   .أستيقظ جائما في منتصف الميل 16
   .أستيقظ قبل الوقت المحجج عاجة 17
   .أستيقظ أبكر مما أريج 18
   .أنا أشعر بالسعاجة والفرح والراحة مما أقوم بو 19



   .أرغب بالخروج ومقابمة الأشخاص 20
   .لقج مممت الكثير من نشاطاتي واىتماماتي 21
   .أنا قاجر عمى متابعة العمل المطموب مني 22
   .أن عقمي سريع وذكي كالعاجة 23
   .صوتي يبجو ليس صوتي 24
   .لقج قمت بجميع الأشياء بصعوبة في الآونة الأخيرة 25
   . أنا بطيء ججا وبحاجة إلى المساعجة في المبس 26
   .أعتقج أني أستعج بالارتياح خارج المنزل 27
   .لا أشعر بالارتياح 28
   .يجب أن يكون بشكل واضح إلى الأمر مقمق 29
   .يجب أن أحاول الابتعاج عن القمق 30
   .أجج التركيز سيلا عنج قراءة ورقة ما 31
   .أشعر بأنني منزعج ومجروح 32
   .معظم الوقت أكون خائفا ولا أعرف السبب 33
   .أشعر بالرعب والخوف الشجيج 34
   .لجى مشاكل في اليضم 35
   .أن قمبي ينبض أسرع من العاجة 36
   .لجى الأم عام في جسجي 37
   .أن يجاي تيتزان بحيث أن الناس يلاحظون ذلك 38
   .أنا أحب وجباتي كالعاجة 39
   .أنا أجبر نفسي عمى تناول الطعام 40
   .أشعر بحيوية وطاقة كما في السابق 41
   .أنا مرىق أغمب الأحيان 42
   .اىتماماتي الجنسية كما ىي في السابق 43
   .منذ بجاية مرضي فقجت رغبتي الجنسية 44
   .أنا قمق ججا حول أعراض جسمي 45



   .أنا لست متأكج من أجاء جسجي لوظائفو كاممة 46
   .أن مشكمتي مع المرض بجأت منذ شعوري بأمراض من جسجي 47
   .أن جسجي سيئ وليس معافى 48
   .أن كل ما أحتاجو ىو الراحة لأعوج بصحة وعافية كالسابق 49
   .لقج مرضت بسبب الطقس السيئ الموجج الآن 50
   .أنا أفقج وزني 51
   .يمكنني القول بأنني فقجت الكثير من وزني 52

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:04)الممحق رقم 

 :الذات تقدير مقياس

 

 :التعليمة

 

 الذي المناسب المربع  جاخل(x)العلامة  نفسك، ضع حول العبارات من مجموعة يمي فيما
 بصجق عبارة كل عمى نفسك، أجب ترى كما تضعك التي العبارات عمى موافقتك مجى يبين

. ''لا تنطبق'' ، ''تنطبق''

 لا تنطبق تنطبق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
   .عاجة الأشياء تضايقني لا 1
   .العمل في زملائي أمام أتحجث أن عميا الصعب من أجج 2
   .نفسي في أشياء أغير أن استطيع لو أوج 3
   . بنفسي قراراتي اتخاذ في صعوبة أجج لا 4
   .معي وجوجىم الآخرون يسعج 5
   .المنزل في بسرعة أتضايق 6
   .الجميمة الأشياء عمى أعتاج كي طويلا وقتا أحتاج 7
   .سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا 8
   .عاجة مشاعري عائمتي تراعي 9

   .بسيولة أستسمم 10
   .الكثير مني عائمتي تتوقع 11
   .أنا كما أضل ججا الصعب من 12
   .حياتي في كميا الأشياء تختمط 13
   .عاجة أفكاري الناس يتبع 14
   .تقجيرىا حق نفسي تقجر لا 15
   . المنزل أترك لو الكثير أوج 16
   .غالبا عممي من بالضيق اشعر 17



   .الناس معظم مثل وجييا ليس مظيري 18
   .عاجة أقولو فإنني أقولو أن أريج شيء لجي كان إذا 19
   .عائمتي تفيمني 20
   .مني أكثر محبوبين الناس معظم 21
   .أشياء لعمل تجفعني عائمتي كانت لو كما عاجة اشعر 22
   .أعمال من بو أقوم فيما عاجة تشجيع ألقى لا 23
   .أخر شخصا أكون أن كثيرا ارغب 24
   .عمي الاعتماج لآخرون يمكن لا 25
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