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  شكر وتقدير
  بسم ا الرحمن الرحيم

  "قل اعملوا فسيرى ا عملكم ورسلوله والمؤمنين " 
  صدق ا العظيم

لا شكرتك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا الهي لا يطيب الليل إ
 جل جلالهبعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك ا.  

 والعرفانبعد الحمد والشكر  عز وجل الذي أعانني على اتمام هذا العمل وأتقدم بجزيل الشكر 
  . "لغريبي نسيمة"للأستاذة المشرفة الدكتورة 

كما أوجه جزيل الشكر إلى الوالدين العزيزين على مدهم لي يد المساعدة لإنجاز هذا المد 
الذي أعتبره  "قجة رضا"العلمي ونخص بالذكر جميع أساتذة علم الاجتماع وأخص بالذكر الدكتور 

التي كانت بمثابة الدافع وبعث العزيمة في مواصلة  وتحفيزا ته ملاحظاتهقدوتي وأشكره على كل 
التي لم تبخل علي على تواضعها العلمي  "شباح مريم"الأستاذة أشكرشواري الدراسي وم

  .بالنصح والتوجيه أتمنى لها المزيد من العطاء العلمي وإلى كل موظفي إدارة قسم علم الاجتماع 
هذه المؤسسة على منحهم لي كل  إطاراتوالشكر الجزيل إلى مدير مؤسسة سويح لصناعة الأجر وكل 

  .يلات الممكنة لإنجاز هذا العملالتسه
قريب أو من بعيد في انجاز هذا البحث وخاصة مكتبة بيت  من كما أشكر من ساعدني

  .الحكمة وعلى رأسهم لطفي
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  التطور التاريخي للسلوك التنظيمي أهميته أهدافه خصائصه: أولا 
  ـ التطور التاريخي للسلوك التنظيمي 1
  ـ أهمية السلوك التنظيمي 2
 ـ أهداف السلوك التنظيمي 3
  لوك التنظيميـ خصائص الس4

  محددات السلوك التنظيمي، مكوناته، مستويات ومتطلبات : ثانيا 
  وتعديل السلوك في المنظمات 

  ـ محددات السلوك التنظيمي1
  ـ مكونات السلوك التنظيمي2
  ـمستويات السلوك التنظيمي 3
  ـ متطلبات السلوك التنظيمي في المنظمات4
  ـ تعديل السلوك في مجال العمل 5
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  منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة 

  تمهيد 
  مجال الدراسة : أولا 

  ـ  المجال المكاني 1
  ـ المجال البشري 2
  ـ المجال الزمني3

  المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة : ثانيا 
  ـ منهج الدراسة1
  ـ أدوات المستخدمة2

  إختيارها مجتمع الدراسة والعينة وكيفية : ثالثا 
  ـ مجتمع الدراسة1
  ـ العينة2 
  كيفية إختيارها -3
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة : أولا 

  ونتائج المحور الأول ـ عرض وتحليل1
  ـ عرض وتحليل نتائج المحور الثاني 2
  ـ عرض وتحليل نتائج المحور الثالث 3
  ـ عرض وتحليل نتائج المحور الرابع 4

  مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات : ثانيا 
  ـ نتائج فرضية الأولى1
  ـ نتائج فرضية الثانية2
  ـ نتائج فرضية الثالثة3

  صياتالنتائج والتو: ثالثا 
  ـ النتائج 1
  ـ التوصيات2
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 يًٍ اقشٔا ثٕجٕد ػلاقخ ثٍٛ 97.5%يٍ خلال انجذٔل َلاحظ أٌ الارجبِ انؼبو ٚشٛش إنٗ َسجخ 

 ػُذ فئخ 100%يقش انسكٍ ٔ انززايٓى ثًٕػذ انقذٔو ٔ انًغبدسح فٙ انٕقذ انًحذد رزصذسْب َسجخ 

انًجحٕثٍٛ انزٍٚ أكذٔا أٌ قشة انسكٍ ٚأخز ثؼٍٛ الاػزجبس انززاو انؼًبل ثبنًٕػذ انقذٔو ٔ انًغبدسح فٙ 

يٍ انزٍٚ اقشٔا ػهٗ أٌ سغى ثؼذ انسكٍ نكُٓى ٚهززيٌٕ ثبنٕقذ فٙ % 94.1انٕقذ انًحذد يقبثم َسجخ 

يٍ انزٍٚ أجبثٕا ثؼذو ٔجٕد ػلاقخ ثٍٛ يقش انسكٍ ٔ انززاو انؼًبل ثًٕػذ انقذٔو % 2.5حٍٛ َجذ َسجخ 

 ػُذ فئخ انًجحٕثٍٛ انزٍٚ أكذٔا 5.9%ٔانًغبدسح فٙ انٕقذ انًحذد ٔ انزٙ سجهذ أػهٗ َسجخ نٓب ثُسجخ 

 .ػهٗ أٌ ثؼذ انسكٍ لا ٚؤد٘ إنٗ انززاو انؼبيم ثًٕػذ انؼًم ٔ انًغبدسح

يٍ خلال انًؼطٛبد الإحصبئٛخ ٚزجٍٛ نُب أٌ غبنجٛخ انًجحٕثٍٛ ٕٚنٌٕ أًْٛخ نقًٛخ انٕقذ ٔ قذ ٚؼٕد رنك 

إنٗ أٌ يٕاػٛذ انؼًم يُبسجخ نظشٔف الأفشاد انغبنجٛخ ٔ ْزا ٚسبْى ثذسجخ كجٛشح ػهٗ أْذاف انًؤسسخ 
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يًب ٚذل ػهٗ ٔجٕد سضب ٔظٛفٙ نذٖ غبنجٛخ انًجحٕثٍٛ ٔ ْزا يب إرا قشٌٔ يب رى انزٕصم إنّٛ َظشٚب أٌ 

قًٛخ ػذد سبػبد انؼًم ٔ يٕاػٛذِ انخبصخ ثظشٔف انؼًم ٔ انشضب ػُّ كأحذ إَٔاع انقٛى انزُظًٛٛخ انزٙ 

ٚجت أٌ رسٕد انًُظًخ فئرا سبدد انًُظًخ ثقبفخ انًٕاػٛذ انًُبسجخ ٔ سبػبد انؼًم انًقشسح فئٌ ْزِ 

انثقبفخ يذػبح نلاسزقشاس ٔ ػذو انزفكٛش فٙ انًشكلاد، كظٕٓس ثؼض انسهٕكبد غٛش انًشغٕثخ داخم 

انًؤسسخ كبنزغٛت يثلا أٔ دٔساٌ انؼًم ٔغٛشْب يٍ انسهٕكبد انزٙ رؤثش سهجب ػهٗ انًُظًخ أٔ قذ ٚؼٕد 

إنٗ انقٕاٍَٛ انشقبثٛخ انًطجقخ يٍ طشف الإداسح كٕضغ سجم إيضبء انحضٕس ٕٚيٛب كأسهٕة نهضجط يًب 

ٚجؼم انؼًبل أكثش انززايب ٔ اَضجبطب لأٔقبد انؼًم ، أيب انزٍٚ اقشٔا يقش انسكٍ ٚؤثش فٙ انززاو انؼبيم 

 قذ ٚؼٕد إنٗ صؼٕثخ انزُقم يًب 5.9% ٔ احزشايّ ْى ػًبل يقش سكُبرٓى ثؼٛذح ٔ انزٙ كبَذ ثُسجخ دثبنٕق

 .ٚسجت رأخش أٔ غٛبة انؼًبل  
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 يوضخ علاقة انفذوصات انًقدية وشعور انعايم بالارتياح: (25)انجدول 
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 إدداث تغيير 

 في انسهوك اهتًاو

 بانقيى انسائدة

 انًجًوع لا نعى
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 اىجَهىسَخ اىجضائشَخ اىذََقشاؿُخ اىشؼجُخ

 وصاسح اىزؼيٌُ اىؼبىٍ واىجذش اىؼيٍَ

 جبٍؼخ اىَغُيخ

 ميُخ اىؼيىً الإّغبُّخ واىؼيىً الإجزَبػُخ

 قغٌ ػيٌ الاجزَبع واىذََىغشافُب

 

                       إعزَبسح اىجذش

اىقٌُ اىزْظَُُخ وػلاقزهب ثؼجؾ اىغيىك اىزْظٍَُ ىيؼبٍو   

 داخو اىَؤعغخ

       دساعخ ٍُذاُّخ ثَؤعغخ عىَخ ىظْبػخ الأجش

 

 

:رذذ إششاف الأعزبر :                                           إػذاد اىـبىجخ   

ـ ىغشَجٍ ّغَُخ/ػجيخ ددَبُ                                                         د  

 

 

مو اىجُبّبد اىىاسدح فٍ هزا الاعزجُبُ عشَخ ولا رخذً إلا غشع اىذساعخ :ٍلادظخ   

.أٍبً الإجبثخ اىَذزَيخ (×)ػغ ػلاٍخ     

                                                              

2013 ـ 2012:اىغْخ اىجبٍؼُخ                                  



:البيانات الشخصية : المحور الأول   

ـ رمش                 ـ أّضً:       ـ اىجْظ 1  

عْخ                                    : ...................ـ اىغِ 2  

ـ إثزذائٍ          ـ ٍزىعؾ           ـ صبّىٌ             ـ جبٍؼٍ : ـ اىَغزىي اىزؼيٍَُ 3  

  عْىاد 3 عْىاد                       أمضشٍِ 3ـ إى1ًٍِ : ـ الأقذٍُخ فٍ اىؼَو 4

ـ ثؼُذ             ـ قشَت: ـ ٍقش اىغنِ 5  

:  ـ الأجش 6  

.العدالة التنظيمية والتزام العامل : المحور الثاني   

ـ هو ػْذ اىزذبقل ثبىؼَو قذٍذ ىل اىَؤعغخ ٍؼيىٍبد دىه اىْظبً اىذاخيٍ ىذَهب؟ 7  

                  ـ ّؼٌ                 ـ لا

ـ هو رهزٌ الإداسح ثزؼيَُل اىقٌُ اىغبئذح دىه عُشاىؼَو واىذشص ػيً رـجُقهب ؟8  

    ـ ّؼٌ             ـ  لا

ـ هو هْبك إٍؼبءاد فٍ عجو اىذؼىس ؟   ـ ّؼٌ             ـ لا 9  

                ـ ّؼٌ                    ـ لا  

ـ هو الأجش اىزٌ رزقبػه َزْبعت ٍغ ؿجُؼخ ػَيل ؟   ـ ّؼٌ        ـ لا10    

 ـ  هو رذظيىُ ػيً ٍنبفآد فٍ دبىخ الإّؼجبؽ ودغِ اىغيىك ؟ّؼٌ    ـ لا 11

ـ هو إعزفذد ٍِ رشقُخ ؟ ـ ّؼٌ          ـ لا                                               12

  ؟                                      ََْخ اىؼَبه فشطخ ػبدىخ ىغَبع شنىاهٌ ػْذٍب ـ 13

                 ـ ّؼٌ                  ـ لا 

 ـ هو رقذً ىنٌ اىَؤعغخ خذٍبد إجزَبػُخ ؟    ـ ّؼٌ            ـ لا14 

 ـ هو رهزٌ الإداسح ثَظيذخ جَُغ الأفشاد ؟  ـ ّؼٌ               ـ لا15



 ـ هو رشبسمنٌ اىَؤعغخ فٍ دو ٍشنلاد وٍْبقشزهب ٍؼنٌ ؟ ـ ّؼٌ        ـ لا16

 ـ هو إهزَبً الإداسح َذفؼل إىً ثزه جهذ أمضش ـ ّؼٌ        ـ لا17

 ـ هو رشؼش ثىجىد ػذاىخ ثُِ اىؼبٍيُِ ؟        ـ ّؼٌ        ـ لا18

 :  فٍ دبىخ الاجبثخ ثْؼٌ هو هزا َذفؼل إىً 

                                             ـ دت اىؼَو 

                                             ـ اىشؼىس ثبلاّزَبء

 ـ هو ػلاقزل ثبىَششف هٍ ػلاقخ ؟ عُئخ         دغْخ         جُذ19

 :قيمة إحترام الوقث وولاء العامل: المحور الثالث 

  ـ هو رزغُت ػِ اىؼَو ؟   ـ ّؼٌ          ـ لا   20

 ـ مضُشا            ـ أدُبّب           ـ أثذا: فٍ دبىخ الإجبثخ ثْؼٌ هو رزغُت 

 ـ هو فٍ دبىخ غُبثل رزؼبٍو ٍؼل الإداسح ؟ ـ إّزاس شفه21ٍ

                                                     ـ خظٌ 

                                                     ـ رغبٍخ 

 ـ هو رذشص ػيً اىىطىه فٍ اىىقذ اىَذذد ؟    ـ ّؼٌ              ـ لا22

  ـ هو َؼبَقل ادزشاً اىَىاػُذ والإّؼجبؽ فٍ اىىقذ ؟    ـ ّؼٌ      ـ لا23

 :فٍ دبىخ لا هو هزا ساجغ إىً 

             ـ أّنٌ رذجىُ الإّؼجبؽ    

            ـ هْبك طشاٍخ فٍ رْفُز الاجشاءاد 

            ـ لأُ اىيىائخ واىقىاُِّ اىزْظَُُخ رْض ػيً رىل  

 ..................................................................فٍ دبىخ الإجبثخ ثْؼٌ ىَبرا ؟

 ـ هو ريزضً ثَىػذ قذوٍل وٍغبدسرل فٍ اىىقذ اىَذذد ؟   ـ ّؼٌ            ـ لا24



ـ إرا ؿيت أدذا اىزذذس اىُل أو ىقبءك هو رزشك اىؼَو ورقجو اىزذذس اىُه ؟                                                    25

 ّؼٌ                    ـ لا- 

إرا مبّذ الإجبثخ ثْؼٌ ىَبرا ؟ 

......................................................................................................

.......................................................................... 

 :   أٍب إرا مبّذ الإجبثخ ثلا  

 ـ رشفغ لأّل فٍ وقذ ػَو 

 ـ رشفغ لأُ هْبك سقبثخ ػيُل 

 ـ رشفغ لاسرجبؿل ثؼَيل 

 احترام إجراءات الأمن ورضا العمال: المحور الرابع

 ـ هو رىفش ىنٌ اىَؤعغخ أىجغخ وأدواد وقبئُخ خبطخ ؟   ـ ّؼٌ          ـ لا26

 ـ هو هْبك ٍششفُِ َىجهىّنٌ إىً ّىع اىَخبؿش ؟ 27

        ـ ّؼٌ              ـ لا

 ـ هو غُبة رىجُه اىَششف دىه ّىع اىَخبؿش َقيو ٍِ سػبك فٍ اىؼَو ؟28

       ـ ّؼٌ              ـ لا

 ـ هو هْبك سقبثخ ٍغزَشح دىه ٍزبثؼزنٌ ىلاىزضاً ثبلأدواد اىىقبئُخ    ـ ّؼٌ        ـ لا29

 ـ َضَذ ٍِ سغجزل فٍ اىؼَو : فٍ دبىخ الإجبثخ ثْؼٌ هو هزا 

                                    ـ اىزهشة ٍِ اىؼَو 

                                    ـ ػغىؿبد فٍ اىؼَو

ـ هو وجىد سقبثخ ٍغزَشح دىه ٍزبثؼزنٌ ىلاىزضاً ثبلأدواد اىىقبئُخ َشؼشك الإدغبط 30

 ثبلأٍِ أصْبء أداء اىؼَو ؟    ـ ّؼٌ         ـ لا

 ـ هو رقذً ىنٌ اىَؤعغخ خذٍبد اجزَبػُخ ؟   ـ ّؼٌ           ـ لا31

 



ـ ٍب هٍ الإجشاءاد اىزٍ رزخز ػْذ ػذً اىزضاً ثئجشاءاد الأٍِ اىَؼَىه ثهب فً  32

 اىَؤعغخ ؟  ـ اىزىثُخ                                     

              ـ الاٍجبلاح

              ـ اىخظٌ

              ـ اىزىقف ػِ اىؼَو 

 ـ هو رشؼش ثبلإسرُبح فٍ ػَيل ؟    ـ ّؼٌ            ـ لا 33

 : فٍ دبىخ الإجبثخ ثلا فهو هزا ساجغ إىً 

     ـ لأُ هْبك خـش وأّل غُش ٍؤٍِ 

    ـ لاىزضاٍل ثبجشاءاد الأٍِ اىىقبئُخ 

 ....................................................................  ـ أخشي أرمشهب 

 ـ هو رقذً ىنٌ اىَؤعغخ فذىطبد ؿجُخ ىذَبَزنٌ ؟    ـ ّؼٌ           ـ لا34

 ـ شهشَب :   فٍ دبىخ الإجبثخ ثْؼٌ ٍزً رنىُ 

                                         ـ مو صلاس أشهش

                                        ـ ٍشح فٍ اىغْخ

 ـ هو إدزشاٍل وإٍزضبىل ىقٌُ اىَؤعغخ أدذصذ ىل رغُُشا فٍ عيىمل ؟     35

                           ـ ّؼٌ              ـ لا

 

 

  

 

                          




