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  عرفان و شكر
 صفاته،و كمالسلطانه،و عظيم و وجهه لجلال ينبغي فيه،كما مباركا طيبا كثيرا العالمين،حمدا رب  الحمد

 البشرية معلم و لخلقا سيد،و النبيين خاتم ،و المرسلين أشرف على السلام و   الصلاة إنعامه،و جليل

  :بعد أجمعين،أما صحبه و آله على وسلم،و عليه ا صلى محمد سيدنا

  )40 النمل" (لنفسه يشكر فإنما شكر من و:"تعالى ا لقول امتثالا و

 في ا الدعاء،أطال و بالعطاء علي يبخلا لم اللذين العزيزين والدي إلى  امتناني و شكري صلبخا أتقدم أن فيسعدني

  .عمرهما

 ،و كريم إشراف من أبداه ما  على" قجة رضا "الدكتور  المشرف الأستاذ إلى تشكراتي أسمى و عرفاني جميل أقدم كما

  .الجزاء خير ا جزاه و عمله و علمه  في ا مفيد،فبارك سديد،وتوجيه نصح

 على" يوسف جغلولي "الدكتور بالذكر أخص و الاجتماع علم أساتذة كل إلى شكري بخالص أتقدم أن يسعدني كما

  .العلمي العطاء من المزيد له لي،أتمنى هتوجيه و نصحه و العلمي، تواضعه

 فكرة من المتواضع العمل هذا انجاز في الفضل  له كان من قريب،لكل أو بعيد من ساعدني من كل إلى الجزيل شكري أكرر

  . دعاء محفزة،أو موحية،كلمة

 مني يتقبل أن النجاح،و و التوفيق و الخير كل  يجزيهم أن حسناتهم،و ميزان في ذلك يجعل أن تعالى ا أسأل الأخير في  و

 فيه كان ما توفيقه،و و ا فمن صواب فيه كان عثرتي،فما زلتي،ويقبل يغفر  أن الكريم،و لوجهه خالصا العمل هذا

  .التوفيق ولي ا و نفسي فمن  خطأ
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 مقدمة   
 للبقاء والعمل أھدافھا لتحقیق وأنواعھا أشكالھا اختلاف على المنظمات جل تسعى      

 على استراتیجیاتھا في تعمل نظیراتھا،حیث من الخارجیة المنافسات ظل في والاستمرار

 بھا،وضمان العاملین الأفراد لدى والفعالیة الإنتاج زیادة بھدف الداخلیة العمل بیئة دراسة

 نظرا أھدافھا بتعدد الحدیثة المنظمات تمیز مع المنظمة،خاصة اتجاه والتصاقھم ولائھم

 ھذا المسطرة،كل أھدافھا لتحقیق لدیھا المتاحة والمادیة البشریة الطاقات في التوسع لإمكانیة

 ضرورة مع لدیھا للعمل الكفاءات أصحاب استقطاب في العمل الحدیثة المنظمات على یحتم

   .  علیھم المحافظة

 إلیھ وصل الذي الكبیر التطور ضوء في كبیرا تزایدا الداخلیة العمل ببیئة الاھتمام عرف وقد

 الفكرة كانت الحدیثة،إذ والتكنولوجیا كالآلات الإنتاج بعناصر تھتم التي الآلیات حیث من العلم

 فقط یتأثر الإنتاج عناصر من كغیره عنصر مجرد ھو العامل الى تنظر التي سابقا السائدة

 وتضاؤل الإنتاج بضعف تتعلق سلبیة نتائج حدوث إلى أدى العمل،مما لبیئة المادیة بالظروف

 الإیجابي التفكیر على بالعمل التوجھ الى بالمنظمات دفع الأمر بالمنظمة،فھذا لتصاقوالا الولاء

 البعض السلبیات،ویذھب ھذه لتفادي المادیة العمل بیئة لعناصر المكملة اللإنسانیة بالجوانب

 في وداخلھا المنظمة خارج الداخلیة العمل ببیئة یتأثر العامل بأن یرى حیث ذلك من أبعد إلى

 العنصر لأھمیة ونظرا عام بشكل وسلوكھ نفسیتھ على مباشر أثر من لھ وما نفسھ الوقت

 الإنساني العنصر وتنمیة تكوین على قدرتھا ھي للإدارة الرئیسیة المھام إحدى البشري،فإن

 الاستثمار خلال من  النتائج أفضل على الحصول أجل من سلوكھ وتعدیل وتشكیل الكفء

 الأھداف مع یتناسب الذي بالشكل وتوجیھھا وتنظیمھا وقدراتھا البشریة الموارد لطاقات الأمثل

   .التنظیم داخل تحقیقھا في المطلوبة

 حول عدیدة بحثیة لاتالداخلیة تساؤ العملحول بیئة  الأخیرة التطورات أثارت حیث 

 الوظیفیة، المھام وتعقد المنافسة اشتداد مع خصوصا الیوم، منظماتال في العاملین سلوكیات

 التحدیات تلك، الاتصال وسائل تطور معالسریعة، والإبداعاتالتطورات والابتكارات  وتلاحق

 البشري بالمورد الاھتمام إلى  الحدیثةنظماتالم من الماسة الحاجة استدعت المذكورة

 الدور من أبعد تذھب التي الطوعیةات السلوكیخاصة فیما یتعلق بو اتھتجاھوا ومخرجاتھ



  ~ب ~ 
 

 المورد أصبح إذ م والمتمثلة في المواطنة التنظیمیة لدى الأفراد داخل التنظیمأدائھ المطلوب

 المنظمة بقاء واستمراریة على ،وللحفاظ العملبیئة في الموجودات وأندر أثمن یمثل البشري

ا نتائجھ تنعكس والتي مناسبة  لبیئة عمل وتبنیھا المنظمة قبل من المستمر الدعم یتطلب ونموھا

   الطوعیة وسلوكیاتھم العاملین مخرجات علىبالإیجاب 

     ومن الأھمیة یمكن ربط متغیر بیئة العمل الداخلیة بالمواطنة التنظیمیة لدى العامل، في 

ضوء الممارسات السلطویة،الحوافز التنظیمیة،جماعة العمل للوصول بالموظفین إلى انتھاج 

  .  مي والانضباط الذاتي سلوك الاستغراق الوظیفي والولاء التنظی

    وبناءا علیھ تضمنت ھذه الدراسة خمس فصول،فقد عالجنا في الفصل الأول الإطار العام 

للدراسة،و الذي یتضمن بدوره الإشكالیة،أھمیة وأسباب اختیار موضوع الدراسة و،بالإضافة 

  .لسابقةإلى أھداف البحث مرورا بالفرضیات ،و تحدید مفاھیم الدراسة و الدراسات ا

  .   أما الفصل الثاني فقد تم التطرق فیھ إلى بیئة العمل الداخلیة من منظور سوسیولوجي 

  فیما یخص الفصل الثالث فخصص للمتغیر التابع،حیث تم معالجة تحلیلیة لسلوك المواطنة 

  .التنظیمیة 

 استخدامھا           أما الفصل الرابع فقد تناولنا فیھ مجموعة من الإجراءات المنھجیة التي تم

  .والاعتماد علیھا أثناء انجاز الدراسة

   وفي الأخیر جاء الفصل الخامس لعرض و تحلیل نتائج الدراسة وصولا إلى استنتاج عام، 

  .یلیھ بعد ذلك  الخاتمة،ثم قائمة المراجع المعتمد علیھا في ھذه الدراسة،و أخیرا الملاحق
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  للدراسة العام الإطار

  

I.  و صیاغتھاالدراسة تحدید إشكالیة 

II. و أسباب اختیارهأھمیة موضوع الدراسة  

III. أھداف الدراسة 

IV. تحدید المفاھیم 

V. الدراسات السابقة 

VI. الدراسةفروض  
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 :صیاغتھاو الدراسة إشكالیة تحدید -أولا

، ھي عصب تلك المؤسسة والعمود لبشریة لأي مؤسسة حكومیة أو خاصةإن الموارد ا   

داریة ، وذلك لأن ھذه الموارد بفئاتھا المختلفة الإلذي بدونھ لا یكون ھناك وجود لھاالفقري ا

، حینما تعمل وفقا لأسالیب وسیاسات وخطط معینة لتحقیق أھداف والفنیة والعلمیة والمھنیة

  . فإنما تشكل البناء التنظیمي لھامحددة

فالاھتمام بتحسین بیئة العمل أضحى في المؤسسات العامة والخاصة أحد الاستراتیجیات     

ي ظل المھمة والمتطلبات العملیة الإداریة الناجحة التي تحرص على تبنیھا تلك المؤسسات ف

ع دائما الحصول على أفضل ، وارتفاع مستوى الوعي لدى المستفید الذي یتوقاحتدام المنافسة

 ي في العملیة الإداریة التطویریة ھنا لابد أن یتفھم الموظف أنھ عنصر أساس، ومنالخدمات

، كما أنھ مطلوب إشراكھ في صباغة القرارات ذات لب بالارتقاء بأعمالھ ومسؤولیاتھوھو مطا

الصلة بالشؤون العمل، ولا یعني ھذا أن المرؤوسین یغرفون بشكل أفضل من رئیسھم لكن من 

  .لذلك من إیجابیات على بیئة العملوسون بأفكارھم التطویریة لما المفید أن یشارك المرؤ

 الاھتمام بمستوى العلاقات بین الموظفین وتعزیز ذلك من خلال بعض الأنشطة التي    إن

بصورة كبیرة في ، یسھم والاھتمام بأفراحھم وأتراحھم، ظفین خارج أوقات الدوامتجمع المو

،  والاجتماعیة بین منسوبي المؤسسةوالعلاقات الإنسانیة، وتقویة الروابط تحسین بیئة العمل

  . ا على سلوك الأفراد داخل المؤسسةعكس إیجابنمما ی

اوتة على العاملین ، یكون لبعضھا تأثیرات متفئة العمل الداخلیة على عدة عواملوتشمل بی    

ن  بسبب عامل معی، لذا لا ینشأ تأثیر بیئة العمل على العاملین داخل المؤسسةداخل المؤسسات

، دة، وإنما یعود إلى نتائج التفاعل بین العوامل البیئیة المتعدأو مجموعة من العوامل المنفصلة

 فبیئة العمل ك أو مجموعة ظواھر سلوكیة معینة وإن كان لبعضھا التأثیر الحاكم على سلو

 تعد مؤشرا ھاما یعكس، ولمناخ التنظیمي الملائم للعاملینالداخلیة تعد عنصرا فعالا في توفیر ا

، ومدى تأثیرھا على مجمل العملیة الإداریة ومدى فعالیة القیم والاتجاھات السائدة بینھم

لال مراجعة وتعدیل خ المؤسسة ، لذا فإن ھذه المؤسسات تحرص على تھیئة بیئة العمل من

ات التي وأنماط وأسالیب ممارسة العمل المتبعة للتخلص من العیوب والسلبیھیاكل التنظیم،

  .تلحق الأضرار بمعنویات الأفراد مما یحثھم على التمسك بالمؤسسة
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ومع تفاقم ظاھرة تراجع في بعض القیم والمفاھیم المتعلقة بالولاء والانتماء لدى الأجیال     

المتعاقبة بسبب الانفتاح على العالم الخارجي وضعف دور المؤسسات التربویة في تنشئة 

، تجعل من الاھتمام بسلوكھم التنظیمي أھمیة بالغة نائھا على سلوك المواطنة الصالحةأب

  .لمواجھة الخلل والقصور الذي قد ینجم أحیانا نتیجة لذلك 

تحدیات وصعوبات كبیرة في على حد سواء وھنا تواجھ بعض التنظیمات العامة والخاصة      

 ولعل رابات الذي أصبح سمة ملازمة لھا  والاضطبیئة أعمالھا ، التي تتسم بالتغییر المستمر

 وكذلك المؤسسات  اشتداد المنافسة بین  ظل، فيك التحدیات ما تعایشھ من الأزماتمن تل

  .ءات من الموارد البشریة المطلوبةالتنوع في جذب واستقطاب الكفا

تي من  فرضت على المؤسسات البحث عن العناصر الأساسیة الھذه المنطلقاتفي خضم     

، حتى تستطیع الاستمرار حدیات والوقوف بشكل قوي باتجاھھاخلالھا تستطیع مواجھة ھذه الت

  .بشكل ممیزوتحقیق النجاحات في عملھا 

 یمثلھ العنصر البشري من أھمیة كبیرة في قیادة المؤسسات نحو التمیز والنجاح، أفرد     فما

تعتبر   حیث،ثرة بارتفاع مستوى أداء الموظفینالفكر التنظیمي اھتماما خاصا بالعوامل المؤ

المواطنة التنظیمیة من المفاھیم التي ظھرت حدیثا ووحدت لھا تأثیرا إیجابیا على أداء 

 مدى قیام الموظفین بسلوكیات أي، المؤسسات وھو ما یتجلى في تمتع الموظفین بھذا السلوك

جل خدمة المؤسسة ، دون الحصول تطوعیة اختیاریة خارجة عن نطاق الأدوار الرسمیة من أ

السلوك الرسمي تعتبر مؤسسات ، فالمؤسسات التي تعتمد فقط على وافز مقابل ذلكعلى الح

 وعلى المؤسسات أن تترك جزءا من السلوك غیر محدد لأفرادھا حتى یكون لدیھم القدرة ھشة 

من قبل الأفراد، ، والتي تتطلب التصرف الابتكاري التعامل مع المواقف غیر المتوقعةعلى 

  .فھذا السلوك أصبح مطلب الكثیر من المؤسسات بسبب آثاره الإیجابیة 

وفي ھذا الإطار یبرز الاھتمام الواضح من قبل أغلب المؤسسات الجزائریة لدور وأھمیة       

    ھنا من بیئة العمل الداخلیة وما لذلك من انعكاس على سلوك الأفراد العاملین داخل المؤسسة  

ات الإصلاح الإداري في المؤسسات الجزائریة وخاصة العمومیة منھا ، وما یتطلبھ من تغییر ب

 الداخلیة والمواطنة التنظیمیةبیئة العمل حیث تلعب ثنائیة  أھم متطلبات التقدم، منوتطویر 
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 اتجاه الأفراد ةمن خلال تفعیل الممارسات السلطویة المناسبدورا ھاما في ھذا المجال 

زرع روح التعاون داخل ، وتنظیم جماعة العمل وذا تعزیز آلیات الحوافز بأشكالھاوك، نالعاملی

م كل ھذا یدفع الأفراد إلى التوجھ نحو انتھاج سلوك المواطنة التنظیمیة في تعاملھالمؤسسة، 

 تجسید سلوك الاستغراق خلالن م ذلك  عن، ویعبروتفاعلھم داخل المؤسسة وخارجھا

 وخصوصا إذا كانت ھذه ،الذاتي وتقویة الشعور بالولاء اتجاه المؤسسةالوظیفي والانضباط 

 الجزائریة كشركة توزیع الكھرباء والغاز للشرق بالمسیلة، الشركات من بین أكبر الأخیرة

 تلعبھ في بناء الاقتصاد الوطني  في الوقت لذيالتي تضطلع بدورھا الحیوي نظرا للدور الھام ا

بل المؤسسات الأخرى  لھذه المؤسسات إلى الاستقطاب من قالذي یتعرض فیھ العاملون

  .   المنافسة لھا

 تحدید مساھمة مكونات لذي كان الھدف منھومن ھنا تبرز أھمیة موضوع الدراسة ا   

  .ي تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیةوعناصر بیئة العمل الداخلیة للمؤسسة ف

ي یل المؤسسة الأفضل لتحقیق السلوك الحقیقوانطلاقا مما سبق أثار انتباھنا إلى أن سب   

، سیكون مختصرا في حال إدراكھا وتركیزھا على دور بیئة للمواطنة التنظیمیة لدى العمال

، كما أن ھ من أثر إیجابي على المؤسسة ككلالعمل الداخلیة كعنصر فعال في ھذا المجال وما ل

لى طرح مر الذي أدى بنا إإھمالھ سیؤدي إلى نتائج یصعب استدراكھا وتصحیحھا، الأ

  :الإشكالیة العامة التالیة

  .تنظیمیة لدى العامل داخل المؤسسة ھل لبیئة العمل الداخلیة دور في تفعیل سلوك المواطنة ال

  :ابة على الأسئلة الجزئیة التالیةوسنجیب على ھذه الإشكالیة عبر الإج     

 داخل العامل لدى الوظیفي الاستغراق تجسید على المنتھجة السلطویة الممارسات تعمل ھل ـ

  .المؤسسة

  .المؤسسة داخل العامل لدى لتنظیميا الولاء تعزیز على التنظیمیة الحوافز تعمل ھل ـ

  .المؤسسة داخل العامل لدى الذاتي الانضباط تفعیل على العمل جماعة تساھم ھل ـ
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 :اختیاره أسباب و الدراسة موضوع أھمیة -ثانیا

 الكفاءة من المزید عن والبحث والتجدید التطور سمتھ عصرا الیوم المنظمات تشھد    

 التنظیمیة العمل وعناصر والأھداف الأسالیب من الكثیر ھناك أن فیھ شك لا ومما ،والفعالیة

 بعض علیھا تفرض متغیرات أمام لآخر حین من نفسھا تجد فالتنظیمات ،تعدیل إلى تحتاج

  .المعاصرة البیئة لملائمة التغیر

 ظروف لتحسین المستطاع جھدھا بذل تحاول أن الإدارة واجبات أھم من بات ھنا ومن     

 أو المنظمات داخل املینللع التنظیمیة المواطنة سلوك في یساھم بشكل الداخلیة العمل بیئة

  . المؤسسات

 إطلاع حسب نوعھا من الأولى أنھا في تكمن الدراسة ھذه أھمیة أن الباحث ویعتقد      

 بأبعادھا الوطنیة، للمؤسسات الداخلیة العمل بیئة لجوانب تناولھا حیث من ،الجزائر في الباحث

 ما وھذا ،العاملین للأفراد التنظیمیة اطنةالمو تفعیل في دورھا وتحلیل ومحدداتھا، وخصائصھا

 بمختلف ویزودھم ،الدراسة مجال المؤسسة في مسؤولینال لدى العلمیة المعرفة إثراء في یسھم

 وتلاقي الإیجابیات قویةلت وذلك الداخلیة العمل بیئة حول تشخیصالو تحلیلال مقومات

  .وفعالیة بكفاءة المؤسسة أو منظمةال أھداف تحقیق أجل من ،السلبیات

 موضوع حول الواضح للنقص وذلك العلمیة البحوث إثراء في تسھم الدراسة ھذه أن كما    

  .التنظیمیة والمواطنة الداخلیة ملالع بیئة

 :الدراسة أھداف -ثالثا

دورھا في تفعیل سلوك المواطنة لداخلیة  والتعرف على أبعادھا و رصد واقع بیئة العمل ا-

  :التنظیمیة  للعامل من خلال

 الوظیفي الاستغراق یدتجس في المؤسسة داخل المنتھجة السلطویة الممارسات أسلوب معرفة -

  .العامل لدى

 داخل العامل لدى لتنظیميا الولاء تعزیز في المطبقة التنظیمیة الحوافز دور معرفة ـ

  .المؤسسة

  .المؤسسة داخل العامل لدى الذاتي الانضباط تفعیل على التنظیمیة العمل جماعة  دور إبراز ـ
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 :تحدید المفاھیم: رابعا

I-مفھوم بیئة العمل الداخلیة  :  

  : العمل بیئةمفھومـ 1

ة لطبیعة العمل لتحدید نوع میتوقف نجاح المنظمات في إدارة أعمالھا على المعرفة السلی    

الأسالیب التي تشكلھا المنظمة لتحدید أھدافھا والمحافظة على بقائھا، وھي التي تشكل بیئة 

  .الأفراد مھامھم لتحقیق أھداف المنظمةیزاول فیھا العمل التي 

عمال التي تقوم بھا المنظمات تتوقف على الإمكانات ومن الطبیعي أن الخدمات والأ"    

  1".والھیاكل التي تتحمل الأعباء والملفات على كاھل الأجھزة المجندة لتحقیق الأھداف العامة

بین درجة الاھتمام بھذا التأثیر في منظمات الأعمال، حیث یقل ھذا " سيیالكب"وقد فرق     

الاھتمام نظرا لتركیز ھذا النوع من المنظمات على الربح وعدم مراعاتھا لمطالب العاملین بھا 

ین مھما، وبالتالي عدم تحسین علاقاتھا بالبیئة المحیطة بھا، وتعمیق فھمھا لمتغیراتھا والمتعامل

خلاف المنظمات الحكومیة، حیث كان الاھتمام بھذا الجانب أسبق وأھم بحكم الملكیة العامة 

إضافة لخضوعھا إلى الرقابة مصالح العامة،لھذه المنظمات ولكونھا أنشئت لتحقیق ال

   2.الرسمیة

إلى تأكید أھمیة النظرة للمنظمات الإداریة على أسسھا كائن عضوي " وتيریالق"وقد أشار     

في  یؤثر ویتأثر بالبیئة المحیطة، وھو بھذا المعنى  یشیر إلى القیم والاتجاھات السائدة

المنظمات الإداریة ومدى تأثیرھا على السلوك التنظیمي للعاملین، وعلى مجمل العملیة 

    3 .الإداریة

 یعكس وجھة نظر القائم بالتحلیل كما أن محاولة الوصول إلى تعریف لبیئة العمل غابا ما    

 أو الدراسة  وذلك وفقا للأھداف التي یسعى إلى تحقیقھا من خلال البحث، ومن ھنا ینشأ الجدل

  .ول بیئة العمل بصفة عامةوالخلاف بین الكتاب والباحثین ح

                                                             
، رسالة  ماجستیر، أكادیمیة نایف للعربیة بیئة العمل وأثرھا على كفاءة الأداء الأمني: عبد الرحمان عبد العزیز  عبد العزیز1

 .25، ص 2000للعلوم الأمنیة، الریاض 
 .85، ص 1998للطباعة والنشر والتوزیع، الدوحة، ق ، دار الشر التنظیميسلوكال: یسي عامر خضیر الكب2
، جامعة، جامعة نایف العربیة  التنقلات في أجھزة الأمن العربیة ونظم معاییر التعیینات والترقیات:  محمد قاسم  القریوتي3

 .37، ص 1998 ،للعلوم الأمنیة،  الریاض
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ى ثلاث علالبیئة التي تعمل فیھا أي منظمة تنطوي أن ": "filho" "فیلھو"    حیث یرى

 على المستوى القومي ت، المجموعة الأولى تضم متغیراتمجموعات رئیسیة من المتغیرا

م  متغیرات تشغیلیة ضكالعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، أما المجموعة الثانیة فت

عھا، ومن أمثلتھا الأجھزة خاصة بكل منظمة وترتبط بمجموعة من أطراف التعامل م

الحكومیة، المستھلكین وتجار الجملة والتجزئة في حین تنطوي المجموعة الثالثة على متغیرات 

خاصة ببیئة العمل الداخلي للمنظمة، والتي تتكون من العمال والمدراء والھیكل التنظیمي 

  1 .وغیرھم

مجموعة العوامل أو المتغیرات الداخلیة :"ومن ھنا یمكن لنا أن نعرف بیئة العمل بأنھا   

أو التي ،لا، والتي تقع داخل حدود التنظیم أو خارجھ المؤثرة والخارجیة سواء یمكن قیاسھا أو

  .ا  أو قیودا على المنظمةضتي تمثل فروال،یحتمل أن تؤثر على فعالیة وكفاءة الأداء التنظیمي 

ومن ھنا نلاحظ مدى التعقید في دراسة وتحلیل بیئة  العمل للمنظمة حیث تھتم المنظمات    

بدراسة البیئة بعواملھا المختلفة لما لھا من تأثیر على قدرة المنظمة على البقاء والاستمرار، 

یئة التي تعمل فیھا وتحصل منھا على ھي إلا نظام فرعي من نظام أكبر ھو الب فالمنظمة ما

  .   مواردھا المختلفة والتي تستخدمھا في العملیات التشغیلیة

  :مفھوم بیئة العمل الداخلیة -2

، على دراسة بیئة العمل الداخلیة للمنظمة بھدف   المنظمات في سعیھا لتحقیق أھدافھا    تركز

  .زیادة الإنتاجیة وفعالیة العاملین فیھا، وضمان ولائھم والتزامھم بھا

وتتمیز المنظمات الحدیثة بتعددیة أھدافھا وأغراضھا ویرجع ذلك إلى إمكانیة توسیع    

  .ة متنوعةالطاقات البشریة والمادیة المتاحة لدیھا لتحقیق أغراض متعددة وأنشط

 الاھتمام ببیئة العمل الداخلیة تتزاید في ضوء الخطوات الواسعة التي": أن"المطوع"ویرى    

 العالم من حیث الآلیة التي تھتم بعناصر الإنتاج الساكنة، كالآلات والمواد، حیث كانت خطاھا

قط بالظروف ھو إلا عنصر كغیره من عناصر الإنتاج یتأثر ف الفكرة السائدة ھي أن العامل ما

الحسیة في بیئة العمل، وقد أدى ذلك إلى حدوث نتائج سلبیة تتعلق بضعف الإنتاجیة، وتضاؤل 

                                                             
 .27، ص1997، دار الجامعة، بیروت، اقتصادیات الأعمال: فج عبد السلام أبو ق1
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الولاء والالتصاق بالمنظمة، فكان لا بد من التفكیر الإیجابي نحو الجوانب الإنسانیة المكملة 

    1.ي ھذه السلبیاتفلعنصر بیئة العمل المادیة لتلا

د من ذلك، حیث یرى أن العامل بتأثر ببیئة العمل الداخلیة خارج إلى أبع" العمرو"ویذھب     

المنظمة وداخلھا في الوقت نفسھ، فھي تمثل وحدة متكاملة مادیة واجتماعیة ونفسیة تشمل 

العمل خارج  ظروف العمل الاقتصادیة والاجتماعیة داخل مكان  العمل، وتمتد لتشمل ظروف

  2 .لى الإدارة على أساس من العلاقات الإنسانیةالمنظمة وقد وضعت ھذه النتیجة عبئا ع

 على بأنھا الأبعاد التنظیمیة والإداریة الداخلیة للمنظمة التي تحدد خصائص وتعرّف أیضا    

    3.المنظمة الداخلیة ویمیزھا عن غیرھا من المنظمات

وتعرف أیضا بأنھا لیست المحیط أو الحیز الذي یعمل فیھ الفرد فحسب بل تشمل جمیع     

الكائنات والآلات وطرق العمل والتنظیم الذي یعمل فیھ مع الأفراد الآخرین ولھا علاقة 

  4 .مباشرة بالفرد من حیث قدراتھ وقابلیتھ

جات الإنسان تشبعھا بیئة العمل ستخلص أنھ إذا كانت دوافع واحتیاوفي الأخیر ن  

الداخلیة فھي تعد مدخلا لتحسین إنتاجیة العاملین، فتحسین الأداء یؤسس على ركیزتین 

وكلاھما یعدان من عناصر بیئة العمل ،الركیزة الفنیة والركیزة الإنسانیة:أساسیتین ھما

رون بالولاء والانتماء الداخلیة، فكلما كان العاملون یتمتعون بالروح المعنویة العالیة، ویشع

مما ینعكس إیجابا على الأداء ،لمنظمتھم، یولد ذلك عندھم حب العمل والتضحیة من أجلھ

  .ویخلق الرغبة في العمل والولاء نحو المنظمة

  :وعموما یمكن تقدیم تعریفا شاملا لبیئة العمل الداخلیة كتعریف إجرائي

ل من الأفراد والجماعات والتقنیات وعملیات المحیط أو الحیز المیداني الذي یشمل كھي      "

 الحوافزنظم و التنظیم، داخل العلاقات السائدة  طبیعة و ،والممارسة السلطویة نتاج والخدمةالإ

                                                             
 .73، ص1987، مكتبة جامعة الملك سعود، الریاض، من والسلامة والصحة المھنیةدلیل الأ: المطوع محمد علي 1
2

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة نایف بیئة العمل وعلاقتھا بإصابة رجل الدفاع المدني :سلیمان عبد هللالعمرو  
 .22، ص 1996العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،  

3
، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة الإبداع الإداري وعلاقتھ بالإبداع الوصفي :حاتم على حسن رضا 

 .57، ص 2008لوم الإداریة، المملكة العربیة السعودیة، للعلوم الأمنیة، قسم الع
4

، دراسة میدانیة بكلیة جامعة باتنة، مجلة العلوم ة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي للإداریینئبی :سھام بن رحمون 
  . 207، ص 2013 ،08الإنسان والمجتمع، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد 
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وف المرسومة والظروالتشریعات والسیاسات والأھداف  السائد في المنظمة أو المؤسسة

  ". المادیة المسطرة من طرف المؤسسة وتحقیق حاجات ورغبات الأفراد العاملین والمجتمع

II- التنظیمیة المواطنة:  

 المصادر إلى فبالرجوع المواطنة، مفھوم تحدید بنا یجدر التنظیمیة المواطنة مفھوم تحدید قبل 

  :نجد المفھوم ھذا تناولت التي والمراجع

  :المواطنة 1-

  :لغة - أ

 الذي المنزل ھو الوطن" منظور لابن" "العرب لسان "كتاب بحسب و وطن، من مشتقة    

... وطن اتخذه وأوطنھ أقام، وأوطن بالمكان وطن...ومحلھ الإنسان موطن ھو فیھ،و یقیم

  .مواطن وجمعھ الحرب، مشاھد من المشھد بھ ویسمى

 واستوطنھا،أي وطنھا و:الأرض أوطنو فیھ، أقام ما،أو وطن في أنشأ الذي :المواطنو   

  1.كالتمھید الشيء على النفس وتوطین. وطنا اتخذھا

  :اصطلاحا-ب

 بعض في دولة،أو في كاملة عضویة:"بأنھا" الدولي الكتاب موسوعة "في المواطنة تعرف    

 المناصب تولي التصویت،حق حق:مثل الحقوق بعض لدیھم المواطنین أن الحكم،و وحدات

   2".بلدھم عن الدفاع و الضرائب دفع الواجبات،كواجب بعض علیھم وكذلك العامة،

 من متبادلة التزامات: "إلى للإشارة الاجتماع علم في - المواطنة- المصطلح ھذا ویستخدم   

 الانتماء بحكم والمدنیة السیاسیة الحقوق على الشخص یحصل حیث والدولة، الأشخاص جانب

 قد" Marshall مارشال "وكان الواجبات، بعض یؤدي وبالمقابل معین، سیاسي كیان إلى

 في عشر التاسع القرن في والواجبات الحقوق مفھوم تغیر ضوء في المواطنة تطور ناقش

                                                             
،مجلة لعلوم الإنسانیة و أثر الانفتاح الثقافي على مفھوم المواطنة لدى الشباب الجزائري: حنان مراد،حنان مالكي 1

ت الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیو ثقافیة في عدد خاص بالملتقى الدولي الأول حول الھویة و المجالا الاجتماعیة،
 . 543 ص)س-د(جامعة محمد خیضر ،بسكرة المجتمع الجزائري،

  ،أطروحة دكتوراه،النظام السیاسي الجزائري و دوره في تفعیل قیم المواطنة و الانتماء لدى الشباب:أسماء بن تركي 2
 .173،ص 2012-2013، محمد خیضر بسكرةجامعة
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  سیاسیة، حقوق إلى القانونیة الحقوق تحول في یتمثل كان التغیر ھذا أن لاحظ بریطانیا،حیث

  ".الاجتماعیة الحقوق إلى السیاسیة الحقوق ممارسة ومن

 السیاسیة الحقوق ھو: الأول جانبین، ذات المواطنة فكرة أن"  Borganبورجان "أكد كذلك   

 التزامھ: والثاني السیاسات، وتنفیذ وضع في بآرائھ تستعین حین للشخص، الدولة تمنحھا التي

  1".نتائج من ذلك على یترتب لما وخضوعھ الفعال، بالإسھام

 كیان وبین مواطن، أو شخص بین اجتماعیة،تقوم علاقة ھي المواطنة أن القول یمكننا   

 الثاني الطرف ویقابلھ بالولاء، الأول الطرف یقوم العلاقة ھذه ضوء وفي ،)الدولة (سیاسي

  .القانون طریق عن الدولة و الشخص بین العلاقة تتحدد ما وغالبا الحمایة، بتوفیر

  :التنظیم2-

ض الكتاب یخلط بین عدة مفاھیم، الآراء حول مفھوم التنظیم ،فبع   لقد تعددت التعاریف و

بعضھم یطلق لفظ التنظیم على المنظمات أو المؤسسات التي تقام بصورة مقصودة قصد و

 ھو العملیات الاجتماعیة التي تھدف إلىتحقیق أھداف معینة، والبعض الآخر اعتبر أن التنظیم 

  .التحكم فیھ قصد توجیھھ و جعلھ ملائما لمخططات التنمیةتنظیم سلوك الأفراد، و

  بصورتھ العامة حیث عرفھ الدكتور"التنظیم الاجتماعي"في البدایة یصادفنا مصطلح     

ن شأنھا أن تجعل التي م الطرق، یشیر إلى كافة الأسالیب أو"... : بأنھ"محمد علي محمد"

الطرق المتبعة ھي التي تجعل السلوك فالأسالیب و. ..."السلوك الإنساني منظما اجتماعیا 

لسائدة في المجتمع، والتي ولا یتأتى  ذلك إلا بمعرفة الظروف الاجتماعیة ا منظما، الإنساني

  :من عنصرین أساسیین ھما" محمد علي محمد"حسب رأي تتألف 

المعتقدات السائدة في ھذه الجماعة أي موجھات لاجتماعیة  في جماعة، ولعلاقات ا بناء ا«  

  .»السلوك و ضوابطھ

                                                             
          سلسلة الدراسات و البحوث الملتقى المصري للإبداع و التنمیة، ،ثقافة الانتماء و كیفیة تحقیقھا :یسرى دعبس 1

 .127،ص  2008مصر، أنثربولوجیا،- السیكو
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نموذج «: فیرى أنھ" للتنظیم الاجتماعي" تعریفا مشابھا "قاموس علم الاجتماع"یورد    و

طبقا جماعات الفرعیة داخل جماعة معینة، والفراد ومستقر نسبیا للعلاقات الاجتماعیة بین الأ

  1.»لمعنى یعتبر التنظیم الاجتماعي مرادفا للبناء الاجتماعيلھذا ا

  : فیعطي لكلمة التنظیم معنیین ھماأما معجم  العلوم الاجتماعیة    

یدل على أن مجموعة من الأفراد و  "organisation"  ھو منظمة : المعنى الأول-

رسومة ،مثل المؤسسات أھداف م، ولوائح محددة، وینتظمون بمقتضى قواعد مضبوطة

  .الخ...الجمعیات الخیریةالصناعیة، و

 وعلاقات ،یقصد بھ التنظیم الاجتماعي بصورة عامة بما فیھ من عملیات و:المعنى الثاني  -

ل الأساسیة  كما أنھ یضم البناء العام الذي یحدد الھیاكا یحققھ من أھداف اجتماعیة عامة،مو

  .التي تقوم في المجتمع

    ،یتمثل في أنھ مرادف لكلمة منظمة" للتنظیم" تعریفا "معجم العلوم الاجتماعیة"كما یعطي     

 التنظیم ھذا ما سار علیھ العدید من كتاب التنظیم، فھؤلاء الكتاب یطلقون على المنظمة لفظو

یة تقام وفقا وحدات اجتماع:" ي محمد فھو یعرف التنظیمات بأنھاالدكتور محمد علومن بینھم 

  ".لكي تحدد أھدافا محددة  ،لنموذج بنائي  معین

التنظیمات ھي الوحدات : "یضا فھو یرى أن أ"أمیتاي اتزیوني"   و ھذا الرأي ذھب إلیھ 

ن ھذه الوحدات جماعة تستثنى منشاؤھا من أجل تحقیق أھداف معینة، والاجتماعیة التي یتم إ

، أما جمیع أشكال المؤسسات الشكلین لا یدخلان ضمن التنظیماتالأسرة، فھذین الأصدقاء ،و

  : أن التنظیم یقوم على الخصائص التالیة"اتزیوني"یرى و من التنظیم،فھي تدخل ض

 السلطةتقسیم العمل و. 

 وجود عدة مراكز لاتخاذ القرارات. 

 استبدال العاملین. 

                                                             
 .11الجزائر ،ص دیوان المطبوعات الجامعیة ، ، التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات الصناعیة:  حسان الجیلاني  1
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 في الذي یتمثلتنظیم الاجتماعي بصورتھ العامة و     و على ھذا الأساس ینبغي التفرقة بین ال

بین  بطریقة غیر مقصودة و ومعاییر وقواعد السلوك، وھو یقام،البناء، أو الھیاكل الأساسیة

قصد ؤسسات التي تقام بطریقة مقصودة، المالتي تمثل الوحدات الاجتماعیة، والتنظیمات 

  1.تحقیق أھداف محددة

یعني  والنسق الاجتماعي تعریفا آخر أطلق علیھ "للتنظیم" فیعطي "تالكوت بارسونز"     أما 

العلاقات السائدة ، ومجموعة من الأفراد المدفوعین بمیل إلى الإشباع الأمثل لاحتیاجاتھم"بھ 

  . المشتركة ثقافیا طبقا لنسق من الأنماط المركبة وبین أفراد ھذه المجموعة تتحدد

الذي یتكون منھ النظام بصفة  البناء "تالكوت بارسونز"إذ تمثل مكانة ھؤلاء الأفراد في نظر 

 أما الأدوار التي یقومون بھا فتمثل الوظیفة، ومن ھنا كانت نظریة بارسونز ترتكز على ،امةع

   2.الوظیفةالبناء و

  :التعریف الإجرائي للتنظیم

یتمثل ھذا یمكن أن نخرج بتعریف إجرائي لھ ومن خلال ما سبق من تعاریف متعددة للتنظیم 

التنظیم عبارة عن نظام یضم مجموعة من الأنشطة المتناسقة بین مجموعة  ":التعریف في أن

، وتحت قیادة توجیھیة معینة من أجل الوصول ، قصد تحقیق أھداف محددة مستقبلامن الأفراد

  ."الأعمال المطلوبة للعملیة الإنتاجیة المھام وإلى

  :التنظیمیة المواطنة سلوك3- 

 وظیفي سلوك:" بأنھ التنظیمیة المواطنة سلوك" Pugh "et" Konovsky  "من كل یعرف    

 من مكافأتھ یتم لا انھ لھ،كما المحدودة الوظیفیة الواجبات حدود یتعدى طواعیة،و الفرد یؤدیھ

  ".بالمنظمة الرسمیة الحوافز ھیكل خلال

  ".الوظیفة حدود تتعدى التي الإضافیة،و الأدوار سلوك:"بأنھ" Wayne "یعرفھ و    

                                                             
1

 .12المرجع نفسھ،ص 
 .13المرجع نفسھ،ص  2
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السلوك الاختیاري الذي لا یوجد في بطاقة و صف :"فیعرفھ بأنھ" Chattopdhyay"ما   أ

  ".الوظیفة،و لا یلزم المدیر أو الرئیس الفرد القیام بھ

 سلوك الدور الإضافي،فھو سلوك:" بأنھ" Moorman "et" Niehoff"  كما یعرف كل من 

  1".المنظمة داخل الرسمیة الحوافز بنظم یرتبط لا أنھ إجبار،كما دون الفرد بھ یقوم اختیاري

سلوك فردي لا یدخل ضمن : "سلوك المواطنة التنظیمیة بأنھ" Organ"   ھذا و یعرف 

المتطلبات المفروضة في الوصف الوظیفي،و لا یرتبط  بشكل مباشر أو رسمي بنظم الفعالیة 

التنظیمیة،و بعبارة أكثر دقة،فإن ھذا السلوك لا یدخل ضمن متطلبات عقد العمل المبرم بین 

  2".الفرد و المنظمة

مجموعة من التصرفات :" فیتمثل فيلمفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة تعریفنا الإجرائي   أما 

و الأنماط السلوكیة التي یقوم بھا الأفراد العاملین في المجال الخدمي طواعیة،و تؤدي إلى 

 أو الزیادة في جودة الخدمة المقدمة للعملاء،و ھذا دون أن یتوقع الفرد الذي یقوم بھذا تحسین

  .السلوك مقابل مادي أو معنوي مرتبط بنظم الحوافز الرسمیة المعروفة داخل المنظمة

III العاملـ:  

كل من یقوم بعمل في مجال نشاط اقتصادي،بغرض الاكتساب أو :"     یعرف العامل بأنھ

  ".الربح سواء كان باستخدام الجھد البدني و العقلي فقط،أو استخدام ذلك مع رأس المال

  ".مشروع تحت تصرف أو لمصلحة الغیرذلك الشخص الذي یضع جھده ال:"  كما یعرف بأنھ

ل الذي یبقى یعمل لصالح رب العمل،طالما أنھ یتقاضى أجرا من العام:"و یعرف أیضا بأنھ

و التي تؤھلھ ،خلال الجھد الذي یبذلھ،و الإمكانیات التي یقدمھا سواء كانت فكریة أو یدویة

لعمل دون آخر،فمھارات العمال و الإمكانیات لیست متكافئة،الأمر الذي یؤدي إلى التمایز في 

  3".الأداء

                                                             
 المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،بحوث و -  المھمة القادمة لإدارة الموارد البشریة-  العدالة التنظیمیة:عادل محمد زاید 1

 .219،ص 2006جامعة القاھرة،  دراسات،
 .308،ص 4،2009،الجزء الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیمي،التحلیل على مستوى المنظمات:محمد الصیرفي 2
أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علم ،نظیم الصناعي و أثرھا على أداء العامل داخل المؤسسةفعالیة الت:رضا قجة 3

 .14،ص 2008-2009الاجتماع تنظیم و عمل، جامعة الحاج لخضر باتنة،
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 :التعریف الإجرائي للعامل

  .ھ حقوق ولھ واجبات شغل وظیفة معینة داخل التنظیم ، لھو الفرد الذي ی

VI المؤسسةـ:  

تخصصات الباحثین و  و منطقات باختلاف تاختلف مختلفة تعاریف عدة المؤسسة لمفھوم    

 :الدارسین،و فیما یلي عرض مفصل لھذه التعاریف و التي تتمثل في النحو الآتي

 بین یؤلف تنظیم أو إنتاجیة وحدة:"أنھا على  المؤسسة"الاجتماعیة العلوم" معجم   یعرف 

 المتعلقة القرارات اتخاذ في بالاستقلال ویتمتع خدمة، أو سلعة إنتاج أجل من الإنتاج عناصر

 الناتجین الخسارة و للربح المشروع تحمل في الاستقلال ھذا ویظھر أجلھ، من القائم بالنشاط

،            الخاص المشروع:رئیسیة أنواع ثلاثة إلى المشاریع تصنیف ویكمن النشاط ھذا عن

 سواءا الخاصة للملكیة بخضوعھ أساسا الأول یتمیز والمختلط، المشروع و،العام المشروع

 أو الدولة لملكیة بخضوعھ والثاني تعاوني، مشروع أو كشركة أو واحد لشخص مملوكا كان

  .في ملكیتھ) أو ھیئة عامة( الدولة و الأفراد باشتراك والثالث عامة، ھیئة

،  للإنتاج اقتصادیة وحدة:"على أنھا" Larousse" "لاروس"و یعرفھا القاموس الفرنسي    

 الذي القانوني المحدد: منھا محددات لعدة وفقا تصنف و اقتصادیاتإنتاج السلع و الخدمات، 

 أو لشخص ملكا تكون و الخاصة المؤسسات :التالي النحو على المؤسسات تصنیف إلى یفضي

العامة تكون عامة، نصف أو عامة مؤسسات و متعاونین الأشخاص من عدید بین شراكة

 في تامة استقلالیة للمؤسسة و معا الدولة و الأفراد باشتراك الأخرى و،الدولة طرف منمسیرة 

 1.بھا الخاصة القرارات اتخاذ

 حریة لھا إنتاجیة وحدة المؤسسة أن على ركز كلاھما أن السابقین التعریفین خلال من نرى    

 عامة نصف أو،خاصة أو،عامة:إما وھي الخدمات و السلع إنتاج مھمتھا القرار، اتخاذ

  ).مختلطة(

 بینھم فیما ینظمون الأفراد من مجموعة:"أنھا على إجرائیا المؤسسة تعریف یمكن و    

    ".مرسومة أھداف تحقیق أجل من موضوعة قواعد بمقتضى

                                                             
 . 545546.ص، 1975 ،للكتاب المصریة الھیئة ،الاجتماعیة العلوم معجم :وآخرون مذكور  إبراھیم1
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 :السابقة الدراسات: خامسا

I العربیة الدراسات ـ :   

  :الأولى الدراسة ـ1

 تحقیق في العمل بیئة دور بعنوان الشمري، عیادة رحیل عاید الباحث بھا قام الدراسة ھذه    

 نایف بجامعة ماجستیر رسالة وھي الشمالیة الحدود حرس قیادة منسوبي لدى التنظیمي الالتزام

   .م 2013 الأمنیة للعلوم العربیة

 التنظیمي الالتزام تحقیق في الداخلیة العمل بیئة دور على التعرف في: الدراسة مشكلة جاءت

 من مشكلة الدراسة مجتمع أن حیث. الشمالیة الحدود بمنطقة الحدود حرس قیادة منسوبي لدى

 حجم اختیار وتم وفردا، ضابطا 669 الإجمالي عددھم والبالغ الحدود حرص قیادة منسوبي

   .وفرد ضابط 243 بـ العینة

 لجمع أساسیة كأداة الاستمارة أداة اعتمدت كما الوصفي، المنھج الدراسة ھذه في استخدم

   :منھا نذكر إلیھا المتوصل النتائج وأھم .البیانات

 ھي التنظیمي الالتزام لتحقیق اللازمة الداخلیة العمل بیئة تحسین دون تحول التي المعوقات ـ

   .العاملین بین العادلة غیر العمل توزیع وطریقة الاتصال، تقنیات تقادم في

 الاضاءة في والمتمثلة المادیة التجھیزات توفیر في ھي العمل بیئة تحسین في المتطلبات أھم ـ

   .والتكییف والتھویة،

  .كبیرة بدرجة التنظیمي الالتزام من تعزز الداخلیة العمل بیئة أن ـ

  :الثانیة الدراسة ـ2

 العربیة بالمملكة القرى أم جامعة في الزھراني عاطف علي محمد الباحث بھا قام الدراسة ھذه

 بمستوى وعلاقتھا ن الثانویة المدارس مدیري لدى التنظیمیة العدالة عنوان تحت السعودیة

 لنیل مقدم بحث عن عبارة وھي المخواة، محافظة في للمعلمین التنظیمیة المواطنة سلوك

   .2013 ـ 2012 سنة الماجستیر شھادة
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 التنظیمیة المواطنة وسلوك التنظیمیة العدالة بین العلاقة معرفة حول الدراسة ھذه وتتبلور

   :كالتالي الإشكالیة جاءت حیث للمعلمین،

 المواطنة لسلوك المعلمین بممارسة الثانویة المدارس مدیري لدى التنظیمیة العدالة علاقة ما

   .المخواة محافظة في التنظیمیة

 یظم الدراسة مجتمع وكان. التحلیلي الوصفي المنھج على دراستھ في الباحث استخدم حیث

   .مفردة 202 بلغت عشوائیة عینة منھم وأخذت ن معلما 399

   :الى الدراسة نتائج وخلصت

   .جدا مرتفعة بدرجة التنظیمیة المواطنة سلوك الثانویة المرحلة مدارس معلمو یمارس ـ

 وممارسة التنظیمیة لعدالة الثانویة المدارس مدیري ممارسة بین موجبة ارتباط علاقة توجد ـ

   .التنظیمیة المواطنة لسلوك المعلمین

 قبل من التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد بین  من ممارسة درجة أعلى التسامح روح بعد حاز ـ

   .ثانویةال المرحلة مدارس معلمي

IIالمحلیة الدراسات ـ:  

  : الأولى الدراسة ـ1

 تحت الجزائر بسكرة، في خیضر محمد جامعة في رحمون سھام الباحثة الدراسة بھذه قامت

 الاداریین من عینة على دراسة ن الوظیفي الأداء على وأثرھا الداخلیة العمل بیئة : عنوان

 ـ 2013 سنة العلوم في دكتوراه شھادة لنیل مكملة أطروحة وھي باتنة، جامعة ومعاھد بكلیات

2014.   

 الوظیفي والأداء الداخلیة العمل بیئة بین العلاقة أھمیة في الباحث لاحظھ ما ضوء وعلى

 الاشكالیة بصیاغة الباحث قام المنطلق ھذا ومن الدراسة، مجال الجامعة داخل للإداریین

   .باتنة جامعة في للإداریین الوظیفي الأداء على الداخلیة العمل بیئة تأثیر مدى ما : كالتالي
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 أداة على دراستھ في  الباحث اعتمد وأیضا الوصفي المنھج على الدراسة ھذه في اعتمد حیث

 529 من یتكون الدراسة ومجتمع  . الدراسة میدان من الازمة المعلومات جمع في الاستمارة

   .  مفردة 106 أي % 20 نسبتھ فیما العینة اختیار تم ومنھ فرد،

   :منھا نذكر النتائج أھم ومن   

   %66.5 یمثل ما نسبي بشكل ) والمادیة الاداریة ( عناصرھا في الداخلیة العمل بیئة استوفت ـ

  .%49 بنسبة ضعیف الإداریة العناصر ظل في للإداریین الوظیفي الأداء عن الرضا مستوى ـ

 علاقات جوانبھا تظھر لم أنھا إلا ھامة جد نتائج الى توصلت الدراسة ھذه أن من بالرغم    

   . اختبارھا خلالھا من یمكن التي  الفرضیات مؤشرات بین إرتباطیة

  :الثانیة الدراسة ـ2

 في التنظیمیة المواطنة فعالیة : عنوان تحت سمیرة ھارون الباحثة بھا قامت الدراسة ھذه

   .SNVI الصناعیة للسیارات الوطنیة المؤسسة حالة دراسة . بالمنظمة التنظیمي الإبداع تدعیم

 ـ 2013 سنة ،الجزائر بومرداس ، بوقرة أمحمد بجامعة ماجستیر رسالة ھي الدراسة وھذه

2014.   

 بالضرورة یقود والذي المنظمة تدعیم في التنظیمیة المواطنة أھمیة تبین الدراسة ھذه جاءت

   :كالآتي أتت الدراسة وإشكالیة والتمیز، النجاح تحقیق الى

 للسیارات الوطنیة المؤسسة في التنظیمي الابداع تدعیم غي التنظیمیة المواطنة فاعلیة مدى ما

   .الصناعیة

 النظریة الدراسة خلال من اختبارھا تم والتي الفرضیات من مجموعة من الدراسة وبدأت

   : ھي فرضیات أربع في تمثلت حیث والمیدانیة

   .فقط للمنظمة التنظیمیة للخصائص التنظیمیة للمواطنة لینالعام ممارسة درجة ترتبط ـ

   .الخارجیة بالعوامل یتأثر ولا ذاتیة قدرة عن ینشأ الإبداع ـ
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   .المنظمة في التنظیمي والإبداع التنظیمیة المواطنة بین موجبة ارتباط علاقة توجد ـ

                         بمستوى التنظیمیة المواطنة الصناعیة للسیارات الوطنیة بالمؤسسة العاملون یمارس ـ

  .متدني         

 ، الوصفي المنھج مقدمتھا في والمتمثلة المناھج من مزیج على الدراسة ھذه اعتمدت وقد   

 المدروسة الظاھرة عن والبیانات المعلومات جمع على یعتمدان اللذان التحلیلي، المنھج

 فیما التاریخي المنھج أیضا استخدم كما . محددة نتائج الى الوصول قصد وتفسیرھا وتحلیلھا

 على الحصول في المستخدمة الأدوات یخص فیما. الدراسة من النظري بالجزء یتعلق

 كأدوات والملاحظة المقابلة ثم رئیسیة كأداة الاستمارة اعتماد تم: وھي والبیانات المعلومات

 الدراسة مجال المؤسسة في العاملین الأفراد كل على المیدانیة الدراسة وشملت. معززة ثانویة

   .والوظائف المستویات بمختلف عامل 180 عددھا والبالغ

  :الدراسة ألیھا توصلت التي النتائج أھم ومن   

 إطار في یندرج لا العامل طرف من اختیاري تطوعي سلوك ھو التنظیمیة المواطنة سلوك ـ

   .الرسمیة الحوافز

 ، التنظیمیة للمواطنة العاملین ممارسة ومستوى درجة على كبیر تأثیر التنظیمیة للخصائص ـ

 بالرضا الشعور العامل لدى تولد التنظیمیة، العدالة التحویلیة، القیادة التنظیمي، فلالتزام

 في المشاركة الى یدفع مما المنظمة اتجاه بالمسؤولیة والإحساس القادة في الثقة الوظیفي،

 سلبا التنظیمیة والثقافة السیاسة تؤثر قد حین في الرسمیة، غیر التطوعیة الممارسات من الكثیر

   .المنظمة ھذه علیھا تقوم التي للمعتقدات تبعا السلوك ھذا على إیجابا أو

 عالجت قد كونھ في موضوعنا مع تتفق والتي السابقة الدراسة ھذه إلى تطرقنا خلال من    

 أبعاده في تتشابھ والتي المؤسسة داخل العاملین لدى میةالتنظی المواطنة و العمل بیئة مواضیع

 ھذه من الاستفادة جوانب تكمن حیث دراستنا، موضوع  ومؤشرات أبعاد مع ومؤشراتھا

 في ذلك وتم ، بحثنا تخدم  أن لھا یمكن التي المھمة الجوانب على التعرف في الدراسات

 بناء في الباحث أعانت كما ، التطبیقي الجانب في وأیضا النظري الجانب في منھا الاستفادة

  .الإشكالیة وصیاغة الاستمارة أسئلة
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  :الدراسة فرضیات: سادسا

 والأھداف دراستنا موضوع ولطبیعة الامبریقیة والمعطیات النظریة البیانات من انطلاقا   

   :كمایلي الرئیسیة الفرضیة جاءت المسطرة

  :العامة الفرضیة

 داخل العامل لدى التنظیمیة المواطنة سلوك تفعیل في دور الداخلیة العمل بیئة لفعالیة 

  .المؤسسة

 وھي جزئیة فرضیات ثلاث على اعتمدنا للدراسة، العامة الفرضیة ھذه من وانطلاقا   

  :كالآتي

  :الجزئیة الفرضیات

  :الأولى الجزئیة الفرضیة

 داخل العامل لدى الوظیفي الاستغراق تجسید على المنتھجة السلطویة الممارسات تعمل 

 .المؤسسة

  :      ولكي یتسنى لنا معالجة الفرضیة علینا التطرق إلى إبراز مؤشراتھا كالآتي    

ي العمل لدى العامل داخل اعتماد أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات یعزز من الجدیة ف -

  .المؤسسة

دة في تحمل المسؤولیة یعمل أسلوب النمط الدیمقراطي المطبق داخل المؤسسة على الزیا -

 .لدى العامل

  :الثانیة الجزئیة الفرضیة

 . تعمل الحوافز التنظیمیة على تعزیز الولاء التنظیمي لدى العامل داخل المؤسسة

  :      كالآتي ولكي یتسنى لنا معالجة الفرضیة علینا التطرق إلى إبراز مؤشراتھا    

  . في استقرار العامل داخل المؤسسةتساھم الحوافز المادیة -



 للدراسة العام الإطار   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الأول الفصل
 

 21

  .  نویة في رضا العامل داخل المؤسسةتزید الحوافز المع -

   :الثالثة الجزئیة الفرضیة

 . تساھم جماعة العمل على تفعیل الانضباط الذاتي لدى العامل داخل المؤسسة

  :       ولكي یتسنى لنا معالجة الفرضیة علینا التطرق إلى إبراز مؤشراتھا كالآتي   

  . لیل من تغیب العامل داخل المؤسسةتساھم جماعة العمل غیر الرسمیة في التق -

  .المؤسسة داخل العامل لدى التنظیمي الالتزام زیادة على الرسمیة العمل جماعة تعمل -



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الثاني الفصل

  سوسيولوجي منظور من الداخلية العمل بيئة

  :تمھید

I. عناصر بیئة العمل الداخلیة 

  نوع التكنولوجیا المستخدمة في التنظیم1-

  اللوائح و الأنظمة التي تحكم علاقات المنظمة بالعاملین2-

  العلاقات السائدة داخل المنظمة3-

  الحوافز المادیة و المعنویة4-

  أسلوب القیادة و الإشراف5-

  الاتصالات داخل المنظمة6-

  طبیعة العمل7-

  صراع و غموض الدور8-

II. أنواع بیئة العمل الداخلیة 

III. العوامل المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة 

IV. النظریات المفسرة لبیئة العمل الداخلیة 

  النظریات الكلاسیكیة1-

  مدرسة العلاقات الإنسانیة2-
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  :تمھید

 والمحیط الذي یعمل فیھ الفرد داخل المؤسسة،فھي تمثل تعتبر بیئة العمل الداخلیة الحیز   

عاملا مھما في تحقیق طموحاتھ وأھدافھ ویتم ذلك عن طریق التفاعل والاحتكاك بالآخرین، 

على اعتبار أن بیئة العمل الداخلیة تؤثر في الفرد العامل من حیث الجھد الذي یبذلھ، قوة 

  .روحھ المعنویة، بالإضافة إلى مستوى ارتیاحھ ورضاه و انتمائھ لمؤسستھدافعیتھ، 

    من ھذا المنطلق سوف نتطرق في ھذا الفصل إلى العناصر التي تشكل وتطور ھذه 

البیئة،ثم التعرف على أنواع بیئة العمل الداخلیة، وأھم العوامل المؤثرة علیھا، بالإضافة إلى 

  .الإدارة، ومدى اھتمامھا ببیئة العمل الداخلیةالتعرف على اتجاھات نظریات 
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 :عناصر بیئة العمل: أولا

عناصر وخصائص مكونة لھا، حیث ینظر إلى ھذه  مفھوم بیئة العمل الداخلیة عدة یتضمن     

  . التي یتم البحث حولھا وأھدافھا عدة زوایا طبقا لاختلاف البیئاتالخصائص من

التنظیمي السلوك الإنساني  بیئة العمل الداخلیة ھي الھیكل ویرى البعض أن عناصر     

والوظیفي الذي یشمل درجة الشعور بالمسؤولیة والعلاقات السائدة داخل لمنظمة التي تشمل 

درجة التشجیع على تحمل حریة التصرف ودرجة الدفء في العلاقات، درجة التأید في العمل 

یع على إبداء الرأي، درجة الشعور بوجود معاییر موضوعیة لتنظیم درجة التشجالمخاطرة 

    1.الأداء، درجة الشعور بالانتماء إلى المنظمة، بالإضافة إلى نظم المكافأة

 عناصر بیئة العمل الداخلیة في النظام السائد داخل المنظمة التشریعات "التمیمي"ویحصر    

التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملین، وبالمنظمات الأخرى والوسائل التكنولوجیة والفنیة التي 

  )2 (.تستخدمھا المنظمة وھیكل وطبیعة المنظمة

صراع الدور الحوافز،ل ھذه لعناصر في أسلوب الإشراف، میج" القحطاني"أما   

  3.وغموض الدور

أسلوب الإشراف المتبع في المنظمة : "فھي" ویجريالت" عناصر البیئة الداخلیة لدى أما  

   4".والحوافز المادیة والمعنویة وتنوع العمل والبیئة الطبیعیة

  :ومما سبق یمكن إجمال عناصر بیئة العمل الداخلیة كالتالي

 .نوع التكنولوجیا المستخدمة في التنظیمـ 

 .اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملینـ 

 .لاقات السائدة داخل المنظمةالعـ 

 .الحوافز المادیة والمعنویةـ 

 .أسلوب القیادة والإشرافـ 

                                                             

،عمان 03: العدد،11المجلة ، المجلة العربیة للإدارة،تطویر الخدمة المصرفیة المناخ التنظیمي و : الشربیني عبد الفتاح1
 . 230، ص 1987

 أكادیمیة نایف، العربیة للعلوم،،، رسالة ماجستیر ة المنظمة وعلاقتھا بفعالیة الاتصالئ بی: التمیمي عبد الله علي عثمان2
 .10، ص 2002 ،الریاض

 ،الریاض أكادیمیة نایف العربیة،، رسالة ماجستیر،أثر بیئة العمل الداخلیة على الولاء الوظیفي : القحطاني محمد علي مانع3
 . 07، ص 2001

، رسالة ماجستیر، ومستوى الأداء الوظیفي في الأجھزة الأمنیةالبیئة الداخلیة للعمل  :ي عبد العزیز إبراھیمریجو الت4
 . 29، ص 2002 ،الریاض ،أكادیمیة نایف للعلوم
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 .الاتصالات داخل المنظمةـ 

 .طبیعة العملـ 

 .صراع وغموض الدورـ 

  .وسنتناول ھذه العناصر  بشيء من التفصیل    

I.  نوع التكنولوجیا المستخدمة في التنظیم: 

ویقصد بھا ما یمكن استخدامھ من مدخلات معرفیة أو تقنیة من أجل مخرجات نھائیة أو     

  1.وسطیة یمكن أن تسھم بدورھا في إغناء المنظمات مدخلات المنظمات الأخرى

ولھا تأثیرات إیجابیة أو سلبیة منھا انخفاض الروح المعنویة والمعنویة والدافعیة لدى    

العاملین في المنظمات المعقدة تكنولوجیا مقارنة بزملائھم العاملین في ظل تكنولوجیا أقل 

ا، كما أن معدلات الرضا والتفاعل بین العاملین قد تتدنى في المنظمات المعقدة تكنولوجیا، تعقید

كما أن التغیر الذي یؤخذ من جانبھ التكنولوجي دون مراعاة الآثار والعوامل النفسیة 

 فق بینھ وعلى العكس فإن التغیر الذي یووالمجتمعیة یولد أضرارا تفوق فوائده وإیجابیات

ویستحضر المتغیرات المؤثرة والمتأثرة قبل التحول للتغیري جتماعي والتقنیة معا،النظام الا

   . التقني المستحدث أو المستور د قد یجلب فوائد ملموسة

وتزاید التكنولوجیا من القدرات البشریة الأھداف الجماعیة للمنظمة وللعاملین، غیر أنھا تطرح 

 وتتمثل في التلوث البیئي والغازات السامة في نتائج إیجابیة وعرضیة لم تكن مقصودة منھا،

والتي تساعد في تجنب غراض الجانبیة الضارة الفضاء، وفي المقابل توفر معرفة حول ھذه الأ

الأضرار، وتوفر بدائل جدیدة للقرارات المراد اتخاذھا، أو البرامج التي تحقق الأھداف أو 

معرفة مستوى الطموح البشري روف والسلوكیات وتعمق فھم النفس وتساعد في تشخیص الظ

ثرھا على السلوك كما تساعد في كیفیة حزم النزاعات في الأحوال التي یتنافس فیھا الأفراد وأ

    )2 (.أو الجماعات

II. اللوائح والأنظمة التي تحكم علاقات المنظمة بالعاملین: 

لتي یتمتع بھا المدیر أو یستند تطبیق اللوائح والأنظمة في المنظمة على الصلاحیات الإداریة ا

 ومصطلح الصلاحیة لا یكتمل ولا یفھم بعمق إلا إذا ربط بمصطلح المسؤولیة أي المسؤول

                                                             

، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة بیئة العمل الداخلیة وعلاقاتھا بالتسرب الوظیفي حماد بن صالح الطاھري، 1
 .27، ص 2007نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

 . 74، ص ،مرجع سابقالسلوك التنظیمي:  الكبیسي عامر خضیر2
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الالتزام من قبل المتمتع بالصلاحیة لأن یؤدي واجبھ وفقا للصیغ القانونیة والمعاییر المھنیة 

الأخلاقیة والقیام بمحاسبة العاملین بالمنظمة وفقا لھذه المعاییر، ویقابلھا استسلاما أو طاعة أو و

ظل حقا رسمیا یمارس وھم المرؤوسون مع ھذا المدیر، والصلاحیة ت، قبول من جانب الآخر

أنھا حقوق شرعیة محددة بالقوانین وھي قدرة سلوكیة تختبر بالممارسة ضمن المنظمة،

 قطري أو حضاري یعبر عنھ المرؤوسین بالتعاون مع رؤسائھم، وتقبل الصلاحیات واستعداد

نظام التنشئة الاجتماعیة والحضاریة التي تلقن وتعلم، : الصادرة لھم من منطلقات عدة منھا

ونظام الثواب والعقاب المصاحب للقبول أو الرفض والولاء والانتماء للمنظمة وأھدافھا 

ت الرؤساء وقدراتھم الممیزة ودائرة التوقع من قبل المرؤوسین لما وأنشطتھا وخبرات ومؤھلا

  1.یصدر لھم

النظم واللوائح المتعلقة بشقین وتنظم : وتنقسم النظم واللوائح بالمنظمة إلى شقین رئیسین وھما

العوائد النشاط الإداري وأسالیب تسییر العمل، والنظم واللوائح التي تحكم وفنن أسالیب توزیع 

  .یتلقاھا العاملون نظیر أدائھم لأعمالھم ومھامھمالمادیة والمعنویة التي 

 :واللوائح الإداریة  النظم   - أ

تھدف إلى تفنین منھجیة محددة تبیین الأسالیب المنظمة لكیفیة إدارة الأنشطة وتفنین العلاقات 

  .بین الإدارة والعاملین فیما یتعلق بأدائھم لمھامھم وأعمالھم

 :النظم واللوائح المادیة  - ب

ائد المادیة والمتصلة بھا  وتشمل القوانین والنظم المعنویة بأسالیب توزیع الأجور والعوائد والفو

  .من ترقیات وحوافز وغیرھا

 ):الأجر (الراتب- 

وھو المقابل النقدي الذي ینالھ العامل لقاء العامل الذي یقوم بھ، وفي مفھومھ الشامل یتضمن 

كل المبالغ المباشرة وغیر المباشرة التي یتقاضاھا العامل في مقابل أداء واجبات وظیفیة 

    2.ومسؤولیاتھا

  

   

                                                             

 .45-46المرجع نفسھ، ص ،السلوك التنظیمي : خضیر الكبیسي عامر1

 . 275، ص 1993، الریاض مطابع معھد الإدارة العامة ، إدارة شؤون الموظفینعماد حسن حسین، 2
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 :ـ نظام الترقیات

تعد الترقیة من أھم الأحداث التي یمر بھا العامل في حیاتھ الوظیفیة ومن الممكن استخدام 

 التحسن، واجتذابھ نحو الترقیة كأداة لتقدیر العامل على منجزاتھ وكذلك لتحفیزه على مواصلة

ولتحقیق ذلك، لا بد من تخطیط الترقیات بعنایة وتطبیقاتھا بإنصاف ،المنظمة التي یعمل بھا

أعلى في الدرجة من  وینشأ التدرج في الدرجة والراتب عندما یجري إعداد عاملین لوظائف

  .درجاتھم الحالیة

 أن الغرض من الشرقیة ھو استغلال مھارات الأفراد وقدراتھم خاصة "الشنواني"ویرى     

أولئك الذین أبدوا استعدادات أكبر خلال فترات تدریبھم وممارستھم للعمل ومن وجھة نظر 

  1 .الأفراد تمثل الترقیات حافزا إضافیا لھم لتحسین أدائھم وزیادة ولائھم للمنظمة

III. العلاقات السائدة داخل المنظمة:  

ظل التعامل مع العاملین في المنظمات تقلیدیا في العدید مكن المجتمعات المتقدمة والنامیة،     

على الرغم م تنامي الفكر السلوكي المعاصر الذي بدأ یتعمق وینتشر في العصر الراھن حیث 

أصبح المفھوم العام لھذه العلاقة یتمثل في أن تواجد العاملین بالمنظمات لیس مقصورا على 

 العمل فیھا ل لیصبحوا جزءا ما منھا ولیسھموا في بنائھا، ولذا تتعمق التأثیرات مجرد

ورق تفكیرھم وسلوكھم في . الایجابیة السلبیة للمنظمات المعاصرة داخل الأفراد والجماعات

الحیاة كما یتعاظم دور الأفراد والجماعات و دوافعھم وأھدافھم في إنجاز المنظمات أو 

لال المتغیرات البیئیة كالدین والقیم والعلوم والتكنولوجیا، و المتغیرات إعاقتھا،وذلك من خ

والحقد والأنانیة . التنظیمیة كالتعلیم والتدریب والتنشئة الاجتماعیة والمتغیرات السلوكیة كالحب

    2.والصراع، ومدى تداخلھا وتفاعلھا

وتتسم المنظمات الإداریة بسیطرة البد الإنساني والاجتماعي على مدخلات ومخرجات ھذه    

المنظمات،فالعنصر المھم في مجال العلاقات ھو الإنسان نفسھ، وھو الذي یلعب الدور الأكثر 

أھمیة داخ المنظمة یتم من خلال العلاقات العمل المتداخلة من حیث توفر ظروف العمل 

ان مادیة أو معنویة جیدة بین الرؤساء والمرؤوسین قائمة على الاحترام المناسبة سواء ك

                                                             
 .63،ص 1986الریاض،،مطابع الشرق الأوسط،إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانیة:الشنواني صلاح 1
 .106،ص مرجع سابق،السلوك التنظیمي: خضیرالكبیسي عامر 2
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والتعاون في أداء العمل بالإضافة إلى الاھتمام بقدیم الخدمات الثقافیة والطبیة ویرھا مما 

  1 .ینعكس إیجابا على ولاء العاملین لمنظماتھم

وتأخذ طبیعة علاقات العمل اتجاھات متغیرة طبقا لنوع وطبیعة العلاقات داخل تنظیم،     

   حیث توجد علاقات بین الرؤساء والمرؤوسین، وأخرى علاقات عمل بین الأفراد العاملین مع

ص بیئة العمل،ھي رؤوسین من أھم خصائبعضھم البعض، وتعد العلاقة بین الرؤساء والم

المشكل لطبیعة ونوع المناخ السائد في إصدار القرارات و الأوامر،و مدى تقبلھا من 

  .العلاقات بین الأفراد  المرؤوسین،وھذا ینعكس أیضا على طبیعة

العاملین بھا سواء كانوا في أعلى المسویات  الأفراد في المنظمات عبارة عن مجموع   ف

   2. أدناھايالإداریة أو ف

افع العمل والإنتاجیة العالیة وجودة العمل والولاء للمنظمة بالعلاقات بین العاملین ورتبط دتو   

   )2(.أنفسھم وبینھم وبین رؤسائھم

فرد في العمل ھو ویرى بعض علماء الإدارة أن أحد العوامل الھامة والمؤثرة في سلوك ال

یرى بعض علماء الإدارة أن أحد العوامل الھامة والمؤثرة في سلوك الفرد ف علاقتھ بزملائھ،

في العمل ھو علاقتھ بزملائھ فإذا كانت ھذه العلاقة طیبة یسودھا التفاھم وكان الترابط 

ى الكیف بما الاجتماعي للعاملین من حولھ یشعره بالاطمئنان والثقة، فإنھ یكون عادة أقدر عل

   .یحقق انتمائھ لمنظمتھ

IV. الحوافز المادیة والمعنویة:  

یقصد بالحوافز جمیع العوائد المادیة والمعنویة التي یحصل علیھا الفرد مقابل عملھ في 

روف وبیئة العمل المادیة والمعنویة، التي تؤثر في درجة ظالمنظمة، ویتضمن ھذا المجال 

بالتالي رضاه عن منظمتھ، وتشمل ھذه الظروف البیئیة تقبل الفرد لبیئة عملھ الداخلیة و

الطبیعیة في متغیرات الحرارة والتھویة والنظافة والمرافق، كما یتضمن أیضا الأجور 

 العمل والأمن والاستقرار الوظیفي،والمكافآت ونظام التقاعد و فرص التطور والترقي في 

                                                             
 .11،ص 1985باعة،الریاض،،مؤسسة الممتاز للطالعلاقات الإنسانیة و العمل:الطخیس إبراھیم 1
 .35مرجع سابق،ص :عبد العزیز عبد الرحمان عبد العزیز 2

 



 سوسیولوجي منظور من الداخلیة العمل بیئة  ــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثاني الفصل
 

 28

في المجتمع مقارنة بالمھن المتشابھة، ومدى والاعتراف والتقدیر والمكانة التي تحتلھا الوظیفة 

  1.تقدیر واحترام المجتمع لھا ونظرة الناس إلیھا وللعاملین فیھا

ینظر إلى الحوافز من خلال كونھا عوام تساعد على رفع الروح المعنویة للأفراد یمكن و

نظام الحوافز ،لذا یجب أن یكون العاملین داخل بیئة العمل وتودي إلى اجتذابھم نحو المنظمة

مدروسا دراسة دقیقة، بحیث یلبي حاجات العاملین على مختلف مستویاتھم بالقدر الذي یخلق 

  2.نتماء وحب العمللدیھم الولاء والا

ي للعاملین في ومنھ فإن الحوافز المكافآت المادیة والمعنویة لھا تأثیر على الأداء الوظیف    

المنظمة عموما، كالشعور بالرضا نتیجة القیام بالعمل على الوجھ المطلوب وتقدیر الآخرین لھ 

وأجور عادلة ومكافآت وترقیات منصفة، فھذا یسھم كثیرا في تحقیق أھداف المنظمة مھما 

في ظل كانت نوعھا، لكن مع ضرورة التزام العالمین بواجباتھم وتحمل مسؤولیاتھم في العمل 

وجود نظام عادل یضمن حقوقھم ویحدد واجباتھم، فھي متطلبات ضروریة في بیئة العمل 

الداخلیة للمنظمة حتى یكون الأداء الوظیفي في المستوى المطلوب ویضمن تحقیق أھداف 

  .المنظمة

V. القیادة ونمط الإشراف:  

تي تقود المنظمة لمالھا تتأثر إنتاجیة أو إنجاز أي عمل بنوعیة القیادة وأسلوب الإشراف ال   

من تأثیر في العاملین بھا كما أن قرارات المدراء إن لم تجد القبول من المرؤوسین ومساندتھم 

  .یمكن أن تتحول إلى عامل سلبي

 بیئة العمل الداخلیة بأھمیة وظیفة المدیر في خلق جو وتعني بیئة العمل الداخلیة ىوتعن    

تلاءم مع طبیعة النشاط التنظیمي لذا من المؤكد أن لبیئة بأھمیة وظیفة المدیر في خلق جو ی

العمل الداخلیة تأثیرا أكبر من نموذج أو شخصیة قیادیة في عملیة توجیھ السلوك نحو تحقیق 

من المؤكد أن یكون الأھداف التنظیمیة وكسب ولاء وانتماء العاملین والتصاقھم بمنظمتھم، ف
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 السلوك نحو الطریق الأفضل في تحقیق كیف یمكن توجیھ، أما طي أو دیمقراطيالقائد أوتوقرا

  1.الأھداف فھو یعتمد على مدى إمكانیاتھ في تھیئة الجو المناسب للسلوك المناسب

فالقیادة الجیدة ھي التي تسعى إلى بث روح الانتماء والولاء للمنظمة من قبل العالین وبالتالي 

  .قیادة المنظمة إلى تحقیق أھدافھا

VI. الاتصالات داخل المنظمة:  

تمریر للمعلومات بین فردین أو أكثر من أجر زیادة الفھم وتبادل :"الاتصال بأنھ یعرف   

  2". أن لتنسیق المواقف الفكریة أو السلوكیة،وجھات النظر

ات المدیرین في إرسال المعلومات           وتكمن أھمیة ھذه العملیة في تخصیص معظم أوق

  .و استلامھا أو التعلیق علھا أو تنفیذ مضامینھا وإبلاغھا إلى الجھات ذات العلاقة بھا

استقبال وتخزین وتحلیل واسترجاع وعرض وإرسال :  الاتصالات بأنھا"ماھرأحمد "ویعرف 

  3.المعلومات

وھناك تقسیمات عدیدة لأنواع الاتصالات التنظیمیة والإداریة فھناك اتصالات لنقل المعلومات 

ظمة اتصالات لبناء شخصیة من المنظمة إلى العاملین ومن العاملین والمدیرین إلى المن

لق بالشكاوي والاقتراحات ومقابلات ، ونھاك اتصالات من العاملین إلى المنظمة تتعالمنظمة

ترك الخدمة الاستشارات وتقوم المنظمة بالعدید من الاتصالات والإجراءات التي یمكن من 

خلالھا إعطاء شخصیة ممیزة لأسلوب العمل والإدارة بھدف رفع ولاء العاملین وانتمائھم 

 والحفلات وإصدار للمنظمة وتتمثل ھذه الاتصالات في الملصقات وكتابة التاریخ الشركة

المجلات والدوریات وإقامة الرحلات والعروض الفنیة للعاملین والمسابقات والزیارات 

  4.المیدانیة وغیر ذلك

                                                             
، المجلة العربیة العلاقة بین المناخ التنظیمي و المخرجات التنظیمیة :الھیتي خالد عبد الرجیم ویونس طارق الشریف 1
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فبطء ، ویسھم الاتصال الإداري الفعال في تكوین بیئة عمل داخلیة ملائمة للعمل وأداء المھام  

الاتصال ،حیث یعد الاتصال وعدم فعالیتھ یعنى أن ھناك خلل في تركیبة بیئة العمل الداخلیة

فغیاب قنوات الاتصال الفاعلة بین الرؤساء ، الإداري بمثابة جھاز ھام في الإدارة للمنظمة

وعدم ،والمرؤوسین وما یترتب علیھا من غیاب أسس موضوعیة في التعامل مع العاملین

قة مبنیة على الثقة والتقدیر كل ذلك یؤدي إلى أثر سلبي یعود تأثیره على المنظمة ترسیخ علا

أما ، حیث یقل الرضا لدى العمال والشعور بالانتماء ویقل الإحساس بالولاء اتجاه المنظمة

الاتصالات الناجحة تساعد في تنمیة العلاقات وروح التعاون والتقارب والانسجام بین العمال 

وذلك في زیادة نسبة الرضا لدى العمال ، المنظمةعلىولھذا لھ أثر إیجابي یعود ،والإداریین

  .وبالتالي الزیادة في الفعالیة والأداء،وتنمي قوة الولاء والإحساس بالانتماء إلى المنظمة

VII. طبیعة العمل:  

یقصد بطبیعة العمل الأسالیب والطرق المتبعة في تطبیق سیاسة الأفراد داخل الإدارة وكذلك    

الإجراءات والخطوات التنظیمیة الرامیة غلى تنظیم العمل بما یخدم أھداف المنشأة وأھداف 

   1.العاملین فیھا

لمنھج أو الأسلوب التنظیمي للعمل عدة مداخل أھمھا وأكثرھا اعتدالا التنظیم الذي یقوم     ول

على أساس سلوكي یرتكز إلى التقارب بین تحقیق أھداف المنظمة وطموحات العاملین تحت 

من حیث دراسة الأشكال السلوكیة للتفاعل الاجتماعي بینھما، والعمل على إزالة ،إشرافھا

  .ة وتقویة المؤثرات الایجابیةالمؤثرات السلبی

ومھما اختلفت مداخل المنھج التنظیمي للعمل والفروض حول آثار تطبیق أسلوب تنظیمي      

فیعملان معا  ، معین، فإنھا تسلم بإمكان إیجاد التكامل بین طموحات الأفراد وأھداف المنظمة

ق العمل لتحقیق أھداف على تھیئة ظروف یتسنى للفرد فیھا إشباع حاجاتھ النفسیة عن طری

المنظمة وأن تدرك المنظمة عن طریق أسلوب تنظیمھا لسلوك الأفراد، أنھ لابد أن یقوم على 

  2.تفھم لدوافع الفرد الحقیقیة حتى یتشبع بالولاء لھا

                                                             
 .24ص : مرجع سابق: العمر وسلیمان عبد الله 1
2

 75، صمرجع سابق: المطوع محمد علي 



 سوسیولوجي منظور من الداخلیة العمل بیئة  ــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثاني الفصل
 

 31

 وظروف العمل ویجب أن تتوافر الظروف والإمكانیات المناسبة للعمل مثل المكان المناسب

 للعامل القدرة على أداء عملھ بأحسن صورة وتعتبر  الصحیة، الآلات والتجھیزات التي تھیئ

من الحوافز المادیة التي تدفع العامل إلى البذل المزید من الجھد نتیجة الشعور بالأمن من 

 بین ما الأخطار والراحة النفسیة ولكي تكون ظروف العمل محفزة لابد أن یكون ھنالك توافق

یقدمھ جو العمل من حوافز وبین الحاجة التي یشعر بھا الأفراد، فالمبالغة في تھیئة الظروف 

  1.تفقد قیمتھا التحفیزیة عن حد معین. وأماكن العمل

وھناك مستوى معقول من ساعات العمل یحفز العاملین للعمل بكفاءة فإن ازدادت ساعات 

  2.العمل عن ھذا المستوى أدى ذلك إلى شعور العامل بالإجھاد والملل

VIII. صراع وغموض الدور:  

من ر كل منھما غموض الدور جزءا من بیئة العمل الداخلیة حیث یغی ویمكن اعتبار صراع   

  .نواتج الحیاة الصناعیة والتنظیمیة المعاصرة ذات التأثیر السلبي على العمل

  .تعارض مطالب العمل التي ینبغي للفرد والوفاء بھا: ویقصد بصراع الدور   

أیضا ھو النقص في المعلومات الواضحة بخصوص التوقعات المرتبطة بالدور وطرق    

إنجاز توقعات الدور المعروفة ونتائج أداء الدور، أي أنھ یقوم بمحاولة مقابلة التوقعات 

  .ودھا الأطراف الأخرى منھالتي یالمختلفة 

ت الرؤساء المختلفین وأحیانا تكون ھذه الأدوار أو التوقعات متعارضة فطلبات وتوقعا    

لمرؤوس واحد قد تكون متعارضة إضافة إلى رغبة المرؤوسین في أن یلتزم بمعاییر الجماعة 

ویلقي ھذا مزیدا من الضغط ،ورغبتھ في تحقیق طموحاتھ الشخصیة، فإن الأمر یزداد تعقیدا

ء وفعالیة ولتعارض الدور أھمیة بالغة في المنظمات حیث یتم تقییم أدا،النفسي على الأفراد
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وما یؤدیھ بالفعل داخل منظمتھ، ویؤثر . الفرد على أساس تطابق بین ما یجب أن یؤدیھ الفرد

  1.التقییم في مساءلة الفرد أو عقابھ، أو حصولھ لمكافأة على ذات حجم معین

 :أنواع بیئة العمل الداخلیة: ثانیا

  :أھمھا من أنواع عدة إلى الداخلیة العمل تنقسم   

  :ـ البیئة التنظیمیة1

 والعلاقات المستخدمة، والتقنیة والاتصالات، القیادة، وأنماط والإجراءات، الأنظمة تتضمن    

  .العمل وضغوط الإداریة، التنظیمات داخل السائدة  الاتجاھاتو والقیم العمل، بیئة في السائدة

  :ـ البیئة الوظیفیة2

 ومعنویة، مادیة جزاءات،وحوافز ورواتب، أجور من والعاملین بالموظفین یتعلق ما تتضمن  

 وصف إلى بالإضافة تعیین، و واختیار استقطاب، من البشریة الموارد إدارة وسیاسات

  .وتصنیفھا وتصمیمھا الوظائف

  :ـ البیئة المادیة3

 حرارة، درجة الضوضاء، مثل الداخلیة العمل بیئة على المؤثرة المادیة المكونات تتضمن    

  .وغیرھا المساعدة، المكتبیة والأدوات المكاتب، تصمیم الإضاءة،

  :ـ البیئة التقنیة4

، و الوقت توفیر في تسھمو المنظمات، في العمل أداء تیسر التي الحدیثة التقنیات تتضمن   

  2 .الجھد
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  :العوامل المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة:ثالثا

  :المواد الخامـ 1

تحصل المنظمة على ما تحتاجھ من مواد خام من البیئة الخارجیة وتشمل ھذه الاحتیاجات      

كل شيء بدایة من الأوراق إلى الأقلام والأجھزة و المعدات والتقنیات والأثاث المكتبي 

  1.ما تحتاجھ بیئة العمل المادیةموغیرھا 

  :المواد البشریةـ 2

منھ من ضد البشریة الموجودة في المنظمة في بیئتھا الداخلیة فھذه المواد وما تتارتؤثر المو    

تؤثر على ،كما  العملباءإداریین وفنیین وعمال ذوي خبرات ومھارات متنوعة للقیام بمھام وأع

كمیة العمل المنجزة ودرجة جودتھ في ضوء ما تمتلكھ من مھارات وإمكانیات وقدرات لذلك 

تھتم المنظمات بإدارة الموارد البشریة بھدف تحقیق الاستخدام الفاعل للموارد البشریة 

توافرة في المنظمة فضلا عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لأنشطة الاستقطاب والاختیار الم

والتعیین والتدریب لرفع مھارات الأفراد بدرجة تمكنھم بأداء العمل بكفاءة و فاعلیة لمساعدة 

   2.المنظمة لتحقیق أھدافھا

أي أنھ إذا كان المورد البشري یملك من المھارات والقدرات الجیدة وأیضا یحمل ذلك    

الشعور بالانتماء والولاء إلى درجة الشعور بالمواطنة اتجاه المنظمة فإنھ یعكس بالإیجاب 

الفعل اتجاه المنظمة والعكس صحیح أي إذ كان سلوك الأفراد سلبیا اتجاه المنظمة فیؤدي ھذا 

  .إلى إعاقة وفشل المنظمة في تحقیق أھدافھا

  :الموارد المالیةـ 3

یؤثر وفرة الأموال والموارد المالیة إیجابا على بیئة المنظمة الدالیة من خلال توفیر       

. عناصر البیئة المادیة المریحة، فضلا عن تحقیق الأمن الوظیفي للعاملین وإشعارھم بالثقة
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بحلاف الضیق والعمر الاقتصادي الذي یھدد وجودھم ویقلق تفكیرھم حول احتمالات البقاء أو 

  1.مستلزمات الضروریة للتواجد المریحتوفیر ال

بمعنى أنھ إذا كان شعور الأفراد داخل المنظمة في كافة الأقسام بالاستقرار والإحساس    

بالأمن المادي داخل المنظمة یعزز ھذا الشعور بالإحساس بالانتماء وقمة الولاء اتجاه المنظمة 

مما یجعلھم یفكرون في كیفیة تحسین الأداء والرفع من مكانة المنظمة في محیطھا الخارجي 

ینمي ھذا الشعور في تحسین الفاعل الایجابي بین العمال ویتجسد ذلك في سلوك وأیضا 

  .المواطنة داخل المنظمة

 :النمط القیاديـ 4

نمط الإشراف والقیادة من العوامل الرئیسیة في تحدید طبیعة المناخ التنظیمي السلطة و عد     ت

 الأساسیة والدعامة الھامة المرتكزات من العمل مجال في تعتبر فالسلطة،داخل بیئة المنظمة

 الأھداف وتحقیق یتناسب لما أدائھ یغیر لكي الفرد سلوك على للتأثیر رئیسیا دورا تلعب التي

  .المؤسسة شؤون على القائمین طرف من المرسومة والسیاسات

یئة ھ أو فرد من تصدر محددة أوامر جماعة أو فرد یطیع و یشیر المفھوم العام للسلطة بأن   

 واجبھم من أنھ یرون لھا یخضعون من وأن السلطة، ھذه ممارسة في الحق لھا بأنتتمیز 

في اتخاذ والمشرفین، الإداریة والإطارات للقادة المخولة الصلاحیة - السلطة–طاعتھا،أي أنھا 

 مختلف الخطط        تنفیذ أجل من تسبقھا، التي القرارات وكذا الأوامر، وإعطاءالإجراءات 

  .المؤسسة في العملیة والبرامجو الإستراتیجیات 

 یمكن ولا البعض لبعضھما ومكملان أساسیان  ما سبق نستنتج أن للسلطة ركنانخلال من    

قدرة الفرد :في الركن الأول،حیث یتمثل كلاھما أو أحدھما غاب ما إذا مكتملة تكونللسلطة أن 

 عنھ تصدر من قدرة: ،و یتمثل الركن الثاني فيالمؤسسة في الآخرین إلى الأوامر إصدارعلى 

 2.إلیھم أصدره بما یلتزمون الآخرین جعل علىالأوامر

                                                             
 ،التطویر التنظیمي وقضایا معاصرة: 04التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة ،الجزء : یرض عامر خسيالكبی 1

 .75 ص 2006 ، دمشق،دار الرضا للنشر
 1955 أوت 20،رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تنمیة الموارد البشریة،جامعة السلطة و الرضا الوظیفي:مزیوة بلقاسم 2

 .9،ص 2008-2009 بسكیكدة،
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 التآلف والرغبة في و یزیدیسھم في تحسین بیئة العمل الداخلیة فالإشراف اللامركزي    أما 

،الأمر  ھامش من الحریة للأفراد العاملین داخل المنظمة یعطيأي ،التجدید والابتكار والإبداع

ھذا الإحساس طبعا ،والشعور بالأھمیة داخل المنظمة،  الإحساس بالشراكةالذي یبعث إلیھم

 ایجابیة تغیر المنظمة عموما في كل الجوانب وینمي أیضا سلوك یترجم في أفعال وسلوكیات

  1. العمالفالمواطنة اتجاه المنظمة من طر

 :القیم المھنیةـ 5

المنظمة التي تشیع فیھا القیم الخیرة والتي تحترم الفرد وتحرص على إنضاجھ ونمائھ     إن 

تحافظ على كرامتھ، تصبح ملاذا آمنا للاستمرار والبقاء والعطاء، بخلاف القیم و تھورفاھی

نفعیة والاستغلالیة التي تتعامل مع الأفراد وفق معادلات الربح والخسارة، أو مقولة  الالمادیة و

أعط وخذ، أو توظف حاجاتھم وظروفھم الصحیة لصالحھا، فإنھا تسھم في تسریبھم وتركھم 

   .للمنظمة

أي أن الإحساس بالاحترام والكرامة داخل المنظمة یعطي سلوكا ایجابیا اتجاه تفاعل     

داخل المنظمة مما یزید من ولائھم وانتمائھم للمنظمة وھذا ما یعزز الشعور بالمواطنة الأفراد 

  .اتجاه المنظمة مما یرجع بالفائدة إلى المنظمة عامة

  :الھیاكل التنظیمیة ـ 6

ة للظروف ومتفھمة للمواقف كلما نوع الھیاكل التنظیمیة مرنة مفتوحة ومتتكلما كان    

داع والتكیف مع الحالات أما الجمود والروتین والمركزیة الشدیدة شجعت على الابتكار والإب

والرسمیة في الإجراءات والھرمیة الاتصالات فتؤدي إلى مشكلات عدیدة تجعل بیئة العمل 

  2.بطةومثجافة 

  

                                                             
 ،2طدار الفكر للنشر والتوزیع،،السلوك التنظیمي مفاھیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم: المغربي كامل محمد 1

 .305ص ، 1995 ،عمان
 
 .76،مرجع سابق، ص التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید المعاصر: الكبیسي عامر خضیر 2
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 :النظریات المفسرة لبیئة العمل الداخلیة: ثالثا

I. المدرسة الكلاسیكیة:  

   ):فریدریك تایلور( مدرسة الإدارة العلمیة ـ 1

 ةالمبكر الأعمال إلى التنظیم دراسة في النظري الاتجاه ھذا نشوء في الفضل      یعود

 كانت التي الأھداف إلى نسبة العلمیة، الإدارة بحركة تعرف أصبحت التي " تایلور فریدریك"

 الذي المبدأ إلى نسبة "الزمن و الحركة" باسم أو التایلوریة " تعرف كما تحقیقھا إلى تسعى

 خصائص بعدة تمیز وقت في الحركة ھذه جاءت  وقد. تحقیقھ إلى تسعى و علیھ قامت

  : 1التالیة النقاط في نوجزھا اقتصادیة سیاسیة و و اجتماعیة

 .الصناعیة للمؤسسات التنظیمیة الخبرة قلة -

  .الصناعیة النشاطات في المنخرطة العمالة تزاید و الصناعیة التنظیمات تزاید- 

 .متعلمة غیر ریفیة أصول من أغلبھا في لانحدارھا الصناعیة للعمالة المھنیة الخبرة قلة- 

 الدولة بعد و المرحلة تلك بھا تتمیز كان التي المؤسسات بین الشدیدة، الاقتصادیة المنافسة -

 . عامة بصفة النقابي العمل ،وضعف للمؤسسات الاقتصادیة الشؤون في التدخل عن

 وضع إلى توصلت وقد الإنتاجي، الإنساني العمل ترشید على تركز الحركة جھود   فجاءت

  2:یلي ما في نوضحھا التي للعمل العلمي التنظیم أجل من المبادئ من مجموعة

 :العملیة الإدارة ـ  مبادئ 

 بمھام الوظائف الإدارة تضطلع و العمال، و الإدارة بین المنظمة في العمل تنظیم یتم  أن-

 بینما،... و تدریبھمالأفراد تعیین و أجور من و ورقابة، توجیھ و تنظیم و تخطیط من الإداریة

 . لھم الموكلة المھام تنفیذا و بأداء العمال یضطلع

 للعاملین تعلیمھا و الطریقة تلك اكتشاف الإدارة على تعینیو للعمل، مثلى طریقة وجودـ 

 . أعمالھم و مھامھم أداء في لإتباعھا

 . مھمة كل لأداء الطرق أنسب معرفة ضرورة و صغیرة أجزاء إلى الفرد وظیفة تجزئةـ 

                                                             
 .57، ص2001 الجزائر،،1ط ، شركة دار الأمة للطباعة و النشر،التنظیم الصناعي و البیئة: محمد بومخلوف 1
 .47،ص2003الأردن،، ،وائل للنشر و التوزیع،عمانالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال:محمود سلمان العمیان  2



 سوسیولوجي منظور من الداخلیة العمل بیئة  ــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثاني الفصل
 

 37

 وضع( قاعدة تطبیق بمعنى العمل، تناسب بطریقة المنظمة في للعمل الفرد اختیار یتم أنـ 

 . )المناسب المكان في المناسب الشخص

 دفعھ یمكن و  للفرد المادیة الحوافز أھمیة بمعنى واقتصادي، رشید مخلوق العامل الفرد  إنـ

 أجره تزید أن الإدارة على لزاما یصبح ، إنتاجیھ أقصى إلى یصل لكي و خلالھا، من للأداء

  .إنتاجیتھ زادت كلما

 كفایة اھتمام في كل ینحصر إنما و فیھا، یعمل التي المنظمة بأھداف یھتم لا العامل الفرد  إن-

 .المادیة الفسیولوجیة حاجتھ

 الإشراف إلى یحتاج و إنتاجیتھ، ورفع عملھ مستوى لتحسین تدریب إلى یحتاج الفرد إن -

 . فیھ یبطئ أو العمل من یتھرب لا حتى المباشر الدقیق

  ھي و العلمیة الإدارة حركة علیھا قامت رئیسة نقاط ثلاث في المبادئ ھذه إیجاز یمكن كما

  1 : كالتالي 

 .اللازمة غیر الحركات وحذف للحركة الدقیق التوصیف- 

 .حركة لكل اللازم للزمن الدقیق التوصیف ـ

  .الإنتاج بكمیة الأجور كمیة بربط للإنتاج المادیة الحوافز على الاعتماد- 

 على أساسا ركزت أنھا ،لتایلو العلمیة الإدارة علیھا قامت التي المبادئ ھذه على الملاحظ      

أن الإنسان یعمل  اعتبار على ،الاقتصاد الإنسان مفھوم تبنت العمل،و لتنظیم العلمي الجانب

 على الحصول في تكمن التي مصالحھ لتحقیق ذلك خلال من ویسعى ،للعقل مطابقة بطریقة

 من الفرد جردت أنھا بحكم الآلة بنظریة تایلور عند العلمیة الإدارة وصف جاء منھ و النقود،

 ھذا یتأكد و المنظمة، داخل الآلات كباقي عاملتھ و)العواطف الأحاسیس، المشاعر، ( إنسانیتھ

 في زاد كلما الحوافز، في زدناه كلما فالعامل البحت، المادي الجانب على ركزت أنھا خلال من

 ، العمل حركات لتقنیین محاولة في الزمن، و الحركة على قیامھا ذلك جانب إلى إنتاجھ طاقة

 ھذا افترض فقد وبالتالي فیھا، الأعطال لتقلیل الأدوات أو الآلات صیانة في الوضع ھو كما

 الرسمیة القوانین و واللوائح القواعد مع منسجما یكون أن یجب الإنساني السلوك أن الاتجاه

  . الإدارة تسنھا التي

                                                             
   .58مرجع سابق، ص:محمد بومخلوف 1
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 نظرتھا مقتصرة كانت العلمیة الإدارة مدرسة أن مفادھا نتیجة إلى نخلص أن یمكن    ومنھ

  1.بعد مافی نظریات درستھ الذي و المعنوي، الجانب وإھمال المادي الجانب على فقط

  :النموذج البیروقراطي عند ماكس فیبرـ 2

 من الدراسات  الكلاسیكیة1864-1920)  (":فیبر ماكس " الألماني العالم دارسة      تعتبر

 من یسعى كان التي البیروقراطي، للتنظیم محددة صیاغة فھي التنظیم، مجال في الكبرى

 في " فیبر " اھتم لقد الإمبریقي، بالبحث مستعینا ةسوسیولوجی ظاھرة تصویر إلى ورائھا

 باعتماده الحدیث المجتمع على طرأ الذي الاجتماعي التغیر بتحلیل " للبیروقراطیة دراستھ

   .المجتمعي البناء في شیوعا أكثر كانت التي الرسمیة التنظیمات على

 بحثھ ركز حیث نظریتھ جوھر فھم خلال من إلا یتجسد لا "رفیب "لبیروقراطیة فھمنا إن     

 التي الامبریقیة العلمیة الأسس مفادھا إشكالیة بطرح الحكومي البیروقراطي التنظیم أسس حول

 . الرشیدة الإدارة علیھا تتركز

 فھو المجتمع، في القوة علاقات لطبیعة تصوره على معتمدا للبیروقراطیة تصمیمھ   كان

 الأشخاص سلوك على إرادتھ فرض في وإمكانیتھ معین شخص قدرة ...." بأنھا القوة یعرف

 القوة علاقة..... : ھي إذن فالسلطة للشرعیة تخضع عندما سلطة عنده القوة ،وتصبح الآخرین

 واجب علیھم الأفراد و السلطة، ھو ممارسة مشروع حق لھ فالحاكم الأفراد و الحاكم بین

  2.الحاكم لأوامر الامتثال و الطاعة

 تحلیلھ خلال من فكره تتبع من بد لا البیروقراطیة التنظیمات في إسھامھ إلى نتطرق أن قبل 

كثیر من  یرى الذي الكتاب ذلك ، المجتمع و الاقتصاد " كتابھ في حددھا التي السلطة لطبیعة

 ففیھ اتضحت للتنظیمات، دراستھ في" لفیبر " الرئیسي الإسھام على یحتوي أنھالباحثین 

  . التنظیمات بتصنیف لھ سمحت التي و السلطة بناء عن نظریتھ

  ؟ للأوامر الأفراد یخضع لماذا : سؤالھ خلال من فیبر انطلق

 عبرھا یتقبل استعداد كانت إذا بأنھا یرى و كخضوع، السلطة بین و كاستعداد السلطة بین فمیز

 شرعیة في البحث من بد فلا ھذا على و ،" شرعیة " السلطة یعتبرون لأنھم الأوامر الأفراد

                                                             
 ،2002 عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، الأردن،إدارة الموارد البشریة،: مؤید سعید السالم،عادل حرحوش صالح 1

  . 7ص
  .296،ص 1975،دار المعارف ، القاھرة ،مصر،)عاطف غیث. د- مراجعة وتقدیم (نظریة علم الاجتماع: نیكولا تیماشیف 2
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 و خلالھا من التنظیم یتحدد أصناف ثلاث إلى السلطة تصنیف ذلك عن ترتب و نفسھا، السلطة

  ).القانونیة التقلیدیة، الملھمة،  الروحیة : (ھي

 الخاصیات یبین الذي للزعیم، الشخصیة الخاصیات على تتركز :الملھمة الروحیة فالسلطة ـ

 مجالات مختلف في نماذج لھ و ملھم كقائد بصفتھ النھایة في ھو و الآخرین، للأفراد العلیا

 التنظیم في سیاسي أو الحكومي التنظیم في رئیس أو الدیني، التنظیم في نبي فھو الحیاة،

 السلطة تكون الذي التنظیم من النوع ھذا و إلھ اعتباره حد إلى بھ الاعتقاد یصل قد و السیاسي،

 و یخلفھ، من مشكلة تطرح الزعیم فبعد البناء ثابت غیر یكون واحد شخص على مرتكزة فیھ

 قلما لھذا و للزعیم، الحقیقي الوارث أنھ یدعى واحد كل التابعین مختلف بین الانشقاق یقع ھنا

 أو ینتھي  و فیموت، الروحاني شكلھ التنظیم یضیع  ھكذا روحي و زعیم الصورة في یظھر

  .الأخرى الأشكال أحد یأخذ

 الزعیم أي أن سالف و سابق ھو ما على مرتكزة سلطة یستعمل فھو : التقلیدي التنظیم أما -

 فالسلطة بالتقالید مثبت ھو السلطة ھذه وامتداد ورثھ الذي القانون بقوة السلطة یملك القائد أو

  :صنفان لھ التنظیم وھذا شخصیتھ، من جزءا لیست و دوره من جزء ھنا

  1.الزعیم من أجورھم على العمال یحصل منھ و الموروث بالصنف ویسمى :  الأول    

 الأرباح لھم یزید الأخیر ھذا أن غیر الزعیم، عن استقلالیة أكثر إقطاعي یسمى : الثاني     

 . معتادة حقوق ولھم واجبات علیھم لكن

 امتلاك القائد فكرة أن إلا التاریخ، ذمة في أصبح فقد بصنفیھ التقلیدي للتنظیم    وبالنسبة

 في الموجودة الحدیثة التنظیمات على تطبق أن یمكن فإنھا ورثھ، الذي القانون بقوة للسلطة

  .لأبنائھم مؤسساتھم یورثون المؤسسات رؤساء من كثیر إذا ، الرأسمالیة

 خلال من موقعھ على لقائد ا یتحصل عندما یحدث :القانوني التنظیم ھو و الثالث النمط أما

 بسبب القائد الإتباع فطبع ومشروعا، صحیحا الأتباع یعتبره الذي القانوني، النظامي الإجراء

 التي الحالة، ھذه في المثلى الإداریة الطریقة ھي البیروقراطیة " فیبر " ویعتبر لتنظیم، تقبلھم

 القواعد حلت إذن القیادي أو الرئاسي التسلسل طبیعة یحدد الذي الرسمي بالتنظیم تتسم

 .التقلیدیة و الروحیة السلطة من كل في الشخصي و الاحتیاطي الحكم محل الموضوعیة

                                                             
 المكتب الجامعي الحدیث، ،إدارة المؤسسات الاجتماعیة مدخل سوسیولوجي:عبد الھادي الجوھري،إبراھیم أبو الغاز 1

  .46،ص2001الإسكندریة، الأزریطة ،
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 غیر الطابع".... أن الصدد ھذا في یؤكد فھو للسیادة نسقا "البیروقراطیة "فیبر " اعتبر 

 أداء على قادرا تجعلھ التي العوامل من العقلي نظامھ و ،البیروقراطي للجھاز الشخصي

في ة یالحقیق بوظائفھ یقوم أن یستطیع البیروقراطي فالتنظیم تنوعا، الظروف أشد في وظائفھ

 الشرعیة السلطة فیبر ربط قد و محكمة بطریقة مراقبتھ كیفیة یعرفون الذینخدمة أولئك 

 و طبیعة البیروقراطي، الإداري العمل وضبط تصمیم مثل معینة تنظیمیة بأشكالالرشیدة 

  : المثال سبیل فعلى الموظفین و للعمال الترقیة وعملیات البیروقراطیة، المراكز فيالتعیین 

 الموظفین اختیار یتم و ھرمیا، منظمة مكاتب في ) البیروقراطیة ( التنظیم أعضاء   یتواجد

 فیبر  اعتبر وقد لھا، ملاكا ولیسوا بیروقراطیة مراكز شاغلي یعتبرون و الكفاءة، أساس على

 إلى إشارتھ جانب إلى ھذا  الشرعیة السلطة لممارسة شكل أنقى الإداري، البناء من الشكل ھذا

 یتعلق فیما ھامة تشریعیة وظیفة یخدم الایدیولوجیا من متخصص كشكل ترشید البیروقراطیة

 العلاقة تلك أنھا على للبیروقراطیة نظرتھ جانب إلى ھذا التنظیمي، الھرمي التدریج و بالضبط

 الوظائف أن إذا " الوظائف، من مجموعة و الرسمیة القواعد من مجموعة بین الموجودة

  "اللوائح و القواعد كفاءة في التحكم الإمكان في یجعل بشكل منظمة

 كان للبیروقراطیة نظرتھ خلال من إلیھ الوصول فیبر أراد ما نفھم و الحال یتضح         ولكي

 النموذج مناقشات خلال من ذلك سیتم و للبیروقراطیة، المثالي نموذجھ عرض علینا لزاما

 :البیروقراطي للتنظیم المثالي

 فرضیة محسوسة مفردات یمثل ".....بقولھ المثالي النموذج محمد علي محمد یعرف    بدایة

أو  عاما مفھومھا یعد فلا ... المقارنة علیھ تنھض أساسا تكون لكي بنفسھ الباحث یقیمھا

 بثلاث النموذج یتمیز و ةمعین أھداف یفترض معیاریا نموذجیا أسلوبا یصف ولكنھمجردا،

 للفعل، العقلیة الخالصة أو المنطقیة العناصر ذاتیھ مقولات ضوء في الصیاغة ھي خصائص

 1.الواقعیة الخصائص بعض تجرید ثم

      من الواقع، مستقاة نظر وجھات من یتألف عقلي وبناء تصور ھو المثالي النموذج     إذن

 من التنظیمیین الباحثین تمكن كأداة فیعتبر كفكرة، یتجسد لا لأنھ المثالي اسم علیھ و أطلق

  . الملموسة الأحداث تحلیل
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 البناء في یتوفر أن یجب ماذا بدقة تحدد أساسیة مبادئ خمسة فیبر قد حرر ماكس   و

  : مؤسسة لأي التنظیمي

 ھو معجب و الرأسمالي، المجتمع بتطور تطورت ملازمة ة كظاھر البیروقراطیة یربط -

 .خدماتیة أو اقتصادیة سواء المؤسسات كل في ظھرت البیروقراطیة لأن الرأسمالي، بالمجتمع

 الإشراف،( بعملیة یقوم فالمسؤول الوظائف و المھام تحدد ترابطي تنظیم البیروقراطیة- 

 . بوضوح و بدقة محدد عمل المسؤول  بھ  یقوم ما ،و) الرقابة ، القیادة

 . مؤسساتي عقلاني  فعل -

  الرقابة فعالةتكون أن یشترط و رقابة من بد لا ننسق لكي و الآخرین مھام تنظیم و تنسیق- 

 جلیا و ھنا یظھر ،) لا قصریا إرادیا طوعیا یكون الامتثال ( الشرعیة صفة تكتسي أن لابد و

 أو المنشآت كل ، و)خدماتیة  /إنتاجیة(الأخیرة  ھذه أن حیث بالرأسمالیة الكبیر إعجابھ

 یعني ماذا ومنھ ،)...، دولة جیش، ( البیروقراطي النظام على تعتمد النظام ھذا المؤسسات في

  . للبیروقراطیة المثالي بالنموذج

 تجرید و معینة ظواھر ملاحظة أو أكثر، أو سمة ظھور خلال من یتشكل عقلي بناء ھو    "

 في العناصر من عدد بین یؤلف ) أداة ( فرضي بناء الذكر سبق كما فھو الخصائص، ھذه

  1. "مجردة و متسقة و منطقیة صورة

 على الكفاءة التنظیمیة لتحقیق العناصر بھ تسھم ما : ھي ) فیبر لماكس ( الارتكاز نقطة   إن  

 وخصائص مبادئ بإنشاء فقام التجریبیة الأدلة من ،بدلا المنطق على نموذجھ أسس ذلك ضوء

 : كالتالي ھي و البیروقراطي الإداري الجھاز علیھا یقوم و یتمیز

 بدرجة العمل تقسیم زیادة إلى ذلك یؤدي ،حیث رسمیة واجبات التنظیم أعمال اعتبار - 

 . التخصیص من عال مستوى و ملحوظة

 أعلى بوظیفة محكومة وظیفة كل تكون بحیث بالتدرج الوظائف تتمیز: للسلطة نظامي ھیكل - 

 الھیكل ھذا یضمن لكي القواعد، على مبنیا و موضوعیا السلطة تدرج یكون أن ینبغي و منھا،

 . قرارات من یتخذه عما و مساعدیھ عن مسؤولا مشرف كل یجعل و المراقبة، عملیة

 أنشطة بین ینسق و العمل استمراریة یحقق القرارات، و الأفعال یحكم رسمي نظام  وجود-

 . الأعضاء
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 أو ببعضھم العاملین علاقات الشخصي غیر الطابع یحكم: الرسمي و شخصي غیر التصرف -

 المسافة واتخاذ" حالات " باعتبارھم العملاء إلى النظر و العمل، نطاق في العملاء مع

           الشخصیة العوامل لأن الرسمیة، الصیغة مستویاتھم باختلاف الموظفین بین الموجودة

  .التنظیمي الرشد و العقلانیة مع و العاطفیة تتعارض

 الفنیة المھارات على یعتمد فالتعیین: الأداء و الفنیة القدرة أساس على الترقیة و  التوظیف-

 الموضوعیة المعاییر أساس على یتحدد و الأسریة و السیاسیة الارتباطات على اعتمادا أكثر

  .معا كلاھما أو الفنیة القدرة و الإنجاز أو للأقدمیة وفقا العمل في الترقیة فرص

 لشاغلي الشخصیة الشؤون و ، الممتلكات بین و المنظمة، شؤون و ممتلكات بین التام الفصل ـ

 .الوظائف

 فالعامل یشغلھ الذي الشخص عن المركز أو المكتب استقلالیة المفھوم بھذا یقصد : المكتبیةـ 

 الاقتناع أساس الطاعة على ھذه تقوم بل لخصائصھ أو لشخصھ طاعة لیس المسؤول أمر یطیع

  .معینا نظاما و محددا و رسمیا مركزا یمثل الشخص بأن

 الرسمیة الوظائف تنظیم و مستندات مجموع في كتابة تثبت الإداریة القرارات جمیعـ 

 . 1معنویة صبغة المكتب یأخذ القائمة،و

 كل شيء قبل و أولا تعني البیروقراطیة أن مؤداھا فكرة إلى نصل العرض ھذا خلال من     

  .رشیدة إدارة تجعلھا التي الخاصیة فھذه المعرفة أساس على الضبط ممارسة

 یسمح بترتیب الانعدام ھذا و الذاتیة، انعدام في أكثر تبدو الفاعلیة أن نجد أكثر التعمق   وعند

  . التنظیم یؤدیھا التي الأعمال نتائج كل النتائج التوقع،وحساب یمكن ،حیث جیدة مراقبة و كبیر

 الصناعیة المؤسسات سواء التنظیم أشكال كل یمس التنظیمات تطور أن فیبر یرى الأخیر في

أكثر  ضروریة وستصبح المتحضر للعالم سمة فھي ..... السیاسیة أو الدینیة أو الخدماتیة أو

 ذاتھا البیروقراطیة لأن ذلك الاشتراكي، أو الرأسمالي ذلك في سواء التنظیم شأن كانمھما 

 .الرقابة من مزید في یمكن الذي التنظیم إلى تؤدي عقلانیة حالة

 التي الانتقادات وكل البیروقراطي التنظیم خصائص من الرغم على أنھ ھو قولھ یبقى ما   إذن

 ھدف وھي والتنسیق التقنیین على القائمة الإداریة الكفایة فعری  نموذج أنھ بعد، من لھا تعرض

                                                             
 ،2000دار المعارف الجامعیة، الإسكندریة، مصر ،،"مدخل نقدي"الإیدیولوجیة و نظریة التنظیم:سعید عبد مرسي بدر 1
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 الناس من كثیر یفكر البیروقراطیة مصطلح یستخدم عندما أنھ  نجد.البیروقراطیة أھداف من

أو غیر ، بیروقراطي إلى التنظیمي، البناء تصنیف إلى وینزعون ھذه البیروقراطیة، طبیعة في

 الخلل الجمود الروتین أحیانا و الرشد الكفاءة، التعقل، :متعددة صفات بذلكبیروقراطي لتأخذ 

  1.الوظیفي

     نستخلص مما سبق أن المدرسة الكلاسیكیة نظرت إلى بیئة العمل الداخلیة على أنھا 

 ومجموعة المسؤولیات و والسلطات الاختصاصات وتحدید العمل توزیع انعكاس لأسس

 القیادة و الإشراف ونظم العاملین علاقات بھا لتحكم المنظمة إدارة اللوائح والقوانین التي تسنھا

  .الترقیة و

II. مدرسة العلاقات الإنسانیة:  

 إعادة النظر في الفرضیات الكلاسیكیة في التنظیم خاصة المتعلقة " مایوإلتون"كان ھدف 

روف ظالاھتمام بال فأول ما بدأ بھ في دراستھ،عمل والمؤثرة في زیادة الإنتاجیة، بشروط ال

الفیزیقیة للعمل كالإضاءة والضوضاء والتھویة وعلاقتھا بالإنتاج ،ثم ما لبث أن تحول اھتمامھ 

، وخلص إلى نتیجة وھي المحددة للسلوك التنظیمي لدراسة العوامل النفسیة والاجتماعیة

 طبیعة التنظیم ضرورة البحث عن تفسیر اتجاھات العمال وسلوكھم تفسیرا نابعا من

، ولكنھ عامل لیس كائنا سیكولوجیا منعزلا أن ال"إلتون مایو" ، وأوضحلمصنعالاجتماعي ل

عضو في جماعة تشكل سلوكھ وتضبط تصرفاتھ من خلال القیم السائدة فیھا والمعاییر التي 

  .تحكمھا 

ورن، بین عام في مصنع الھاوث إلتون مایو وزملائھ وھذا ما أكدتھ التجارب التي قام بھا 

وھذا ما . ست وحدھا التي تؤثر في الإنتاجیةوجد أن الظروف الفیزیقیة لی م، 1932 ـ 1924

 إلى عوامل أخرى ذات أھمیة وھي العوامل النفسیة التي تساعد على فھم "مایو"وجھ نظر 

، لأن المصنع لیس مجموعة من الآلات ولكن ھو مجموعة من سلوك الأفراد في التنظیم

  .حقیق أھداف التنظیم الأفراد الذین یعتبرون بعد فعال في ت

لا تتحقق إلا من خلال تحویل الفكر الإداري باتجاه إلتون مایو فالفعالیة والإنتاجیة في نظر 

تقریر الثقة وعدم السلطة وإعادة النظر في معنى المسؤولیة أي الاتجاه نحو الإدارة 

                                                             
 ، منشأة المعارف، الإسكندریة،علم الاجتماع الإداري ومشكلات التنظیم في المؤسسات البیروقراطیة:باري محمد إسماعیلق 1

 .269،ص 1982مصر،



 سوسیولوجي منظور من الداخلیة العمل بیئة  ــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثاني الفصل
 

 44

نسانیة أضافت ، فھذه الدراسة للعلاقات الإالتي تعارض الإدارة الأوتوقراطیةالدیمقراطیة 

مفاھیم جدیدة للتنظیم تتعلق بالإنسان أثناء عملھ لیكون أكثر إنتاجیة وسعادة كالاحترام والتعاون 

 .والولاء للمؤسسة 

فالتون مایو اھتم ببیئة العمل الداخلیة من خلال اھتمامھ بالعلاقات غیر الرسمیة وكذا     

، وھي أحد أھم العناصر لبیئة العمل دةتي كانت مھمة سابقا ونوع القیاالعلاقات الرسمیة ال

  1.الداخلیة

 بیئة مفھوم لبروز الأھم المصدر ھي    نستنتج مما سبق أن مدرسة العلاقات الإنسانیة تعتبر

 الخلفیة المدرسة لھذه والتطبیقي النظري التراث یشكل حیث الحالي، بشكلھا الداخلیة العمل

 بشكل أساسي أكدت حیثالمعاصر، الإداري الفكر في المھم المفھوم التاریخیة و المعرفیة لھذا

 من جماعاتمن   تتألففالمنظمة المنظمات، حیاة في شيء كل لیس للعمل المادي الجو أن

  لھ منوتنظیمیا اجتماعیا و نفسیا جوا تخلق التي النفسیة و الاجتماعیة التفاعلات و،العاملین

البیئة  مفھوم أن رغم و للعمل، المادي الجو تأثیر یفوق ما الإنتاجیة العملیات على الأثر

 المفھوم بذور أن إلا المدرسة ھذه رواد ھانذأ في حاضرا یكن لم الراھنة بصیغتھالداخلیة 

  .الإنسانیة المفاھیم تلك في ماثلةكانت م

III. الاتجاھات الحدیثة في الفكر التنظیمي:  

  : تالكوت بارسونز1-

كالجماعات (    انطلق بارسونز في تحلیلھ للتنظیمات من فكرة مفادھا أن التنظیم نسق فرعي 

و بذلك یشكل مفھوم ، في إطار نسق اجتماعي أكبر و ھو المجتمع) و الأقسام و الإطارات

ن النسق نقطة محوریة في فكره، و النسق الاجتماعي عنده یتكون أساسا من عنصرین ھامی

  .التجمعات و الأدوار یتم الترابط و التكامل بواسطة القیم و المعاییر: ھما

 و یعتبر بارسونز التنظیم نسق اجتماعي یعمل من خلال بناء معین،ھذا البناء التنظیمي     

  2: یكمل كل منھما لآخرطابع وظیفيیقوم على عنصرین ھامین لھما 

دیمومة و  یعمل على وظیفي في الأنساق الثقافیة،حیث لھا دور ھام و لقیم ضرورة وجود ا-

  . التنظیماستمراریة

                                                             
 .59-60موجع سابق ، ص: ـ سھام بن رحمون  1
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  . أھمیة كل من الجماعة و الدور التنظیمي نظرا لمشاركة الأفراد في وظائف التنظیم-

 و     و یرى بارسونز أن النسق القیمي في التنظیم ھو الذي یحدد كل الظروف الداخلیة 

 الذي یعتبر في الفعل الاجتماعي، و یركز على مصطلح الخارجیة التي یواجھھا التنظیم

جوھره سلوك ینطوي على توجھ قیمي، كما أن نمط ھذا السلوك یتحدد من خلال المعاییر 

  .الثقافیة و السنن الاجتماعیة،و المجتمع بھذا المعنى نظام أخلاقي

و الموقف،و توجیھ الفاعل   یتضمن الفاعل،الفعل الاجتماعي     من ھنا أوضح بارسونز أن 

و یمیز نوعین من الموجھات  نحو الموقف،و قد ركز على دراسة توجیھ الفاعل نحو الموقف،

  :ھي

  .الإشباع المادي والعاطفيمن بمحاولة تحقیق أقصى قدر التي تتعلق و :الموجھات الدافعیة -

ثل في القیم الاجتماعیة أو ما ھو مرغوب، ھذه الموجھات تتم و: الموجھات القیمیة المعیاریة-

قد تقف في وجھ الموجھات الدافعیة و تعید تشكیل السلوك أو الفعل حتى تسایر قیم المجتمع و 

  .معاییره

      مما سبق فان فھم و دراسة الأنساق یتطلب دراسة القائمین بالفعل الاجتماعي من حیث 

  .لموجھة لسلوكیاتھمأدوارھم و علاقاتھم بالقیم ا

     كما أشار بارسونز إلى ناحیة مھمة في الموضوع من خلال تطرقھ إلى متطلبات بقاء 

  :النسق، و التي أبرزھا في أربع متطلبات وظیفیة،یكون النسق بحاجة إلیھا لاستمرارھا ھي

 ھذا المطلب یستدعي ضمان الحصول على المھارات الضروریة ،و ما یتطلبھ : المواءمة-

  .التنظیم من موارد بشریة كانت أو مادیة ضروریة لتحقیق أھداف التنظیم

یشیر ھذا المطلب إلى حشد و تجمع الموارد السابقة من أجل تحقیق أھداف  : تحقیق الأھداف-

التنظیم و غایاتھ،و في ھذا المطلب أدخل بارسونز عملیة اتخاذ القرارات ،و ما یتصل بھا من 

  .العملیات التنظیمیة

التي تشیر إلى التماسك والتضامن  و،الوحداتیشیر ھذا المطلب إلى العلاقات بین : التكامل-

  1.بین الأنساق الفرعیة

و یشیر إلى مدى ملائمة الظروف السائدة في الأنساق الفرعیة للظروف السائد في  : الكمون-

القیم النسق الأكبر،فالتكامل الموجود بین الأنساق الفرعیة و تكاملھا مع النسق الكلي یعود إلى 
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أما  حیث تتعلق المواءمة و تحقیق الأھداف بعلاقة القیم و البیئة، تسود ھذا التنظیم،التي 

  1.و الكمون فیتعلق بالظروف الداخلیة للنسقالتكامل 

 :بارسونز عند التنظیمات في التوازن حالةأـ 

 فھم في جدیدا نموذجا یقدم أخرى جھة من نجده بارسونز، أفكار من ذكر ما إلى       إضافة

 نظریتھ لاختبار خصبا میدانا التنظیمات اعتبر حیث .التوازن فكرة على یقوم التنظیمات

 أنھا أساس على إلیھا نظر التي التنظیمات مفھوم بتحدید أولا بدأ ولقد .العامة السوسیولوجیة

 :من رأیھ حسب تتكون والتي منظمة أنشئت من أجل تحقیق أھداف محددة اجتماعیة أنساقا

 وحدات عن عبارة الوقت نفس في وھي )مھنیة جماعات وظائف، أقسام،(فرعیة وحداتـ 

  ).....سیاسة اقتصاد، تعلیم،(أكبر اجتماعي نسق داخل فرعیة

  .محدد ھدف إنجاز نحو موجھة رسمیة نشاط أوجھ التنظیمات تعتبر- 

 العلاقات أنماط على المحافظة في تواجھھا التي المشاكل لحل وسائل التنظیمات في یتوافر-ج

 .الداخلیة

   .بیئة في توجد فرعیة أنساق التنظیماتـ 

 التوازن مسألة على خاصة بصفة یؤكد التنظیم، لدراسة بارسونز قدمھ الذي الإطار     إن

 تقسیم مثلا، بالوظیفة الإدارة -ببعض بعضھا الفرعیة الأنساق بین وذلك التنظیم، في والتكامل

 داخل الصناعیة العلاقات -العام الاجتماعي النسق وبین وبینھا-...الفردیة بالمؤھلات العمل

  .التوازن ھذا تحقیق یمكنھا التي بالوسائل اھتمامھ وكذا – المجتمع في السائدة بالقیم التنظیم

         الاجتماعیة الأنساق بقاء تفسیر إلى البدایة منذ سعى قد بارسونز  یعود إلى أن وھذا    

تمت ،حیث التنظیم في والصراع التغیر بعدي إغفال إلى التأكید ھذا أدى ولقد و استمرارھا،

 بین یمیز بارسونز نجد ولھذا .التكاملیة المظاھر تأكید مع تتسق التي بالطریقة معالجتھما

  :نوعین من التحلیل

 النسق في یبدو كما التوازن تحلیل ھو. 

 من التغیر دراسة إلى یسعى حیث ذلك، من أبعد إلى یذھب الذي البنائي التغیر تحلیل 

  .التوازن منظور خلال

 :التنظیم في للتغیر مصدرین ھناك أن بارسونز أوضح التفرقة ھذه       وفي
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 التنظیم على ضغوطا المحیطة البیئة تمارس حینما الخارج من یتم.  

 ذاتھ التنظیم داخل من الضغوط ھذه تنشأ حینما الداخل من یتم. 

 ما إذا معھما ویتكیف یواجھھما أن التنظیم على یتعین الضغوط من الضربان ھذان ینشأ وحینما

  1.الفعالیة درجات أقصى یحقق أن أراد

  :الانتقادات التي وجھت لتالكوت بارسونزب ـ 

 التنظیمیة الثقافیة بالنظرة فعلا لقد اھتم بارسونز: التنظیم  داخل یدور بما القلیل الاھتمام    

 ما إذا والفنیة الإداریة بالمستویات قلیلا كان اھتمامھ أن إلا التنظیمات، كل داخل السائدة

 داخل والأدوار الجماعات عن ھامة مناقشة أي وجود فعدم كذلك .النظامي بالمستوى قورنت

 الواقعیة والشواھد المعلومات إلى الافتقار وبارسونز فیھ وقع كبیرا خطأ یعتبر التنظیمات

 الواقعیة والشواھد البیانات من الكثیر على تنطوي التنظیم إن نظریة:المفاھیم لتدعیم اللازمة

 كثیرة فھي ذلك، عكس للتنظیمات بارسونز دراسة جاءت حین في .كافیة مفاھیم تتضمن ولا

 التحلیلیة قیمتھا فكانت غامض بشكل ظھرت لذلك  .الواقعیة والشواھد البیانات قلیلة المفاھیم

  .ضئیلة

 "وایث" ریالتنظیم حیث یش نظریة وتطویر لبناء وضروریة ھامة تعتبر التي العناصر حذف   

 بھ یحظى الذي الاھتمام ولأن ة،المحذوف العناصر بعض على یشتمل بارسونز نموذج إلى أن

 على التنظیم بناء تأثیر ظل أن ذلك على ترتب فقد كافیا، لیس للتنظیم الداخلي الوظیفي الأداء

 السلوك، على یؤثر للأفراد المكاني الموقع أن على دلیل ھناك أن والحقیقة،ثابتا الفردي السلوك

   2.الدلیل ھذا مناقشة أو بدراسة یھتم لم بارسونز ولكن

  

  :شستر بارنارد2- 

     المنظمة في نظر شستر بارنارد ھي نظام تعاوني یعتمد على فاعلیة التعاون بین أعضائھ 

نظام " فالمنظمة في تصوره عبارة عن.كما یتوقف استمراره على السبل الكفیلة بتحقیق أھدافھ

و المنظمة تبعا لھذا المنطق ھي ".من الأنشطة أو القوى الشخصیة المنسقة بوعي و شعور

دة فرعیة من نظام أكبر، یضم وحدات أصغر منھ، و یمثل علاقة متفاعلة بین بمثابة وح
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 أھمیة حیویة في بناء العلاقات -من وجھة نظر بارنارد-أجزائھ،و یمثل العنصر الإنساني 

  .التعاونیة السائدة في المنظمة

حیث  ،الأھمیة المتمیزة إعطاء التنظیم غیر الرسمي    و قد نادى بارنارد بشكل صریح في 

أشار إلى أن التنظیم غیر الرسمي یمثل مجموعة متفاعلة من العلاقات و الاتصالات بین 

 ثم أن التنظیم غیر الرسمي لا یتسم بشكل تركیبي محدد أو.الأعضاء في ظل التنظیم الرسمي

كما أنھ لیس مقسما إلى أقسام واضحة أو محددة،و یتسم بالتفاعل .واضح المعالم أو الصور

و بطبیعة العلاقات  ،ر بصفة خاصة بحجم التنظیم الرسميو یتأث.المستمر أو بعدم الاستقرار

من خلال إیضاحھ للجوانب المتعلقة بالأنشطة التعاونیة في ظل  وقد ركز بارنارد،.السائدة فیھ

  1:على ما یأتي یم التي تناولھا،المفاھ

  : التنظیم غیر الرسميأـ 

یعد التنظیم غیر الرسمي في نظر بارنارد من أھم الجوانب الأساسیة التي یعتمدھا التنظیم     

  :الرسمي في تحقیق أھدافھ من خلال حقیقتین ھما

عادات معینة بین الأعضاء تتبلور  یؤدي التنظیم غیر الرسمي إلى خلق مفاھیم و اتجاھات،ـ 

 في سلوك التنظیم الرسمي الذي یسود من خلال أنماط سلوكیة على درجة معینة من التأثیر

 .المنظمة المعنیة

یؤد التنظیم غیر الرسمي إلى خلق و تھیئة ظروف و مناخ معین یستطیع من خلالھ التنظیم ـ 

  .الرسمي أن یحقق جانبا كبیرا من الأھداف التي یسعى إلیھا

یدھا على أھمیة التنظیم       و لذا فان الحقیقة التي أبرزتھا نظریة النظام التعاوني،أثناء توك

ھي أن التنظیم الرسمي من شأنھ أن یسھم في بناء علاقات غیر رسمیة تنبع من  غیر الرسمي،

أي أنھ لا بد أن تراعي الإدارات  .داخل الأطر التركیبیة للعلاقات الرسمیة السائدة في المنظمة

و التي یمكن إیجازھا        الرسمي المسؤولة أھمیة استثمار الأبعاد التي یحققھا التنظیم غیر

  :یأتيبم

 تنمیة و تدعیم الاتصالات بین أعضاء المنظمة و أجزائھا. 

 تحقیق التماسك و الترابط بین أجزاء التنظیم الرسمي. 
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  تحقیق الشعور بالتكامل الشخصي و احترام الذات و حریة الاختیار بالنسبة لأعضاء

  .التنظیم الرسمي

  :التخصصب ـ 

   أكدت ھذه النظریة على ضرورة إعطاء التخصص المنظمي أھمیة أساسیة،سیما و أن لكل 

كما أن اعتماد الأسالیب المتخصصة .منظمة أنماط تخصصیة تتناسب مع ظروفھا و إمكاناتھا

في المنظمة تتطلب ،في الوقت ذاتھ،التعرف على أھدافھا و تحلیلھا إلى أھداف عامة،ثم أھداف 

 و ظاھرة التخصص في.وصولا إلى الأھداف الفرعیة و الثانویة أو التفصیلیةوسیطة،و ھكذا 

المنظمة من شأنھا أن تحقق متطلبات التنسیق و التوافق بین جھود الأعضاء العاملین، بغیة 

و یقوم ھذا التخصص وفقا لنظریة بارنارد على .تحقیق الأھداف المشتركة للمنظمة المعنیة

  : أسس خمسة ھي

 1.لى الأساس الجغرافيالتخصص عـ 

 .التخصص على الأساس الزمنيـ 

 ).الزبائن(التخصص على أساس الأشخاص الذین یؤدى لھم العمل ـ 

 .التخصص على أساس طبیعة الأشیاء التي یجرى علیھا العملـ 

  .التخصص على أساس طرق و أسالیب العملـ 

  :اقتصادیات الحوافزج ـ 

     تناولت نظریة بارنارد القوى البشریة بأھمیة استثنائیة في معرض التوكید على أسس 

و یلعب عنصر الاتصال و التفاعل بین الأفراد دورا ،التعاون الھادف في المنظمات المختلفة

كما أن التعاون بین الأفراد لا یمكن أن یحقق أھداف ،كبیرا في مجال تحقق أھداف المنظمة

      المنظمة بكفاءة عالیة إلا إذا اقترن بمجوعة من المغریات أو الحوافز التي تشجع الإبداع 

و أكد بارنارد على حقیقة أساسیة مفادھا ضرورة خلق جوانب ،و الابتكار لدى أعضاء المنظمة

  . و إمكانیة إسھامھم الفعال في المنظمةالتوازن بین الحوافز المعطاة للأفراد
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  1:   و قد قسم بارنارد المغریات التي تقدمھا المنظمة للأفراد كما یأتي

الحوافز المادیة كالنقود و غیرھا من الحوافز العینیة ذات القیم المغریة في تشجیع إسھامات ـ 

 .الأفراد في تحقیق أھداف المنظمة

تقدیر لوصول للمراكز العلیا في المنظمة والحوافز المعنویة كفرص التقدم و الترقیة،و اـ 

 .الجھود،و الولاء للمنظمة

 .ظروف العمل المادیة التي تتلاءم مع رغبات و طموحات الأفرادـ 

 .حوافز الارتباط الجماعي و شعور الانتماء إلى جماعة العملـ 

  .ات و الإسھام فیھحوافز المشاركة في اتخاذ القرارـ 

  و لا تحقق ھذه الحوافز أثرھا الایجابي إلا إذا اقترنت بعوامل التناسق و التكامل بین 

    و غالبا ما تلجأ الإدارة إلى ترویج مثل ھذه المغریات ،الإسھامات و المردودات المتحققة منھا

  .و توكید أھمیتھا

  : روبرت میرتون3-

    قدم روبرت میرتون إسھاما متمیزا في نظریة التنظیم،یختلف عن أغلب الإسھامات التي  

قدمت،و ذلك راجع إلى أن إسھام میرتون كان بمثابة رد فعل لنظریة فیبر في التنظیم 

 مھتما -میرتون- البیروقراطي،تلك النظریة التي أكدت المظاھر الرشیدة في التنظیم،و قد كان

و لكي یقیم ھذه النظریة استحدث  ،"النظریة المتوسطة المدى" ما أطلق علیھ بتطویر و تنقیح

و المعوقات الوظیفیة مقابل  ،"الظاھرة"أو غیر المتوقعة مقابل الوظائف " الكامنة"الوظائف 

،ذاھبا إلى أن المجتمع یعد قادرا على العمل بحكم شكل "البدائل الوظیفیة" و أخیرا ،"الوظیفیة"

م تحت عنوان 1940و لقد عرض وجھة نظره ھذه في مقال نشره عام  . یتخذهالتنظیم الذي

  ".البناء البیروقراطي و الشخصیة"

     أكد میرتون منذ البدایة فكرة أساسیة ھي أن أعضاء التنظیم یستجیبون لمواقف معینة في 

التنظیم، ثم یعممون ھذه الاستجابة على مواقف مماثلة،و حینما یحدث ذلك تنشأ نتائج غیر 
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ثم أكد میرتون فكرة أخرى مؤداھا،أن التغیر الذي یطرأ على  .مرغوب فیھا بالنسبة للتنظیم

و من الواضح أن  .أعضاء التنظیم ینشأ عن عوامل كامنة في البناء التنظیمي ذاتھشخصیة 

یعني أن الشخصیة تشیر بصفة عامة إلى علاقة ثابتة بین منبھ معین  و  تأكید میرتون ھذا،

  1.استجابة معینة ناجمة عنھ

  :التنظیم الرسمي عند روبرت میرتونأـ 

حیث أشار إلى أن البناء الاجتماعي      ركز میرتون على القواعد الرسمیة الضابطة ،

الرسمي المنظم تنظیما رشیدا یتضمن أنماطا للنشاط محددة بوضوح تتكون من سلسلة من 

، بمعنى أن الأفعال التي یقوم بھا أعضاء التنظیم تعمل على الأفعال المرتبطة بأغراض التنظیم

و یتكون التنظیم من سلسلة من الوظائف المتسلسلة  .تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا المنظمة

،          یرتبط كل منھا بعدد من الالتزامات و الامتیازات التي تحددھا القواعد أو التعلیمات الرسمیة

 المسؤولیة و السلطة، أي أن السلطة مرتبطة بالوظیفة و غیر مرتبطة وظیفة قدر من و لكل

بشخص محدد یؤدي دوره الرسمي، أما المسؤولیة فھي التزام و إلحاق الفعل بالفاعل، و تحمل 

أي ترتبط بالشخص ولیس بالوظیفة، و یقوم بھا الموظف إما بسبب ولائھ الفاعل نتائج فعلھ، 

  . العقابللمنظمة أو خوفھ من الجزاء و

    الوظائف في نظر میرتون یرتبط بعضھا ببعض من خلال نسق من العلاقات الرسمیة، 

بحیث  تتكامل الناحیة الرسمیة مع توزیع السلطة لتخفف من حدة الاحتكاك بین الموظفین أو 

و بفضل الطرق التي سبق أن حددتھا قواعد  ،عدد المشاكل بفضل الاتصال الرسميتقلل من 

 بذلك تنشأ القدرة على تخمین سلوك الآخرین،كما تنشأ مجموعة ثابتة من التوقعات التنظیم،و

الرسمیة تجعل التفاعل سھلا بین الموظفین،كما یجد المرؤوس الحمایة و الأمن من أفعال 

  .لأن أفعال كل منھما تضغط علیھا مجموعة من القواعد یدركھا كل منھما رئیسھ التعسفیة،

حیث توجھ لدراسة النموذج الفیبري من خلال  تون على مبدأ الرقابة،    ھذا و قد ركز میر

قد انطلق من الآثار  و.نموذج خاص طرحھ لمعالجة بعض أوجھ القصور في نموذج فیبر

السلبیة لتعلیم المنظمة حیث یعمم أعضاء المنظمة الاستجابة التي سبق لھم تعلمھا،في مواقف 
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 مواقف مشابھة،مما یؤدي إلى نتائج غیر متوقعة و غیر على كانت فیھا تلك الاستجابة مناسبة،

  .مرغوبة من قبل المنظمة

صادر عن الإدارة العلیا في ھرمیة المنظمة،یأخذ شكل " مطلب للرقابة"     و یبدأ النموذج ب 

أي جعلھ سلوكا رشیدا صالحا للاعتماد علیھ،مما  ،"التوكید على السلوك الممكن الاعتماد علیھ"

قد أطلق على الأسالیب  و.الإدارة العلیا للمساءلة و التزام العضو بسلوك معینیعكس حاجة 

ھكذا یجري العمل  وللسلوك الإنساني،" النموذج الآلي"المستخدمة لضمان تنمیط السلوك 

و تتحول الرقابة إلى عملیة التأكد من أن تلك الإجراءات  بقواعد و إجراءات رسمیة نمطیة،

  1. مطبقة و ملتزم بھا

و الأسالیب المستخدمة لدراستھ " التوكید على السلوك الممكن الاعتماد علیھ"     و تنشأ من 

  2:ثلاثة نتائج ھي

و تحول العلاقات في الإطار البیروقراطي إلى علاقات   تقلیص حجم العلاقات الشخصیة،-

  بین المكاتب أو المواقع الوظیفیة

 زیادة تقبل أعضاء المنظمة للقواعد و الإجراءات الرسمیة و التزامھم بھا في تصرفاتھم -

  .الیومیة

في اتخاذ القرارات،حیث یجري تضییق أبواب التصرف أو " التبویب"زیادة استعمال أسلوب -

بدون جھد للبحث  تھ إلى عدد صغیر،و المبادرة إلى تطبیق أكثر القواعد صلة بالقرار،مجالا

  .مما یعني تبویب البدائل في قلة محدودة و الحد من عملیة البحث عن البدائل عن بدائل أخرى،

زیادة تقبل الأعضاء للقواعد و الإجراءات  و      و ھكذا فان تقلیص العلاقات الشخصیة،

تجتمع لتحویل سلوك أعضاء المنظمة إلى  تقلیل البحث عن بدائل أخرى ممكنة،الرسمیة،و 

 شخصیة إلى تنمیة الروح المعنویة كما یقود تقلیص العلاقات ال.سلوك قابل للتنبؤ، أي جموده

 و ھذا الاشتراك في .أي زیادة مدى تصور أعضاء المنظمة لأھدافھا على أنھا مشتركة بینھم
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عضھم البعض تجاه الضغوط سلوك یدفع الأعضاء للدفاع عن بالالأغراض والمصالح و

  .مما یؤكد مرة أخرى الاتجاه نحو جمود السلوك ،الخارجیة

بة،و زیادة دفاع إشباع الحاجة الأصلیة للرقا:   و یقود جمود السلوك إلى ثلاثة نتائج ھي

الأفراد عن أنفسھم،و زیادة مصاعب المنظمة في تعاملھا مع الزبائن بسبب ھبوط مستوى 

و تعزي تلك النتائج إلى عدم قدرة القرارات و الإجراءات للتكییف مع المواقف .الانجاز

 غیر الجدیدة،كونھا مستمدة من مواقف سابقة لا تتشابھ مع المواقف الحالیة و ھكذا تنشأ نتائج

) أي مع البیئة(مقصودة أو غیر مرغوبة جمود السلوك،و في علاقة المنظمة مع الزبائن 

تتحول القواعد و الإجراءات ذاتھا،و التي أرید منھا تنمیط السلوك و جعلھ قادرا على 

الاستجابة للمواقف إلى أھداف،لأن الجوانب الآلیة للوظیفة تطغى في الأھمیة على الجوانب 

و في إطار كھذا یزداد دفاع العضو عن نفسھ، متمسكا .متمثلة بخدمة الزبائنالأساسیة ال

  .بنصوص و حرفیة القواعد و الإجراءات أكثر من الھدف الذي وجدت من أجلھ

       و بعبارة أخرى،فان تنمیط السلوك یؤدي إلى حلول القواعد و الإجراءات التنفیذیة محل 

تجابة لشكاوي الزبائن بسبب قدرة أعضاء المنظمة تضعف قدرة الإدارة في الاس والأھداف

  1.على الدفاع عن النفس،متمسكین بالقواعد و الإجراءات

  : النتائج غیر المقصودة للتنظیم الرسميب ـ 

      بالرغم من أن میرتون قد انطلق في تحلیلاتھ من النظریة البیروقراطیة،إلا أنھ ركز على 

 و قال أن البیروقراطیة برشدھا و عقلانیتھا،و بتحدیدھا الأھداف المرجوة الجانب الوظیفي لھا،

، فعلا تساعد على ضبط السلوك و التنبؤ بھ من التنظیم،و تحدید المسؤولیات و تنظیم العمل،

 ھو اتجاھات الأفراد و مشاعرھم و الجماعات غیر - میرتون- لكنھا تھمل شیئا أساسیا في نظره

  2.الرسمیة التي تتكون داخل التنظیم الرسمي و التي تلعب دورا مھما

عات العمل غیر الرسمیة و یثبت      و انطلاقا من ھذا یوضح روبرت میرتون أھمیة جما

لا یقف عند ھذا الحد  ووجودھا و مدى مساھمتھا في تحقیق الأھداف التنظیمیة الرسمیة ذاتھا،

فھو یھتم بالملامح  فقط بل و یؤكد على أنھا عوامل أكثر دینامیكیة ذات أغراض تنظیمیة ھامة،
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       ،لكن لیس على حساب مشاعر البنائیة للبیروقراطیة و مدى أھمیتھا في الإدارة و التنظیم

و اتجاھات الأفراد لأن القواعد المعیاریة المجردة تخلق نوعا من الصراع و التنافس بین 

الأعضاء الرسمیین كالصراع على السلطة و التسلسل الإداري،فبالضرورة عند حدوث ذلك 

 الاجتماعیة،و تھتم تظھر الحاجة إلى جماعات غیر رسمیة ثانویة تكون مھمتھا تنظیم العلاقات

  .بشؤون الأفراد

 لكنھ سعى إلى       إن روبرت میرتون لم یسعى إلى نفي صدق النموذج البیروقراطي لفیبر،

  .،ھو النتائج التي تتخذ اتجاھا معاكسا لأھداف الفعل و أسسھتوضیح جانب آخر

  :نقد روبرت میرتونج ـ 

 یشیر سیلفرمان إلى أنھ عند استخدام مفاھیم میرتون لدراسة تنظیم معین،یتساءل -   

خلل وظیفي لمن؟ أو أنھ یؤدي وظیفة كامنة لأي شيء؟ إن میرتون لا یربط نتائج :المرء

نسق سواء أكان مجتمعا،أو السلوك بأھداف الأفراد أو الجماعات و لكنھ یشیر إلى حاجات ال

 فكرة حاجات النسق، ولكنھ عند التحلیل یفترض وجود ھذا لا یعجب میرتونمنظمة، و

  .النموذج

         .و ھما في الواقع أمران مختلفان لم یھتم بنتائج السلوك، لقد اھتم میرتون بالوظائف و  -

واء أشبع حاجات أو أھداف النسق،وھي بالضرورة المفھوم الأول یقتصر على الفعل سإن 

 ذلك أن نظریات المدى المتوسط عند میرتون تعتمد على یتضح منو. حاجات النسق نفسھ

لذلك تتعرض للنقد لأنھا لا تفسر التغیر الاجتماعي أو أسبابھ و. ام الإطار العام للأنساقاستخد

  1.المتمیزة عن نتائج الفعل

ي یكون التفسیر كافیا الواقع أن صور التفسیر الوظیفي تعتمد على المجتمع كنسق،و لك    و

یجب أن یشیر إلى مطالب النسق من أجزائھ المكونة،و یشیر سیلفرمان أنھ إذا كان میرتون 

  .النسق فیجب أن یكون غیر راض عن الوظیفة" حاجات"غیر راض عن 
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  : فلیب سلزنیك4-

إسھاماتھ مشابھة كثیرا لإسھامات   یعتبر سلزنیك من ممثلي الاتجاه البنائي الوظیفي،    

حین استندت  فیبارسونز و میرتون،لكنھ یختلف عنھما في أن دراستھ كانت امبیریقیة،

" التنس فال" دراستھ على منظمة إسھامات بارسونز و میرتون إلى رؤیة نظریة مجردة،كانت

اطق الریفیة ھي إحدى المنظمات الأمریكیة التي تھدف إلى رفع المستوى المعیشي في المنو

خدمات تنظیم الري و غیرھا من الخدمات، إلا أن :القرویة،من خلال تقدیم بعض الخدمات مثل

الصفوة من الفلاحین في تلك المناطق قد مارست مجموعة من الضغوط على سیاسة التنظیم 

  ظمة حتى تتوافق مع تلك المجموعات  ،مما أدى في النھایة إلى تعدیل الأھداف الأساسیة للمن

ھذا یشیر إلى أن بناء المجتمع المحلي یمكن أن یمارس ضغوطا من شأنھا تعدیل أھداف و

  .التنظیم

    حیث ركز سلزنیك في نظریتھ على أھمیة البناءات غیر الرسمیة في البناء الرسمي 

فان سلزنیك  إذا كان میرتون قد أكد على القواعد الرسمیة كاستجابة لمطلب الرقابة، وللتنظیم،

  1.تائج غیر متوقعةد على فكرة تفویض السلطة و ما یترتب علیھا من نیؤك

 الذي تمارسھ أعلى الضبط     انطلق سلزنیك من قضیة أساسیة ھي أن التنظیم یواجھ مطلب 

یتخذ ھذا التفویض  بحیث المستویات الإداریة في التنظیم،مما یفرض تفویضا دائما للسلطة،

). وظیفیة و غیر وظیفیة(غیر مباشرة ترتب على التفویض نتائج مباشرة وی و،طابعا نظامیا

  2:كما تساعد عملیة تفویض السلطة حسب سلزنیك إلى تحقیق ما یلي

  . زیادة تدریب الموظفین في مجالات متخصصة في تنمیة القدرات لدى كل فرد-

  . اكتساب الخبرة و المھارة-

  .الاھتمام بتجزئة المنظمة ،و توجیھ الأفراد نحو التقسیم الذي ینتمون إلیھ-
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من جھة أخرى تؤدي عملیة تفویض السلطة إلى تمییع الأھداف العامة للتنظیم،لأن     و

صراعات حول خاصة وھنا تصبح معوقات وظیفیة ووحداتھ تتجھ أكثر إلى تحقیق الأھداف ال

  .الأھداف

لأنھ أوضح الأولیجاركیة  في دراستھ للدیمقراطیة وجد سلزنیك نفسھ قریبا من میشلز،     و

كما استخدم ، نموھا و كشف عن تسترھا وراء قناع مزیف من الدیمقراطیةالدیمقراطیة و

سلزنیك مثلھ مثل بقیة البنائیین مفھوم حاجات الأنساق،و اعتبرھا أداة أساسیة لاستمرار 

  .السیاسة القائمة

 عبارة أنھ بمعنى ،تعاونیة طبیعیة أنساق أنھ على التنظیم إلى نظرتھ انطلق سلزنیك من     

 المتفق الھدف بلوغ بغیة وھذا وعلاقات، وأقسام متفاعلة جماعات منھا كل یضم اتتنظیم عن

 نشاط أوجھ من أنساق فھو أخرى، بعبارة أو .والمسؤولیات الوظائف تحدید خلال من علیھ

 نظریة صیاغة في "سلزنیك" أفاد التوجھ ھذا إن. "المعقول الفعل عن بنائي تعبیر أو متناسقة

 فمن . 1949 عام وذلك " المؤسسیة النظریة" اسم علیھا أطلق التنظیم اجتماع علم في جدیدة

 یجعل الذي ما مؤداه، والذي ملحة بصورة مطروح أنھ اعتقد سؤال عن الإجابة أراد خلالھا

 القیم أھمیة إلى لتشیر النظریة ھذه فجاءت التنظیمیة؟ ھیاكلھا في متشابھة تبدو المنظمات

  .المنظمات في الإداریة والممارسات التنظیمیة الھیاكل تشكیل في الطبیعي التاریخو والأعراف

 أنساق التنظیمات أن . 1948 "التنظیم نظریة أسس" بعنوان لھ أخرى مقالة في     ویرى

 المناسب الوحید المنھج ھو الوظیفي البنائي التحلیل فإن السبب ولھذا تكیفیة، وأبنیة تعاونیة

 "سلزنیك" أكد  كما.الحاجات من ثابت بنسق المتغیر السلوك المنھج ھذا یربط حیث .لتحلیلھا

 وأن .إشباعھا علیھ یجب التي والمتطلبات الحاجات من مجموعة تنظیم لكل أن على البدایة منذ

 التكامل على المحافظة ھي إشباعھا )كأنساق(التنظیمات  جمیع تحاول التي الأساسیة الحاجة

  1 .واستمراره النسق وبقاء
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  : ألفن جولدنر5-

 لنظریة مفیدا إسھاما قدم لأنھ الوظیفي البنائي الاتجاه ممثلي أبرز من "جولدنر"       یعتبر 

 ، حیث انطلقم 1954 البیروقراطیة عام عن "فیبر" نظریة اختبار حاول عندما وذلك التنظیم،

 من كمجموعة یستخدم أن من بدلا نھائیة كأداة استخدم قد البیروقراطي النموذج أن من

 الخصائص أن قال عندما التجریبیة النتائج خلال من منھا التحقق یتعین التي الفروض

 البحث یقوم متغیرات اعتبارھا من بد لا للبیروقراطیة المثالي النموذج في المتضمنة،

 الخصائص أن إلى آخر موضع في "جولدنر" أشار ولقد -.التجریبیة علاقاتھا بتحدید الإمبریقي

 جوانب ھناك إن بل فقط، عقلیة خصائص تكون أن یمكن لا البیروقراطیة للتنظیمات الممیزة

        والولاء الانتماء إلى الحاجة: ومنھا التنظیمات كافة في واضحة وتبدو تستحق الاھتمام

 الجماعات مع التنظیمات فیھا تشترك السمات وھذه والخاصة، العامة الأھداف بین التناقضاتو

  .الأخرى الاجتماعیة

 كتابھ تضمنھا التي تلك ھي المجال، ھذا في "جولدنر" قدمھا امبریقیة دراسة أھم        إن

 من حاول حیث "الجبس" مصانع بأحد أجراھا والتي "الصناعیة البیروقراطیة أنماط " الشھیر

 في معھما اختلافھ رغم سلزنیك و بمیرتون إقتداء ( یاامبریق "فیبر ماكس"أفكار اختبار خلالھا

 وذلك للبیروقراطیة، المثالي النموذج وتطویر تعدیل من مكنھ الذي الشيء .)الجوانب بعض

 1: و ھيالمیدانیة المعطیات وفق حددھا والتي لھا أنماط ثلاثة بین تمییزه خلال من

 :المزیفة البیروقراطیةأـ 

 دخل لا أن بمعنى، خارجیة جھات أو ھیئات من التنظیمیة واللوائح القواعد تفرض      وفیھا

 .بالمنظمة الخاصة والسیاسة التنظیمیة القواعد تحدید أو وضع في عمالھ أو التنظیم لإدارة

 :التمثیلي الطابع ذات البیروقراطیةب ـ 

 أنھا على إلیھا والنظر التنظیمیة القواعد وضع في والعمال الإدارة من كل تشترك      وھنا

 النمط ھذا اعتبار یمكن وھكذا .لھا العمال وبطاعة الإدارة بتدعیم تحظى یجعلھا مما لھم، ملكا

  .دیمقراطیا
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 :العقابي الطابع ذات البیروقراطیةج ـ 

 أو العمال (المنظمة طرفي أحد لضغط استجابة النمط ھذا في واللوائح القواعد      تصاغ

 یؤدي مما علیھا مفروضة لوائح تعتبرھا وضعھا في تساھم لا التي الجھة فإن لذلك .)الإدارة

  .التنظیم داخل وتوترات صراعات إلى

 بعض من لھ یشفع لم التنظیم نظریة إلى "جولدنر "أضافھ الذي الإسھام ھذا      إن

 السلبیة الجوانب لبعض تحدیده فرغم .أعمالھ إلیھا تعرضت التي الانتقادات وحتى الملاحظات

 ارتكز التي القواعد اختبار محاولتھ ورغم ،"لفیبر" البیروقراطي النموذج على ظھرتالتي 

التساند  بمسألة كثیرا لعدم اھتمامھ علیھ البعض أعاب أن إلاامبریقیا،  النموذج ھذاعلیھا 

 قد التنظیم أن اعتبر عندما وھدا الصراع، بمشكلة كاھتمامھ التنظیم أجزاء مختلفالوظیفي بین 

 العمل، جماعات مصالح بین القائم التعارض في ذلك ویظھر،المتصارعة القوى من نسقایمثل 

أو التعارض العمل، بأصحاب یعرف ما أو العمل قوة أو الأكبر المجتمع جماعات مصالحو 

 1.المتباینة الإداریة المصالحبین 
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  :خلاصة

 ینبغي التي التحدیات أھم تمثل الداخلیة العمل بیئة أن یتضح الفصل لھذا عرضنا خلال من   

 تحدید إطار في ذلك و عملھا، نطاق أو نشاطھا عن النظر بغض مواجھتھا، مؤسسة لأي

 لمھامھ،یضاف الفرد لأداء فاعلة و مفیدة و مھمة تكون حتى تھیئتھا و مستقبلیة استراتیجیات

 بما لتكون بینھا فیما تتفاعل التي العناصر من العدید تشمل الداخلیة العمل بیئة أن ذلك إلى

ؤسسة الم داخل متغیرات من تتكون التي البیئة ھي الداخلیة فالبیئة ،المؤسسة بإدارة یسمى

 خلال من الفصل ھذا توجنا قد ،والعمل إنجاز إطاره في یتم الذي المحیط تشكلالتي ونفسھا، 

 عدم من ،فبالرغمالفكر الإداري و التنظیمي حول بیئة العمل الداخلیة بنظریات عرضھ سبق ما

   ظھرت أنھا إلا العمل، لبیئة الإدارة علم في المفكرین طرف من وضعت خاصة نظریة وجود

 أھداف تحقیق في بالغة أھمیة لھا لما ،نظرا النظریات ھذه من معینة جزئیة في بھا واھتم

  .المؤسسات

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الثالث الفصل

  التنظيمية المواطنة لسلوك تحليلية معالجة

  :تمھید

I. التنظیمیة المواطنة سلوك نشأة 

II. التنظیمیة المواطنة سلوك أھمیة 

III. التنظیمیة المواطنة سلوك أنماط 

IV. التنظیمیة المواطنة سلوك خصائص 

V. التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد 

VI. التنظیمیة المواطنة سلوك محددات 

VII. التنظیمیة المواطنة سلوك في المؤثرة العوامل 

VIII. التنظیمیة المواطنة سلوك ممارسة معوقات 

IX. التنظیمیة للمواطنة المفسرة النظریات  

  خلاصة
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  :تمھید

        السلوكیة و الإنسانیة العلاقات بناء في أساسیة ركیزة التنظیمیة المواطنة سلوك عتبری   

 تفاعلھا في المنظمة إمكانیة المفھوم ھذا یعكس حیث وخارجھا، المنظمة داخل والتنظیمیة

 الكفاءة مستویات لرفع المصالح و الأھداف ضمن التوافق لقیم دعمھا وفي واجتماعیا، بیئیا

 الرسمیة المبررات یتخطى التنظیمیة المواطنة سلوك أن ذلك التنظیمي، الأداء في الفاعلیة و

  .الإضافي الدور بمقومات الرسمي التنظیمي للسلوك داعمة مھمة معطیات للسلوك،ویتضمن

 التنظیمیة المواطنة لسلوك تحلیلیة معالجة الفصل ھذا في نتناول سوف المنطلق ھذا ومن   

 عرض ثم فیھا، المؤثرة العوامل وكذا محدداتھا، و أبعادھا ماھیتھا، إلى التطرق خلال من

  .التنظیمیة للمواطنة المفسرة النظریات عرض إلى السلوك،بالإضافة ھذا ممارسة معوقات
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 :التنظیمیة المواطنة سلوك نشأة: أولا

 ذات الفردیة التصرفات و الإنسانیة السلوكیات من كغیره التنظیمیة المواطنة سلوك إن   

 لتطوره دعت حاجات و دوافع لوجود الإنسانیة المجتمعات في ظھرت التي التنظیمي الأثر

 مختلفة وبمظاھر البشریة، التجمعات ظھور منذ ظھوره یستبعد ولا البشري المجتمع في

  المصطلح ھذا یذكر لم الإدارة كتب في لكن و الدراسة، ھذه في یصدده نحن ما مع تتوافق

  .العشرین القرن أواخر في إلا

 نظر و فشرع شتى، مجالات في ومدارسھ الحدیث الفكر رواد سبق قد الإسلامي ودیننا    

 المواطنة سلوك العمل،و انجاز في تكاسل التطبیق،و في تقاعس من أبناءه نحن لكن وجھ،

 السمحة، تشریعاتھ ضمن بھا نادىالحنیف،و دیننا لھا تطرق التي السلوكیات أحد التنظیمیة

  .علیھا حث و

 و نشأتھ أسلامي،ثم منظور من السلوك ھذا نشأة یلي فیما الباحث یعرض وسوف    

  .الحدیث الإداري الفكر في ظھوره

I. إسلامي منظور من المواطنة سلوك:  

 ینھي و فضیلة لكل فاضل،فیدعوا و حمید سلوك لكل شامل رباني دین الإسلامي الدین إن   

 الضعیف، بمساعدة ینادي و والمحبة، الألفة و التراحم للتعاون یدعوا رذیلة،و كل عن

 ذلك؛فالمواطنة تؤكد التي بالأدلة زاخرة النبویة والسنة الكریم والكبیر،والقرآن الصغیر

 بین تنشأ التي والصلات  الروابط و العلاقات مجموعة:"تعني إسلامي منظور من التنظیمیة

 الحقوق من مجموعة مسلمین،فھي وغیر مسلمین من لدیھ والعاملین العمل صاحب

 یستدعي المصطلح فھذا لذا العلاقة، تلك أطراف من طرف كل بھا یتمتع التي والواجبات،

 الشریعة حددت وقد.والعاملین العمل صاحب أو المنظمة صاحب بین علاقة وجود

 منھا نذكر التنظیمیة المواطنة تحت تندرج التي والسلوكیات الواجبات من الكثیر الإسلامیة

  1:یلي ما

  :العاملین اتجاه) العمل صاحب (المنظمة واجبات 1-
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 في بدایاتھ منذ الإسلامي الدین ونظمھا شرعھا التي الواجبات بعض یلي فیما سنذكر   

 الإسلامي الدین قام حیث الإسلام، وقوة انتشار عصور في بھ لحق وما المدني المجتمع

 اتجاه طرف لكل الواجبات فیھ فحدد دقیقا، تنظیما والأجیر المستأجر بین العلاقة بتنظیم

  :الآتي النحو في الواجبات ھذه تتمثل و منظمتھ، واتجاه آخر، طرف

 في نزلت التي أحكامھ ینفذواالأرض،و في الله عبادة لیحققوا نللعاملی الملائم المناخ توفیر - أ

  الزكاة وآتوا الصلاة أقاموا الأرض في مكناھم إن الذین:"تعالى یقول ،نبیھ سنةو كتابھ حكم

  ).الحج".(الأمور عاقبة � و المنكر عن ونھوا بالمعروف وأمروا

 من خطوة كل في ویتقیھ الله یدعي مسلم ھو منظمتھ في والعامل عملھ محل في فالموظف   

  .رعیتھ عن مسؤول و راع العمل صاحب و یومھ، خطوات

 شروطھم،ونھى عند فالمؤمنون علیھ والمتفق لھ المقرر الوقت في الأجیر لأجر دفع -ب

  .انتقاصھا أو الأجیر أجرة أكل عن الإسلام

 العمل بأن نادى و الإسلام إلیھ دعا قد و المناسب، المكان في المناسب الرجل اختیار - ج

 أن الناس بین حكمتم إذا و أھلھا إلى الأمانات تؤدوا أن یأمركم الله إن:"تعالى یقول و أمانة

  ).58 النساء،الآیة سورة".(بصیرا سمیعا كان الله إن بھ یعظكم  نعما الله إن  بالعدل تحكموا

 إن:"تعالى والمسؤولیة،یقول الأمانة تتطلبھ ما ھو وعلما عملا الأمین المقتدر والشخص   

  ).القصص". (الأمین القوي استأجرت من خیر

 صلى– للخیر ھادیھا و الأمة قائد تعامل من لنا كان فقد التعامل طیب و المعاملة حسن -د

 إلى عاش من وكل محمد للنبي الصحابة جل بھ شھد ما ھذا قدوة،و خیر -سلم و علیھ الله

  1.المسلم وغیر المسلم من سواء جانبھ،

  

  ):المنظمة( واجبات العامل اتجاه صاحب العمل 2-

                                                             
فلسفة،جامعة نایف ،أطروحة دكتوراه سلوك المواطنة التنظیمیة  علاقتھ بالإبداع الإداريع القحطاني،یاشعبد السلام بن  1
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 كما لصاحب العمل التزامات،فإن للعامل أو الأجیر واجبات والتزامات تجاه منظمتھ           

  1:ومجتمعھ،نذكر منھا ما یلي

 أخرجت أمة خیر كنتم:"تعالى لقولھ امتثالا الإسلامیة الشریعة أحكام تنفیذ في المساھمة أـ

  ).   110 عمران،الآیة آل سورة".(المنكر عن وتنھون بالمعروف تأمرون للناس

        الخلل مواطن على والتنبیھ والإصلاح بالمبادرة والموظف العامل على ذلك فیحتم       

 لعلاج وزملائھ مع للتضامن والسعي بھا، بالعمل كلف التي بیئتھ أو منظمتھ في والنقص

  .الموقف

 الله أمم مسؤولیتھ فیستشعر العمل، سر حفظ و صدق و تفاني و بإخلاص عملھ أداء -ب

 إن بالعھد أوفوا و:"تعالى عھد،یقول و أمانة الوظیفة و عباده،فالعمل قبل) الذاتیة لمراقبة(

  ).34 الإسراء،الآیة".( مسؤولا كان العھد

 نفس في للمنافسین العمل،وخصوصا أسرار وإفشاء والغش السرقة عن الإسلام فنھى   

 مبررات من الحاضر عصرنا في العمل وأنظمة المدنیة الخدمة أنظم تعتبره ما الحقل،وھو

  .العمل و الخدمة من الفصل و الاستغناء

   الحیاة لتنظیم ضروریة مسألة الأمر أولي بالمعروف،فطاعة المدیرین و الرؤساء إطاعة - ج

 و الرسول أطیعوا و الله أطیعوا آمنوا الذین یأیھا: "تعالى و سبحانھ ذلك أكد قد سیرھا،و و

  ).59 النساء،الآیة".(منكم الأمر أولي

 والمنظمات الأعمال في والمشرفین المسؤولین جمیع یشمل وعام مطلق لفظ الأمر فولي   

  .الله معصیة غیر في واجبة وطاعتھم

     الخلق دین ھو الإسلامي فدیننا المراجعین، و الوظیفة زملاء مع التعامل في الخلق حسن-د

  2 ).04 القلم،الآیة".(عظیم خلق لعلى إنك و:"وجل عز یقول الابتسامة، و التسامح و

                                                             
1

  .17،ص:ع القحطانيیاشعبد السلام بن  ـ 
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          الأخوة  التعاون غرس في والثقافات الحضارات كل سبق دین الإسلامي فالدین    

 یطلب وما والمجتمعات، المنظمات في والمدیرین العاملین بین والتعاضد والتكافل والتطوع

 مفھوم ترسیخ أن إذ السمحة، دینھم مبادئ عن الناس فیھ بعد الذي العصر ھذا في من

 من وبالمجتمعات بالمنظمات العاملین لدى الولاء و الانتماء روح تعمیق  التنظیمیة المواطنة

 دیننا في العظیم كتابھ في وتعالى سبحانھ الله بھا أوصانا التي السلوكیات إلى العودة خلال

  ". میحالس

II. الحدیث الإداري الفكر في المواطنة سلوك:  

 یعد الرسمیة المواقف تملیھا التي الالتزامات یتجاوز جھد بذل في للمشاركة الاستعداد إن   

 من الثاني النصف في ظھرت قد المنظمة،و داخل التنظیمي الأداء فاعلة في أساسیا عنصرا

 ،على1936 عام " رسمیة اللا التعاونیة "نظریتھ في" بارنارد "إلیھ أشار ما الماضي القرن

 و الأھداف لتحقیق عنھ غنى لا للمنظمة التعاونیة الجھود في للمساھمة الأفراد استعداد أن

 التي المھام لأداء في فقط لیس الجھود بذل یجب أنھ" بارنارد "وجد التنظیمیة،و الفاعلیة

   1.نفسھا المنظمة على الحفاظ أیضا لكن المنظمة،و أھداف تحقیق في تسھم

 المنطلق ھذا من والولاء بالولاء، تسمیتھا جرى التي ھي الجھد في بالمساھمة الرغبة ھذه   

 الوظیفیة، بالمناصب ولا بالمكانة، ولا بالمواقف، متعلقة بالضرورة لیست سلوكیات یشكل

  .إضافیة سلوكیات ھي بل

 الموظفین، في المرغوبة السلوكیات من نوعین بین" كاتز "فرق الستینیات بدایة في     

  :الآتي النحو على ذلك أورد حیث

 المھام الموظفون ینفذ" الرسمي السلوك "مصطلح علیھ أطلق الذي :الأول النوع ـ1

 .المقررة الرسمیة الأداء معدلات و للمعاییر طبقا منتظم بشكل منھم المطلوبة

 الرؤساء تتجاوز التي للسلوكیات الرسمي غیر السلوك مصطلح علیھ أطلق :الثاني النوع ـ2

 الفردي التصرف تذمر،و أو شكوى دون إضافیة أعباء قبول الحاجة،و عند العمل زملاءو

                                                             
 .107ص  ، مرجع سابق،التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید و المعاصرة :عامر خضیر الكبیسي 1
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 وقت ،المنظمة موارد على المحافظةمتوقعة،و غیر مخاطر أي مواجھة في المنظمة لحمایة

 .المنظمة فعالیة تعزیز في تسھم الزمن مر على مجتمعة المساھمات العمل،وأن

  :أساسیة عوامل ثلاث تتطلب التنظیمیة الفاعلیة أن "كاتز "یرى و     

  .فیھا والاستمرار بالمنظمة للالتحاق الأفراد وتحفیز ترغیب على التركیز ـ

  .صحیح بشكل العمل في الأساسیة الأدوار  متطلبات بأداء الأفراد قیام ضرورة ـ

 الواجبات نطاق خارج تقع التي الأنشطة ببعض القیام على الأفراد ومساعدة تشجیع ـ

  .الرسمي النظام یحددھا التي الوظیفیة

 النظام في المقررة السلوكیات على فقط تعتمد التي المنظمات أن إلى" كاتز "وأشار      

 تحتاج الطویل،ولذلك الأجل في الصمود على قادرة وغیر ھشة منظمات ھي للعمل الرسمي

 التي التعاونیة الطبیعة ذات الإضافیة السلوكیات من للعدید الأحیان من كثیر في المنظمات

  1.العمل نظام ینھار أن یمكن بدونھا

 لیصف 1977 عام" Organ "فكر في المواطنة مصطلح ظھر السبعینیات نھایة في       

 الدراسة في ذكر حیث التلقائیة، الابتكاریة التعاونیة السلوكیات أو للعاملین التعاوني الجھد

 لفشل الحقیقي السبب أن" الوظیفي والأداء الوظیفي الرضا بین العلاقة "حول أجراھا التي

 الأداء متغیر تعریف إلى یرجع المتغیرات ھذه بین سببیة علاقة إلى التوصل في الباحثین

 المتوقع من أنھ أضاف فقد ثم الإنتاجیة،ومن لمصطلح مرادفا ضیق،باعتباره بشكل الوظیفي

 في أوسع بشكل الوظیفي الأداء متغیر تعریف عند الذكر سالفة السببیة العلاقة عن الكشف

   2.التنظیمیة المواطنة سلوكیات صورة

 للدوافع بالنسبة التنظیمیة المواطنة سلوك أدبیات في والباحثین الكتاب بین اتفاق وھناك   

 على السلوك لھذا تفسیرھم في الباحثون اعتمد فقد السلوك، ذلك ممارسة وراء الكامنة

 عامة بصفة الأفراد بأن الاجتماعي التبادل نظریة تتنبأ الاجتماعي،حیث التبادل نظریة

                                                             
،المجلة العربیة الاقتصاد و القرارات الأخلاقیةتحلیل مساري لأثر المواطنة التنظیمیة على صنع :سلیمان محمد جلال 1

 .195،ص 2،2001كلیة التجارة،جامعة طنطا،العدد  التمویل،
،المجلة العلمیة للاقتصاد و التجارة،العدد العوامل المؤثرة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة:علي محمد المبیض 2
 .538ص ،)س- د (،مصر،3
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     مدیرین من ممثلیھا و المنظمة من مقدمة منفعة بالمثل،فأي یفیدھم من مبادلة إلى یمیلون

  1.الجمیل رد العاملین بین  المتوقع وقادة،فإن

 :التنظیمیة المواطنة سلوك أھمیة:ثانیا

 العقود خلال المیدانیة البحوث مجال في واسع باھتمام التنظیمیة واطنةالم سلوك حظي   

 العمل بیئة في واستمرارھا المنظمة نجاح في كبیرة ایجابیة آثار من لھ الماضیة،لما

 المواطنة سلوك أھمیة إلى)  Ferund et Carmeli:93،2003 (أشار كما التنافسیة،

 التنظیمي،الرضا الأداء،الالتزام التنظیمیة،تقییم كالفاعلیة المجالات من العدید في التنظیمیة

 سلطت المجالات ھذه التنظیمیة،كل الثقة العمل،الغیاب،و المدركة،دوران الوظیفي،العدالة

  .العمل بیئة في التنظیمیة المواطنة سلوك أھمیة على الضوء

 داخل العمل مخرجات على وتأثیرھا التنظیمیة نةالمواط سلوك أھمیة ولتوضیح     

 بالنسبة التنظیمیة المواطنة سلوك أھمیة إلى) Bowler:260،2006 (أشار فقد المنظمة

      الأفكار وتعزیز تنمیة طریق عن والابتكار الإبداع على القدرة توفیر خلال من للأفراد

 والشعور الأداء، وتحسین للإنجاز الدافع یعزز الأفراد،إذ قبل من المقدمة والمقترحات

 من الإداریة قابلیتھم و قدراتھم لاختیار للأفراد الفرصة یوفر المنظمة،كما اتجاه بالمسؤولیة

  .القرارات اتخاذ في مشاركتھم و  مساھمتھم خلال

 من للمنظمة بالنسبة المواطنة سلوك أھمیة إلى) Ladebo:221،2004 (أشار حین في   

      التنظیمي، الاستقرار تحقیق إلى یؤدي مما الغیاب و العمل دوران معدلات انخفاض خلال

 التنظیمیة، والفاعلیة الكفاءة مستویات الإنتاجیة،وازدیاد وتحسین الأداء معدلات وازدیاد

 الصراعات وتخفیض الأفراد بین الوظیفي والرضا المتبادلة الثقة تعزیز إلى  بالإضافة

  2.المنظمة في السلبیة

                                                             
،المجلة العلمیة للاقتصاد و التجارة،كلیة التجارة،جامعة عین محددات سلوك المواطنة التنظیمیة:رفعت محمد جاب الله 1

 .143،ص 1،1994 العدد ، شمس
 ،30،مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة،العدد ةأثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمی:محمد ناصر و آخرون 2

 .221ص  ،2012
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 أن یمكن التي الایجابیة والآثار النتائج من التنظیمیة المواطنة سلوكیات أھمیة أیضا وتنبع   

  :یلي بما التنظیمي التطوع لسلوك الإیجابیة الآثار الباحثون لخص للمنظمة،فقد تحققھا

 أن مقررا كان ما بتوجیھ یسمح المؤسسات،بحیث عن المادي العبء تحقیق إلى یؤدي ـ

  .أدائھا في التمیز و خدماتھا في للتوسع العاملین بعض توظیف في المؤسسات تتحملھ

 .الأداء في الحماس مستوى من یزید ـ

 .لمؤسساتھم بالانتماء الأفراد شعور مستوى ویعزز العمل، عن الرضا مستوى من یزید ـ

 یرغب الذي النشاط لنوع الفرد اختیار حیث من الدیمقراطیة للممارسة الفرصة یتیح ـ

 .لھ المناسب التوقیت أو فیھ، المشاركة

 .المتمیز الأداء على ایجابیا ینعكس مما الجماعات و الأفراد بین العلاقات یوطد ـ

 1.الحكومي العمل قطاع في خاصة و كفاءتھ و الأداء فاعلیة من یزید ـ

 یتبلور التنظیمیة المواطنة بسلوك الاھتمام أن) 2012:دیة وأبو الرقاد (من كل وأشار   

 ینظم الكلیة،فھو والأھداف الكلي الناتج إلى الداخلیة العلاقات من للمنظمة الإیجابیة بالنتائج

 تطویر في یساھم وتماسكھا،كما المنظمة وحدة على ویحافظ الأفراد بین  التبادلیة العلاقات

 النجاح وتحقیق المخرجات حجم من یزید المؤسسة،وھذا كفاءة تعزیز و الأداء وتحسین

 على یحفز مما الروتیني، الدور عن والخروج مرونة، من المواطنة لسلوك والتمیز،لما

  2.العمل حب و والانتماء الإبداع

  

 :التنظیمیة المواطنة سلوك أنماط: ثالثا

 داخل العاملون یمارسھا التي الصور و الأنماط من العدید التنظیمیة المواطنة سلوك یضم   

  :التالي في تتجلى التي و منظماتھم

                                                             
1

 .49-50،ص 2013،رسالة ماستر،دور إدارة الموارد البشریة في ترسیخ سلوك المواطنة التنظیمیة:قدیري حلیمة  
،رسالة أثر الدعم التنظیمي في أداء الشركات و سلوك المواطنة التنظیمیة:علیاء حسیني،علاء الدین نوح 2

 .28،ص 2013ماجستیر،جامعة الشرق الأوسط،
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 الأمور في لزملائھ الموظف مساعدة النمط ھذا یشمل :العمل بشؤون المتعلق النمط -

 الموظفین العمل،توجیھ عن المتغیبین الآخرین العمل،كمساعدة بشؤون المتعلقة

 في المشرف أو الرئیس مساعدة الكثیرة،و الوظیفیة الأعباء ذوي الآخرین الجدد،مساعدة

 لا تطوعیة أعمال ھي الممارسات ھذه أن منھ،إذ مطلوب غیر ذلك كان ولو عملھ،حتى

  .أساسا الرسمیة وظیفتھ متطلبات من لیست بھا،لأنھا یقوم أن الشخص من یتوقع

 المتعلقة الأمور في المساعدة تقدیم النمط ھذا یتضمن :الشخصیة بالأمور المتعلق النمط -

        العملاء، الزملاء،المدیرین،و تواجھ العاطفیة،التي أو العائلیة أو الاجتماعیة بالمشكلات

  . لمساعدتھ فیسعى عنھ الآخر یعرفھا و

یتضمن ھذا النمط مساعدة العملاء : النمط المتعلق بالسلع و الخدمات المقدمة من المنظمة-

أو المراجعین بأمور تتعلق بالسلع و الخدمات المقدمة،مثل إرشادھم أو الإصغاء والإنصات 

  .لأھم،و شرح الطرق و الإجراءات التي تساعدھم لكي یستفیدوا من خدمات تلك المنظمة

نظیمیة،السیاسیة       و ذلك من خلال الإنصیاغ للقیم الت: النمط المتعلق بالتنظیم الإداري-

الحضور والانصراف حسب مواعید العمل المحددة،استخدام :واللوائح،والعمل وفقھا،مثل

الموارد التنظیمیة الاستخدام السلیم،و كذلك اقتراح تحسینات تنظیمیة  إداریة أو إجرائیة،من 

ي،أو الممارسات أجل جعل العمل أكثر نجاحا وتمیزا،مثل الاقتراحات المتعلقة بالبناء التنظیم

  1.الإداریة أو الإجراءات

یشمل ھذا النمط إقبال : النمط المتعلق بالتطوع للقیام بأعمال إضافیة خارج حدود المنظمة-

الموظف على القیام بأعمال إضافیة من أجل مساعدة المنظمة،كالإشراك في اللجان أو 

المشاریع المتعلقة بالعمل،أو التغلب على الصعوبات التي تواجھ العملیات التنظیمیة،و حمایة 

  .الأخطار و الحضور الاختیاري للاجتماعات و الندواتالمنظمة من 

                                                             
سلوك سلوك المواطنة التنظیمیة علاقتھ و أثره في توجیھ شركات الاتصالات الأردنیة نحو الأداء من : مینةيشھر 1

 .21،ص 2010،رسالة ماجستیر،جامعة الیرموك،الأردن،وجھة نظر العاملین فیھا
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 و ذلك بالحدیث عنھا بصور طیبة أمام الآخرین، : النمط المتعلق بتقدیم المنظمة للآخرین-

والدفاع عنھا وعن مصالحھا،كذكر ایجابیاتھا مع العاملین والعملاء،والوقوف معھا في 

  1.معتھا عند الآخرینالظروف الصعبة التي تواجھھا مما یسھم في تحسین س

 :التنظیمیة المواطنة سلوك خصائص: رابعا

 مجموعة إلى التوصل یمكن التنظیمیة الموطنة سلوك لمفھوم السابقة التعاریف خضم في   

  ،2 السلوك بھذا یتسم التي الخصائص و السمات من

  :الآتي في تتمثل و

 ھو عما زائد ھوالوظیفیة،و الأعباء  الواجبات ودحد تتعدى تصرفات یمثل السلوك ھذا أن- 

 .للوظائف الرسمیة الأدوار حدود یتخطى المنظمة،أي في رسمیا موصوف

 من ومتعمد ومقصود تطوعي سلوك أنھ إجباري؛بمعنى لیسو اختیاري السلوك ھذا أن- 

 خارجي تأثیر أي الحرة،دون إراداتھم و مبادراتھمو لرغباتھم یخضعأنفسھم،و الأفراد جانب

 . من المنظمةالإجباریة أو الإكراھیة الاختیاریة،غیر بالطبیعة یمتاز منظماتھم،و من

شمولیة سلوك المواطنة لأكثر من نمط سلوكي،فھو یقدم المساھمات الإیجابیة التي - 

مساعدة الفرد لزملائھ بالعمل،و تقدیم (یمارسھا الفرد طواعیة من ناحیة،و من أمثلة ذلك 

من ناحیة ،و)قتعدم إضاعة الوة لتحسین و تطویر مستوى الأداء والاقتراحات الخلاق

ھذا  ولو كان الفرد م حقھ ممارستھا،وحتى أخرى ھناك یمتنع الفرد عن ممارستھا طواعیة،

تصید الأخطاء في أعمال الآخرین،عدم تحمل بعض (من أمثلتھا ،وما یعرف بجودة الامتناع

 ).المشاحنات البسیطة في مكان العمل

  متطلبات الوصف الوظیفي، تعاقدیة مباشرة بین ھذا السلوك وجد علاقة رسمیة أو یولا - 

    رسمیة للفرد في الأجل القصیر،    أي فائدة أو مصلحة مباشرة وأن ھذا السلوك لا یجلبو

                                                             
 .21المرجع نفسھ،ص :شھري مینة 1
2

دراسة و تحلیل محددات ذات التأثیر على الثقة بین الرئیس و المرؤوس و علاقتھا بسلوك :رفاعي رجب حسین 
 .69-103،ص 37،2004،العدد 21،المجلة العلمیة،كلیة التجارة،جامعة أسیوط،المجلد المواطنة التنظیمیة
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لكي یتوقع الفرد أن یأخذ ھذا السلوك في الاعتبار عند ظھور فرص تنافسیة،أو أن ھذا و

 1.سة و أفضلیة و میزة تنافسیةالسلوك یحقق لممار

أن ھذا السلوك ھو مجموعة من الأفعال و لیس فعلا واحدا،و تختلف ھذه الأفعال من -

منظمة إلى أخرى،و من مجتمع إلى آخر،وفقا لطبیعتھ و شكل اللوائح و القوانین المحددة لما 

 .و ما ھو تطوعي أو إضافي ھو رسمي في العمل،

 في بھا  رغبتھ الأكیدة في البقاء  الفرد للمنظمة و انتمائھ إلیھا،أن ھذا السلوك یعكس ولاء- 

 2.الارتقاء بالمنظمة التي ینتمي إلیھا

من ثم یمكن إدراك ھذا قدرتھ على تحقیق أھداف المنظمة،ایجابیة ھذا السلوك بمعنى - 

 .السلوك بشكل ایجابي من قبل من یلاحظھ

أن سلوك المواطنة التنظیمیة لا یرتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي لثلاثة أسباب -

  3:ھي

 ثم فإنھ من الصعب أن الصعب قیاسھ،ومن ك المواطنة غالبا ما یكون دقیق سلو 

 ذلك السلوك،و یأخذه تتضمنھ أنظمة تقییم الأداء الرسمیة،بالرغم من أن المدیر قد یلاحظ

المكافآت ،إلا أن الرابط بین ذلك السلوك وبعین الاعتبار عند التقییم الشخصي لأداء الفرد

 .یكون ضعیفا للغایة

  أن ممارسة الفرد لسلوك المواطنة التنظیمیة قد یضر بالأداء الوظیفي الرسمي

في العمل قد یؤدي إلى إضاعة وقت الفرد،   مساعدة الفرد لزملائھ :للفرد،فعلى سبیل المثال

 .و من ثم انخفاض أدائھ الرسمي

 بالتالي لا یمكن أن یعاقب الفرد مواطنة التنظیمیة ھو عمل تطوعي،وأن سلوك ال

  .على امتناعھ عن عمل تطوعي

                                                             
 .20مرجع سابق،ص :شھري مینة 1
بمستوى سلوك المواطنة  درجة ممارسة مدیري مدارس الثانویة للقیادة التحولیة و علاقتھا :حسین یوسف ایرةرالص 2

 .84،ص 2012مجلة دراسات جامعة الأغواط،الجزائر ، ،التنظیمیة
 .143مرجع سابق،ص :رفعت محمد جاب الله 3
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 :التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد:خامسا

 المواطنة أبعاد تبیان بنا ،یجدرالتنظیمیة المواطنة  سلوك أبعاد إبراز في الولوج قبل  

  :الآتي النحو على ھي عموما،و

 إنتاجا لیست أي(إنساني، ثقافي إنتاج ھي المواطنة دامت ما:القیمي و الفلسفي البعد 1-

 الحریة،العدل،الحق، مفاھیم من دلالتھا تمنح قیمیة و فلسفیة مرجعیة من تنطلق فھي) طبیعیا

  .غیرھا و المشترك الوجود و الخیر،المصیر

 التنظیمیة والمعاییر القواعد من كمجموعة المواطنة تحدد حیث:القانونيو السیاسي البعد2-

 المشاركة في الكاملة،كالحق المواطنة بحقوق التمتع المجتمع،في داخل والعلائقیة والسلوكیة

 حریة في المواطنة،الحق بواجبات والقیام المسؤولیات القرارات،وتحمل واتخاذ التدبیر و

  .الخ...الفرص تكافؤ و المساواة في الحق التعبیر،و

كون المواطنة تصبح كمحدد لمنظومة السلوكیات و العلاقات   :البعد الاجتماعي و الثقافي3-

والقیم الاجتماعیة،بحیث تصبح المواطنة كمرجعیة معیاریة وقیمیة واجتماعیة،كثقافة وناظم 

  1.مجتمعي

  :یلي ما فق و التنظیمیة المواطنة سلوك بعادأ تبرز سبق ما خضم في     

 الأبعاد ھذه بتحدید الباحثون قام الأبعاد،حیث متعدد بناءا التنظیمیة المواطنة سلوكیات تعد   

 ھذه تندرج منفصلة،بحیث مجموعات ضمن التنظیمیة المواطنة سلوكیات تناول خلال من

 على الباحثین إجماع من الرغم التنظیمیة،وعلى المواطنة سلوك إطار في ككل المجموعات

 خلال من ذلك إیضاح یمكن ومضمونھا،و عددھا على یتفقوا لم أنھم المواطنة،إلا أبعاد تعدد

 .المجال ھذا في تقدیمھ تم ما تناول

  :بعدین خلال من التنظیمیة المواطنة سلوك تناولت التي الدراسات أـ 

" ساندروا "و"كوستر"و)Jahangir et Al،2004"(وآخرون جاھنجیر "من كل دراسة ھي

)2006،Koster &Sanders (في البعدان ھذان یتمثل ،حیث:  

                                                             
 .544، ص مرجع سابق: حنان مالكي،حنان مراد 1
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  .العمل زملاء لمساعدة الشخصي الفرد سلوك ھو  :الإیثار ـ

 الوقت في للمنظمة،كالحضور الفائدة تقدیم إلى یھدف اختیاري سلوك ھو  :العام الامتثال ـ

  ).الكیاسة مدلول یحمل(مبكر وقت في المغادرة عدم الاجتماعات،و المحدد،حضور

  :أبعاد خمسة خلال من التنظیمیة المواطنة سلوك تناولت التي الدراسات ـ ب

  1:مایلي منھا نذكر الدراسات ھذه بین من

) 2004رفاعي،(،)2002العامري،(،)2010سلالمي،(،)2010سیفي، (

  )1997خلیفة،(،)2006الصباغ،(،)2000زاید،(،)2001محمود،(

 الكیاسة، الإیثار،: ھي أبعاد خمسة في التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد یوردون حیث   

 :یلي كما الضمیر،نفصلھا وعي و الحضاري، السلوك الریاضیة، الروح

 الأفراد قبل من العون ید تقدیم و المساعدة یتضمن الذي التطوعي السلوك ذلك ھو:لإیثارا ـ

 أمثلة من عملاء،و زملاء،أو رؤساء،أو كانوا المنظمة،سواء داخل یحتاجھا لمن العاملین

 العاملین توجیھ في الجدیدة،المساعدة العمل أسالیب و طرق الآخرین العاملین مشاركة ذلك

  . تعلیمھم و  الجدد

 لھا یتعرض أن الممكن من التي المشاكل منع في الفرد مساھمة مدى تعكس:الكیاسة ـ

 أن یمكن التي بالمعلومات تزویدھم و لھم الإرشاد تقدیم طریق عن ذلك العمل،و في زملاؤه

 الآخرین،و على تصرفاتھ لتأثیر إدراكھ طریق عن المشاكل إثارة تجنب منھا،و یستفیدوا

  .علیھا التعدي أو لحقوقھم استغلالھ عدم

 على العمل كذا الضمیر،و یملیھ لما وفقا ینصرف الذي الحي الضمیر ھو و:الضمیر وعي ـ

 المنظمة في دوره إنجاز إلى لسلوكیاتھ،فیتجھ كمعیار الفرد یضعھا التي للمثالیات الإخلاص

 الذي بالسلوك الموظف یقوم منھ،حیث المتوقع المعروف،أو المستوى عن یزید بأسلوب

                                                             
1

،مجلة الواحات للبحوث و العلاقة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة و جودة الخدمة البنكیة:راج ھواري،مریم شرععم ـ 
  .135،ص 2009،غردایة، 7الدراسات،العدد 
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 و اللوائح احترام و الحضور مجال في الوظیفة متطلبات من الأدنى الحد یفوق

  1.بجدیة العمل و ،راحاتالأنظمة،الاست

 دون الإضافیة المھام و الأعباء بعض لتقبل الفرد استعداد مدى تعكس:الریاضیة الروح ـ

      المضایقات و الإحباطات بعض على الصبر و التسامح ذلك،و شابھ ما أو رفض أو تذمر

  .بالظلم الشعور دون التنظیمیة الحیاة في الإزعاج و

یمثل المشاركة البناءة و المسؤولة في إدارة أمور المنظمة،و الاھتمام :السلوك الحضاريـ 

بمصیرھا من خلال الحرص على حضور الاجتماعات المھمة غیر الرسمیة،و المحافظة 

على التغییر،و قراءة مذكرات المنظمة،إعلاناتھا و تأدیة العمل بالصورة التي نحافظ على 

  2.سمعتھا

   مما سبق یتضح لنا أن الأبعاد الخمسة تمثل الأساس الذي یقوم علیھ مفھوم سلوك 

المواطنة التنظیمیة،و على الرغم من الاختلاف الموجود لدى الباحثین في ترجمة أو تعداد 

  . ھذه الأبعاد،إلا أنھا تبقى ثابتة في تعریفھا الإجرائي و في مدلولاتھا

 :لتنظیمیةا المواطنة سلوك محددات: سادسا

 فقد الصلة ذات السابقة الدراسات منو التنظیمیة المواطنة سلوك أھمیة منطلق من   

 لھذا محددات منھم البعض اعتبرھا وعوامل متغیرات وجود في متمثلة نتائج إلى خلصت

  :منھا نذكر السلوك

إن من أھم الأصول التي تمیز منظمتین عن بعضھما البعض ھو :الاستغراق الوظیفي1-

المعرفة المھارات،     :مواردھا البشریة،فكل مجموعة تتألف من مزایا فریدة من نوعھا مثل

والقدرات على اعتبار أن المورد البشري یمثل مصدرا ھاما للمیزة التنافسیة،حیث أصبح 

من جمیع القوى العاملة المتاحة لغرض من الضروري للمنظمات إیجاد طریقة للإفادة 

الاكتفاء و النمو المتزاید،و یتطلب المدخل الناجح لأیة رسالة الجمع بین السلوك العقلاني و 

السلوك الشعوري سویة،لذا یتعین على المنظمة أن تبذل جھدا مقصودا للوصول إلى ھذین 

                                                             
 .79مرجع سابق،ص : رجب حسنینرفاعي ـ1
 .79المرجع نفسھ،ص ـ 2



 التنظیمیة لمواطنةا سلوكل تحلیلیة معالجة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:الثالث الفصل
 

 75

غرس شعور الانسجام و الوحدة المستویین، وھنا لا یعمل الدافع وحده،إذ أنھ من المھم جدا 

بین الموظفین لرؤیة رسالة المنظمة،و قد یكون ھذا ممكنا فقط عندما یمكن تحویل جھودھم 

ومشاركة الموظف أداة قویة  ستغراقبنجاح إلى مبدأ الالتزام،و لتحقیق ھذه الغایة یعد ا

  1.للغایة متاحة لأرباب العمل

الاتجاه و الشعور الإیجابي للعاملین في :"     ویشیر المعنى العام للاستغراق الوظیفي بأنھ

  ".تحقیق أھداف المنظمة و قیمھا

  : وفقا للدراسات العالمیة توجد ثلاثة جوانب أساسیة لتشجیع استغراق الموظف و ھي  

  .خبرة الموظفین و شؤونھم الشخصیة النفسیة الفریدة من نوعھا* 

  .أرباب العمل و قدرتھم على خلق الظروف التي تشجع على استغراق الموظفین* 

  .التفاعل بین الموظفین على جمیع المستویات* 

فراد یختلفون في تصوراتھم،و أفكارھم،و قیمھم،و المھارات الجسدیة، المعرفیة                فالأ

و الإدراكیة، كما أنھم یختلفون في تركیبتھم النفسیة،و تختلف احتیاجاتھم و رغباتھم و لھذا 

لا ینطبق علیھم الدافع نفسھ،و یؤثر التفاعل بین الموظفین أیضا على بعضھم 

ب العمل في ھذه الحالة إلى ضرورة أن یكونوا مدركین جیدا للعوامل البعض،فیحتاج أربا

التي تعزز استغراق الموظف،وقادرین على ضمان التزام الموظفین الكامل للعمل  

  2.والمنظمة

 في تصب أنھا كبیر،إلا بشكل التنظیمي الولاء تعاریف تعددت لقد  :التنظیمي الولاء2-

 لبذل المیل و الاستعداد أھدافھا،و و المنظمة قیم في القوي الاعتقاد "ھو و ألا واحد معنى

   3".فیھا الدائم و المستمر الحرص فیھا،و الجھد من المزید

                                                             
ستراتیجیات تعزیز الاستغراق الوظیفي و دورھا في تحقیق الأداء العالي ا:ھاشم فوزي العبادي،ولاء جودت الجافـ 1

  .79،ص 2012،جامعة الكرفة،العراق،9،المجلد الخامس، العدد لمنظمات الأعمال
 //www.docudesk.com        :http 00:22 على الساعة2015/03/20مجلة الرشاقة التنظیمیة بتاریخ  ـ2
درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة و علاقتھا بالولاء التنظیمي لدى : ملوح باجياالحراحشة محمد عبود،الخریش 3

،جامعة مؤتة،سلسلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة،المجلد العاملین في مدیریات التربیة و التعلیم في محافظة المفترق
 .106،ص 02،2012 العدد،7
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 العمالیة الأوساط بین الإرشاد و التوجیھ في الاستعمال قلیل ھو : الانضباط الذاتي3-

 الجزائري،بینما المجتمع عن غریب الذاتي الانضباط كان،فمصطلح قطاع أي في الجزائریة

 المراقبة على التركیز ھو نوعھا كان مھما الجزائریة المؤسسات مختلف في السائد المفھوم

  .الخ...یةالشعب المراقبة المالیة،أو المراقبة التقنیة،أو المراقبة الإداریة،أو

 في سیما لا و عامة الجزائري المجتمع في استعمالا الأكثر المفاھیم تتجلى حیث   

 مؤخرا ظھرت المھني،الوجدان،كما المھني،الوعي الضمیر:في الإنتاجیة المؤسسات

 خاصة مواطن في أحیانا تستخدم كمرادفات،و أحیانا تستخدم المفاھیم المھنة،ھذه أخلاقیات

  1.متمایزة و مختلفة

 إلى سیطرة العامل على قواه یشیر  في المؤسسة-الانضباط الذاتي-      إلا أن ھذا المفھوم  

الالتزام الدقیق بكل التعھدات      :"الذاتیة لتنفیذ تعلیمات المؤسسة التي یعمل بھا،فالانضباط ھو

،و كذا و الارتباطات و المواثیق و القوانین و التشریعات،و بنظم العمل و إجراءاتھ و قواعده

بمقاییسھ و مواصفاتھ،إلى جانب التمسك الشدید بھیكل القیم و المثل و المبادئ العلیا التي 

ارتضاھا المجتمع و ارتبطت بھ وأصبحت تشكل سلوكھ،وتتحكم في كافة معاملاتھ            

   ،فالانضباط یتخذ مظاھر سلوكیة من الإتقان والصدق والأمانة        ...واتجاھاتھ وآلیاتھ

  2.والنظافة و احترام قیمة الوقت

 لعملھ الفرد تقییم عن الناتجة الإیجابیة العاطفیة الحالة "إجمالا بھ یقصد :الوظیفي الرضا4-

 المناخ أو العمل زملاء أو القیادة أسلوب أو علیھا یحصل التي بالمزایا یتعلق فیما سواءا

  ".العام

                                                             
،دراسة  سوسیولوجیة بالمؤسسة الانضباط الذاتي للأفراد في المؤسسة الجزائریة: المھدي المدعو حسانتقیة محمد 1

الوطنیة للإسمنت بالشلف،أطروحة دكتوراه دولة في علم الاجتماع الصناعي و العمل،كلیة العلوم الاجتماعیة و 
  .37،ص 2006-2007الإنسانیة،جامعة الجزائر،الجزائر،

 
 197.  ص،مرجع سابق:قجة رضا 2
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 بین العلاقة عن للكشف المیدانیة الدراسات من الكثیر أجریت التعریف ھذا ضوء في    

 أن مفادھا بنتیجة الدراسات ھذه التنظیمیة،وخرجت المواطنة سلوك و الوظیفي الرضا

   1.التنظیمیة المواطنة بسلوك وثیق بشكل یرتبط الوظیفي الرضا

 السلوك أن یتبین – المواطنة سلوك و التنظیمي الولاء– العلاقة ھذه تفسیر إلى وبالرجوع   

 أنھ جانب إلى العقاب، و المكافآت على أساسا یعتمد لا الذي السلوك عن مسؤول التنظیمي

  2.قلیلة الحوافز نظام من التوقعات تكون عندما السلوكي الاتجاه تحدید عن مسؤول

عدالة :" یكون مفھوم العدالة التنظیمیة من خلال ثلاث أبعاد رئیسیة ھي:العدالة التنظیمیة5-

حیث تعطي عدالة التوزیع مدى شعور الفرد .التوزیع،عدالة الإجراءات،و عدالة التعاملات

بأن ما یحصل علھ مساوي لما یبذلھ من جھد مقارنة بزملائھ،في حین یقصد بعدالة 

الإجراءات مدى إحساس الموظفین بأن الإجراءات المتبعة في تحدد المكافآت التنظیمیة 

لة التعاملات  فیقصد بھا مستوى العلاقة بین الرئیس و المرؤوسین عادلة،أما فیما یتعلق بعدا

  .خلال عملیة تقویم الأداء

 تعمل بشكل مترابط ومتداخل تؤدي في النھایة إلى مدى إحساس      إن الأبعاد المشار إلیھا

  في المنظمة،و قد كشفت الدراسات عن جود علاقة ایجابیة بین  الموظفین بالعدالة التنظیمیة 

  3.العدالة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة و سلوك المواطنة التنظیمیة

     وعلیھ یمكن القول أن شعور الأفراد بالمساواة و الإنصاف فیما یتعلق بعدالة الإجراءات   

ممارسة سلوكیات غیر التوزیع والتعاملات ھو الذي یدفع بالأفراد العاملین داخل المنظمة ب

  .رسمیة تندرج في المواطنة التنظیمیة

و تشكل الإطار الذي یتفاعل من خلالھ الموظف مع من حولھ :البیئة التنظیمیة الداخلیة6-

لأداء العمل؛إذ یتبین أن البیئة التنظیمیة الداعمة و المشجعة لھا أثر كبیر في سلوك المواطنة 

)         1997(سات التي تناولت ھذه العلاقة دراسة خلیفة التنظیمیة لدى الأفراد،و من الدرا

                                                             
 ،دراسة استطلاعیة لآراء المدیرین،مجلة سلوك المواطنة التنظیمیة في مستشفیات وزارة الصحة:العامري أحمد سالم 1

 .73،ص 2003 ،2،العدد 16جامعة الملك عبد العزیز،المجلد 
 .27مرجع سابق،ص :شھري مینة 2
 .60مرجع سابق،ص :قدیري حلیمة 3
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،و تعد القیادة الإداریة أحد أھم العوامل التي تؤثر في البیئة المنظمیة،و )2008(و محارمة 

في بناء قیم المنظم و مبادئھا و ثقافتھا،و ھي تؤثر تأثیرا بالغا في أنماط سلوك العاملین في 

  .مختلف المستویات الإداریة

أنھ ) 51، ص 2011:رائدة العرایضة(نقلا عن ) Feather،2004"(فیذر"و قد أشار    

یمكن تعزیز ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال وجود فرص التغییر و تنمیة 

العاملین معھ إلى المھارات التي یوفرھا القائد للعاملین معھ،و ما من شك أن القائد یدفع 

انجاز أعمال تفوق التوقعات،و ذلك بإنارة دافعیتھم،و زیادة وعیھم بأھمیة الإنجازات 

المتحققة،وتعریفھم بالأسالیب المناسبة لتحقیقھا،و ذلك یعینھم على تجاوز المصالح 

  1.الشخصیة،و السعي لبذل جھود إضافیة لتحقیق أھداف المنظمة

على سلوك المواطنة التنظیمیة یأتي من خلال إن تأثیر الثقافة التنظیمیة :الثقافة التنظیمیة7-

مدى تشجیعھا،أو رفضھا لمثل ھذا النوع من السلوك،فإذا كان السائد في المنظمة أن یمارس 

الموظفون أنماطا من السلوكیات التطوعیة،و یشجعون على القیام بذلك،فإن جمیع أفراد 

،أما إذا كانت القیم التنظیمیة المنظمة سیتأثرون بذلك ،وسینعكس ذلك على سلوكھم و أفعالھم

تؤكد على أن یقوم الموظف بما ھو مطلوب منھ فقط،وأي أدوار أخرى ینظر إلیھا بعین 

الشك والریبة،فسیكون حجم الممارسات التطوعیة محدودة للغایة،و علیھ فإن الثقافة 

عتقادات التي التنظیمیة تتأثر بھا إما سلبا أو إیجابا على سلوك المواطنة التنظیمیة،تبعا للا

  2.تقوم علیھا ھذه الثقافة

 یقصد بھ أیضا السیاسة التنظیمیة،و التي یقصد بھا الأنشطة            : التسییس التنظیمي8-

الممارسات التي یوظف فیھا الأفراد قوتھم و نفوذھم تحقیقا لمصالحھم داخل المنظمات      و

  .وعبر عملیات التخطیط،التنظیم،الرقابة،و التطویر

                                                             
لة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة و علاقتھا بمستوى سلوك المواطنة العدا:محمد علي عاطف الزاھي 1

 .65-66، رسالة ماجستیر،جامعة أم القرى،المملكة العربیة السعودیة،ص التنظیمیة للمعلمین في محافظة المخواة
رسالة ماجستیر،معھد العلوم التجاریة و الاقتصادیة،جامعة ،التمكین و أثره على سلوك المواطنة التنظیمیة:رةیاف خبر 2

 .254،ص 2005الجزائر،
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التنظیمیة مع سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال تأثیرھا على النواحي ترتبط السیاسة و   

 التسییس التنظیمي تزید ممارسة سلوك المختلفة للحیاة في المنظمة،فمع ارتفاع مستوى

  1.المواطنة التنظیمیة،نظرا لضعف الرضا الوظیفي و الثقة العامة بالنظام و عدالتھ

 :التنظیمیة المواطنة سلوك في المؤثرة العوامل: سابعا

 في الأول العامل التنظیمیة،یتمثل المواطنة سلوك على مؤثرین أساسین عاملین یوجد  

 العامل المنظمة،أما داخل الموظف أداء على القوي تأثیرھا لھا التي الشخصیة،و العوامل

 سلوك یسلك الموظف لجعل القوي الموجھ تعتبر التي و التنظیمیة العوامل في فیتمثل الثاني

  : الآتي النحو على العوامل لھذه مفصل عرض یلي فیما المواطنة،و

I. الشخصیة العوامل:  

  :خدمتھ مدة و الموظف عمر1-

 أن التنظیمیة،إذ المواطنة سلوك في واضحا تأثیرا بالغا تأثیرا الموظف لعمر أن تبین   

 الموظفین أن اتضح أعمارھم،فقد باختلاف تختلف الأفراد عند السلوك لھذا المؤدیة العوامل

 جھد من یذلونھ ما بین الموازنة بموجبھا یتم التي العدالة بموضوعات یھتمون السن صغار

 بالعلاقات یھتمون السن كبار الموظفین نجد مردود،بینما من علیھ یحصلون ما مقابل

  .الزمن عبر بناؤھا تم التي الأخلاقیة و الاجتماعیة

 سلوك ممارسة مع سلبیة علاقة لھا أن تبین فقد الموظف خدمة مدة یخص فیما أما    

 مقارنة مرتفع تنظیمیة مواطنة مستوى الجدد الموظفون یظھر التنظیمیة،إذ المواطنة

 من متأكدون غیر أو یعرفون لا الجدد الموظفین أن ذلك في السبب القدامى،و بالموظفین

 مرور مع لكن اسع بشكل یحددونھا بالتالي دقیق،و بشكل منھم المطلوبة المسؤولیات حجم

 بدقة،مما أدوارھم تحدید على قدرة أكثر یصبحون لدیھم،و الغموض درجة تتراجع الوقت

  .سابقا بھا یقومون كانوا التي التطوعیة الإضافیة النشاطات قلة علیھ یترتب

  : الدوافع الذاتیة2-

                                                             
 .38مرجع سابق،ص،سلوك الموطنة التنظیمیة في مستشفیات وزارة الصحة:العامري أحمد سالم 1
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لإنجاز و تحقیق الذات،و التي حاجات الفرد الداخلیة :"تعرف الدوافع الذاتیة على أنھا   

تعمل على تحریك السلوك و العملیات النفسیة لھذا فھي قوى داخلیة تحرك الفرد للقیام بعمل 

  ".معین دون توقع الحصول على حوافز مادیة

    فالموظف الذي یتمتع بدوافع ذاتیة میالة للعمل التطوعي سیكون موجھ أكثر من غیره 

طنة التنظیمیة،لأنھا تسھم في حاجاتھ الداخلیة المتمثلة في الإنجاز         للقیام بممارسة سلوك الموا

  1.و تحقیق الذات

    وفیما یخص شخصیة الموظف فتعتبر من بین أكثر العوامل التي لاقت اھتمام العدید من 

  .الباحثین الذین سلطوا الضوء على علاقتھا بالمواطنة التنظیمیة

 وقد أشارت أغلب نتائج الدراسات أن لشخصیة الموظف دورا ھاما في ظھور أو     

  2.اختفاء  ممارسات سلوك المواطنة التنظیمیة داخل المنظمة

II. العوامل التنظیمیة:  

  :فریق العمل 1-

من أبرز ملامح الإدارة الناجحة    تعد فرق العمل إحدى أھم وسائل نجاح العملیة الإداریة،و

التي تحرص على الإنجاز،و تحترم التخصص ،و تسعى إلى المزید من المشاركة بینھا     

وبین أفراد الإدارات الأخرى،وحتى ینجح الفریق لا بد أن تكون أھدافھ واضحة لجمیع 

لفرد إدراك أعضائھ، فھو بمثابة محطة تولید الطاقات الكامنة لدى الأفراد،و یتوجب على ا

أھمیة العمل الجماعي من أجل المصلحة العامة للمنظمة،و ذلك الشعور ینبع من وعي 

  .ضمیر الفرد بأنھ یمثل مجموعة و لیس شخص

  :طبیعة الوظیفة2- 

تعرف الوظیفة بمجموعة من الواجبات  المھام و المسؤولیات،لكل وظیفة دورھا الواضح    

لى أكمل وجھ لتحقیق أھداف المنظمة،ومن أھم في المنظمة،وكل موظف مطالب بأداء ع

                                                             
 .77-76المرجع نفسھ،ص  1
 .30مرجع سابق،ص :شھري مینة 2
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،ھذا الأخیر لھ علاقة بالوظیفة،بصفتھا،و "مبدأ التخصص في مجال العمل"مبادئ الإدارة 

مھام وواجبات معینة،تتطلب أن یقوم بھا شخص یجب أن تتوفر فیھ شروط معینة،منھا 

ز والدقة في العمل ،كل ھذا بھدف تحقیق السرعة في الإنجا...التخصص في طبیعة الوظیفة

والأداء،وشعور الموظف أنھ في المكان المناسب الذي یمكنھ من أداء عملھ على أكمل 

وجھ،یمنحھ الشعور بالراحة والرضا،الاستقرار الوظیفي،والانتماء التنظیمي،فیكون لھ تأثیر 

معنوي موجب في ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمة ككل،والمسمى 

  1".سلوك الطاعة و الالتزامب"

  : حجم العمل3-

    إن حجم الأعمال الموكلة للموظف من أحد المؤثرات في جودة إنتاجھ،فإذا تناسبت كمیة 

العمل مع قدرات الموظف و إمكاناتھ،فسوف یشعر بعدالة توزیع العمل الذي ینمي لدیھ 

الذي یحث على جودة إنجاز الأعمال الموكلة إلیھ،كما وضحھا السلوك الحضاري،و

إن كمیة العمل الموكلة للموظف لھا تأثیر مباشر في جودة المنجز في : " بقولھ" العامري"

  العمل، و أن ھناك 

علاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة  جودة كمیة العمل المنجز،وقد أرجعوا سبب ھذه 

اطنة التنظیمیة یقلل الحاجة إلى تخصیص الموارد للمحافظة على العلاقة إلى أن سلوك المو

  2.الأنشطة الأساسیة،و یتم توجیھھا بشكل أكبر إلى الأھداف الإنتاجیة

  :الترقیة4-

    وھي نقل الموظف من وظیفتھ الحالیة إلى وظیفة أخرى في مستوى تنظیمي 

أعلى،ضمن مراتب سلم راتب الموظفین العام،یتحمل شاغلھا واجبات و مسؤولیات أكبر،و 

عاملین و أصلحھم لتولي ،و یتم اختیار أكفأ ال)معنویة(یتمتع مقابل ذلك بمزایا مادیة أو أدبیة 

وظائف ذات مستوى أعلى من حیث المسؤولیات والسلطة في التنظیم الإداري،وفقا 

                                                             
 .145مرجع سابق،ص :جاب الله رفعت 1
،المجلة السلوك القیادي التحولي و سلوك المواطنة التنظیمیة في الأجھزة الحكومیة السعودیة:العامري أحمد سالم 2

 .48 ،ص 01،2002، العدد 5،المجلد العربیة للعلوم الإداریة
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للضوابط النظامیة للترقیات،التي یعتمدھا المدیرین،مرفقة بآرائھم الشخصیة حول الموظف 

  .الأصلح سلوكیا بجانب الضوابط النظامیة للترقیة

ھذا یظھر وجود علاقة ایجابیة بین الترقیة وسلوك المواطنة التنظیمیة،حیث تعتبر     و

  1.كحافز للمدیرین لتفضیلھ على من سواه في الترقیة

 :التنظیمیة المواطنة سلوك ممارسة معوقات: ثامنا

 ذلك معوقات،و لھ التنظیمیة المواطنة سلوك في المنظمات في الموظفین مساھمة عدم إن   

  : أھمھا الأسباب من مجموعة إلى یعود

 نحو الایجابیة توجھاتھم تقویة المنظمة،وعدم تھم التي القرارات في الموظفین إشراك عدم-

  .المنظمة

 كفاءة على یؤثر الشدید العمل،فالضغط ضغوط من التخفیف في المنظمة قیم و ثقافة عجز -

  .أدائھم على سلبا ینعكس الإیجابیة،مما الإضافیة سلوكیاتھم وعلى الموظفین

 یقف وظائفھم؛مما اتجاه رضاھم آرائھم،وعدم عن التعبیر في للموظفین الفرصة إتاحة عدم ـ

  .محسوبة غیر بسلوكیات للقیام الموظفین أمام عائقا

 تشكل فإنھا وجدت إن والتي التنظیمیة العدالة لتحقیق الإداریة المنظمات معظم افتقار- 

  .التنظیمیة المواطنة لسلوكیات قویا حافزا

 التنظیمیة،إلا المواطنة سلوك أمام حائلا تقف التي المعوقات كثرة من الرغم وعلى        

  :یلي فیما المعوقات ھذه لىع التغلب الممكن من أنھ

 من بمزید للقیام قدراتھم لتعزیز الموظفین لدى الشخصي الاتصال و التفكیر مھارات تقویة- 

  .الإضافیة الاجتھادیة السلوكیات

                                                             
،رسالة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفات الأجھزة الحكومیة بمدینة الریاض:الجاویش ھدى محمد 1

 .51، ص 2007ماجستیر،جامعة الملك سعود،الریاض،
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 الموظفین نشاطات بتحسین المتعلقة المعلومات أحدث عل للحصول الإداریة القیادة سعي -

 غیر الطویلة،والإشراف العمل السیئة،ساعات العمل ظروف عن معلومات:مثل الإضافیة

  .الفعال

  .الرسمیة العلاقات على التركیز عدم العاملین،و مع المفتوحة العلاقات تنمیة -

 اجتماعیا ینخرطوا لكي الجدد للموظفین الفرصة إتاحة في بالوعي القادة یتسم أن- 

      النجاح للمنظم تحقق إبداعیة بسلوكیات للقیام تحفیزھم إلى یؤدي الذي الأمر بالمنظمة،

  1.الأداء وفاعلیة

 العاملین وتوجھاتھم،فمشاركة آرائھم إبداء على وتشجیعھم الموظفین حاجات على التركیز -

  2.للمنظمة التمیز و الأداء فاعلیة لتحقیق الجھود من المزید لبذل تدفعھم

 یستدعي الإداریة المنظمات في التنظیمیة المواطنة سلوكیات تؤدیھ الذي الفعال الدور إن   

 الراجعة التغذیة على المنظمات اعتماد خلال من تواجھھا التي المعوقات على القضاء

 یستدعي التنظیمیة المواطنة سلوك معالجة أن ومعالجتھا،ذلك العاملین مشكلات لمعرفة

 یشعر الذي العامل أو السلوكیات،فالموظف ھذه یؤدي الذي البشري بالعنصر الاھتمام

  . ككل المنظمة أجل من الجھد من المزید لبذل حماسھ یزید أھمیتھ و بفائدتھ

 :النظریات المفسرة لسلوك المواطنة التنظیمیة: تاسعا

قدمت تفسیرا علمیا لسلوك المواطنة التنظیمیة مدخلي  التي  من أبرز المداخل النظریةإن    

 من الاعتقاد الذي أصبح التبادل الاجتماعي والتعاون،و تبرز أھمیة عرضنا لھذین المدخلین

  الیوم من اھتمام،یلقاه سلوك المواطنة التنظیمیةثابتا لدى كتاب الإدارة المحدثین من أن ما 

،وسنوضح الرؤیة النظریة لنظریات في كلا المدخلینإنما ھو انعكاس للأفكار التي تبنتھا ا

  :لكلیھما فیما یتعلق بھذا النمط من السلوك لدى العامل فیما یلي

I. نظریة التبادل الاجتماعي:  

                                                             
 .69مرجع سابق،ص :محمد علي عطاف الزاھي 1
 .70المرجع نفسھ،ص  2
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    تعد نظریة التبادل الاجتماعي من النظریات الأكثر استخداما لفھم السلوك في مكان 

اعلات التي تولد الالتزامات،و یتمثل المبدأ العمل،إذ ینطوي ھذا التبادل على سلسلة من التف

الأساسي لھذا المدخل النظري في كون العلاقات تتطور مع مرور الزمن إلى ثقة،ثم ولاء،ثم 

التزام متبادل،ولحدوث ذلك لا بد للأطراف أن یلتزموا بقواعد معینة للتبادل،وأبرز قاعدة 

 واحد یعطي فائدة لآخر إذا رد ھي قاعدة المعاملة بالمثل،بحیث یبدأ التبادل مع طرف

  1.المتلقي بالمثل،و تحدث سلسلة من التبادلات المفیدة،و تخلق مشاعر الالتزام بین الطرفین

   كما ینص ھذا النموذج النظري على أن ھناك متغیرات معینة في مكان العمل تؤدي إلى 

علاقات التبادل الاجتماعي،التي تنشأ باھتمام أصحاب العمل اتجاه العمال،الأمر الذي ینتج 

عنھ سلوكا فعالا ومواقف عمالیة ایجابیة،بالإضافة إلى ذلك یقدم ھذا المدخل الأسلوب 

العدالة التنظیمیة،القیادة التحویلیة،تعقد الھیكل ( ي لفھم العلاقات بین كل ھذه العواملالنظر

، فالعمال ھم أكثر احتمالا  للرد بالمثل )التنظیمي،سلوك المواطنة التنظیمیة،الرضا الوظیفي

  .و مبادلة المنظمة عندما یدركون نزاھة عملیات صنع القرار و تلقي الدعم من قبل القادة

أن التبادل الاجتماعي ھو أمر ضروري لسلوكیات المواطنة " أورجن" وقد صرح     

التنظیمیة، و ھناك أدلة میدانیة تثبت أن مثل ھذا السلوك أكثر انتشارا في ظل ظروف من 

  :التبادل الاجتماعي،و لھذا معنیین ھما

حیث یشیر ماعي،الثقة المتبادلة،و المدى الطویل الذي یكمن وراء علاقات التبادل الاجتـ 1

ستتم مكافأتھ على المدى الطویل،و بالتالي فإن   سلوك المواطنة التنظیمیة من ینتھجإلى أن

  .العمال سیكونون أكثر لأداء ھذا النمط من السلوك

 لأن الالتزامات ضمن علاقات التبادل غیر محدودة،فإن العمال سیظھرون أشكالا كثیرة ـ2

اطنة التنظیمیة كجزء من مسؤولیاتھم الوظیفیة العامة،كما أن العمال الذین من سلوك المو

حددوا مسؤولیاتھم الوظیفیة على نطاق واسع ھم أكثر انخراطا في سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة من العمال الذین حددوا مسؤولیاتھم على نطاق ضیق

                                                             
 ،رسالة ماجستیر،العدالة التنظیمیة و علاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة:حیاة الذھبي 1

 113-114.،ص 2013-2014جامعة أدرار،
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ظیمیة ھو بمثابة رد بالمثل من     وفقا لنظریة التبادل الاجتماعي،فإن سلوك المواطنة التن

  1.قبل العامل على ما یتلقاه في المنظمة

II. نظریة التعاون:  

   تعد نظریة التعاون بمثابة النظریة الثابتة التي تغطي الإطار النظري لسلوك المواطنة 

ظریة التبادل الاجتماعي على العلاقة الثنائیة بین الفرد و المنظمة،أو التنظیمیة،فبینما تركز ن

العلاقات بین الأفراد،فإن نظریة التعاون تؤكد على أھمیة العمل الجماعي لتحقیق أھداف 

الجماعة،و تقدم نظریة التعاون الإطار العام لدراسة كیفیة توجیھ سلوك الأفراد في 

  .الجماعات كمواطنین تنظیمیین

وتقترح النظریة أن التعاون یصبح ممكنا عندما یدرك الأفراد أنھم یكافحون جمیعا من    

أجل تحقیق أھداف مشتركة،أي أن نجاح كل فرد منھم یعني مساعدة الآخرین على النجاح 

أیضا،مما یدعم الجماعة لتحقیق ھدفھا العام،و قد أسھمت نظریة التعاون في تمكین الباحثین 

واطنة التنظیمیة لأنھ من الممكن تصنیفھا للكشف على بیئة العمل ككل من دراسة سلوك الم

  2.أو جماعات صغیرة

نستنتج أن كل من نظریة التبادل الاجتماعي و نظریة التعاون تفسر العلاقة بین    مما سبق 

الفرد والمنظمة،بحیث تأخذ ھذه العلاقة الطابع التبادلي عندما یبذل الأفراد جھودھم مع 

منفعة مادیة أو اجتماعیة،فنظریة التبادل تفسر سلوك المواطنة التنظیمیة على أساس رد 

ل،سواء ما بین الأفراد أو بین الأفراد والمنظمة ككل،في المقابل تقوم الجمیل أو العمل بالمث

  .نظریة التعاون على أساس إدراك الأفراد أن نجاح المنظمة یعني نجاحھم والعكس صحیح

  

  

  

                                                             
 .114المرجع نفسھ،ص  1
 ،رسالة ماجستیر،جامعة أمحمد بوقرة،فعالیة المواطنة التنظیمیة في تدعیم الإبداع التنظیمي بالمنظمة:ارون سمیرةھ 2

  .19،ص 2013-2014بومرداس الجزائر،
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  : خلاصة

 مع والتكیف التأقلم    ھدفنا في ھذا الفصل إلى تحلیل سلوك المواطنة التنظیمیة،حیث أصبح

 الحادي  القرن في للمنظمات المھمة المحاولات إحدى المعقدة والعالمیة المحلیة راتالمتغی

راكھم إش و البشریة الموارد على الاعتماد خلال من معھا والتعایش المواكبة لأجل العشرین

، وفي ھذا السیاق تستدعي المخططة المنظمة أھداف إلى الوصول في كفوءة  فاعلة مشاركة

 بدورھا تسھم والتي ئة إداریة تفضي إلى ترسیخ سلوك المواطنة لدیھم،الحاجة إلى توفیر بی

      عنھا الدفاع حد إلى تصل أحیانا قد والتي،العاملین لدى الایجابیة السلوكیاتفي تعزیز 

  . الرسميالدور سلوكیات على تزید  و تحسین صورتھا،

  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :رابعال الفصل

  :للدراسة المنهجية الإجراءات

  : تمھید

I. مجالات الدراسة: 

  المجال المكاني1-

  المجال الزماني2-

  المجال البشري3-

II. منھج و أدوات الدراسة: 

  منھج الدراسةـ 1

  أدوات الدراسةـ 2

  الملاحظةأ ـ    

  الاستمارةب ـ    

  الوثائق و السجلاتجـ ـ    

III. العینة و كیفیة اختیارھا 

  عینة الدراسة1-
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  :تمھید

الباحثین،   تعتبر الإجراءات المنھجیة في البحوث الاجتماعیة من أھم الخطوات التي یسلكھا     

ذلك حتى یضمن الإطار الصحیح لبحثھ،كما أن ھذه الإجراءات تساعد الباحث على إسقاط و

  .الجانب النظري میدانیا،و ذلك من أجل التحقق من مدى صدق الفرضیات

د الاعتماات المنھجیة التي تم استخدامھا ویحتوي ھذا الفصل على مجموعة من الإجراء  و

المجال الجغرافي،المجال حدود الدراسة،كت أو علیھا أثناء انجاز ھذا البحث،وھي مجالا

كذلك المنھج المتبع، والذي یجب أن یكون ملائما لطبیعة موضوع البشري والمجال الزمني، و

علومات، كالملاحظة و المتي نستعین بھا في جمع البیانات والدراسة،بالإضافة إلى الأدوات ال

طبیعتھ من حیث الحجم ما یتطلبھ البحث و كذا العینة التي تم اختیارھا في ضوء الاستمارة،و

الأھمیة،فضلا عن الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحویل ھذه البیانات إلى والخصائص و

 .بیانات كمیة
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I. مجالات الدراسة: 

  : ـ المجال المكاني1

) SDE( ھي مدیریة تابعة لشركة توزیع الكھرباء والغاز للشرقالمؤسسة مجال الدراسة

 وھذه الأخیرة بطبعھا تابعة للشركة الجزائریة للكھرباء والغاز ،والموجود مقرھا بقسنطینة

société algérienne de léclectricité et du gaz والكائن مقرھا بالجزائر 

 .العاصمة

فكان حینھا  م،1987حیث نشأت مدیریة توزیع الكھرباء والغاز بالمسیلة في سنة 

 عاملا 30وكان عدد عمالھا آنذاك لا یتعدى "توزیع الكھرباء والغازمركز "یطلق علیھا اسم

وتم إنشاء عدة وكالات " مدیریة توزیع الكھرباء والغاز"وبعد ما تم تطویرھا وتغییر اسمھا إلى

   . عاملا700لھا وأصبحت تضم ما یفوق 

تقع مدیریة توزیع  الكھرباء والغاز في وسط مدینة المسیلة في شارع ابن بادیس          و

وھو عبارة عن بنایة بطابقین أول وثاني إضافة إلى طابق أرضي وھو یطل على الشارع 

بواجھتین جنوبیة في المدخل الرئیسي للمدیریة أین یتم تسدید فواتیر الكھرباء والغاز واستقبال 

 )1(.یة تمثل المدخل الرئیسي للإدارة المدیریةالزبائن،وواجھة غرب

   :ـ  المجال الزمني2

 الفترة ھذه   یقصد بالمجال الزمني الفترة التي نزل فیھا الباحث إلى المیدان، والمعروف أن 

 وذلك معینة مدة المیدانیة الدراسة استغرقت فقد وعلیھ وأھدافھا الدراسة نوعیة على تتوقف

یمكن تقسیم الفترة الزمنیة التي تمت فیھا الدراسة إلى  حیث 2015 فیفري 20 من ابتدءا

  :مرحلتین ھما 

 :ـ المرحلة الأولى

 البحث، مكان المؤسسة إدارة من الموافقة اخذ بعد المیدانیة، بالدراسة القیام مباشرة تمت      

 2015/ 04/ 23غایة  إلى 2015/ 03/ 18منالظروف، ابتداء  كل ملائمة من والتأكد

حصیل أكبر قدر ممكن من وكان الھدف منھا التعرف على المؤسسة میدان الدراسة، وت."

                                                             
 .بالمسیلةللشرق مؤسسة سونلغاز لتوزیع الكھرباء والغاز مصلحة تسییر الموارد البشریة،:المصدر)1(
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ارة الیومیة للمؤسسة ، وذلك من خلال الزی الارتباط الوثیق بموضوع الدراسة، ذاتالمعلومات

  . الدراسةمحل

  :ـ المرحلة الثانیة

 حیث خصصت 2015/ 04/ 19 إلى غایة 2015/ 04/ 13امتدت ھذه المرحلة من       

من حملة شھادة ھذه الفترة للقیا بعملیة توزیع الاستمارات على أفراد عینة موظفي الإطارات 

، بشركة توزیع الغاز والكھرباء للشرق بالمسیلة ، ومحاسبیناللیسانس، ومھندسین وإداریین

  .محل الدراسة 

  :ـ المجال البشري والتنظیمي 3

ھا، وھي  عاملا على مستوى مقر المدریة ووكالات700ما یفوق یشتغل بالمؤسسة حالیا      

  :  تصنف حسب التخصصات التالیة

، وھي الفئة  ومحاسبین، من حملة شھادة اللیسانس، ومھندسین وإداریین124: اتـ الإطار

  .تم التركیز علیھا في ھذه الدراسةالتي سی

  . من تقنیین سامیین ومتكونین312: ـ المھرة

  .  من مستوى ثالث ثانوي262: ـ التنفیذیین

  : وھي موزعة على مجموعة من المصالح والأقسام المتنوعة ونذكرھا بالترتیب في مایلي 

  

ارة للمؤسسة حیث یعمل على احترام القانون الداخلي لھا من یقوم بتسییر الإد الذيالمدیر العام 

  یلیھ ثم.طرف العمال والسھر على حمایة وأمن المؤسسة وكذا مراعاة حقوق وواجبات العمال

وھي واحدة فقط على ) SECRETAIRE DE COORDINATION(كاتبة التنسیق

 الموجودة في المدیریة نیابة عن  المدیر،والتنسیق مستوى المدیریة وتقوم بالتنسیق بین الأقسام

مكلف ویلیھ وظیفة .بین لقاءات المال والمدیر وتنظیم الأمور،وإیصال المراسلات للمدیر

یھتم بالمشاكل وتتبع ملفات الذي ) Chargé des affaires juridique(بالشؤون القانونیة

انونیة والأمور القانونیة من طرف الأقسام النزاع في العدالة بترخیص من المدیر،الاستشارة الق

مكلف ثم یأتي قسم ال) Chargé de la communication(مكلف بالاتصال .الأخرى

العمال ومعرفة مدى تطبیقھم  والتي من مھامھ حمایة )Chargé de securty(بالأمن

ة لإنجاز وتوفیر العوامل المساعد.لقواعد الوقایة والأمن والمحافظة على المحیط والنظافة
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) Chargé de surete interne( بالأمن الداخلي ویلیھ الموظف الذي ھو مكلف.العمل

یھتم بتوفیر الأمن والحمایة للعمال داخل المدیریة وذلك من الاعتداءات والتحرشات التي حیث 

  .ھذا فیما یخص الوظائف الإداریة العلیا .قد تمسھم

  :م الموزعة كالآتيأما باقي الموظفین فھم موزعین عبر الأقسا

 ):Division relations commercials(قسم العلاقات التجاریة -1

یأخذ ھذا القسم التقني الأوفر عن المؤسسة حیث تخصص لھ المساحة الواسعة وعدد و  

  )1.(من العمال حیث یتم في ھذا القسم تسدید فواتیر الكھرباء والغاز

 .المصلحة التقنیة التجاریة  - أ

 :وتقوم بـ:مصلحة الزبائن  - ب

تقییم المشاریع ووضع ة مع الزبائن،و الإداریتالتعاملاتقبال طلبات الزبائن والرد علیھا،واس

 .فواتیر بالتعاون مع مصلحة الدراسات والأشغال

 Devision etude dexecution et )كھرباء،غاز(قسم الدراسات والأشغال -2

travqux[Elec et gaz])( حیث یقوم ھذا القسم بعدة مھام منھا:  

الزیارة المیدانیة لأماكن العمل ،و)كھرباء،غاز( مشاریع جدیدة معینةالقیام بدراسات قصد إنشاء

 :وكذلك یقوم بعملیة التسویق وكذلك التسییر ویتكون ھذا القسم من عدة مصالح ھي

 .مصلحة دراسات أشغال الغاز  -  أ

 .مصلحة دراسات أشغال الكھرباء  - ب

 .شعبة التسویق  - ت

 .شعبة التسییر  - ث

 :قسم استغلال الغاز -3

على برنامج سنوي،عبر مختلف ویقوم بمراقبة شبكات الغاز على مدى السنة اعتمادا   

  :المصالح التالیة

 .مصلحة تطویر شبكة الغاز  -  أ

 .مصلحة مراقبة استغلال الغاز  - ب

 .مصلحة صیانة الغاز  - ت

                                                             
 . بالمسیلة للشرقمؤسسة سونلغاز لتوزیع الكھرباء والغازمصلحة تسییر الموارد البشریة،: المصدر)1(
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 :قسم استغلال الكھرباء -4

 .یقوم ھذا القسم بتسییر المخازن وأدوات الصیانة الخاصة بأعمال الكھرباء  -  أ

 .مصلحة مراقبة استغلال الشبكة  - ب

 :قسم التسییر المعلوماتي -5

ویقوم أساسا على توفیر كل وحدات الإعلام الآلي ووجود اتصالات متطورة وشبكات   

داخل المؤسسة والعمل بھا على أكمل وجھ لضمان سیر الأعمال بالطریقة التكنولوجیة 

  )1(.الحدیثة

 :قسم المحاسبة المالیة -6

یعتبر ھذا القسم ھام جدا وحساس حیث یقوم بمھام عدیدة ومتنوعة ومن بینھا طریقة   

تسییر میزانیة المؤسسة وكذا إعادة كشوفات ورواتب العمال وإعداد الحوافز والمكافآت 

 الأداء وكذا خبرة ومجھودات العمال،ویتكون ھذا القسم من ثلاث للعمال،بحسب جداول تقییم

  :مصالح ھي

 .مصلحة الاستغلال  -  أ

 .مصلحة المالیة  - ب

 .مصلحة المیزانیة وترقیة التسییر  - ت

 .قسم الموارد البشریة -7

 :مصلحة الشؤون العامة -8

وتھتـــم ھــذه المصلحــة بتوفیــــر متطلبــــات المدیریـــة لأداء العمــــال لعملھــم   

  .إلخ.....الھاتف،الكرسي،تصلیح السیارات،المكاتب:مثل

 

  

  

  

  

  

                                                             
 . بالمسیلة للشرق مؤسسة سونلغاز لتوزیع الكھرباء والغازمصلحة تسییر الموارد البشریة،:المصدر)1(
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 :ـ الھیكل التنظیمي لمدیریة التوزیع بالمسیلة1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  الھیكل التنظیمي لمدیریة التوزیع بالمسیلة):1(الشكل

 .بالمسیلة   للشرق مصلحة الموارد البشریة مؤسسة سونلغاز لتوزیع الكھرباء والغاز:المصدر

  

  

  

  

  

  

 التوزیع ةــــریــــدیــــم

 المدیریة أمانة

  الوسائل شعبة

 العامة

 استغلال قسم

 الكھرباء

 العلاقات قسم

 التجاریة

 الدراسات قسم

 والأشغال

 بالاتصال المكلف

 القانونیة بالشؤون المكلف

 استغلال قسم

 الغاز

 الداخلیة بالحمایة المكلف

 بالحمایة المكلف

 الموارد قسم

 البشریة

 المالیة قسم

 والمحاسبة

 أنظمة تسییر قسم

 الآلیة الاعلام
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II.  الدراسةالمستخدمة في دوات المنھج والأ: 

 :الدراسة  ـ منھج1

 الكشف أجل من إما الأفكار من لسلسلة الصحیح التنظیم فن " :بأنھ العلمي المنھج یعرف     

 . )عارفین بھا نكون (حین  علیھا البرھنة أجل من وإما جاھلین، بھا نكون حین الحقیقة عن

التي  وخصائصھ وظیفتھ منھج ولكل متنوعة علمیة مناھج ھناك أن إلیھ الإشارة یجدر ومما

 وعلى یعالجھا، التي المشكلة وأھداف طبیعة حسب اختصاصھ، میدان في باحث كل یستخدمھا

 .المعلومات جمع في یتیحھا التي الإمكانیات

دور بیئة العمل  على التعرف إلى تھدف الباحث بھا یقوم التي الدراسة كون من وانطلاقا     

 باعتباره متغیر تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل في مستقلا متغیرا الداخلیة باعتباره

 المنھج اختیار توجب فإنھ كمیا، تعبیرا عنھ والتعبیر ھذا الدور وصف خلال من وذلك تابع ،

 لوصف طریقة :بأنھ الوصفي المنھج ویعرف الدراسة لھذه المناسب المنھج لأنھ الوصفي

 وتصنیفھا المشكلة، عن مقننة معلومات جمع طریق عن كمیا وتصویرھا المدروسة الظاھرة

الدقیقة،وھو ما یتوافق مع طبیعة موضوع الدراسة والأھداف  للدراسة وإخضاعھا  وتحلیلھا،

  .التي نسعى إلى تحقیقھا 

  : أدوات و تقنیات جمع البیانات-2

 ومنھا بالباحث، متعلق ھو ما فمنھا كثیرة، عوامل على المعلومات جمع أدوات اختیار یتوقف

  .جمعھا  المراد المعلومات ونوع المشكلة، بطبیعة متعلق ھو ما

 بجوانب أكثر الإحاطة قصد البحث ھذا في المعلومات لجمع أدوات ثلاث استخدام تم وقد

 :یلي فیما الأدوات ھاتھ وتمثلت الباحث طرحھا التي المشكلة

    :ـ الملاحظةأ 

تعتبر الملاحظة خطوة أولیة في أي بحث بغیة التحقق من صحة الفرضیات،و یمكن      

توجیھ الحواس لمشاھدة و مراقبة سلوك معین أو ظاھرة :" الإشارة إلى معناھا العام بأنھا

  1".معینة،و تسجیل جوانب ذلك السلوك أو خصائصھ

                                                             

 .82-81،ص 1995 ة،یالجامع المطبوعات وانید البحوث، إعداد وطرق العلمي البحث مناھج : بوحوش عمار1 
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قد اعتمدنا على أداة الملاحظة بدون مشاركة كأداة تكمیلیة للاستمارة من أجل التحقق من      و

صدق المعلومات المصرح بھا من طرف المبحوثین،لكونھا تسمح بإعطاء نظرة أكثر واقعیة 

عن مجتمع البحث،وعن كیفیة سیر العمل بالمؤسسة،بالإضافة إلى ملاحظة مدى ارتیاح العمال 

     .وظائفھمأثناء أدائھم ل

  : الاستمارة ب ـ

من بین المصادر الثانویة الأكثر استخداما في جمع البیانات ) الاستبیان(    تعد الاستمارة 

فھي عبارة عن مجموعة من الأسئلة ترسل أو تسلم إلى الأفراد الذین تم اختیارھم "الأولیة، 

  1". لموضوع البحث،لیقوم بتسجیل إجاباتھم على الأسئلة

 للإجابة الأفراد من لعینة تقدم معین موضوع حول تدور أسئلة مجموعة عن عبارة" :الاستبیان

  ."إضافي شرح إلى  یحتاج لا وبسیط وواضح متسلسل شكل في الأسئلة ھذه وتعد عنھا،

 بنوده بناء تم محاور على ثلاث  ویشتمل ، رئیسیة كأداة البحث ھذا في الاستبیان اعتمد وقد

 بالإضافة الدراسة بموضوع الخاص ستطلاعیة والعملیات الاستكشافیةالقراءات الا ضوء على

رئیس إدارة  طرف من وكذا بعض الموظفین طرف من المقدمة بالمعلومات الاستعانة إلى

  :یلي فیما الاستبیان محاور الموارد البشریة ، وتتمثل

السن، الحالة  الجنس، مثل المدروسة الشخصیة بالمعلومات خاص محور وھو :الأول المحور

   .العائلیة، المستوى التعلیمي ، الأقدمیة ،نوع الوظیفة ،الموطن الأصلي 

في خضم   سؤال21خلال من بیئة العمل الداخلیة  حول معلومات یتضمن :الثاني المحور

  .مؤشراتھ المحددة في الممارسة السلطویة، نظام الحوافز ، جماعة العمل 

 سؤال، في خضم 19خلال حول المواطنة التنظیمیة من معلومات یتضمن :الثالث المحور

  .تي مؤشراتھ المحددة في، الاستغراق الوظیفي ،الولاء التنظیمي ، الانضباط الذا

  :والسجلات  وثائق جـ ـ

 من مستخرجة والتزامات لوائح و قوانین من المعلومات على للحصول مصدر أول تعتبر فھي

 و لتعریف بالنسبة خاصة مؤكدة، رئیسیة و رسمیة معلومات لنا تعطي نھاكو الرسمیة الجریدة

  .وفقھ تعمل الذي التنظیمي الھیكل معرفة و عرفتھا التي التطورات مختلف و الشركة ھذه تقدیم

                                                             
 ،عین ملیلة،1،دار الھدى للطباعة و النشر و التوزیع،طمناھج و أدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة:رشید زرواتي 1

 .219،ص2007الجزائر،
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III. اختیارھاالدراسة وكیفیة  عینة :  

 : ـ عینة الدراسة1

من  حیث كلھا، المجموعة الجزء ھذا یمثل بحیث معینة مجموعة من جزء اختیار بھا نقصد

 للشرق بالمسیلة  والغاز الكھرباء توزیع شركة وفروع وأقسام وحدات تخضع كل أن الصعب

 الوقت ضیق :المثال سبیل على نذكر أسباب لعدة  راجع وھذا وتفصیلیة كلیة لدراسة

التي تھدف إلى الكشف عن دور بیئة و نظرا لغرض الدراسة و،والتكلفة البحث وإمكانیات

حتى تكون مفردات الدراسة متجانسة من ي تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة، والعمل الداخلیة  ف

ثنینا في دراستنا كل من فئة عمال المھرة فقد استل الاشتراك في مجموعة من الخصائص،خلا

  .262والمقدر عددھم وفئة عمال التنفیذیین كونین، من تقنیین ومت312والمقدر عددھم 

ة من حملة شھادفي موظفي الإطارات  یتمثل البحث ھذا في الدراسة مجتمع فإن وعلیھ

بشركة توزیع الغاز والكھرباء للشرق بالمسیلة ومنھ ،محاسبیناللیسانس،ومھندسین،إداریین،

 یقدر الذي الإطارات  فئة من  موظف43من  متكونة بسیطةعشوائیة  عینة باختیار قمنا 

 حسب الشركة إدارات مختلف على موزعین موظف ـ إطارـ 124 ب الإجمالي عددھم

  .علیھا  تحصلنا التي المعلومات

  : ـ كیفیة اختیار العینة 2

اختیار العینة العشوائیة البسیطة لا یتدخل الباحث أو المقابل في اختیار وحدات العینة، في    

  فھو یزود بقائمة تضم جمیع أسماء أو وحدات العینة،و لیس من حقھ مقابلة أي شخص لا یوجد

 من مجتمع البحث والذي %35و قد تم حساب العینة بأخذ نسبة اسمھ في العینة المختارة،

  : عامل، ومنھ تم استخراج حجم العینة كما یلي124یتكون من 

  )إطار( مفردة 43 ≈ 43.4  ==               

 استمارة فقط،و بالتالي 40 استمارة،لكن لم تسترجع إلا 43  تجدر الإشارة أنھ تم توزیع    

  . مفردة40أصبح حجم العینة 
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 ترمیز تم ،بحیثSPSS نظام باستخدام تفریغھا تم العلمیة المادة جمع اكتمال بعد         

 معلومات  إلى للتوصل ذلك كمیة، معطیات شكل على وعرضھا جدولتھا ثم ومن  البیانات،

  .الاستنتاج و للتحلیل قابلة معالجة

IV. الدراسة عینة خصائص:  

 تحدیدھا تم التي الشخصیة البیانات في والمتمثلة البحث مجتمع الخصائص تحلیل عملیة إن     

 الجنس في عنھا المعبر الفردیة البیانات في البحث،نذكرھا استمارة من الأول المحور في

 والموطن الوظیفة ونوع العمل في والأقدمیة الاجتماعیة والحالة التعلیمي والمستوى والسن

 الكشف في تساھم البحث،والتي مجتمع ملامح تحدید في  المعطیات ھذه تساعد الأصلي،حیث

 لدى الذاتیة الشخصیة الجوانب تأثیرات فصل یمكن لا عنھا،حیث الناتجة التأثیرات عن

  . الدراسة مجال المؤسسة داخل العملیة الحیاة عن الموظفین

  .الجنس حسب الأفراد توزیع یمثل : 01 رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس

 72,5 29 ذكر

 27,5 11 أنثى

 100 40 المجموع

  

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة المبحوثین ھم من فئة الذكور،و ذلك بنسبة      

الذي وھذا فارق كبیر بین الجنسین ،و، %27.5نسبة الإناث جاءت في حین  72.5%

 النشاط للمؤسسة من جھة،والى طبیعة بعض التخصصات یعود حسب رأینا إلى طبیعة

التي في الغالب تعتبر حكرا على صنف الذكور، ویوجد عامل آخر لا یمكن أن نتجاھلھ 

وھو ثقافة المجتمع السائدة في المنطقة الذي مازال متحفظا على السماح للمرأة لممارسة 

  .العمل في بعض النشاطات والقطاعات الوظیفیة 
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ل النتائج والمعطیات الامبریقیة المتحصل علیھا نصل إلى نتیجة مفادھا بحسب من خلا   

 الرغم من التطور الكبیر التي ىرأینا الشخصي أن ثقافة المجتمع في ھذه المنطقة وعل

إلا أنھ مازال متحفظا في مسألة وغیرھا شھدتھ في كل الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة 

  .العمل والتخصصات في واع توجھ المرأة للعمل في بعض أن

  

   .العینة أفراد سن یمثل : 02 رقم الجدول

 النسبة التكرار السن

 20,0 8 25أقل من 

 35,0 14 30 ـ 25

 32,5 13 36 ـ 31

 7,5 3 42 ـ 37

 5,0 2 42أكبر من 

 100 40 المجموع

         

  من مفردات العینة %35من خلال البیانات الواردة في الجدول أعلاه یتبین أن نسبة       

]  سنة 36 ـ 31[ ثم تلیھا الفئة العمریة ] سنة 30 ـ 25 [المبحوثة تتواجد ضمن الفئة العمریة 

  من أفراد %7.5،في حین جاءت نسبة ] سنة 25[  فیما یخص الفئة أقل من%20 وبنسبة 

وفي الأخیر تلیھا الفئة العمریة التي تمثل أكبر من  ] 42 ـ 37[العینة الذین یتواجدون في الفئة 

  . سنة 42

بناءا على ھذه النتائج الامبریقیة المتحصل علیھا نستنتج أن معظم أفراد العینة السائدة ضمن 

المؤسسة مجال الدراسة تعتمد  ھذا یدل أن %95أي ما تمثلھ  ] 42 ـ 25[ الفئات العمریة بین 
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وبشكل كبیر على الطاقات الشابة وھذا مؤشر إیجابي في الإستراتیجیة التي تعتمدھا شركة 

  سونلغاز في استغلال روح وحیویة الشباب فھي تعتبر مؤسسة شابة من ناحیة الموارد البشریة 

   

  .العائلیة الحالة حسب الأفراد توزیع یمثل : 03 رقم الجدول

 النسبة التكرار  العائلیةالحالة

 42.5 17 أعزب

 57.5 23 متزوج

 0 0 مطلق 

 0 0 أرمل

 100 40 المجموع

  

  المبحوثة  مفردات العینة نلاحظ أن یتضح من خلال البیانات المدونة في الجدول أعلاه،      

، فتمثل نسبة منقسمة بین متزوجون  وعزاب حیث یظھر لنا أن المعطیات متقاربة نسبیا

 و ھذا ما یؤكد لنا ما تطرقنا إلیھ %42.5 وتلیھا فئة العزاب بنسبة  %57.5المتزوجین بـ 

في الجدول السابق حول الفئات العمریة،أي أن نسبة الشباب الموظفین داخل المؤسسة مجال 

تعون الدراسة ھي نسبة عالیة جدا، وعلیھ یمكن لنا القول أن جل أفراد العینة المبحوثة یتم

بروح المسؤولیة في العمل،خاصة إذا أحسنت المؤسسة تحفیزھم وتحریك دوافعھم نحو أداء 

جید،و فیما یخص غیر المتزوجین ھذا یدل أیضا أنھم   متفرغین وبشكل كامل لأداء مھامھم 

  .الوظیفیة

عدم الاستقرار في     بناءا على ھذه النسب نخلص إلى أن ھناك استقرار عائلي حیث أنھ

الحیاة الخاصة یؤدي إلى عدم الاستقرار في الحیاة العملیة و لو كان ذلك بصورة شكلیة لدى 

أفراد العینة المبحوثة ، بالإضافة إلى الاستقلالیة التامة التي یتمتع بھا العزاب غیر 
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اسبة المتزوجون،فیمكن الاعتبار بأن المؤسسة نجحت في استقطاب الموارد البشریة المن

  . لتحقیق أھدافھا المسطرة 

  

   .التعلیمي المستوى حسب الأفراد توزیع یمثل : 04 رقم الجدول

المستوى 
 التعلیمي

 النسبة التكرار

 0 0 متوسط

 20 8 ثانوي

 75 30 جامعي

 5 2 شھادات أخرى

 100 40 المجموع

  

 الواردة في الجدول نجد أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة  خلال الإحصائیاتمن     

 من %20 ھي من أصحاب مستوى الجامعي بینما نجد نسبة %75والتي تمثل ما نسبتھ 

أفراد العینة ھم من أصحاب المستوى الثانوي وتلیھا أصحاب الشھادات الأخرى ـ 

   .%5خریجي المعاھد ـ یمثلون ما نسبتھ 

وھذه النتائج تعتبر متوقعة وذلك باعتبار أن كل أفراد العینة المبحوثة ھي من فئة 

الإطارات،وتفسیر على غیاب مستوى المتوسط بحسب رأي الباحث یعود إلى اعتماد 

المؤسسة على إستراتیجیة اعتماد الاختیار في التوظیف على أصحاب حملة الشھادات 

فاءة والأداء للموظفین داخل المؤسسة مجال الجامعیة،من أجل الرفع من مستوى الك

  .  الدراسة 
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   .العمل في الأقدمیة حسب الأفراد توزیع یمثل : 05 رقم الجدول

 النسبة التكرار الأقدمیة

 40 16 2أقل من 

 17.5 7  [5 ـ 2[ 

 22.5 9  [8 ـ 5[ 

 15 6  [11 ـ 8[ 

 5 2 11أكثر من 

 100 40 المجموع

         

 من خلال الجدول المبین أعلاه وفي خضم الشواھد الكمیة التي حصلنا علیھا نلاحظ       

من المعطیات الامبریقیة حول أقدمیھ العمل في المؤسسة مجال الدراسة أن ما نسبتھ 

سنتین ثم تلیھا نسبة  ) 2(  من غالبیة المفردات المبحوثة ھي في الفئة أقل من 40%

سنة،في حین جاءت  [ 8 ـ 5[ ة خدمتھا في الفئة بین  من المفردات التي تصل مد22.5%

 [ 5 ـ 2[  من أفراد العینة المبحوثة في الفئة التي تمتد مدة خدمتھا بین %17.5ما نسبتھ 

سنة   [ 11 ـ 8[ سنة، بینما جاءت نسبة الأفراد الذین تمتد أقدمیة العمل لدیھم في الفئة بین 

 من أفراد العینة المبحوثة التي %5أتي نسبة  وفي الأخیر ت%15والتي تمثل ما نسبتھ 

  .  سنة 11تزید مدة الأقدمیة لدیھا عن 

من خلال المعطیات الامبریقیة المتحصل علیھا من میدان الدراسة نخلص إلى نتیجة 

مفادھا أن غالبیة الأفراد للعینة المدروسة تمتد مد الأقدمیة لدیھا من خمس سنوات فأقل أي 

 المجموع الكلي لمفردات الدراسة،بحیث ھذه النتیجة لیست  من% 57ما یزید عن 

بالضرورة أن تكون نقطة سلبیة على المؤسسة وھذا بحسب وجھة نظر الباحث ھي نقطة 

 من أفراد العینة %43إیجابیة تحسب للمؤسسة مجال الدراسة إذ یوجد بھا ما یفوق 
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ن العمل وھذا كفیل بتدریب المبحوثة التي من الأقدمیة والخبرة ما یفوق الخمس سنوات م

  باقي الموظفین وتلقینھم الطرق والأسالیب الناجعة لأداء مھامھم الوظیفیة بالشكل الصحیح 

    

   .الأصلي الموطن حسب الأفراد توزیع یمثل :06 رقم الجدول

 النسبة التكرار الموطن الأصلي

 90 36 مدینة

 5 2 ریف

 5 2 خارج الولایة

 100 40 المجموع

  

 الجدول المبین أعلاه كشفت المعطیات الامبریقیة المتاحة أن الغالبیة من أفراد من خلال     

العینة المبحوثة ھم ینتسبون إلى لموطن الأصلي أي في جوار مكان وجود المؤسسة مجال 

،في المقابل   من وجموع الكلي لأفراد عینة الدراسة% 90الدراسة الذین یمثلون ما نسبتھ 

   . مناصفة ممن ھم ینتسبون إلى الریف وخارج الولایة %10جاءت نسبة 

وتفسیرا لھذه المعطیات نستطیع أن نستنتج بأن جل الموظفین ھم یسكنون بالقرب من المؤسسة 

مجال الدراسة التي یعملون بھا،ھذا ما یدفعھم بسھولة التنقل إلى العمل والوصول في الوقت 

لي الشعور بالرضا لدى الموظفین لتجنبھم عناء التعب من جراء التنقل الیومي الرسمي،وبالتا

إلى مكان العمل،أي الوصول إلى العمل بكامل القوة والنشاط اللازم لأداء مھامھم الوظیفیة ھذا 

من جھة،ومن جھة أخرى أیضا یتمتع ھذه الفئة وھي الرجوع إلى منازلھم بسھولة  بشكل 

وفیر الوقت اللازم  لاسترجاع وتجدید الطاقات لمباشرة العمل في الیوم یومي مما ویعني ھذا ت

  . التالي 
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  :خلاصة 

  

 یجمع أنھ ،إذالمیدانیة والبیانات النظریة بحثال معطیات بین الرابط الفصل ھذا یعتبر         

 والمناھج سةللدرا المیدانیة للإجراءات التعرض ،بعدوالمیداني النظري البحث جانبي ینب

 التنظیمیة بالمواطنة الداخلیة العمل بیئة علاقة الموالي الفصل في ،سنحاولالمستعملة والتقنیات

  .الدراسة نتائج واستخلاص العامل لدى

     

 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الخامس الفصل

 مجال المؤسسة داخل العامل لدى التنظيمية بالمواطنة الداخلية العمل بيئة علاقة

   الدراسة

I.  تجسید الاستغراق الوظیفي لدى العامل بعلاقة الممارسات السلطویة المنتھجة

 داخل المؤسسة مجال الدراسة

 ـ علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بالجدیة في العمل لدى العامل داخل 1

  المؤسسة مجال الدراسة

 ـ علاقة النمط الدیمقراطي المطبق داخل المؤسسة بتحمل المسؤولیة لدى 2

  العامل

   ـ نتائج الفرضیة الأولى3

II. ؤسسة علاقة الحوافز التنظیمیة بتعزیز الولاء التنظیمي لدى العامل داخل الم

 مجال الدراسة

   ـ علاقة الحوافز المادیة باستقرار العامل داخل المؤسسة مجال الدراسة1

   ـ علاقة الحوافز المعنویة برضا العامل داخل المؤسسة مجال الدراسة2

   ـ نتائج الفرضیة الثانیة3

III.  علاقة جماعة العمل بتفعیل الانضباط الذاتي لدى العامل داخل المؤسسة مجال

 الدراسة

 ـ علاقة جماعة العمل غیر الرسمیة بتغیب العامل داخل المؤسسة مجال 1

  الدراسة

   ـ علاقة جماعة العمل الرسمیة بالالتزام التنظیمي لدى العامل2

   ـ نتائج الفرضیة الثالثة3

IV. نتائج الدراسة  
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  :    تمھید

 دور الداخلیة العمل بیئةل  كانت إذا ما ھو الدراسة منھ انطلقت الذي الرئیس الھدف إن       

 غازوال الكھرباء توزیع لشركة.المؤسسة داخل العامل لدى التنظیمیة المواطنة سلوك تفعیل في

 الأولیة للبیانات تحلیل من إلیھ توصلنا ما إلى وبالاستناد ،الدراسة مجال بالمسیلة للشرق

 خلصنا التي النتائج أھم ازإبر الجزء ھذا في نحاول المیدانیة الدراسة من علیھا والمتحصل

 الإداریة القیادة في والمتمثلة الداخلیة العمل بیئة عناصر تأثیر مدى معرفة خلال منإلیھا،

 الرسمیة العمل جماعة وتأثیر الحوافز ونظام المؤسسة داخل  المطبقة السلطویة والممارسات

 في یتمثل الذي المؤسسة في العاملین الأفراد سلوك على.المستقل المتغیر عن الرسمیة غیرو

  .التابع المتغیر عن التنظیمي ولاءوال الوظیفي والاستغراق الذاتي الانضباط

 التي الفرضیات من مجموعة خلال من إلیھا توصلنا التي النتائج أھم تلخیص سیتم وعلیھ     

 الاستغراق تجسید على تعمل المطبقة السلطویة للممارسات كان إذا ما حول علیھا الاعتماد تم

 الولاء تعزیز لىع التنظیمیة الحوافز ودورالدراسة، مجال المؤسسة داخل لعاملا لدى الوظیفي

 داخل للعمال الذاتي الانضباط تفعیل على العمل جماعة مساھمة ومدى ،للعامل التنظیمي

 من علیھا المتحصل النتائج من جملة إلى التوصل إلى العمل ھذا في حاولنا قدو.المؤسسة

 حسب التسلسلي بالترتیب التالیة الإحصائیة الجداول وفق تحلیلھا یتم والتي الاستمارة بیانات

  :  الفرضیات
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 داخل العامل لدى الوظیفي الاستغراق تجسیدب المنتھجة السلطویة الممارسات علاقة -أولا

 .الدراسة مجال المؤسسة

I- المؤسسة داخل العامل لدى العمل في الجدیةب القرارات اتخاذ في المشاركة علاقة. 

  . الوظیفة اتجاه بالإشباع والشعور السلطة تفویض بین العلاقة یبین : 07 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  أھمیة الوظیفة في 
         في حیاة العامل

  
  تفویض

  السلطة و
 المسؤولیة

 %م  م ت % ت % ت

 %85 34 %42.5 17 %42.5 17 نعم

 %15 6 %10 4 %5 2 لا

 %100 40 %52.5 21 %47.5 19 المجموع

 

  

 

  العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول في المجدولة الإحصائیة للبیانات قراءتنا خلال من      

  السلطات تفویض عملیة بین علاقة توجد لا بأنھ صرحوا المبحوثین من   %52 ب والمتمثل

   .الحیاة في إشباع أكبر تمثل الوظیفة بأن بالإشباع والشعور المسؤولیات و

 المؤسسة في والمسؤولیات السلطة تفویض عملیة بغیاب یقرون %42.5 نسبة جاءت حیث

 %10 نسبتھ ما أیضا ونجد حیاتھم في إشباع  أكبر لھم تمثل  وظیفتھم بأن یشعرون ھذا ومع

 المؤسسة في والمسؤولیة السلطة تفویض لعملیة وجودا ترى لا المفحوصة العینة أفراد من

   لحیاتھم إشباع أكبر الحالیة الوظیفة لھم تمثل لا الرأي نفس وفي

 بین علاقة توجد  بأنھ یرون الذین المبحوثین باقي من % 47.5 نسبتھ ما نجد المقابل وفي 

 حیاتھم في إشباع أكبر لھن تمثل  الوظیفة بان والشعور والمسؤولیة السلطات تفویض عملیة
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 الحالیة وظیفتھم وان والمسؤولیة السلطة تفویض بوجود صرحوا % 42.5 نسبة جاءت حیث

 المبحوثة العینة أفراد من % 5 تمثلھ ما أن حین في حیاتھم، في الإشباع حاجات أكبر من ھي

 أكبر لھم تمثل لا الحالیة وظیفتھم بأن یشعرون و والمسؤولیة السلطات تفویض بغیاب یقرون

  .حیاتھم في إشباع

    وبناءا على ھذه المعطیات الكمیة نستنتج بأنھ لا توجد علاقة تأثیر بین عملیة تفویض 

السلطات والشعور بالإشباع بأن الوظیفة تمثل لھم أكبر إشباع في حیاتھم، وبھذا نصل إلى 

ب تفویض السلطة والمسؤولیة داخل المؤسسة إلا استنتاج مفاده أنھ من الرغم من تطبیق أسلو

أن نسبة كبیرة من الموظفین لدیھا لا تمثل لھم وظیفتھم أكبر إشباع في حیاتھم عموما، وھذا 

مفاده حسب رأینا یعود إلى طبیعة العمل التي تمارسھ ھذه العینة المبحوثة وھي من فئة 

أنھ من الطبیعي أن تكون لدیھم الإطارات والتي جلھا خریجي الجامعات والمعاھد، إذ 

طموحات وخطط أخرى یطمعون إلیھا،وھذا ما أكدتھ المعطیات الامبریقیة المستخلصة من 

الاستمارة وذلك عن طریق الأسئلة المفتوحة،حیث صرحت غالبیة أفراد العینة أنھا تسعى دائما 

 .للوصول إلى تحقیق أقصى درجة من طموحاتھم المسطرة 
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          .الوظیفة اتجاه قوي برابط والشعور المتخذة القرارات بین العلاقة یبین : 08 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  الشعور برابط قوي 
       اتجاه الوظیفة

  
  القرارات 

  المتخذة في 
 المؤسسة

 %م  م ت % ت % ت

تخدم مصالح 
 المؤسسة

19 47.5% 10 25% 29 72.5% 

تخدم مصالح 
 المسؤولین

3 7.5% 3 7.5% 6 15% 

 %12.5 5 %5 2 %7.5 3 غیر فعالة 

 %100 40 %37.5 15 %62.5 25 المجموع

 

   

 العینة أفراد  غالبیة من  كبیرة  نسبة نرى أعلاه الجدول في المبینة النتائج خلال من      

  بین علاقة ھناك أن تجد العام اتجاھھا في   %62.5 نسبتھ ما تمثل والتي  المفحوصة

   .كسره الصعب ومن الوظیفة اتجاه قوي رابط بوجود والشعور المؤسسة في المتخذة القرارات

 بأن ترى %47.5 تمثلھ والتي المفحوصة العینة أفراد بھا صرح التي الغالبة النسبة أن إذ

 اتجاه قوي رابط بوجود یشعرون وأنھم المؤسسة مصالح تخدم المؤسسة في المتخذة القرارات

 تخدم القرارات أن ترى % 7.5 نسبتھ ما نجد بینما كسره، في صعوبة ویجدون وظیفتھم

 القرارات في ترى التي الفئة أما.وظیفتھم اتجاه قوي برابط یشعرون ولكنھم المسؤولین مصالح

   .وظیفتھم اتجاه قوي برابط یشعرون ولكنھم ،%7.5 نسبتھ ما فیمثلون فعالة غیر المتخذة

 القرارات بین علاقة وجود یرون لا العینة أفراد باقي من% 37.5 نسبة نجد المقابل وفي

 حین كسره،في الصعب ومن الوظیفة اتجاه قوي رابط بوجود والشعور المؤسسة في المتخذة

 المؤسسة مصالح تخدم المؤسسة في المتخذة القرارات بأن أقروا الذین % 25 نسبة جاءت

  .وظیفتھم  اتجاه  قوي  برابط  یشعرون لا وأنھم
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       وما یمكن قولھ في الأخیر ومن خلال النتائج الامبریقیة المتحصل علیھا التي تفسر بأن 

موظفي مؤسسة سونلغاز یرون في القرارات المتخذة داخل المؤسسة في غالبیتھا ترى وجود 

،وھذا ما یفسر حسب رأي علاقة بینھا وبین الشعور بالارتباط اتجاه الوظیفة التي یمارسونھا

عملیة  اتخاذ القرارات بین الموظفین داخل المؤسسة وھذا ما  الباحث أنھ توجد مشاركة في

یعزز من الروابط القویة اتجاه الوظیفة الموجودة داخل المؤسسة  ویقلل من درجة الاختلاف 

الأخرى من والصراع بین إصدار الأوامر من القیادة و تنفیذھا وتطبیقھا عل المستویات 

  .الإدارة،وھو ما یعكس بالإیجاب على أداء الأفراد أثناء ممارسة مھامھم الوظیفیة

  

IIالعامل لدى المسؤولیة تحملب المؤسسة داخل المطبق الدیمقراطي النمط علاقة  ـ.  

   . بإتقان الوظیفة مھام وإنجاز السلطوي النمط بین العلاقة یبین : 09 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  إنجاز الوظیفة 
              بإتقان

  
  

  النمط 
 السلطوي المطبق

 %م  م ت % ت % ت

 %15 6 %0 0 %15 6 تسلطي 

 %80 32 %5 2 %75 30 دیمقراطي 

 %5 2 %0 0 %5 2 فوضوي 

 %100 40 %5 2 %95 38 المجموع

  

 العام الاتجاه أن لنا یتضح أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیات لنتائج قراءتنا خلال من      

 النمط نوع بین علاقة توجد بأنھ أقروا المبحوثین من % 95 نسبة في والمتمثل والغالب

   .بإتقان الوظیفة مھام إنجاز في دائما والسعي المؤسسة في المطبق السلطوي
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 في السائد النمط أن ترى المبحوثة العینة أفراد من بھا المصرح % 75 نسبة جاءت حیث

 حیث بإتقان الوظیفیة مھامھم للإنجاز دائما یسعون وأنھم الدیمقراطي النمط ھو المؤسسة

 إتقان وأن بالارتیاح الشعور أجل من المفتوحة أللأسئلة طریق عن الاستبیان في ذلك برروا

 %15 نسبتھ ما نجد حین في.الضمیر وعي تأثیر و الحلال الرزق كسب أجل ومن عبادة العمل

 لإنجاز دائما یسعون  لكنھم التسلطي النمط ھو المؤسسة في المطبق السلطوي النمط بأن أقروا

   . بإتقان وظیفتھم مھامھم

 بین علاقة وجود یرون لا المفحوصین العینة الأفراد باقي من %5 نسبتھ ما نجد المقابل وفي

  . بإتقان الوظیفة مھام إنجاز في دائما والسعي المؤسسة في المطبق السلطوي النمط نوع

 المؤسسة داخل المطبق السلطوي النمط أن واضح وبشكل لنا یتجلى سبق ما خلال من      

 مما والاستقلالیة الحریة من ھامش بإفضاء یتمیز بدوره الذي الدیمقراطي النمط ھو والسائد

 رأي بحسب منھم،وھذا المطلوبة الأعمال لأداء الأنسب الأسلوب اختیار الأفراد على یسھل

 المطلوبة المھام لإنجاز یدفعھم مما المسؤولیة وبروح بالثقة الشعور إلى العمال یدفع ما الباحث

 بالعملیة الباحث قیام أثناء وذلك المباشرة غیر ملاحظتنا خلال من منھ التأكد تم ما وھو.بإتقان

 وجود لاحظنا البحث،إذ استمارة توزیع أثناء الموظفین مع تفاعلنا عند وأیضا الاستطلاعیة

   .المھام إنجاز في الحریة من ھامش
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 الاھتمام و المناسب الرجل وفق المسؤولیة توزیع بین العلاقة یبین : 10 رقم الجدول

  .الأخرى المھان على بالوظیفة

 المجموع لا نعم
   

  درجة الاھتمام 
  بالوظیفة              

  
  توزیع 

  المسؤولیة 
 وفق الرجل المناسب

 %م  م ت % ت % ت

 %65 26 %12.5 5 %52.5 21 نعم

 %35 14 %12.5 5 %22.5 9 لا

 %100 40 %25 10 %75 30 المجموع

 

 

 العینة مفردات جل أن المتاحة الامبریقیة المعطیات كشفت أعلاه المبین الجدول خلال من      

 بین تأثیر علاقة توجد بأنھ صرحوا %75 نسبة في والمتمثل العام اتجاھھا یذھب المبحوثة

 بالاھتمام وتولي المناسب المكان في المناسب الرجل مبدأ وفق المؤسسة في المسؤولیة توزیع

 یرون المبحوثة العینة أفراد من % 52.5 نسبة جاءت حیث.الأخرى المھام على للوظیفة الكبیر

 المھام على لوظیفتھم كبیرا اھتماما یولون ھم المناسب الرجل مبدأ وفق المسؤولیة توزیع في

 الرجل مبدأ وفق المسؤولیة توزیع بعدم أقروا % 22.5 نسبتھ ما نجد حین في الأخرى

   .الأخرى المھام على لوظیفتھم اھتمام یولون ولكنھم المناسب المكان في المناسب

 المسؤولیة توزیع بین علاقة وجود یرون لا العینة أفراد باقي من % 25 نسبة نجد المقابل في

 . الأخرى المھام على بوظیفتھم الاھتمام ودرجة المناسب المكان في المناسب الرجل وفق

 وفق المسؤولیة توزیع بأن بالرغم بأن أقروا الذین المبحوثین من  %12.5 نسبة جاءت حیث

 المھام على لوظیفتھم كبیر اھتمام یولون لا أنھم إلا المناسب المكان في المناسب الرجل مبدأ

 وفق المسؤولیة توزیع یتم لا بأنھ أقروا المبحوثین من %12.5 نسبة أدلت بینما الأخرى،

  .الأخرى المھام على اھتمامھم عدم إلى یؤدي مما المناسب المكان في المناسب الرجل
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 غالبیة طرف من بھا المصرح الامبریقیة المعطیات نتائج أن القول یمكن ھذا خضم في       

 الرجل مبدأ وفق المؤسسة في المسؤولیة توزیع بین علاقة بوجود أقرت التي المبحوثین

 ھذا أن إذ ، الأخرى المھام على للوظیفة الكبیر بالاھتمام وتولي المناسب المكان في المناسب

 النظري الجانب في إلیھا تطرقنا التي العلمیة الإدارة نظریة إلیھ ذھبت ما مع یتماشى الاتجاه

 في للعمل الفرد اختیار اختیار یتم أن العلمیة الإدارة مبادئ من أن الأخیرة ھذه ترى حیث

 في المناسب الشخص وضع( قاعدة تطبیق العمل،بمعنى تناسب بطریقة  أو المؤسسةالمنظمة

 ،وفقا لھذا المبدأ والاختیار المناسب للأفراد بحسب رأي الباحث یجعل من )المناسب المكان

م لدیھم القدرة والإمكانیات اللازمة لأداء مھامھم الموظفین داخل المؤسسة یشعرون بأنھ

 وھذا ما یدفعھم إلى الاھتمام الكبیر لوظائفھم على المھام ،الوظیفیة بالشكل والمستوى المطلوب

 .الأخرى 

III الأولى الفرضیة نتائج ـ:   

 الممارسات  حول جمعھا تم التي الكیفیة للشواھد واستنادا الامبریقیة المعطیات خلال من

 في والمتمثلة مؤشراتھا إطار في الوظیفي الاستغراق تجسید في ودورھا المطبقة السلطویة

. العمل في الجدیة من یعزز القرارات اتخاذ في المشاركة أسلوب اعتماد حول الأول المؤشر

  :التالیة الجداول في اختباره تم والتي

  .08 رقم الجدول و 07 رقم الجدول

 الزیادة على المؤسسة داخل المطبق الدیمقراطي النمط أسلوب على ینص الذي الثاني والمؤشر

   : التالیة الجداول في اختباره تم والذي . العامل لدى المسؤولیة تحمل في

  .10 رقم والجدول 09 رقم الجدول

   : التالیة النقاط في نلخصھا النتائج من مجموعة إلى الاختبارات ھذه وتوصلت

 أكده ما وھذا والمسؤولیات  السلطات تفویض مبدأ على الدراسة مجال المؤسسة تقوم 

 الموظفین یدفع لا الأمر ھذا أن إلا % 85 نسبتھ ما صرح حیث المبحوثة العینة أفراد غالبیة

 العینة أفراد غالبیة أكده ما وھذا حیاتھم في إشباع أكبر لھم تمثل الوظیفة بأن الشعور إلى
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 طموحات تحقیق في رغبتھم في ذلك برروا حیث 07 رقم الجدول في %52 نسبة في المتمثلة

 بھا المصرح إجاباتھم في ذلك على وظائفھم،والدلیل عن راضین غیر أنھم لیعني أكبر،ھذا

 من % 53 نسبتھ جاءت التي  المؤسسة بھذه البقاء في المھني مستقبلك ارتباط درجة حول

  .المبحوثة العینة أفراد

 أفراد غالبیة بأن تكشف والتي المیدانیة الدراسة من إلیھا المتوصل النتائج خلال من 

 لھا المؤسسة في المتخذة القرارات بأن أقرت %62.5 نسبة تمثل والتي المفحوصة العینة

 على یدل وھذا وظائفھم اتجاه الموظفین لدى القویة بالروابط الإحساس في الكبیر الفضل

 أفراد باقي من قبولھا ودرجة القرارات اتخاذ في المشاركة مبدأ على الدراسة مجال المؤسسة

 مستوى من الزیادة في بالموظفین یدفع المتبادل والسلوك الفعل وھذا المؤسسة داخل التنظیم

  .العمل في والانضباط الجدیة في جلیا ویظھر والفعالیة الأداء

 مجال المؤسسة داخل الموظفین أن على المیدانیة للدراسة الامبریقیة المعطیات كشفت 

 الى بالموظفین یدفع الأمر وھذا الدیمقراطي النمط ھو فیھا السائد النمط بأن صرحوا الدراسة

 العینة أفراد من الغالبیة بھ أقرت ما بإتقان،وھو إلیھم الموكلة مھامھم لإنجاز دائما السعي

 عمل بیئة توفر الدراسة مجال المؤسسة أن على یؤكد وھذا %95 نسبة في والمتمثلة المبحوثة

 في المسؤولیة  وبروح بالثقة الشعور الى یدفعھم مما العینة أفراد جل یفضلھا الذي دیمقراطیة

  . وجھ أكمل على مھامھم أداء

 الاھتمام درجة من یعزز المناسب المكان في المناسب الرجل وفق المسؤولیة توزیع إن

 وھذا ، الأخرى المھام على یمارسونھا التي بالوظیفة الدراسة مجال المؤسسة داخل الموظفین

 المؤشرین بین قویة ارتباط علاقة بوجود صرحت التي المبحوثة العینة أفراد معظم أكده ما

وفقا لھذا المبدأ والاختیار المیدانیة، الدراسة معطیات من علیھا المتحصل  %75 تمثل والتي

ن الموظفین داخل المؤسسة یشعرون بأنھ لدیھم القدرة والإمكانیات المناسب للأفراد یجعل م

 وھذا ما یدفعھم إلى الاھتمام ،اللازمة لأداء مھامھم الوظیفیة بالشكل والمستوى المطلوب

  .الكبیر لوظائفھم على المھام الأخرى 
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معطیات         في خضم ھذا التحلیل ومن خلال النتائج الإیجابیة التي توصنا إلیھا من ال

الإحصائیة المتحصل علیھا من أفراد العینة المبحوثة والتي أقرت في غالبیتھا الساحقة،على أن 

الممارسات السلطویة المنتھجة داخل المؤسسة تعمل على تجسید الاستغراق الوظیفي لدى 

 العامل،وھذا باعتماد على أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات الرشیدة والملائمة لكل أفراد

التنظیم وكذا تطبیق الأسلوب الدیمقراطي داخل المؤسسة مجال الدراسة،وھذا ما یعزز من 

 .الجدیة في العمل والتحلي بروح المسؤولیة لدى الأفراد داخل المؤسسة 

تعزیز الولاء التنظیمي لدى العامل داخل المؤسسة مجال بعلاقة الحوافز التنظیمیة : ثانیا

 .الدراسة 

I. المؤسسة داخل العامل استقرارب المادیة الحوافز علاقة.   

  .بالموظفین والاحتفاظ الترقیة إمكانیات توفیر بین العلاقة یبین : 11 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  احتفاظ المؤسسة
  بالموظفین          

  
  

  إمكانیات 
 التعلم والترقیة

 %م  م ت % ت % ت

 %85 34 %12.5 5 %72 29 نعم

 %15 6 %4 10 %5 2 لا

 %100 40 %22.5 9 %77.5 31 المجموع

  

 العام الاتجاه أن لنا یتضح أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیات لنتائج قراءتنا خلال من      

 بین علاقة بوجود صرحوا المبحوثة العینة أفراد من  % 77.5 نسبة في والمتمثل والغالب

 بالموظفین الاحتفاظ على المؤسسة وعمل یةوالترق التعلم لفرص الإمكانیات ووفرة وجود

  .لدیھا بالعمل المتمیزین
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 والترقیة التعلم إمكانیات بوجود صرحت التي العینة أفراد من %72.5 نسبتھ ما جاءت حیث

   .لدیھا المتمیزین بعمالھا الاحتفاظ على تعمل الأخیرة ھذه وأن المؤسسة داخل

 بین علاقة وجود بعدم أقروا الذین المبحوثة العینة أفراد باقي من %22.5 نسبة نجد المقابل في

 المتمیزین بالموظفین الاحتفاظ على المؤسسة وعمل والترقیة التعلم لفرص الإمكانیات توفیر

  .لدیھا بالعمل

 الذین المبحوثة العینة أفراد من علیھا المتحصل المعطیات من %12.5 نسبة جاءت حیث

 على تعمل الأخیرة ھذه فإن ھذا ومع المؤسسة داخل والترقیة التعلم فرص بغیاب صرحوا

 فرص بغیاب صرحوا الذین %10 نسبتھ ما جاءت حین لدیھا،في المتمیزین بعمالھا الاحتفاظ

 بعمالھا الاحتفاظ على تعمل لا المؤسسة أن في أیضا ویرون المؤسسة داخل والترقیة التعلم

   .المتمیزین

 العینة أفراد معظم أن لنا یتضح لأعلاه  الجدول في المبینة الامبریقیة النتائج لھذه تفسیرا    

 على تعمل  المقابل في والترقیة التعلم إمكانیات لدیھا تتوفر المؤسسة أن ترى المبحوثة

 على تعمل المؤسسة أن الباحث لدى یتضح المنطلق ھذا المتمیزین،من بموظفیھا الاحتفاظ

 في المقصودة الإطارات فئة وبالخصوص لموظفیھا اللازمة والإمكانیات المناسبة البیئة توفیر

 والمتوقعة المطلوبة بالطریقة مھامھا أداء على المطلق التركیز إلى الموظفین ما الدراسة،وھذا

    .لھا المسطرة المؤسسة أھداف تحقیق وبالتالي
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  .بالانتماء والشعور للجھد المناسب الأجر بین العلاقة یبین: 12 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  الشعور بالانتماء 
         إلى المؤسسة

  
  تناسب 

  الأجر مع 
 الجھد المبذول

 %م  م ت % ت % ت

 %75 30 %5 2 %70 28 نعم

 %25 10 %12.5 5 %12.5 5 لا

 %100 40 %17.5 7 %82 33 المجموع

  

 العینة مفردات جل أن المتاحة الامبریقیة المعطیات كشفت أعلاه المبین الجدول خلال من      

 الأجر بین علاقة توجد بأنھ صرحوا %82.5 نسبة في والمتمثل العام اتجاھھا یذھب المبحوثة

   .المؤسسة إلى بالانتماء والشعور المبذول للجھد المناسب

 علیھ المتحصل الأجر بأن صرحت التي المبحوثة العینة أفراد من %70 نسبة جاءت حیث

 نسبتھ ما نجد حین المؤسسة،في إلى بالانتماء یشعرون بدورھم ھم المبذول الجھد مع یتناسب

 یشعرون ذلك ومع المبذول الجھد مع یتناسب لا علیھ المتحصل الأجر بأن یرون ممن 12.5%

   . المؤسسة ھذه إلى بالانتماء

 بین علاقة وجود بعدم أقرت المبحوثة العینة أفراد باقي من %17.5 نسبتھ ما نجد المقابل في

 جاءت المؤسسة،حیث ھذه إلى بالانتماء والشعور الوظیفة أداء في المبذول للجھد الأجر مناسبة

 %12.5 نسبتھ ما تمثل التي المبحوثة العینة أفراد من علیھا المتحصل الامبریقیة المعطیات

 یتناسب لا علیھ یحصلون الذي الأجر وأن المؤسسة ھذه إلى بالانتماء تشعر لا بأنھا ترى التي

 المتحصل الأجر في یرون ممن %5 نسبة جاءت بینما .لوظائفھم أدائھم في المبذول الجھد مع

   . المؤسسة ھذه إلى بالانتماء یشعرون لا ولكنھم المبذول الجھد مع یتناسب علیھ
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 من الكبیرة النسبة أن نستنتج أعلاه الجدول في تظھر التي والكیفیة الكمیة النتائج خضم في     

 المبذول الجھد مع الأجر مناسبة بین ارتباط علاقة وجود عن عبرت المدروسة العینة أفراد

 الحوافز أسلوب  بتفعیل تقوم المؤسسة بأن نخلص المؤسسة،وبھذا اتجاه بالانتماء والشعور

 توجد بأنھ أخرى،تبین جھة ومن جھة، من الأفراد لدى بالانتماء الشعور تعزیز بھدف المادیة

 مھامھم إنجاز في وفعالیتھم أدائھم طریقة حسب الموظفین على الأجر توزیع في عدالة

 التي التایلوریة النظریة إلیھ ذھبت ما مع یتماشى الرأي المبذول،وھذا الجھد مع الأجر ومطابقة

 بحسب المقدرة المادیة الحوافز أسلوب اعتماد بضرورة أقرت حیث العلمیة مبادئھا في أشارت

 بكمیة الأجور كمیة بربط للإنتاج المادیة الحوافز على الاعتماد  المنجز،أي العمل كمیة

   .الإنتاج

 الوظیفي البنائي الاتجاه ممثلي أبرز من ھو الذي جولدنر ألفن وتوجھات أفكار عززت كما

 الأفراد لدى والولاء الانتماء تفعیل إلى والمنظمات المؤسسات حاجة على ركزت حیث

 فیھا تشترك السمات وھذه والخاصة العامة الأھداف بین  التناقضاتالحد منو داخلھا العاملین

  .الأخرى الاجتماعیة الجماعات مع التنظیمات
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    .المؤسسة بنجاح والاھتمام الأجر كفایة بین العلاقة یبین : 13 رقم الجدول

 المجموع لا نعم
   

  الاھتمام بنجاح
  المؤسسة             

  
  كفایة الأجر 

  لسد الحاجیات
 الأساسیة

 %م  م ت % ت % ت

 %77.5 31 %5 2 %72.5 29 نعم

 %22.5 9 %20.5 1 %20 8 لا

 %100 40 %7.5 3 %92.5 37 المجموع

  

 العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول في المجدولة الإحصائیة للبیانات قراءتنا خلال من    

 بین قویة علاقة بوجود أقروا المبحوثة العینة أفراد غالبیة من %92.5 نسبتھ بما والمتمثل

 بنجاح الاھتمام ودرجة  الموظف للفرد الأساسیة حاجیات سد في علیھ المتحصل الأجر كفایة

   .المؤسسة ھذه ومستقبل

 ھو علیھ المتحصل الأجر أن في ترى المفحوصة العینة أفراد من %72.5 نسبة جاءت حیث

 نسبتھ ما نجد حین المؤسسة،في ھذه ومستقبل بنجاح یھتمون ھم الأساسیة الحاجیات لسد كاف

 لسد كاف غیر ھو علیھ یحصلون الذي الأجر بأن  أجابوا البحث عینة أفراد منة 20%

   .المؤسسة ھذه بنجاح یھتمون ھم ذلك وبالرغم الأساسیة حاجیاتھم

 كفایة بین علاقة وجود یرون لا المبحوثة العینة أفراد باقي من %7.5 نسبة نجد المقابل في

 بنجاح الاھتمام ودرجة  الموظف للفرد الأساسیة حاجیات سد في علیھ المتحصل الأجر

   .المؤسسة ھذه ومستقبل

 المناسب الأجر توفیر على مبادئھا في تقوم الدراسة مجال المؤسسة أن القول یمكن وعلیھ

 بالعمل الاستمرار أجل من المؤسسة من الفرد یتوقعھ ما ،وھذالدیھا العاملین لموظفیھا والكافي
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 الانتماء تعزیز ھو العاملین الأفراد حاجیات یلبي الذي الأجر ممیزات إلى فیھا،وبالإضافة

 استمرار على الحرص الى الباحث رأي حسب یدفعھم ما وھذا المؤسسة اتجاه للأفراد والولاء

 الأخیرة ھذه ومستقبل بنجاح الاھتمام أي الخارجیة، المنافسة مواجھة في المؤسسة ء وبقا

 التي التوقع نظریة أكدتھ ما لھا،وھذا المخطط المؤسسة أھداف تحقیق على بالعمل وذلك

 العمل من سیحصل أنھ یتوقع إذ العمل على قوي دافع لدیھ سیكون الفرد فروم،فإن وضعھا

 حتى عملھ ینبغي فیما یفكر رشید مخلوق باعتباره للإنسان تنظر وھي. یریده ما على

 المقابل وفي .بالفعل العمل یؤدي أن قبل وذلك لھ بالنسبة المكافأة ھذه مقدار یعني یكافأ،وماذا

 بدون ولكن بھ یقومون ما لقاء للجمیل ردا أي بالمثل یبادلوھا أن موظفیھا من المؤسسة تتوقع

 بین ضمني عقد وجود تقترح الاجتماعي التبادل فنظریة لذلك الرد ھذا وتوقیت نوعیة أو تحدید

  .بھا یعمون التي والمنظمات الأفراد
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II. المؤسسة داخل العامل رضاب المعنویة الحوافز علاقة.    

 والفخر بالاعتزاز والشعور الزملاء من التقدیر تلقي بین العلاقة یبین :. 14 رقم الجدول

   .بالوظیفة بالاستمرار

 المجموع لا نعم
   

    الاستمرار بالوظیفة
  

  تلقي
  الشكر و

  التقدیر من 
 الزملاء

 %م  م ت % ت % ت

 %80 32 %10 4 %70 28 نعم

 %20 8 %7.5 3 %12.5 5 لا

 %100 40 %17.5 7 %82.5 33 المجموع

  

 مفردات جل أن الإمبریقیة الإحصائیة المعطیات كشفت أعلاه المبین الجدول خلال من     

 بین علاقة توجد بأنھ صرحوا %82.5 نسبة في والمتمثل العام اتجاھھا یذھب المبحوثة العینة

 بالاستمرار والافتخار بالاعتزاز والشعور العمل في الزملاء من والتقدیر الشكر عبارات تلقي

   .الوظیفة في

 الشكر عبارات تتلقى بأنھا أقرت التي المفحوصة العینة أفراد من %70 نسبة جاءت حیث

 وظائفھم، في باستمرارھم والافتخار بالاعتزاز یشعرون ھم العمل في الزملاء من والتقدیر

 الشكر عبارات تتلقى لا بأنھا صرحت التي البحث عینة أفراد من %12.5 نسبتھ ما نجد بینما

 في باستمرارھم والافتخار بالاعتزاز یشعرون ھذا ومع العمل في الزملاء من والتقدیر

   .وظائفھم

 لا بأنھ %17.5 بـ والمقدرة المبحوثة العینة أفراد باقي  من معتبرة نسبة صرحت المقابل في

 بالاعتزاز الشعور و العمل في الزملاء من والتقدیر الشكر عبارات تلقي بین علاقة توجد
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 یشعرون لا البحث عینة أفراد من %10 نسبة جاءت حیث.وظائفھم في بالاستمرار والافتخار

 من والتقدیر الشكر یتلقون أنھم من بالرغم وظائفھم في باستمرارھم والافتخار بالاعتزاز

 العمل في الزملاء من والتقدیر الشكر یتلقون لا العینة أفراد من %7.5 العمل،و في الزملاء

   .الوظیفة ھذه في بالاستمرار والاعتزاز بالافتخار یشعرون لا وبالتالي

 جلیا یتضح الدراسة  میدان من علیھا المتحصل المعطیات خلال ومن سبق ما خضم في    

 العینة أفراد جل بھ صرح ما وھذا المؤسسة داخل كبیر وبشكل المعنویة الحوافز من نوع توفر

 التشجیع في ذلك ویكمن العمل في الزملاء بین المعنویة المساندة في عنھا والمعبر المبحوثة

 المؤسسة ھذه داخل بالموظفین یدفع الأمر وھذا التنظیم أعضاء بین المتبادل والتقدیر بالشكر

 العمل بیئة أن الباحث یستنتج الوظیفة،ومنھ ھذه في بالاستمرار والافتخار بالاعتزاز یشعرون

 أداء في الموظفین تساعد التي الاجتماعیة الروابط من نوع على تتوفر للمؤسسة الداخلیة

 لوحظ ما وھذا المؤسسة داخل الأفراد لدى الذات في الثقة یعزز ومریح،كما جید بشكل مھامھم

 المؤسسة داخل الموظفین مع تفاعلنا عند واضح وبشكل المباشرة غیر الملاحظة طریق عن

   . التربص فترة في الدراسة مجال
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 عضو نفسك اعتبار و الرئیس من والتقدیر الشكر تلقي بین العلاقة یبین :. 15 رقم الجدول

  .بالمؤسسة فعال

 المجموع لا نعم
   

  عضو فعال داخل
     المؤسسة

  
  

  تلقي الشكر 
 من رئیسك

 %م  م ت % ت % ت

 %60 24 %10 4 %50 20 نعم

 %40 16 %20 8 %20 8 لا

 %100 40 %30 12 %70 28 المجموع

  

 العام الاتجاه أن لنا یتضح أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیات لنتائج قراءتنا خلال من      

 تلقي بین علاقة بوجود صرحوا المبحوثة العینة أفراد من % 70 نسبة في والمتمثل والغالب

 فعالین أعضاء أنھم و العمل في أدائھم على المباشرین الرؤساء من والتقدیر الشكر عبارات

  .المؤسسة داخل

 الرؤساء من والتقدیر الشكر عبارات یتلقون بأنھم المبحوثة العینة أفراد %50 نسبة جاءت إذ

 ما نجد بینما المؤسسة، داخل فعالین أعضاء بأنھم یشعرون ھم العمل في أدائھم على المباشرین

 الرؤساء من والتقدیر الشكر عبارات یتلقون لا بأنھم صرحوا الذین المبحوثین من %20 نسبتھ

  .المؤسسة داخل فعالین أعضاء أنھم أنفسھم في یرون أنھم إلا العمل في أدائھم على المباشرین

 عبارات تلقي بین علاقة بوجود یقرون لا العینة أفراد باقي من % 30 نسبتھ ما نجد المقابل في

 داخل فعالین أعضاء بأنھم و العمل في أدائھم على المباشرین الرؤساء من والتقدیر الشكر

  .المؤسسة
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 الشكر یتلقون لا %20 بـ والمقدرة المبحوثة  العینة أفراد من معتبرة نسبة صرحت فقد

 أفراد أنھم أنفسھم في یرون لا وبالتالي العمل في أداءھم المباشرین الرؤساء من والتقدیر

 والتقدیر الشكر عبارات بوجود أقرت العینة أفراد من %10 نسبة بینما. المؤسسة داخل فعالین

  . المؤسسة داخل فعالین أفراد أنفسھم في یرون لا ولكنھم العمل في أدائھم على الرؤساء من

 توجد أنھ لنا یتضح الدراسة میدان من علیھا المتحصل الكمیة الإحصائیة النتائج خلال من     

 الثقة من نوع یعطي ما الباحث رأي حسب وھذا والمرؤوسین الرؤساء بین التعامل في مرونة

 داخل یتوفر ،أي الرسمیة وظائفھم أداء في المرؤوسین لدى والرضا بالراحة شعورا ویولد

 وبشكل قائم والمرؤوسین الرؤساء بین الرسمیة غیر التفاعلات من جانب المؤسسة

 من والتقدیر الشكر تقدیم بین علاقة بوجود المدروسین الأفراد غالبین أكدتھ ما واضح،وھذا

 یعزز الأمر الدراسة،وھذا مجال المؤسسة في ومھمین فعالین أشخاص بأنھم والشعور الرؤساء

 العمل روابط من ویقوي أدائھم تحسین و الموظفین الأفراد لدى الإداریة المعاملات في التفاعل

 ما وھذا العمل في الفاعلین الأعضاء بین التفاھم من جو المؤسسة داخل یوفر مما الاجتماعیة

 في الموظفین معارضة من التقلیل والمرؤوسین،أي الرؤساء بین والتصادم الصراع من یقلل

 أكدتھ ما وھذا. للمؤسسة المسطرة الأھداف تحقیق العلیا،أي والأوامر للقرارات الدنیا الادارات

لا تتحقق إلتون مایو فالفعالیة والإنتاجیة في نظر  مایو النون بقیادة الانسانیة العلاقات مدرسة

إلا من خلال تحویل الفكر الإداري باتجاه تقریر الثقة وعدم السلطة وإعادة النظر في معنى 

المسؤولیة أي الاتجاه نحو الإدارة الدیمقراطیة التي تعارض الإدارة الأوتوقراطیة  فھذه 

لیكون أكثر الدراسة للعلاقات الإنسانیة أضافت مفاھیم جدیدة للتنظیم تتعلق بالإنسان أثناء عملھ 

 .إنتاجیة وسعادة كالاحترام والتعاون والولاء للمؤسسة 

فالتون مایو اھتم ببیئة العمل الداخلیة من خلال اھتمامھ بالعلاقات غیر الرسمیة وكذا العلاقات 

  .وھي أحد أھم العناصر لبیئة العمل الداخلیة تي كانت مھمة سابقا ونوع القیادة،الرسمیة ال

III. نیة نتائج الفرضیة الثا:  

 الحوافز دور حول تتمحور لھا،والتي تحلیلنا عملیة وأثناء المجمعة الكمیة المعطیات من     

 التي المؤشرات یتبلور والذي. التنظیم داخل العامل لدى التنظیمي الولاء تعزیز على التنظیمیة

 في والمعنویة المادیة الحوافز مساھمة في والمتمثلة المبحوثة العینة أفراد على اختبارھا تم
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 الجداول في ترجمت والتي. الدراسة مجال المؤسسة داخل العامل ورضا استقرار درجة

  :التالیة

  .الثانیة للفرضیة الأول المؤشر عن ـ 13 ـ 12 ـ 11 رقم الجداول

  .الثانیة للفرضیة الثاني المؤشر عن ـ 15 ـ 14 رقم الجداول

   :أھمھا النتائج من جملة الى الدراسة توصلت حیث

 والتي المبحوثة العینة أفراد غالبیة من علیھا تحصلنا التي الامبریقیة النتائج خلال من 

  المقابل في والترقیة التعلم إمكانیات لدیھا تتوفر المؤسسة أن ترى  %77.5 نسبتھ ما تمثل

 المؤسسة أن الباحث لدى یتضح المنطلق ھذا المتمیزین،من بموظفیھا الاحتفاظ على تعمل

 الاطارات فئة وبالخصوص لموظفیھا اللازمة والإمكانیات المناسبة البیئة توفیر على تعمل

 بالطریقة مھامھا أداء على المطلق التركیز الى الموظفین یدفع ما وھذا الدراسة، في المقصودة

 تحتفظ ذلك مقابل وفي لھا، المسطرة المؤسسة أھداف تحقیق وبالتالي والمتوقعة المطلوبة

   .المتمیزین موظفیھا على ةالمؤسس

 من الكبیرة النسبة أن الى  والكیفیة الكمیة المعطیات من الامبریقیة الدراسة توصلت 

 مناسبة بین ارتباط علاقة وجود عن عبرت %82.5 نسبة في والمتمثلة المدروسة العینة أفراد

 تقوم المؤسسة بأن نخلص وبھذا ،المؤسسة اتجاه بالانتماء والشعور المبذول الجھد مع الأجر

 من المؤسسة اتجاه الأفراد لدى بالإنتماء الشعور تعزیز بھدف المادیة الحوافز أسلوب  بتفعیل

 طریقة حسب الموظفین على الاجر توزیع في عدالة وجود لنا یتضح أخرى جھة جھة،ومن

 الحوافز على الاعتماد أي ،المبذول الجھد مع الأجر ومطابقة مھامھم أنجاز في وفعالیتھم أدائھم

 وھذا ما یتطلع إلیھ جل الموظفین لدى مؤسسة الإنتاج بكمیة الأجور كمیة بربطو المادیة

سونلغاز مجال الدراسة من عدالة في التوزیع للموارد المادیة خاصة وفي العدالة التنظیمیة 

  المؤسسة عامة أي الشعور بالرضا والاطمئنان لدى الأفراد ما یؤدي الى الانتماء والولاء اتجاه

  من خلال ما أقرتھ المعطیات الإحصائیة والتي عبرت في أن غالبیة الموظفین من أفراد

 مبادئھا في تقوم أقرت أن المؤسسة مجال الدراسة % 92.5العینة المبحوثة والمتمثلة بنسبة 

 المؤسسة من الفرد یتوقعھ ما لدیھا،وھذا العاملین لموظفیھا والكافي المناسب الأجر توفیر على
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 الأفراد حاجیات یلبي الذي الأجر ممیزات إلى فیھا،وبالإضافة بالعمل الاستمرار أجل من

 على الحرص الى یدفعھم ما وھذا المؤسسة اتجاه للأفراد والولاء الانتماء تعزیز وھو العاملین

 ھذه ومستقبل بنجاح الاھتمام الخارجیة،أي المنافسة مواجھة في المؤسسة وبقاء استمرار

  .لھا المخطط المؤسسة أھداف تحقیق على بالعمل وذلك الأخیرة

 82.5 نسبتھ ما أن جلیا یتضح الدراسة  میدان من علیھا المتحصل المعطیات خلال من 

 ما وھذا كبیر وبشكل المعنویة الحوافز فیھا تتوفر  المؤسسة أن أقرت العینة أفراد من %

 في ذلك ویكمن العمل في الزملاء بین السائدة والاجتماعیة المعنویة المساندة في یتضح

 وھذا الدراسة مجال المؤسسة داخل التنظیم أعضاء بین المتبادل والتقدیر بالشكر التشجیع

 الوظیفة،ومنھ ھذه في بالاستمرار والافتخار بالاعتزاز یشعرون داخلھا بالموظفین یدفع الأمر

 تساعد التي الاجتماعیة الروابط من نوع ىعل تتوفر للمؤسسة الداخلیة العمل بیئة أن نستنتج

 داخل الأفراد لدى الذات في الثقة یعزز كما ومریح، جید بشكل مھامھم أداء في الموظفین

  .المؤسسة

  الرؤساء بین التعامل في مرونة توجد أنھ لناكشفت المعطیات الكمیة للدراسة المیدانیة 

 في المرؤوسین لدى والرضا بالراحة شعورا ویولد الثقة من نوع یعطي ما وھذا والمرؤوسین

 بین الرسمیة غیر التفاعلات من جانب المؤسسة داخل یتوفر الرسمیة،أي وظائفھم أداء

 70 بنسبة المدروسین الأفراد غالبین أكدتھ ما واضح،وھذا وبشكل قائم والمرؤوسین الرؤساء

 فعالین أشخاص بأنھم الشعورو   الرؤساء من والتقدیر الشكر تقدیم بین علاقة بوجود %

 لدى الإداریة المعاملات في التفاعل یعزز الأمر وھذا الدراسة، مجال المؤسسة في ومھمین

 داخل یوفر مما الاجتماعیة العمل روابط من ویقوي أدائھم تحسین وفي الموظفین الأفراد

 والتصادم الصراع من یقلل ما وھذا العمل في الفاعلین الأعضاء بین التفاھم من جو المؤسسة

 للقرارات الدنیا الادارات في الموظفین معارضة من التقلیل والمرؤوسین،أي الرؤساء بین

  .للمؤسسة المسطرة الأھداف تحقیق العلیا،أي والأوامر

 العینة أفراد غالبیة بھا أقرت التي الإیجابیة النتائج خلال ومن التحلیل ھذا سیاق في    

 مساھمة في والمتمثلة الثانیة الجزئیة للفرضیة المفسرة المؤشرات تحقق خلال ومن المدروسة

 في المعنویة الحوافز دور على ینص الثاني المؤشر وعن.العامل استقرار في المادیة الحوافز

 الفرضیة تحقق جلیا یتضح النتائج لھذه وفقا.الدراسة مجال المؤسسة داخل العامل رضا زیادة
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 المؤسسة داخل العامل لدى التنظیمي الولاء تعزیز على التنظیمیة الحوافز الثانیة،تعمل الجزئیة

   .الدراسة مجال

 تفعیل الانضباط الذاتي لدى العامل داخل المؤسسة مجال الدراسة بعلاقة جماعة العمل : ثالثا

I. المؤسسة داخل العامل بتغیب الرسمیة غیر العمل جماعة علاقة.   

 الوصول على والحرص الزملاء بین الطیبة العمل علاقات بین العلاقة یبین  :16 رقم الجدول

   .للعمل الرسمي الوقت في

 المجموع أحیانا دائما
  

 إطلاقا
 

  الوصول في الوقت 
   الرسمي      

  
  

  علاقات 
 العمل الطیبة

 %م  م ت % ت % ت % ت

 %100 40 %2.5 1 %25 10 %72.5 29 نعم

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 لا

 %100 40 %2.5 1 %25 10 %72 29 المجموع

  

 العینة مفردات جل أن المتاحة الإمبریقیة المعطیات كشفت أعلاه المبین الجدول خلال من     

 بین تأثیر علاقة توجد بأنھ صرحوا %72.5 نسبة في والمتمثل العام اتجاھھا یذھب المبحوثة

 الرسمي الوقت في الوصول على والحرص العمل في الزملاء مع الطیبة العمل علاقات

  .الوظیفة في العمل لمباشرة

 علاقات تربطھا بأنھا صرحت التي المبحوثة العینة أفراد من %72.5 نسبتھ ما جاءت حیث

 لمباشرة الرسمي الوقت في الوصول على دائما تحرص وأنھا العمل في الزملاء مع طیبة عمل

 مع طیبة عمل علاقات لدیھا بأن ترى التي المبحوثة الأفراد من %25 نسبتھ ما بینما عملھا،

 عملھا،في لمباشرة الرسمي الوقت في الوصول على أحیانا تحرص وأنھا العمل في الزملاء
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 لا ولكنھا الزملاء مع طیبة عمل علاقات تجمعھا بأنھا أقرت التي %2.5 نسبة جاءت حین

  .الوظیفي عملھا لمباشرة الرسمي الوقت في الوصول على إطلاقا تحرص

 في الزملاء مع تربطھا طیبة عمل علاقات بوجود المبحوثة العینة أفراد جل أقرت المقابل في

  .العمل

     وبناءا على ھذه المعطیات الكمیة نستنتج أن لعلاقات الطیبة بین الزملاء في العمل السائدة 

ل الرسمیة لأداء أعمالھم في المؤسسة،تزید من انضباط واحترام أفراد التنظیم لمواعید العم

الوظیفیة،وھذا ما أكدتھ معظم أفراد العینة المبحوثة،وبحسب رأي الباحث فإن العلاقات غیر 

الرسمیة التي تجمع أفراد التنظیم داخل المؤسسة  یمكن لھا أن تؤثر بالسلب على الانضباط 

ا إلیھ في الجانب واحترام القوانین الرسمیة للمؤسسة إذا كانت غیر صحیة، وھذا ما تطرقن

 بشكل صریح في نادى بھقد ) نظریة التعاون ( النظري فقد ذكر شستر برنارد في نظریتھ 

الرسمي یمثل ،حیث أشار إلى أن التنظیم غیر المتمیزة إعطاء التنظیم غیر الرسمي الأھمیة

ثم أن .مجموعة متفاعلة من العلاقات و الاتصالات بین الأعضاء في ظل التنظیم الرسمي

كما أنھ لیس .التنظیم غیر الرسمي لا یتسم بشكل تركیبي محدد أو واضح المعالم أو الصور

ر بصفة و یتأث.مقسما إلى أقسام واضحة أو محددة،و یتسم بالتفاعل المستمر أو بعدم الاستقرار

،أي یمكن للعلاقات غیر بطبیعة العلاقات السائدة فیھ      و،خاصة بحجم التنظیم الرسمي

بین الأعضاء في التنظیم أن یؤثر سلبا على الموظفین كما یمكن لھ أن یؤثر بالإیجاب الرسمیة 

  .علیھم
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 واحترام الزملاء من والانتقادات الاقتراحات تقبل بین العلاقة یبین  :17 رقم الجدول

   .العمل في الزملاء وحقوق خصوصیة

 المجموع أحیانا  دائما
  

 إطلاقا
 

  احترام الزملاء في العمل
  
  
  

 %م  م ت % ت % ت % ت توزیع العمل

 %90 36 %0 0 %2.5 1 %87.5 35 نعم

 %10 4 %0 0 %0 0 %10 4 لا

 %100 40 %0 0 %2.5 1 %97.5 39 المجموع

  

 العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول في المجدولة الإحصائیة للبیانات قراءتنا خلال من      

 تقبل بین علاقة بوجود أقروا المبحوثة العینة أفراد غالبیة من %97.5 نسبتھ بما والمتمثل

   .العمل في الزملاء وخصوصیة حقوق واحترام العمل في الزملاء من والانتقادات الاقتراحات

 الاقتراحات تتقبل بأنھا صرحت التي المفحوصة العینة أفراد من %87.5 نسبتھ ما جاءت حیث

 في الزملاء وحقوق خصوصیة یحترمون بدورھم وأنھم العمل في الزملاء من والانتقادات

 من والانتقادات الاقتراحات یتقبلون لا بأنھم أقروا المبحوثین من % 10 نسبة نجد العمل،بینما

   .العمل في زملائھم وحقوق خصوصیة یحترمون ولكنھم العمل في الزملاء

 یتقبلون  بأنھم أقروا  ممن المبحوثة العینة أفراد باقي من %2.5 نسبتھ ما جاءت المقابل في

 وحقوق خصوصیة  یحترمون ما أحیانا ولكنھم العمل في الزملاء من والانتقادات الاقتراحات

   .العمل في زملائھم

 أقروا الذین سونلغاز مؤسسة إطارات أن مفاده اعتقاد الى نصل الكمیة المعطیات على بناء     

 خصوصیة احترام ومبدأ العمل في الزملاء من والانتقادات الاقتراحات تقبل بین علاقة بوجود
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 بین المتبادل التفاعلو التعاون من نوع وجود على یدل المؤسسة داخل الآخرین الأفراد وحقوق

 غیر التنظیم جوانب إلى تطرقھ خلال من برنارد شستر أكده ما وھو العمل الجماعة

 العاملین الأفراد طرف من المرتكبة الأخطاء تصحیح على العمل جماعة تعمل ألرسمیة،حیث

 ما مع یتماشى الرأي وھذاریاضیة، بروح والاقتراحات الانتقادات ھذه یتقبلون بدورھم الذین

 في التنظیمیة المواطنة سلوك محددات إلى إشارتنا خلال من النظري الجانب في إلیھ تطرقنا

 جھة جھة،ومن من ھذا تحدیدھا في فاعلا مرتكزا تمثل والتي.والكیاسة الریاضیة الروح بعد

 لدى الذاتي الانضباط وجود على یدل العمل في الزملاء وخصوصیة حقوق احترام فإن أخرى

   . الدراسة مجال سونلغاز مؤسسة إطارات
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 في الوظیفیة مھامك إنھاء على والحرص العمل توزیع بین العلاقة یبین : 18 رقم الجدول

   .المحدد وقتھا

 المجموع أحیانا  دائما  
  

 إطلاقا
 

  الحرص على إنھاء 
      الوظیفیة 

  
  

  توزیع العمل
 بین الزملاء

 %م  م ت % ت % ت % ت

12.5 5 %75 30 نعم
% 

0 0% 35 87.5% 

 %42.5 5 %0 0 %2.5 1 %10 4 لا

 %100 40 %0 0 %15 6 %85 34 المجموع

  

 العینة مفردات جل أن المتاحة الامبریقیة المعطیات كشفت أعلاه المبین الجدول خلال من      

 توزیع بین علاقة توجد بأنھ صرحوا %85 نسبة في والمتمثل العام اتجاھھا یذھب المبحوثة

   .المحدد وقتھا في الوظیفیة مھامك إنھاء على والحرص العمل في وزملائك بینك العمل

 في الزملاء بین العمل توزیع یتم بأنھ صرحت المبحوثة العینة أفراد من % 75 نسبة فجاءت

 ألمحددة،بینما أوقاتھا في الوظیفیة مھامھم إنھاء على دائما حریصون وأنھم عادل بشكل العمل

 في الزملاء بین العمل توزیع في عدالة ترى لا التي العینة أفراد من %10 نسبتھ ما جاءت

 نسبة جاءت بینما.المحدد وقتھا في الوظیفیة مھامھم إنھاء على دائما حریصون ولكنھم العمل

 العمل توزیع في عدالة بوجود %12.5 نسبتھ ما منھا أقرت حیث العینة أفراد باقي من 15%

 %2.5 نسبة وجاءت المحدد وقتھا في الوظیفیة مھامھم إنھاء على یحرصون ما أحیانا ولكنھم

 مھامھا إنھاء على تحرص ما أحیانا وأنھا العمل توزیع في العدالة غیاب ترى العینة أفراد من

  .المحدد وقتھا في الوظیفیة
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 على والحرص الزملاء بین العمل في التوزیع عدالة بین علاقة وجود نستنتج سبق مما       

 محددات في آلفا إلیھ التطرق تم مع یتوافق التوجھ المحدد،ھذا الوقت في الوظیفیة المھام إنھاء

مفھوم العدالة التنظیمیة یتمثل في ثلاث  أن الى إشارتنا خلال من التنظیمیة المواطنة سلوك

حیث تعطي عدالة .عدالة التوزیع،عدالة الإجراءات، وعدالة التعاملات: أبعاد رئیسیة ھي

التوزیع مدى شعور الفرد بأن ما یحصل علیھ مساوي لما یبذلھ من جھد مقارنة بزملائھ،في 

ت مدى إحساس الموظفین بأن الإجراءات المتبعة في تحدید حین یقصد بعدالة الإجراءا

المكافآت التنظیمیة عادلة،أما فیما یتعلق بعدالة التعاملات  فیقصد بھا مستوى العلاقة بین 

 تعمل بشكل مترابط إن الأبعاد المشار إلیھا.الرئیس والمرؤوسین خلال عملیة تقویم الأداء

وقد . تؤدي في النھایة إلى مدى إحساس الموظفین بالعدالة التنظیمیة في المنظمةومتداخل و

كشفت الدراسات عن جود علاقة ایجابیة بین العدالة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة و سلوك 

وعلیھ یمكن القول أن شعور الأفراد بالمساواة والإنصاف فیما یتعلق بعدالة . المواطنة التنظیمیة

 ھو الذي یدفع بالأفراد العاملین داخل المنظمة بممارسة والتعاملاتوالتوزیع الإجراءات 

  .سلوكیات غیر رسمیة تندرج في المواطنة التنظیمیة
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II. المؤسسة داخل العامل لدى التنظیمي الالتزامب الرسمیة العمل جماعة علاقة.   

 والالتزام القیادة من الممارس الاستبعاد من نوع وجود بین العلاقة یبین  :19 رقم الجدول

  .بالعمل الخاصة والتعلیمات باللوائح

 المجموع أحیانا دائما
  

 إطلاقا
 

  الالتزام باللوائح          
   والتعلیمات

  
  وجود استبعاد 

  من القیادة
  في المؤسس

 %م  م ت % ت % ت % ت

 %25 10 %0 0 %15 6 %10 4 نعم

 %75 30 %2.5 1 %7.5 3 %65 26 لا

 %100 40 %2.5 1 %22.5 9 %75 30 المجموع

  

 العام الاتجاه أن لنا یتضح أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیات لنتائج قراءتنا خلال من    

 وجود بین علاقة بوجود صرحوا المبحوثة العینة أفراد من % 75 نسبة في والمتمثل والغالب

 باللوائح والالتزام  المؤسسة داخل الموظفین بعض على القیادة تمارسھ الاستبعاد من نوع

  .بالعمل الخاصة والتعلیمات والقوانین

 الاستبعاد من نوع لأي وجود ترى لا التي المبحوثة العینة أفراد من  %65 نسبة جاءت حیث

 في.بالعمل الخاصة والتعلیمات باللوائح یلتزمون دائما وبأنھم المؤسسة داخل القیادة تمارسھ

 حیث بالعمل الخاصة والتعلیمات باللوائح تلتزم ما أحیانا بأنھا أقرت التي  %22.5 نجد حین

 المؤسسة داخل القیادة قبل من الممارس الاستبعاد من نوع بوجود  %15 نسبتھ ما منھا أقرت

 المقابل في .المؤسسة داخل لاستبعادا من لنوع داوجو ترى لا  %7.5 نسبتھ ما جاءت بینما.

 باللوائح إطلاقا تلتزم لا بأنھا أقرت حیث المبحوثة العینة أفراد باقي من  %2.5 نسبة نجد

   المؤسسة داخل الاستبعاد من نوع أي وجود ترى لا أنھا من بالرغم بالعمل الخاصة والتعلیمات
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 تيال المبحوثة العینة أفراد من علیھا المتحصل الإحصائیة والنتائج الإمبریقي الواقع خلال من

 من الغالبیة وأن المؤسسة داخل الاستبعاد من نوع أي غیاب مفادھا نتیجة إلى خلصت

 والتعلیمات اللوائح باحترام ملتزمون ھم الدراسة مجال سونلغاز مؤسسة في العاملة الإطارات

 ـ جامعیین ـ العالي التعلیمي المستوى إلى یعود الباحث رأي حسب راجع بالعمل،ھذا الخاصة

 أن ویجب لدیھم المسؤولیة حجم إلى مدركون یجعلھم مما العینة أفراد جل بھ یمتاز الذي

   .الدراسة مجال المؤسسة داخل العمال لباقي قدوة یكونوا

III. الثالثة الفرضیة نتائج:   

 العمل جماعة حول الامبریقیة المعطیات خلال من عنھا الكشف تم التي النتائج خضم في     

 وعلاقتھا الرسمیة غیر العمل وجماعة الرسمیة العمل بجماعة المتمثلة مؤشراتھا إطار في

 لدى التنظیمي والالتزام التغیب من التقلیل حول مؤشراتھ إطار في الذاتي الانضباط بتفعیل

 الإحصائیة الجداول في المؤشرات ھذه اختبار تم الدراسة،حیث مجال المؤسسة داخل العامل

  .18 ـ 17 ـ 16 رقم : التالیة

   :أھمھا نذكر النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت إذ

 السائدة في نستنتج أن العلاقات الطیبة بین الزملاء في العمل  المعطیات على بناءا

لرسمیة لأداء تزید من انضباط واحترام أفراد التنظیم لمواعید العمل االمؤسسة مجال الدراسة،

 % 72.5وھذا ما أكدتھ معظم أفراد العینة المبحوثة والمتمثلة في ما نسبتھ أعمالھم الوظیفیة،

وبھذا فإن العلاقات غیر الرسمیة التي تجمع أفراد التنظیم داخل المؤسسة  یمكن لھا أن تؤثر 

أي یمكن یة للمؤسسة إذا ما كانت غیر صحیة،بالسلب على الانضباط واحترام القوانین الرسم

یة بین الأعضاء في التنظیم أن تؤثر سلبا على الموظفین كما یمكن لھا أن للعلاقات غیر الرسم

  .تؤثر بالإیجاب علیھم

 على كشفت والتي المیداني الدراسة من إلیھا توصلنا التي الإحصائیة النتائج خلال من 

 والانتقادات الاقتراحات تقبل بین علاقة بوجود أقروا المبحوثة العینة لأفراد الساحقة الغالبیة أن

 مجال المؤسسة داخل العمل في الزملاء وخصوصیة حقوق واحترام العمل في الزملاء من

 سونلغاز مؤسسة في العاملین الإطارات جل أن مفاده وھذا.% 97.5 بنسبة وذلك الدراسة

 في المساھمة العوامل أھم من یعتبر الذي المتبادل الاحترام مبدأ على قائمین الدراسة مجال
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 من نوع وجود على أیضا یدل السلوك وھذا.نشاطھا طبیعة كانت مھما مؤسسة أي نجاح

  .المؤسسة داخل العمل جماعة أعضاء بین المتبادل الإیجابي والتفاعل التعاون

 بأن صرحوا % 85 بنسبة المبحوثة العینة مفردات جل أن الكمیة المعطیات كشفت 

 وھذا لدیھا العاملین الموظفین بین للمھام التوزیع في العدالة على تقوم الدراسة مجال المؤسسة

 مھامھم إنھاء في عزمھم من ویزید العاملین للأفراد الرضا درجة من الرفع على یعمل المبدأ

وعلیھ یمكن القول أن شعور الأفراد بالمساواة لھا، المحدد الرسمي الوقت في الوظیفیة

 والتعاملات ھو الذي یدفع بالأفراد العاملین والإنصاف فیما یتعلق بعدالة الإجراءات والتوزیع

  .داخل المنظمة بممارسة سلوكیات غیر رسمیة تندرج في المواطنة التنظیمیة

 سونلغاز مؤسسة في المبحوثة العینة أفراد أغلبیة أقرتھا التي الإیجاب النتائج خضم في   

 ودور تأثیر بین علاقة توجد أنھ الثالثة للفرضیة المؤشرات تحقق عبر نستنتج الدراسة مجال

 من الدراسة،وذلك مجال المؤسسة داخل العامل لدى الذاتي الانضباط تفعیل على العمل جماعة

 التنظیمي الالتزام زیادة على الرسمیة وغیر الرسمیة العمل جماعة من كل دور خلال

  .المؤسسة داخل العامل لدى والانضباط
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 :الدراسة نتائج رابعاـ

 علیھا والمتحصل الفصل ھذا في الأساسیة النقطة ھي التي والمعلومات البیانات عرض بعد    

 الكھرباء توزیع مؤسسة في الموظفین المبحوثین استجابات خلال من الامبریقیة المعطیات من

 التي الحقائق وتفسیر تحلیل خلالھا من قمنا الدراسىة،حیث مجال بالمسیلة للشرق والغاز

 وردت والتي والكیفیة منھا الكمیة الإحصائیة المعطیات ترجمتھا ما وھي بالموضوعیة اتسمت

 19 عددھا والبالغ الدراسة وفروض موضوع یخدم ما حسب بدورھا المختارة الجداول في

 المتغیرات معظم خلالھا من نلاحظ حیث التساؤلات من بمجموعة تغطیتھا تم والتي جدولا،

  :التالیة النتائج إلى توصلنا وبھذا ،الدراسة جوانب تخدم التي

 غالبیة أكده ما وھذا والمسؤولیات  السلطات تفویض مبدأ على الدراسة مجال المؤسسة تقوم ـ

 إلى الموظفین یدفع لا الأمر ھذا أن إلا % 85 نسبتھ ما صرح حیث المبحوثة العینة أفراد

 العینة أفراد من %52 نسبتھ ما وھذا حیاتھم في إشباع أكبر لھم تمثل الوظیفة بأن الشعور

 .المبحوثة

 لدى القویة بالروابط الإحساس في الكبیر الفضل لھا المؤسسة في المتخذة القرارات أن ـ

     تتمثل والتي المفحوصة العینة أفراد من معتبرة فئة أكدتھ ما وھذا وظائفھم اتجاه الموظفین

   .%62.5  بـ

 بموظفیھا الاحتفاظ  في یساعدھا ما وھذا والترقیة التعلم إمكانیات لدیھا تتوفر المؤسسة أن   ـ

   .%77.5 نسبتھ ما تمثل والتي المبحوثة العینة أفراد غالبیة أكدتھ ما وھو المتمیزین

 اتجاه بالانتماء والشعور المبذول الجھد مع الأجر مناسبة بین ارتباط علاقة توجد ـ

    .%82.5 نسبتھ  ما الامبریقیة الدراسة نتائج أكدتھ ما وھذا،المؤسسة

 لموظفیھا والكافي المناسب الأجر توفیر على مبادئھا في تقوم أن المؤسسة مجال الدراسة  ـ

 ما أكدتھ المعطیات الامبریقیة والتي أقرت بھ غالبیة الموظفین من أفراد العینة لدیھا العاملین

  . % 92.5المبحوثة والمتمثلة بنسبة 

 % 82.5 نسبتھ ما أن جلیا یتضح الدراسة  میدان من علیھا المتحصل المعطیات خلال من ـ

  كبیر وبشكل المعنویة الحوافز فیھا تتوفر  المؤسسة أن أقرت العینة أفراد من
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 والمرؤوسین الرؤساء بین الإیجابیة الرسمیة غیر التفاعلات من جانب المؤسسة داخل یتوفر ـ

   .% 70 بنسبة المدروسین الأفراد غالبین أكدتھ ما واضح،ھذا وبشكل

السائدة في المؤسسة نستنتج أن العلاقات الطیبة بین الزملاء في العمل  المعطیات على بناءا ـ

لرسمیة لأداء أعمالھم تزید من انضباط واحترام أفراد التنظیم لمواعید العمل امجال الدراسة،

  .% 72.5 في ما نسبتھ وھذا ما أكدتھ معظم أفراد العینة المبحوثة والمتمثلةالوظیفیة،

 أن على كشفت والتي المیداني الدراسة من إلیھا توصلنا التي الإحصائیة النتائج خلال من ـ

 والانتقادات الاقتراحات تقبل بین علاقة بوجود أقروا المبحوثة العینة لأفراد الساحقة الغالبیة

 مجال المؤسسة داخل العمل في الزملاء وخصوصیة حقوق واحترام العمل في الزملاء من

  .% 97.5 بنسبة وذلك الدراسة

  لدیھا العاملین الموظفین بین للمھام التوزیع في العدالة على تقوم الدراسة مجال المؤسسة أن ـ

 . % 85 بنسبة والكیفیة الكمیة المعطیات كشفتھ ما وھذا

 في المتمثلة أبعادھا في الداخلیة العمل لبیئة أن مفادھا عامة نتیجة إلى نصل الأخیر وفي     

 المواطنة سلوك تفعیل في العمل،دور التنظیمیة،جماعة والحوافز السلطویة الممارسات

 الانضباط التنظیمي، الوظیفي،الولاء الاستغراق في المتمثلة الأخرى ھي بأبعادھا التنظیمیة

 أھم أحد یعتبر تنظیم لأي الداخلیة العمل فبیئة.الدراسة مجال المؤسسة داخل العامل الذاتي،لدى

  . المنظمات داخل الأفراد لدى التنظیمیة  المواطنة قیم تبلور في تساھم التي العوامل
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   :الخاتمة 

 التغیرات بسبب والصعوبات التحدیات من الكثیر تواجھ معاصرة مؤسسة أو منظمة أي إن     

 فنجاح بھا، المحیطة الخارجیة المتغیرات جراء أو الداخلیة  بیئتھا  في سواء علیھا تفرض التي

 ، المتاحة الاقتصادیة للموارد الأمثل الاستخدام إلى كبیر وبشكل یرجع العموم على مؤسسة أي

 تنمیة في وأساسي ھام دور فلھ البشري العنصر ھو الاقتصادیة الموارد ھذه أھم بین ومن

 التنبؤ یمكن ولا تعقیدا العناصر أكثر یعتبر أخرى جھة جھة،ومن منة ھذا وتطویرھا المنظمات

 الإنتاجیة من یزید أن یمكن إیجابیا علیھ والتأثیر البشري للسلوك الفھم أن لسلوكیاتھ،حیث

 منھم وخاصة بالموظفین الاحتفاظ ومنھ الكفاءة مستوى من الرفع وبالتالي الأداء من ویحسن

 القانونیة والتعلیمات اللوائح طریق عن محددة سلوكیات على المنظمات اعتماد لكن.الأكفاء

 المعاصرة، والتحدیات التغییرات مواجھة عن عاجزة تقلیدیة روتینیة منظمات الرسمیة،یجعلھا

 یزید مما التنظیمیة كالمواطنة تقلیدي ھو ما تتجاوز خلاقة سلوكیات مواجھتھا یتطلب والتي

   . المحددة أھدافھا تحقیق إلى والوصول الاستمرار على وقدرتھا فاعلیتھا من

 والمادیة المعنویة والمتطلبات الاحتیاجات فھم ضرورة في الإدارة دور یتضح ھنا ومن

 الانضباط تجسید على والعمل المنظمة اتجاه بالولاء الشعور وتفعیل استقرارھم على للمساعدة

   .    المؤسسة أو المنظمة داخل الأفراد لدى
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2015 / 2014: الدراسي الموسم  

 

 داخل العامل لدى التنظیمیة والمواطنة الداخلیة العمل بیئة

  المؤسسة

   الجزائریة العمومیة بالمؤسسة میدانیة دراسة

بالمسیلة للشرق والكھرباء الغاز توزیع شركة  

 



 
 

  معلومات عامة: أولا

   أنثى □                   ذكر □ :         الجنس ـ1

   □  36 ـ31  □   30 ـ25 من  □  سنة 25 من أقل :          السن - 2

     □    سنة 42 من كثر أ   □  42 ـ37 من                    

   □   أرمل    □   مطلق    □  متزوج    □  أعزب  : العائلیة الحالة ـ3

   :التعلیمي المستوى ـ 4

  .......……     شھادات أخرى□    جامعي  □   ثانوي    □  متوسط   

   □ [    8 ـ 5  [   □[   5 ـ2[  من  □  سنة 2 من أقل : المؤسسة في الأقدمیة ـ 5

   □  سنة11 من أكثر    □[  11 ـ 8                               [ 

  :..............................الحالیة الوظیفة  نوع -6

    □    الولایة خارج    □   ریف   □  مدینة : الأصلي الموطن ـ7

   الداخلیة العمل بیئة : ثانیا

  : السلطویة الممارسة

  ؟ المؤسسة في المطبق السلطوي النمط نوع ما ـ8

    □  فوضوي  □  دیمقراطي   □  تسلطي  

  ؟ المناسب المكان في المناسب الرجل مبدأ وفق المؤسسة في المسؤولیة توزیع أن ترى ھل ـ9

   □       لا           □      نعم    

  ؟ المؤسسة في والمسؤولیات السلطات لتفویض عملیة ھناك أن ترى ھل ـ10

   □       لا           □      نعم    

   ..........................السبب یذكر لا ب الإجابة حالة في

  ؟ المسؤولیة معك رئیسك یتحمل ھل الخطأ في الوقوع أو ارتكاب حال في ـ11

   □       لا           □      نعم   

  

  



 
 

  ؟ المؤسسة في المتخذة القرارات تصف كیف ـ12

   □          المؤسسة مصالح تخدم 

   □        المسؤولین مصالح تخدم 

  □                        فعالة غیر 

                     .……………………… تذكر أخرى 

  ؟ العمال من غیرھم دون بالرؤساء خاصة امتیازات المؤسسة توفر ھل ـ13

   □       لا           □      نعم   

   .....................................ھي ما  نعم ب الإجابة حالة في

  ؟ المؤسسة في السلطوي النمط علیھا یرتكز التي الأسس ھي ما ـ14

   ......................تذكر أخرى  □ الإجبار    □ المادیة المكافآت  □    الإقناع

  ؟ العمل في مسؤولك مع اختلفت نوأ سبق ھل ـ15

    □       لا           □      نعم    

   .....................................لماذا یسأل نعم ب الإجابة حالة في

  :الحوافز نظام 

  ؟ المؤسسة داخل المقدمة الحوافز نوع ما ـ16

  □   معا الاثنین      □   معنویة       □    مادیة

  ؟ والترقیة التعلم فرصل إمكانیات المؤسسة داخل توفرت ھل ـ17

     □       لا           □      نعم    

  ؟ الأساسیة حاجیاتك لسد كاف  أجر من علیھ تحصل ما ھل ـ18

    □       لا           □      نعم      

  ؟ العمل في زملائك من والتقدیر الشكر عبارات تتلقى ھل ـ19

   □       لا           □      نعم    

  ؟ العمل في أدائك على والتقدیر الشكر عبارات المباشر رئیسك  من تتلقى ھل  ـ20

   □       لا           □      نعم    



 
 

  ؟ لوظیفتك أدائك في جھد من تبذلھ ما مع یتناسب علیھ تتحصل الذي الأجر ھل ـ21

    □       لا           □      نعم  

  للعمال؟ اجتماعیة خدمات بتقدیم المؤسسة تقوم ھل ـ22

   □       لا           □      نعم  

   ؟الخدمات ھذه نوع ما یسأل نعم ب الإجابة حالة في 

    .....................تذكر أخرى    □  الإطعام   □  التأمین  □  الطب     □  النقل

  : العمل جماعة

  ؟ العمل في زملائك مع طیبة عمل علاقات تجمعك ھل ـ23

   □       لا           □      نعم  

  ..................................................؟ لماذا یسأل لا ب الإجابة حالة في

  ؟ عادل بشكل وزملائك بینك العمل توزیع یتم ھل ـ24

   □       لا           □      نعم    

   .........................................................؟كیف یسأل لا ب الإجابة حالة في

  ؟ المؤسسة داخل العمل لجماعة التنظیمیة الفعالیة على یؤثر المكافآت لنظام ھل ـ25

   □       لا           □      نعم      

  ..................................................؟ ذلك كیف یسأل نعم ب الإجابة حالة في

  ؟ المؤسسة داخل الموظفین بعض على  القیادة تمارسھ الاستبعاد من نوع وجود ترى ھل ـ26

   □       لا           □      نعم    

  .........................................................؟ لماذا یسأل نعم ب الإجابة حالة في

  ؟ التنظیمیة بفاعلیتھا یھدد العمل جماعة داخل فاعلین غیر أفراد وجود ھل ـ27

   □       لا           □      نعم  

  ..................................................؟ ذلك كیف یسأل نعم ب الإجابة حالة في

  ؟ المؤسسة في العمل لجماعة القائم النظام سیر على یؤثر ددج أعضاء توافد ھل ـ28

  □       لا           □      نعم 



 
 

  ..................................................؟ ذلك كیف یسأل نعم ب الإجابة حالة في

   ؟ العمل في زملائك من والانتقادات الاقتراحات تتقبل ھل ـ29

  □       لا           □      نعم 

   التنظیمیة المواطنة: ثالثا

  : الوظیفي الاستغراق

  ؟ حیاتك في إشباع أكبر لك تمثل الحالیة وظیفتك أن تشعر ھل ـ30

  □       لا           □      نعم 

  ...........................................................؟ لماذا یسأل لا ب الإجابة حالة في

  ؟ كسره في صعوبة وتجد وظیفتك اتجاه قوي برابط تشعر ھل ـ31

  □       لا           □      نعم

  ؟ وظیفتك ممارسة أثناء والراحة بالسعادة تشعر ھل ـ32

  □       لا           □      نعم 

  ...........................................................؟ لماذا یسأل لا ب الإجابة حالة في

  ؟ بإتقان وظیفتك مھام لانجاز دائما تسعى ھل ـ33

  □       لا           □      نعم 

  ........................................................ ...........؟ لماذا یسأل الإجابتین كلتا في

  ؟ الأخرى المھام على لوظیفتك كبیرا اھتماما تولي ھل ـ34

 □       لا           □      نعم 

  : التنظیمي الولاء

  ؟ المؤسسة ھذه ومستقبل بنجاح تھتم ھل ـ35

  □       لا           □      نعم 

  الوظیفة؟ ھذه في باستمرارك والافتخار بالاعتزاز شعرت ھل ـ36

  □       لا           □      نعم

  



 
 

  ؟ لدیھا بالعمل المتمیزین بالموظفین الاحتفاظ على المؤسسة تعمل ھل ـ37

  □       لا           □      نعم 

  ؟ المؤسسة ھذه إلى بالانتماء تشعر ھل ـ38

  □       لا           □      نعم 

   ...................................................................؟ لماذا یسأل الإجابتین كلتا في

  ؟ المؤسسة ھذه داخل فعال عضو نفسك في ترى ھل ـ39

  □       لا           □      نعم  

  ؟ المؤسسة ھذه في بالبقاء مرتبط المھني مستقبلك أن ترى ھل ـ40

  □       لا           □      نعم 

  ؟ الشخصیة مشاكلك من المؤسسة ھذه مشاكل أن تعتبر ھل ـ41

  □       لا           □      نعم 

  : الذاتي الانضباط

  ؟ وظیفتك لمھام أدائك في صرامة أكثر أنك تشعر ھل ـ42

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما

  ؟ بالعمل الخاصة والتعلیمات باللوائح تلتزم ھل ـ43

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما

  ؟ المحدد وقتھا في الوظیفیة مھامك إنھاء على تحرص ھل ـ44

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما

  ؟ وظیفتك في العمل  لمباشرة الرسمي الوقت في الوصول على تحرص ھل ـ45

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما 

  ؟ العمل في زملائك وحقوق خصوصیة تحترم ھل ـ46

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما

  ؟ العمل عن تتغیب ھل ـ47

  □       إطلاقا     □       أحیانا          □      دائما



 
 

  ؟ ذلك یرجع ما إلى أحیانا أو دائما ب الإجابة حالة في

   ...................تذكر أخرى أسباب  □    العمل ضغوط       □    الرضا عدم        □   مرض

   ............؟ المؤسسة داخل العاملین للأفراد التنظیمیة المواطنة تحقیق إلى الوصول یمكن كیف ـ 48

...................................................................................................................  

              ..................................................................................................................
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