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I. تحديد الإشكالية وصياغتها: 

تهههل فهههل اتواهههل اتوهههمتل لوحهههم رهههل اتتوهههدم ل هههرا تلوهههورة ات لر ههه  واتت لوتوج ههه  ات الإدارة تواجههه    
رلههم أو اتي ميه   ووته  الإجترمح ه   جر ه  اتر همد ل الإاتدهمد    شهدهم ات متم واتتل أوهرل حله 

الإدار هه  واتتلف ة هه ل فمتويههمئل اتتنل د هه  تههم ت ههد  تو مئفهههمررههم لههته حلهههم دهه وم  اتن ههمم اترل رههمل 
مإر ملهههم أل تونههك ات فههمفة واتف مت هه  والإيههتررار فوجههدل لفيهههم رفههعرة جتهه  اتت  هه  رهه  روجهه  

مل اتود وهههه  والإيههههتورمر فههههل اترأيههههرمل ايههههت رمل ر تلهههه  اتتنل هههه وةتهههه  رههههل  هههه ل اتوههههورة اتتنل هههه 
أل تلر ه  اترهورد اتمشهرم أدهمول أ فهم جهوهر ات رل ه  الإدار ه  واتويه ل  ا يميه     رهم اتمشرمل

اتتهل تنهوم مههم  اتو همئ تتون ك أهدا  اترل ر ل و ث ت تمر ات لدهر اتف همل واتروهر  تر تله  
ر مل مت اترل ر  و ث تأور  فمفت    ورهمرال حل  رردود   اترل ر  وأدائهم.اتف ر   واتر رف    وا 

رههههل هلههههم أدههههم  رههههل اتفههههرورم حلهههه  اترل رهههه  الإهترههههمم مههههمترورد اتمشههههرم متدر مهههه  ر تلهههه      
ر تله  م تن همممغ ه  ا وتو  فههم  رلعلهك رههم   تههمو  ف   ايت رمت واتت لوتوج مل اتود و  اتتنل مل
 .مو مئفه

ففل  فم اتتعور اتت لوتهوجل اتهةم  شههدل اتواهل اتهراهل وتهأور اترل رهمل مه  حله  ا هت      
ل هههرا ت مهههر وجرههههم وتويههه هم اتجغرافهههل جتههه  رلهههمعك ر تلفههه  و ههههور رل رهههمل رت هههددة ألواحههههم 

اتجلي مل ومروز لوع رل اتتيمرع فل اتتغ رال اتهمئل  فل شهت  اترجهم ل و ههور رفهمه م جد هدة 
الإاتدمد اتر رفهل ورجتره  اتر رفه ل جدارة اتر رفه ل جدارة  ل حدر اتر لورمللرمت   متوورة اتر لو 

ز ههمدة وههدة اترلمفيهه  مهه ل اترل رههملل و ههةا اتجههودة اتشههمرل ل  ههمهرة ات وترهه ل اتم ئهه  اتد لمر   هه ل 
و هههث أدهههم  حمرهههل اتواهههل تههه  أهر ههه  ممتغههه ل فمنهههدر تيهههمرع وت هههرة اتتعهههور اتت لوتهههوجل واتتنل هههمل 

نهههدر رهههم دهههمر هلهههم  أيهههمت ع جد هههدة  ر هههل الإحترهههمد حل ههههم تتعهههو ر  فهههمفال ورههههمرال اتود وههه  م
 ملإيتورمر فل رأيرمتهم اتف رم واتر رفل.مز وتوجل  الإلنمص رل جهدهم اتفو  اترو ف ل

ل ايهههت دام الإدارة تهههل م اتر لورهههمل   تمهههر مروممههه  روا مههه  تر تلههه  اتتغ هههرال اتومدهههل  فهههل ج   
اتم ئ  ات مرج   وروموت  اتت    ر هم  ول اترل ر  ت ه   فهل ويهع رفتهوال فمتر لوره  و  ف همل 
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فهههرورة رلوههه  فهههل  فهههم ت نهههد اتو هههمئ  واترههههمم وز هههمدة اتريهههتو  اتونهههمفل  ايهههت دارهم أدهههمول
جته  ت ههو ل تهههد   جيهترات ج  ي ميهه   جتمهمع ف ل و ههث دهمر تهه  تهأو ر حلهه  وتر ه واتف هرم تلرهو 

فههل م اتر لورههمل ت فههل اتت ههز ل  ترههورد اتمشههرم وههول   ف هه  ايههت رمت  تر تلهه  اتتنل ههمل اتود وهه لا
واتر متجههه  وايهههت رمل ر تلههه  اتر لورهههمل م ومفههه  حمت ههه  ويهههرح  فمئنههه ل و هههث تهههوفر اتواهههل تلن هههمم 

ل ررههم  لههته اتمشههر   تلهه  اتريههتو مل الإدار هه  والإيههتغ ل ا ففههل تلرههواردمر تلهه  اتو ههمئ  تر 
حل  يرح  تأد   اترهمم واتت فه   رهل ت لفه  اتن همم مههم واتتويه ل رهل ات هدرمل اترندره  ومجهودة 

 .اتو  فلحمت  ل ممتتمتل توي ل ف مت   ا داف 

ر رؤهههل حلهه  اتههر م رههل فمترؤييههمل اتجزائر هه  م ههد الإيههتن ل اوتههول حلهه  رههورد مشههرم   هه   
اترجهههودال اتتههل مههةتتهم اتدوتهه  رلههة الإيههتن ل جتهه  وههد اول فههل ر ههدال اتت ههو ل واتههةم أد  جتهه  

 رجه  ر  رههم جته  حهدم ايهتجمم  اهد توي ل ريتو  أداف ا فراد ج  أل هلم  حدة لنهمئص واتتهل 
شهههم ل حهههدة حلههه  ه م هههل ور هههمد ل اتت هههو ل ترتعلمهههمل ر هههمد ل الإيهههت دام ررهههم أد  جتههه   ههههور ر

ريههتو  اترؤييههمل اتجزائر هه ل  رههم أل حههدم ف مت هه  ا داف اتههو  فل  رجهه  جتهه  حههدم اتتههوازل مهه ل 
ات فههههمفال واترهههههمرال تههههد  ا فههههراد واترلمدههههع اتتههههل  شههههغلولهم ررههههم ايههههتوجع حلهههه  اترؤييههههمل 

 ريهم رة اتتعهور اتهةم ودهلل جت ه  اترؤييهمل تهد  جت  ايت دام ل م اتر لورمل  وي ل  حرل  
جتههه  اترل رههه  ات متر ههه   وا لفهههرممات دهههر   فهههل  هههل تملهههل اتجزائهههر   هههمر الإلفتهههما الإاتدهههمدم 

حعهمف رواتتي  تلتجمرة ووف  ي مي  ااتدمد   جد دة رل أجل توي ل أيمت ع ات رل  ا هر ه   وا 
 واتر مل  ات ئن ل تلرورد اتمشرم.

تلدوت  د لل حدر اتر لورمت   و ث متملد   و غ رهم رل اترؤييمل ات درمت   اتتمم   ف    
الإدار   اتتلف ة   ففل ردلو  اتومت   و مئفهماتتنل مل اتود و  فل ر تل  و  ويمئل أد لل

لنل  لوح    مهم اتردل   واتتل ت تمر أهم وجه   تج  ات هم اترواعل  يت راج ر تل  وومئن  ترل
رل   ل ايتددار شهمدة  ت وة لنع  توول 0202و ث ت تمر يل   لتوي ل ات در  رل أجل

ممال اتوومئك  ايتدداروو ن  رهر  مففلهم  تم ت تمر ( و ث ألهم s12اتر  د اتريرمة )
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اتري   حرل   الإدارة رل ل تعو ر وحدر  يم لم دهم جمفل حدة رراول فل و   الإدار   ا  ر 
تم رل   تهم ايتددار حنود اتر  د  و ث ما ت ترولل تيج ل اتومت  اتردل     نود اتر  د 
ات رل   حل  حنود اتزواج واتوفمةل ممتروزاة لفس حل  ريتو  أم ملد   رل ملد مل اتوعل وترل 

ونمل اتتمم   تهمل وم تم لر   ل هةا تم الجمز شم مل تلإح م اوتل ترنر اتملد   ورمعهم ممتر
ل   تلرل ور  اتم ورتر   حل  ريتو  ايتوداث اتيجل اتوعلل اوتل واتتوف ر تلأرف   اتتن

اتملد   وايتددار جواز اتيفر اتم ورترم و ةا اتوومئك ات مد  مترا م اترر ممل وايتددار 
متير  اتممرزة فل اتوال اتومتل حل  ريتو  اتملد   ل ف0202معما  اتت ر   اتم ورتر   مدا   

 اتروجودة. اتتل  ملل هو تنل ص اتوومئك الإدار  

  اتة ر ت ف  تجرل  رل اتنوال ل تفمع ر تل  ات رل مل تف ل هةل اترراول اتيمجل     
فل  ا رول   اتتو مغ حرل   اتت و ل مرل   ل  تأه ل اترورد اتمشرمتهم ي ر واترهمم و  ف   

 .اتتنل مل اتريتودو 

رل هةا اترلعلك جمفل هةل اتدراي  تتيل ع اتفوف حل  ل م اتر لورمل الإدار       
اتتل  د ومملوريمهرتهم فل تلر   اتروارد اتمشر   ممترؤييمل ات درمت   و ةا ر رف  ر تل  ات

 ر ل اتودول جت   ج  رل   ل اتواو  اتر دالل   ل   وهةا   ل جيت دام اترارل  تواجههم فل
حل  واا  ل م اتر لورمل الإدار   فل اترؤييمل ات درمت   ورل   ل عرا اتتيمؤل اتجوهرم 

 اتتمتل:

هههل ايههت دام ل ههم اتر لورههمل الإدار هه   يههمهم فههل تلر هه  اترههوارد اتمشههر   فههل اترؤييههمل  -
 ات درمت  ؟

  رم  ر ل ملورة اتتيمؤل فل ا يئل  اتفرح   اتتمت  :

 ؟ات درمت   هل تت   ا ترل  الإرتنمف مريتو  ات رل   اتت و ل   دا ل اترؤيي  -0
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فهل تويهه ل ا داف اتهو  فل دا ههل   يهمهم ر تلهه  اتتنل همل واتمهراره اتود وهه  جيهت دامههل  -0
 اترؤيي  ات درمت  ؟

 رمهل اتد وممل اتتل تواج  اترؤيي  ات درمت   لت ج  جيت دارهم اترارل  ؟  -3
II. :فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة:

 ترؤيي  ات درمت  . يمهم ايت دام ل م اتر لورمل الإدار   فل تلر   اتروارد اتمشر   فل ا

 الفرضيات الجزئية:

 تت   ا ترت  الإرتنمف مريتو  ات رل   اتت و ل   دا ل اترؤيي .  -0
فههههل تويهههه ل ا داف اتههههو  فل دا ههههل   يههههمهم ر تلهههه  اتتنل ههههمل اتمههههراره اتود وهههه  جيههههت دام -0

 اترؤيي  ات درمت  .
 تواج  اترؤييمل ات درمت   د وممل لت ج  جيت دارهم اترارل .  -3

III.  اختيار الموضوع:أسباب 

 جل ا ت مرلم تروفوع اتدراي  تم   ل احتممع م مل جمف لت ج  حدة أيممع وهل:

 تند م رة رة ت رج تل ل شهمدة أ مد ر  . -
اتففهههول واتر مههه  اتش دههه   تلإعههه ع حلههه  وااههه  تلر ههه  اترهههوارد اتمشهههر   فهههل اترؤييهههمل  -

 ات درمت   اتجزائر   وا يمت ع اترلتهج  تتلر تهم.
 اتموث   تمر ود ث اتيمح  و عرا حدة تيمؤ ل فهو جد ر ممتدراي . أل روفوع -

IV. :أهمية الموضوع 
و ههث  جرهه  مهه ل رتغ ههر ل هههمر ل فههل  ا رتهه  ات لر هه لت هههر أهر هه  اتروفههوع رههل  هه ل  -

اترههوارد اتمشههر  ل فهههل اتواههل اتههراهلل فمتر لورهه  أدههمول حلدههرا همرههم فههل حرل هه  تلر هه  
 .الإدار   اتتل تيت رلهم اترؤيي يميل فل اتل م ات لدر ا 
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اتت هههر  حلههه  وااههه  اترؤييهههمل ات درمت ههه  اتجزائر ههه  وايهههت دارهم تر تلههه  اتت لوتوج هههمل  -
 اتود و  وهل أورل حل  وحل ريؤوت هم مفرورة ايتغ تهم فل تلر   اترورد اتمشرم.

ل ررهههم أد  جتههه  ز هههمدة اوت مجمتههه  ورعمتمههه  رهههل أجههه ا جترهههمحل اتر وههه  واتهههوحل اتتغ هههر -
 توي ل ات درمل اترندر  جت  .

د ول اترؤييمل اتجزائر   جته  حهمتم اتجهودة واتر هزة اتتلمفيه   وروموته  روا مه  اتتعهورال  -
 اتت لوتوج   واتتنل   فل  ل ات وتر .

 روموت  روا م  اترؤييمل ات درمت   اتتعورال اتتنل   فل  ل رم  ير  ممت وتر . -
V. :أهداف الدراسة 

 تموث ات لرل.اتريمهر  فل جوراف ا -
رد  تو    ل م اتر لورمل الإدار   دا ل اترل رهمل ات درمت ه  فهل يهم ل اتت ر  حل   -

 تلر   رواردهم اتمشر  .
روموتههه  اتتودهههل جتههه  لتهههمئه  ر هههل أل تيهههمحد اترؤييهههمل ات درمت ههه  فهههل يهههم ل تويههه ل  -

 ا داف اتو  فل وروا م  اتتعورال اتت لوتوج   اتومدل .
VI.  المفاهيم:تحديد 

 لاتل رم الإعمرجل تتود د اترفمه م أهر    م رة فل أم موث حلرل و ث   عل تلموث     
اتملمف اتف رم  رم   تمر لنع  مدا   اتتول ل واتتفي ر ادد توف   وتجلع ا ت عهم وحدم و 

 فهرهم فهرم دو وم.

ات لرهل واتر رفهل  الإرثاتمموث  جد رل اتر متع ر ةا ت  تتوفرهم حل   م همئل رل  لج    
فههل ر تلهه  اترجههم ل واتت ددههمل ويههع درجهه  اتر متجهه  والإيهههمم. رههل هلههم فنههد وفهه لم 

 ججرائ  .م   اتت مر   واترفمه م تم   اتمموو ل و ث  رجلم  ةت  مت مر   
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 : تعريف النظام -1

فهلهههم  رهههل   هههر   ل ر للهههم ة هههر م ههه  رلههههمل و هههث هلهههم  حهههدة ت هههمر   تههههةا اتردهههعل    
رجروحههههههه  رهههههههل ات لمدهههههههر اترترامعههههههه  او اترتدا لههههههه  اتتهههههههل ت هههههههول  ههههههه   اتل هههههههمم حلههههههه  الههههههه  

 (03ل ص  0222 لمغ ماتد).رت مر  

رجروحهه  رههل اتر ولههمل اترتدا لهه  اتتههل تلشهها   ملههم مأهههدا   وهلههم  رههل حرفهه  حلهه  الهه     
 (10ص  ل0993 لاتهمدمرورد ) . رشتر  

رجروح  رل ا ش مف اتررتمع  مم   اتتفهمح ل  حل  ال    "جوردونجيفري "واد حرف      
 (9ل ص  0991 ل م  ش  ).  أو اترتممدت  وداف وف ف  ر  ل  اترل ر 

رجروحههههههه  رتشهههههههمم   رهههههههل ات لمدهههههههر اتدائرههههههه   ف نهههههههول ال اتل هههههههمم ههههههههو  "برتلانفييييييي "أرهههههههم      
 .(09ل ص  0999 لاتولرل).اتتفمحل 

رههم وفهه   اتزهههراوم رههل ت ر هه  تلل ههمم هههو اشههرل رههل   ههرل اة  نههول أل   رههم  ر ههل اتنههول أل   
زرهه  تتوو ههل  فهههو  نههوم متليهه ك اترههوارد اتل حههمم رت مرههل  ونههك حههدة أهههدا  جعههمر   هههو:اتل ههمم 

وحلمدهر اتعماه  ا لتمج ه   او لاترد  ل جته  ر رجهمل وههةل اترهوارد تتهراوا رهل اترهوارد جته  
 .(12ص ل  0221 - 0222 لرولرو). وةت  ويع لوع اتل مم 

رجروحهه  رههل اتههل م اتفرح هه  وح اتهههم ممترل رهه  فههل  حلهه  الهه   "تيياجرت"وحههر  أ فههم اتل ههمم     
 .(12ص ل  0221 - 0222 لرورول) .م ئ  ر  ل  تتون ك أهدا  روددة

رجروحه  رهل اترهد  ل اتتهل تروهل اتم ملهمل اتر تلفه   حله  اله   أ فهم رم  ل ر جته  اتل همم     
 .ايتجمممل رعلوم  تون نهم  لإشممع أيمي  و تم ر متجتهم تلودول حل  ر رجمل 
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  المعلومات: -2
ور م لتهم مش ل  ير   هل حممرة حل م ململ تم تدل فهم وتل  رهم "ت ر  حل  ألهم:  
ويلو  رل  أف ملفل ردود  وتأوروممتتمتل فمتر لورمل تهم ر ل  ل يت دارهم وا يتفمدة رلهمإم

 (91ص  ل0220 ليلعمل) .تيتنملهم 

ل ردههههعل  اتر لورههههمل  دهههه  رههههم   ههههر  ممتم ملههههمل اتن رهههه  ورههههل وههههم فههههمل أو ههههر  اتههههم      
رشههه ل  ر  لههه   أواتم ملهههمل اتتهههل  ر هههل تن  رههههم تلت مرهههل رههه  رواههه  ر ههه ل  تشههه ر جتههه  اتر لورهههمل

  (91ص  ل0220 ليلعمل). تواج  فرد ر  ل وتتون ك هد  رودد

وههدث مةاتهه   أووتت لههك مون نهه  ل اتر رفهه  اتتههل  ههتم تودهه لهم أشهه مل ههل    ألهههم أ فههموت ههر      
فههل اترل رهه  ومنههدر رههم  الإدارموهههل جههوهر حرههل اتنمئههد ل الإدرا  هه وهههل اتنلههع اتلههمم  تل رل هه  

 .ت ول هةل اتر لورمل دا ن  ودو و  مندر رم ت ول ارارال اترد ر ف مت  

اتلدهه  اتوههملل رههل اتنههرل  جتهه ل ههم اتر لورههمل مرفهورهههم اتوههد ث   ههود  أل رههم  ر ههل اتنههول    
آت ههم وتل  رهههم  أوات شههر ل و ههث  ههدل حلهه  الهه  ةتهه  اتل ههمم اتههةم  نههوم مجرهه  اتر لورههمل  ههدو م 

 .ايت راج ت د ل مرم  أووهةا  دل مدورل حل  ا لمم حرل   تيج ل ل وت ز لهم ور متجتهم

 الإدار هه ل م اتر لورههمل تهه ورههل  هه ل اتت ههمر   اتيههممن   ر ههل جيههت  ص اتت ر هه  الإجرائههل   
مجموعيية ميين العناصيير البشييرية واعلييية لجمييي وتشييبيا البيانييات  ب ييا لل واعييد  ":حلهه  ألهههم 
تحسين خيدماتها وكي ا علي   الإدار معلوميات تسياعد  إلي المحيدد  ببيرت تحويلهيا  والإجراءات

 ."تنمية موردها البشري

 الادار :  -3

 أدار ل هههدورأدارل أم ج لههه  ل تهههوت  ا رهههر حلههه  ويهههل حرلههه ل أدارا اتشهههلفل ت معهههملل أدارل لبييية:
 .أدارل حله  أم دهرف  حله  ل هملجتزار  جواترأم أم أومع مرل وأدار اتشلف حل   أم ومول  ا وارر

 (021 ص ل0991 لرل ور )امل
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وتنههد اشههتنل رههل ات لرهه  ات ت ل هه  اتتههل تت ههول رههل ل داف وتون ههك  ههر  ر هه لأت لههل  صيي لاحا:إ
ففهههل اتهههم   ايهههت دام  لرههه   م لرهههم ل داف  درههه  او هههر لأور لمههههم  AD.Minstrareرنع ههه ل 

Management  واهد حرفتههم رويهوح  ات لهوم ا جترمح ه  ل تلإدارةتلد ت  حل  اتم د ا جترمحل
 .وا شرا  حل   ل   اتتل  ر ل موايعتهم تلف ة  ر  ر  لرل ات  مألهم

فههل  ا فههرادحرل هه  ات ههمة اههرارال يههلو     ألهههمحلهه   الإدارة صييلاا الييدين جييوهر" "واههد حههر     
 . ايت دارهم تلرواد اترمد   واتمشر   اترتمو  تتون ك أهدا  روددة حل  أويل وج  رر ل

 التكوين:  -4

 اتت و ل اشتنل رل ف ل  ول   ول أم أحع  اتشلف ش   . لبة :

وهو ات رل   اتتل تيتهد  تلر   اتر مر  واترهمرال تل مرل ل فل ر تل  لواول  اص لاحا:
 (99ل ص 0912 لرلدور) .اتتل  رل ا دافات رل مهد  ا رتنمف مريتو مل 

حرل ههه   أ فهههماترهههوارد اتمشهههر   وههههو  جدارة رهههم أل اتت هههو ل حرل ههه  و  ف ههه  همرههه  رهههل و هههمئ     
رل رههه  وريهههتررة تههههد  جتههه  ا تيهههمع اتفهههرد  مهههرال ور هههمر  واههه م جد هههدة تتويههه ل أدائههه  دا هههل 

مميهههت دام  جوهههداث اتت  ههه  رههه  اوت مجهههمل روهههددة ومت ههه  وريهههتنمل    تعلمههه  رهههل  ههه لاترؤييههه  
 اترؤيي .وعرك تترمش  ر  تعورال ات در اتراهل مغ   تون ك أهدا   أيمت ع

اترؤييهه  حلهه  تون ههك اتتههوازل مهه ل رفههم اتريههمهر ل وات رههمل فههل  هههو اههدرة :الأداءمفهييوم  -5
 اترد  اتند ر وم ل ايتررار   ورفمه   اترؤيي  فل اترد  اتعو ل.

واترهرمل اتتل  أد هم اتفرد وتتفرل و ث  ا لشع فل رجروح  رل  ا داف ترول يلو   رم    
 (11ل ص 0912 لرلدور) .وأيلوم  ت  ر   اتجهد اترمةول ولوح  جوالع:

 :التنمية  تعريف -6
  : لبيييييية  -

 (262 ص ل0991 لرل ور )امل و ور زاد ولرلل اتز مدةلل اتلرمف رل اشتنل       
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 اص لاحا : -
  لل وف رم ت دد ل وفك  ل اتتلر   رفهوم تود د وول واترف ر ل ات لرمف ا تل      

 .اتت ر فمل هةل م   يل ر 
 ا لرمع لوو اتتغ  ر ةت  هل اتتلر   <<   Schram ، lernerليرنر" " ،شرام "ت ر         

 مز مدة وأ فم مل ا ففلل الإليمل   اتن م متون ك فنع ت س ترجتر  تير  اتتل اترجتر    
 وتو رهم أفرادل ي عرة رد  ومز مدة اتي مي   ور ملت  م ئت  حل  واتي عرة اتتو م حل  ادرت 
 (12 لشرل ص يل  دول :عموول أمو حدتل ررزمل لم ل) .<<   وشؤولهم أرورهم توج   فل

 واترجتر ل الإليمل هو تلتلر   وا يميل اترئ يل اتروور أل لجد اتت ر فمل هةل   ل رل    
 ممترجتر  ا لتنملرل   ل  اتهمدف ل الإليمل   واتنواحد اترممدئ رل رجروح  رل تتأت  فهل
 .أففل وف  جت   روف  رل
 واتفروع ا ل ر  جر   ف هم وتيهم تتدا ل رت مرل  حرل   اتت ر ف ل هة ل   ل رل فمتتلر      

 .تتون نهم اترجتر   ي   اتتل ا هدا  جت  اتودول أجل رل ا جترمح  
عبر  المجتمي ت وير إل  تهدف عملية   <<مألهم اتتلر   ل ر  أل  ر ل يمك وررم   

 الفرد لصالح إيجابية تبيرات يضمن ال ي بالشكا والبشرية المادية الوسائا كافة استخدام
 <<. والمجتمي

 البشرية : الموارد تعريف -7
  جع اتتل اتت لف  حلمدر رل حلدر  ولهم رل اترل رمل فل ا فراد جت  اتل رة تووتل    

 وز مدة ف هم ا يتورمر  ر ل اتتل اترل ر  أدول رل أدل  ولهم جت  ودل أدل  جت   ففهم
 حلدر أيميل فل ا فراد احتممر جت  اتل رة فل اتتوول هةا أد  واد تلرل ر ل ممتليم  ا رتهم

 .اترل ر 
 فل اترشمر   ا فراد رجروحمل> > ألهم حل  اتمشر   اتروارد بلو  " إبراهيم حسن "  ر     
 جت  اتروارد هةل وتنيم اترؤييمل مهم تنوم اتتل لجمزالالإو  لشمعملاتو  وي ميمل أهدا  ريم

 (16ص ل 2002 ل)ملوع اتتمت  : وهل رجروحمل  ري 
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 .اتن مد   اتروارد -0ا وتراف  .                                   اتروارد -0         
 .اترشمر   اتروارد ممال -2الإشراف  .                                    اتروارد -3         
 ات رمت  .  ا تومدال -1                                     
 اترلميم  واتندرال اترهمرال ةوم اترؤهل ل ا فراد رل اتجروع تل  اتمشر   ممتروارد  ندد    

 جت  لت ر  ةت  رل وااتلمعل مورمس ا حرمل تل  أداف فل واترا م ل ا حرمل رل ر  ل   لواع
 (19 ل ص2002 ل) رمل وأ رول :هرم اتمشر   اتروارد تر  ع فل أيمي ت ل دفت ل

 .ا حرمل أداف حل  اتندرة دف  -أ 
 .ا حرمل أداف فل اتر م  دف  -ع 

 :اتمشر    اتروارد أل ليت لص أل  ر ل اتيممن  اتت مر     ل رل     
 .ا حرمل رل ر  ل  ألواع  داف اترهمرة  رتل ول اترؤهل ل ا فراد رجروح   -أ 
 .أحرمتهم أداف فل اتر م   رتل ول ا فراد هؤ ف -ع 
 .أهدافهم تون ك أجل رل ر تمرة جهود مةل  -ج

ألهم  حل  اتمشر   تلروارد الإجرائل اتت ر   ايت  ص  ر للم اتلنمعل هةل   ل رل     
 استلام ويمكنهم المجتمي تنمية ف  فعالة ب ري ة يسهمون ال ين الأفراد رجروحمل>>

 << . وجه أحسن عل  أعمالهم وأداء مختلفة، مسؤوليات
 : البشرية  الموارد تنمية تعريف -8

واترهمرال  اتر رف  ريتو مل فل تغ  ر> ألهم > حل  اتمشر  ل اتروارد تلر   ت ر     
 ات مد  واتر مر  وات مرال وا يت دادال واتندرال واتر ول وا تجمهمل واتن م وا هترمرمل

 (129 ل ص1998 لات  يوم ).اترجتر  << مأملمف
 تلر   اتمشر   اتروارد تلر   رفهوم  شرل   مأل  >> جلب  " الرزاق عبد عل  "و ر      

لتمج   ا اتدمدم اتلرو تت ز ز ات زر  اتمشر   وا تجمهمل واتندرال اترهمرال  وات فمفة ات رل وا 
 اتف ر    مت دمئص واتونمف   ا جترمح   ات لمدر  فم أوي  لعمام أ فم  شرل مل فنعل
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 رل اترز دتون ك و  أففل و مة      أل اتفرد تر ل واتتل اتف رمل وا لفتما تلرواعل اتفرور  
 (420 ل ص2003 ل)جلمل .ا جترمحل << اتر مف
 أجل ورل اتلمسل موايع  اتلمس تلر  > > ألهم اترتودة ا رم تنمر ر ويع ت ر   رم   

 .واتونمف  << واتي ل وات رل واتر م  واترلمس اترأ ل فل اتلمس ومجمل جت  و توج  اتلمسل
 جوالع جر   فل ج جمم   تغ رال جوداث تشرل اتمشر   اتروارد فتلر  ل (235ل ص2002 ل)ملوع
 وايتورمرهم ادراتهم ورهمراتهم ر رفهم ز مدة   ل رل واتيلو    واتفل   ات لر   ا فراد و مة

 .ف مت  معر ن 
 ال درات توسيي عملية بأنها> > ججرائ م ت ر فم اتمشر   اتروارد تلر   ت ر    ر ل و  د    

 .<< بها والانتفاع البشرية
VII. :الم اربة النظرية للدراسة 

ل ههع اتتعههور اتت لوتههوجل دورا همرههم فههل تنههدم اترجتر ههمل الإليههمل   فههل اتواههل اتههراهل و ههث     
حل  اترل رهمل تملهل اتتغ  هر  ايتوجعأدم  اتر  زة ا يمي   تر تل  اتتوو ل واتتعورال ررم 

فههرورة ججههراف  اههد  فههر  تروا مهه  اتريههتجدال اتومت هه  رهرههم  ههمل لههوع أو أهههدا  هههةل اترل رههمل
مههم وته   ات همص وات مرج ه اتدا ل ه   اتم ئه مه ل مغ ه  اتتهوازل واتت  ه  واتت مرهل  ر ه  تغ رال تل 

 تفرل اتمنمف وا يتررار.

اتتهل  جهع أل تتهوفر   تعلمهمل اتو  ف هرحهل ر تله  اتتغ هرال ممت تمت ول ممريولز  وتند حمر    
اتو  ف   ته ئه  ات  اه  مه ل و ث توفر هةل اترتعلممل  واتمنمفلد  جت  ا يتررار  م رل ر  ته

اتم ئهههه  اتدا ل هههه  وات ههههمرجل تلليههههك اتتل  رههههل  رههههم أل هههههةل اترتعلمههههمل اتو  ف هههه   جههههع أل تههههوفر 
 ات رول.ل تون ك اتهد ل اتت   ل ات مرل حرل مل تفرمل لجموهم وهل:

ورهههل ههههةا اترلعلهههك فهههإل اتدرايههه  ت ترهههد فهههل رنمرمتههههم اتل ر ههه  حلههه  اتملمئ ههه  اتو  ف ههه   إعهههمر    
 جترهه  و ههثل ههرم حههمم ممحتمههمر اترؤييهه  هههل أوههد ا ليههمك اتفرح هه  تلليههك ات ههمم واتههةم هههو اتر

فمترؤييههمل ات درمت هه  جحترههدل حلهه   ف رههم م لهههم  رههل اتو ههمئ  وا لشههع  اترت مرلهه  رلههتنههوم مج
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أد لتههم فهل ر تله  و مئفههم و هث  ت و ل روردههم اتمشهرم تلهتو م فهل اتت لوتوج هم اتود وه  حرل  
تتويهه ل رهههمراتهم ور ههمرفهم واههدراتهم تلههتو م مههه ل  روردهههم اتمشهههرمتعلههع ت ههو ل  وم مهههماتتههل تنهه

تنهمل ورردود ه   م هرة  مغ ه  تون هك ل فهرمل ا يهتنرارتاتتنل مل اتود و  واتن همم مو همئفهم مف مت ه  وا 
 .اتليك ات مم واتت مرل دا ل اتليك ات مم أم توو ل اترد  ل جت  ر رجمل روجه  لو

VIII. لساب ة:الدراسات ا 

ترول اتدرايمل اتيممن  جروم ل ر م رهرم تملمف اتموث اتيوي وتوجل ملمفا حلر م ورلهج همل فههل    
ترهم ت تيه   رهل أهر ه  فهل يهم ل تهدح م وتوج ه   أههم ات عهوال فهل اتموهث الإجترهمحل  عوة رهل

ريههمرال اتموههث رههل و ههث تزو ههد اتمموههث ممتر ههم  ر واترفههمه م اتتههل  وتمجهههم فههل توفهه   ام ههمد 
رل جه  ووفوا اتموث أ ور رهل جهه  أ هر ل و هث  دهم  مإيهتعمحت  ج ت همر اتعهرك  اترش ل 

تأيه س و تفهمدم أ عهمف ا  هر ل  والإجرافال اترلهج ه  اتر ئره  تلدرايه ل  رهم تيهمحد أ فهم حله 
اتروفهههوع اترهههدروس تأي يهههم حلر هههم وممتتهههمتل يهههو  لت هههر  جتههه  م ههه  اتدرايهههمل واتتهههل ههههل 
درايهههمل رشهههممه  تروفههههوع درايهههتلم و هههث يههههلتلمول درايهههت ل اتدرايههه  ا وتهههه  جزائر ههه  وا  ههههر  

 حرم  .

   :الأول  الدراسة -1
 ر دال   دراي المعلوماتية "  ثور  ظا ف  الجزائرية الإدار  أداء" م لوال  دراي  وهل    

 فل اترمجيت ر شهمدة تل ل ايلع ل ل جمر    ل ير رة  وج  عراد"  هت حرور    درمت   مإدارال
 2004- 2005 .يل   اتمشر  ل اتروارد وتي  ر تلر   اجترمع حلم
 ات رل ترا   فل ودورل ود ث ت لوتوجل  رمت ر اتوميوع وول اتدراي  هةل جش مت   وتدور    

 ا حرمل تمي ع فل تلوميوع اتف ل   اتريمهر  حل  واتواو  اترؤييملل فل الإدارم
 ات فمفال مت و ل وا هترمم اترمت رل هةا تملل فل اتجزائر جيترات ج   و ةا الإدار  ل والإجرافال

 .اتر دال هةا فل اتمشر  
 :اوتل اتتيمؤل فل جش مت تهم اتمموو  دم ل ة ر رم فوف وحل     
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 الإدارال شؤول تي  ر فل اتر لورمت   حل  اترتزا د ا حترمد حل اترترتم  اوومر هل رم -
 اتجزائر  ؟

 : أتل  رم جمفل فرح   تيمؤ ل اترئ يل اتتيمؤل حل تفرحل واد    
 الإدارم؟ ات رل أداف حل  اتر لورمت   آومر هل رم -
 ا داف تتعو ر أداة ممحتممرهم تلر لورمت   اتف مل ا يت دام ت تر  اتتل ات وائك هل رم -

 الإدارم؟
 اتر لورمت  ؟ لأجهزةت اتريت در  اتمشر    فمفاتهم تتلر   الإدارة ي مي  هل رم -

 اوتل ا يلوع تملل أم مد فهم روموت  فل مي ع جزف ألهم و ث  م رة أهر   اتدراي  وتهةل     
 رل م ل ر دال   دراي    ل رل اتجزائر   رلهم  مد  اترؤييملل فل الإدارم فل ات رل
 هةل وتهد  CNASا جراف  تل رمل ا جترمح   اتتأر لمل اتجزائرل يوللغمزل مر د رؤيي 
  :جت  اتدراي 

 .الإدارم ات رل ترا   فل اتر لورمت   ريمهر  رد  حل ات ش  -
 .ايتغ تهم رل تود اتتل ات راا ل حل ات ش  -
 أففل ايت دام تفرمل اتمشر   رواردهم تلر   مهد  اترتم   الإدارة ي مي  حل  اتواو  -

 .تلت لوتوج م
 ترنمرل  عمنت  اتةم اترنمرلل واترلهه اتودفل ممترلهه درايتهم فل اتمموو  ايت ملل واد     
 اتردروي . اتو ث الإدارال فل حل هم اترتودل اتلتمئه

 اتو ثل الإدارال فل اتوميوع حل  ات مرل ل رل عمن   ح ل  اتدراي  هةل  عل واد      
 .الإدارال ر  تلرت مرل ل مي ع  حشوائ   وح ل 

 وحشر ل أرم   حل  تشترل ايتم مل مميترمرة اتمموو  ايت ملل اتم ململ جر  أجل ورل     
 :رومور أرم   حل  روزح  يؤا ( 02)

 اترعروو  ا يئل  حل أجمع اتوملل اتروور اتش د  ل ممتم ململ رت لك ا ول اتروور    
 ايتغ ل ر وامل تلمول فند اتومتث اتروور أرم الإدارمل ممت رل اتوميوع ح ا  وول
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 رف  فل الإدارة ي مي  روفوع حل  اترام  اتروور واشترل الإدارمل ات رل وتل  م اتر لورمت  
 .اتمشر   ات فمفال

 مر تل  الإدارم ات رل تل  م فل يمهم اتوميوع أل جت  اتدراي  هةل تودلل واد     
 ت مر   ريمهرت  تمن  وت ل اتجهمزل هةا ايت دام امل شهدت  مرم ا ميم اتدراي ل رول الإدارال

 .ات راا ل رل تجرل  لت ج  اتون ن   ادرات  حل
 ات رل حل  اتوميوع أور اتدراي  هةل تلموتل و ث درايتلمل رل فرحم اتدراي  هةل وت تمر     

ريمهر  جيت دام ل م اتر لورمل الإدار   فل تلر    وهو أشرل روفوحم لدرس م لرم الإدارمل
 .ويمئلهم رل وي ل  اتوميوع   تمر اتروارد اتمشر  ل و ث

 فرل  ل هرم  لدرج و ث درايتلمل ر  اتدراي  تهةل اترلهج   الإجرافال تتشمم   رم    
 اتويمئل جت  مملإفمف  ايتم مل ايترمرة اتلتمئه جت  تلودول لايت در واد اتودف  ل اتدرايمل
 .واتر و   اترنممل   رار حل  اتريمحدة ا  ر 
 ممتروفوع الإومع  فل  و را اتدراي  هةل أفمدتلم فند ا  ت فمل حل اتل ر ومغ     

 .اتر دال   أو اتل ر   اتلمو   رل يواف اتردروسل
 :الثانية الدراسة -2

 عر  رل ر دة اتي ود  ل ات رم   ممتررل   الإدار   واتدرايمل اتمووث ترر ز دراي  وهل      
 الإدار   واتو مئ  اتود و  اتر تم   اتتنل مل" مه  ور لول  اتشه رمل رورد مل حج ل اتمموث
 .1999 يل   مهم امم واتتل ل"اتو ور   ا جهزة فل اتر مول 
 ا تدمل ت لوتوج م ايت دام أور رل اتلمم   الإش مت   اتدراي  هةل دموع تلمول تند     

 لوو ورواافهم اترو ف ل ل ر وجه  رل اتو ور  ل ا جهزة فل اتر تم   ا حرمل حل  اتود و 
 .ات رل ورو ع ا تدمل أيمت ع وتوي ل مملإلتمج    ت لك ف رم اتت لوتوج ملل هةل

 :اوت    اتفرو  اتمموث دمغ الإش مت   هةل تتول ل     
 رجمل فل أففل مدورة الإلتمج   فل تويلم تودث اتود و  اتتنل مل أل اترو فول   تند -

 .اتر تمل ات رل
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 اتر تمل. ات رل رجمل فل ات رل رو ع رل تويل اتود و  اتتنل مل أل اترو فول   تند -
 دا ل الإدار   اتوودال م ل ا تدمل أيمت ع رل تويل اتود و  اتتنل مل أل اترو فول   تند -

 .اتو ور   ا جهزة و مرج
  .اتر مول  الإدار   اتو مئ  حل  تؤور اتود و  اتتنل مل أل اترو فول   تند -
 .اتر تمل ات رل رجمل فل رلميع تدر ع جت  توتمج اتود و  اتتنل مل أل اترو فول   تند -

 مراره فل تلتدر ع اتررشو ل فل تترول رندودة ح ل  اتمموث ا تمر اتفرو  هةل و  تممر    
 ر ول  ايتم مل مميترمرة ايت مل  رم اتودفلل اترلهه واتم  الإدارةل ر هد فل اتر تم   الإدارة
 :روور ل حل  روزح  يؤا  ( 29 ) وحشر ل تي   رل
 جش مت   حمته فند اتوملل اتروور أرم د رو راف  ل يوي و ر لورمل تفرل ا ول اتروور    
 حل  الإلترلل( شم   اوتلل اتوميوع همت ل فم سل ل)تل س ا تدمل ت لوتوج م تأو ر

 .اتر تم   ا حرمل
 ريتو  حل  ج جمم   آومر تهم اتود و  ا تدمل ت لوتوج م أل جت  اتدراي  هةل تودلل واد   

 .دائرم اترو ف ل ل رة ويع ا تدمل ولوح   ا داف
 اتود و  ا تدمل ت لوتوج م أور حل تموث  ولهم درايتلم ر  اتدراي  هةل وتتشمم     

ريمهر   حل  درايتلم تر ز وم لرم ات رلل أداف تتوي ل وايت دارهم الإلترلل( شم   )اتوميوعل
 جيت دام ل م اتر لورمل الإدار   فل تلر   اتروارد اتمشر  .

 حل اتل ر مغ  اتر دال  ل ممتدراي   ت لك ف رم  مد   و را اتدراي  هةل أفمدتلم واد    
 .اتروجودة ا  ت فمل
 

  


