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  ، و   الأؼظْ ،،ػّاْ، ظاؼ اٌفىؽ ٌٍٕهؽ و اٌرىؾَغ،  ط، ، انغهىك انخُظًٍُواًِ ِسّع اٌّغؽتٍ  

  . ، و ، ، ظِهك انًُظًت انؼشبُت نهؼىو الإداسَت ، انحىافضػاظي اٌدىظج 

 ،و ،ظَىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِؼُح، اٌدؿأؽ  ، ، حىافض الإَخاج فٍ انصُاػتيلاذ تُىٍِ  

 .، و ظاؼ اٌّكُؽج ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ واٌطثاػح، ػّاْ ، ،  ط، َظشَت الإداسة، ضًٍُ ِسّع زكٓ اٌهّاع و ضضُؽ واظُ زّىظ  
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 ، ، و و ، ، الأؼظْ، اٌرىؾَغ، ظاؼ ِدعلاوٌ ٌٍٕهؽ وط  ،انبششَت انًىاسد إداسة،  قٕاْ اٌّىقىٌ
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 .و،،الأؼظْ،ؾَغواٌرىوإٌهؽطثغيياٌداِؼُحاٌعاؼ،انبششَتانًىاسدإداسة،ِاهؽازّع 

. ؛ و ظاؼ اٌؽاَح ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الاؼظْ، ،، طيىاسد انبششَتال، الإداسة انحذَثت تهاؼ َؿَع اٌىٌُع 
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

                                            

 .و ، يشجغ عابق ، قٕاْ اٌّىقىٌ 

 . ، و، ظاؼ اٌؽاَح ٌٍٕهؽ، و اٌرىؾَغ، الأؼظْ، ط ، َظاو انحىافض الإداسَت،  تؽاء ؼخة ذؽوٍ

 .؛ و و ، يشجغ عابق، تهاؼ َؿَع اٌىٌُع 

 .و، يشجغ عابق، تؽاء ؼخة ذؽوٍ 


 ، َؼرثؽ أب الإظاؼج اٌؼٍُّح، اهرُ تاٌرٕظُُ اٌؼٍٍّ ٌٍؼًّ-: فؽَعوَه ذاٍَىؼ 
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 .، و ِإقكح نثاب اٌداِؼح، ًِؽ،، اداسة الافشاد وانؼلاقاث الاَغاَُت، ػاظي زكٓ 

، و ؼقاٌح ِاخكرُؽ، خاِؼح ٔاَف، اٌكؼىظَح، ،دوس انحىافض انؼادَت وانًؼُىَت فٍ سفغ يغخىي أداء انؼايهٍُ، ػثع اٌؽزّٓ تٓ ػٍٍ اٌىاتً 

- 
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 ؛ و، ػاٌُ اٌىرة اٌسعَثح ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الأؼظْ، قٕح ، ط، إداسة انًىاسد انبششَتِإَع قؼُع قاٌُ، ػاظي زؽزىل ياٌر 

 ، و، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼٍ، ًِؽ، ط، إداسة انًىاسد انبششَت، ِسّع اًٌُؽفٍ 

  .و ، يشجغ عابق ، ِإَع قؼُع قاٌُ 

 . و، يشجغ عابق ، ازّع ِاهؽ 

 و، يشجغ عابق ، ِإَع قؼُع قاٌُ 

 ٠ و، يشجغ عابق ، تهاؼ َؿَع اٌىٌُع 
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 ، و، ظاؼ اٌىٕىؾ ٌٍٕهؽ و اٌرىؾَغ، الأؼظْ،ط، إداسة انًىاسد انبششَت، ؾَع ُِٕؽ ػثىٌ 

.، ترًؽفو ، يشجغ عابق، زؽزىل ياٌرِإَع قؼُع قاٌُ،  

.ترًؽف ،و ، يشجغ عابق ، تهاؼ َؿَع اٌىٌُع 

 و و  ، ٔفكهِؽخغ اي ،

 وعابق،يشجغِاهؽ،ازّع  
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 وعابق،يشجغ،ِإَع اٌكاٌُ
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 و،عابقيشجغِإَع اٌكاٌُ،  
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.وعابق،يشجغ،تهاؼ َؿَع اٌىٌُع 
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 .، و ظاؼا ٌداِؼح اٌدعَعج، الإقىٕعؼَح، ًِؽ، الإقىٕعؼَح،انغهىك انخُظًٍُ، ،ِسّع قؼُع قٍطاْ 

 ، و ٌثاؾوؼٌ،الأؼظْ، ا،ظاؼ - ِٕهح ِؼايؽ- ، الإعخشاحُجُت وانخخطُط الاعخشاحُجٍ وائً ِسّع ئظؼَف+ضاٌع ِسّع تٍٕ زّعاْ  

الأظاء اٌّرُّؿ ٌٍّٕظّاخ واٌسىىِاخ، :ِطثىػاخ اٌٍّرمً اٌؼٍٍّ اٌعوٌٍ، يظاهش الأداء الاعخشاحُجٍ وانًُضة انخُافغُت، قٕاء ػثع اٌىؽَُ اٌسٕاق 

. ، و ؼ، ِاؼـ ئوٍُح اٌسمىق واٌؼٍىَ الالرًاظَح، خاِؼح وؼلٍح، اٌدؿا

 ، وِىرثح ٌثٕاْ، تُؽوخ، ٌثٕاْ، ، يؼجى انًصطهحاث الاجخًاػُت، أزّع ؾوٍ تعوٌ 
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 .و ، ِٕهىؼاخ إٌّظّح اٌؼؽتُح ٌٍرُّٕح اٌثهؽَح،اٌماهؽج، ًِؽ، ، حكُىنىجُا الأداء انبششٌ فٍ انًُظًاث، ػثع اٌثاؼٌ ئتؽئهُُ ظؼج 

 .اٌّؽخغ ٔفكه، و 

 ، وِىرثح غؽَة، اٌماهؽج، ًِؽ،  ،، ط، إداسة الأفشاد وانكفاءة الإَخاجُتػٍٍ اٌكٍٍّ 

 ، و و ظاؼ خٍُف اٌؿِاْ ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، ػّاْ، الأؼظْ، ، ط، إداسة انجىدة انشايهت والأداء انىظُفٍ، زكُٓ ِسّع زؽازهح 
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  . و اٌعاؼ اٌداِؼُح ٌٍطثاػح وإٌهؽ ، الاقىٕعؼَح ، ًِؽ ، يغخقبهُتسؤَتانبششَتانًىاسد، إداسةزكٓ ؼاوَح 

، لكُ ػٍىَ قرؽِػوؽج ِا، دوس يؼاَش انغلايت وانصحت انًهُُت فٍ ححغٍُ أداء انؼايٍُ فٍ انًؤعغاث انصغُشة وانًخىعطت، تطرح هعاؼ 

.  ، وذكُُؽ ِإقكاخ يغُؽج وِرىقطح، خاِؼح لايعٌ ِؽتاذ وؼلٍح، اٌدؿائؽ، :اٌركُُؽ، ذطًى

.، و ؼ، واٌعاؼ اٌداِؼُح، الإقىٕعؼَح، َ-ؼؤَح ِؼايؽج -  إداسة انغهىك انخُظًٍُ ،(ب )أزّع قع ًِطفً 
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  .و ، ظاؼ اٌّؼؽفح اٌداِؼُح، الإقىٕعؼَح، ، ػهى انُفظ انصُاػٍ بٍُ انُظشَت وانخطبُق، ِدعٌ ازّع ػثع الله 
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. ، و  ظاؼ وائً ٌٍٕثؽ، الأؼظْ،،، ط، إداسة انًىاسد انبششَت يذخم اعخشاحُجٍاٌهُرٍ ػثع اٌؽزّاْ 

.، ، و و، اٌدؿائؽظَىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِؼُح،  حغُُش انًىاسد انبششَت، ٔىؼٌ ُِٕؽ، 

.، واء ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الأؼظْ، يف، ظاؼ -ئطاؼ ٔظؽٌ وزالاخ ػٍُّح - ، إداسة انًىاسد انبششَت ٔاظؼ ازّع أتى نُطح 

.، و ظاؼ وائً ٌٍٕهؽ، ػّاْ، الأؼظْ، ، ،ط ، إداسة انًىاسد انبششَت، قؼاظ ٔائف تؽٔىطٍ 
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. ، و ظاؼ ِدعلاوٌ، الاؼظْ، ، إداسة الأفشاد، ِهعٌ زكُٓ ؾوٍَف 

، و، يؽؼ، َٔمطثاػح واييء يفاظاؼ اٌى، إداسة انًىاسد انبششَت، زداؾٌ ِسّع زافع 

 ، و، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼٍ، الإقىٕعؼَح، ًِؽ،  إداسة انًىاسد انبششَت(ج)ِسّع اًٌُؽفٍ 

 ، وظاؼ الاِح ٌٍطثاػح واٌؽخّح، الأؼظْ،  أعظ الاداسة انًؼاصشة، ؼتسٍ ًِطفً ػٍُاْ، 

 وكشِ، ر يشجغ عبق ،ِسّع اًٌُؽفٍ 

، و، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼٍ، ًِؽ، -ِعضً ِؼايؽ- ، إداسة انًىاسد انبششَت  ذؼٍُةاٌّدُعضاٌع ػثع +ِسّع ػثع اٌؼٍُُ ياتؽ 

، ؼقاٌح اٌّاخكرُؽ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح واٌرداؼَح، لكُ ئظاؼج الأػّاي، ، أهًُت حقُُى أداء انؼايهٍُ فٍ حذػُى أداء انًؤعغتٔؼُّح فضًُ 

.، و، اٌدؿائؽخاِؼح اٌدؿائؽ 
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 ، وظاؼ اٌُّؽج، ػّاْ، الاؼظْ، ، إداسة انًىاسد انبششَت، ضفُؽ واظُ زّىظ 
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  .و كشِ، ر، يشجغ عبق ُِٕؽٔىؼٌ  
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 )وب ْظؼاقح زاٌح ِإقكح وزعج ذسىًَ اٌثلاقرُه تاٌح- ٍَ أداء انًؤعغاث انصغُشة وانًخىعطت ط، دوس حطىَش انًُخجاث فٍ ححاَ اٌؼؿ زّىظٌ 

 . ، و  اٌدؿائؽوَ الالرًاظَح واٌرداؼَح وػٍىَ اٌركُُؽ، خاِؼح وؼلٍح، ػً، وٍُح اياٌركُُؽوؽج ِاقرؽ فٍ ػٍىَ غَ  -(وؼلٍح

ِاخكرُؽؼقاٌح  - (تؽج تىػؽَؽَح )ظؼاقح زاٌح ِإقكح وىٔعوؼ- ع فٍ ححغٍُ أداء انًؤعغت انصُاػُت ٌ دوس إعخشاحُجُت انخُىػّؽ ذُّدغعَٓ، 
 

 . ، ووؽج، اٌدؿائؽ، ـؼ، خاِؼح باٌركٍُفٍ اٌؼٍىَ الالرًاظَح، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح واٌرداؼَح وػٍىَ 
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وؽج غ، َ(وزعج وؼلٍح)ظؼاقح زاٌح ِإقكح ٌُٕع غاؾ اٌدؿائؽ - ٍَ أداء انًؤعغت الاقخصادَت ط، دوس انًىاصَت انخقذَشَت فٍ ححوىثؽ تىغاتح 

 ، وِاقرؽ فٍ ػٍىَ اٌركُُؽ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح واٌرداؼَح وػٍىَ اٌركُُؽ، خاِؼح وؼلٍح، اٌدؿائؽ، 

ؼَح، اٌثمظي اٌؼؽتٍ لإظاؼج اٌّىاؼظ ٔدِىلغ اٌُانًذخم انًؼاصش نقُاط الأداء الاعخشاحُجٍ، :، قُاط الأداء انًخىاصٌ ػٍٍ تٓ ِؼُع اٌمؽٍٔ 

(//) ،

ؼقاٌح ِاخكرُؽ فٍ اٌؼٍىَ اٌرداؼَح، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح وػٍىَ ، ححغٍُ أداء انًؤعغت فٍ خهم إداسة انجىدة انشايهت، ػثع اٌسٍُُ ِؿغُم 

. ، و اٌدؿائؽ ، اٌدؿائؽ ،  ، خاِؼحؼاٌركٍُ

ظؼاقح زاٌح تؼض اٌّإقكاخ - جٌ وأظاج ٌرمُُُ الإقرؽاذُدُح فٍ اٌّإقكح الالرًاظَح اٌدؿائؽ. ، قابهُت حطبُق بطاقت الأداء انًخىاصٌياٌر تلاقىح 

. ، و،اٌدؿائؽؼ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح واٌرداؼَح وػٍىَ اٌركُُؽ، خاِؼح قطُف، ٍَِاخكرُؽ فٍ ػٍىَ اٌرف- 
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 .، و، خاِؼح اٌدؿائؽ، اٌدؿائؽ، ِدٍح اٌثازث، اٌؼعظ، ححهُم الأعظ انُظشَت نًفهىو الأداء، اٌهُص اٌعاوٌ 
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 ، وع، الأؼظْ،ٌظاؼ وائً ٌٍٕهؽ واٌرىؾ، (حً َظًٌٍو ) اداسة انًىاسد انبششَتػثع اٌثاؼٌ اتؽاهُُ ظؼج، ؾتُؽ ٔؼُُ اًٌثاؽ، 
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ترًؽف،  اٌّىلغ الاٌىرؽؤٍ ٌّعَؽَح اٌرداؼج ٌىلاَح اٌّكٍُح- 

http://www.dcommerce-msila.dz/
http://www.dcommerce-msila.dz/
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  ػًٍ اٌكاػح //:شِماتٍح ِغ اٌكُع ؼئُف ًٍِسح الاظاؼج واٌىقائً ،تراؼٌ 
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 درجة الموافقة طول الخلية

مستوي منخفض جدا من القبول  1.80 -     1من          

مستوي منخفض من القبول  2.60-    1.80أكبر من 

مستوي متوسط من القبول  3.40-   2.60أكبر من 

مستوي عالي من القبول  4.20-   3.40أكبر من 

مستوي عالي جدا من القبول  5.00-   4.20أكبر من 
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:    .spss 
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          . 

3.257 1.421 2
05 14.3 07 20 06 17.1 08 22.9 09 25.7 

3.571 0.948 1
00 00 06 17.1 08 22.9 16 45.7 05 14.3 

 
2.314 1.207 3

08 22.9 18 51.4 02 5.7 04 11.4 03 8.6 

  3.0471.192
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          .

2.028 1.562 4
23 65.7 01 2.9 03 8.6 03 8.6 05 14.3 

3.285 1.177 3
03 8.6 08 22.9 03 8.6 18 51.4 03 8.6 

4.228 0.942 2
00 00 01 2.9 09 25.7 06 17.1 19 54.3 

4.371 0.731 1
00 00 00 00 05 14.3 12 34.3 18 51.4 

 3.4781.103
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08 22.9 09 25.7 

2.800 1.278 5
03 8.6 18 51.4 02 5.7 07 20 05 14.3 

2.914 1.502 4
09 25.7 07 20 03 8.6 10 28.6 06 17.1 

2.742 1.357 6
09 25.7 08 22.9 03 8.6 13 37.1 02 5.7 
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2.142 1.629 13
19 54.3 08 22.9 00 00 00 00 08 22.9 

3.571 1.219 2
02 5.7 08 22.9 00 00 18 51.4 07 20 

2.314 1.658 8
17 48.6 08 22.9 00 00 02 5.7 08 22.9 

2.342 1.211 7
08 22.9 17 48.6 03 8.6 04 11.4 03 8.6 

3.685 1.207 1
03 8.6 04 11.4 02 5.7 18 51.4 08 22.9 

1.742 0.950 15
15 42.9 18 51.4 00 00 00 00 02 5.7 

2.314 1.231 9
08 22.9 19 54.3 00 00 05 14.3 03 8.6 

2.200 1.079 11
08 22.9 19 54.3 03 8.6 03 8.6 02 5.7 

2.171 1.097 12
10 22.6 17 48.6 00 00 08 22.9 00 00 

2.285 1.273 10
09 25.7 18 51.4 01 2.9 03 8.6 04 11.4 

1.857 1.240 14
19 45.3 10 28.6 00 00 04 11.4 02 5.7 

2.3721.218/ 
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 الاداء 

 الأجور

 ed noitalérroC

nosraeP 

.0.869*

* 

)elarétalib( .giS .000 

N 35 
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  (16)  

1

0.90.70.50.300.30.50.70.9

1

:     .

H0

  
 

nosraeP ed noitalérroC 1 .0.986**  

)elarétalib( .giS  .000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
35.477 38.238 

: ecnairavoC 1.043 1.125 

N 35 35 

 

nosraeP ed noitalérroC 0.986 1 

)elarétalib( .giS .000   

Somme des carrés et 

produits croisés 
38.238 43.243 

: ecnairavoC 1.125 1.272 

N 35 35 
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لمحور ا

يالثان  

 خدماتال

جتماعيةلاا  

المحور 

يالثان  

 ed noitalérroC

nosraeP 
1 .0.937**  

)elarétalib( .giS  .000 

Somme des 

carrés et produits 

croisés 

35.477 33.086 

: ecnairavoC 1.043 .973 

N 35 35 

 خدماتال

جتماعيةلاا  

 ed noitalérroC

nosraeP 
.0.937  1 

)elarétalib( .giS .000  

Somme des 

carrés et produits 

croisés 

33.086 31.546 

: ecnairavoC .973 .928 

N 35 35 
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1المحور   2المحور 

1المحور  

 ed noitalérroC

nosraeP 
1 .960**  

)elarétalib( .giS  .000 

Somme des 

carrés et produits 

croisés 

35.477 38.446 

: ecnairavoC 1.043 1.131 

N 35 35 

 2المحور

 ed noitalérroC

nosraeP 
.960**  1 

)elarétalib( .giS .000  

Somme des 

carrés et produits 

croisés 

38.446 45.165 

: ecnairavoC 1.131 1.328 

N 35 35 
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ظاؼ يفاء ٌٍٕهؽ - ئطاؼ ٔظؽٌ وزالاخ ػٍُّح- أتى نُطح ٔاظؼ ازّع، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح  .

.واٌرىؾَغ، الأؼظْ، 

ازّع ػثع الله ِدعٌ، ػٍُ إٌفف إًٌاػٍ تُٓ إٌظؽَح واٌرطثُك، ظاؼ اٌّؼؽفح اٌداِؼُح، الإقىٕعؼَح،  .

 .

. تعوٌ أزّع ؾوٍ، ِؼدُ اًٌّطٍساخ الاخرّاػُح، ِىرثح ٌثٕاْ، تُؽوخ، ٌثٕاْ،  .

.، ظاؼ وائً ٌٍٕهؽ، ػّاْ، الأؼظْ،تؽٔىطٍ قؼاظ ٔائف، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط  .

- ِٕهح ِؼايؽ- ئظؼَف وائً ِسّع، الإقرؽاذُدُح واٌرططُظ الاقرؽاذُدٍ+تٍٕ زّعاْ ضاٌع ِسّع .

. الأؼظْ،  ظاؼ اٌثاؾوؼٌ،

. تُىٍِ يلاذ ، زىافؿ الإٔراج فٍ إًٌاػح ، ظَىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِؼُح، اٌدؿأؽ ، .

 . ، ظاؼ اٌؽاَح ٌٍٕهؽ، و اٌرىؾَغ، الأؼظْ، ذؽوٍ تؽاء ؼخة ، ٔظاَ اٌسىافؿ الإظاؼَح، ط .

 . اٌدىظج ػاظي ، اٌسىافؿ إٌّظّح اٌؼؽتُح ٌٍؼىَ الإظاؼَح، ظِهك،  .

.زافع زداؾٌ ِسّع ، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ظاؼ اٌىٔاء ٌطثاػح وإٌثؽ، ِّؽ،  .

زؽازهح زكُٓ ِسّع ، ئظاؼج اٌدىظج اٌهاٍِح والأظاء اٌىظُفٍ، ظاؼ خٍُف اٌؿِاْ ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ،  .

. ، ػّاْ، الأؼظْ، ط

، ظاؼ اٌّكُؽج ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ زكٓ اٌهّاع ضًٍُ ِسّع وضضُؽ واظُ زّىظ، ٔظؽَح الإظاؼج، ط .

. واٌطثاػح، ػّاْ، 

. زكٓ ػاظي ، اظاؼج الافؽاظ واٌؼلالاخ الأكأُح، ِإقكح نثاب اٌداِؼح، ًِؽ، .

. زّىظ ضفُؽ واظُ ، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ظاؼ اٌُّؽج، ػّاْ، الاؼظْ،  .

ظؼج ػثع اٌثاؼٌ ئتؽئهُُ ، ذىٕىٌىخُا الأظاء اٌثهؽٌ فٍ إٌّظّاخ، ِٕهىؼاخ إٌّظّح اٌؼؽتُح ٌٍرُّٕح  .

. اٌثهؽَح،اٌماهؽج، ًِؽ، 

، ظاؼ وائً ٌٍٕهؽ (ِٕسً ٔظٍّ )ظؼج ػثع اٌثاؼٌ اتؽاهُُ، ؾتُؽ ٔؼُُ اًٌثاؽ، اظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح .

. واٌرىؾَغ، الأؼظْ،

اٌعاؼ اٌداِؼُح ٌٍطثاػح وإٌهؽ ، الاقىٕعؼَح ِكرمثٍُحؼؤَحاٌثهؽَحاٌّىاؼظؼاوَح زكٓ ، ئظاؼج .

 . ، ًِؽ ، 

. ؾوٍَف ِهعٌ زكُٓ ، ئظاؼج الأفؽاظ، ظاؼ ِدعلاوٌ، الاؼظْ،  .

، ػاٌُ اٌىرة اٌسعَثح ٌٍٕهؽ قاٌُ ِإَع قؼُع ، ػاظي زؽزىل ياٌر، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط .

. واٌرىؾَغ، الأؼظْ، قٕح 

ظاؼا ٌداِؼح اٌدعَعج، الإقىٕعؼَح، ًِؽ، الإقىٕعؼَح،اٌكٍىن اٌرٕظٍُّ،، قٍطاْ ِسّع قؼُع  .

.
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 . ، ، ِىرثح غؽَة، اٌماهؽجاٌكٍٍّ ػٍٍ، ئظاؼج الأفؽاظ و اٌىفاءج الإٔراخُح، اٌطثؼح  .

. ، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼٍ، الإقىٕعؼَح، ًِؽ، اًٌُؽفٍ ِسّع، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ج .

. ، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼٍ، ًِؽ، اًٌُؽفٍ ِسّع، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط .

. ، ظاؼ وائً ٌٍٕثؽ، الأؼظْ، ػثع اٌؽزّاْ اٌهُرٍ، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح ِعضً اقرؽاذُدٍ، ط .

ِعضً ِؼايؽ، ظاؼ اٌفىؽ -ِسّع ضاٌع ػثع اٌّدُع ذؼٍُة، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح+ػثع اٌؼٍُُ ياتؽ .

.اٌداِؼٍ، ًِؽ، 

. ، ظاؼ اٌىٕىؾ ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الأؼظْ،ػثىٌ ؾَع ُِٕؽ، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط .

.  ٌٍطثاػح واٌؽخّح، الأؼظْ، الأِح اٌّؼايؽج، ظاؼ الإظاؼجػٍُاْ ؼتسٍ ًِطفً، أقف  .

. الأؼظْ،واٌرىؾَغ،وإٌهؽٌٍطثغاٌداِؼُحاٌعاؼاٌثهؽَح،اٌّىاؼظئظاؼجِاهؽ أزّع، .

 . ، ظاؼ اٌفىؽ ٌٍٕهؽ و اٌرىؾَغ، ػّاْ، الأؼظْ ،  طِسّع اٌّغؽتٍ واًِ، اٌكٍىن اٌرٕظٍُّ،  .

ؼ، و ؼؤَح ِؼايؽج، اٌعاؼ اٌداِؼُح، الإقىٕعؼَح، َ،ًِطفً أزّع قع، ئظاؼج اٌكٍىن اٌرٕظٍُّ .

.

.ُِٕؽ ٔىؼٌ، ذكُُؽ اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ظَىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِؼُح، اٌدؿائؽ،  .

.، ظاؼ ِدعلاوٌ ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الأؼظْ، اٌّىقىٌ قٕاْ، ئظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط  .

. ، ظاؼ اٌؽاَح ٌٍٕهؽ واٌرىؾَغ، الاؼظْ، اٌىٌُع تهاؼ َؿَع، الإظاؼج اٌسعَثح اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، ط .

 انشعائم والأطشوحاث: ثاَُا

وأظاج ٌرمُُُ الإقرؽاذُدُح فٍ اٌّإقكح الالرًاظَح . تلاقىح ياٌر ، لاتٍُح ذطثُك تطالح الأظاء اٌّرىاؾْ .

ِاخكرُؽ فٍ ػٍىَ اٌركرُؽ، وٍُح اٌؼٍىَ الالرًاظَح - ظؼاقح زاٌح تؼض اٌّإقكاخ- اٌدؿائؽَح 

.  ئؽ،اواٌرداؼَح وػٍىَ اٌركُُؽ، خاِؼح قطُف، اٌدؿ

2 

 

3 
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2013 
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2012 
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6 

2006 

7 

2012 

8 

2012 

9 

2005 

، خاِؼح اٌدؿائؽ، اٌدؿائؽ، اٌهُص، ذسًٍُ الأقف إٌظؽَح ٌّفهىَ الأظاء، ِدٍح اٌثازث، اٌؼعظ اٌعاوٌ.

 .

1 

 

2 

2005

انًىاقغ الانكخشوَُت : خايغا

اٌّعضً اٌّؼايؽ ٌمُاـ الأظاء الاقرؽاذُدٍ، ِىلغ :تٓ ِؼُع اٌمؽٍٔ، ػٍٍ لُاـ الأظاء اٌّرىاؾْ .

 (.//)إٌّرعي اٌؼؽتٍ لإظاؼج اٌّىاؼظ اٌثهؽَح، 

 ، ترًؽفاٌّىلغ الاٌىرؽؤٍ ٌّعَؽَح اٌرداؼج ٌىلاَح اٌّكٍُح .

http://www.dcommerce-msila.dz/
http://www.dcommerce-msila.dz/
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Abstract: 

The human being is the cornerstone of the foundation on which the 

institution builds its strategy. If it has the desire to work, it is the most important 

resource it has and will only have the desire if it has a certain level of incentives 

for good performance and the institution must adopt an appropriate incentive 

policy from In order to achieve the objectives of the workers, and instilling the 

spirit of loyalty and belonging to the organization. 

The policy of motivation is the means by which the workers of the 

Organization can be integrated, the relations with them improved, and the 

complementarity between their goals and goals is achieved. The human element 

of contentment will undoubtedly perform well and effectively. 

Keywords: Incentives Policy - Performance Employee performance. 

 



 

 


