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 شكر وتقدير
 عن أبي هريرة رضي الله عنه قال صلّى الله عليه وسلّم:

 " من لم يشكر النّاس، لم يشكر الله"

القدير على منّه وكرمه  الشّكر أوّلا وأخيرا للّه وحده العلي
وتوفيقه، الّذي رفع العلم والعلماء، الّذي أنعم علينا بنعمة 

 العقل والدّين، الّذي وفّقنا لإتمام هذه المذكّرة.

" الّتي علّمنا وأزال غيمة جهل  ثمّ نتقدّم بالشّكر والتّقدير " 
 مررنا بها برياح العلم الطّيبة.

راتنا، إلى أصحاب الفضل في عث إلى من أعاد رسم ملامحنا وتصحيح
فينا وروح  الاجتهادتوجيهنا ومساعدتنا، إلى كل من زرع بذرة 

 المثابرة أساتذتنا الكرام.

وأخيرا أتقدّم بالشّكر إلى من مدّ لنا يد العون والمساعدة في 
 على أكمل وجه. إخراج هذه الدّراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 «قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله»

 بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.إلى من 

" إلى من كلله الله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار أبي _
 .'محمد لمين'الغالي 

نان إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي أمي "إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والح_
 .'خديجة'الحبيبة 

الحق... د إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد وبوجودهم أكتسب قوة "اخوتي": سقاي، فيصل، زاكي، عب-
 وأخواتي: فيروز، سهيلة، امينة.

 إلى من كان لهم فضل عليا: خالتي مسعودة، وطاطا حبيبة.

 ي الغالية : فاطمة أطال الله في عمرها وإلى روح جدتي الطاهرة : عائشة رحمها اللهإلى جدت

        '" إلى من تذوقت معهن أجمل اللحظات، إلى من سأفتقدهن، إلى من جعلهن الله أخواتي وعائلتي الثانية  -
 ة، رندة، هدى،  ماجدة، ليندة، راني.: نجيب'صديقاتي

 وفي الأخير إلى كل من قدم لنا يد المساعدة                            

 ومد لنا يد العون من قريب أو من بعيدا                                 

 الطالبة: مروة دحماني         

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 إهداء
 لنا لإتمام هذا البحث. أحمد الله عزّ وجلّ على منّه وعونه وتوفيقه

 بخيوط منسوجة من قلبها.....إلى من حاكت سعادتي 

 ةوالدتي العزيز  أطال الله في عمرها 

 إلى سندي وقوّتي وملاذي بعد الله...

 إلى من أحمل اسمه بكلّ افتخار...

 قد حان قطافها اأرجو من الله أن يمدّ في عمرك لترى ثمار

 والدي العزيز بعد طول انتظار

 إلى سندي الثاني إلى زوجي العزيز

والكتاكيت " ليان  وأخواتي يإخ اتي.... إلى من حبّهم يجري في عروقيإلى أقمار حي
 / أحمد باسين

 إلى حبيبة قلبي ساكنة جوفي ابنتي الغالية التي انتظرها بشوق

 إلى عائلتي الثانية أهل زوجي

 دربي وكلّ الزملاء والزّميلات تإلى رفيقا

 إلى كلّ هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

                                              

 الطالبة: سلسبيل تيطراوي                                                       
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 :لخصالم

الانفعدالي لددع عيندة مدب ذه الدراسة إلى كشد  العلاقدة نديب الصددمة النفسدية والاتدزان تهدف ه
 رجال الحماية المدنية نولاية المسيلة.

 ومب أجل هذا قمنا بطرح التساؤلات التالية:

هدددددل توجدددددد علاقدددددة ارتباصيدددددة  ات دلالدددددة احصدددددائية نددددديب الصددددددمة النفسدددددية و الاتدددددزان  -
 الانفعالي لدع عينة مب أعوان الحماية المدنية؟

 أما التساؤلات الجزئية فكانت كما يلي:

وجددددد علاقددددة ارتباصيددددة دالددددة احصددددائيا ندددديب اسددددتعادة الخ ددددرة الصددددادمة والاتددددزان هددددل ت -
 الانفعالي لدع عينة مب أعوان الحماية المدنية ؟

هل توجد علاقة ارتباصية دالة احصائيا نديب تجندب الخ درة الصدادمة والاتدزان الانفعدالي  -
 لدع عينة مب أعوان الحماية المدنية ؟

احصائيا نيب الاستثارة والاتزان الانفعالي لدع عيندة مدب  هل توجد علاقة ارتباصية دالة -
 أعوان الحماية المدنية ؟

 لتكون فرضية الدراسة كالآتي:

توجددد علاقددة ارتباصيددة  ات دلالددة احصددائية ندديب الصدددمة النفسددية و الاتددزان الانفعددالي  -
 لدع عينة مب أعوان الحماية المدنية.

 وفيما يخص الفرضيات الجزئية فنجد:

  علاقددة ارتباصيددة دالددة احصددائيا ندديب اسددتعادة الخ ددرة الصددادمة والاتددزان الانفعددالي توجددد
 لدع عينة مب أعوان الحماية المدنية.



 

 

  توجد علاقة ارتباصية دالة احصائيا نيب تجنب الخ رة الصادمة والاتزان الانفعدالي لددع
 عينة مب أعوان الحماية المدنية.

 الاسددتثارة والاتددزان الانفعددالي لدددع عينددة مددب  توجددد علاقددة ارتباصيددة دالددة احصددائيا ندديب
 أعوان الحماية المدنية.

ومددب أجددل اختبددار الفرضددية العامددة والفرضدديات الجزئيددة قمنددا نتط يددق المددنهج الو ددفي       
الحمايددة المدنيدددة فددي ولايددة المسددديلة   أعددوانمدددب  عددون  50الارتبدداصي علددى عينددة متكوندددة مددب 
 فيها مقياسي الصدمة النفسية والاتزان الانفعالي.وقمنا باستعمال أدوات مختلفة بما 

 الحماية المدنية. أعوان -الاتزان الانفعالي -الصدمة النفسية: كلمات المفتاحيةال 

Abstract: 

   This study aims to reveal the relationship between psychological 
trauma and emotional stability in a sample of civil protection men in the 
state of M’sila. For this, we posed the following problem: 

Is there a statistically significant correlation between psychological 
trauma and emotional stability in a sample of civil protection men? 

The partial questions were as follows: 

- Is there a statistically significant correlation between the recovery 
of the traumatic experience and emotional stability in a sample of civil 
protection men? 

- Is there a statistically significant correlation between avoiding the 
traumatic experience and emotional stability in a sample of civil 
protection men? 



 

 

- Is there a statistically significant correlation between counseling 
and emotional balance in a sample of civil protection men? 

The hypothesis of the study was as follows: 

There is a statistically significant correlation between psychological 
trauma and emotional stability in a sample of civil protection men. 

The partial hypotheses were as follows: 

- There is a statistically significant correlation between the recovery 
of the traumatic experience and the emotional stability of a sample of 
civil protection men. 

- There is a statistically significant correlation between avoiding the 
traumatic experience and emotional stability in a sample of civil 
protection men. 

- There is a statistically significant correlation between counseling 
and emotional stability in a sample of civil protection men. 

In order to test the general hypothesis and the partial hypotheses, we 
applied the analytical descriptive approach to a sample of 50 civil 
protection men in the state of M'sila, and we used various tools, 
including the psychological trauma and emotional stability scales. 

Key Words: Psychological trauma - emotional stability - civil protection 
men 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 
 أ

 :مقدمة
تعت ر الأغمات النفسية مب أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه الإنسان بصدفة عامدة       

ورجال الحماية المدنية بصفة خا ة فدي حيداتهم المهنيدة  والتدي ربمدا تددفع نهدم إلدى حالدة مدب 
 الضيق والتوتر والقلق والض وة النفسية.

ومددب نددديب الآثدددار السدديتة للانفعدددالات أنهدددا تجعددل تفكيدددر الفدددرد يتوقدد  ويضدددطر  وتشدددوّ      
الدددذهب ولا يمكندددده أن يددددؤدّك وسيفتدددده بشددددكل سددددليم  كمددددا يفقددددده القدددددرة علددددى الددددتحكّم فددددي نفسدددده 

 وضبطها. 

لدددذا فدددانّ الاتدددزان ضدددرورك مدددب أجدددل التكامدددل النفسدددي باعتبددداره يمثدددل مظهدددرا مدددب مظددداهر     
سددية للفددرد  وعامددل مهددم مددب عوامددل فهددم الشخصددية السددوية  وهددو  ددميم العمليددة الصددحة النف

التوافقية نرمتها  فهو يتضدمب الأسدا العامدة للسدواء التدي تتمثدل فدي المروندة والحريدة والكفايدة 
 العقلية والارتباة الاجتماعي بالآخريب والشعور بالرضا.

بالمقانددل يعت ددر الاتددزان الإنفعددالي مددب التجربددة الانفعاليددة المؤلمددة تظهددر علددى هشاشددة نفسددية و 
نددديب أهدددم ركدددائز الصدددحة المهنيدددة فقددددرة عدددون الحمايدددة علدددى الدددتحكم فدددي انفعالاتددده وضدددبطها 

 وتسييرها تعت ر مب متطلبات ممارسة هكذا مهب.

ومددب هنددا اخترنددا هددذا الموضددوع لدراسددتنا نظددرا لأهميتدده  فقددد بحثنددا عددب العلاقددة القائمددة ندديب    
 50هما: الصدمة النفسية  والاتدزان الانفعدالي لددع عيندة عشدوائية مكوندة مدب مت يريب مهميب 

 عونا مب رجال الحماية المدنية في ولاية المسيلة.

ومدب أجدل  لدق فقدد تدم تقسديم محتدوع هددذا البحد  إلدى ثلاثدة أجدزاء: جدزء متعلدق بالإصددار      
ة و لدددق مدددب خدددلال صدددرح العدددام للدراسدددة  حيددد  قمندددا فيددده بدددالتعرف علدددى الإصدددار العدددام للدراسددد

 إشكالية البح   وو   أهميته  وتحديد كل مب دوافع اختيار الموضوع  وأهدافه ومفاهيمه.



 مقدمة

 
 ب

وبالنسددبة للجانددب النظددرك فقددد قسددمناه إلددى ثلاثددة فصددول: الأوّل يعددرف بموضددوع البحدد  و لددق 
مددب خددلال تلخدديص مجموعددة مددب الدراسددات السددابقة  مرفوقددة نتحليددل بسددي  لكددل واحدددة علددى 

 دع  ثم التعقيب على تلق الدراسات مجتمعة.ح

ثم الفصل الثاني فقدد عالجندا فيده موضدوع الصددمة النفسدية  مدب خدلال عرضدنا لمجموعدة مدب 
التعاريف التي تخص الصدمة النفسية  إضافة إلى أهدم النظريدات المفسدرة لهدا  ثدم تكلمندا عدب 

 مراحل الصدمة النفسية  وأنواعها ومختل  أعراضها.

لفصل الثال  فقد ركّزنا على الاتزان الانفعالي مدب خدلال تعريفده  و كدر أهميتده  وأهدم أما في ا
النظريددات المتعلقدددة بددالاتزان الانفعدددالي  وكددذا العوامدددل المددؤثرة فيددده  لنخددتم هدددذا الفصددل بعددد  

 المبادئ التي تحقق لنا الاتزان الانفعالي.

حتددوك ندددوره علددى فصددليب  حيددد  وقددد تطرقنددا بعددد  لددق مباشددرة للجانددب التط يقدددي الددذك ي    
عرضدددنا فددددي الفصدددل الأول اجددددراءات البحدددد : حالاتددده  حدددددوده  منهجددده   أدواتدددده  و جددددراءات 
تط يقهددا  لنقددوم فددي الفصددل الثدداني نتقددديم وتحليددل حددالات البحدد  كددلّ علددى حدددع  مددع تقددديم 

 خلا ة عامة لكل حالة  ثم حو لة عامة.

مت مختلددد  النتدددائج التدددي تو دددلنا إليهدددا. وقدددد وفدددي الأخيدددر ختمندددا عملندددا هدددذا بحاتمدددة ضددد    
اعتمدددنا فددي بحثنددا هددذا علددى مجموعددة مددب المصددادر والمراجددع  إضددافة إلددى بعدد  الدراسددات 

 السابقة.

وفي النهاية نتقدم بالشكر للأستا  المشرف الذك رافقنا في عملنا هذا  و لى لجنة     
 كافة صاقم قسم علم النفا العيادك.المناقشة نظير الوقت الذك قدموه لنا لمناقشة عملنا  و 
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 الإشكالية: .1
 منظمدددة وغيدددر وكاندددت عفويدددة العدددالم  دول مختلددد  فدددي المدنيدددة الحمايدددة مفددداهيم انتشدددرت     
 الأعمدال تنظديم إلدى الملحدة الحاجدة سهدرت حيد  والثانيدة  الأولى العالمية الحربيب وقوع حتى

 الكددوار  مواجهددة أجددل مددب معينددة ونظددم أصددر ضددمب المدنيددة الحمايددة مفهددوم تحددت المندرجددة
 أولدى تحديدد تدم الفتدرة هدذه وفدي المختلفدة  بأنواعهدا الأسدلحة اسدتخدام عدب نتجدت التي الوخيمة

 اسدتخدامها ليدتم والتوسدع بدالتطور أخدذت ثدمّ  الحدر   حالدة في المدنية بالحماية الخا ة النظم
 وال يتددة  والممتلكددات الأنفددا حمايددة المدنيددة: الحمايددة ومددب ندديب مهددام. أيضددا   السددلم حالددة فددي

 السدكان وتوعيدة المددني  الددفاع أجهدزة مهام حول المجتمعي الوعي مستوع  رفع إلى بالإضافة
 مخططدددات تنفيدددذ. اتباعهدددا الواجدددب والأمدددان السدددلامة وصدددر   حددددوثها المتوقدددع الحدددواد  حدددول

 .  ومدمرة ك يرة كوار  حصول عند وتنسيقها الإسعاف

هددي حالددة الاسددتجابة العاصفيددة التددي تحددد  إثددر : و الصدددمة النفسددية أو الصدددمة العاصفيددة     
تعددرض الفددرد لحددد   ددادم أو مددروع  أو مددروره نتجربددة مؤلمددة يصدداح ها ضددرر نفسددي وربمددا 
جسدددك  مثددل التعددرض لاعتدددداء أو حدداد   أو فقدددان عزيددز  وكدددذلق تكددرار التعددرض ل يدددذاء 

 كإساءة معاملة الطفل أو الإهمال. 

هم لصددددمة مدددا شدددعور بدددالحزن  وال ضدددب  وربمدددا يسددديطر علدددى الأشدددخاض عندددد تعرضددد     
الإنكار ولوم النفا  وبمرور الوقت يستطيع العديد مب الأشخاض التأقلم والت لب على الآثدار 
السل ية خا دة مدع تلقدي الددعم الدلاغم. نينمدا قدد تسدتمر الأعدراض فدي بعد  الحدالات فيشدعر 

ة المؤلمدة ومدا يصداح ها مدب الشخص بأنه عالق في هذا الحد  فيظل يسترجع أحددا  التجربد
مشاعر سل ية  كما يحرض على تجنب أك شيء أو مكان قد يذكره نذلق  وهدو مدا يشدير إلدى 

 .احتمالية الإ ابة باضطرا  نفسي يطلق عليه اضطرا  ما بعد الصدمة
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 علدددى والسددديطرة باعتبددداره الدددتحكم الانفعدددالي وفدددي هدددذا الصددددد نتطدددر  إلدددى مفهدددوم الاتدددزان     
 قدرتده مدب يزيدد ممدا والجديددة منهدا الجاريدة والأحددا  المواق  مع بمرونة والتعامل تالانفعالا

 ناحيدة مدب ينتهي متصل على فا ل وس  أنه علي يعرف كما. والآخريب المواق  قيادة على
 تحكمدددا   الانفعدددالي الاتدددزان يكدددون  وبهدددذا   الاندفاعيدددة عندددد أخدددرع  ناحيدددة ومدددب   التردديدددة عندددد

   المتصل. وس  مب ما نقطة في مكانة يحتل أن لصاح ها تتيح الذات على وسيطرة

الإنسان يعيش تحت العديد مب المدؤثرات وهدو معدرّض نجد أن هذا  قومب خلال ما س       
ومدددب نيدددنهم عدددون الحمايدددة دائمدددا لحدددالات التّ ييدددر التدددي تددددعوه دائمدددا للتّماشدددي مدددع المجتمدددع. 

كددل يعمددل علددى حمايددة المددواصب مددب فهددو مددب جددزءا مهمددا مددب رجددال الددوصب  المدنيددة باعتبدداره
الأخطددار الّتددي قددد تحددي  بدده  حيدد  أنّدده يددؤدّك العديددد مددب المهددام المسددندة لدده علددى أكمددل وجدده 
وبدددون أك  ددعوبات  إلا أن هندداا يعدد  العراقيددل التددي تسدد ب لدده القلددق الدددائم  وهددذا مددا نددتج 

مات الانفعالية العنيفة و لق مب خلال ما يدراه مدب  دور عنه بع  الأغمات النّفسية أو الصد
 الموت المتكرر أو الخوف مب فقدان أقر  الناس له.

الحمايددة المدنيددة أن يتمكّنددوا مددب ضددب  انفعددالاتهم  أعددوانومددب هددذا المنطلددق يجددب علددى      
ختلد  ومشاعره ودوافعهم ويتحلون بالقدرة على تناول مختل  الأمور بص ر وتعقّل ومواجهدة م

 مصاعب الحياة بحيوية ونشاة  وهذا ما يعرف في علم النفا بالاتزان الانفعالي.

 وهذا ما أدّع ننا إلى صرح العديد مب التساؤلات  وأهمها:

 والاتدزان الانفعداليهل توجد علاقة ارتباصية  ات دلالة احصائية نيب الصددمة النفسدية  -
 لدع عينة مب الحماية المدنية؟

 التساؤل العام العديد مب التساؤلات الفرعية منها: كما نجم عب هذا

هددددل توجددددد علاقددددة ارتباصيددددة دالددددة احصددددائيا ندددديب اسددددتعادة الخ ددددرة الصددددادمة والاتددددزان  -
 المدنية؟الانفعالي لدع عينة مب الحماية 
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هل توجد علاقة ارتباصية دالة احصائيا نديب تجندب الخ درة الصدادمة والاتدزان الانفعدالي  -
 لحماية المدنية ؟لدع عينة مب ا

هل توجد علاقة ارتباصية دالة احصائيا نيب الاستثارة والاتزان الانفعالي لدع عيندة مدب   -
 الحماية المدنية ؟

 الفرضيات: .2
 فديالفرضيات تباينت مب  قمنا بصياغة مجموعة مب جابة على التساؤلات السابقةول 

 تمثّلت في:أولويتها فمنها ما تمّ تصنيفها على أنها فرضيات عامة و 

 الفرضية العامة:  
لدع  والاتزان الانفعاليتوجد علاقة ارتباصية  ات دلالة احصائية نيب الصدمة النفسية  -

 عينة مب الحماية المدنية.

 الفرضيات الجزئية:
 وفيما يخص الفرضيات الجزئية فقد ان ثقت عب الفرضية العامة نجد:    

  اسدددتعادة الخ دددرة الصدددادمة والاتدددزان  توجدددد علاقدددة ارتباصيدددة دالدددة احصدددائيا نددديب
 الانفعالي لدع عينة مب الحماية المدنية.

   توجددددد علاقددددة ارتباصيددددة دالددددة احصددددائيا ندددديب تجنددددب الخ ددددرة الصددددادمة والاتددددزان
 الانفعالي لدع عينة مب الحماية المدنية.

   توجد علاقة ارتباصية دالة احصائيا نيب الاسدتثارة والاتدزان الانفعدالي لددع عيندة
 الحماية المدنية. مب
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 أهداف الدراسة: .3
 تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة مب الأهداف تتمثل في:

الكشدد  عددب العلاقددة ندديب الصدددمة النفسددية والاتددزان الانفعددالي لدددع عينددة مددب الحمايددة  -
 المدنية.

استعادة الخ رة الصادمة والاتزان الانفعالي لدع عيندة مدب  بعد الكش  عب العلاقة نيب -
 الحماية المدنية.

الخ دددرة الصدددادمة والاتدددزان الانفعدددالي لددددع عيندددة مدددب   بعدددد الكشددد  عدددب العلاقدددة نددديب  -
 الحماية المدنية.

تجندب الخ درة الصدادمة والاتدزان الانفعدالي لددع عيندة مدب  بعدد الكش  عب العلاقة نيب -
 ة.الحماية المدني

 أهمية الدراسة: .4
 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها مب خلال ما يلي

بالاتزان  الصدمة النفسيةتن ثق أهمية الدراسة مب أهمية الموضوع الذك تتناوله وهو علاقة 
و لق نظرا لما له مب أثر ك ير في سلوا  بالمسيلةالحماية المدنية  أعوانالانفعالي لدع 
 .الافراد وحالتهم

الدراسة الباحثيب والدارسيب في اجراء أبحا  أخرع جديدة مب خلال الاصلاع قد تفيد   .1
على نتائجها وما قد تصل إليه مب نتائج وتو يات و مكانية اجراء دراسات مشانهة 

 على عينات أخرع في مجالات متعددة.
خطورة مشكلة كر  ما بعد الصدمة باعتبارها خ رات مؤلمة قد تهدد الحياة المستقرة   .2

 .الحماية وانعلأ
الإضافة العلمية في هذا المجال خا ة ال يتة الجزائرية التي فقدت مثل هاته   .3

 الدراسات  أهمية عينة
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 .النفسية والصحية ومختل  جوان هم الشخصية
 .وتؤثر على تقديرهم لذواتهم

 .الدراسة وهم رجال الحماية المدنية
الدراسة بمثابة إصارا نظريا يدفع محاولة اثراء الجانب النظرك  كما قد تكون هذه   .4

 .اجراء المزيد مب الدراسات بع  الباحثيب إلى
 .تسلي  الضوء على الأهمية الك يرة لشريحة رجال الحماية المدنية  .5

 مصطلحات الدراسة: .6
لكددل دراسددة مفدداهيم خا ددة نهددا تميزهددا عددب غيرهددا مددب الدراسددات يلجددأ الباحدد  لتوضدديح      

 عريفها  وعليه نعرف مفاهيم دراستنا كالتالي:هاته المصطلحات مب خلال ت

 الصدمة النفسية: -
نجد أن العديد مب الدارسيب والمختصيب في علم النفا قد عرفوا الصدمة على أنها لغة:  

مأخو ة مب  دم والصدم ضر  الشيء الصلب بشيء مثله و دمه  دما ضربه بجسده  
الل ات الأوروبية كلمة  دمة و ادمه فتصادما ا طداما و دمهم أمر أ انهم  وفي 

"truman  ”" وجمعها  دماتtrumata    ” وتعني باليونانية جرح أو يجرح وهو مصطلح
عام يشير إما إلى إ ابة جسمية س  تها قوة خارجية مباشرة أو إلى إ ابة نفسية تس ب فيها 

 (2006هجوم انفعالي متطرف )أحمد محمد ع د الخالق  
أمددا فددي الا ددطلاح فنجددد أن الصدددمة ص يددا هددي التددي تددؤ ك الجسددم  وقددد تسدد ب  اصطططلاحا:

جروحا أو كسورا أو حروقا  والصدمة في الطب النفسي هدي التجربدة غيدر متوقعدة لا يسدتطيع 
المدددرء تق لهدددا للوهلدددة الأولدددى ولا يفيدددق مدددب أثرهدددا إلّا بعدددد مددددة وقدددد تصددديبه بدددالقلق الدددذك يولدددد 

(. كمدددا عرفهدددا )فدددارو  1996مة )الحنفدددي ع دددد المدددنعم  العصدددا  المعدددروف بعصدددا  الصدددد
( بأنهددددا: " مجموعددددة مددددب ردود الأفعددددال الحسددددية نتيجددددة لمواقدددد  الفددددرد 2001السدددديد عثمددددان  

اليومية المنتقلة إلى الدماغ على شكل مواق  وتعانير غير قانلة للترجمة الآنية   الأمدر الدذك 
ة  ويدرع بأنهدا تع يدر داخلدي أو خدارجي مدب يؤدك فيما بعدد إلدى انحباسدها داخدل الدنفا البشدري
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شددأنه أن يددؤدك إلددى اسددتجابة انفعاليددة حددادة ومسددتمرة". وفددي نفددا السدديا  عرفهددا مددزوغ نركددو 
علددى أنهددا "حدداد  يهدداجم الانسددان ويختددر  الجهدداغ الدددفاعي لديدده  وقددد ينددتج عددب هددذا الحدداد  

التعامدددل معهدددا بسدددرعة ت يدددرات فدددي الشخصدددية  أو أمدددراض عضدددوية ا ا لدددم يدددتم الدددتحكم فيهدددا و 
وفعاليدددة فهدددي تددددؤدك إلدددى نشدددأة الخددددوف العميدددق أو العجدددز أو الرعددددب )مدددزوغ نركدددو وبوفولددددة 

 (.2016نوخمسيب  

مب خدلال التعريفدات السدابقة سدواء الل ويدة أو الا دطلاحية نجدد أن الصددمة تعدرّف   اجرائيا:
شدددعوره بدددالعجز علدددى أنهدددا حدددد  مدددؤلم )قاسدددي( يتعدددرض لددده الفدددرد "هدددزة عاصفيدددة  تتسددد ب فدددي 

والرعددددب  وأحيانددددا تتسدددد ب فددددي اضددددطرا  عصدددد ي  ا ا لددددم تددددتم السدددديطرة عليدددده  وهددددذا الحددددد  
 والصدمة النفسية تتضمب ثلا  أبعاد: يتضمب موت أو تهديد أو أ ع للفرد

 الخ رة الصادمة. -
 تجنب الخ رة الصادمة. -
 استعادة الخ رة الصادمة. -

 
 الاتزان الانفعالي: -

لانفعالي في الل ة على أنه: جمع انفعال  والانفعال: مدأخو  مدب الفعدل يعرف الاتزان ا لغويا: 
 انفعل بمعنى تأثر. فقد عرف مجتمع الل ة العربية انفعل ومنفعل: "تأثر انبساصا وانقباضا".

( الاتددزان الانفعددالي بأندده:" أحددد الأبعدداد الأساسددية فددي 2012عددرف )ننددي يددونا   اصطططلاحا:
تصدددل  متصدددل مدددب القطدددب الموجدددب الدددذك يمثلددده الاتدددزان الشخصدددية الدددذك يمتدددد علدددى شدددكل م

الانفعالي إلدى القطدب السدالب الدذك تمثلده العصدانية  وأنّ أكّ شدخص يمكدب أن يكدون فدي أك 
 مكان على هذا المتصل  

يمكننددددا أن نصددددفه صبقددددا لمكاندددده  وأن جميددددع المواقددددع محتملددددة  ويمثددددل الاتددددزان الانفعددددالي      
 ت  المنضب   المتفائل  الدقيق.الشخص الهادئ  الرغيب  الثان
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( بأنده:" حالدة نفسدية تدؤثر فدي سدلوا الفدرد وتصداح ها مجموعدة 2014ويعرفه )ال دداني       
مددب المظدداهر الخارجيددة الجسددمية  غالبددا مددا تع ددر عددب نددوع الانفعددال  التددي قددد تددؤثر فددي سددلوا 

 حوله".الفرد مما قد يشعر باضطرا  اتزانه  واختلال العلاقات في ال يتة مب 

( بأنه:" القدرة على التحكم والسديطرة علدى الانفعدالات والتعامدل 2012كما يعرفه)سمور       
مددع المواقدد  نتعقددل والتددروك  والنظددر إلددى المواقدد  نرويددة والتعامددل معهددا بالانفعددال المناسددب  

 سان".وعدم ا دار الأحكام الانفعالية المتسرعة اغاء المواق  المختلفة التي يتعرض لها الإن

هو حالة مب المروندة الوجدانيدة حيدال المواقد  الانفعاليدة المختلفدة التدي تجعدل الأفدراد  اجرائيا:
فددددي جانددددب مددددب الاسددددتقرار النفسددددي. كمددددا أندددده القدددددرة علددددى الددددتحكم فددددي الانفعددددالات وضددددبطها 

 ومحاولة تصدك الأحدا  والمواق  الانفعالية بأسلو  ايجاني. 

 الحماية المدنية:  -
الحمايددة المدنيددة مرفددق عمددومي مهامدده حمايددة الأشددخاض والممتلكددات  أيددب ص يعددة مهامدده     

تتطور باستمرار لمسايرة التطورات التقنية والعصرية  وهي مرفق موضدوع تحدت وغارة الداخليدة 
تتمتع نهيكل خاض للتكفل بالمهام الإنسانية المنوصة  وميزانيدة مسدتقلة كمدا أنهدا تتمتدع نتنظديم 

)تقندددددي وعملدددددي( لضدددددمان التكفدددددل الخددددداض بالمهمدددددة الإنسدددددانية المنوصدددددة نهدددددا )عثمدددددان  إدارك 
 2001) 

*عدددون الحمايدددة المدنيدددة: هدددو الشدددخص الدددذك ينسدددب إلدددى سدددلق الحمايدددة المدنيدددة ويعمدددل وفدددق 
قدددوانيب الجهددداغ  فهدددو يعمدددل ضدددمب فريدددق لمواجهدددة الأخطدددار ومسددداعدة الآخدددريب ويتلقدددى وفدددق 

 عمله راتبا شهريا.



 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة.
انطلقنا في بحثنا هدذا مدب مجموعدة مدب البحدو  والدراسدات السدابقة والتدي قسدمناها حسدب     

 العنا ر الأساسية للبح  وهي مرتبة كالآتي:

 الصدمة النفسية: .1
 دراسات محلية:  .1.1

 (2019أحلام رزاق، )  -

للصدددمة تهدددف هددذه الدراسددة لتسددلي  الضددوء علددى أهددم التنددا رات النفسو دددمية المميددزة      
النفسدددية التددددي تعدددداني منهددددا المددددرأة م تدددورة الثدددددك بدددداختلاف وضددددعيتهب الاجتماعيددددة )متزوجددددة  
مطلقة  عاغبة(  وانعكاسها على تقديرهب لذواتهب  تم تط يدق المدنهج العيدادك )دراسدة حالدة (  

نساء م تورات الثددك )متزوجدة  مطلقدة  عاغبدة(  تدم تط يدق كدل مدب المقانلدة  3على عينة مب 
  وسددلم اجهدداد الصدددمة TRAUMAQصدد  موجهددة  إضددافة إلددى اسددت يان تقيدديب الصدددمة الن

  واكدددددت النتددددائج المتحصددددل عليهددددا أنّ النسدددداء م تددددورات الثدددددك تعدددداني مددددب IES-Rالمددددنقح 
تنا رات نفسو  دمية  إضافة إلى انخفداض فدي تقددير الدذات  والدذك نددوره يدؤثر علدى نوعيدة 

 الحياة لديهم.

مب خدلال هدذه الدراسدة نكدون قدد أخدذنا فكدرة عدب الصددمة النفسدية  كمدا أنهدا سداعدتنا فدي     
 ا.هالبح  مب خلال المراجع والمصادر المعتمد علي

 (2017مسعود ابتسام، ) -

تهدددف هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى أعددراض الصدددمة النفسددية عنددد الطفددل المختطدد       
وكذلق أنرغ الت يرات التي تطرأ على حياة الطفل بعدد  ف والتقر  مب ضحايا  دمة الاختطا

تدم تط يدق كددل  علدى عيندة مددب صفلديب  تدم تط يدق المدنهج الاكلينيكددي )دراسدة حالدة(  اختطافده 
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عنا ددددر تحليددددل وتفسددددير الرسددددم الحددددر.  الرسددددم الحددددر كددددأداة إسددددقاصيه  مددددب المقانلددددة العياديددددة 
وتو ددلت النتددائج إلددى انددا الأصفددال المختطفددون يعددانون مددب أعددراض  دددمة الاختطدداف علددى 

 اضطرابات النوم. الأر   مستويات مختلفة في شكل تنا رات مختلفة كالخوف 

 ومب خلال اصلاعنا على هذه الدراسة نكون قد اكتشفنا أهم أعراض الصدمة النفسية.    

 (2015اجي ياسمينة، )ن -

فدي التخفيدف مدب حددة الصددمات  EMDRتهدف هذه الدراسة إلى توضيح مساهمة تقنية     
وتفوقهدا علدى التقنيدات العلاجيدة السدابقة. تدم التطدر   النفسية  وبيان مدع فعاليدة هاتده التقنيدة 

عددددب ال الملاحظددددة  واختبددددار دافيدسددددون للكشدددد   إلددددى المددددنهج العيددددادك  باسددددتخدام المقانلددددة 
PTSD   وتط يددددق تقنيددددة الEMDR علددددى عينددددة مددددب  كددددر وانثددددى  تتددددراوح أعمددددارهم نيددددت  

 VOCكمدددا نيندده سدددلم  (  وقددد كشددفت نتدددائج الدراسددة علددى تحسدددب ملحددو  للحددالتيب 51_32)
 ومعالجة الأهداف المرجوة. ي  مما يوضح التخلص مب آثار الحاد  الصدمSUDوسلم 

 ب الصدمة النفسية.ساعدتنا هذه الدراسة في بحثنا ع   

 . دراسات عربية:2.1

 (2016عبد الجليل غازي عبد الجليل أبو عواد، ) -

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى معرفددة العلاقددة ندديب درجددة الصدددمة النفسددية ودرجددة الاضددطرابات     
الانفعاليددة والسددلوكية لدددع الأحدددا  فددي مراكددز الايددواء الفلسددطينية  اعتمدددت هددذه الدراسددة علددى 

مراكددددز  8لو ددددفي الارتبدددداصي  قددددام الباحدددد  نتحديددددد مجتمددددع الدراسددددة والمكددددون مددددب المددددنهج ا
حد   استخدم الباح  مقياس الصددمة النفسدية لدافيدسدون  وقدام  111ل يواء  وبل ت العينة 

بانة الاضددطرابات الانفعاليددة والسددلوكية  واسهددرت النتددائج أندده هندداا علاقددة صرديددة تبإعددداد اسدد
ة ودرجددددة الاضددددطرابات الانفعاليددددة والسددددلوكية  بمعنددددى كلمددددا غادت ندددديب درجددددة الصدددددمة النفسددددي

 الصدمة النفسية غادت الاضطرابات والعكا  حيح.
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 مب خلال هذه الدراسة اكتشفنا العلاقة نيب الصدمة النفسية والاتزان الانفعالي.    

 (2016عبير أمين عباس، ) -

النفسددية  وكددذلق الأسددلو  الشددائع تهدددف هددذه الدراسددة إلددى معرفددة نسددبة انتشددار الصدددمة      
في أساليب مواجهة الصدمة النفسية نيب أفراد عينة البح  مدب المدراهقيب المقيمديب فدي مراكدز 

 342الايدددواء فدددي دمشدددق. اسدددتخدم الباحددد  المدددنهج الو دددفي التحليلدددي  وعيندددة بحددد  عدددددها 
مواجهددة الصدددمة مراهقددا ومراهقددة  واسددتخدم الباحدد  كددل مددب الأدوات التاليددة  مقيدداس أسدداليب 

النفسية  ومقياس الصدمة النفسية  ومقياس المساندة الأسرية  وقد تو لت إلى النتائج التاليدة 
نسددبة انتشددار الصدددمة النفسددية لدددع أفددراد عينددة البحدد  مددب المددراهقيب المهجددريب مرتفعددة  وأن 

 اسلو  المساندة والدعم الاجتماعي هو الأسلو  الشائع نيب أفراد عينة البح .

هدذه الدراسدة اتفقدت مددع دراسدتنا فدي دراسددة الصددمة النفسدية غيدر أنهددا اختلفدت عدب دراسددتنا    
 في العينة المدروسة. 

 . دراسات اجنبية:3.1 

 (Matter .N,2010ماتر ) -

تهدددف الدراسدددة إلدددى الكشدد  عدددب العلاقدددة ندديب الصددددمة الثانويدددة عنددد المهنيددديب الصدددحييب     
 كدر  193موسد    مدنهم  214العامليب في قسم الطوارئ والقلدق  تكوندت عيندة الدراسدة مدب 

مب الطاقم التمريضدي  اسدتخدم الباحد  مقيداس  136مب الأصباء و 78أنثى  فيما كان  21و
قتصادية )اعداد الباح (  ومقياس الصددمة الثانويدة  ومقيداس هداملتون الحالة الاجتماعية والا

للقلددق  وت دديب النتددائج أن معددددل انتشددار الصدددمات الثانويددة نددديب المهنيدديب العددامليب فددي أقسدددام 
%  وهددم الددذيب سهددر علدديهم علددى الأقددل عددرض واحددد مددب 85الطددوارئ فددي هددذه العينددة نل ددت 

% مددب العينددة تشددخيص الصدددمات 45  انط ددق علددى أعددراض الصدددمة الثانويددة. وفددي المقانددل
الثانويدددة. وقدددد كشدددفت الدراسدددة علدددى أنددده يوجدددد دلالدددة احصدددائية مدددا نددديب الصددددمات الثانويدددة  
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وت ددديب مدددب نتدددائج الدراسدددة أيضدددا وجدددود دلالدددة مدددب الناحيدددة  أعدددراض القلدددق والخ دددرة الصدددادمة 
 ي.الاحصائية بقوة نيب وسائل الصدمات الثانوية والمستوع التعليم

 (Cohen ,et.al,2006كوهين ) -

( فددددي عددددلاج CBTتهدددددف هددددذه الدراسددددة إلددددى دراسددددة فعاليددددة العلاجوالسددددلوكي المعرفددددي )     
المشدددكلات السدددلوكية والانفعاليدددة عندددد أصفدددال يعدددانون مدددب اضدددطرا  مدددا بعدددد الصددددمة نتيجدددة 

( سددنة  14/ 8صفددل مددب عمددر ) 100وتكونددت عينددة الدراسددة مددب  تعرضددهم لأحدددا   ددادمة 
(  وقدددد DSM –IVبالاعتمددداد علدددى )   PTSDوقدددد اسدددتعمل الباحددد  قائمدددة بدددأعراض )) 

( مقارندددة مدددع CBTأسهدددرت النتدددائج تحسدددنا واضدددحا بالنسدددبة للأصفدددال الدددذيب خضدددعوا لعلاجددده)
أصفال خضعوا لعلاجات نديلة  أسهر الطفل الدذك تلقدى العدلاج السدلوكي الادراكدي دون والدده 

الأصفال الذيب تلقى أباءهم المعالجة فق  أندوا تحسدنا فدي  (  نينماPTSDتحسنا في أعراض )
 المشكلات السلوكية التي أخ ر عنها الوالد.

مب خلال كل هذه الدراسات والبحو  التي اعتمدنا عليهدا والتدي تناولدت الصددمة النفسدية      
 ومختلدد  أعراضدددها وعنددد العديدددد مددب العيندددات  نجددد أن الصددددمة النفسددية حظيدددت بالعديددد مدددب

الدراسات سواء على المستوع المحلي أو العربي أو حتى عند ال ر   و لق راجع لأهمية هدذا 
 البح  في علم النفا و لق ع ر الزمب. 
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 الاتزان الانفعالي:  .2
 دراسات محلية:  .1.2

 (2022رحيمة بن اسماعيل ،) -

تهدددف هددذه الدراسددة إلددى توضدديح علاقددة الصددحة النفسددية بددالاتزان الانفعددالي عنددد المراهددق      
علدى عيندة دراسدة  اليتيم  والتعرف علدى التدأثير نيدنهم  تدم اختيدار المدنهج الو دفي الارتبداصي 

(  وتدم الاعتمداد علدى أداتديب همدا 14_11مراهق ومراهقة تتراوح أعمارهم مدب ) 26مكونة مب 
ومقيداس الصدحة النفسدية  وتو دلت هدذه الدراسدة إلدى وجدود علاقدة  لاتدزان الانفعدالي مقياس ا

موجبة نيب الصحة النفسية والاتزان الانفعالي عند المدراهقيب الأيتدام  وكدذلق وجدود فدرو   ات 
دلالددة احصددائية فددي درجددات المددراهقيب الأيتددام علددى مقيدداس الصددحة النفسددية ومقيدداس الاتددزان 

  ير الجنا.الانفعالي حسب مت

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في مفهوم الاتزان الانفعالي  وقدد سداعدتنا فدي تحديدد الكثيدر    
 مب المفاهيم.

   . دراسات عربية:2.2

 (2018وفاء سيد أحمد حسين ،) -

يهددددف البحددد  إلدددى التعدددرف علدددى الفدددرو  نددديب الجنسددديب ) كدددر  انثدددى(  وبددديب الصدددفوف     
ة(  والتخصصدددات )علمدددي  أدندددي(  وكدددذلق التعدددرف علدددى العلاقدددة نددديب الدراسدددية )ثانيدددة  ثالثددد

مهددددارات إدارة الوقددددت والاتددددزان الانفعددددالي لدددددع صددددلا  مرحلددددة الثانويددددة  تددددم اسددددتخدام المددددنهج 
(  18_16صالدددددب وصالبدددددة تتدددددراوح أعمدددددارهم مدددددب ) 80الو دددددفي المقدددددارن  علدددددى عيندددددة مدددددب 

ومقيدداس الاتددزان الانفعددالي  وأسددفرت واسددتخدمت الباحثددة كددل مددب مقيدداس مهددارات إدارة الوقددت 
النتددائج علددى أندده لا توجددد فددرو  دالددة احصددائيا ندديب الجنسدديب ) كددور وانددا  (  أو ندديب الصدد  
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الثددداني والثالددد  والعلمدددي والأدندددي  نينمدددا وجددددت علاقدددة ارتباصيدددة موجبدددة ودالدددة احصدددائيا نددديب 
 ة. مهارات إدارة الوقت والاتزان الانفعالي لدع صلا  مرحلة الثانوي

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في تحديد مفهدوم الاتدزان الانفعدالي غيدر أنهمدا اختلفتدا فدي      
 العينة.  

 (2014رمزي محمد حسن عطية، ) -

هدفت هذه الدراسة للكش  عب الاتزان الانفعالي وعلاقته بضب  الذات لدع صلبدة جامعدة     
صالبدا وصالبدة   749كونت عينة الدراسة مب اليرموا  استعمل في الدراسة المنهج الو في  ت

ولتحقيق أهداف الدراسدة اسدتخدم أداتديب همدا مقيداس الاتدزان الانفعدالي ومقيداس ضدب  الدذات  
وقد تو ل إلى النتائج التالية وجدود علاقدة ارتباصيدة  ات دلالدة احصدائية نديب مسدتوع الاتدزان 

   الانفعالي ومستوع ضب  الذات لدع صلبة جامعة اليرموا.

مددب خددلال مددا سدد ق نجددد أن الدراسددتيب اتفقتددا فددي عنصددر الاتددزان الانفعددالي واختلفتددا فددي      
 العينة وال لد.

 (2013حسين عبد الحميد عيسى ،) -

هدفت هذه الدراسة إلدى معرفدة العلاقدة نديب الدذكاء الاجتمداعي وكدل مدب الاتدزان الانفعدالي     
ي لكل مب الذكاء الاجتماعي والاتدزان الانفعدالي والرضا عب الحياة  وكذلق معرفة الوغن النس 

والرضددا عددب العدديش لدددع أفددراد شددرصة المددرور بمحافظددة غددزة  قددام الباحدد  باسددتخدام المددنهج 
شددرصي  وقددد اسددتخدم ثددلا  مقدداييا وهددي  150الو ددفي التحليلددي  وعلددى عينددة تتكددون مددب 

عددب الحيدداة .وتو ددلت  مقيدداس الددذكاء الاجتمدداعي ومقيدداس الاتددزان الانفعددالي ومقيدداس الرضددا
الدراسددة إلددى أندده توجددد علاقددة  ات دلالددة احصددائية ندديب الددذكاء الاجتمدداعي وكددلا مددب الاتددزان 

 الانفعالي والرضا عب الحياة.
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 (2007سليمان سعيد مبارك، )  -

تهدددف هددذه الدراسددة إلددى قيدداس الاتددزان الانفعددالي ومفهددوم الددذات لدددع الطلبددة المتميددزيب       
صالدب وصالبدة  200شدملت عيندة الدراسدة علدى  دييب  ومعرفة نوع العلاقة نينهمدا وأقرانهم العا

مددب المتميددزيب والعددادييب  واسددتخدم كددل مددب مقيدداس الاتددزان الانفعددالي ومقيدداس مفهددوم الددذات 
لقيدداس مت يددرات الدراسددة  وتو ددلت نتددائج البحدد  إلددى تمتددع عينددة البحدد  بددالاتزان الانفعددالي 

علاقددة ارتباصيددة موجبددة ندديب الاتددزان الانفعددالي ومفهددوم الددذات لدددع  ومفهددوم الددذات  وأندده توجددد
 الطلبة المتميزيب وأقرانهم العادييب.

 kumar 2013كومار ) ) -

دراسة في الهند تهدف إلى الكش  عب مسدتوع الاتدزان الانفعدالي وعلاقتده  أجرع كومار      
بالمستوع الاجتماعي والاقتصادك لددع الطلبدة الدذيب يدرسدون فدي المددارس الثانويدة الحكوميدة 

صالدددب وصالبدددة تدددم اختيدددارهم بالطريقدددة العشدددوائية   100يندددة الدراسدددة مدددب عالخا دددة  وتكوندددت 
 ات دلالددة احصددائية فددي مسددتوع الاتددزان الانفعددالي لدددع  وأسهددرت نتائجهددا عدددم وجددود فددرو  

الطدددلا  الدددذيب يدرسدددون فدددي المددددارس الحكوميدددة الخا دددة  ووجدددود فدددرو  فدددي المعددددل العدددام 
للوضدددع الاجتمددداعي والاقتصدددادك للطالدددب تبعدددا للاتدددزان الانفعدددالي الدددذك يمتددداغون بددده  وبيندددت 

 لدراسة كان متوسطا.النتائج أن مستوع الاتزان الانفعالي لدع أفراد عينة ا

 Henley,2011هنلي ) ) -

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تدددريب الطلبددة علددى الاتددزان الانفعددالي مددب خددلال أسددلو  ضددب       
صالبددا وصالبددة  وأسهددرت نتائجهددا أن  37الددذات واكتسددا  مهارتدده  وتكونددت عينددة الدراسددة مددب 

نينددت النتددائج أن الطلبددة  دافعيددة الطلبددة نحددو اكتسددا  مهددارات ضددب  الددذات كانددت قويددة  كمددا
عنددد امددتلاكهم مهددارات ضددب  الددذات يصددبحون أكثددر قدددرة علددى التعامددل مددع الآخددريب  كمددا أن 
المشكلات المتصلة بالسدلوا أخدذت بدالتراجع  وأشدار الطلبدة إلدى أنهدم شدعروا نثقدة الدنفا بعدد 

 امتلاكهم هذه المهارات.
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له مكانة ك يرة عندد دارسدي علدم الدنفا  مب خلال ما س ق نجد أن الاتزان الانفعالي أيضا    
ويتجلددى  لددق فددي دراسدداتهم وبحددوثهم  حيدد  تمددت دراسددته مددب صددرف العديددد مددب البدداحثيب علددى 

 المستوع المحلي  والعربي وحتى في الدول ال ربية و لق راجع لأهمية الموضوع.

 لددق لاشددتراكها وتعددد هددذه الدراسددات التددي اعتمدددنا عليهددا مسدداعدة لنددا ومشددانهة لدراسددتنا و      
معها في مت يريب أساسيب هما الصددمة النفسدية والاتدزان الانفعدالي. وعملندا علدى اسدتيفاء ولدو 

 جزء بسي  مما ت اضت عنه الدراسات السابقة أو لم يقوموا بالتطر  إليه على وجه الدقة.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
والتددي منهددا مددا تعلقددت بالصدددمة النفسددية مددب خددلال كددل هددذه الدراسددات التددي تطرقنددا إليهددا    

والجزء الآخر ما تعلدق بدالاتزان الانفعدالي فإنندا وجددنا: أن هنداا اتفدا  مدع دراسدة أحدلام رغا  
فدددي الموضدددوع فكلاندددا تطدددر  إلدددى الصددددمة النفسدددية  نينمدددا اتفقدددت دراسدددتنا مدددع دراسدددة مسدددعود 

يء مددددع دراسددددة ندددداجي ذلق هددددو نفددددا الشددددانتسددددام التطددددر  إلددددى أعددددراض الصدددددمة النفسددددية. كدددد
 ياسمينة.

نينمددا نجددد توافقددا ندديب دراسددتنا ودراسددة كددل مددب ع ددد الجليددل غدداغك وع يددر أيمددب فددي المددنهج     
فقددد اعتمدددنا علددى المددنهج الو ددفي  إضددافة إلددى بعدد  الأدوات المشددتركة والتددي منهددا مقيدداس 

 الصدمة النفسية.

أما مب ناحية مجتمع وعينة الدراسة فكانت مختلفة فمنهم مب ص ق دراسته على عيندة مدب     
الطلبددة ومددنهم مددب ص ددق علددى عينددة مددب المددراهقيب  والأصفددال  والنسدداء المرضددى  نينمددا كانددت 

 دراستنا تعنى بعينة مب رجال الحماية المدنية.

تزان الانفعدددالي فإنندددا نجدددد جميدددع هدددذا فيمدددا يخدددص الصددددمة النفسدددية  أمدددا فيمدددا تعلدددق بدددالا    
الدراسات السابقة التي تطرقنا إليها معتمدة على أداة مقيداس الاتدزان الانفعدالي وهدذه الدراسدات 
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هي لكل مب: رحيمة نب اسماعيل  وفاء سيد  رمزك محمد حسب عطيدة  حسديب ع دد الحميدد  
 سليمان سعيد مبارا.

وكدددذلق نلاحدددا اعتمدددادهم علدددى المدددنهج الو دددفي  والعيندددة تختلددد  أيضدددا حسدددب الدراسدددة      
فمددنهم مددب اعتمددد علددى عينددة مددب الطلبددة والطالبددات  ومددنهم مددب اعتمددد علددى عينددة مددب رجددال 

  الشرصة  والموسفيب.  
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 الصدمة النفسية

 تمهيد:
سنتطر  مب خلال هذا الفصل إلى مفهوم الصددمة النفسدية والنظريدات المفسدرة لهدا  ومراحدل  

 الصدمة  وأنواع الصدمة النفسية  وأخيرا إلى الاعراض التي تظهر وتوحي بالصدمة النفسية.

 تعريف الصدمة النفسية: .1
تعرف الصدمة النفسية بأنها سداهرة تحدد  فدي الحيداة النفسدية تحدت وصدأة حداد   يمكدب      

أن يكون  دمي يعا  في  عر ورعب و حساس بعدم القددرة فدي حالدة عددم وجدود الإسدعاف  
وهو ما يورة مواجهة مفاجتدة مدع حقيقدة المدوت )موتندا أو مدوت الآخدريب ( نددون تددخل نظدام 

 (.  2002تحفا الفرد مب الاتصال المباغت )سي موسى  غقار المعاني التي عادة ما 

فهددي حدداد  يهدداجم الإنسددان و يختددر  الجهدداغ الدددفاعي لديدده وقددد ينددتج عددب هددذا الحدداد      
ت يدددرات فدددي الشخصدددية أو مدددرض عضدددوك ا ا لدددم يدددتم الدددتحكم فيددده أو التعامدددل معهدددا بسدددرعة 

 (.  2003ز والرعب )الحواجزك  وفعالية وقد تؤدك الصدمة إلى نشأة الخوف العميق والعج

ندقدددة فدددي تعريفهدددا للصددددمة الظدددروف التدددي  1994وتحددددد الجمعيدددة الأمريكيدددة للطدددب العقلدددي 
تنتجهددا  ويع ددر عددب هددذه الأخيددرة فددي الاخددتلال فددي التددواغن الانفعددالي لدددع الفددرد أو عجددز فددي 

يشدداهد أو  السدديطرة علددى انفعالاتدده  وتددرع أن الصدددمة النفسددية تحددد  عندددما يعدديش الفددرد أو
يواجددده حددددثا يتضدددمب تهديددددا فعليدددا بدددالموت  أو الجدددروح الخطيدددرة  أو تهديدددد بفقددددان السدددلامة 
الجسددددية  أو بخطدددر أحدددد الأقدددار   الأ ددددقاء  أو نتددددمير سدددكب أو باكتشددداف جثدددة  وتكدددون 

 (.2013استجانته بالخوف والرعب والعجز وفقدان التحكم )جانوربي  
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 لنفسية:. النظريات المفسرة للصدمة ا2
 :الصدمة النفسية من المنظور التحليلي -

 1895الصدمة عند فرويد : يرجع المعنى الأول إلى الدراسات التي كاندت حدول الهسدتيريا  -
 حيددد  اعت دددر "فرويدددد" أن العصدددابات تعدددود إلدددى الصددددمة أو الصددددمات الجنسدددية الناتجدددة عدددب 

ادة بسد ب تافده  و معندى رمدزك  ثدم الاعتداء الجنسي للراشديب على الأصفال  ويدتم احياؤهدا عد
تخلددددى عددددب فكرتدددده هددددذه وأ ددددبح يقددددول بددددأن الأسددددبا  ليسددددت خارجيددددة نددددل داخليددددة تتمثددددل فددددي 

لكب النظرية الخا ة بالعصا  الصدمي تطورت في سدنوات « Les fantasmesالهوامات "
 العشددريب انطلاقددا مددب كثددرة الرعددب الجمدداعي الددذك انتشددر فددي الحددر  العالميددة الأولددى محددولا

الأنظددار إلدددى كثافدددة وثقدددل الصددددمة ومددددتها ثدددم تجوغهدددا إلدددى العمدددل بالجهددداغ الصددداد ل ثدددارات  
 وهكذا اكتسب مفهوم الصدمة معنييب عند "فرويد".

: افتددرض "فرويددد" فددي المحددور الأول أن الصدددمة النفسددية وجهططة النظططر الديناميططة للصططدمة -
 و  الصدمة يقتضي توفر أمريب:تكون دائما جنسية  وتنتج عب الإغراء وأشار إلى أن حد

  .هو حاد  اغواء لكائب غية ناضج ويكون في وضعية سل ية وغير مهيأ 
   هدددو العامدددل المفجددددر أو البعددددكL’après-coup  الدددذك تأخددددذ الصددددمة معناهدددا مددددب

خلاله  فهو الذك ينش  الآثار الذكروية المتعلقة بحاد  الإغواء المبكر الذك عمل الك دت 
 على حجبه نسيانه.

فرغم أن هذا المشهد قد ي دو  ساهريدا غيدر مهدم إلا أنده يلعدب دورا رئيسديا فدي ايقدا           
 كرع المشهد الأول و لق مب خلال احدع السمات الترابطيدة نينهمدا حيد  يوجدد تنظديم نفسدي 
ونرجسدددية وهويدددة جنسدددية مختلفدددة فدددي  دددلانتها  مدددع تهيتدددة دفاعيدددة وقددددرة متفاوتدددة فدددي مقاومدددة 

ي يتلقاهددا الفددرد مددب الواقددع  وحينمددا يكددون الأنددا منظمددا بشددكل جيددد ونرجسددية  ات الصدددمة التدد
 ددلابة معينددة لا تضددع  أمددام العوامددل الخارجيددة أو الظددروف الصددعبة  وحينمددا يكددون الطفددل 

 (. 24 ض 1991مح وبا ومحترما يكون له حا أك ر في مقاومة الصدمات )النانلسي  
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شددار فرويددد إلددى أن تسددمية الصدددمة تنط ددق علددى : أوجهططة النظططر الاقتصططادية للصططدمة -
تجربددة معاشددة تحمددل معهددا الحيدداة النفسددية وخددلال وقددت قصددير نسدد يا  غيددادة ك يددرة فددي الإثددارة  
لدرجدددة أن تصدددفيتها أو ار دددانها بالوسدددائل السدددوية والمألوفدددة ينتهدددي بالفشدددل  ممدددا يندددتج عنددده 

ح فدددي  الإثدددارة مفرصدددا بالنسدددبة اضدددطرابات دائمدددة فدددي قيدددام الطاقدددة الحيويدددة نوسيفتهدددا  ويصدددب
لطاقددة احتمددال الجهدداغ النفسددي  بسدد ب حدداد  فريددد بددال  العندد   أو بفعددل تددراكم إثددارات تظددل 
محتملة ا ا ما أخذت كل منها بمعدزل عمدا سدواها  وهدذا مدا يدؤدك إلدى فشدل م ددأ الثبدات علدى 

 (.59 ض 2016اعتبار أن الجهاغ قادر على تفري  الإثارة )نلعاند ريمة  

وعليه فإن وجهة النظر عند التحليلييب عامة و"فرويد" خا ة تركدز علدى أهميدة السدنوات      
الأولددى فددي حيدداة الفددرد فددي حدددو  الصدددمة ولاحقددا كيفيددة التعامددل معهددا  فهددو يفتددرض دائمددا 
وجددود حدددثيب الأول هددو مشددهد اغددراء مددب صددرف راشددد لا يكددون الطفددل جدداهز لدده  أمددا الثدداني 

مفجددر لددلأول مددب خددلال وجددود عنا ددر تددرب  نينهمددا وهددو مددا يددؤدك إلددى فيكددون هددو العامددل ال
سهدددور خلدددل علدددى مسدددتوع دفاعدددات الأندددا نتيجدددة الإثدددارة الك يدددرة التدددي تصددديب الجهددداغ النفسدددي 
فيكون عاجزا عب مواجهتهدا والسديطرة عليهدا ممدا يدؤدك إلدى سهدور اضدطرابات مختلفدات لددع 

 الفرد.

لصددددمة النفسدددية بأنهدددا الأثدددر النددداتج عدددب إثدددارة :  يعت دددر اDiatkineالصطططدمة مطططن وجهطططة  -
عنيفة  تظهر في سرف لا تكون فيه نفسية الفرد في مسدتوع القددرة علدى خفد  التدوتر النداتج 
و لق إما لرد فعل انفعالي مفاجئ أو لعدم قدرة الفرد على القيام بإر ان عقلي كافي  فدالخ رة 

ل نتدددواغن القدددوع النزويدددة وتدددواغن الأندددا الشددداقة تلاقدددي رغبدددة لاشدددعورية ممدددا يدددؤدك إلدددى الاخدددتلا
فينجددر عندده نتددر لنظددام  دداد ل ثددارات وك ددت مكثدد  يتولددد عندده سهددور الأعددراض. ولددذلق فكددل 
حدداد  يتعددرض لدده الشددخص دون أن يكددون هندداا عمددل نفسددي يمهددد لدده  يضددع مباشددرة حياتدده 

 (.64 ض 2002النفسية الواقعية في خطر )سي موسى  غقار 
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حيدد  اعت ددر هددذا الآخددر أن الصدددمة النفسددية  Freudو Diatkineظددر تتشددابه وجهددة ن      
عبددارة عددب الأثددر الددذك تتركدده مواجهددة الفددرد لموقدد  مهدددد وعنيددف ومفدداجئ يكددون الفددرد غيددر 
مهيددئ وغيددر قددادر علددى مواجهتدده ممددا يددؤدك إلددى سهددور خلددل الددذك يصدديب الجهدداغ النفسددي 

 النفسية . ويخل نتواغن الأنا مما يؤدك إلى سهور أعراض الصدمة

: تعدرف الصددمة عندد السيكوسدوماتيون بمددع اخدتلال الصدمة عند السيكوسوماتيون   -
النظددام الددذك تحدثدده ولدديا ننوعيددة الحددد  أو الموقدد  الددذك تسدد ب فددي حدددوثها  فهددي 
تندتج عددب العلاقدة ندديب الإثدارة ودفدداع السيكوسددوماتيون للفدرد  ففددي ال دايدة تمددا الجهدداغ 

ركة فساد التنظيم إلى المجدال السيكوسدوماتية حي لا تصل الذك يحاول ايجاد حلول لك
لأنه ا ا تم  لق فتعمل على تددمير المجموعدة الوسيفيدة بصدفة تدريجيدة  خا دة ا ا لدم 
تجددددد نقطددددة تث يددددت قويددددة تضددددع لهددددا حددددل  فددددالحواد  التددددي تحددددي  ننددددا والمتمثلددددة فددددي 

رار حدالات الضد   الاحباصات المختلفة تجلب لنا من هات داخلية وتكون بكثافدة واسدتم
ال يدددر المحتملدددة مدددب الأجهدددزة الوسيفيدددة التدددي تصدددا   ممدددا يدددؤدك إلدددى عرقلدددة المسدددار 
الط يعي فهذه التجاوغات لا مكانية التكيف هدي التدي نسدميها الصددمة النفسدية وهدذا مدا 
لاحظدده "فرويددد" علددى تلددق المريضددة "دورا" التددي عالجهددا  فيددرع السيكوسددوماتية أنهددا لددم 

عصدددا  هسدددتيرك كمدددا قدددال "فرويدددد" ندددل كاندددت تعددداني مدددب وضدددعيات تكدددب تعددداني مدددب 
عصدددانية أخدددرع تنتمدددي إلدددى الأعصدددبة النمطيدددة  وهدددذه الأعصدددبة هدددي المسدددؤولة عدددب 

 «. Douraالاضطرابات السيكوسوماتية "النفسية الجسدية" لدع "دورا 
 

 

مدددات : يدددرد هدددذا التيدددار الاضدددطرابات إلدددى الميكانيز الصطططدمة عنطططد النظريطططة السطططلو ية. 3.2
الأساسدددددية للدددددتعلم  ومنهدددددا نجدددددد الاشدددددراة الكلاسددددديكي والاشدددددراة الاجرائدددددي اللدددددذان عمدددددل نهدددددم 

(Mounier 1960 حيدد  أن مفهددوم السددلوا لحالددة الضدد   مددا بعددد الصدددمة يعت ددر كمركددز )
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لتطددوير اسددتجابة الصدددمة  وهددي الوضددعية التددي تثيددر رد فعددل وجددداني وقلددق واضددطرا  علددى 
 سلوكي  المستوع الفيزيولوجي  المستوع المعرفي.ثلا  مستويات : المستوع ال

وهدددذه الوضدددعية تحتدددوك علدددى عددددة مت يدددرات لندددوع الحددداد  الصدددادم مكانددده وصريقدددة حدوثددده    
وعندما تتجمدع هدذه الأخيدرة كلهدا يكدون الحداد  الصدادم علدى شدكل اشدراة كلاسديكي  أك كدل 

ذ بعديب الاعتبدار التعمديم  مثير يعطي استجابة  كما أن الاشراة الكلاسيكي حسب سكينر يأخد
ويوجدد معندى آخدر للصددمة النفسددية والدذك يكدون كافيدا )سددمات   شددة( لخلدق اسدتجابة معينددة 
)الاشدددراة الكلاسددديكي  الاشدددراة الاجرائدددي( إضدددافة إلدددى مت يدددرات أخدددرع تلعدددب دور ك يدددر فدددي 

 استمرار الاضطرا  

لاثددة اخددتلالات أساسددية : تميددز المراقبددة المعرفيددة ندديب ثالصططدمة فططي النظريططة المعر يططة -
فددددي الوسيفددددة المعرفيددددة والانحددددراف المعرفددددي  العجددددز المعرفددددي  الاعتقددددادات الخدددداصرة 
وسيفيا بالنسبة للخلل فهو يظهر في عدم القدرة على تحقيدق بعد  الوسدائ  المعرفيدة 
القاعديددة التددي تعددالج فددي الددذاكرة أو أثندداء الانتبدداه أو تنفيددذ سددلوكيات مثددل عدددم القدددرة 

كر السيا  الذك سمعنا فيه خ ر ما أو عددم اسدتطاعة كدبح المعلومدات التدي لا على تذ
 لة لها بالموضوع أو غير مفيدة  أما فيما يخص العجدز المعرفدي فدي عمليدة الانتبداه 
والدددددذاكرة أثنددددداء التأويدددددل فإنهدددددا لا تأخدددددذ الصدددددي ة العامدددددة التدددددي تعطدددددي صدددددابع للمعتقدددددد 

الج الفدددددرد تفصددددديليا بعددددد  أندددددواع   يعددددد« Andersonالنمدددددو جي وحسدددددب" أندرسدددددون 
المعلومات على حسا  معلومات أخرع مثدل المعلومدات التدي لهدا صدابع سدل ي أو تلدق 
التي تثير فكرة خطدر مدا وأخيدرا الاعتقدادات الخاصتدة معرفيدا والتدي تقدوم علدى مجموعدة 
معقدة مب الترابطات نيب مفاهيم تكويب مخزنة فدي الدذاكرة الدلاليدة فتصدب  لدون خداض 

ادراا وفهددم الفددرد للعددالم لتعددديل عملياتدده النفسددية المعرفيددة والوجدانيددة والعلائقيددة  علددى
مثلا: ا ا كان الفرد يعتقد بأن الظهور أمام الجمهور سيؤدك إلى الحكم عليه سلبا فدإن 

 موقفا مب المشاركة في التظاهرات العمومية يصبح منتسبا.
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رجح سددلوكيات الفددرد فددي مختلدد  مراحددل آثددار تأخددذ النظريددة المعرفيددة بعدديب الاعتبددار تددأ      
الصدددمة منددذ دخولهددا وصريقددة مواجهتهددا فتتكددون تدددريجيا كأنمدداة معرفيددة علددى المدددع الطويددل  
لأن التخلص منها وابعادها مب الذاكرة العاملة بطيء و عب مما يسمح لها بدأن تصدبح نمد  

 مب الأنماة التي ت يرت بعد الصدمة.

يددة أندده أثندداء مواجهددة المددوت المفاجتددة ولحظددة مددا وغوالدده ثددم عودتدده ويددرع داود هددذه النظر     
المتكددررة الفعليددة أو معايشددته لاسددتعادته  يفتددت  ددلابة الددنفا ويفقددد حتددى الددنفا المرنددة كيفيددة 
التعامل مع هذا النوع مب الصددمات أنده الكارثدة يجعدل الفدرد لا يدتحكم فدي سدلوكياته ولا يددرك 

يفقد السيطرة والتحكم فلم يعد قادرا علدى أخدذ القدرارات والسدلوكيات إن كانت مرفقة أم لا  فهذا 
الصائبة والمناسبة للموق  في تلدق اللحظدات لكدون مجموعدة العمليدات الذهنيدة ضدمب الت ذيدة 

 (.33 ض2002الرجعية المعرفية وتوسيف فرضيات معرفية مكتسبة )أشرف محمد شريت  

لقدد تو دلت الدراسدات التدي أجريدت علدى   الصدمة في النظرية العصطبية البيولوجيطة: -
الحيوانات عند تعرضها للض   وكذا الدراسة السريرية التي أجريدت علدى الإنسدان  إلا 
أن المو ددددلات العصدددد ية )النورادريندددداليب والدددددوباميب والمورفينددددات الذاتيددددة ومسددددتقبلات 

مي ال نزوديدددداغبيب(  وكددددذلق دور شدددديكات المحدددداور العصدددد ية )مددددا تحددددت المهدددداد النخددددا
الكظددددرك( تو ددددلت إلددددى أن نظددددام النورادريندددداليب والمنظومددددة الأفيويددددة ومحورهددددا تحددددت 
المهددداد النخدددامي الكظدددرك تكدددون مفرصدددة الفاعليدددة والنشددداة عندددد المصدددانيب باضدددطرا  

 الض وة التالية للصدمة.
" نظريدددة يوضدددح فيهدددا الددددور الدددذك يلعبددده المهددداد "الهي وثدددالاموس" فدددي 1995قددددم "كريندددز     

لفرد بالاكتتا  في ضدوء مدا أصلدق عليهدا الددائرة الانفعاليدة والتدي تنتهدي بعدد  لدق عندد إ ابة ا
باحات الدوافع في القشرة المخية  وهذه النظرية تؤكدد أن الددور المرضدي للمهداد التحتدي يكدون 
هو المسؤول عب احتمال إ ابة الفرد بالاكتتدا  وشدملت الدراسدات أيضدا ربد  الحالدة النفسدية 

ة والح  عب تأثيرات الضد   علدى المناعدة  وبيندت الافتراضدات علدى أسداس وجدود بال يولوجي
علاقددددة ندددديب الجهدددداغ العصدددد ي والجهدددداغ الهرمددددوني  وقددددد تو ددددلت الدراسددددة الأولددددى )لاغاريددددا 
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( عدددب الاسدددتجابة المناعيدددة حالدددة الاجهدددداد Lazarus& Folkmanuk 1987وفولكمدددان  
أك » ك يددؤثر فددي مقاومددة الالتهابددات والأورام النفسددي  والدراسددات التددي تلتهددا أن الضدد   الددذ

  وأن الأشدددددخاض ضدددددعيفي القددددددرة علدددددى مواجهدددددة الشددددددة «التدددددأثير علدددددى دور جهددددداغ المناعدددددة
يظهرون استجابة مناعية ضعيفة اتجاه اللقاح وانخفاضها في عدد الخلايا الدفاعية والط يعيدة 

الدددماغ والضددواب  المناعيددة  ومنددذ أن أث تددت الدراسددات التجري يددة وجددود تفدداعلات مزدوجددة ندديب
أ ددددبح الموضددددوع النفسددددي العصدددد ي ال دددددك المندددداعي محددددور لأبحددددا  الدددددائرة حددددول الضدددد   

 (34 ض2002وانعكاسه على الصحة النفسية وال دنية )أشرف محمد شريت  

 .مراحل الصدمة النفسية:3
لأك : فيهددا يتصددرف المصددا  دون وعددي مندده وكأندده لددم يتعددرض مرحلططة الصططدمة والانكططار -

 دددمة نفسددية  وتعتمددد هددذه المرحلددة فددي العددادة علددى حسددب نددوع درجددة الصدددمة النفسددية التددي 
 تعرض لها الفرد.

: وفيهدا يشدعر الفدرد الدذك تعدرض للحداد  الصدادم بال ضدب نتيجدة تعرضده مرحلة الغضط  -
 لتلق الخ رة المؤلمة  وي دأ في لوم  اته لما حصل لي هذا؟

يكدون فيهددا الفدرد فدي حالدة احبداة فتجعلده يأخدذ الوعددود (: مرحلطة المسطاومة )التضطحية -
علددى نفسدده بددأن يقددوم بددأك شدديء للخددروج مددب تلددق الخ ددرة المؤلمددة أو اسددتعادة مددا فقددده )سددوف 

 أكون انسانا  الحا(.

هذه المرحلة ي دأ وقع الصدمة النفسية يأخدذ منحدى ص يعيدا و واقعيدا   مرحلة الاكتئاب: -
 عدم اهتمامه بكل ما يدور حوله مب أمور. ا  ي دأ المري  بالحزن وي دك

: وفيهددا ي دددأ باسددتيعا  مددا حصددل لدده مددب  دددمات وتق ددل الأثددر النفسددي مرحلططة التقبططل -
الددذك خلفتدده الصدددمة النفسددية وراءهددا  وتعددد هددذه المرحلددة ندايددة العددلاج والخددروج مددب الصدددمة 

 النفسية.
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 أنواع الصدمة النفسية: .4
النددددوع مدددب الصددددمات بدددالخ رات التدددي يعيشدددها الفددددرد أو  : يتصدددل هدددذاالصطططدمة الأساسطططية -

الخ ددرات الشددا ة عددب المددألوف ويتعددرض لهددا الفددرد خددلال نمددوه وهددذه الخيددارات تكددون لهددا آثددار 
نفسددية شددديدة  وأهددم  دددمتيب يصددادفهما الإنسددان ومراحددل نمددوه همددا:  دددمة المدديلاد و دددمة 

 ال لوغ.

طيددرة يعيشددها الفددرد والتددي تصددبح قاعدددة لكددل : تعت ددر الددولادة أول وضددعية خصططدمة المططيلاد -
قلددق فيمددا بعددد  فمرحلددة الددولادة هددي تجربددة عنيفددة تشددبه المددوت لأن الكددائب ينتقددل مددب ألا تدداري  

 إلى ما ق ل التاري .

إن ال لدددوغ هدددو مجموعدددة التحدددولات النفسدددية وال يولوجيدددة المرتبطدددة بالنضدددج  صطططدمة البلطططو : -
قددول أن  دددمة ال لددوغ تضدداهي  دددمة المدديلاد أكثددر الجنسددي  ويددذهب بعدد  العلمدداء إلددى ال

فالمعروف أن الطفل في ال لوغ يشهد ت يرات في جسمه ويشعر بالمشاعر لم تكدب لده مدب ق دل 
ويدددأتي نتصدددرفات يحدددا علدددى إثرهدددا أنددده مختلددد  تمامدددا وربمدددا تكدددون هدددذه المرحلدددة مدددب نمدددوه 

"فرويدددد" أن فتدددرة ال لدددوغ  اسدددتجابات لهدددا تدددأثيرات هائلدددة نفسدددية وتضدددل معددده بقيدددة العمدددر  ويدددرع 
تناسددب إيحدداءات لإثددارة داخليددة كانددت مك وتددة فددي اللاشددعور والتددي مددب الممكددب أن تددؤدك إلددى 

 عصابات.

: وتتمثدل فدي كدل التجدار  التدي مدر نهدا الفدرد فدي حياتده  ومدا يندتج منهدا مدب صدمة الحياة -
 :أ ع بال  في نفسيته  ومب خلال التعريف يمكب تحديد الأنواع التالية

: يقول فرويد كل الأمدراض النفسدية منشدأها  ددمات الطفولدة  فكدل مدا صدمة الطفولة •
يحددد  للطفددل فددي الطفولددة قددد يطددور عندده عصددابا  دددميا أو عصدد ية نفسددية قددد تكددون أحيانددا 

 مؤلمة تخص الفرد  اته كالاغتصا   الاعتداءات الجنسية  الموت المفاجئ لأحد الأقار .
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إن الحدواد  المسد بة للصددمة فدي  ارث انسطانية أو طبيعيطة:الصدمات الناتجة عن  طو  •
 هذا النوع قد تكون انفجار  قنانل  مدافع  ديناميت.

: قدد تدنجم الصددمة مدب سدماع خ در فقددان الصدمات الناتجة عن فقدان شخص عزيطز •
أحددد الأشددخاض كالأقددار  والاهددل أو الأ دددقاء  ممددا يددؤثر سددلبا علددى نفسددية الفددرد )فددرج ع ددد 

 (.58 58 ض1990ر صه  القاد

 .أعراض الصدمة النفسية:5
تظهددر أعددراض الصدددمة مباشددرة أو بعددد عدددة شددهور  وقددد تصدديب الإنسددان فددي كددل الأعمددار  

 وتتمثل أعراضها في:

: مثدددل: عددددم التركيدددز  السدددرحان  التشدددتت الدددذهني  النسددديان السدددريع  أعطططراض عقليطططة -
  عوبات في التفكير والاسترجاع.

مثددل: آلام فددي مواضددع متعددددة مددب الجسددم  آلام فددي الددبطب والددرأس  أعططراض جسططمية: -
والصدددر  فقدددان النشدداة   ددعوبات فددي التددنفا  ضددع  العضددلات  احسدداس بفقدددان التددواغن  

 آلام في العيون  او تجاف في الأصراف.

وتتمثددل فددي :القلددق  الحددزن  العزلددة  الاكتتددا   هددلاوس  هددذاءات   أعططراض نفسططية:  -
 .عوارض هستيرية

: مثدددل: فقددددان الشدددهية  العددددوان  الانطدددواء  الخدددوف الشدددديد  اضططططرابات فطططي العطططادات -
 الارتباا الزائد  الأحلام والكوانيا.
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 خلاصة الفصل:

مب خلال ما س ق نجد أن الصدمة النفسية هي حالة  حية عقلية يستثيرها حد  مخيف قد 
الأحدا  والكوانيا والقلق  يحد  لنا أو نشهده وتتضمنه بع  الاعراض منها إسترجاع

 الشديد بالإضافة إلى الأفكار التي لا يمكب السيطرة عليها بخصوض الحد  الصادر.
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 الاتزان الانفعالي

 تمهيد:
الإنسان في حياته يعيش تقلبات مستمرة  فدلا يمكندق أن تجدد شخصدا تمضدي حياتده علدى     

وتيدددرة واحدددددة  فلاندددد أن يعدددديش الشدددديء وضدددده  الحددددب والكراهيددددة  الخدددوف والأمددددب  ال ضددددب 
والحلددم  كلهددا انفعددالات يعايشددها الانسددان  ولهددا قيمددة ك يددرة فددي حياتنددا  خا ددة فددي تفاعلاتنددا 

ال أن العقائد والثقافدات تفدر  النداس  فدإن المشداعر والانفعدالات توحددهم  الاجتماعية  فكما يق
وهددي تسدداعد الآخددريب علددى فهمنددا  كمددا تسدداعدنا علددى فهددم الآخددريب وادراا حاجدداتهم وبالتددالي 

 التعامل السليم معهم في المواق  المختلفة 

 تعريف الاتزان الانفعالي: .1
ندددده:" مقدددددرة الفددددرد السدددديطرة علددددى انفعالاتدددده ( الاتددددزان الانفعددددالي بأ2004يعددددرف يددددونا )    

والددددتحكم نهددددا  وعدددددم افراصدددده فددددي التهدددديج الانفعددددالي  أو عدددددم الانسدددديا  وراء تددددأثير الأحدددددا  
الخارجية العانرة والطارئة و ولا إلى التكيف الدذاتي والاجتمداعي دون أن يكلد   لدق مجهدودا 

 نفسيا ك يرا".

( معنداه بالوسدطية وهدو 1976 دد ال فدار )( يحدد ع62 59 ض2009وحسب الخالدك )     
الاعتدددال فددي اشددباع الفددرد لحاجاتدده ال يولوجيددة  النفسددية والاعتدددال فددي تحقيددق قيمددة أو تحقيددق 

 الجانب الروحي مب الشخصية  لق الجانب الذك أهمله الآخرون.

مددا  أو هددو حالددة يددتمكب فيهددا الشددخص ادراا الجوانددب المختلفددة للمواقدد   ثددم الددرب  نينهددا وبدديب
لديه مب دوافع وخ رات وتجار  سابقة مب النجاح والفشل  تساعده على تعييب ندوع الاسدتجابة 
وص يعتها المتفقة ومجريات الموقد  الدراهب وتسدمح نتكثيدف اسدتجانته تكيفدا ينتهدي بدالفرد علدى 
التوافق مع ال يتة والمساهمة الايجانية في نشاصها  وفي نفا الوقت ينتهي بحالة مدب الشدعور 
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بالرضا والسعادة كمدا أن الاتدزان الانفعدالي هدو أحدد سدمات الشخصدية المتوافقدة  التدي تتصد  
بالشددجاعة فددي مواجهددة التحددديات  والحسددم فددي اتخددا  القددرارات المهمددة  والقدددرة علددى السدديطرة 
 والضددب  فددي تع يددره عددب انفعالاتدده وامتلاكدده وجددودا مددع الآخددريب قائمددا علددى الحددب والتفاعددل 

صو ددددديته وتفدددددرده  و نمدددددا يعمدددددل علدددددى اندماجددددده مدددددع الآخدددددريب وتحقيدددددق  اتددددده الدددددذك يل دددددي خ
 (.2002)السعودك  

 أهمية الاتزان الانفعالي: .2
تظهدر أهميدة الاتدزان الانفعددالي كونده شدرة مدب شددروة السدعادة  والطمأنيندة  والكفداءة فددي      

والانفعددال  فكلمددا  التعامددل مددع ال يتددة المحيطددة بددالفرد  ا  يكددون هندداا مواغنددة ندديب إعمددال العقددل
كدان الفددرد أكثددر انفعددالا كددان أقددل كفداءة  وقدددرة علددى إدارة الموقدد   فالعمددل الانددداعي يددتخف  
بشدكل ك يدر فدي حالدة التدوتر النفسدي عندد مسدتوع معديب  فحديب تصدل الاضدطرابات الانفعاليددة 

علدددى  إلدددى مسدددتوع مرتفدددع يسدددتحيل معهدددا العمدددل نتعقدددل و كددداء وكفددداءة  ممدددا يفقدددد الفدددرد القددددرة
 (     2014الاتزان الانفعالي عطية  

وانطلاقددا مددب أهميددة الاتددزان الانفعددالي  فقددد تناولتدده معظددم نظريددات علددم الددنفا  واعت رتدده      
أحدددد الأهدددداف المهمدددة التدددي يسدددعى علدددم الدددنفا إلدددى ترسددديخها فدددي شخصدددية الفدددرد  ويتضدددح 

وهمددا الاتددزان والانفعددال  مصددطلح الاتددزان الانفعددالي ضددمب مفهددوميب مددب مفدداهيم علددم الددنفا  
  والذك يشير إلدى أن الفدرد لديده قددر مدب الطاقدة  stabilityفمفهوم الاتزان تشير إليه كلمة ))

 الثانتة بمقدار ميل إلى التوغيع بالتساوك داخل الكائب الحي  وهي عملية الاتزان 

الخدارجي  وتع در أما الانفعالات فهي أحد المنظومات المكونة ل ناء شخصية الفرد في مظهدره 
)  أك الحركددة  Emotionعددب مجموعددة حدددود النشدداة المددنظم السددوك  وهددذا يدددل عليدده لفددا (

 (.2006التي تتعدع الحدود  وتكون أهم المظاهر الانفعالية في سلوكيات الفرد )سليمان  
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( على نظدام الأندا باعتبداره الجاندب المسديطر  والمدنظم للشخصدية  froudلقد أكد فرويد )     
وأن لهذا الجانب قدرة ك يرة في السديطرة علدى معظدم سدلوكيات الفدرد و ملاءمتهدا مدع الجواندب 
ال يتية المناسبة واشباع ال رائز بطريقة متواغندة ومق ولدة  ويدرع بدأن الفدرد كلمدا كدان نظدام الأندا 

ميدة ( أهmaslowقويا لديه كان أكثر اتزاندا  وأكثدر توافقدا مدع نفسده وبيتتده  وكمدا نديب ماسدلو )
الاتدددزان الانفعدددالي مدددب خدددلال مدددا أشدددار إليددده  مدددب أن الانسدددان ص يعدددة جوهريدددة  إمدددا أن تكدددون 
ص يعدددة خيدددرة  أو محايددددة ولكنهدددا ليسدددت شدددريرة  وأن النمدددو الصدددحيح يقدددوم علدددى تحقيدددق هدددذه 
الط يعة باتجاه تحقيدق التوافدق النفسدي  كمدا أنده يحتداج إلدى سدروف نيتيدة سدليمة  فال يتدة غيدر 

و التددددي تعيددددق الفددددرد ولا تسددددمح لدددده نتحقيددددق رغباتدددده وتطلعاتدددده  قددددد تجعلدددده عرضددددة السددددليمة  أ
للاضطرابات السلوكية  كما أشار إلى أن هناا مجموعة مب الحاجدات التدي يسدعى الفدرد إلدى 
تحقيقهددا  وأن الفددرد الددذك لا يسددتطيع تحقيددق هددذه الحاجددات  فإندده يعجددز عددب التفكيددر بطريقددة 

مددب تددوتر نفسددي  أو عدددم وجددود الاتددزان الانفعددالي  ويددرع  منطقيددةب بسدد ب مددا ينددتج عددب  لددق
ماسددلو أن الشخصددية المتزنددة تتسددم بالقدددرة علددى اتخددا  القددرار دون الاعتمدداد علددى الآخددريب فددي 
 لق  والاحساس ندرجة عالية مب ق ول الدذات والآخدريب  بالإضدافة إلدى ادراا الحقدائق بشدكل 

اكثر حكمة ودراية وسيطرة  وفهم كدافي لهدذه موضوعي والقدرة على مواجهة المشكلات بشكل 
 (.1994المشكلات  والتعامل معها في ضوء  لق )الربيعي  

( إلددى أن الأهددداف بعيدددة المدددع هددي التددي تميددز الشخصددية Alportكمددا أشددار أل ددورت )     
السددددوية عددددب الشخصددددية المضددددطربة انفعاليددددا  كمددددا أن هددددذه الأهددددداف تعددددد أمددددرا جوهريددددا فددددي 

(فقدد أشدار إلدى أن الاتدزان Aysenkالذك يتمتع بالاتزان الانفعالي  أمدا آيزندق ) شخصية الفرد
الانفعدالي يعددد بعدددا مددب الأبعدداد الأساسددية فدي الشخصددية ا  يشددكل بعددد الاتددزان الانفعددالي خطددأ 
متصلا مستمرا يمتد نيب نقطتيب مب القطب الموجب الذك يمثله الاتزان الانفعالي إلدى القطدب 

ثلده العصدانية  وأن أك شدخص يمكدب أن يكدون فدي أك مكدان علدى هدذا الخد  السالب الذك تم
المتصدددددل  وأن جميدددددع المواقدددددع محتملدددددة  ويمثدددددل الاتدددددزان الانفعدددددالي الفدددددرد الهدددددادئ  والدددددرغيب  
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والثاندددت  والمنضدددب   والمتفائدددل  والددددقيق  أمدددا الفدددرد غيدددر المتدددزن انفعاليدددا  فيتمثدددل فدددي سدددرعة 
انية  والمزاج المتقلب  والانددفاع والتسدرع. وبالتدالي فدإن الفدرد ال ضب  وعدم الاستقرار  والعدو 

المتددزن انفعاليددا هددو القددادر علددى اختيددار السددلوا المناسددب فددي أك وقددت  والقددادر علددى تحمددل 
مسؤولية نتائج أفعاله والقرارات التي يتخذها  والقادر على ايجداد معندى للحيداة  كمدا أن توجهده 

 شكل ايجاني  وقد يرتب  هذا المستق ل بالمجهول الأساسي يكون نحو المستق ل ب

الددذك قددد يقددوده إلددى القلددق  يتق ددل هددذا القلددق كضددرورة لاسددتمرار الحيدداة  وهددذا التق ددل يددأتي مددب 
خددلال الشددجاعة التددي ي ددديها الفددرد فددي مواجهددة مسددتق له  ومحاولددة نندداء هددذا المسددتق ل بشددكل 

 (.1998يقوده إلى السعادة والتوافق )سيدني  

(إلدى أهميدة الاتدزان الانفعدالي مدب خدلال تأكيدده علدى وجدود جدان يب Rogarzيشير روجرغ)و   
للدددتحكم بالسدددلوا وتنظيمددده  وهمدددا الدددذات والكدددائب الحدددي  ويهمدددلان بشدددكل متكامدددل ومنسدددجم  
فالاتزان الانفعالي يحد  نتيجة لعذا التعاون والتكامل  ويدرع أن الفدرد الدذك يتمتدع بالشخصدية 

لقدددرة علددى إدراا قدراتدده  وامكاناتدده بشددكل موضددوعي  بالإضددافة إلددى قدرتدده المتزنددة يتصدد  با
على فهم وادراا ما يحي  به في ال يتة  وكذلق السعي وراء اكتسدا  الخ درة مدب خدلال تجاربده 
الذاتية  والشعور بالحرية وأن هدذه الحريدة مصددر اختياراتده  التدي يمتلكهدا دون الاعتمداد علدى 

أهدافدده  وكددذلق التمتددع بالثقدة بددالنفا  ممددا يجعلده قددادرا علددى اتخددا   الآخدريب فددي الو ددول إلدى
 (.2014القرارات اعتمادا على خ راته الذاتية  وما يتمتع به مب قدرات )عطية  

 .النظريات المفسرة للاتزان الانفعالي:3
ات لقددد تناولددت العديددد مددب نظريددات علددم الددنفا الاتددزان الانفعددالي  وقددد تباينددت هددذه النظريدد    

فددي و ددفها لهددذه الانفعددالات  ودورهددا فددي التددأثير بشخصددية الفددرد  وفقداندده الاتددزان الانفعددالي  
 ومب أنرغ هذه النظريات ما يلي:
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تشددير هددذه النظريددة إلددى أن الانفعددال   (:James &Lankنظريططة جططيمن ولانطط  ) •
مجموعة مب الاحساسدات المختلفدة التدي تنشدأ عدب الت يدرات العضدوية  وتختلد  هدذه الت يدرات 
بددداختلاف هدددذه الاحساسدددات  كمدددا تشدددير هدددذه النظريدددة إلدددى أن المظددداهر الجسدددمية والعضدددوية 

يفقددد الفددرد اتزاندده ليسددت نتيجددة الانفعددال  و نمددا هددي السدد ب فددي سهددور هددذا الانفعددال الددذك قددد 
الانفعالي  وقد واجهت هذه النظرية نقداب لأنده مدب الصدعب الجدزم بدأن الت يدرات الجسددية هدي 

 (.2008الوحيدة المسؤولة عب الانفعالات )الداهرك  

:  لقدد كدان عدالم الدنفا الأمريكدي " كدانون (kanon & Bardنظريطة  طانون وبطارد ) •
د لنظريددة جددديما و لاندددق فقدددد أشدددار إلدددى أن ردود فعدددل & بددارد " مدددب أوائدددل الدددذيب وجهدددوا النقددد

الجسدم الفيسدديولوجية لا تتمددايز تمدايزا كافيددا  لاسددتثارة الانفعدالات المختلفددة  التددي قدد تفقددد الفددرد 
اتزانده الانفعددالي  فلدديا هندداا فددار  غمنددي نديب الخ ددرة الانفعاليددة والت يددرات  نددل كلاهمددا يحددد  

  في نفا الوقت  و لق انطلاقا مب أن

المثير الانفعالي يتوجه نحو القشرة الدماغية مس با الوعي الذاتي بالخ رة الانفعالية  وفدي نفدا 
اللحظددة يتوجددده نحدددو الجهدداغ العصددد ي متسددد با فددي الاسدددتثارة الجسدددمية الفيسدديولوجية  التدددي قدددد 

 (.2004تؤثر في الاتزان الانفعالي للفرد )الريماوك  

النظريدة إلدى أن الانفعدال يحدد  نتيجدة لضدع  تشير هدذه   (:Jannehنظرية جانيه  •
الاتصدددال بالجهددداغ العصدددد ي  ممدددا يددددؤدك إلدددى انفصددددال النشددداصات الوجدانيددددة  ويترتدددب علددددى 
انفصدددال النشددداصات الوجدانيدددة انعدددزال بعضدددها عدددب بعددد   فيبقدددى منهدددا جانبدددا مسدددتبعدا عدددب 

مددا يجعددل هددذه الشددعور  ويصددبح ح دديا الفددرد لعدددم امكددان الجهدداغ العصدد ي القيددام بمهمتدده  م
النشدداصات تتخددذ مسددارات خاصتددة تظهددر فددي شددكل انفعددال  أو اضددطرا   قددد تسددهم فددي فقدددان 

 ( .1990الفرد السيطرة على انفعالاته  مما يفقده الاتزان الانفعالي )السيد  
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: تشير هذه النظرية إلى أن التفكير بشيء  ومدا يشدعر بده الفدرد تجداه النظرية المعر ية •
طدان بشدكل وثيدق  حيد  أن الإثدارة الداخليدة تعدد جدزء مدب الانفعدال  وبالتدالي هذا الشديء  يرتب

فإن ص يعة الانفعال الذك يصدر عب الفدرد يعتمدد علدى الطريقدة التدي يددرا نهدا الموقد  الدذك 
يواجهه  ومدع تمييزه لهذا الموق   وهذه العملية التمييزية هي عملية معرفية  وبالتالي يدتمكب 

اعره  وفددي ضددوء هددذا التفسددير يقددرر الفددرد كيددف يتصددرف تجدداه الموقدد  الفددرد مددب تفسددير مشدد
الذك يواجهه فدإن تمكدب مدب السديطرة علدى انفعالاتده تبعدا لتفسديره  فأنده سديحقق اتزاندا انفعاليدا  

 (. 1998ويواجه نها الموق  بشل ايجاني )الوقفي  

كلات التدي يتعدرض : ترع هذه النظرية أن الانفعال ينشدأ نتيجدة المشدالنظرية السلو ية •
لهددا الفددرد  والتددي قددد تددؤدك إلددى القيددام باسددتجابات  أو ردود فعددل غيددر متوافقددة  قددد تسددهم فددي 
فقدان الفرد السيطرة على سلوكه  مما يفقده الاتزان الانفعدالي  وبالتدالي فدإن هدذه النظريدة تدرع 

كلات لدددع أن الانفعددال ندداتج عددب عدددم السدديطرة علددى السددلوكيات ممددا يددؤدك إلددى سهددور المشدد
 ( .  1998الفرد ) السيد  

تنطلق هدذه النظريدة فدي تفسديرها للانفعدال مدب خدلال الكشد  عدب   نظرية الجشطالت: •
العلاقددة ندديب الفددرد المنفعددل  وسدد ب هددذا الانفعددال  وخا ددة الدددور الددذك يلعبدده الفددرد فددي هددذا 
الانفعدددال  وتهددددتم هدددذه النظريددددة فدددي تحديددددد الت يدددرات التددددي تحدددد  لدددددع الفدددرد عنددددد الانفعددددال  

جدداه ال يتددة المحيطددة بدده  وهددذا مددا تشددير إليدده النظريددة بالإضددافة إلددى الاسددتجابات التددي ي ددديها ت
بانهيار الحدود التي تفصل نيب العالم الداخلي للفدرد  والعدالم الخدارجي لده  ممدا يفقدده السديطرة    

 (.2004على انفعالاته )الريماوك  

تنطلق هذه النظرية في تفسيرها للانفعال مب خدلال مدا ي ديده   نظرية التحليل النفسي: •
رد مب ك ت  وقد أهملت هذه النظرية المفاهيم المرتبطة بالانفعال  كدالقلق والتدوتر  ونظدرت الف

إلى أن الانفعال ينشأ عندما تعا  الي يدو عب نلدوغ هددفها  فتتحدول إلدى شدحنة انفعاليدة تنتظدر 
 (.2004الفر ة المناسبة للانطلا  ) الريماوك  
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 العوامل المؤثرة بالاتزان الانفعالي: .4
تددأثر الاتدددزان الانفعدددالي بالعديددد مدددب المدددؤثرات والعوامددل  والتدددي قدددد تتبددايب فدددي تأثيرهدددا ي -

علدددى الاتدددزان الانفعدددالي لددددع الفدددرد  فقدددد يدددرتب  بعددد  هدددذه العوامدددل بشخصدددية الفدددرد الذاتيدددة  
والبع  الآخر قدد يدرتب  بال يتدة المحيطدة  ومدا يتعدرض لده مدب مواقد  خدلال الحيداة اليوميدة  

لاضطرابات الفيسديولوجية الداخليدة  وبالتدالي فدإن هدذه العوامدل تدؤدك دورا مدؤثرا وهناا تأثير ل
 (.2003في مدع قدرة الفرد على تحقيق الاتزان الانفعالي )أحمد  

وقدددد تسدددهم العوامدددل النفسدددية التدددي يكدددون مصددددرها خلدددل  أو اضدددطرا  فدددي العمليدددات  -
ت. وهدددذه العوامددددل قدددد تنشدددأ نتيجددددة المعرفيدددة  كعددددم وضددددوح الددددوافع لددددع الفددددرد  أو الانفعدددالا

التفاعدددل غيدددر الط يعدددي نددديب الدددذات مدددب جهدددة  والموضدددوع أو المحدددي  الفيزيدددائي المدددادك  أو 
الاجتماعي مب جهة أخرع  وهذا التفاعل الحا ل قد يؤثر في قدرة الفرد على تحقيق الاتدزان 

ض لهدددا الفدددرد  ومدددا الانفعدددالي  وقدددد تتدددأثر الجواندددب النفسدددية للفدددرد نتيجدددة الضددد وة التدددي يتعدددر 
 (. 2009يصاح ها مب ت يرات نفسية وفسيولوجية )الفرماوك وحسب  

وهنداا تدأثير العوامدل ال يولوجيدة  والتددي تشدمل العوامدل الوراثيدة  أو الجيندات  والعوامددل  -
العصدد ية  وهرمونددات جهدداغ الافددراغ الددداخلي  والتددي قددد تتبددايب مددب فددرد إلددى آخددر  كمددا تددؤدك 

ة دورا فدددي التدددأثير علدددى الاتدددزان الانفعدددالي لددددع الفدددرد  وبالتدددالي فدددإن العوامدددل المكوندددات ال يتيددد
المددؤثرة فددي الاتددزان الانفعددالي هددي نتدداج تفاعددل العديددد مددب المددؤثرات المتنوعددة  والمختلفددة فددي 
نوعها وشدتها  وبالتالي فإن شدة الانفعالات الناتجة لدع الفرد تتفاوت حسب ص يعة الاقتدران  

ندديب هددذه العوامددل سددواء كانددت عوامددل نيولوجيددة  أم نفسددية  أم نيتيددة )ننددي يددونا والتفاعددل مددا 
 2007 .) 
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 مبادئ تحقيق الاتزان الانفعالي: .5
هندداا العديددد مددب الطددر  والقواعددد  التددي تتضددمب عدددد مددب المبددادئ التددي يمكددب أن يسددتخدمها 

ومددب أنددرغ هددذه المبددادئ الفددرد مددب أجددل تحقيددق الاتددزان الانفعددالي  والسدديطرة علددى الانفعددالات  
  :ما يلي

اللجدددوء إلدددى الأعمدددال والمعدددالم المفيددددة للتع يدددر عدددب الطاقدددة الانفعاليدددة  فددديمكب للفدددرد عندددد  -
 الشعور بالانفعال أن يلجأ إلى ممارسة أك نشاة  أو عمل مفيد  مما يسهم في التخلص مب

 الطاقة  أو الانفعال بشكل ايجاني  وفي عمل مفيد.

بالمعلومدات والمعدارف عدب المثيدرات التدي قدد تثيدر الانفعدالات  ممدا يمكدب الفدرد التزود  -
مدددب تجاوغهدددا  وبالتدددالي فدددإن خصدددول الفدددرد علدددى المعلومدددات المرتبطدددة بدددالمثيرات التدددي تسددد ب 

 الانفعالات  فإنه يتمكب مب ايجاد الطريقة المناسبة للتعامل مع مس بات الانفعال.
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 خلاصة الفصل:

قد تسب لنا مب خلال هذا الطرح النظرك للاتزان الانفعالي أن ندرا بأن عدم الاتزان قد يأثر 
على شخصية الفرد انفعاليا بح  أن حالته الإنفعالية نيب الشدة والاسترخاء لها دور ك ير في 

تصريف الصدمات النفسية و لق ما أث تته بع  الدراسات الحديثة بأن المتزنيب إنفعاليا 
 م مناعة نفسية ضد الصدماتلديه
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 تمهيد:

للو ول إلى النتائج النهائية في أك دراسة يتطلب إتباع مجموعة مب الخطوات المنهجية 
والاجرائية المحددة والمناسبة لط يعة الظاهرة التي هي قيد الدراسة والبح  فيها  فصحة نتائج 

أك دراسة أو خطأها يعتمد بالضرورة على ص يعة هذا السير المنهجي المتبع فيها  فوضوح 
جانا العينة واختبار أدوات القياس المناسبة ولما لها مب  د  وثبات  و ستخدام المنهج وت

 الاساليب الاحصائية المناسبة لذلق.

كلها اجراءات ا ا اتبعت بشكل سليم ودقيق وحيد نتحصل نها على نتائج  ات قيمة علمية 
 صل.وهذا ما حاولنا مراعاته واتباعه في الدراسة والتي سوف نعرضها في هذا الف

 الدراسة الاستطلاعية: 

إن الدراسددة الاسددتطلاعية تهدددف إلددى الوقددوف علددى الث ددرات والنقددائص المتعلقددة خا دددة      
بصددياغة فقددرات المقدداييا المسددتعملة وهددذا قصددد  ددياغتها وتنقيحهددا كمددا تمكددب البدداحثيب مددب 
اسددتطلاع الميدددان للوقددوف علددى الصددعوبات التددي تحددول دون تط يقهددا علددى الوجدده الصددحيح  

 هدذه الأخيدرة تط يدق ار  د  وثبات المقاييا المعتمدة فيهدا وقدد تدمكما تهدف أيضا إلى اختب
ا 15 ند حجمها قدر استطلاعية عينة على  .فرد 

 .50 ند حجمها قدر الأساسية العينة

 .للصدمة النفسية والاتزان الانفعالي والثبات الصد  -1

 :بطريقتيب الداخلي الاتسا  صريق عب الاست يان  د  حسا  تم

 للمحور الكلية الدرجة مع محور كل عبارات ارتباة معامل حسا  بطريقة: الأولى الطريقة
 . اليه ينتمي الذك

   ألفا كرونباخ: معامل حسا  تم: أولا  
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 فردا. 15تم تط يق الاست يان على عينة استطلاعية قدر حجمها ندددد 

 لعبارات مقياس الصدمة النفسية. باخنثبات ألفا كرو لأولا حسا  معامل ا 

 ( يوضح معامل الثبات ألفا كرو 1الجدول: )باخ لعبارات مقياس الصدمة النفسية .ن 

  باخ لعبارات مقياس الصدمة النفسية:نحسا  معامل الثبات باستعمال الفا كرو 

 معامل ألفا  عدد العبارات 

17 0 92 

  رونباخيوضح معامل الثبات باستعمال ألفا  (01)الجدول

 الرقم  العبارة الثبات الصد 

 1 هل تتخيل  ور   كريات  أفكار عب الخ رة الصادمة؟ 0.92 0.951

 2 هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخ رة الصادمة؟ 0.92 0.951

هددل تشددعر بمشدداعر فجائيددة أو خ ددرات بددأن مددا حددد  لددق سدديحد   91 0 953 0
 مرة أخرع؟

3 

 4 هل تتضايق مب الأشياء التي تذكرا بالحدثةالصادم؟  92 0 951 0

 5 هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرا بالحد  الصادم؟ 91 0 953 0

 6 هل تتجنب المواق  والأشياء التي تذكرا بالحد  الصادم؟ 91 0 953 0

هددل تعدداني مددب فقدددان الددذاكرة للأحدددا  الصددادمة التددي تعرضددت  93 0 964 0 7 
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 لها؟

هدددل لدددديق  دددعوبة فدددي التمتدددع بحياتدددق والنشددداصات التدددي تعدددودت  91 0 953 0
 عليها؟

8 

 9 تشعر بالحب اتجاه الآخريب؟ هل تشعر بالعزلة وبأنق بعيد ولا 93 0 964 0

 10 هل فقدان الشعور بالحزن والحب أنق )تت لد الاحساس(؟ 92 0 95 0

الحيدداة لفتددرة صويلددة هددل تجددد  ددعوبة فددي تخيددل بقدداءا علددى قيددد  92 0 95 0
 لتحقق أهدافق في العمل والزواج وانجا  الأصفال؟

11 

 12 هل لديق  عوبة في النوم أو البقاء قائما؟ 92 0 95 0

 13 هل تنتابق نوبات مب التوتر وال ضب؟ 91 0 953 0

 14 هل تعاني مب  عوبات في التركيز؟ 91 0 953 0

 15 الانهيار ومب السهل تشتيت انتباهق؟هل تشعر بأنق على حافة  91 0 953 0

هدددل تسدددتثار لأتفددده الأسدددبا  وتشدددعر دائمدددا بأندددق متحفدددز ومتوقدددع  92 0 953 0
 الأسوء؟

16 

هل الأشياء والأشخاض الدذيب يدذكرونق بدالخ رة الصدادمة يجعلدق  0,92 95 0
 تعاني مب نوبة ضيق تنفا  رعشة  سرعة في ضربات القلب؟

17 

 يوضح معامل الثبات لمقياس الصدمة النفسية (02)الجدول

مب خلال دراسدتنا للمقيداس الأول الدذك يهدتم نتحديدد معامدل الثبدات لمقيداس الصددمة النفسدية  
 سؤالا. 17ونلاحا أنه يتكون مب 
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ومدددب خدددلال النتدددائج المتحصدددل عليهدددا نجدددد أن معددداملات الارتبددداة لعبدددارات الصددددمة النفسدددية 
حيدد  تراوحددت قدديم معدداملات ثباتهددا ندديب =¢( 01 0مسددتوع الدالددة )جداءت دالددة احصددائيا عنددد 

 ( بحي  نجدها تتوغع على العبارات كما يلي :0,93( و)0,92( و)0,91)

 (0,91)(.15 14 13 8 6 5 3العبارات رقم ) 

  (0,92)(.17 16 12 11 10 4 2 1العبارات رقم )

 (0,93)(.9 7العبارتيب رقم )

( التدي 91 0أخذت عبارتيب فق  على عكدا القيمدة الأدندى ) (93 0فنلاحا أن أعلى قيمة )
 (15 14 13 8 6 5 3سهرت في العبارات )

 :حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفيةثانيا:  

عددددددددددددددددد أفدددددددددددددددراد 
 العينة

 معامل الارتباة ق ل التصحيح  معادلة س يرمان نراون بعد التصحيح

15 0 94 0 90 

 يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية (03)الجدول

مب خلال الجدول الذك ي يب لنا معامل التجزئة النصفية فإننا نلاحا اتفا  في النتائج      
مع كل مب مقياس الصدمة النفسية  ومعامل الثبات ألفا كرومباخ  حي  تراوحت النسبة نيب 

 94.0و  90.0

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 فردا. 50ق الاست يان على عينة استطلاعية قدر حجمها   تم تط ي

 ت مقياس الاتزان الانفعالي.اباخ لعبار نأولا حسا  معامل الثبات ألفا كرو 
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 باخ لعبارات مقياس الاتزان الانفعالي.ن( :يوضح معامل الثبات ألفا كرو 04الجدول )

 :  الانفعاليلعبارات مقياس الاتزان  باخنحسا  معامل الثبات باستعمال ألفا كرو 

 باخ نألفا كرو  عدد العبارات

27 0.90 

 يوضح معامل الثبات باستعمال ألفا  رونباخ للاتزان الانفعالي (04)الجدول
 

 الرقم العبارات الثبات الصد 

 1 أجد راحة في الجلوس منفردا 89 0 94 0

 2 أفضل الحياة ندون قيود 88 0 94 0

 3 لا أغير رأيي بسهولة 89 0 94 0

 4 أفقد الثقة في أك شخص 89 0 94 0

 5 أجد  عوبة في ت يير عادتي  89 0 94 0

 6 أستطيع السيطرة على انفعالاتي أمام الآخريب 90 0 94 0

 7 أشعر بأنني ناجح في جميع أعمالي 90 0 94 0

 8 أرتبق ا ا انتقدني أحد غملائي  90 0 94 0

 9 بالضيق عندما أواجه موق  محزن أشعر  90 0 94 0

 10 أشعر أن كل يوم جديد يحمل لي مفاجأة سعيدة 91 0 94 0
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 11 أشعر بالضيق عند استيقاضي في الصباح 89 0 94 0

 12 أشعر بالخوف عندما أتعرض لمواق  جديدة 89 0 94 0

 13 مب الصعب وجود أشخاض مخلصيب 88 0 94 0

فدددي الحددددي  عنددددما أكدددون فدددي حشدددد مدددب أشدددعر بعددددم الراحدددة  89 0 94 0
 الناس

14 

 15 أجد  عوبة في اتخا  القرارات 88 0 94 0

 16 أغضب بسهولة لأتفه الأسبا  89 0 94 0

 17 أشعر بالمعاناة في حياتي 89 0 94 0

 18 أتضايق مب كثرة المنافسة والجدل 89 0 94 0

 19 يمكنني أن أت اضى بسهولة عب أخطاء الآخريب 90 0 94 0

 20 يزعجني اضطراني في الكلام 89 0 94 0

 21 يضايقني اللوم والعتا  حتى ولو كنت أستحقه 89 0 94 0

 22 اضطر  في حديثي عندما أنفعل 89 0 94 0

 23 أشعر أن غملائي يسخرون مني  89 0 94 0

 24 يفهم مشكلتي أحد أشعر بال ضب عندما لا 89 0 94 0

 25 أغضب عندما أشعر بأن أقاربي ي تعدون عني  90 0 94 0

 26 أجد  عوبة في التع ير عما نداخلي 89 0 94 0
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 27 تنتانني حالة مب الفتور 89 0 94 0

 يوضح مقياس الاتزان الانفعالي (05)الجدول

تشددددير ال يانددددات الموضددددحة فددددي الجدددددول أعددددلاه إلددددى أن قدددديم معدددداملات الارتبدددداة لعبددددارات     
حيد  تراوحدت =¢( 01 0مقياس الاتزان الانفعالي جاءت دالة احصائيا عندد مسدتوع الدلالدة )

 قيم معاملات ثباتها نيب: 

 (.15 13 2( في كل مب العبارات )88 0)

 (10( في العبارة رقم )0.91و)

 المتبقية أخذت قيم ما نيب:أما العبارات 

 (89 0)(.1,3,4,5,11,12,14,16,18,24,26,27في كل مب العبارات )

 (.6,7,8,9,19,25( في العبارات )90 0وقيمة الثبات )

 ( سهرت في عبارة واحدة فق  على عكا باقي القيم0,90يعني أن أعلى قيمة ثبات وهي )

 حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

أفدددددددددددراد  عددددددددددددد
 العينة

 معامل الارتباة ق ل التصحيح معادلة س يرمان نراون بعد التصحيح

15 0 89 0 81 

 يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الاتزان الانفعالي (06)الجدول

مب خلال نتائج الجدول نلاحا أن معامل التجزئة النصفية اتفقت مع كل مب مقياس     ا
 89.0و  81.0الاتزان الانفعالي ومعامل ألفا كرونباخ  وقد تراوحت النتائج نيب 
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 الدراسة الأساسية:

 منهج الدراسة: .1
 اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الو في الارتباصي.    

و يتجلدددى اسدددتخدامنا لهدددذا المدددنهج فدددي دراسدددتنا مدددب خدددلال و ددد  العلاقدددة نددديب الصددددمة     
النفسية والاتزان الانفعالي و دفا دقيقدا للو دول إلدى نتدائج حقيقيدة حدول الموضدوع المددروس  
مركزيب على كل مب الصدمة النفسية والاتزان الانفعدالي فنددرس كدلّ منهمدا مدب خدلال و د  

 البع  مع التركيز على رجال الحماية المدنية. علاقتهما مع بعضهما

 مجتمع وعيّنة الدّراسة: .2

 أ: مجتمع البحث:

 " ويقصد به المجموعة الكلية التي يسعى الباح  إلى تعميم نتائج بحثه عليها".    

وعليدده فددإنّ مجتمددع البحدد  فددي دراسددتنا يتمثددل فددي رجددال الحمايددة المدنيددة بالمسدديلة خددلال     
 م(2023/ 2022الفترة الممتدّة نيب ) 

 : عينة البحث:  

" العينة عبارة عب مجموعة جزئية مب مجتمدع الدراسدة يدتم اختيارهدا بطريقدة معيندة و جدراء     
 ج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأ لي".دراسة عليها ومب ثمّ استخدام تلق النتائ

رجدل رجدال الحمايدة المدنيدة  50وعليه مثلت العينة القصدية في دراستنا مب ق ل بعد        
 لولاية المسيلة تم انتقاءهم بصفة عشوائية. 
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 أدوات الدراسة: .3

لي: " التددي الاسددتمارة والتددي تمثلددت فددي مقيدداس الصدددمة النفسددية ومقيدداس الاتددزان الانفعددا      
تعت دددر أداة لجمدددع المعلومدددات المتعلقدددة بموضدددوع الدراسدددة  عدددب صريدددق  دددياغة مجموعدددة مدددب 
الفقدددرات بطريقدددة علميدددة مناسدددبة يدددتم توغيعهدددا علدددى عيّندددة الدراسدددة لجمدددع ال ياندددات والمعلومدددات 

 المتعلقة بمشكلة الدراسة".

  الخ ددرات مقيدداس كددر  مددا بعددد الصدددمة: يتكددون مقيدداس دافيددد سددون لقيدداس تددأثيرات
ننددد تماثددل الصددي ة التشخيصددية الرابعددة للطددب النفسددي الأمريكيددة  17الصددادمة مددب 

 ويتم تقسيم ننود المقياس إلى ثلاثة مقاييا فرعية وهي :
 (.1.2.3.4.17استعادة الخ رة الصادمة وتشمل ال نود التالية)  -
 (.5.6.7.8.9.10.11تجنب الخ رة الصادمة وتشمل ال نود ) -
 (12.13.14.15.16مل ال نود التالية) الاستثارة: وتش -

  يتكددون مددب 2013مقيدداس الاتددزان الانفعددالي لصدداحبه حسدديب ع ددد الحميددد عيسددى  
 فقرة موغعة على أربعة أبعاد وهي كالتالي: 27

 السطرة والتحكم. -
 المرونة والتواغن الاجتماعي. -
 الثبات الانفعالي. -
 التوجه نحو الحياة. -

 أسالي  الإحصائية: .4
 Microsoftلتحقيددق أهددداف الدراسددة وتحليددل ال يانددات  فقددد قمنددا نتفريدد  الاسددت يان باسددتخدام 

2010  Excel ثم قمنا نتفري  وتحميل نتائج الاست يان مب خلال نرنامج التحليدل الإحصدائي 
spss) ) :وفيما يلي مجموعة مب الأساليب الإحصائية التي قمنا باستخدامها 
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  معامل الارتباة نيرسونpearson correlation coufficient 

  باخ نمعامل ألفا كروAlpha-crombach 

 اختبار التوغيع الط يعي لل يانات( معامل شانيروshapiro-wilk) 

 .معامل التجزئة النصفية 

 مجالات الدراسة: .5
 أ: المجال المكاني: 

  بمركز الحماية المدنية فرع ولاية المسيلة الميدانية أجريت الدراسة   

 .الوحدة: " الشهيد محمد نوقرة " إسم

 مسكب بالمسيلة  600 2المقر: الحي الإدارك 

 2014م وانطلا  العمل فيها سنة 2012تمت نناء الهيكلة سنة 

 رئيا الوحدة الثانوية: النقيب دحدوح يوس  

 عون تدخل 49الرتب: ضباة وملاغميب واعوان و

 العمرانية بالمسيلة منطقة التدخل: مسؤولة عب التدخلات داخل المنطقة 

 ب: المجال الزمني:   

يمثل المجال الزمني الفترة التي است رقها البح  مب مرحلة جمع وفدرغ ال ياندات المتعلقدة      
بكددل فصددل والبحدد  عددب المراجددع والكتددب  والبحدد  عددب الدراسددات السددابقة وغيرهددا  إلددى غايددة 

خدددلال شدددهرك ندددوفم ر ديسدددم ر  واقتصدددرت الدراسدددة الو دددول نهدددذا البحددد  إلدددى شدددكله النهدددائي
2022. 
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 ج: المجال البشري:     

حيدد  تكددون مجتمدددع  ولايددة المسدديلةفددي الحمايددة المدنيدددة  أعددوانتمثددل مجتمددع بحثنددا فددي       
 عون حماية. 50الدراسة مب 

 خلا ة الفصل:

كان هذا الفصل عبارة عب فصل تمهيدك للدراسة الميدانية وما جاء فيها مب اجراءات 
وخطوات منهجية متبعة لاجراء هذه الدراسة للو ول الى نتائج مب خلال التحقق مب  حة 

 باختبارها الفرضيات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السادس:الفصل 

 عرض ومناقشة النتائج
 تمهيد

 عرض وتحليل نتائج الدراسة -

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة -

 النتائج المتوصل إليها  -

 استنتاج عام

 



 الجانب  التطبيقي                                                                     الفصل السادس
 

 
53 

 تمهيد: 
يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة و لق بعد التحقق مب الفرضيات باستخدام الاساليب 

الاحصائية المناسبة لكل فرض مب الفرضيات كما سنقوم نتفسير ومناقشة النتائج التي يتم 
 الحصول عليها في ضوء الاصار النظرك والدراسات السابقة. 

 :عرض نتائج الدراسة الأساسية

مرحلددة معالجددة الفرضدديات باسددتخدام الأسدداليب الإحصددائية المختلفددة والملائمددة  ق ددل ال دددء فددي
وجددددب أولا التحقددددق مددددب شددددروة التوغيددددع الط يعددددي بالنسددددبة للمت يددددريب محددددل الدراسددددة الحاليددددة 

 والجدول التالي يوضح  لق: ( الانفعالي الاتزان-والمتمثليب في )الصدمة النفسية 

 المت يريب  Shapiro-wilk Kolmogrov - smirnov القرار
درجة  متى الدلالة

 الحرية
درجة  مستوع الدلالة الإحصاءات

 الحرية
 الإحصاءات

غير 
 دال

الصدددددددددددددددددددددمة  105 0 50 *200 0 954 0 50 52 0
 النفسية 

غير 
 دال

 الاتددددددددددددددددددددددددددزان 122 0 50 062 0 535 0 50 980 0
 الانفعالي

 

 :( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة 07الجدول )
مدددددب خدددددلال المعطيدددددات الم يندددددة بالجددددددول أعدددددلاه وبنددددداء علدددددى قددددديم اختبدددددار كولمدددددوغروف     

( للمت يدددريب الانفعددداليالاتدددزان -واختبدددار شدددانيرو لقددديم كدددل مدددب )الصددددمة النفسدددية  سدددميرنوف 
( مدددب قيمدددة اختبدددار 0.01جددداءت غيدددر دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوع الدلالدددة ) محدددل الدراسدددة.
( فددي اختبددار شددانيرو 0,01وجدداءت غيددر دالددة احصددائيا عنددد مسددتوع الدلالددة ) كولمددوغروف 

بالنسددبة لمت يددر الصدددمة النفسددية ممددا يدددل علددى أن نيانددات المت يددر تتددوغع توغيعددا ص يعيددا .أمددا 
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فددددي اختبددددار كولمددددوغروف سددددميرنوف جدددداءت غيددددر دالددددة  الانفعدددداليبالنسددددبة لمت يددددر الاتددددزان 
أما في اختبار شانيرو جاءت غيدر دالدة احصدائيا عندد  ( 0,01احصائيا عند مستوع الدلالة )

وبمددددا أن  ( ممددددا يدددددل علددددى أن نيانددددات المت يددددر تتددددوغع توغيعددددا ص يعيددددا.0,01مسددددتوع الدلالددددة)
حصدددائية التدددي سدددوف تسدددتخدم المت يدددر المسدددتقل يتدددوغع توغيعدددا ص يعيدددا فدددإن كدددل الأسددداليب الإ

 للتحقق مب فرضيات الدراسة الحالية هي أساليب احصائية بارامترية.

  :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى
 والاتددددزانتوجددددد علاقددددة ندددديب بعددددد اسددددتعادة الخ ددددرة الصددددادمة  :الفرضططططية الجزئيططططة الأولططططى 1

هددذه الفرضددية اسددتخدمت  مددب  ددحة المدنيددة  وللتحقددقلدددع عينددة مددب الحمايددة  الانفعددالي
الطالبدددات معامدددل الارتبددداة نيرسدددون للكشددد  عدددب قددديم معددداملات الارتبددداة نددديب المت يدددريب 

 والجدول التالي يوضح  لق.

 الانفعاليمقياس الاتزان 

 استعادة بعد
 الخ رة الصادمة

 معامل الارتباة 0,609**
 مستوع الدلالة 0.000

 حجم العينة 50
**La corrélation est significative au niveau 0.01  

 .الانفعالي بالاتزان( :يوضح علاقة بعد استعادة الخبرة الصادمة 08الجدول رقم )

 مب خلال نتائج الجدول أعلاه نجد :

و ات دلالدددة احصدددائية نددديب بعدددد اسدددتعادة الخ دددرة  قويدددةوجدددود علاقدددة ارتباصيدددة موجبدددة  -
( وهددددي قيمددددة 0,609حيدددد  نل ددددت قيمددددة العلاقددددة )** الانفعددددالي والاتددددزانالصددددادمة 

 (.a= 0,01ودالة احصائيا عند مستوع الدلالة ) قويةموجبة 

أنده توجدد علاقدة  التي تقول حة الفرضية الجزئية الأولى  لتأكيدوقد جاءت هذه النتيجة      
لددع عيندة  يالانفعدال والاتدزانارتباصية  ات دلالة احصدائية نديب بعدد اسدتعادة الخ درة الصدادمة 
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يؤدك إلى ق ول الفرضية ال ديلة  ورف  الفرضية الصدفرية التدي  وهذا ما مب الحماية المدنية 
توجدددد علاقدددة ارتباصيدددة  ات دلالدددة احصدددائية نددديب بعدددد اسدددتعادة الخ دددرة الصدددادمة لا أنددده  تقدددول

 لدع عينة مب الحماية المدنية. الانفعالي والاتزان

  الفرضية الجزئية الثانية:

لدددع عينددة مددب الحمايددة  الانفعددالي والاتددزانهندداا علاقددة ندديب بعددد تجنددب الخ ددرة الصددادمة     
مدددب  دددحة هدددذه الفرضدددية اسدددتخدمت الطالبدددات معامدددل الارتبددداة نيرسددددون  المدنيدددة  وللتحقدددق

 نيب المت يريب والجدول التالي يوضح  لق. الارتباةللكش  عب قيم معاملات 

 الانفعالي  الاتزان مقياس

 الخ رة بعد تجنب
 الصادمة

 معامل الارتباة 0,604**
 مستوع الدلالة 000 0

 حجم العينة 50
**La corrélation est significative au niveau 0.01 

 

 الانفعالي بالاتزانيوضح علاقة بعد تجن  الخبرة الصادمة  (:09الجدول رقم )

 يلي: تشير نتائج الجدول أعلاه إلى ما

و ات دلالدة احصدائية نديب بعدد تجندب الخ درة الصدادمة  قويدةوجود علاقة ارتباصيدة موجبدة     
ودالدددة  قويدددةوهدددي قددديم موجبدددة  ( 0,604حيددد  نل دددت قيمدددة العلاقدددة )**  الانفعدددالي والاتدددزان

 (.a= 0,01احصائيا عند مستوع الدلالة )

أنده توجدد علاقدة  ي تقدولالتد الثانيدة دحة الفرضدية الجزئيدة  لتأكيددوقد جاءت هذه النتيجة     
لددع عيندة  الانفعدالي والاتدزانارتباصية  ات دلالة احصدائية نديب بعدد اسدتعادة الخ درة الصدادمة 

يؤدك إلى ق ول الفرضية ال ديلة  ورف  الفرضية الصدفرية التدي  وهذا ما مب الحماية المدنية 
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دة الخ دددرة الصدددادمة توجدددد علاقدددة ارتباصيدددة  ات دلالدددة احصدددائية نددديب بعدددد اسدددتعالا أنددده  تقدددول
 لدع عينة مب الحماية المدنية. الانفعالي والاتزان

 الفرضية الجزئية الثالثة:

 الحمايددددة المدنيددددة  لدددددع عينددددة مددددب الانفعددددالي والاتددددزان الاسددددتثارةتوجددددد علاقددددة ندددديب بعددددد      
وللتحقددق مددب  ددحة هددذه الفرضددية اسددتخدمت الطالبددات معامددل الارتبدداة نيرسددون للكشدد  عددب 

 نيب المت يريب والجدول التالي يوضح  لق. الارتباةقيم معاملات 

 الانفعالي الاتزانمقياس 
 بعد

 الاستثارة
 معامل الارتباة 0,753**

 مستوع الدلالة 00 0
 حجم العينة 50

**La corrélation est significative au niveau 0.01 
 .الانفعالي بالاتزان الاستثارةيوضح علاقة  (:10الجدول رقم )

 

 مب خلال نتائج الجدول أعلاه نجد :

 الانفعدالي والاتدزان الاسدتثارةو ات دلالدة احصدائية نديب بعدد قويدة وجود علاقة ارتباصية موجبة 
ودالددة احصددائيا عنددد مسددتوع  قويددة( وهددي قيمددة موجبددة 0,753حيدد  نل ددت قيمددة العلاقددة )**

 (a=0,01الدلالة )

أنده توجدد علاقدة  التدي تقدول الثالثة حة الفرضية الجزئية  لتأكيدوقد جاءت هذه النتيجة     
لددع عيندة  الانفعدالي والاتدزانارتباصية  ات دلالة احصدائية نديب بعدد اسدتعادة الخ درة الصدادمة 

يؤدك إلى ق ول الفرضية ال ديلة  ورف  الفرضية الصدفرية التدي  وهذا ما مب الحماية المدنية 
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توجدددد علاقدددة ارتباصيدددة  ات دلالدددة احصدددائية نددديب بعدددد اسدددتعادة الخ دددرة الصدددادمة لا أنددده  تقدددول
 لدع عينة مب الحماية المدنية. الانفعالي والاتزان

  الفرضية العامة: -

 لددع عيندة مدب رجدال الحمايدة المدنيدة  الانفعدالي والاتزانتوجد علاقة نيب الصدمة النفسية    
وللتحقددق مددب  ددحة هددذه الفرضددية اسددتخدمت الطالبددات معامددل الارتبدداة نيرسددون للكشدد  عددب 

 نيب المت يريب والجدول التالي يوضح  لق. الارتباةقيم معاملات 

 الانفعالي الاتزان مقياس

 مقياس
 الصدمة

 معامل الارتباة 0,718**
 مستوع الدلالة 000 0

 حجم العينة 50
**La corrélation est significative au niveau 0.01 

 .الانفعالي بالاتزانيوضح علاقة الصدمة النفسية  (:11الجدول رقم )

 

 مب خلال نتائج الجدول أعلاه نجد:

 والاتددزانو ات دلالددة احصددائية ندديب الصدددمة النفسددية  قويددة وجددود علاقددة ارتباصيددة موجبددة    
ودالدة احصدائيا عندد  قويدة( وهدي قيمدة موجبدة 0,718حي  نل ت قيمدة العلاقدة )** الانفعالي

 (.a= 0,01مستوع الدلالة )

أنده توجدد علاقدة  التدي تقدول العامدة دحة الفرضدية الجزئيدة  لتأكيدوقد جاءت هذه النتيجة     
لددع عيندة  الانفعدالي والاتدزانارتباصية  ات دلالة احصدائية نديب بعدد اسدتعادة الخ درة الصدادمة 

يدددؤدك إلدددى ق دددول الفرضدددية ال ديلدددة  ورفددد  الفرضددددية  وهدددذا مدددا مدددب رجدددال الحمايدددة المدنيدددة 
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ة الخ درة توجد علاقدة ارتباصيدة  ات دلالدة احصدائية نديب بعدد اسدتعادلا أنه  الصفرية التي تقول
 لدع عينة مب رجال الحماية المدنية. الانفعالي والاتزانالصادمة 

 :الدراسة نتائج مناقشة

  :الأولى الفرضية نتائج مناقشة-1
 لددع الانفعدالي والاتدزان الصدادمة الخ درة اسدتعادة بعدد نديب علاقدة وجدود" على تنص والتي    
 ".المدنية الحماية مب عينة

 باسدددتخدام الأولدددى بالفرضدددية الخا دددة النتدددائج عدددرض مدددب عليهدددا المتحصدددل ال ياندددات إن     
 الخ ددرة اسددتعادة نبعددد الخدداض وهددو( 08) رقددم الجدددول فددي الموضددح نيرسددون  الارتبدداة معامددل

 اسدتعادة بدأن  لدق نفسدر أن محققدة  يمكدب الفرضدية فدإن الانفعالي  وبالتدالي والاتزان الصادمة
 الخ دددرة اسدددتعادة نسدددبة غادت ارتباصيدددة  فكلمدددا علاقدددة لهمدددا الانفعدددالي والاتدددزان الصدددادمة الخ ددرة

 .الانفعالي اتزانهم غاد المدنية الحماية أعوان لدع الصادمة

 تحمدددل والتددي( 2022) اسددماعيل نددب رحيمددة دراسددة نتدددائج مددع دراسددتنا نتيجددة اتفقددت ولقددد    
 نتائجهدا أسدفرت   والتي"اليتيم هقالمرا  عند الانفعالي بالاتزان وعلاقتها النفسية الصحة" عنوان
 .الأيتام المراهقيب عند الانفعالي والاتزان النفسية الصحة نيب علاقة وجود على

( 2013) عيسددى الحميددد ع ددد حسدديب دراسددة نتددائج مددع الحاليددة دراسددتنا نتيجددة اتفقددت وقددد     
 لدددع الحيدداة عددب والرضددا الانفعددالي بددالاتزان وعلاقتدده الاجتمدداعي الددذكاء" عنددوان تحمددل والتددي
 الدددذكاء نددديب علاقدددة وجدددود عدددب نتائجهدددا أسهدددرت والتدددي ".غدددزة بمحافظدددة المدددرور شدددرصة أفدددراد

 .الحياة عب والرضا الانفعالي الاتزان مب وكلا الاجتماعي
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 :الثانية الفرضية مناقشة-2
 الانفعددالي والاتددزان الصددادمة الخ ددرة تجنددب بعددد ندديب علاقددة هندداا" أندده علددى تددنص والتددي     
 ".المدنية الحماية مب عينة لدع

 بعدددد نددديب قويدددة موجبدددة ارتباصيدددة علاقدددة وجدددود علدددى عليهدددا تحصدددلنا التدددي النتدددائج أسهدددرت    
 النتيجددة تحققددت  وهددذه قددد الفرضددية أن يعنددي الانفعددالي  ممددا والاتددزان الصددادمة الخ ددرة تجنددب
 مسدتوع  لدديهم فيكدون  ق دل مدب الشدخص لهدا تعدرض التدي الصددمية الأحددا  تجندب إلدى ترجع

 .وتصرفاتهم أفعالهم على للسيطرة الانفعالي الاتزان مب

 عندددوان تحمدددل التدددي( 2013) كومدددار دراسدددة نتدددائج مدددع الحاليدددة دراسدددتنا نتدددائج وقدددد اتفقدددت    
 فددي يدرسدون  الدذيب الطلبدة لددع والاقتصدادك الاجتمداعي بالمسدتوع  وعلاقتده الانفعدالي الاتدزان"

 الاتددزان مسددتوع  ندديب علاقددة وجددود الدراسددة هددذه نتددائج وأسهددرت ". الخا ددة الحكوميددة المدددارس
 المددددددارس فدددددي يدرسدددددون  الدددددذيب الطلبدددددة لددددددع والاقتصدددددادك الاجتمددددداعي والمسدددددتوع  الانفعدددددالي
  الخا ة الحكومية

( 2007) مبددارا سددعيد سددليمان إليهددا تو ددل التددي النتددائج مددع دراسددتنا نتددائج وقددد اتفقددت     
 وأقددرانهم المتميددزيب الطلبددة لدددع الددذات بمفهددوم وعلاقتدده الانفعددالي الاتددزان" عنددوان تحمددل التددي

 لددع الدذات ومفهدوم الانفعدالي الاتزان نيب علاقة وجود إلى الدراسة نتائج   وأسهرت" العادييب
 .العادييب وأقرانهم المتميزيب الطلبة

  :الثالثة الفرضية مناقشة-3
  مدددب عيندددة لددددع الانفعدددالي والاتدددزان الاسدددتثارة بعدددد نددديب علاقدددة وجدددود" علدددى تدددنص والتدددي    

 ".المدنية الحماية
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 إلدى أشدارت والتدي الثالثدة للفرضدية( 10) رقدم الجددول مدب المستخلصدة النتائج خلال مب     
 يعنددي المدنيددة  ممددا الحمايددة مددب عينددة لدددع الانفعددالي والاتددزان الاسددتثارة بعددد ندديب علاقددة وجددود

   كلما غادت الاستثارة غادت نسبة الاتزان الانفعالي لديهم.تحققت  حي  أنه  الفرضية أن

 عطيدة حسدب محمدد رمدزك  دراسدة فدي إليهدا المتو دل النتائج مع دراستنا نتائج وقد اتفقت     
 جامعدددة صلبدددة لددددع الدددذات بضدددب  وعلاقتددده الانفعدددالي الاتدددزان" عندددوان تحمدددل والتدددي( 2014)

 الانفعدالي الاتدزان مستوع  نيب ارتباصية علاقة وجود الدراسة ها ه نتائج أسهرت وقد " اليرموا
 .اليرموا جامعة صلبة لدع الذات ضب  ومستوع 

 تددددريب" عندددوان تحمدددل التدددي(2011) هنلدددي دراسدددة نتدددائج مدددع دراسدددتنا نتدددائج وقدددد اتفقدددت     
 أسدفرت وقدد ". مهاراتده واكتسدا  الذات ضب  أسلو  خلال مب الانفعالي الاتزان على الطلبة
 .قوية كانت الذات ضب  مهارات اكتسا  نحوع  الطلبة دافعية أن الدراسة هذه نتائج

 :العامة فرضية مناقشة-4
 مدددب عيندددة لددددع الانفعدددالي والاتدددزان النفسدددية الصددددمة نددديب علاقدددة توجدددد" علدددى تدددنص والتدددي   

 ".المدنية الحماية

 الانفعدالي  فكلمدا والاتدزان نفسدية الصددمة نديب العلاقدة وجدود فدي سد ب  لدق تفسير ويمكب    
 النفسية غادت خ درتهم فدي مواجهدة المواقد  الصدادمة وعليده يزيدد اتدزانهم تعرضهم للصدمة غاد

 علدددى والسددديطرة الدددتحكم فدددي الشدددخص يسددداعد   لأنددده المدنيدددة الحمايدددة رجدددال لددددع الانفعدددالي
 .يوم كل لها يتعرض التي الصادمة والأحدا  المواق  مع بمرونة والتعامل انفعالاته

 كانددت والتددي( 2018) حسدديب أحمددد سدديد وفدداء دراسددة نتددائج مددع دراسددتنا وقددد اتفقددت نتددائج    
 مدب الثانوية المرحلة صلا  لدع الانفعالي بالاتزان وعلاقتها الوقت إدارة مهارات" عنوان تحت

 علاقددة وجددود علددى الدراسددة هددذه نتددائج أسهددرت وقددد ". مختلفددة دراسددية ومسددتويات تخصصددات
 .الثانوية المرحلة صلا  لدع الانفعالي والاتزان الوقت إدارة مهارات نيب ارتباصية
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 عدددددواد أندددددو الجليدددددل ع دددددد غددددداغك  الجليدددددل ع دددددد دراسدددددة مدددددع دراسدددددتنا نتدددددائج وقدددددد اتفقدددددت      
 لدددددع والسدددلوكية الانفعاليددددة بالاضدددطرابات وعلاقتهددددا النفسدددية الصدددددمة" عندددوان تحدددت(2016)

 وجددود إلددى نتائجهددا أسددفرت والتددي". نظددرهم وجهددة مددب الفلسددطينية الإيددواء مراكددز فددي الأحدددا 
 .والسلوكية الانفعالية الاضطرابات ودرجة النفسية الصدمة نيب علاقة

 :عام استنتاج 
 مددب إليدده التو ددل تددم ومددا بطرحهددا قمنددا التددي والتسدداؤلات اجريناهددا التددي الدراسددة خددلال مددب   

 استعراضدده تددم مددا ضددوء وفددي البحدد  هدا ا خددلال مددب عليهددا المتحصددل النتددائج ومناقشددة تحليدل
 :التالية النتائج الي تو لنا سابقة ودراسات نظرية خلفية مب

 .المدنية الحماية مب عينة لدع الانفعالي والاتزان النفسية الصدمة نيب علاقة توجد (1

 مددددب عينددددة لدددددك الانفعددددالي والاتددددزان الصددددادمة الخ ددددرة اسددددتعادة بعددددد ندددديب علاقددددة توجددددد (2
 .المدنية الحماية

 الحمايدة مدب عيندة لددع الانفعدالي والاتدزان الصدادمة الخ رة تجنب بعد نيب علاقة توجد (3
 .المدنية

المدنيدددة الحمايدددة مدددب عيندددة لددددع الانفعدددالي والاتدددزان الاسدددتثارة بعدددد نددديب علاقدددة توجدددد (4
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 :خاتمة
تو ددددلت الدراسددددات الحاليددددة إلددددى أن العمددددل فددددي الحمايددددة المدنيددددة يمثددددل تحددددديات ك يددددرة      

للعددامليب فيهددا  حيدد  يواجهددون ضدد وصا نفسددية وانفعاليددة ك يددرة. ومددب ندديب هددذه التحددديات تددأتي 
الصدمات النفسية التي يتعرضون لها  والتي يمكب أن تدؤثر علدى  دحتهم النفسدية والجسددية  

 م في العمل.وتؤثر على آدائه

ومددب أجددل الت لددب علددى هددذه التحددديات  يحتدداج رجددال الحمايددة المدنيددة إلددى الحفددا  علددى      
الاتزان الانفعالي والمرونة النفسية  وتطوير مهدارات التعامدل مدع الضد وة والتحدديات. ويمكدب 

ن تحقيددق  لددق مددب خددلال التدددريب علددى مهددارات الاسددترخاء والتأمددل  والتوا ددل الفعددال والتعدداو 
 الإيجاني  وتطوير المهارات الشخصية والاجتماعية.

وتشددير الدراسددات إلددى أن العمددل فددي الحمايددة المدنيددة يمكددب أن يكددون مصدددرا ل شددباع       
 النفسي وتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية.

 وبالتالي يمكب أن يساعد على تعزيز الصحة النفسية والعملية لرجال الحماية المدنية.    

وفددي النهايددة  فددإن الحفددا  علددى الصددحة النفسددية والاسددتقرار الانفعددالي يتطلددب الاهتمددام        
بددددالنواحي النفسددددية والاجتماعيددددة للعددددامليب فددددي الحمايددددة المدنيددددة  وتددددوفير نيتددددة عمددددل  ددددحية 
وداعمددددة  وتطددددوير مهددددارات التعامددددل مددددع التحددددديات والضدددد وة  والبحدددد  عددددب الدددددعم النفسددددي 

      والاجتماعي عند الحاجة.

 الصددمة نديب العلاقدة عدب بالكشد  تعندى التدي وعليه فإننا تو لنا مب خدلال هدذه الدراسدة    
 النهايددة فددي فإننددا المسدديلة ولايددة فددي المدنيددة الحمايددة مددب عينددة ندددع الانفعددالي والاتددزان النفسددية
أحدد  هناا علاقدة ارتباصيدة نديب الصددمة النفسدية والاتدزان الانفعدالي  فكلمدا غاد أن إلى نخلص

 المت يريب غاد الثاني.



 الخاتمة
 

 
64 

 الاقتراحات والتوصيات:    

يتطلددددب موضددددوع الصدددددمة النفسددددية والاتددددزان الانفعددددالي لدددددع رجددددال الحمايددددة المدنيددددة فددددي     
 الجزائر الكثير مب الاهتمام والتوجيهات لتحسيب حالتهم النفسية والصحية العامة.

 وفيما يلي بع  التو يات والاقتراحات:    

تددوفير التدددريب النفسددي: يجددب أن يددتم تددوفير التدددريب النفسددي لرجددال الحمايددة المدنيددة  -
لتزويدهم بالمهارات الضرورية للتعامل مع المواق  الصعبة والصدمات النفسية التدي 
يواجهونها في مهنتهم. يمكب أن يشدمل التددريب النفسدي للمهدارات الحياتيدة والتوا دل 

 .الفعال والتحكم في الانفعالات
العناية بالصحة النفسية: يجب علدى الحكومدة والمؤسسدات الصدحية الاهتمدام بصدحة  -

رجددال الحمايددة المدنيددة وتددوفير الدددعم الددلاغم للمعالجددة والتأهيددل عنددد الحاجددة  يمكددب 
توفير الدعم النفسي مب خلال العلاج النفسدي ومجموعدات الددعم النفسدي والاستشدارة 

 النفسية.
علدى الحكومددة والمؤسسدات الاهتمدام بالرعايدة الاجتماعيددة الرعايدة الاجتماعيدة: يجدب  -

لرجال الحماية المدنية وتوفير الدعم اللاغم لعائلاتهم  و لق مب خدلال تدوفير الرعايدة 
 الط ية والتعويضات المناسبة وال رامج التأمينية.

الددتحكم فددي أوقددات العمددل: يجددب العمددل علددى تحسدديب سددروف العمددل لرجددال الحمايددة  -
 لددق مددب خددلال تنظدديم أوقددات العمددل وتددوفير فددرض الراحددة الكافيددة  يمكددب المدنيددة  و 

تحقيق  لدق مدب خدلال تدوفير المدوارد اللاغمدة لتعيديب عددد كداف مدب العمدال وتحسديب 
 شروة العمل وتحسيب المعدات المتوفرة

 



 

 

 قائمة الملاحق



 الملاحق

 

 
 جامعة محمّد بوضياف المسيلة

 كلّية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم 
 

 

 

 

 استمارة الاستبيان

 

 

 

 

 في  الماستر مذكّرة مكمّلة لنيل شهادة

 علم النفس العيادي تخصّص:.

 سمير مرزوقي إشراف:                                      إعداد الطلبة:                                                

 سلسبيل تيطراوي  - .1

 مروة دحماني .2

 م2023/ 2022السّنة الدّراسية: 

 مدنكم نرجدو اذلد مديليعت البحد ك غرض أ في إلا تستخدم ولب سرية الاستمارة دهه وماتلمع إن : ملاحظة
 .تعاونكم ىلع شكرا , المناسب المكان في  (X) مةعلا نوضع معنا التعاون 
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 قائمة المصادر والمراجع

 

 قائمة المصادر والمراجع:

 فاعليددددة نرنددددامج ارشددددادك للتخفيددددف مددددب آثددددار الصدددددمة  ( 2003) أحمددددد الجددددواجزك  (1
 غزة. الجامعة الإسلامية 

 مركدددز الإسدددكندرية للنشدددر والتوغيدددع  (  سددديكولوجية الشخصدددية 2003) أحمدددد سدددهير  (2
 الاسكندرية.

 رواج النشر والتوغيع.  1ة الصدمة النفسية  ( 2006) أحمد محمد ع د الخالق  (3

المكتبددددة  الصددددحة النفسددددية ندددديب النظريددددة والتط يددددق  ( 2002) أشددددرف محمددددد شددددريت  (4
 مصر. الإسكندرية  الجامعية 

الأنماة المختلفة لصددمة العددوان الاسدرائيلي  ال نا ومحمد انراهيم عسيلة  أنور حمودة  (5
 ذ المرحلددة الأساسددية  جامعددة الأقصددى أثندداء انتفاضددة الأقصددى مددب وجهددة نظددر تلاميدد

 غزة.

دار قانددددة للنشددددر  علددددم الددددنفا الصدددددمي  ( 2016) نركددددو مددددزور وبوفولددددة نددددوخميا  (6
 الجزائر. باتنة  والتوغيع 

 (  سديكولوجية الدافعيدة والانفعدالات  دار المسديرة للنشدر والتوغيددع 2012) نندي يدونا  (7
 عمان.

دار المسددديرة للنشدددر  الدافعيدددة والانفعدددالات سددديكولوجية  ( 2007) نندددي يدددونا محمدددد  (8
 عمان. والتوغيع 

أساسددددددديات التوافدددددددق النفسدددددددي والاضدددددددطرابات السدددددددلوكية  ( 2008) الدددددددداهرك  دددددددالح  (9
 عمان. دار  فاء للنشر والتوغيع  الأسا والنظريات  الانفعالية:



 قائمة المصادر والمراجع

 

فاعلية التدريب علدى الضدب  الدذاتي  ( 1998) السمادوني السيد  دنيا سعيد  (10
 مجلة الخليج. علاج اضطرا  الانتباه المصحو  بالنشاة الحركي الزائد في 

 عمان.  دار الشرو   مقدمة في علم النفا  ( 1998) الوقفي راضي  (11

الجلدددددد الثالددددد    1ة (  موسدددددوعة علدددددم الدددددنفا 1996) الحنفدددددي ع دددددد المدددددنعم  (12
 القاهرة.  مكتبة مدنولي 

و  للطباعدددة والنشدددر دار الشدددر  مبدددادئ علدددم الدددنفا  ( 2004) يدددونا محمدددد   (13
 عمان. والتوغيع 
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