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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم 
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 بداية نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع
 ونسأله أن يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفعنا وينفع الناس جميعا

 ةي في هذا العمل الأستاذنتوجه بالشكر والعرفان إلى من كان دليلي ومرشد
 على هذا العمل المتواضع تأشرف التي "زوينة بن فرج"

 كل الشكر والعرفان لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير 
 وطاقمها الإداري وكل أساتذتها الكرام بجامعة محمد بوضياف المسيلة

 هذا العمل قريب أو بعيد في إتمامكل الشكر والعرفان لمن ساهم من 
 بمساهمة صغيرة لوو 

 وكل الشكر الخاص لدائرة المحاسبة والمالية وحدة المسيلة
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 أ

 مقدمة

ملحوظا في المجال الاقتصادي للمؤسسات، ولا سيما الجانب التكنولوجي شهدت السنوات الأخيرة تطورا 
يصال وتواصل فرض ا مؤسسات ضرورة مسايرة ومواكبة هذال على  مع نمو وتطور ومواكبة التقنيات الحديثة وا 

رة مما أوجب ضرو  ،والتي عرفت بدورها تطور وتنوع من حيث الشكل والحجم والنشاط الذي تمارسه ،التطور
حات مالية واقتصادية لمواكبة هذه التغيرات التي عرفتها البيئة الاقتصادية، هذه التحولات الجديدة أدت إصلا

ا حيث تبنت الجزائر إصلاحات محاسبية ومالية أهمه ،بالجزائر كغيرها من الدول الى مواكبة هذا الاقتصاد العالمي
 النظام المحاسبي المالي.

 لىع ومعايير المحاسبة الدولية بالمبيعات التي تعد عنصرا أساسيا ومؤثرالمالي  المحاسبي النظاماهتم    
 .معايير البقاء واستمراريته في بيئة أو سوقأهم  ووتوسعها، نمو نشاط المؤسسة 

من الوجهة المحاسبية، وذلك من خلال عمال الأرقم  دراستنا هاته لموضوع المبيعات أوسنحاول التطرق في  
 الية:الإشكالية الت طرحنا

؟"لمبيعات في شركة اتصالات الجزائرالمحاسبية لمعالجة الكيف تتم "
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  تمهيد:

 تختلف المؤسسة الخدماتية عن غيرها بمبيعات منتجاتها باعتبار أن الخدمات ذات طبيعة غير ملموسة
 تجارية.لاصناعية أو المؤسسات الأخرى سواء الكما في وغير قابلة للتخزين، كما تعتبر متغيرة وغير نمطية 

 أولا: مفهوم الشركة الخدماتية

أساسية عالجت مفهوم الشركة، فالتيار الأول يرى بأن الشركة من زاوية اقتصادية بأنها ذات  تتوجد ثلاثة تيارا   
من  عية باعتبارها خلية تتشكلطابع اقتصادي، أما الاتجاه الثاني يرى بأن المؤسسة هي معالجة خدماتية اجتما

الأفراد الذين يرتبطون ببعضهم البعض بعلاقات متداخلة. بينما الاتجاه الثالث ينظر إلى المؤسسة  من مجموعة
 شمولية، فهي تجمع بين ماهو اقتصادي وخدماتي.

م الشروع ائن، وثإنشاء مؤسسة مالية تتكفل بالخدمات لإرضاء الزبب باشرت الدولة الجزائرية إصلاحات جديدة   
المنشآت الأساسية من بينها المنشآت الخدماتية، التي  في انجاز البرنامج واسع النطاق يرمي إلى تأهيل مستوى

 .بنقل وتبادل الوسائل المكتوبة، والمعلومات الرسمية الخدمات والتي تسمحتعتبر ركن أساسي في تقييم 

في جميع ميادين الحياة، والمتمثلة في تقديم خدمات معينة كما تقوم المؤسسة الخدماتية بممارسة النشاطات  
من جهة أخرى  ،للأشخاص لإرضاء جمهورها الداخلي من جهة كالعمال، الموظفون، المساهمون، والموردون

 لإرضاء جمهورها الخارجي كمختلف المؤسسات مثل البنوك، المواطنون، زبائن مجمع محلي..الخ .

ية نجد مؤسسات النقل، البريد والمواصلات، المؤسسات الخدماتية، ومؤسسات ومن بين المؤسسات الخدمات 
 الأبحاث العلمية.
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 المؤسسة الخدماتية ماهية-1

 ؤسسة الخدماتيةتعريف الم-1-1

ر يالعناصر المادية والمعنوية، تسمن شكل من مجموعة توسائل التي تالتعريف المؤسسة: هي جملة من   -1-1
)حبيب،  شخاص بغرض الوصول إلى إشباع الهدف الاقتصادي والاجتماعي.من طرف مجموعة من الأ

 (11، صفحة 0222

تعريف الخدمات: يرى كل من كوتلر وارسترونغ الخدمة: أنها نشاط أو منفعة يمكن أن يقدمها أحد   -1-0
ة، )حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسس ء.الأطراف لا تكون ملموسة بالضرورة ولا تنتج عنها ملكية أي شي

 (02، صفحة 0222

مثلة ومن أ ،عميلللهي كل مؤسسة تحدد غرضها الأساسي في تقديم خدمات  تعريف مؤسسة خدماتية:  -1-3
تصال. الا تالمالية والتعليمية ومؤسساالمؤسسات  ،المستشفيات ،المطاعم ،الفنادق ،مؤسسات تقديم خدمة

 (02، صفحة 0222)حجازي،  اخرى خدماتية متنوعة من مؤسسة ضمان الاجتماعي. مؤسساتمن الخ 

 مراحل تطور الخدمات-2

تصال اقتحمت المؤسسات الاقتصادية الخدماتية العديد من الأسواق، وأصبحت التزاما نمو واستمرار من خلال الا  
 (33، صفحة 0220)طرطار،  ومعرفة رغباتهم مع زبائنها

: في هذه المرحلة تنتج المؤسسة نوعا محددا من المنتجات وتظهر لديها الحاجة المؤسسة الأصلالمرحلة الأولى: 
يم عنوية لتقدلتقديم عرض جديد للخدمات من خلال التنسيق بين مجموعة من الوسائل سواء كانت مادية أو م

 لذا يجب على المؤسسة الخدماتية بتجديد نظام الإنتاج ووضعه قيد التطبيق داخل المؤسسة. ،الخدمة

ياغة ص : تهدف المؤسسة الخدماتية في هذه المرحلة الى اختيارللعمليات التطور الجغرافي وتنظيمالمرحلة الثانية: 
كسب تتضمن زيادة الإنتاج في الخدمات و التي  ة في المؤسسةإنتاج الخدمة الأصليتنظيمية التي تسمح إما بإعادة 

أو أكثر التزامات بالخطوات التالية: تنمية مختلف النشاطات الانتاجية، تحديد مختلف الادارات الانتاجية  ،زبائن
 تحديد الحاجة المالية للمؤسسة. ،المتاحة

ات كامل وتهتم بتوزيع حجم نشاط ،لة بصورة سريعةنمو المؤسسة الخدماتية في هذه المرح النمو:المرحلة الثالثة: 
السوق المحلية من خلال استخدام المكثف لوسائل الاتصال وتوزيع منتجاتها عبر مناطق جغرافية عديدة التزاما 
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ارساء  ،اختيار طريقة مناسبة لنمو وتوسع بناء شبكة عمل ،دات التالية: حسن اختيار مصادر التمويلجو و مبال
 يقية بالمؤسسة.القواعد التسو 

في هذه المرحلة يكون نشاط المؤسسة الخدماتية ورقم أعمالها في حالة استقرار وتكون  النضج:المرحلة الرابعة: 
السوق المحلية مشبعة أو تشتد المنافسة ويصعب نمو المؤسسة الحصول نحو زبائن جدد ويجب نمو مؤسسة 

ر تطوير أساسات تسويقية واتصالية. والقدرة على تجديد وتطويالخدماتية في هذه المرحلة أن يكون لها القدرة على 
 (12، صفحة 0223)سهيلة،  خدماتها وتنويعها.

: بعد مرور المؤسسة بالمراحل الأربعة السابقة هناك احتمال الانحدار أو الاستمرار في البقاءالمرحلة الخامسة: 
ية في مرحلة الانحدار والتي يمكن أن تكون مؤقتة اذ التزمت المؤسسات بالتعليمات في دخول المؤسسات الخدمات

 هما: اعادة ادخال ،وذلك من خلال شكلين ،التالي تهمها البقاء في هذه المرحلةبالمراحل الأربعة السابقة، و 
 ،نلة موجهة لنفس الزبائتطوير خدمات جديدة من خلال انشاء سلسلة خدمات متكامو نمو الخدمة لتعديلات جديدة 

سهيلة، ) اقتراح خدمات جديدة لفئات معينة نمو الزبائن. و محاولة ايجاد أسواق جديدة للخدمات الأصلية للمؤسسة
 (13، صفحة 0223

 المؤسسة الخدماتية وتصنيفها عناصر-1-2

 خدماتية:السس لأا  -1

وجود  ىعلشطة التي تقوم نهي: اتباع مدخل شمولي لكل الأ ،لمؤسسة الخدماتيةوجد عدة أسس تبنى عليها ات 
أهداف استراتيجية يجب العمل دائما على  وهينمو المجموعة من الأهداف والقيم الواضحة ..... الى أهداف 

توى من سها بأعلى ميجب الانتظام في تقديم وتعتبر المورد الرئيسي التي و  ،تحقيقها من خلال جودة الخدمات
 هاا وواجباتعملاء المؤسسة انهم أهداف لاتمام عملهأن عملاء المؤسسة، ننوه الى  معوالتفاعل  خلال العلاقات

 (20، صفحة 0223)عنتاوي،  ....لكونهم اهداف وعلاقات مع المؤسسة ومن الضروري الحفاظ عليها دائما.

 تيةعناصر المؤسسة الخدما  -0

ي، )عل :جهاز تنظيمي من خلالالمؤسسة الخدماتية  وتعملالخدمات، ، المردودية منها، هناك عدة عناصر مؤثرة
 (00، صفحة 0212
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زبون حيث يعبر ال ،نوعية الخدماتو نمو  علىتنظيم داخلي: وهو جهاز يوافق اتجاه المؤسسة الخدماتية، يؤثر 
علي، ) ويكون بتجانس العناصر المادية والبشرية في تقديم هذه الخدمة. ،ه الخدمية في هذا الجهازعن رؤيت
 (00، صفحة 0212

ؤلاء ، ويلعب هزبائنالتربطهم علاقة مباشرة مع  أعمال احتمال المستخدمين أو العمال في المؤسسة الخدماتية
 في تدعيم صورة المؤسسة الخدماتية وفي تقديم الخدمة أمام الزبون.العمال دورا هاما 

والأساس الذي يركز عليها في أداء  ،تتمثل في مظاهر المؤسسة والعتاد اللازم لإنتاج الخدمة الوسائل المادية:
 الخدمة.

ون ضاء الزبومن أجل ار  ،نمو المؤسسة وضمان نجد طرق لا يمكن الاستغناء عنها عند أداء الخدمة الزبون:
عاته ومعرفة رغباته لنتمكن من تقديم الخدمات التي تناسب توق ،لقيام باختيار اسواقها المستهدفة بدقة وحذرا يجب

 مع مستوى الجودة المنتظرة، وهذا بالابتعاد عن خطر فقدان الزبون.

 تصال(.الا )عونتصال مثل الاممستهلك ناتجا عن علاقة الزبون و ال: يكون عرض الخدمة للزبون أو عرض الخدمة

 ثالثا: تصنيف المؤسسة الاقتصادية

 يقوم على أساس: ،بتقديم نموذج لتصنيف المؤسسات الخدماتية 1800قام كل من هنذ    

منخفض(، –عالي العنصر البشري في تقديم الخدمة )مرتفع(، درجة الاعتماد على -عاليدرجة الاتصال والتفاعل )
 .منخفض( –ب رغبات العميل )عالي مواصفات الخدمة حستغيير درجة 

بتصنيف المؤسسات الخدماتية حسب بعدين أساسيين  1808سنة   Vandormanقام كل من  وفي حالة متشابهة 
هما: درجة التفاعل والاتصال العالي، درجة وجود سلعة في عملية الخدمة ) خدمة ...، خدمة مع بعض السلع، 

 (83، صفحة 0218)سهيلة، قورمي، و طيب،  شكل سلع(.على خدمة 

 حسب الزبون(: تنقسم إلى:حسب نوع السوق )  -1

مثل الخدمات السياحية وخدمات النقل  ،خدمات استهلاكية: وهي الخدمات التي تقوم على إشباع حاجات شخصية
 والاتصالات، وحلاقة الشعر والتجميل...الخ.

حاجات منشآت الأعمال كما هو الحال في الاستشارات الادارية  لإشباعالتي تقدم  خدمة المنشآت: وهي الخدمات
 وخدمات المحاسبة، صيانة المباني والمعدات.
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مثل خدمات العلاقة وخدمات عمل القوة اك بعض الخدمات التي تعتمد على حسب درجة كثافة العمل: هن  -0
قوة لى مستلزمات مادية أكثر مع درجة الكثافة الصيانة، والخدمات الاستشارية، وخدمات أخرى، تعتمد عل

 العمل، مثل خدمات الاتصال، خدمات النقل، والبيع الآلي وغيرها.

للمشتري  بالنسبة للسلع يمكن ،الملكية: إن عدم الملكية يمثل خاصية مميزة للخدمات مقارنة بالسلع المادية  -3
منها ا أو بيعها في وقت لاحق أو عندما يدفع ثأن يستخدم السلعة بشكل كامل وبإمكانه تخزينها واستهلاكه

فإن المستهلك يمتلك السلعة. أما بالنسبة للخدمة فإن المستفيد قادر على الحصول عليها لاستخدامها 
 (00، صفحة 0228)الطائي و بشير عباس العلاق، شخصيا في وقت محدد مع كثير من الأمان. 

رة التي يحصل منفعة المباشالدفعه يكون لالتقاء و استئجار شقة أو سيارة، وأن ما يأجير غرفة في فندق أمثل ت 
 (112، صفحة 0213)بودية و طارق،  عليها من الخدمة المقدمة اليه.

 حسب درجة الاتصال بالمستفيد: تقسم الخدمات الى ثلاث أنواع:   -2

 ، خدمات النقل، والتأمين.ةالمحاما، طبيةالخدمات ال ،الاتصال الشخصي العالي مثل خدمات -

 خدمات الصرف الآلي والسيارات والبريد.  ،خدمات ذات اتصال شخصي منخفض مثل -

خدمات ذات اتصال شخصي متوسط مثل خدمات المسرح والوجبة السريعة، وأماكن المبيت والاستراحة  -
 أثناء السفر.

ة المطلوبة في أداء الخدمات: خدمات مهنية، مثل خدمات محامي والمستشارين والإداريين حسب الخبر   -2
والصناعيين والخبراء وذوي المهارات البدنية والذهنية، خدمات غير مهنية، مثل الحراسة والعناية بالحدائق 

 وغيرها.

 خصائص وأهداف المؤسسة الخدماتية-1-3

المؤسسة الخدماتية تتميز بخصائص مختلفة عن المؤسسات الأخرى  : خصائص المؤسسة الخدماتية: إن1-3-1
 (83، صفحة 0218)حليمة و شرطي،  :ومن أهم هذه الخصائص

: إن المؤسسة الخدماتية تقوم بإعطاء فرصة لزبائنها لاستعمال الخدمات التي تقدمها والاستفادة استعمال الخدمات -
 (89، صفحة 0218)حليمة و شرطي،  منها.



 الفصل الأول ــــــــــــــــ الإطار النظري للدراسة

 

- 8 - 

ات المؤسسلدى : تستعمل خاصية الكراء والإيجار خاصة المؤسسات الخدماتية وغير متوفرة شراء الخدمات -
حليمة و )  التجارية أو الصناعية، فهي تمنح لهم إمكانية انجاز خدمة معينة لمدة قصيرة لكراء السيارات والمنازل.

 (80، صفحة 0218شرطي، 

، صيانتهاببل فقط : لا تقوم مهمة المؤسسات الخدماتية على تأجير الخدمات ولا على تقديمها صيانة الخدمات -
 (22، صفحة 0220)دحمان،  تصون الخدمة المقدمة مثل تصليح أجهزة في حالة عطل. فهي

ن الاعتبار أن تأخذ بعي على بالمعلومات التي تخص حقوقه وواجباتهالعميل حيث يقوم بإحاطة  تقديم نصائح: -
تحويل المدخلات المادية وغير المادية إلى  في يز للعاملين في المؤسسة، وتعتمد على درجة التمجودة الخدمة

 رتفع.م جهها المؤسسة الخدماتية بأنها شديدة وحادة ومعدل التقليدالمنافسة التي توا، تتميز مخرجات غير ملموسة
 (22، صفحة 0202)الياس، 

  (88، صفحة 0218)حليمة،  خصائص المؤسسة الخدماتية موالية: من خلال ما سبق نستنتج أن

 عت في الأصل تكون غير ملموسة، من الصعب رؤيتها والإحساس بها أما ما يميزها عن السل: إن الخدماملموسة
 .ةفشراء خدمات غير ملموس

دمات من الصعب أحيانا فصل الخ ، لأنهالشخص الذي يتولى تقدمهاة بارتباط الخدم: ونعني بها درجة الالتزامية
 (88، صفحة 0218)حليمة و شرطي،  عن شخصية البائع المقدم لذلك.

أن صيغة هلامية غير قابلة للتخزين أما درجة اللاملموسة  ،: ونقصد أن الخدمات لا يمكن تخزينهاالهلامية والفناء
الطائي و ) ولهذا تنخفض تكلفة التخزين والإيداع. ،لا يمكن حفظها في المخازنو تتزايد وترتفع من درجة الفنائية 

 (020، صفحة 0228بشير عباس العلاق، 

 : أهداف المؤسسة الخدماتية1-3-2

 استغلال جميع الموارد العلمية والموارد الماليةب ذلكالمستويات الإنتاجية، و من رفع التهدف المؤسسة إلى 
عية استهلاكية أو خدماتية ضمن القيود الموضو والموارد البشرية بجميع أشكالها لتحقيق أكبر منفعة سواء كانت 

 في هيكلة المؤسسة المعروفة بوجود الطاقة الانتاجية وتوزيع الخدمات.

 ،لأخرىا سسة، توسيع العمل ومنافسة المؤسسات: تحقيق أكبر قدر من الربح لرفع المال في المؤ أهداف اقتصادية
 (21، صفحة 0223)العيساوي،  لها. وتقديم خدمات متميزة عن غيرها من المؤسسات المنافسة



 الفصل الأول ــــــــــــــــ الإطار النظري للدراسة

 

- 9 - 

   .العمل على تغطية جميع احتياجات سوق السلع -

 .توظيف عوامل الانتاج بشكل فعال -

  أهداف اجتماعية:

      .مناسبالالأجر توفير  -

 .توفير مناصب مختلفة من الأشغال -

من ضمنها الاستقرار الوظيفي للفرد العامل والحاجة للعلاقات الاجتماعية  ضمان اشباع حاجات ورغبات العاملين -
    .والدعم الاجتماعي

 تطوير ورفع مستوى المعيشة لجميع العمال. - 

ا غاية وأهداف له -: ان جميع الاستراتيجيات والتقنيات التي تقوم بها المؤسسة الخدماتية المصداقية في السوق
  (10، صفحة 0220)جودة، الزغبي، و ياسر، 

 .الحضور قصد اظهار الثقة واعطاء صورة المؤسسة من خلال القدرات -

 .ضمان شخصيا شهادة الزبائن -

  .الانتماء الى الجمعيات المهمة -

 ... تمراجعا: صورة المؤسسة، الفناء التربوي تقديم الصورة

  ،امتيازات في المعاملات الوظيفية في تجارة الخدمات: منح ضرورة التوسع والتداول

 منافذ في كل مكان في العالم عامل أساسي للكفاءة التجارية = فوائد السوق العالمية المتفتح

 رفع الصادرات على المستوى الدولي  –: تؤدي الى: اللامركزية للشغل المنافذ

)حليمة و شرطي، دور العلاقات العامة في تحسين  ديثة.عروض هامة تؤثر على اليد العاملة ونظام الاتصال الح
 (102، صفحة 0218صورة المؤسسة الخدماتية، 

 .: تدويل قطاع الخدمات الذي يلعب دورا ضروري في تسهيل كل جوانب النشاط الاقتصاديمساهمة الخدمات
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 مدخل حول المبيعات -2

 للمبيعات طار العامالإ -2-1

 تعريف المبيعات .1

يطلق مفهوم المبيعات في المعنى العام على أي سلع أو خدمات تدخل البيع لتحقيق ربح محدد عند العرض 
وكلما زاد حجم  ،والتسويق، ولا يرتبط ذلك بأهمية المنتج أو فائدته للمستهلك أو باعتباره من المنتجات كثيرة الطلب

 ات والمؤسسات التجارية. المبيعات زادت الأرباح في الشرك

أما في علم المحاسبة فتعرف المبيعات بأنها نسبة الإيرادات التي تستطيع المؤسسة أو الشركة تحقيقها خلال فترة 
زمنية محددة عند بيع منتجاتها وبضائعها، وتدخل المبيعات في حسابات عديدة خلال عملية الجرد لحساب النفقات 

 .تثنى من ذلك بيع أحد الأصول التي لا تحسب في قيمة المبيعاتوالإيرادات وصافي الربح، ويس

 أنواع المبيعات .0

 ،نشاطلان كل مؤسسة تختلف مبيعاتها حسب طبيعة أ يرجع إلى هناك انواع كثيرة من المبيعات، ووجه الاختلاف 
 :يتنشاط المؤسسة كالآحسب مبيعات التقسم حيث 

 :المؤسسة الصناعية .أ

ويل منتجات تامة الصنع، اي انها تقوم بتح هااغلبية مبيعات فإنصناعية هو الانتاج باعتبار نشاط المؤسسة ال
 .مواد الاولية الى مواد مصنعة بغرض بيعهاال

 :المؤسسة التجارية .ب

عادة بيعها، أو نقول بيع منتج أو خدمة مقابل المال و ا تتمثل مبيعاتها في منتجات مصنعة تقوم بشرائها وا 
 .تعويضال

 :ةمؤسسة خدماتي .ج

تقدم  لتيا تتمثل مبيعاتها على أساس تقديم خدمة ذات منفعة أو تسويق للمنتجات بمقابل، ويساعد عدد الخدمات
 .لخدمات والمنتجاتلزمنية معينة في تحديد حجم المبيعات في فترة 
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 اهداف المبيعات .3

داف اقصى منفعة، و أهربح او التحقيق  هابرز أعدة اهداف لوصول لانشاطها طبيعة مؤسسة مهما كان  أيتهدف 
  :تتمثل فيما يلي خرىأ

 الحصول على عملاء جدد وكسب المزيد منهم. 

 زيادة نسبة المبيعات وارتفاع معدلات الإنتاج. 

 زيادة الدخل. 

  المستهدفاتتحقيق. 

 تحسين المنتجات. 

 تقديم الخدمات. 

 للمؤسسةريادة  تحقيق. 

 منافسة على السوقال. 

  ئنعدد من الزبا أكبرتسويق وكسب. 

  عملياتالتعزيز و زيادة عمليات البيع. 

 سب الأرباحنمبيعات و زيادة ال. 

 زيادة أعداد العملاء. 

 زيادة انتاجية مندوبي المبيعات. 

 ب المبيعات في مهام غير متعلقة بالمبيعاتدتقليل الوقت الذي يقضيه منت. 

  لربحزيادة اجديدة لالتعزيز عمليات البيع الخاصة، والبحث دائما على. 
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 المعالجة المحاسبية للمبيعات -2-2

الشراء،  وبالتالي تمر عملية البيع بنفس المراحل التي تمر بها عملية ،التناظرية للشراء يعتبر البيع هو العملية 
، حيث لطرف المقابلل هي المستند المحاسبي المبرر لعملية البيع وهي نفسها فاتورة الشراء البيع فاتورةتعتبر  كما

راء يقال على عن فاتورة الش ليقما ن وجهة نظر الزبون فاتورة شراء ومن وجهة نظر البائع بيع، وبالتالي تعتبر م
 :يلي كما ،فاتورة البيع، وتكمن المعالجة المحاسبية للمبيعات لكل من المؤسسات الصناعية والتجارية والخدماتية

 استقبال طلب الشراء .1

 :ويسجل محاسبيا كالتالي ،كن ان يكون بدون تسبيقيمكن ان يكون طلب الشراء مع تسبيق ويم

210 
 او
23 

 
 
 

2181 

 البنك
 او

 الصندوق
 

 تحصيل تسبيق من العملاء

Xxx 

 

Xxx 

 

 

 

 

Xxx  

 

 ، وعلى أساسها يتم التسجيل المحاسبي.هي المستند المحاسبي المبرر لعملية البيع: فاتورة بيع. 2

 :ن فاتورة كالشكل التاليتكو  :فاتورة البيع في حالة وجود تسبيق. 1.2
 HTثمن البيع خارج الرسم=       x1 

x2 =                     TVA    

  = x3                      رسم الطابع

TTC                            = L1                    

 L2 =                     مبلغ التسبيق

 M1 =                      مبلغ الصافي
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  محاسبي كالتاليالتسجيل يكون الو: 

 

 او211

 او 210

 او23

2181 

 

 

 

 

 

92 

2229 

2203 

N 

 الزبائن

 حساب جاري بنكي

 صندوق

 تسبيقات ومدفوعات على طلبيات

 مبيعات من بضائع                     

                     TVAمحصلة 

 رسم الطابع المحصل                     

 ......رقمفاتورة 

 
L1 

 

L2 

 

 

 

 

 

 

 

X1 

X2 

X3 

 :تسديد فاتورة البيع بدون تسبيق 2.2

حة حساب الزبائن دائنا بمبلغ الفاتورة وطريقة التسديد، كما هي موضجعل ب لية التسديد في حالة البيععمتتم  
 :يالتال القيدفي 

 

 

 

 

 
210 

 
23 

 
 
 
 

211 

N 
 حساب جاري بنكي

 او
 صندوق

 الزبائن                 

 ...... تسديد زبون لفاتورة رقم

 
L1 
 

L2 
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 خروج المبيعات من المخازن. 3

 :كمايلي بتكلفة شرائها تسجل: مخازنالخروج البضاعة المباعة من . 1.3

 

322 

 

 

 

32 

N 

 من ح/ بضائع مستهلكة

 الى ح/ بضائع             

 خروج بضائع مباعة

 

XXX 

 

 

XXX 

 :ن المخازنمنتجات المباعة مالخروج . 2.3

 :تخرج المنتجات من المخازن بتكلفة انتاجها، وتسجل محاسبيا كمايلي

 
90 
 

 
 

351 
322 
320 

N 
 انتاج مخزون

 منتجات نصف مصنعة

 منتجات تامة الصنع                 

 منتجات المتبقية او مواد مسترجعة                 

 خروج المنتجات المباعة

 
XXX 

 

 

XXX 

XXX 

XXX 

 تسوية:. ال 3

 :يالجرد المحاسب. 1.3

 :ان عملية الجرد للعملاء تشمل العمليات التالية جرد العملاء:أ. 

وتتمثل هذه العملية في مراجعة الوثائق التي تثبت الديون التي هي في ذمة  الجرد المادي لديون العملاء: -
 .صيلهاتصنيفها تبعا لطول فترة تح العملاء لصالح المؤسسة وتصحيح اي خطأ في مبالغ هذه الديون، وكذا اعادة

كان  فان ات العملاء مدينة في نهاية السنةحسابفي الحالات العادية تكون ارصدة  تسوية حساب العملاء: -
اي من استخدام  ،دائنة، فهذا يعني ان حساب قد تحول من اصول الى خصوم  حد هذه الحساباتلأالرصيد 
 :ليي التسجيل المحاسبي كما يكونو  ،ر الحساب الى جانب الخصومالى مصدر لها، وعليه يجب اظها للأموال
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411 
 

 
 

4197 

N 
 عملاء او زبائن

 حسابات عملاء دائنة                

 تسوية رصيد العميل

 
XXX 

 

 

XXX 

 

 
4197 

 

 
 

411 

N+1 
 حسابات عملاء دائنة

 الزبائن                      

 7114ترصيد ح/ 

 
XXX 

 

 

XXX 

 (714ح/ لم تعد فواتيرها بعد)نواتج الحساب  تسويةب.  

 التسجيل المحاسبي كالتالي: 

 
210 

 

 
 

922 
923 

31-12-N 

 عملاء نواتج لم تعد فواتيرها بعد

 مبيعات من بضائع                          

 خدمات اخرى مقدمة                          

 فواتير قيمة تحرير

 
XXX 

 

 

XXX 
XXX 

 
211 

 

 
 

210 

N+1 
  زبائن

 عملاء نواتج لم تعد فواتيرها بعد          

 714ارسال فواتير وترصيد ح/ 

 
XXX 

 

 

XXX 

 وفق طبيعة نشاط المؤسسة، يكون كالآتي:للمبيعات وكملخص عن التسجيلات المحاسبية 

 pتامة: تكلفة تغير المخزونات من المنتجات  -

  p5 :  انتاج منتجات تامة الصنع  تكلفة -

 Z : ضمن كل الرسومالمجموع مت -

- TVA℅  :X : 

 X: الرسم  ثمن البيع خارج -
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 :المعالجة المحاسبية للمبيعات في المؤسسة الصناعية أ. 

 المعالجة المحاسبية لكل من المؤسسة التجاريةب. 

 : C المباعةتكلفة شراء البضاعة 

 
211 
210 
23 
 

 
 

 
 

921 
2229 

N 

 او    الزبائن
 او  البنك

 الصندوق 

 في حالة بيع منتجات الصنعبيعات المنتجات تامة م        

 TVA  محصلة       

 فاتورة

 
Z 

Z 

Z 

 

 

 

 

X 
X : 

 
902 

 

 
 

35X 

N 
 بضاعة مستهلكة

 البضاعة                  

 خروج البضاعة المباعة من المخازن

 
C 

 

 

C 

 

 

 

 
211 
210 
23 
 

 
 

 
 

921 
2229 

N 

 او    الزبائن
 او  البنك

 الصندوق 

 في حالة بيع منتجات الصنعمبيعات المنتجات تامة         

 TVA  محصلة          

 فاتورة بيع

 
Z 

Z 

Z 

 

 

 

 

X 
X : 

 
902 

 

 
 

35X 

N 
 تغير المخزون من المنتجات التامة

 منتجات تامة الصنع          

 قيد اخراج

 
P 

 

 

P5 
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  المعالجة المحاسبية للمبيعات في المؤسسة الخدماتيةج.

 
211 

 

 
 

4457 
706 

708 

N 

    الزبائن
     

 تقديم خدمات اخرى في حالة تقديم خدمات غير الدراسات      

 

 فاتورة

 

XXX 

 

 

 

 

XXX 

 
512 

 او 53
 

 
 
 

211 

N 
 البنك

 الصندوق
 الزبائن          

 تحصيل

 
XXX 

XXX 

 

 

 

XXX 

 :حسابات ربط بالمؤسسات. 7

يم قوائم مالية ذمة مالية وتقدا استقلالية في اليظهر هذا الحساب بين المؤسسات التابعة لبعضها البعض وليس له
 وتكون التسجيلات المحاسبية كالتالي: 10يتم التعامل مع الشركة الأم بحساب  .دةحمو 

3XX  

18X 

 XXX  

XXX 

 

 أو: 

18X  

3XX 

 XXX  

XXX 
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 الفصل: خلاصة

مفهوم  بداية من ماتيةمدخل عام حول المؤسسة الخد تقديم ا من خلال الجانب النظري للدراسةحاولن  
عملي ليتماشى والجانب الالمؤسسة الخدماتية ومراحل تطورها، وعناصرها، وتصنيفها، مع الخصائص وأهدافها 

ما تم التطرق كشركة خدماتية تجارية، باعتبارها شركة اتصالات الجزائر وحدة المسيلة  والذي سيكون على مستوى
سبي المالي لإسقاطه مع الجزء الموالي ومعرفة الفروقات في المعالجة أيضا لمحاسبة المبيعات وفق النظام المحا

 وما يتم التسجيل به في المؤسسة محل الدراسة.نظري الالجانب الاول بين 

.



 

 

 

 

 الفصل الثاني
وحدة  اتصالات الجزائرميدانية بدراسة 

 المسيلة
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 تمهيد

فية محاسبة وأيضا لكيتجارية الخدماتية الكة شر لكل التفاصيل التي تخص الفي الجانب النظري بعد تعرضنا 
ركة شالمبيعات سنحاول في الجانب التطبيقي إسقاط ذلك من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى 

سنحاول التعرض لكل ما يتعلق بموضوعنا وهو ، عمليةالالمديرية ة وبالضبط بالجزائر وحدة المسيل تاتصالا
كيف ، أتيمن أين تبداية من مصدرها: تقرير مفصل حول المبيعات محل الدراسة. أي تقديم  المبيعات في الشركة

  وأيضا الانتقال لعملية بيعها ومعالجتها محاسبية. ة،محاسبيالمعالجتها ، تأتي

 تم تقسيم الجزء العملي إلى محورين:

لى العملية التي كان تربصنا عسيخصص لتقديم شركة اتصالات الجزائر وحدة مسيلة وأيضا المديرية  الأول:
 مستواها.

 سنتناول فيه كل التفاصيل المتعلقة بمبيعات الوحدة. الثاني:
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 وأهدافه: مجمع اتصالات الجزائر. تقديم مختصر ل1

 النشأة والتطور: 1.1

ء نشامنح استقلالية قطاع البريد والمواصلات بإ 0222أوت  22المؤرخ في  0222/23تم بموجب القرار  
مؤسسة بريد الجزائر، والتي تكلفت بتسيير قطاع البريد وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر، التي حملت على عاتقها 

ن بعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسييرها ع .الجزائر يمسؤولية تطوير شبكة الاتصالات ف
 مية اقتصادية ذات أسهم براس مال اجتماعي تنشط فيلتصبح بعدها اتصالات الجزائر مؤسسة عمو  ،وزارة البريد

 مجال اتصالات.

تكنولوجيات الاعلام والاتصال تبعت قرار دراسات قامت بها وزارة البريد و فبعد أزيد من عامين وبعد 
 .0223، أصبحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت العام 0222/23

صبحت الشركة مستقلة لات الجزائر، حيث أية لمجمع اتصانطلاقة الرسمالاكانت  21/21/0223وفي 
 لأقوىلفي تسييرها على وزارة البريد ومجبرة على اثبات وجودها في عالم لا يرحم، فيه منافسة شرسة والبقاء فيها 

 جدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة.والأ

 :الأهداف 2.1

ثلاثة اهداف رئيسية منها: الجودة، الفعالية،  سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر برنامجها من بداية على
في سوق  21نوعية الخدمات، وقد سمحت هذه الأهداف التي سطرتها ببقائها في ريادة وجعلها المتعامل رقم 

 اتصالات الجزائر.

 

 

 

 

 



الفصل الثاني 

ـــــــــــــ دراسة حالة ـــــــــــــــــــــــــ

 اتصالات الجزائر بالمسيلة

 

- 22 - 

 المديرية العملية ودائرة المحاسبة والمالية تقديم -2

 رة العملية للاتصالات الجزائيتقديم المدير  -2-1

بعد تقييم قطاع البريد والمواصلات إلى  0223أنشئت المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة في سنة  
لية وقد كانت تسمى في البداية بوحدة العم ،مؤسستين بريد الجزائر واتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم

 ة عملية إلى مديرية عملية.تم تغيير الاسم من وحد أين 0212 تصالات الى غاية جوانلال

 تنظيمي التالي:ال هاهيكل من خلالالمديرية العملية بالمسيلة  قديميمكن ت

 الجزائر لاتصالات: مخطط الهيكل التنظيمي للمديرية العملية 11الشكل رقم 
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 :لالها النشاطمن خالتيتمارس  الوكالات التجارية لاتصالات الجزائر حدىلإ تنظيميالهيكل والشكل الآتي يبين ال

 : الهيكل التنظيمي لوكالة اتصالات الجزائر بالمسيلة12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .ديرية الوكالة: هو مسير ومشرف وأعلى هيئة في الوكالةم -
 مشرف على واجهة استقبال: خاص بمكتب استقبال عملاء وزبائن.....الخ -

  .لأموال في وكالة ونقلهاسير ا مكلف بمراقبة التحصيلات اليومية: مدقق ومراقب على -
  ،مخزونال لو خدتدقيق وتسجيل وتحصيل للعمليات التي قامت بها الوكالة سواءا  بإعطاءمحاسب الوكالة: يقوم  -

 استثمار، بيع....الخ وارسال وثائق للمديرية.

خاصة أو العامة أو القطاعات المؤسسات أو الشركات أو المصلحة الحسابات الكبرى: هي خاصة بحساب  -
 عمومية...الخال

 تقديم دائرة المحاسبة والمالية -2-2

 :تنظيمي المبرمج من طرف المؤسسةال هارة المحاسبة والمالية من ثلاث مصالح حسب هيكلئتتكون دا

النقدية والحساب البنكية و  الحساباتبنكي ومراقبة التقارب الاعداد بهذه المصلحة  قوممصلحة المالية والخزينة: ت -1
بصفة فقات، و مؤسسة، واعداد تقارير شهرية إلى مديرية العامة للاتصالات الجزائر حول ايراد ونالجاري لدى ال

 والى المؤسسة.من ة على كل التدفقات النقدية عامة تقوم المصلحة مسؤول

 ة وتقييد واعداد ميزان المراجعة ودفتريدفاتر المحاسبالمصلحة المحاسبة: تتمثل مهام المحاسب في مسك  -0
 والجرد المحاسبي.الأستاذ 

أمين  أمين المخزن
 الصندوق

مستشار 
 العملاء

مدير الوكالة

مصلحة الحسابات 
الكبرى

محاسب الوكالة
المكلف لمراقبة 
ةالتحصيلات اليومي

مشرف على واجهة 
الاستقبال
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 :نظام المعلومات المستخدم في مديرية المحاسبة والمالية -2-3

 ،هامهممبت يساعد العاملين فيها للقيام يرتكز نشاط المؤسسة اتصالات الجزائر على نظام للمعلوما

ى لالذي يستعمل في المديرية العامة للمحاسبة بصفة عامة وع Financea racleنظام أوراكل المالي  وهو
 مستوى قسم المالية والمحاسبة بالمديرية العملية محل تطبيق على وجه الخصوص.

 0222مؤسسة اتصالات الجزائر اقتناء هذا البرنامج سنة  وركال، قررتبها برنامج أ يزنظرا للامتيازات التي يتم
 .الى يومنا هذا 0229جانفي  21سرى تطبيقه والعمل به منذ ، 

 كان حيث ،استراتيجية المؤسسة اتصالات الجزائر إطارفي  0212جانفي  1في تم تحديث برنامج أوراكل  -
 وفي هذا الصدد قام فريق العمل الذي كونته المديرية العامة المحاسبي،طلبات النظام من اللازم تكييفه وفقا لمت

 :يةالات بأعمالوذلك بالقيام  ،لانتقال من المخطط المحاسبي الوطني الى نظام المحاسبي المالي
 .تكوين قاعدة النظام المحاسبي المالي في برنامج أوراكل -
ب في الجان لم، حيث قام فريق العالبرنامج الكشوف المالية المفروضة من طرف المشرع اادخال في هذ -

 والتي تتمثل في: ،الكشوف المالية المفروضة من نظام المحاسبي المالي مبتصميالتقني 

 الميزانية 

 حساب النتائج 

 ولة الخزينةجدول سي 

 جدول تغيير رؤوس الأموال الخاصة 

  المحاسبة المستعملة والمعلومات المكملة. ومبادئملحق تقييم قواعد 

 اوراكل: نظامالموالي يبن والشكل 
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 ORACLEبيانات نظام : 13الشكل رقم 

 
  

جلس الإدارة محيث يحتاج ، يوضح لنا قاعدة بيانات الاوراكل وهي مصب لمختلف التعاملات التي تقوم بها الشركة
، واتيركالف ،أوركالأخذ كل المعلومات من نظام فت ،كل المعاملات التي تقوم بها المديريات الفرعية إلى معرفة

 ...الخ.المنتوج، الزبون، المورد، أسعار الخدمات

 يبين الشكل الآتي كل مدخلات ومخرجات النظام:
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 واركالمدخلات ومخرجات نظام  :17الشكل رقم 
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 عملية المسيلةالمحاسبة المبادلات والمبيعات بالمديرية  -3

 عملية وحدة المسيلةالمديرية الزائر و المبادلات بين شركة اتصالات الج 3-1

 أولا: المشتريات

مة ر بالعاصحيث أن شركة اتصالات الجزائبعملية الشراء للمواد مباع بيعها، عملية بالمسيلة الديرية الم قوملا ت
أي  ولاية،  20 الى وحداتها عبر بتوزيعهاتقوم ها ناز لمشتريات وعند وصولها الى مخصفقات ا بإبرامهي التي تقوم 

تواجدة ، ويتم تخزينها  بمخازن ملمديريةاعملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة على مخزون من الالمديرية  تتحصل
 محاسبيا يتم التبادلو  ،ن بالمسيلة بوصل تسليماز مستوى المختستلم على حيث  بولاية المسيلة، بالمنطقة الصناعية

 :) أنظر الملحق رقم.....(وفق القيد الآتي)حساب الارتباط بين الوحدات(  10حساب باستخدام 

320 

XXX 

 

 
181 XXX 

 

 

 ارسال المنتجات والسلع

Xxx 

 

 

 

Xxx 

 بالنسبة للمخزون المركزي للمديرية وحدة المسيلة

181 XXX 

 
 

320 XXX 
 

 

 ارسال المنتجات والسلع

Xxx 

 

 

 

Xxx 
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 :شركة الام لعملية بالمسيلة من المخزن الرئيسي لالمنتجات للمديرية الرسال إ أدناهلنا  حيوض

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة التسجيل محاسبي كالتالي 2222ارسال  n.16.01بتاريخ .

 بنفس الطريق. 22وتسجيل باقي العناصر الموضحة في شكل رقم 

هي من تقوم ببيع المنتجات وتقديم خدمة  ،وكالت تجارية على مستوى المسيلة 22المديرية العملية بالمسيلة  يتبعا.
 وهي كالتالي: ،للعملاء او الزبائن

 وكالة تجارية الحضنة مقرها وسط المدينة -
 مسكن 1222بحي  وكالة تجارية الحضنة مقرها -
 وكالة تجارية الحضنة مقرها ببوسعادة -
 وكالة تجارية الحضنة مقرها بسيدي عيسى -

 تأتينه وم ،المبيعات من الصفقات التي تبرمها الشركة الام )مجمع اتصالات الجزائر( مع شركائها تأتي -أ
 ولاية حسب الطلب. 20المنتجات )المبيعات( التي توزع عبر 

1011221222  

 

3022222222 

 

 

 

 ارسال منتوج

02220420  

02220420 
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 :عملية بالمسيلةالمديرية ال في مبيعاتثانيا: أنواع ال

 لا يمكن حصرها، يمكن ذكر أغلبها في الجدولين الآتيين:مبيعات اتصالات الجزائر كثيرة 
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 المعالجة المحاسبية للمخزون المركزي

 وحدة اتصالات الجزائر بالمسيلة -1

مخزن المركزي يقوم ال واجدة ببئر توتة،للمنتجات من الشركة الأم المت المخزن المركزي موجود في مسيلةبعد استلام 
من المخزن حويل تسجل عمليات التو بالمسيلة لبيعها،  زائربفرز المبيعات وتقييمها وبيعها الى وحدات اتصالات الج

 (: 22الملحق رقم )أنظر وفق القيود التالية نحو الوكالة اتصالات الجزائر المركزي للبضائع الموجهة
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 :في مديرية اتصالات الجزائر بالمسيلة للمبيعاتبية المحاس المعالجة-2-2

تصالات للزبائن سواء كانوا أشخاص طبيعين( أو اشخاص معنيوين او مديريات الاخدمة تعمل على توفير  
د في الرائهي ان شركة اتصالات الجزائر  باعتبار ،و خاصة والمعروفة بعروض )المحترفون(أو قطاعات عامة أ

معالجة لا تسعى الى تحقيق الجودة والفعالية، تتم لكية واللاسلكية بالجزائر، والتي بدورها تصالات السالاسوق 
 وفق القيد الآتي: ة اتصالات الجزائريللمبيعات في مدير  المحاسبية

411 

 
 

4456 

7XX 

 Xxx 

 

 

 

Xxx 

Xxx 
 

 بيع لدى وكالة من وكالات اتصالات الجزائر كالتالي:عملية التسجل محاسبيا 

411 

 
 

4456 

706 

 
 
 

 قيد اثبات

Xxx 

 

 

 

Xxx 

Xxx 

 

 :اخترنا عمليتينمعالجات المحاسبية اللكثرة ونظرا 

تم و بوسعادة( وتوصيل خط ب خدمة خط وذلك بتوصيل خط لكل من شخص )عيادة طبية الأولى تخص    - 1
 (.22422الترتيب)أنظر الملحق رقم ص  على 20و  21الإثبات وفق الفاتورتين رقم 

 محاسبيا كالتالي: جيلهماتم تسيو 

 (21قيد الفاتورة )

411 

 
 

4456 

7XX 

  31822403 

 

 

 

8000403 
20219422  
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 (20قيد الفاتورة )

411 

 
 

4456X 

70XX 

  371756.99 

 

 

 

59356.16 
312400.83  

  N/28/21مثال من وكالة اتصالات الجزائر في ،  Cart 4G LTE 1Goوحدة  2222بيع هي عملية  الثانية-0
 ع وحدة واحدة كالتالي:بي

411 

 
 

XX92323 

 

 
 

 اثبات

1222422 

 

 

 

1222422  

ضريبة وذلك ان المعفيون من  Rizoو  ط ثابتوخ Wifiانترنت : وغير ضامن خدمات CARTE 45في منتوج 
 م هي من تبيعه.الأشركة ال

 سيلة الجزائر بالممجموعة من عناصر البيع ومعالجتها محاسبيا للمبيعات عند مديرية عملية الاتصالات  -0

لشكل امجموعة من العناصر البيع ومعالجتها محاسبيا عند المديرية العملية بالمسيلة كما هي موضحة في  -3
 كما هي موضحة في شكل التالي  .يع منتجات الخاضعة لضريبة لزبائنيوضح لنا ب الدي 20رقم 
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 تالي:كال عند تحصيل الاموال ومعالجتها محاسبيا

181 xxx 

 
 

411 xxx 

 

 
 
   

1222422 

 

 

 

1222422  

مع رتباط بين الوحدات لاحساب ا 10رقم  حسابباستعمال بواسطة بوابة إلكترونية يتم دفع الكما نلاحظ أن  
 .منتوجات أو نقل أموال....الختبادل السواء في  10ا تعمل بحساب الوحدات الولائية، فكلهلة أو باقي يمسولاية 
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 : تحصيل أموال المبيعاتثالثا

 لديها وهم: 22التجارية  تعملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة عند تحصيل أموال من الوكالاالإن المديرية 

 مقر وسط المدينة.ال ،وكالة تجارية الحضنة -

 مسكن. 1222مقر بحي ال ،وكالة تجارية المسيلة -

 مقر سيدي عيسى.، الوكالة تجارية سيدي عيسى  -

 مقر بوسعادة.ال ،ية بوسعادةوكالة تجار  -

يومية  وتسجيلها محاسبيا ونقل المعلومات بصفةالبيع  وأخدمات العلما بأن الوكالات هي التي تقوم بعملية تقديم 
تحصيل الأموال فيكون مرتين في اليوم عبر الحساب الجاري شركة الأم شركة اتصالات الجزائر في أما  ،هريةوش

 عملية بشكل يومي.تتم الليلا وترك حق الطابع فقط حيث  22022نهاية اليوم تمام ساعة 

وكالات التجارية لاتصالات الجزائر لمدخولها من المبيعات في شهر الحدى لإل لتحصياالجدول التالي يوضح لنا 
 الشكل التالي:موضحة في ئية نهاالنتيجة الحسب كل منتوج و 
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 الفصل: خلاصة

قمنا بها على مستوى المديرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية مسيلةمن خلال الدراسة الميدانية التي 
شركة اتصالات الجزائر الرائدة في مجال اتصالات وتكنولوجيا نشاط حول الكثير من المعلومات عرفنا وتعلمنا ت

 لزبائن )خاص أو محترفا...إلخ(.لبيعها للمنتجات أو خدمات كيفية  ،طريقة عملها ،في الجزائر

تبقى  لا أنهإلمبيعات، مختلف الخدمات واالمحاسبية ل ةمعالجالتحصيل و الطرق اكتسبنا معرفة محاسبية حول كما 
ن الشركة أ استخلاصه، وما يمكن سندات وأمور أخرىالتحصيلات و التتمتع بالسرية التامة لبعض أخرى معلومات 

 النظري. الإشارة إليه في الجانب ة وفق ما تمتطبق النظام المحاسبي المالي في تعاملاتها وتسجيلاتها المحاسبي
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 خاتمةال

مية بالغة تمنحها اه، حيث عمليات البيعسواء كانت انتاجية او تجارية بصورة كبيرة على تعتمد المؤسسة  
على  بوج، وعليه يتونموها مع كبر حجمها وتفرعها، وذلك من اجل الحفاظ على بقائها واستمرارهاخصوصا 

لال تتناسب مع طبيعة المؤسسة، ومن خ لمبيعاتلالمؤسسة اختيار طرق واساليب للمعالجة والتقييم المحاسبي 
ين الوضعية ة تبان تساهم في الحصول على قوائم مالي المبيعاتتطبيق النظام المحاسبي المالي يمكن لمحاسبة 

 ا.تسهل مقارنتها وتحليلهبصورة واضحة المالية للمؤسسة 

 بشقيه النظري والعملي توصلنا لبعض النتائج: "للمبيعاتالمعالجة المحاسبية من خلال تناولنا لموضوع "

 طبيعة نشاط المؤسسة، تجارية، صناعية، أو خدمية. المعالجة المحاسبية للمبيعات وفقتكون  -
 ها.ت وتسويتأهمية التدريب والتربص الميداني لفهم واستيعاب كل الخطوات في معالجة المخزونا -
تطبيق شركة اتصالات الجزائر للنظام المحاسبي المالي، مع استخدام حساب الارتباط في المبادلات مع  -

 الشركة الأم.
 الشركة محل الدراسة سواء في مجال التكنولوجيا أو المحاسبة. لإطاراتضرورة استمرارية الدورات التكوينية  -
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