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 مقدمة 
شيد العالم في العقود الاخيرة ثورة ىائمة في المجالات العممية والتكنولوجية التي 
أحدثت تغيرا في الحياة اليومية للإنسان الأمر الذي اقتضى عمى المنظمات بمختمف 
تخصصاتيا السعي لمبحث عن مداخل استراتيجية التي تمكنيا من مواجية التحديات 

الجوىرية المعمول عمييا في احداث التنمية بمختمف جوانبيا، ىذا وأصبحت من الركائز 
ما انعكس عمى المؤسسات بإدخال تقنية المعمومات والاتصالات الحديثة التي أدت إلى 
التحول من الأساليب التقميدية إلى إنجاز الأعمال بطريقة إلكترونية، والتي توفر الكثير 

ظرا لما تحققو الإدارة نعالية في تقديم الخدمات، و من فرص النجاح والسرعة والشفافية والف
 الابتكاراتالإلكترونية من نتائج إيجابية صارت المؤسسات تتسابق نحو استخدام أحدث 

ن شأنيا تطوير العمل مفي المجال الإداري ما استوجب إيجاد حمول وطرق جديدة 
رقي تنظيمي إلى جعل عمميا يتحول من و  الإداري والرقي بو في مجالات عديدة، مما

إلكتروني شبكي، حيث لا يوجد عراقيل وحواجز إدارية تنظيمية تقف أمام ىذه التغيرات 
  في العمل الإداري.

وفرضت الإدارة الإلكترونية نفسيا عمى الدول وأصبح لزاما عمييا تطبيقيا حتى 
ة وعمى ل الخدمات، ولقد انتيجت العديد من الدول مبادرة الإدارة الإلكترونيضتحقق أف

أ باعتبارىا الرائدة في مجال .م.رأسيا الدول المتقدمة التي انطمقت في تطبيقيا منيا الو
المعموماتية وكذلك الإتحاد الأوربي حيث يحظى تطبيقيا باىتمام الكبير نظرا لأىميتيا في 
مجال الخدمات وغيرىا من القطاعات، وسارت في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية  

ن تباينت في مستوى الإىتمام، حيث تعتبر دولة الإمارات العربية المتحدة الدول الع ربية وا 
من أول الدول التي أدركت أىمية المعمومات والإتصالات فحددت خطة لبناء نظام 

بخدماتيا لممستفيدين في مختمف  إلكتروني شامل وذلك وفق استراتيجية تيدف لموصول
اصة في قطاع الخدماتي الذي لو صمة مباشرة بالمواطن وعمى رأس تواجدىا، وخأماكن 

 ىذا القطاع البمدية ميدان الدراسة .
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ومن خلال ىذا الموضوع نحاول دراسة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والعمل 
حتوى إحيث تم تقسيم خطة الدراسة إلى جانب نظري وميداني وقد  الإداري بالبمدية
تناول الفصل الأول مدخل تمييدي لمدراسة وذلك ف، عمى ثلاثة فصول الجانب النظري

أثرت عمى إختيار  وذكر الأسباب التيلموقوف عمى إشكالية الدراسة وطرح الفرضيات 
ىذه الدراسة وأىميتيا وما تيدف إليو، كما حاولنا تحديد مفاىيم الدراسة وذكر أىم 

ثلاثة  تفرع عنو ذيالإدارة الإلكترونية والبن عنو فقد ، أما الفصل الثاني الدراسات السابقة 
عناصر فجاء الأول بعنوان طبيعة الإدارة الإلكترونية وتناول الثاني تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في المنظمات وفسر الثالث معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتضمن 

ماىية العمل  الأولر عناص ةالعمل الإداري واندرج تحتو ىو الآخر ثلاث الفصل الثالث
وعلاقتيا الإدارة الإلكترونية الثاني النظريات المفسرة لمعمل الإداري، أما الثالث  الإداري،

تناول فصمين الرابع خصص للإطار ، أما الجانب الميداني بتحسين العمل الإداري
وكذا المنيجي لمدراسة الميدانية من خلال التطرق لممنيج وأدوات جمع المادة العممية 

عرض وتحميل وتفسير البيانات  فيو العينة والتعريف بميدان الدراسة، والفصل الخامس تم
 الخاصة بكل فرضية من خلال الإحصائيات ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات

                وأخيرا خاتمة.الاستنتاج العام و 
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  :الإشكالية -1
لقد شيدت الادارة تغيرات وتحركات استراتيجية في ظل بيئة ديناميكية يحيط بيا 
العديد من الضغوط والمواقف الصعبة اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا خاصة أن للئدارة 

تحتاج الى مجموعة من الإجراءات والوسائل من أجل وظيفة أساسية في المؤسسة 
الوصول لأفضل الوسائل والسبل التي تحتاجيا الإدارة لتحقيق اليدف ولمقيام بوظيفتيا ، 
لذا قام الكثير من المنظرين بمحاولات وضع نماذج نظرية فحاول كل منيم تحديد أفضل 

 لمؤسسات الصناعية .السبل لمعمل الإداري والوسائل التي تحتاجيا قبل نشوء ا
باعتبار أن البيئة التي تعيش فييا ىذه المؤسسات تفرض عمييا مسايرة التطورات 
الحاصمة فييا ىو ما أكدتو النظرية الموقفية بأن الحمول المناسبة لممشاكل الإدارية ليا 
علبقة بالظروف والعوامل المحيطة التي ليا متطمبات يجب أخذىا بعين الاعتبار ، كما 

الاستثمار في المورد البشري بشكل جيد وتحقق الغرض المنشود منو وتحقيق عمل أن 
إداري بأقل أخطاء ممكنة يحتاج إلى طرق عممية وتقنية وىذا ما أكدتو نظرية الإدارة 
الكمية التي تدعم استعمال التقنية والمعموماتية في اتخاذ القرارات الإدارية لتحسين الكفاءة 

 .الانتاجية لممنظمات
فمقد أدى التطور اليائل في العصر الحالي عصر تطور التقنية إلى حدوث تغيرات  

واضحة في الوظائف التقميدية للئدارة تحولت إلى وظائف إلكترونية  من أجل الإستخدام 
الأمثل لموقت والمال والجيد والطاقات ، خاصة أن العمل الإداري التقميدي الذي يتسم 

ة الرجوع إلى المشرف أو المدير في تنفيذ الميام الإدارية وكذا بالمركزية الإدارية وضرور 
بطء العمميات الإدارية المتمثمة في التخطيط والرقابة التي تأخذ وقت أطول مما يستوجب 
وقتيا الزمني والاستناد إلى الموائح التنظيمية في التعامل مع كافة الإجراءات الإدارية 

لتقميدية التي أصبحت روتنا إداريا تتصف بو البمديات، وطول انتظار العملبء والإجراءات ا
وصار يشكل جزء من الثقافة التنظيمية بكل إدارة ويصعب عمى العاممين فييا التخمي 
عنيا أو محاولة تغييرىا لأنيا تعكس أدائيم الوظيفي مما يشكل صعوبة في الاداء 

 الوظيفي في تطبيق البمدية الإلكترونية .
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العديد من المؤسسات وعمى رأسيا البمدية ميدان الدراسة تسعى وليذا نجد اليوم 
مباشرة الى تطبيق الإدارة الإلكترونية في ظل المشكلبت التي نجمت عن الإدارة التقميدية 
خاصة فيما يتعمق بمؤشري الرقابة و التخطيط الذين ليما دور بارز وميم في نجاح العمل 

أىدافيا بفعالية ، من أجل تقديم الدعم لممواطن الإداري ككل وفي بموغ المؤسسة لتحقيق 
وتبسيط الإجراءات الروتينية المعقدة التي كانت في ما مضى وتقريب الإدارة من المواطن 
من خلبل التخمص من المشاكل التي يعاني منيا المواطن المتمثمة في التأخر في إنجاز 

 الممل.         الميام، البيروقراطية، نقص المردودية، الروتين والجمود
 ومن ىنا يمكننا طرح التساؤل الرئيسي:   

 كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل الإداري لممنظمة ؟
 ويتفرع عمى ىذا السؤال الأسئمة التالية: 

لممورد البشري داخل الرقابة كيف تساىم الأنظمة الإلكترونية في تحسين عممية  (1
 المنظمة ؟

لممورد البشري داخل التخطيط كيف تساىم الأجيزة الإلكترونية في تحسين عممية  (2
 المنظمة ؟

 :الفرضيات -2
 تعد الفرضيات أحد أنماط الإجابات المؤقتة لتساؤلات الدراسة.

 الفرضية الرئيسية:
 علبقة الإدارة الإلكترونية بتحسين العمل الإداري في المنظمة .

 الفرضيات الفرعية:
 لممورد البشري داخل المنظمة.   لرقابةالأنظمة الإلكترونية في تحسين عممية اتساىم  (1
لممورد البشري داخل  لتخطيطا تحسين عممية تساىم الأجيزة الإلكترونية في (2

 المنظمة.
  أسباب إختيار الموضوع: -3

يمثل الموضوع الإدارة الالكترونية وعلبقتيا بالعمل الإداري أحد المواضيع التي تتطمب 
البحث لما لو من تأثير عمى أداء الموظفين وقد تم اختيار موضوع الدراسة لمجموعة من 
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الأسباب لأن عممية البحث ليست سيمة ولذا يجب أن يكون الموضوع المختار ناتج عن 
 نيا جممة من الأسباب الداعية لاختيار ىذا الموضوع نذكر:أحكام وخبرات خاصة، وم

 اىتمامنا الشخصي بموضوع الإدارة الالكترونية .-
 معرفة مدى علبقة الإدارة الالكترونية بالعمل الإداري .-
التعرف عمى استخدام الإدارة الالكترونية لمواكبة التطورات في المجال الإداري -

 والصناعي والخدماتي .
 المؤسسة الجزائرية التي مازالت تعتمد بشكل كبير عمى الإدارة التقميدية.واقع -

 أهداف الدراسة:  -4
ان أي دراسة لا بد ليا من أىداف تقوم عمييا لتحقيق الغايات التي تزيد المؤسسة -

الالكترونية وذلك عن طريق مختمف الدراسات التي تناولت  لتحقيقيا من خلبل الادراة
موضوع البحث للبطلبع عمى جممة من الحقائق المتعمقة بالإدارة الالكترونية وعلبقتيا 

 بالعمل الادراي وعميو ىذه الدراسة تيدف الى: 
 التعرف عمى العلبقة بين الإدارة الالكترونية والعمل الإداري-
 لكترونية فيم طبيعة الإدارة الا-
 تبسيط الإجراءات الإدارية وسيولة تقديم خدمات وتبادل معمومات وخفض التكاليف-

 أهمية الدراسة:  -5
التعرف عمى آخر التطورات العممية وتسخيرىا بما يخدم مجتمعنا المحمي ومحاولة تعميم -

 الوظائف الإدارية المستخدمة بشكل الكتروني.
 ات عمى كفاءة الافراد والآداء داخل المؤسسةأىمية العامل التكنولوجي في تأثير -
إعادة توجيو السياسات التي تؤدي الى التعارض مع استخدام التقنيات الحديثة -

لممعمومات والاتصالات وضرورة ادراك الجميع في المؤسسة ما تضمنو فكرة الانتقال 
 والتحول الى العالم الالكتروني.
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 تحديد المفاهيم  -6
  الإلكترونيةالإدارة  1-6-

 الإدارة لغة: -أ 
 .1 أدار الرأي والأمر أي أحاط بو–تعني الإحاطة 

 الإدارة الالكترونية اصطلاحا: -ب 
عرفيا السالمي: ىي الاستغناء عن المعاملبت الورقية واحلبل المكتب الالكتروني 
عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحويل الخدمات العامة الى إجراءات 

 . 2مكتبية ثم معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا
كما يمكن تعريف الإدارة الالكترونية: بأنيا منظومة الكترونية متكاممة تعتمد عمى  

تقنيات واتصالات ومعمومات لتحويل العمل الإداري اليدوي الى أعمال تنفذ بواسطة 
 .3التقنيات الرقمية الحديثة

الإدارة الالكترونية: عمى انيا انجاز الوظائف الإدارية كما تعرف فوزية حبيب بخش 
 . 4بكفاية وفعالية باستخدام تقنية المعمومات والاتصالات لتحقيق أىداف منظمة

عمى أنيا: ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة كما تعرف أيضا 
وشبكة الأعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية  للؤنترنت

 .5بدون حدود من أجل تحقيق أىداف
وعرفيا باكير بأنيا: استراتيجية إدارية لعصر المعمومات تعمل عمى تحقيق خدمات 

 ،حةأفضل لممواطنين والمؤسسات ولزبائنيا مع الاستغلبل الأمثل لمصادر المعمومات المتا

                                                           
 1539، ص2008، عالم الكتاب، القاىرة، 1أول، ط أحمد مختار: معجم المغة العربية، مجمد - 1
 .320، ص2008السالمي علبء الدين عبد الرزاق: الإدارة الالكترونية، دار وائل لمنشر، عمان، - 2
 .28، ص2007، دار السحاب لمنشر والتوزيع، مصر، 1عامر طارق عبد الرؤف: الإدارة الالكترونية، ط- 3
 .509، ص2011ة المؤسسات، دار ىومة ، الجزائر، يوسف سعداوي: أساسيات في إدار - 4
، 2004عبود نجم: الإدارة الالكترونية الاستراتيجية وظائف ومشكلبت، دار المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، - 5

 .125،126ص
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من خلبل توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في اطار الكتروني  
أمثل لموقت والمال والجيد وتحقيق لممطالب المستيدفة بالجودة  استغلبلحديث من أجل 

 .1المطموبة
 التعريف الاجرائي:  -ج 

يمكن تعريف الإدارة الالكترونية بأنيا عممية إدارية قائمة عمى الإمكانيات المتميزة 
وشبكات الاعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية  للؤنترنت

 .لممؤسسة والآخرين بدون حدود من اجل تحقيق أىداف المؤسسة
 :العمل الإداري 2-6-

 :العمل لغة -أ 
يعمل عملب فيو عامل وعمل رجل مين ومارس نشاط بجيد لموصول الى نتيجة عمل: 

 . 2نافعة وعمل شيء فعمو عن قصد وصنعو
 : العمل الإداري اصطلاحا -ب 

نقصد بالعممية الإدارية تمك العممية المتكاممة التي تضم الوظائف الرئيسية للئدارة التي يتم 
نشاطيا او احجاميا، وفي جميع ممارستيا في جميع المنظمات عمى اختلبف طبيعة 

 . 3المستويات الإدارية في المنظمة الواحدة
حيث يرى ان وظائف الإدارة ىي التخطيط والتنظيم  FAYOLكما يعرفيا ىنري فايول 
 والقيادة والتنسيق والرقابة.

فانيما يعتقدان ان العممية الإدارية ىي التخطيط والتنظيم Newmanو  Summer أما
 . 4توجيو والرقابةوالتنسيق وال

أما التعريفات الحديثة المعاصرة لمعممية الإدارية تكاد تتفق عمى أنيا تنطوي عمى كل -
 من التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة والقيادة.

                                                           
 .509يوسف سعداوي: المرجع السابق، ص- 1
 . 1554صالمرجع السابق، أحمد مختار: - 2
 .28، ص2010، دار الجامعية، الإسكندرية، 1ممدوح إبراىيم: الإدارة الالكترونية، ط خالد-3
 .28، صنفسو المرجع -4
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عمى ان العممية  Robbins and Decenzoو Stoner & Freeman Holtأما 
 الإدارية ىي التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة.

في تعريفيم لمعممية الإدارية مع   Konntyو Weilrih كما يتفق كل مع ىؤلاء كل من 
اختلبف واحد ىو: إضافة وظيفة التشكيل )إختيار وتعيين وترقية والمكافئة والتحفيز 

 وتدريب العاممين( .
يتفقون عمى ان العممية الإدارية ىي تخطيط  Huse و Aldag & Stearnsكما يعرفيا 
 .1جيو والرقابةوتنظيم وتو 

 التعريف الاجرائي: -ج 
نقصد بالعمل الإداري ىو التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة بالإضافة الى 

 وظيفة التشكيل.
 لدراسات السابقة: -7

 الدراسة الأولى:  -أ 
 رسالة لنيل شيادة الماجستير إدارة الاعمال من اعداد يوسف محمد يوسف أبو أمونة   

في الجامعة الفمسطينية  e.HRMتحت عنوان واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا 
النظامية قطاع غزة، سؤال رئيسي ما واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات 

 .2009الفمسطينية النظامية في قطاع غزة؟ سنة 
 من الفرضيات التالية: انطلاقا

يؤثر وضوح أىمية إدارة الموارد البشرية الكترونيا لدى مستويات إدارية مختمفة تأثير  -
 ذو دلالة إحصائية في إدارة الموارد البشرية الالكترونيا.

 يؤثر دعم إدارة الجامعة نحو التحول الى إدارة الكترونية تأثير ذو دلالة إحصائية. - 
ة الكترونية تأثير ذو دلالة إحصائية في يؤثر نظام الجامعة في تقديم خدمات تعميمي-

 إدارة الموارد البشرية الكترونيا.

                                                           
 .28خالد ممدوح إبراىيم: المرجع السابق، ص- 1
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يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة تعزى لممتغيرات الشخصية  -
التالية: الجامعة، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، الفئة الوظيفية، المسمى 

 . 1الوظيفي
 تهدف الدراسة الى:

 التعرف عمى توجو ادارت الجامعة الفمسطينية لتحول الى الإدارة الالكترونية  -
التعرف عمى وضوح أىمية الإدارة الالكترونية كمفيوم اداري حديث لدى المستويات  -

 الإدارية المختمفة في الجامعات الفمسطينية
 المعمومات اللبزمة  تكنولوجيامعرفة مدى توفر بنية تحتية لدى مراكز  -
 تطبيق استخدام الموارد البشرية الالكترونيا -
 معرفة مدى توفر الموارد البشرية اللبزمة ليذا التحول -
 لمستويات الإدارةدارة الموارد البشرية الكترونيا التعرف عمى مدى وضوح أىمية إ -
 التعرف عمى مدى اىتمام إدارات الجامعات بتطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا -

 عمميا الرئيسي ىو تقديم خدمات تعميمية رنة باىتمام مجال مقا
الخروج بتوصيات حول مدى تطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات -

 الفمسطينية والمقترحات المناسبة لتعزيز مستوى تطبيقو والانتفاع من مزاياه
عينة  183م العينة وقد اتبع الباحث في المنيج الوصفي استخدم الاستبانة كان حج

عينة وعين ودراسة الموظفين كانت في مراكز تكنولوجيا  148الموظفين والأكاديميين 
 المعمومات

 وخمصت هذه الدراسة الى النتائج التالية:
ىناك وضوح لدى عينة الدراسة لأىمية الموارد البشرية الالكترونية وادراك تام من -

 يؤثرون في اتخاذ القرار.
 تدعيم إدارة الجامعات عممية التحول الى الإدارة الالكترونية -

                                                           
في الجامعات الفمسطينية النظامية،  E-HRMمحمد يوسف أبو امونة، واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا - 1

 .2009قطاع غزة، ماجستير إدارة، كمية الدراسات العمية، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
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البنية التحتية لدى مراكز تكنولوجيا المعمومات في الجامعات المعينة بالدراسة  تتوفر-
تعتبر كافية عمميا لمتحول الى الإدارة الالكترونية ، ويعمل الباحث ذلك بسبب ازدياد 

 نيات المعاصرة في كافة مجالات العمل.الاعتماد بشكل كبير عمى استخدام التق
 تدعم إدارة الجامعات عممية التحول الى الإدارة الالكترونية -
نظام الجامعة في إدارة الموارد البشرية يختمف بنسب متفاوتة من جامعة الى أخرة ولو -

تأثير كبير نحو التوجو الى إدارة الموارد البشرية الكترونيا، ويعمل ىذا الباحث ىذا 
الاختلبف بسبب أولويات الجامعة في تقديم خدمات تعميمية الكترونية ليا التأثير عمى 
وظائف إدارة الموارد البشرية الالكترونية وخاصة في مجالات التدريب والتطوير والاتصال 

 والتعمم الالكتروني .
خصية إحصائية في استجابة افراد العينة تعزى الى متغيرات شلا توجد  فروق ذات دلالة 

)الفئة العمرية، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة، الفئة الوظيفية، المسمى الوظيفي( 
  بسبب وجود تقارب بين مواصفات أفراد العينة بالجامعات المعنية بالدراسة .

 الدراسة الثانية: -ب 
رسالة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلبقات الدولية تخصص إدارة وحكامة 
محمية من اعداد بمحيح شييناز تحت عنوان: الإدارة الالكترونية وترشيد الدارة العامة 

، تمثل السؤال الرئيسي في اطار البحث عن فاعمية المؤسسة 2013نموذج الجزائر سنة 
دارية أي للئدارة الالكترونية لتحقيق تسيير فعال وترقية الأداء الوظيفي وتحقيق التنمية الإ
 للئدارة العمومية.

 انطلاقا من الفرضيات التالية:
 الإدارة الالكترونية ليا دور في خمق قيمة مضافة وتحسين المستوى تقديم الخدمة العامة.-
ية وتأىيل الكوادر البشرية تقوم الإدارة الالكترونية بتصحيح الوظائف الإدارية التقميد-

الموجودة داخل المنظمة العامة بطريقة حديثة مما يضمن تقديم الخدمة لممواطن عمى قدر 
 1من الجودة.

                                                           
، قسم العموم والعلبقات الدولية، كمية ، نموذج الجزائربمحيح شييناز، الإدارة الالكترونية وترشيد الإدارة العامة- 1

 .2013الحقوق، جامعة مسيمة، الجزائر، 
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الإدارة الالكترونية في الجزائر جاءت كمدخل إصلبحي لكنيا عرفت تحديات مختمفة  -
 أبقتيا مجرد تجربة لم تتحقق الأىداف المرجوة منيا.

 الى: وتهدف الدراسة
تيدف ىذه الدراسة الى تحقيق إمكانية توظيف أدوات تكنولوجيات المعمومات -

 الأىداف التالية:والاتصالات في الإدارة العامة في ضوء مشكمة البحث تم تحديد 
محاولة الإحاطة بأىم الآثار والمنافع التي تنعكس عمى المؤسسات العمومية من جراء -

 تطبيق الإدارة الالكترونية.
محاولة تشخيص واقع الإدارة العامة الجزائرية وتطبيقاتيا الالكترونية من خلبل الدراسة -

 القطاعية
 وقد اتبع المنيج الوصفي.

 وقد خمصت الدراسة: 
تؤثر الإدارة الالكترونية عمى الإدارة العامة من خلبل آلياتيا المتمثمة في الانترنت  -

 ومختمف المعدات التقنية والتكنولوجيا.
استخدام الإدارة الالكترونية يضيف للآداء الوظيفي بجممة من القيم مثل الشفافية،  -

الديمومة، السرعة، ربح الوقت، الدقة، وخمق القيمة المضافة للئدارة الالكترونية المصححة 
لمجموعة من الجوانب من خلبل استخدام واستغلبل تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

وكذا تسيم في عممية اتخاذ القرار وما تضيفو من رشادة العامة  ودورىا في تحسين الخدمة
 وحكمانية في اتخاذه.

افتقار الجزائر الى بيئة الكترونية مناسبة لاستراتيجيتيا الالكترونية لمشروع الجزائر -
 .2013الالكترونية  

ضعف درجة الوصول الى شبكة المعمومات العالمية في ضل غياب العوامل التشجيعية -
 صيل الشبكة واستخداميالممواطنين كانخفاض تسعيرة تو 

ساىمت في بقاء التجربة الالكترونية في الجزائر مجرد مبادرة أولى لا ترتقي الى مستوى -
 النموذج.
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النقص التشريعي لتأمين معاملبتيا الالكترونية ولحماية المتعامل خاصة الخدمات المالية -
 .مثل بريد الجزائر

ة لمتخمص من ىياكل البيروقراطية التقميدية التي لا تتماشى مع الجزائر في حاج-
 متطمبات الإدارة الالكترونية.

ضرورة تظافر وتكاثف وتنسيق الجيود بين كافة القطاعات في الدولة لمتحول نحو -
 الإدارة الالكترونية لتحقيق المصمحة العامة لممجتمع والدولة.

لعامة عن طريق استحداث برامج تعميمية فيما إرساء ثقافة مؤسساتية داخل الإدارة ا-
 يخص التكنولوجيات الجديدة في مجال المعاملبت.

وأخيرا النتيجة الرئيسية ليذه الدراسة تنطمق من أن الإدارة الالكترونية بمثابة آلية ىامة في 
الرقابة، بناء وترقية الإدارات العامة الالكترونية، بما يحقق الشفافية والمساءلة، النزاىة، 

وسرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة لجميور المواطنين، وتقريبيا من المواطنين لتغيير 
نظرتو السمبية عنيا غير أن نجاح ىذا النموذج مرتبط الى حد بعيد ببيئة وخصوصية كل 

 مجتمع فنجاحو في بيئة لا يعني بالضرورة نجاحيا في بيئة أخرى.
 : مناقشة الدراسة

وظيف الدراسات السابقة الى مناقشة ىذه الدراسات وعلبقتيا بموضوع تطرقنا في ت
الكترونيا بينما تيتم دراستنا حيث ركزت الدراسة الأولى عمى واقع إدارة الموارد البشرية 

دراستنا بالإدارة الالكترونية وعلبقتيا بالعمل الإداري حيث ركزت ىذه الدراسة عمى أىمية 
رونيا لدى مستويات الإدارية المختمفة أما دراستنا فقط تناولنا فييا إدارة الموارد البشرية الكت

متغيرين: الأجيزة الالكترونية والرقابة والأنظمة الالكترونية والتخطيط وذلك من خلبل آراء 
ووجيات نظر أصحاب الإدارات العميا لمبمدية، ذلك أن القرار الأول والأخير يعود الى 

الدور الذي يمعبو المدراء في احداث تغيير من أجل تحقيق أصحاب ىذه الإدارات وأىمية 
 فاعمية الإدارة الالكترونية.

أما الدراسة الثانية الإدارة الالكترونية وترشيد الادارة العامة ركزت عمى الإدارة 
تغيير  بإحداثالتقميدية أما دراستنا فاىتمت  الالكترونية تقوم بتصحيح الوظائف الإدارية

 الإدارية التقميدية الى وظائف الكترونية.الوظائف 
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 تمهيد: 
يعتبر ادخال تكنولوجيا المعمومات والحاسب الآلي والاتصالات ثورة حقيقية في عالم 
الإدارة، مفادىا تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقميدية الى اعمال الخدمات 

الإدارة الالكترونية تعمل عمى الارتقاء بأداء الكيان الإداري، وتحقيق الالكترونية وظيور 
الاستخدام الأمثل لمخدمات بسرعة عالية ودقة متناىية، وفي مجال التطبيق لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في الإدارة كأىمية استراتيجية، بما تسيم من دعم ومساندة لتبسيط 

سريع عممية صنع القرار وتمكين الإدارة من التخطيط بكفاءة الإجراءات الإدارية وتسييل وت
وفعالية للاستفادة من متطمبات العمل ولتقديم جودة الخدمات الالكترونية وفق معايير فنية 

 وتقنية عالية تواكب العصر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



                                              الالكترونية الإدارة                                          الفصل الثاني:

 

 
51 

 طبيعة الإدارة الالكترونية: -1
 التطور التاريخي للإدارة الالكترونية:  -1 -1
 IBMعندما ابتكرت شركة  م1960ان بدايات الإدارة الالكترونية كانت منذ         

مصطمح معالج الكممات عمى فاعميات طابعاتيا الكيربائية، وكان سبب اطلاق ىذا 
المصطمح ىولفت نظر لإدارة  المكاتب الى انتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسوب 

برىان عمى أىمية ما طرحتو ىذه الشركة ظير عام  واستخدام معالج الكممات، وان أول
 MT/STم عندما أنتجت ىذه الشركة جياز طرحتو في الأسواق أطمق عميو اسم 1964

)الشريط الممغنط/ جياز الطابعة المختار(، حيث كانت ىذه الطابعة مع الشريط الممغنط 
الشريط الممغنط، فعند كتابة أي رسالة باستخدام ىذه الطابعة يتم خزن الكممات عمى 

حيث بإمكان طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا من شريط الطابعة بعد ان نطبع اسم 
وعنوان الشخص المرسل اليو، وىذه العممية وفرت جيد كبير وخاصة عندما يتطمب ارسال 
نفس الرسالة الى عدد كبير من المرسل الييم وتوالى ظيور العديد من التقنيات في 

ي، لتطبيقيا في المؤسسات عمى اختلافيا وصولا الى الأىداف المنشودة المجال الإدار 
  . 1بأقل تكاليف وجودة عالية في الأداء

 من خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية يتضح ان الإدارة الالكترونية:
امتداد لممدارس الإدارية وتجاوز ليا، فقد حدد مختصين في الإدارة مسارا تاريخيا 
متصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية عمى مدى أكثر من قرن من الزمن 
ابتداء بالمدارس الكلاسيكية ثم مدرسة العلاقات الإنسانية وبعدىا توالى ظيور عديد من 
المدارس الإدارية، في منتصف التسعينات توجت مسيرة التطور التاريخي بظيور الإدارة 

 .2الالكترونية

                                                           
، 2004علاء عبد الرزاق محمد حسين السالمي: شبكات الإدارة الالكترونية، دار المريخ لمنشر، مصر، - 1

 .234،235ص
، 128، ص2004نجم عبود نجم: الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، دار المريخ لمنشر والتوزيع، مصر،  - 2

130. 
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الالكترونية ىي امتداد لمتطور التاريخي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجو الإدارة 
منذ البدء الى إحلال الآلة محل العامل ثم تطور حتى وصل الى الانترنت وشبكات 

 .  1الاعمال
ان ظيور الإدارة الالكترونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد الى العقود الخمسينية 

ضي، وبدايات ظيور الإدارة الالكترونية تتمثل في انتشار استخدام الأخيرة من القرن الما
نظم الحاسوب في أنشطة اعمال منذ نياية عقد الخمسينات والستينات، حيث وجدت 

في انجاز  لإسراعيسعى معظم المنظمات والمؤسسات العامة ان استخدام الحاسوب 
 2الأعمال واختصار لمجيد والوقت والموارد.

 وأهداف الإدارة الالكترونية:أهمية  -2 -1
تتجمى أىمية الإدارة الالكترونية في قدرتيا عمى الانسجام مع التطور السريع الذي 

 يشيده عالم الأعمال في مجال ما يعرف بالثورة المعموماتية المتطورة.
 أىداف الإدارة الالكترونية:

 ل ىذه الأىداف في:ىناك أىداف كثيرة تسعى الإدارة الالكترونية الى تحقيقيا وتتمث
 إدارة الممفات بدلا من حفظيا . 
 استعراض المحتويات بدلا من القراءة . 
 مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتيا . 
 البريد الالكتروني بدلا من الصادر والوارد. 
 الإجراءات التنفيذية بدلا من محاضر الاجتماعات 
  اكتشاف بدلا من المتابعة. 
  الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود تخفيف حدة مشكلات

 .3الخبرة او غير معتدل المزاج

                                                           
 .130، 128صالمرجع السابق، نجم عبود نجم: - 1
، 2005الرياض، ياسين سعد غالب: الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربية، د ط، معيد الإدارة العامة، - 2

 .49ص
، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، 1زايد مراد: الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات )مدخل تسيير المؤسسات(، ط- 3

 .359، ص2010الجزائر، 
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 :عناصر الإدارة الالكترونية وتتمثل في -3 -1
الإدارة بلا أوراق: حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبريد الالكتروني والأدلة  -أ 

 والمفكرات الالكترونية والرسائل الصوتية ونظم المتابعة الآلية.
والعمل عن بعد إدارة بلا مكان: تتمثل في التميفون المحمول والمؤتمرات الالكترونية  -ب 

 .1من خلال المؤسسات التحميمية
ساعة متواصمة ففكرة الميل والنيار والصيف والشتاء  24بلا زمان: تستمر  الإدارة  -ج 

ىي أفكار لم يعد ليا مكان في عالم جديد فنحن ننام وشعوب أخرى تصحوا لذلك من 
 ساعة حتى نتمكن من الاتصال بيم وقضاء مصالحنا 24العمل المتواصل لمدة 

ات الشبكية والمؤسسات الذكية ىي تعمل من خلال المؤسس إدارة بلا تنظيمات جامدة:  -د 
  . 2التي تعتمد عمى صناعة المعرفة

 : 3مميزات الإدارة الالكترونية -4 -1
تتميز الإدارة الالكترونية بانيا الأسموب الأكثر فاعمية وكفاءة في تسيير العمل  -

 الافتراضي من حيث التخطيط والتنفيذ والرقابة.
القدرة عمى تحسين فاعمية تشغيمية من خلال استثمار تتميز الإدارة الالكترونية بخاصية  -

 أمثل لأرقى التقنيات المتاحة والعقول المتاحة والعقول الرقمية المدربة والخبيرة.
القدرة عمى تحقيق اعمى درجات السرعة ورشاقة الحركة والمرونة العالية التي تتجسد  -

 وفي أي وقت ومكان وبأي طريقة. شيءبتوفير أي 
الإدارة الالكترونية ثقافة راسخة تقوم عمى شفافية المعمومات والتنافسية بين تمتمك  -

 العاممين.
تتميز أيضا بقدرتيا عمى تقميص تكاليف وتعزيز الأىداف وتحسين مستويات وجودة  -

 الخدمات المقدمة.
 

                                                           
  .356، صزايد مراد المرجع السابق ،  - 1
 .356، صالمرجع نفسو  - 2
الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة سميرة مطر المسعودي: معوقات تطبيق الإدارة - 3

 مكة المكرمة من وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، الجامعة الافتراضية، )المممكة المتحدة.
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 كما تتميز الإدارة الالكترونية:  -
وشبكات الاعمال تميل الى تجريد  الأنترنتبأنيا إدارة الموارد المعموماتية تعتمد عمى 

–المعرفي -واخفاء الأشياء وما يرتبط بيا الى الحد الذي أصبح رأس المال المعموماتي 
ىو العامل أكثر فاعمية في تحقيق أىدافيا والأكثر كفاية في استخدام مواردىا،  -الفكري

كل ما فيا رد مادية تخفي خمموافي حين تتميز الإدارة التقميدية بأنيا إدارة الأشياء أي 
 -يتعمق بالمعمومات الى الحد الذي لم يكن بإمكان الحديث عن رأس المال المعموماتي

 الفكري في أذيق الحدود. -الاجتماعي
وفي ضوء ما تقدم ان للإدارة الالكترونية العديد من المزايا التي لا حصر ليا من توفير 

لخدمات، والتأكيد عمى مبدأ الشفافية في كافة الوقت والمال والجيد، وتحسين الأداء وا
المعاملات، مما يحتم عمى المؤسسات والمنظمات العامة والخاصة الأخذ بيا وتطبيقيا 

  .1في كافة المجالات
 النظريات المفسرة للإدارة الالكترونية:-5 -1

 نظرية الإدارة الكمية:  -أ 
استثمار الموارد البشرية استندت ىذه النظرية الى الطرق العممية التي تساعد عمى 

والمادية بأفضل السبل والوسائل وأقل الأخطاء الإنسانية والتقنية واستخدمت بذلك بحوث 
والعمميات والخطط والعموم الرياضية والفيزياء، وىذا ما استخدمو بداية جنرالات بريطانيا 

اتخاذ القرارات في الحرب العالمية الثانية لتقميل الأخطاء التكتيكية كما ساعدتيم عمى 
العسكرية، ولم تقتصر استخدامات التقنيات العممية في المجالات والمؤسسات العسكرية 
 بل تعاداىا الى المؤسسات الأعمال والتجارة بل وساىمت في ظيور نظرية الإدارة الكمية.

اعتمدت ىذه النظرية عمى الرياضيات والاحصاء والمعموماتية في اتخاذ القرارات 
 :2لتحسين الكفاءة الإنتاجية لممنظمات وتتفرع الى ثلاثة أقسامالإدارية 
 

                                                           
 .126نجم عبود: المرجع السابق، ص - 1
، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر 1الممارسة، ط–الوظائف  -المبادئ -خميل: الإدارة المعاصرة موسى - 2

 .35، ص2005والتوزيع، بيروت، 
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يعتمد ىذا العمم عمى استعمال موديلات رياضية والبيانات  العمم الإداري: (1
والجداول واتخاذ قرارات إدارية والنوعية، وىذه ىي عمميا خصائص بحوث العمميات 

 الحديثة.
انتاج وتوزيع سمع  واختصاصاتبمسؤولية تيتم ىذه الإدارة  إدارة الإنتاج: (2

وخدمات والمؤسسات بالإضافة الى مراقبة المخزون، جداول الأعمال، تخطيط الإنتاج 
 وتوزيعو، تحديد أمكان انتاج ومراقبتو ونوعيتو.

 إدارة المعموماتية:  (3
تعني ىذه الإدارة بشكل أساسي باستخدام أجيزة المعموماتية )الكمبيوتر( الإدارية في 

والمراسمة بالسرعة والدقة التي  المعموماتالمؤسسة، إضافة الى مساعدة الإدارة عمى تبادل 
 .1يحتاجيا النشاط الإنتاجي واتخاذ قرارات إدارية

 :نظرية الإدارة المعاصرة -ب 
 رية المعاصرة في ىذا المجال:ومن اىم النظريات الإدا

 نظرية النظم:  (1
المؤسسات، بل اىتمت أيضا بعلاقة ىذه  أداءلم تيتم ىذه النظرية فقط بكيفية 

 المؤسسات مع محيطيا، لقد اعتبر رواد ىذه النظرية كنيث بولدينغ ولوديك فان بورتالفي
المؤسسة مجموعة من الأجيزة العاممة ذات الموارد المتنوعة، التي تشكل بدورىا نظم عمل 
المؤسسة واعتبر ىؤلاء الرواد النظام مجموعة من الأجزاء المتداخمة التي تعمل ككيان 
واحد لتحقيق أىداف مشتركة لممنظمة وان تماسك ىذه الأجزاء وتكامميا يقوي النظام 

  لمعاكسة لذلك تجعل ذلك النظام معرضا للانييار.الكمي، وان الحالة ا
 لقد انقسمت نظرية النظم الى قسمين:

النظم المغمقة: يستند ىذا النظام الى مبدأ امتلاك المنظمة لمواردىا الداخمية أولا: 
وعدم اعتمادىا عمى محيطيا لكي تبقى وتستمر، وىذا طبعا ما لم نره الا نادرا اذ لم نقل 

 .2ذا النظام في الواقع العمميأنو لا وجود لي

                                                           
 .35، صالمرجع السابق موسى خميل: - 1
 .36، صنفسوالمرجع  - 2
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النظم المفتوحة: وىذا النظام يجعل المؤسسة في بحث دائم عن موارد ثانيا: 
محيطيا، لكي تبقى وتستمر وفي الحقيقة شبو ثابتة لأن المؤسسة جزء لا يتجزأ من 
محيطيا واستثمار موارده وحاجة أسواقو وعناصر انتاجياتو يسمح بيذا النظام المفتوح 
لممؤسسات بالحصول عمى طاقات جديدة من محيطيا كمدخولات ومعمومات مرتدة 
لمواجية متطمبات استمرار وصعوبات التي يفرضيا المحيط الخارجي، وىذا ما يجعل من 
ىذا النظام وسيمة للإظيار أىمية المؤسسة كنظام ومشروع بالنسبة لممجتمع في اطار 

 تمبية حاجاتو ورغباتو.
 نظرية الموقفية: (2

لقد بنت ىذه النظرية "موقفيا" عمى أساس المتطمبات التي تفرضيا ظروف المؤسسات، 
وحسب شروط تحققيا، لذلك حممت ىذه النظرية شعار حسب أي: أن الحمول المناسبة 

  .1لممشاكل الإدارية ىي مرتبطة بالظروف والعوامل المحيطة
 : تطبيق الإدارة الالكترونية في المنظمات -2
 :2تبني نموذج الإدارة الالكترونيةتحول نحو أسباب ال-1 -2
 الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعمال -
 القرارات والتوصيات الفورية التي من شأنيا إحداث عدم توازن في التطبيق -
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة  -
 الأداءصعوبة الوقوف عمى معدلات قياس  -

 : 3كما نذكر أيضا
 التطور السريع في أساليب وتقنيات إدارة الاعمال. -
 إعادة تعريف البيئة الاجتماعية -
 ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخل كل مؤسسة. -
 
 

                                                           
 .37، 36المرجع السابق ، ص  :موسى خميل - 1
 .358زايد مراد: المرجع السابق، ص- 2
 .35، ص2015، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1أحمد فتحي الحيت: مبادئ الإدارة الالكترونية، ط- 3
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 :1بالإضافة الى
 ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعاممين في المؤسسة -
توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات في اتخاد التوجو نحو  -

 القرارات
 .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاق العمل-

 مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية:-2 -2
كثرت الاجتيادات بين باحثي الشأن التقني ومفكريو حول أكثر المجالات والأعمال 

ن تعميم أسموب الإدارة الالكترونية في بيئتيا الإدارية أو أكثرىا حاجة الى تقنية التي يمك
عن اعتبار ان التقنية في جوىرىا حاجة إدارية وليست ممارسة فقط تعمم عمى الإدارة 

 بغض النظر عن مدى الحاجة الييا.
طات يتجو بعض الباحثين الى انو كمما كانت علاقة المؤسسة او المنظمة ذات ارتبا

قاعدة عريضة من المجتمع، كان ذلك أدعى الى ومعاملات جماىيرية تمس مصالح 
تكديس عمى منافذىا الإدارية واعلاناتيا تطبيق أسموب الإدارة الالكترونية لتحقيق معاناة ال

عمى تقديم أفضل لخدماتيا بأقل جيد وتكمفة، وفي أسرع وقت ممكن، حرصا عمى 
 مصالح جيود تمك المؤسسة.

ومن المنطمق السابق بنى بعض الباحثين رأييم أن المؤسسات والجيات الحكومية 
ذلك الالكترونية، اما عوائد ىي صاحبة الأولوية والحاجة الماسة الى تطبيق الإدارة 

 :2التطبيق عمى تمك الجيات الحكومية فتشمل
ذا التطبيق تقديم الخدمات الذاتية بين الإدارات والجية والحكومية داخميا ويرتبط ى -أ 

 برفع كفاءة آداء الموظفين من خلال تغيير وتحديث وتدريب العاممين.
 تبادل الخدمات والمعمومات بين القطاعات الحكومية بعضيا مع بعض ألكترونيا. -ب 
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خدمات وتبادل المعمومات بين القطاع العام ونظيره الخاص الكترونيا عبر  تقديم -ج 
 أنشطة القطاعات التجارية والصناعية والمعموماتية وغيرىا.

تقديم الخدمات الالكترونية الى المواطنين من خلال منفذ واحد يسيل لممراجعين  -د 
ئر الالكترونية ىو ما الدخول الى موقع الجية الحكومية وطمب الخدمة وىذا الرابط لمدوا

درج الباحثون الميتمون بالشأن التقني عمى تسميتو بـ: )الحكومة الالكترونية( أي تعميم 
 تطبيق تقنية الحاسوب، عمى دوائر الدولة المختمفة وربطيا في شبكة واحدة.

ويمكن تطبيق التقنية عمى الإدارات الحكومية المختمفة مثل: قطاعات الصحة 
ع بشكل عام، وفي الأرشيف الالكتروني والحسابات والمشتريات والمخازن التعميم والتصني

يتضح ان التطبيقات الإدارية ىي نفسيا في الحكومة وشؤون العاممين بشكل خاص و 
والقطاع الخاص، والاختلاف بينيا نوعي حسب طبيعة العمل وحجم التعاملات وعمى 

والموائح الداخمية لممنشآت  التفصيل لما سبق تشمل ىذه التطبيقات بعض السياسات
 :1الخاصة والحكومية والإدارية الالكترونية وفق الآتي

الأعمال الإدارية: وتشمل تبادل الوثائق والمعمومات والأنظمة والتعميمات، وحفظ  (1
الوثائق والصور الالكترونية، مما يسيل عممية الرجوع الى تمك الوثائق في أي وقت وفي 

مختمف أعمال الاتصالات الإدارية من مصادر المعاملات  أي مكان إضافة الى تسجيل
 وواردىا وتصويرىا رقميا بشكل منظم ومفيرس ومبوب.

الأعمال المالية: وتضم وضع نظام الأعمال المالية عمى قاعدة بيانات مرتبطة  (2
بالشبكة او بموقع المنظمة، بإضافة الى اجراء المعاملات المالية من توثيق وتعاقد 

 والصرف وغيره عن طريق الشبكة 
أعمال الميزانية: وتشتمل عمى أعمال التخطيط لمميزانية واعداىا ومناقشتيا  (3

 .الكترونيا
الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية: وتضم إدارة القوة العاممة عمى مختمف  (4

الوظائف وتخصصاتيا، الإعلان عن الوظائف والاختيار، والتعيين، والاجازات، 
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والترقيات، والتأدية والرواتب والتنقلات والمكافآت، والإنتدابات والفصل والترشيح لمتدريب 
 . 1والتأىيل

والتمويل: وتتضمن تحديد احتياج المؤسسة الخاصة والحكومية أعمال المشتريات  (5
وتأمينيا، والاعلان عن المناقصات والمشاريع إضافة الى مراقبة المخزون والحصول عمى 
بيانات بصفة فورية ودائمة عن الموجودات في المستودعات من أصناف الموردة 

 والمصروفة.
عة عن بعد واكتشاف الأخطاء وقت التنفيذ المتابعة الالكترونية: تتم المراقبة والمتاب (6

 وىذا ما يوفر التوجيو او المعالجة الفورية للأخطاء.
المؤتمرات الالكترونية: تعقد الاجتماعات عن بعد محميا ودوليا دون انتقال  (7

 .2المجتمعين من مقرىم
 متطمبات الإدارة الالكترونية:-3 -2

مستوى مناسب من البنية التحتية لا بد من وجود  :البنية التحتية الالكترونية -أ 
التي تتضمن شبكة الاتصال الحديثة ليا القدرة عمى نقل المعمومات بسرعة كبيرة مع 
المحافظة عمى سلامة المعمومات وسريتيا، وتمثل شبكة الانترنت العصب الرئيسي لمبنية 

رمجين الأساسية للإدارة الالكترونية، بالإضافة الى وجود كوادر بشرية مدربة من مب
ومحممين وىندسيين مع تأمين نظام المعموماتي من أي تخريب أو تدمير او سرقة من 

 الدول التي أسست بنية تحتية الكترونية، دبي، الأردن والقرية الذكية بمصر.
ولا يتم ذلك الا بتوافر مستوى مناصب من التمويل يمكن الحكومة من اجراء صيانة دورية 

والحفاظ عمى مستوى عالي من تقديم الخدمات ومواكبة أي وتدريب لمكوادر والموظفين 
 .3تطور يحدث في اطار تكنولوجيا الإدارة الالكترونية عمى مستوى العالم
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لكي يتم التحول من نظام الإدارة التقميدية الى نظام فر الوسائل الالكترونية: تو  -ب 
ومنو أجيزة الكمبيوتر الشخصية لا بد من توافر وسائل التقنية الحديثة، الإدارة الالكترونية 

والمحمول والياتف الشبكي وغيرىا من الأجيزة التي تمكن كل مواطن من الاتصال 
 .بالشبكة العالمية والداخمية في البمد بأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عمييا

حيث لا يوجد وثائق ورقية متبادلة في اجراء المعاملات، اذا كان ان كافة الإجراءات  
والمراسلات تتم الكترونيا دون استخدام أي أوراق وبذلك يتم خمق مجتمع المعاملات 

 .1اللاورقية في ظل نظام الإدارة الالكترونية
المقررات الوظيفية المنظمة )وىي وظائف العاممين( التي الييكل الوظيفي:  -ج 

يجب ان تتوفر في المنظمة وفقا لتقسيمات الييكل التنظيمي حيث يجب ان يتم توصيف 
عادة ىيكمتيا من حين  كل وظيفة وتحديد متطمبات شغميا من تأىيل وتدريب وغيره وا 

بي متطمبات حاجة العمل لآخر بما يتفق مع ما يستجد عمى اليياكل التنظيمية وبما يم
بالإضافة الى تييئة العاممين بالمنظمة لمتعامل مع تمك المستجدات من تقنيات ووسائل 
عادة التأىيل لتطوير آدائيم وتحفيزىم عمى التفاعل  من خلال توفير فرص التدريب وا 

 الإيجابي معيا.
كترونية يعبر المستفيدون طرف أساسي في التعامل مع الإدارة الال المستفيدون: -د 

التي تتوجو الييم بخدماتيا وتسعى الى تحقيق رضاىم وتفاعميم معيا، لذلك لا بد أن 
تتوفر لدييم المعرفة الالكترونية، وان يتم تنمية الوعي لدييم عن طريق ارشادىم وتوجيييم 

  وتثقيفيم قبل البدء بتطبيق الإدارة الالكترونية وذلك لضمان نجاح ىذا الأسموب.
ويقصد بيا ان يتصرف كل من اطراف توفير المعمومات:  الشفافية في -ه 

المعاملات الالكترونية بطرق مكشوفة وىذا منطقي لأنو في ظل الإدارة الالكترونية يتم 
جراءات واضحة في كيفية صنع  توحيد سمسمة واسعة من المعمومات في متناول الجميع وا 

، بجانب ذلك يوجد 2مسؤولينالقرار، لذلك يوجد اتصال مباشر بين أصحاب المصمحة وال
توحيد خطوات تنفيذ الخدمة بمعنى أن ىناك أسموب موحد لمتعامل مع كل من يرغب في 
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الحصول عمى خدمات ىذه الإدارة الالكترونية فانو يجب عميو اتباع إجراءات محددة 
لا يمكن لأي متعامل آخر اختصار ىذه الإجراءات او ترك  منصوص عمييا، وبالتالي

 أداةيا، فالجميع متساوون في اتباع ىذه الإجراءات وبذلك فان الإدارة الالكترونية مرحمة من
ىامة لمحاربة الفساد الإداري مما يؤدي الى القضاء عمى الرشوة والمحسوبية وفي ظل 

 .1ىذه الشفافية تنتشر روح الديمقراطية الإدارية
الالكترونية عمى مستوى توفير الأمن الالكترونية والسرية  الأمن المعموماتي: -و 

عالي لحماية المعمومات الوطنية والشخصية ولصون الأرشيف الالكتروني من أي عبث 
 مثل: الفيروسات والسرقة وأعمال التخريب المعتمدة.

 خطة تسويقية دعائية شاممة لاستخدام الإدارة الالكترونية: -ز 
قامة الندوات وذلك من خلال وسائل اعلام وطنية من إذاعة وتمفزيون وصحف  وا 

والمؤتمرات واستضافة المسؤولية والوزراء والمواطنين في حمقات نقاش حول موضوع، 
 وذلك لتييئة مناخ شعب قادر عمى التعامل مع مفيوم الإدارة الالكترونية.

 ريعات القائمة:شتطوير الت -ح 
ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية يتلاءم مع مشروع الإدارة اعداد قانون 

الالكترونية، مثال ذلك تشريعات خاصة بحجية التوقيع الالكتروني عمى وثائق اثبات 
شخصية الموقع، ولحمايتيا من التغيير في محتواىا، والتشريعات تنظم حماية المعمومات 
الخاصة، واستخداميا من قبل الجيات التي تحتفظ بالمعمومات الشخصية عن الأفراد، 

خاص المخولين لذلك، مع إعادة صياغة التشريعات بحيث لا يطمع عميو الا الأش
الجنائية، وذلك لتوقيع العقوبات الرادعة لجرائم السرقة المعموماتية وجرائم التخريب 
المعتمدة، لذلك لابد من تناسق وانسجام القوانين والتشريعات المرتبطة بنظم المعمومات مع 

 .2الإدارة الالكترونية
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 رائدة في تطبيق الإدارة الالكترونية: تجارب-4 -2
في العصر التقني تعد المعمومات والمعموماتية مقياس من مقاييس التقدم والرقي حيث 
ان معظم دول العالم المتقدم تتسابق فيما بينيا لوضع استراتيجيات وخطط دولية لتحول 

 :1فيما يمي عرض لأىم تجارب تمك الدولو مجتمعيا الى مجتمع معموماتي 
 تجربة امارة دبي:  (1

دولة عربية تقوم بتطبيق نظام الإدارة الالكترونية، وذلك بشكل شبو عد امارة دبي أول ت
متكامل وكامل وىناك دول أخرى تسعى جاىدة لتطبيق ىذا النظام مثل: المممكة 
السعودية، أبو ضبي، مصر، تونس، الكوت، الأردن، البحرين، وقد بدأت تمك الحكومة 

حيث تم بناء شبكة المعمومات الحكومية التي  2001أكتوبر  29عنيا في  منذ الإعلان
تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي، وكذلك توحيد أنظمة العمل المشتركة بجميع تمك 
الدوائر ثم تقديم كافة الخدمات التي يمكن تنفيذىا عبر الأنترنت وذلك بالمغة العربية 

تم استخدام المغة العربية لتيسير تقديم الخدمات والانجميزية، وىذه نقطة ىامة ان ي
غير العربية، وتشير تجربة دبي بأنيا  لممتعاممين مع تمك الشبكة لمعرب المذين لا يوجدون

حيث شممت أغمب خدمات  تجربة شبو كاممة لمحكومة او الإدارات العامة الالكترونية
نسيق فييا بين خدمات الإدارة الأجيزة الحكومية بصورة أعد ليا مسبقا، وبصورة يتم الت

الحكومية، بحيث يتم تنسيق وتطوير أنماط التعامل بين الدوائر الحكومية بتنسيق تام ومن 
 الميم لنجاح أي نظام جديد ان لا تنفصل النظم عن البيئة التي تطبق فييا.

فلا يمكن ببساطة توقع نجاح زراعة نبات معين في بيئة مخالفة لو ولطبيعتو وىذه 
 .2دة أساسية من قواعد الإصلاح الإداري التي قد راعتيا دولة دبيقاع

 تجربة مصر:  (2
قام الدكتور عاطف عبيد رئيس مجمس الوزراء باطلاق مشروع الحكومة الالكترونية 

بيدف تيسير التعامل مع  2004 جانفي 25المصرية عمى شبكة الانترنت بتاريخ 
، ويقصد بيا نظام 3المواطنين وتقديم الخدمة لممواطن عن طريق بوابة الحكومة الالكترونية

                                                           
 .30، صأمال لطفي حسن جاب الله، المرجع السابق  - 1
 .46، صالمرجع نفسو  - 2
 . 49نفسو، - 3



                                              الالكترونية الإدارة                                          الفصل الثاني:

 

 
01 

وسيط ومتطور ويربط بين الوزارات والييئات الحكومية من ناحية وبين الحكومة 
شك ان  والمواطنين من ناحية أخرى، وذلك من خلال تبادل الوثائق الالكترونية بينيا ولا

تحديث الدولة المصرية وتدعيميا باحدث ما توصمت اليو تكنولوجيا الاتصالات 
 والمعمومات سينعكس بشكل إيجابي عمى المواطنين.

في مجال التعميم تم انشاء مراكز المعمومات ودعم اتخاذ القرارات بمجمس الوزراء -
بجامعة القاىرة برنامجا لتخريج  بالاتفاق مع وزارة التربية والتعميم ومعيد الدراسات التربوية

 .1معممي الحاسب الآلي
تم تصميم اول نظام معموماتي جغرافي لخريطة مصر الصناعية تتضمن أسماء -

 المحافظات.
تم انشاء مشروع الموارد البشرية لدعم جميع الأعمال الالكترونية وذلك بيدف توفي -

قوة العمل ودعم قرارات القضايا الأساسية  أداءفرص العمل لمشباب الخرجين وتطوير 
 لمموارد البشرية.

وقد بدأت إدارة المرور بوزارة الداخمية في تقديم خدمات التعرف عمى مخالفات المرور -
مكانية سدادىا والحصول عمى شيادات براءة الذمة عبر الانترنت من خلال نظام الإدارة  وا 

 الالكترونية.
مشروع انشاء قاعدة بيانات لحصر أموال القصر،  دادبإعوقد قامت وزارة العدل -

والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في محاكم الأسرة حتى يتم التيسير عمى المواطنين في 
 حصوليم عمى خدمات القضاء.

بدأت ىيئة البريد بتقديم خدمات السداد الالكتروني بتقديم بطاعات الائتمان وغيرىا -
 .الأنترنتل شبكة لمستخدمي الخدمة من خلا

 وبإنشاءالخاص بتنظيم التوقيع الالكتروني  2004لسنة 15نون رقم اوقد صدر ق-
 .2ىيئة التنمية الصناعية وتكنولوجيا المعمومات
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 تجربة الجزائر: (3
الجزائر كغيرىا من دول العالم الثالث عرضة لضغوطات العولمة التكنولوجية حيث 

أساسيا ودربا من دروب التقدم الاقتصادي والسياسي أصبحت الإدارة الالكترونية مطمبا 
  ،1والاجتماعي، ولكن الجزائر مقارنة ببعض الدول العربية كقطر ودبي والكويت والأردن

كما ان عنصر التثبيت والتعاون فيما بين  2008تعتبر متأخر الى غاية ديسمبر 
ذ ركزت عمى قطاعات مختمف القطاعات غائب إضافة الى افتقارىا لمبعد الاستراتيجي ا

 العدالة، البريد والمواصلات بدرجة كبيرة، القطاع الذي يعتبر محرك عجمة الاقتصاد.
يتم التعرض بالبحث الدقيق لبعض التجارب القطاعية في ميدان تقديم ذلك لو 

الخدمات الالكترونية للإدارة العامة وذلك من خلال ما يمكن تناولو من خلال تجارب 
 :2القطاعات العمومية كالآتي

ساىم قطاع البريد والاتصالات بتقديم خدمات السداد الالكتروني باستخدام بطاقات  -
 ىا لمستخدمي الخدمة من خلال شبكة الانترنت.الائتمان وغير 

ان تطبيق الإدارة الالكترونية عمى المستوى المحمي ييدف الى تحسين مستوى إدارة  -
الجماعات المحمية عمى المستوى المحمي فيو يقوم بتحديث الخدمات العامة وذلك من 

ييكل التنظيمي حيث نوعية وسرعة انجاز وتخفيض التكاليف والحاجة الماسة لتطويل ال
لمجماعات عمى المستوى التنظيمي والإداري وان الاعتماد عمى تقنيات المعمومات يساعد 

 الأجيزة المركزية لتحسين علاقتيا مع فروعيا مع السمطات المركزية.
قامت بعصرنة قطاع العدل بما يتماشى وعصر تكنولوجيات الاعلام والاتصال حتى  -

 . ي حصوليم عمى خدمات القضاءيتم التيسير عمى المواطنين ف
 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية:  -3

عمى قدر أىمية أي مشروع ونطاق التغيير فيو وأبعاد الخدمات التي يقدميا تعدد 
الأطراف المستفيدة تكون المعوقات ونظرا لضخامة مشروع الإدارة الالكترونية فان معوقاتو 

 :3الإدارة الالكترونية فيما يمي كبيرة ويمكن اجمال المعوقات التي تواجو
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 المعوقات الإدارية:-1 -3
مون غموض المفيوم فالكثير من القيادات الإدارية والعاممين وحتى المواطنين يجي -

غياب التوافق في اىداف الإدارة الالكترونية مما يؤدي الى ، و موضوع الإدارة الالكترونية
 النفوذ. اختلاف في الرؤى وانتشار الفوضى والصراعات عمى

إمكانية بروز مقامة لمتغيير نتيجة قيام المؤسسة بإعادة توزيع الميام والصلاحيات  -
 قدرة عمى مجارات تكنولوجية جديدة.وزيادة المسؤوليات وحجم الاعمال والخوف من عدم ال

 الأمية الالكترونية لدى بعض العاممين بسبب عدم وجود وعي معموماتي وحاسوبي -
 .1المعمومات بشكل مستقل لكل قسمادخال تقنية  -

 المعوقات البشرية:-2 -3
 انعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداريين.-
خوف بعض الموظفين بخاصة القدماء من فشل تجربتيم في التعامل مع كل جديد، -

 كذلك ضعف مياراتيم المغوية خصوصا الإنجميزية ما يحد من رغبتيم بتطوير أنفسيم.
ضعف الحوافز المادية والمعنوية من طموح العاممين في متابعة التعميم والتدريب في  يحد-

 مجال نظم المعمومات الإدارية وأحيانا انعداميا.
شح البرامج المعتمدة من قبل المؤسسات القطاعين العام والخاص في مجال التقنية -

 .2لبرامجالحديثة المتطورة، الأمر الذي يقمل من فرص الممتحقين بتمك ا
عزوف الكفاءات المتميزة عن العمل لدى المؤسسات الحكومية ونقص في انفاقيا عمى -

الجانب التقني، وتوجو ىذه الكفاءات لمعمل لدى مؤسسات القطاع الخاص التي تدفع 
 .بسخاء لجذب ىذه الخبرات والاحتفاظ بيا

ىمية التحول محدودية وعي صناع القرار في بعض المؤسسات وبخاصة الحكومية، بأ-
 .3الى التقنية وعوائدىا، مما يؤخر تمك المؤسسات عن المحاق بركب التقني
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 المعوقات التقنية: -3 -3
ىناك بعض المعوقات التقنية التي تفترض طريق التحول الى أسموب الإدارة 

 :1الالكترونية من أبرزىا نذكر
معدلات التغيير في عدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاسوب، حيث ارتفعت -

تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات بصورة كبيرة في الوقت الذي تبحث فيو المؤسسات عن 
 الاستقرار النسبي.

نقص في البنية التحتية لممعمومات والبنية التحتية للاتصالات عمى مستوى الدولة،  -
الافتقار الى ميارات صيانة ، و مما يعرقل عممية تطبيق الإدارة الالكترونية لممؤسسات

 .أجيزة الحواسيب وتطويرىا 
 المعوقات المالية:-4 -3

المالية دون تعميم تطبيقات التقنية عمى الإدارات او تأخر تنفيذ تحول بعض العوائق 
 ىذا المشروع التقني المعموماتي، ومن بين تمك العوائق:

البنية التحتية للإدارة ضعف موارد المؤسسة المالية اللازمة لتوفير عناصر  -
الالكترونية من أجيزة الحاسوب والشبكات، والبرامج التطبيقية وانشاء المواقع، وربط 
الشبكات، مما يضع ىذه المؤسسات امام خيار انتظار حتى تتحسن حالتيا المالية، او 

 تبحث عن مورد مالي يغطي تكمفة الانشاءات.
 لعاممين في مجال نظم المعمومات.قمة وجود مخصصات مالية كافية لتدريب ا -
 ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجيزة الحواسيب وشبكاتيا. -
جمود الإدارات المالية في بعض المنظمات، حيث تضع ميزانيات مالية عمى أساس -

 بنود محددة، مما يمنع صرف أي مبمغ بغير البنود التي تم وضعيا مسبقا
تقف التكمفة المالية للاشتراك بشبكات الانترنت عائقا امام الأسر الفقيرة مما يعوق -

 2معاملاتيا. لإجراءإمكانية تواصل تمك الاسر مع شبكات الدوائر الإدارية 
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 الخلاصة:
مما سبق يمكننا القول بأن الإدارة الالكترونية ليا أىمية كبيرة فيي وسيمة لبناء اقتصاد 

في حل المشكلات الاقتصادية، ووسيمة خدمة اجتماعية، ووسيمة تفاعل  قوي كما تساىم
بأداء أعمى وكمفة أقل ويمكن القول بأن الإدارة الالكترونية تحارب الفساد الإداري والروتين 
والتقميل من مظاىر البيروقراطية السمبية بالإضافة الى المشاكل الإدارية المعروفة في 

 نظام الإدارة التقميدية.
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 تمهيد:
حتى واف لـ تكف مثمما اف الإدارة اليوـ ىي وليدة تطبيقات وممارسات إدارية قديمة 

ىي عميو اليوـ الا اف خمفياتيا ترجع الى قروف سابقة وحضارات فائتة كانت تطبؽ المنيج 
الوظائؼ الإدارية مف تخطيط ورقابة وتوجيو وتنظيـ ومتابعة الإداري في مختمؼ 

المجريات، ولكف ليست بيذه المسميات او بنفس الطرؽ المتبعة في عصرنا الحالي في 
تطبيؽ الوظائؼ الإدارية والتي يتبعيا المدير العصري وذلؾ لظيور التكنولوجيات الحديثة 

ات الى اتباع طرؽ منيجية حديثة حتى وتطور الفكر الإداري أدى الى العديد مف المنظم
 تواكب التطور التكنولوجي وتساير الأحداث المستجدة في مجاؿ الفكر الإداري.
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 ماهية العمل الإداري:-1
 تطور النظرة الى العمل الإداري:-1-1

أدت الكتابات التي ظيرت منذ نياية الحرب العالمية الثانية الى الربط بيف الإدارة 
كعمـ وفف، كما اف التطور الذي حدث في التعميـ الإداري والبحوث السموكية أدى الى 
إعادة التذكير بالعمؿ الإداري او الوظائؼ الإدارية وكاف "فايؿ" وقد وضع فمسفتو الإدارية 

بادئ الإدارة وتقسيماتو لمنشاط المشروع في كتابو "الإدارة العامة بواسطة تشخيصو بم
والصناعية" ثـ تشخيص الأسس الإدارية لكؿ مف "لوثر جوليؾ وأورويؾ" في كتابيما 
بحوث عمـ الإدارة، ودراسة اورويؾ عف صنع الإدارة العممية في كتابو مع "بريؾ" بعنواف 

The Making if Scienyifique Mangement  كذلؾ مساىمة "جيمس موني" في و
 .كتابو مبادئ التنظيـ

آراء ىؤلاء الباحثوف حيث ربط الإدارة العامة كعمـ وفف نعف طريؽ دمجيا بطرؽ  
عممية التي قدميا "فريديريؾ تايمر" في نظريتو "الإدارة العممية"، وزاد مف تقوية الحركة 

مدير الذي أكد فيو عمى مفيوـ الجديدة جيود "شستر برنارد" في كتابو الشيير وظائؼ ال
التعاوف وكتب "رايت باكي" في دراستو عف المنظمة والفرد وركز فيو عمى مفيوـ عممية 
التداخؿ والتوفيؽ بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ الفرد، بالإضافة الى نظرية "التف مايو" 

 .للئدارةفي المجاؿ الإنساني والاجتماعي  وتجاربو
حيث قدـ كتابو المشاكؿ الاجتماعية في الحضارة الصناعية، وكذلؾ ظيور النظرية  

لمعالـ الألماني "ماكس فيبر" في كتابو الشيير نظرية "المنظمة الاجتماعية  البيروقراطية
ثـ ، 7391سوف وبارسونز في سنة و الى الإنجميزية الأستاذاف أندر والاقتصادية" وقد ترجم
" لتؤكد الجوانب السموكية في كتابو الشيير "السموؾ الإداري"، جاءت كتابات "سيموف

 .1"نماذج الانساف الاجتماعي والعقلبني"وكتابو الآخر 
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كاف لكؿ ىذه الدراسات أثر كبير في دمج وربط الجوانب العممية والسموكية في  
 التوصؿ الى تحديد ومعرفة عمؿ المدير ووظائؼ الإدارة، وقد أدت ىذه الدراسات في

 .النياية الى ظيور نظرية العممية الإدارية التي شرحت عمؿ المدير ووظائؼ الإدارة
اف تطور العممية الإدارية كاف انطلبقا مف فمسفة الإدارة التي تدعو الى تحقيؽ  

الأىداؼ بالتنظيـ بجيود وامكانيات وقدرات الانساف عف طريؽ الييكؿ التنظيمي الفعاؿ 
 .1الذي يؤدي الى تحقيؽ التوجيو السميـ والرقابة الجيدة عمى السموؾ

ارس الفكرية في الإدارة تيتـ غالبيتيا كانت حصيمة الجيود التي بذليا رواد المد
بتحديد أفضؿ لطرؽ لأداء العمؿ داخؿ المنظمة، لذلؾ تركزت العممية الإدارية في دراسة 
العلبقات بيف الأفراد والوحدات ضمف المستويات الإدارية المختمفة حيث قسمت المنظمة 

  الى ثلبث مستويات إدارية وىي4
لمتبايف في طبيعة ، الإدارة التنفيذية )التشغيمية( ونظرا الإدارة العميا، الإدارة الوسطى

الميمات المناطة بكؿ مستوى اداري، تركز بالاىتماـ عمى اختيار الشكؿ اليرمي او ما 
يسمى باليرمية لتمثيؿ تمؾ العلبقات، حيث وضع المدير والإدارة العميا في قمة اليرـ نظرا 

 ـ.لمصلبحيات الواسعة التي يتمتع بيا كؿ مني
الواسعة المتبادلة بيف المنظمة وبيئتيا ظيرت اتجاىات  التأثيراتأما اليوـ وبسبب     

اذ يشير  ،معاصرة تؤكد أىمية البحث في الوسائؿ الجديدة لدراسة العلبقات التنظيمية
(Schermerhorn) أسفؿ يعكس طريقة جديدة لمنظر الى  -الا اف مفيوـ اليرـ الأعمى

المنظمة والأفراد العامميف بيا فعماؿ التشغيؿ يكونوف في أعمى اليرـ وىـ يسندوف بجيود 
المديريف في المناصب الإدارية العميا لذا ينصب الاىتماـ بالوقت الحاضر عمى اف الكؿ 

 .2يعمؿ لخدمة حاجة الزبوف
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النظرة المعاصرة لمتطمبات تنفيذ العممية الإدارية، أصبحت تستند الى الاىتماـ اف     
برغبات الزبائف وحاجاتيـ كونيـ الجية المنتفعة مف حصيمة جيود المنظمة واف تمبية 
احتياجاتيـ بالشكؿ المطموب يعد انعكاسا لمدى نجاح المنظمة في خدمة المجتمع وتحقيؽ 

 . 1الأىداؼ التي وجدت مف أجميا
 وضائف العمل الإداري:-1-2

 4 أولا: التخطيط
عف تمؾ الوظيفة الإدارية المسؤولة عف تحديد الأىداؼ ووضع استراتيجية ىو عبارة     

شاكمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، إضافة الى تطوير مجموعة مف الخطط الشاممة مف أجؿ 
 2شطة المختمفة.تحقيؽ التكامؿ والتنسيؽ بيف الأن

 لمعممية الكمية:عناصر التخطيط  -أ 
وعممية التخطيط تقوـ عمى ماىية او غاية  تحديد غاية او مهمة او رسالة المنظمة: (7

او رسالة المنشأة الأساسية مف الوجود أي بمعنى ماىية الرسالة المنشأة مف سبب وجودىا 
 وماىية الخدمات والسمع التي ستوفرىا، فتجيب عمى الأسئمة التالية4 

 -ي سوؽ ستنافسو.مف ىـ العملبء وفي أ 
 -.ماىية طبيعة عمؿ المنظمة 
4 يرفع مف فاعمية وكفاءة المنشأة وتمؾ الأىداؼ ىي الغايات التي تريد وضع الأهداف (0

المنشأة الوصوؿ الييا، فلب بد مف وجود أىداؼ محددة وذلؾ حتى يتـ وضع خطة 
ومف  لموصوؿ الييا ومف ىذه الخطوة نعتمد وبشكؿ أساسي عمى تحديد غاية المنشأة

 وجودىا او رسالتيا حتى يتـ تحديد المسار او الاتجاه العاـ لممنظمة.
حتى تتمكف المنشأة مف الوصوؿ الى أىداؼ تكوف ناجحة لابد اف  وضع الخطة: (3

 .3تضع مخططات لموصوؿ الى أىداؼ
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 الحاجة الى التخطيط ترجع الى عدة أسباب وهي: -ب 
 رجية.اوالخمواجية التغيرات المتعمقة بالبيئة الداخمية -
 التغيير في النشاط الاقتصادي العاـ.-
 التطور التكنولوجي المسارع.-
 مواجية المنافسة مف المنشآت الأخرى.-
 التغيير في المعايير والاتجاىات الاجتماعية.-
 .التغيير في الموارد البشرية-
  .1التغيير في السياسات الحكومية-

 أنواع الخطط: -ج 
 الأعماؿ تبعا لأغراض موضوعة لأجميا الى4تقسـ الخطط في منشآت 

 الخطط حسب تكرار الاستعمال وتقسم الى قسمين هما:  .1
 4وىي الارشادات العامة التي تحدد القواعد والأسس التي يجب عمى  السياسات

لوضع السياسات مف أجؿ  الحاجةلأعماليـ، وتنبع  آداىـالإدارة والعامميف اتباعيا عند 
تحقيؽ تجانس في اتخاذ القرارات والاقتصاد في اتخاذ القرارات وتجنب التكرار في حالات 

 متشابية.
 4وىي وصؼ مثالي بخطوات متطورة يتـ تطويرىا عند حدوث ظروؼ  الإجراءات

جراءات تكوف اكثر دقة و  خطوة تمو تفصيلب مف السياسات وتكوف موضحة متكررة وا 
 . الخطوة

مثاؿ4 تعييف موظفيف في المنشآت ويتـ ذلؾ مف خلبؿ4 تقديـ طمب التوظيؼ، اجراء 
مقابمة أولية، مقابمة شاممة، التدقيؽ في المراجع، الفحص الطبي، التوظيؼ، التعريؼ 

 .2والتمييد لمعمؿ

                                                           
 .73صالمرجع السابؽ ،  أسامة العامري4- 1
 .73، ص المرجع نفسو - 2
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 4وىي عرض مفصؿ بما يجب القياـ بو او الإقناع في ظروؼ محددة،  القواعد
وتختمؼ عف الإجراءات بأنيا لا تحدد الخطوات وىي تحدد ما يجب فعمو في التحديد، 

 سواء في الاقناع وفي القياـ بو ولا توجد مرونة في القواعد. 
 خطط غير متكررة الاستعمال )خطط حسب التدرج( وتشمل:  .2
  شاممة تنسؽ مجموعة الأنشطة المعقدة ذات علبقة بيدؼ رئيسي البرامج4 وىي

مثاؿ4 إيصاؿ الكيرباء الى مناطؽ في الدولة ولا يوجد حاجة لموقاية لعدة ، غير مكرر
 للئيصاؿمرات 
 :وىي عبارة عف بياف رقمي بمصادر الأمواؿ المطموبة لجميع النشاطات  الموازنة

 الموجودة في البرامج.
 4وىي مخطط ينسؽ مجموعة محددة مف النشاطات التي تحتاج الى  المشاريع

التجزئة، او رئيسية بيدؼ الوصوؿ الى ىدؼ غير متكرر والمشروع يمكف اف يكوف جزء 
 .1مف البرنامج

 التنظيم:ثانيا
ىو الوظيفة المسؤولة عف تحديد الوظائؼ او المياـ التي ينبغي اف تؤدى، وتحديد مف  

سيؤدييا، تجميع الأنشطة المتشابية معا، وتحديد مف سيرفع تقاريره لمف، إضافة لتحديد 
 وتقوـ وظيفة التنظيـ عمى مجموعة خطوات أساسية4، 2مراكز القرار داخؿ المنظمة

 والفرعية تحديد الأىداؼ الرئيسية  -
 تحديد الأنشطة الضرورية لتحقيؽ الأىداؼ -
 تجميع الأنشطة المتشابية معا في الإدارات او الأقساـ او الوحدات المتجانسة. -
 تحديد مف سيؤدي الأنشطة المختمفة -
 .تحديد العلبقات بيف كافة الافراد والإدارات والاقساـ -
 تحديد نطاؽ الاشراؼ -
 .3ودليؿ تنظيمياعداد ىيكؿ تنظيمي  -

                                                           
 .02أسامة العامري4 المرجع نفسو ، ص - 1
 .07المرجع نفسو ، ص - 2
 .30علبء الديف عبد الغني4 المرجع السابؽ، ص- 3
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 عناصر التنظيم: .أ 
 عممية التنظيـ تضـ عناصر رئيسية عدة وىي4

الأعماؿ والنشاطات التي تقوـ بيا المنشأة والتي سعت مف خلبليا الوصوؿ للبىداؼ -
 التي وضعتيا.

العناصر البشرية العاممة في المنشأة والتي ستقوـ بالنشاطات والأعماؿ التي بدونيا لف -
 نشاطات وأعماؿ.يكوف ىناؾ 

الموارد المتاحة والتي تتمثؿ في العناصر الأساسية للئنتاج مثؿ4 الامواؿ والمواد والطاقة -
 التكنولوجية.

 . الإجراءات وطرؽ العمؿ الواجب اتباعيا والتقيد بيا لتنفيذ آداء الاعماؿ-
العلبقات  الييكؿ او أسموب توزيع الافراد او العامميف عمى الاعماؿ والنشاطات وتحديد-

 الوظيفية بينيـ
 .1تحديد السمطات والمسؤوليات للبفراد في مراكز الوظيفة التي سوؼ يشغمونيا-

 الحاجة الى التنظيم: .ب 
 تتضح الأىمية التنظيمية لأي منشأة والحاجة الييا في الحقائؽ التالية4

يترتب عمى عدـ وجود تنظيـ اداري لأي منشأة الفوضى والارتباط في تصنيؼ العمؿ  -
مما قد يؤدي الى إعطاء أىمية نسبية أكبر   ،أىمية توزيعو بيف أفراد العامميفوتحديد 

لبعض النشاطات عمى حساب نشاطات أخرى قد تكوف أكثر أىمية لتحقيؽ أىداؼ 
 المنشأة

الى اف تبالغ كؿ وحدة إدارية في المنشأة في أىمية الدور يؤدي عدـ وجود تنظيـ اداري  -
الذي تمعبو، ونتيجة لذلؾ تبالغ في تقدير احتياجاتيا عمى حساب الوحدات الإدارية 

 الأخرى.
يؤدي عدـ وجود تنظيـ اداري الى سوء توزيع القوة العاممة في المنشأة فقد توضع  -

  .2ه الاعماؿ مف كفاءاتالكفاءات العميا في أعماؿ اقؿ مما تتطمبو ىذ

                                                           
 .00أسامة العامري4 المرجع السابؽ، ص - 1
 .93، ص0270عماف،  ، دار أسامة لمنشر والتوزيع،7ىاني خمؼ الطروانة4 نظرية الإدارة الحديثة ووظائفيا، ط ػ2
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 أنواع التنظيم: .ج 
 ىناؾ نوعاف مف التنظيـ يعملبف جنبا الى جنب في أي منظمة ىما4

التنظيـ الرسمي وغير الرسمي، لتنظيـ الأوؿ ييتـ بالييكؿ التنظيمي وبتحديد العلبقات 
القانونية والمستويات الإدارية وتقسيـ الأعماؿ وتوزيع الاختصاصات كما وردت في الوثيقة 

التي تأسست بموجبيا المؤسسة، والتالي فيو يشمؿ القواعد والترتيبات التي تطبقيا الإدارة 
وتعبر عف الصلبت الرسمية بيف كؿ وحدة إدارية وأخرى، او بيف كؿ فرد آخر في 

 .1المنظمة بيدؼ تنفيذ سياسات العمؿ في منشآت الأعماؿ
التنظيـ الرسمي ومنو يتكوف مف وبخصوص التنظيـ غير الرسمي، فيو ينشأ ضمف 

الجماعات الإنسانية )الشمؿ( التي تتشكؿ بطريقة عفوية كنتيجة لسوء معاممة الرئيس 
لمرؤوسيو ولعدـ قدرتو عمى توجيو مرؤوسيو نحو تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، والتنظيـ غير 

أي مجموعة الأفراد الذيف تجمعيـ « جماعة المصمحة»الرسمي نوعاف4 النوع الأوؿ 
التي تتكوف نتيجة لعوامؿ جذب الشخصية، ويكوف « وجماعة الصداقة»أىداؼ مشتركة 

مف بيف أىدافيـ تحقيؽ حاجاتيـ النفسية والمادية والتي لـ يستجب او لـ يستطع المدير 
 .2تحقيقيا ليـ

 التوجيه :ثالثا
صدار  بالأفرادوتتعمؽ ىذه الوظيفة  العامميف في المنظمة، وتنطوي عمى ارشادىـ وا 

التعميمات والأوامر ليـ وتحفيزىـ وتوظيؼ طاقاتيـ وقدراتيـ ومياراتيـ بطريقة تحقؽ ليـ 
 . 3الرضى وتضمف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفاعمية
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 .737، صنفسوالمرجع  - 2
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 أدوات التوجيه: -أ 
إذ ما أحسف  لمتوجيو أدوات يتـ بواسطتيا التحكـ في سموؾ المرؤوسيف وآدائيـ 

إصدار )استخداـ ىذه الأدوات وفؽ الضروؼ التي تعيشيا المنظمة وىذه الأدوات ىي4 
 .(ممارسة التنسيؽ أثناء تنفيذ الخطةو  الدافعية، الاتصاؿ، وجود القيادة الكفؤة، القرارات

سنعرض في ىذا المجاؿ أىـ مميزات ىذه الأدوات ودورىا في وظيفة التوجيو دوف الدخوؿ 
في تفاصيميا، نظرا اف لكؿ أدات مف ىذه الأدوات دراسات واسعة ومسافات جامعية 

 .1متخصصة لا مجاؿ لذكرىا
 إصدار القرارات: -ب 

دد المرء ما القرارات جمع قرار والقرار يأتي مف الفعؿ قرر يقرر ويقرر تعني اف يح
يجب عممو او عدـ عممو بعد تفحص الأمر، فالقرار اذف ىو عبارة عف أمر شفوي او 

حدد بموجبو ما يجب عممو او تجنبو والامتناع عنو بعد تفحص الأمر موضوع كتابي ي
 ية4اويمكف تصنيؼ القرارات بالنسبة لممعايير الت ،القرار
 المعيار التكراري:  (1

 تكرار اصدار القرارات لضماف حسف سير الأعماؿ. ويتناوؿ ىذا المعيار درجة
 وبالنسبة ليذا المعيار يمكف فرز القرارات التالية4

 4 وىي القرارات التي تتخذ ضمف نشاطات عادية لممنظمة مف قبؿ القرارات العادية
 الإدارة العميا لتسيير أنشطتيا وفؽ ما تقتضيو ظروؼ العمؿ.

 ىي قرارات تفرضيا ظروؼ استثنائية غير مخطط ليا، وليست ىذه  :قرارات طارئة
القرارات مف طبيعة النشاطات اليومية التي تقوـ بيا المنظمة بؿ لمواجية حالات غير 

 .2متوقعة يجب التعامؿ معيا
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 .710، صنفسوالمرجع  - 2



 العمل الإداري                                                :الفصل الثالث
 

 
34 

 ويقع ضمف ىذا المعيار نوعاف مف القرارات ىما4معيار مجال التطبيق:  (0
 4اف ىذا النوع مف القرارات يطبؽ عمى كافة العامميف في المنظمة  قرارات عامة

 وليس موجيا لفئة محددة او وحدة خاصة في المنظمة وقد تكوف قرارات عادية أو طارئة.
 ويكوف ىذا النوع مف القرارات موجيا لشخص خاص في المنظمة  :قرارات خاصة

 1كالقرارات العامة.او لوحدة إدارية خاصة او لميمة خاصة وىي ليست شمولية 
 الرقابة:رابعا

مخطط ومرسوـ لو،  تيدؼ وظيفة الرقابة الى التأكد مف أف تنفيذ الخطة يسير وفؽ ماىو
وبالتالي فيي تعمؿ عمى التأكد مف الاستخداـ الفعاؿ لموارد المنظمة مف أجؿ تحقيؽ 

 4أىدافيا وىذا يتـ مف خلبؿ عممية مكونة مف ثلبثة مراحؿ تتشكؿ بمضمونيا الرقابة
 . تحديد المستويات المتوقعة للآداء )المعايير( -
 .الحالي ومقارنتو مع المستويات المتوقعة للآداء قياس الآداء -
اتخاذ الإجراءات الكفيمة لتصحيح الانحرافات السمبية في حالة وجودىا وتدعيـ -

 .2الانحرافات الإيجابية النافعة لزيادة الاستفادة منيا
تنبع أىمية الرقابة مف أنيا عممية ضرورية لمتأكد مف حسف سير  أهمية الرقابة:  -أ 
والتأكد مف أف الإنجاز يسير حسبما ىو مقرر لو وتنبع أىمية الرقابة مف علبقتيا العمؿ 

 .بكؿ مف التخطيط والتصحيح واتخاذ القرارات
4 اف وظيفة الرقابة ملبزمة لوظيفة التخطيط حيث علاقة الرقابة بالتخطيط -ب 

فالتخطيط تعتمد عمى التخطيط اعتمادا كميا وترتبط بو ارتباطا وثيقا يكاد يكوف عضويا، 
عممية سابقة لمرقابة ولاحقة ليا بمعنى انو لا رقابة صحيحة بدوف خطة او معيار، ويمكف 
لمتخطيط اف يستفيد عف طريؽ التغذية العكسية مف نتائج القياـ بعممية الرقابة في تعديؿ 

 .3خططو بما يتلبءـ والأوضاع التي تكشؼ عنو الرقابة
 

                                                           
 .713، صنفسوالمرجع  صبحي جبر العتيبي4 - 1
 .91، صالمرجع السابؽطمعت محمود4  مناؿ - 2
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ابة والتغذية العكسية دورا ميما في عممية 4 تمعب الرقالرقابة واتخاذ القرارات -ج 
اتخاذ القرارات فبواسطة عممية التغذية العكسية يكوف في مقدور الإدارييف في مراكز اتخاذ 
القرارات التعرؼ عمى نتائج الأعماؿ والتغيرات المختمفة التي قد تنشأ في ظروؼ العمؿ 

، فدوائر التغذ كدوائر رقابية( تمد ) ية العكسيةوبيئاتو فيطمب مف المرؤوسيف عمؿ ما يمزـ
المديريف دوما بشكؿ مستمر بالبيانات والمعمومات الصحيحة والدقيقة والتي عمى أساسيا 
يتخذ الاداريوف قراراتيـ لانجاز الأعماؿ عمى احسف ما يكوف الأداء وبأقؿ ما يمكف مف 

 . 1الوقت والجيد والتكاليؼ
والمقصود ىو تصحيح ىو جزء مف عممية الرقابة،  الرقابة والتصحيح: -د 

التي تكشؼ عنيا الرقابة سواء قبؿ وقوعيا أـ بعده فبدوف الرقابة لا يمكف  الانحرافات
اكتشاؼ الأخطاء وبالتالي يمكف تصحيحيا والتصحيح السميـ يستوجب معرفة السبب 

لسبب كما سيأتي الحقيقي للبنحراؼ لاف التصحيح يجب اف يكوف نابعا مف صميـ ىذا ا
 .بيانو لاحقا، واكتشاؼ السبب الحقيقي للبنحراؼ لتصحيحو ىو جوىر عممية الرقابة

يمكف تصور وجود نظاـ لمرقابة ميما كاف مثاليا يحؿ محؿ  لانظم الرقابة: -ه 
شعور الفرد بالمسؤولية الشخصية النابع مف أعماؽ ضميره، فشعور الفرد الواجب 
وتحكيمو لضميره ىو أساس وضع ذلؾ ونظرا لاف بعض العامميف يغفموف ىذه الناحية فانو 

 . أصبح مف الواجب وجود نظاـ فعاؿ لمرقابة
الرقابي الجيد ىو النظاـ الفعاؿ السميـ والنظاـ الرقابي السميـ يجب اف لا فالنظاـ 

نسانية والأنماط السموكية للبفراد والجماعات والا فانيـ يشعروف باف ذلؾ ينسى النواحي الا
يضيؽ عمييـ الخناؽ ويحدد حرياتيـ ويقتؿ روح الابتكار فييـ فتضعؼ روحيـ النظاـ 

 .2المعنوية وتقتؿ انتاجيـ
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يمكف النظر الى ىذه الوظائؼ عمى أنيا عممية مستمرة ومتكررة ومتداخمة فيما بينيا 
حيث يخطط المدراء لحؿ المشاكؿ والاستفادة مف الفرص المتاحة أماـ الشركات ويتـ 
استقطاب الأفراد لتنفيذ الخطط، ويوضح التنظيـ مف يتبع مف، ومسؤولية كؿ فرد، ويراقب 

ومف ثمة يقوـ بتوجيو وتنسيؽ الأنشطة بيف الأفراد داخؿ التنظيـ، المدير عمؿ التنظيـ، 
ويقوـ بالتقييـ لمتعرؼ عمى مدى تقدـ التنظيـ نحو تحقيؽ أىدافو ومف ثمة تحديد خطط 

 .1مستقبمية لمعمميات
وقد تتـ ىذه الوظائؼ في نفس الوقت وتتداخؿ فيما بينيا ويؤثر البعض عمى الآخر 

طة او مجموعة مف الخطط يتـ وضع خطط أخرى واف النتائج فيما بينيـ، يتـ تنفيذ خ
المترتبة عمى جيد او نشاط معيف يؤثر عمى النتائج والأنشطة الأخرى، وبذلؾ نجد أف 

 .2تقييـ النتائج يؤدي الى الرقابة والتي تؤثر بدورىا عمى الوظائؼ الأخرى
 النظريات المفسرة لمعمل الإداري: -2
 نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول:-2-1

(، ميندس مناجـ فرنسي، اشتغؿ 7302 -7297)رائد ىذه المدرسة ىو ىنري فايوؿ
سنة في احدى شركات المناجـ الفرنسية وأصبح بعد ىذه المدة مديرا عاما ليا، ظؿ  02

 مركزسنة، مسجلب خلبؿ عممو الطويؿ نجاحا كبيرا، تجمى في تدعيـ 32في منصبو نحو 
عف الإدارة  7379شركتو، وقد ضمف خلبصة خبرتو التسييرية في كتاب صدر عاـ 

رساء أساس  الصناعية والعامة، أدت مساىمتو ىذه الى مفيوـ العممية التسييرية، وا 
 .3المدرسة التي عرضت فيما بعد بمدرسة العممية التسييرية او الوظيفة الإدارية
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 . لممنشأة الصناعيةابراز عنصر التسيير كنشاط متميز  -أ 
 قسـ فايوؿ أنشطة المنشأة الصناعية الى ستة أقساـ وىي4

 . القسـ الفني4 ويشمؿ عمميات الإنتاج والتصميـ والتحويؿ -
 . القسـ التجاري4 يقوـ بالشراء والبيع والمبادلة -
 القسـ المالي4 اىتـ بتدبير رأس الماؿ واستخدامو في أفضؿ الطرؽ الاقتصادية. -
 . التأميف4 لحماية الممتمكات وتاميف الافراد القوة العاممةقسـ  -
 . والأعماؿ الإحصائيةقسـ المحاسبة4 لتحديد طرؽ المحاسبة  -
صدار الأوامر والتنسيؽ والرقابة، وقد ركز  - قسـ التسيير4 ميمتو التخطيط والتنظيـ وا 

نفسيا، ولاحظ اف  عمى ىذا القسـ الأخير نظرا لأف وظائفو ىي الوظائؼ التسييرية
الميارة التسييرية عمى عكس الميارة التقنية تكتسي أىمية أكبر كمما اتجينا نحو قمة 

 .1اليرـ التنظيمي
 4عناصر الوظيفة التسييرية وهي خمسة عناصر نحاول ذكرها كالآتيال -ب 
 يشدد فايوؿ عمى بعد النظر الذي يتجمى في القدرة عمى التنبأ التخطيط4 (7

بالمستقبؿ، في التحضير لو، بإعداد الخطة المناسبة، يستوجب التخطيط السميـ برأيو 
 الوحدة والمرونة والاستمرار.

امداد المنشأة او المشروع بكؿ ما يمزـ لتأدية الوظيفة مثؿ المواد  :التنظيـ يعني (0
 .رية الملبئمةالأولية والمعدات ورأس الماؿ والمستخدميف وكذا إقامة العلبقات المادية والبش

لا تقتصر ىذه الميمة عمى مجرد اصدار الأوامر، وانما ىي  إصدار الأوامر4 (3
القدرة عمى  عممية التوجيو والقيادة، وتستدعي القيادة توفر شروط معينة في المدير مثؿ4

عدـ القابمية لمضياع في التفاصيؿ ،  القدوة الحسنة،  استبعاد الأشخاص غير الأكفاء
 . والجزئيات

 . أي إيجاد الانسجاـ بيف أوجو النشاط لمتاكد مف النجاح تنسيؽ4ال (9
 .2لمتثبت مف اتباع ما قرر ورسـ مف الخطط والتعميمات والمبادئ الرقابة4 (2
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 نظرية البيروقراطية لماكس فيبر: -2-2
( أبرز مؤسس في اتجاه البيروقراطية 7302 -7299يعتبر الألماني ماكس فيبر )

الرشيدة، فيبر عالـ الاجتماع، درس القانوف في جامعتي ىايدلبرغ وبرليف، كاف اىتمامو 
الأساسي منصبا عمى تركيب المجتمع وتركيب المنشأة باعتبارىا وحدات او منظمات 

ه المتعمقة بعمـ الاجتماع والتنظيـ في كتابو عف اجتماعية، وقد جمع الكثير مف أفكار 
، ولـ يكف الرجؿ ممارسا بالمقارنة مع تايمر وفايوؿ 7300الاقتصاد والمجتمع صدر عاـ 

لقد طور فيبر مفيوـ البيروقراطية في وضعيا المثالي مف أجؿ توفير حد أعمى مف الكفاية 
في العمؿ حد الالتزاـ بحرفية  الإنتاجية، كما كاف يرى عف قناعة راسخة بأف الانضباط

القوانيف والموائح ويجنب المرء احتمالات الانزلاؽ في الخطأ او المعايير الموضوعة، ويؤكد 
ويبرر أيضا اف القوانيف والموائح والتشريعات والقواعد ىو أسس رقابية ذاتية لا تحتاج الى 

، واف حصمت ارتباكات في بحذافيرىاتأويلبت واجتيادات وانما ينبغي الالتزاـ بيا وتنفيذىا 
العمؿ تؤثر في الانتاجيىة عاجلب اـ آجلب والبيروقراطية بأبسط معانييا تعني "المكتبية" او 

  1(Bereau"الاكتتابية" )حكـ المكتب( وقد اشتؽ مف المكتب ذاتو )
 خصائص البيروقراطية المثالية: -أ 

مسمطة يوضح مكاف كؿ شخص في التسمسؿ الرئاسي او التدرج الرتبوي4 نظاـ ىرمي ل -
 . التنظيـ

 . التخصص الدقيؽ4 لكؿ شخص مجاؿ اختصاص معيف وفقا لمنصوص والموائح -
الاختيار العقلبني للؤشخاص4 وفقا لممؤىلبت المطموبة، عمى أساس الكفاءة في ظؿ  -

 .المنافسة ويتـ ذلؾ باشتراط الشيادات وتنظيـ المسابقات
 .المراتب4 الذي يتحدد وفقا لمرتبة الشخص وأقدميتو في التنظيـ دواـ -
 .فصؿ الممكية عف التسيير4 اذ لا يممؾ الموظؼ وسائؿ التنظيـ ولا يممؾ منصبو نفسو -
 .2الخضوع لنظاـ دقيؽ مف الانضباط والرقابة القانونية -
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قواعد والإجراءات وجود المستندات الكتابية والوثائؽ الرسمية المحفوظة وكذا وجود ال -
غير الشخصية، وبالتالي وجود المكاتب بكؿ ما تشتمؿ عميو مف أجيزة وأشخاص وممفات 

 . ووثائؽ
الاحتفاظ بالوظيفة، حيث يتدرج الشخص في سمـ الوظائؼ الى اف يحاؿ الى التقاعد  -

 . 1محتفضا بمرتب دائـ مدى حياتو
 الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالعمل الإداري: -3
 الوظائف الإدارية في ظل الفضاء الالكتروني: -1 -3

لقد أدى التطور اليائؿ في العصر الحالي عصر تطور التقنية الى حدوث تغيرات 
واضحة في الوظائؼ التقميدية للئدارة تحولت الى وظائؼ الكترونية مف أجؿ الاستخداـ 

ة ساىمت في الأمثؿ لموقت والماؿ والجيد والطاقات وتكنولوجيا المعمومات المعاصر 
احداث تغيير في العممية الإدارية التقميدية، وأصبحت الإدارة الحديثة تعتمد عمى نظـ 
دارة الفرؽ العمؿ الجماعي، وتحقيؽ  المعمومات في التخطيط وتصميـ اليياكؿ التنظيمية وا 

 .2التنسيؽ والرقابة عف بعد
 التخطيط الالكتروني :أولا

حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدي  قد لا يختمؼ التخطيط الالكتروني مف
وذلؾ لأف كلبىما ينصب عمى وضع الأىداؼ وتحديد الوسائؿ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ الا 

 أف الاختلبفات الأساسية يمكف اف نبرزىا فيما يمي4
اف التخطيط الالكتروني ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة والآنية  -

مد والقابمة لمتجديد والتطوير المستمر خلبفا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد وقصيرة الأ
الأىداؼ مف أجؿ تنفيذه في السنة القادمة وعادة ما يكوف تغيير الأىداؼ يؤثر سمبا عمى 

 .3كفاءة التخطيط
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ما ىو عممية مستمرة إف التخطيط الالكتروني ليس إجراء او نمطا او سموكا بقدر  -
ارىا أوؿ بأوؿ بما يتاح ليا مف قراءات المستقبؿ التي توفرىا المعمومات متجددة تعدؿ مس

 .1الرقمية المتدفقة باستمرار
اف فكرة تقسيـ العمؿ الإداري التقميدي بيف إدارة تخطط وعماؿ الخط الأمامي ينفذوف  -

الأمامي يتـ تجاوزىا تماما في ظؿ الإدارة الالكترونية، فجميع العامميف يعمموف عند الخط 
عند سطح المكتب وكميـ يمكف أف يساىموا في التخطيط الالكتروني مع كؿ فكرة تبزغ في 

 .2موقع وفي كؿ وقت لكي تتحوؿ الى فرصة عمؿ
المخاطرة في العمؿ تأتي مف تجاوز الخطط التقميدية، اما في التخطيط الالكتروني فاف  -

وليذا فاف الخطة الالكترونية ذات  المخاطرة تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ خارج الخطة
مرونة عالية جدا وتبعا لذلؾ ستحدث تغيرات جوىرية عمى صعيد إدارة الموارد البشرية 
وتزداد الميارات التخطيطية والتحميمية ليذه الموارد مع زيادة تأثرىا بالعرض والطمب في 

 .3سوؽ العمؿ
 ثانيا: الرقابة الالكترونية

ة إنجازات غير مسبوقة عمى المستوى الرقابي، حتى حققت الإدارة الالكتروني
أصبحت بمثابة العيف المفتوحة عمى مدار الساعة عمى كؿ دقائؽ العمؿ في دوائرىا 
الإدارية، مما يضمف للبدارات التي تدخؿ تطبيقات تقنية لموقوؼ عمى مواطف ضعفيا 

وموضوعية وبأدوات قياس  وقوتيا واحتياجاتيا، كما يمنحيا القدرة عمى تقييـ أفرادىا بحياد
 .4دقيقة تجعؿ وجية نظر الإدارة غير قابمة لمشؾ في مصداقيتيا
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 يمكن تمخيص مميزات الرقابة الالكترونية بما يأتي:
أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأوؿ وفي الوقت الحقيقي أي  -

 الفجوة الزمنية بيف التنفيذ والرقابة عميو. انخفاظ
 لا يقتصر ىذا التنفيذ عمى التنفيذ بؿ عمى التخطيط كذلؾ. -
 التحوؿ مف الرقابة رصيدا الى الرقابة عمميا. -
 توفر أدوات المعاملبت والإجراءات. -
 الصلبحيات.الاقتراب أكثر الى الرقابة القائمة عمى الثقة بدلا مف الرقابة القائمة عمى  -
 .1الاقتراب نحو الرقابة بالحاضر بدلا مف الرقابة عمى الماضي -
 قمة المفاجآت الداخمية بوجود الرقابة الفورية عمييا وتصحيحيا. -
 توسيع الرقابة عمى الشراء والمورديف والشبكات الداخمية والخارجية. -
 والأنشطة الى الرقابة عمى النتائج.التحوؿ مف الرقابة القائمة عمى المدخلبت والعمميات  -
 سرعة انتشار نتائج الرقابة فالجميع يعرؼ ما يحدث. -

 :أما عيوب الرقابة الالكترونية   
 تفتقر الى التفاعؿ الإنساني. -
 إحساس العامميف أف الإدارة تراقبيـ عف بعد. -
 .2سيولة الاختراؽ -
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 4خلاصة الفصل
العمؿ الإداري يواجو تغيرات وتحديات سريعة متعددة وعمى نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف 

رأسيا التغيرات التكنولوجية التي أتاحتيا تكنولوجيا المعمومات المختمفة لجوانب العمؿ 
الإداري بجميع المؤسسات، اذ نجد مؤسسة لا تخمو مف قواعد وبيانات لوظائؼ إدارية 

ة العصرية وبدونيا لا تستطيع مختمفة أصبحت قواعد البيانات مف ضروريات المؤسس
المؤسسة الاستمرار في العمؿ، لذا أصبح التغير الإداري مف أىـ سمات الوقت الحاضر 

الإدارية مف أساليب تقميدية لتي  جيا المعموماتو فقد انتقؿ العمؿ الإداري مستفيدا مف تكنول
الكترونية ىنا تمثؿ نوعا والإجراءات الروتينية الى أساليب تعتمد عمى المعاملبت الورقية 

  مف الاستجابة القوية لتحديات وتطورات التكنولوجيا الحديثة.



 

 
 

 :رابعالفصل ال
 الجانب المنهجي لدراسة

   تمهيد  
 منهجية البحث : 
 منهج الدراسة - 1
 أدوات جمع البيانات - 2

 التعريف بميدان الدراسة
 المجال المكاني لدراسة - 1
 المجال البشري - 2
 المجال الزمني لدراسة - 3

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
يتناول ىذا الفصل الاجراءات المنيجية لدراسة الميدانية من حيث منيج الدراسة 
الذي استخدم ،وأسموب المعالجة الاحصائية الذي استعمل في معالجة البيانات مع تحديد 

 الأدوات التي استخدمت لجمع المعمومات . عينة الدراسة وحدودىا وكذلك
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 منهج الدراسة : -1
يعتبر المنيج المستخدم من أساسيات البحث العممي، وىو الطريقة التي يتبعيا 
الباحث لموصول الى الغرض المنشود ، انطلاقا من طبيعة المشكمة التي يريد دراستيا 

وتختمف حسب الموضوع مشكمة البحث ، ونظرا لطبيعة فمناىج البحث العممي عديدة 
الموضوع الدراسة التي تيدف الى التعرف عمى واقع الإدارة الإلكترونية لمبمدية وعلاقتيا 

ىو طريقة لوصف الظاىرة  بالعمل الإداري  لذا فإن المنيج الملائم المنيج الوصفي :
عمى المشكمة وتصنيفيا  المدروسة لتصويرىا كميا عن طريق جمع المعمومات مقننة

 . 1وتحميميا واخضاعيا لمدراسة صحيحة
طريقة لوصف الظاىرة وتصويرىا كميا وكيفيا وذلك عن طريق » وعرف بأنو 

 .2«تصنيفيا وتحريرىا والوصول الى نتيجة 
منيج ييدف إلى دراسة الظاىرة بجميع » وقد عرفو عثمان حسن أيضا بأنو 

 . 3خصائصيا وأبعادىا في إطار معين فييا وبالتالي الوصول إلى نتائج قابمة لتعميم
وقد تم اعتماد المنيج  الوصفي لأنو يعد الانسب في مثل ىذه الدراسات وذلك من 

حصل عمييا عن طريق تفريغيا في جداول أجل تحميل وتفسير البيانات والمعمومات المت
واضحة ومبسطة وبما ان موضوع البحث تمثل في علاقة الإدارة الإلكترونية بالعمل 
الإداري فإن ىذا المنيج يمكننا من الوقوف عمى طبيعة ىذه العلاقة بوصفيا وتحميميا 

 عمى أبعادىا .وتفسيرىا وكذا التعرف عمى الإدارة الإلكترونية بتحديد مؤشراتيا والوقوف 
 أدوات الدراسة : -2

إن طبيعة المشكمة والمنيج المتبع تفرض عمى الباحث اختيار أداة معينة تساعده 
في بحثو ،وتماشيا مع طبيعة البحث فإنو تم اختيار ثلاثة أدوات )الملاحظة، المقابمة، 

                                                           
 051ـ صلاح الدين شروخ  ، منيجية البحث العممي الجامعي ، دار العموم لنشر ،الجزائر ،ص 1
شفيق ، البحث العممي و الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، ـ محمد  2

 .91،ص0891الاسكندرية ،
، منشورات الشياب ، 0ـ عثمان حسن عثمان ، المنيجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعية ،ط 3

 .98،ص0889الجزائر،
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بين الاستبيان ( لأننا بصدد اجراء بحث وصفي يتطمب جمع بيانات حول طبيعة العلاقة 
 .مات الإدارة الإلكترونية والعمل الاداري في البمدية وىي أدوات تساعدنا عمى جمع المعمو 

 الملاحظة :-1 -2
اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الملاحظة التي تعرف بأنيا احدى أدوات جمع  

البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية التي لا يمكن الحصول عمييا عن طريق الدراسة 
أو المكتبية كما تستخدم في البيانات التي لا يمكن جمعيا عن طريق الاستمارة أو  النظرية

المقابمة أو الوثائق والسجلات الإدارية أو الإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريب 
ويمكن لمباحث تبويب الملاحظة وتسجيل ما يلاحظو من بحوث سواء كان كلام أو 

 . 1سموك
بأنيا أداة تستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي كما عرفيا رشيد زرواتي 

 . 2لا يمكن الحصول عمييا من الدراسة النظرية أو المكتبية
من خلال الزيارة التي قمنا بيا في بمدية عين الخضراء فمقد لاحظنا الضيق في 

جيزة مكاتب البمدية مما يشكل صعوبة في العمل الإداري بالنسبة لمموظفين ونقص في ا
 الحواسيب المتطورة .

 المقابمة :-2 -2
استعنا بأداة المقابمة التي تعرف عمى أنيا: تفاعل لفظي بين شخصين في موقف 
مواجية حيث يحاول أحدىما وىو الباحث القائم بالمقابمة ان يستثير بعض المعمومات أو 

 .  3التعبيرات لدى الاخر وىو المبحوث والتي تدور حول آرائو ومعتقداتو
حيث قمنا بإجراء مقابمة حرة مع رؤساء المصالح ببمدية عين الخضراء لتعرف عمى 
علاقة الإدارة الإلكترونية بالعمل الإداري ودارت ىذه المقابمة حول طبيعة الإدارة 

 الإلكترونية داخل البمدية.

                                                           
 .919،ص0891لاجتماعي ، دار المعرفة الجامعية  ، الاسكندرية ،ـ غريب محمد سيد أحمد ، تصميم البحث  ا 1
، 9119،مطبعة دار ىومة، الجزائر، 0ـ رشيد زرواتي ، التدريبات عمى منيجية البحث في العموم الاجتماعية ،ط2

 .051ص
عميم بمحافظة العنيزة ـ عبد الرحمان بن عبد الله الواصل ، البحث العممي وخطواتو ومراحمو وأساليبو ومناىجو ادارة الت 3

 .58، ص 0888،المممكة العربية السعودية ،
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 الاستبيان:-3 -2
يعد الاستبيان من أىم وأدق طرق البحث وجمع البيانات خاصة في البحوث 

لوصفية وقد عرف بأنو الوسيمة التي تستخدم لمحصول عمى أجوبة لأسئمة معينة في ا
 . 1شكل استمارة يملأىا المجيب بنفسو

كما عرفو عبد الرحمان بن عبد الله بأنو أفضل طريقة لمحصول عمى المعمومات  
والحقائق الجديدة لا توفرىا مصادر أخرى كما أنو يتميز بتوفير الوقت ويعطي حرية 

 .  2ممستوجب للأدلاء بأي معمومة يريدىال
 وتكونت الاستمارة الموجية لمموظفين من أربعة محاور:

I- :البيانات الشخصية 
التي تعطي فكرة حول الخمفية الاجتماعية لممبحوث )الجنس، السن، المستوى 

 . 1إلى  0التعميمي، الأقدمية في العمل ( والتي كانت أسئمتيا من 
II-  :البيانات المتعمقة بالإدارة الإلكترونية 

المحور الأول: الأجيزة الإلكترونية وشمل مجموعة من العبارات التي تقابميا 
إلى  5احتمالات التالية )أوافق، محايد، لا أوافق (، وكانت أسئمة ىذا المحور من الرقم 

01. 
بارات التي تقابميا أما المحور الثاني: الأنظمة الإلكترونية وشممت مجموعة من الع

 00الاحتمالات التالية )أوافق، محايد، لا أوافق (، وكانت أسئمة ىذا المحور من الرقم 
 . 01إلى 
III- : البيانات المتعمقة بالعمل الإداري 

أما المحور الثالث : الرقابة وشممت مجموعة من العبارات التي تقابميا الاحتمالات 
 .99إلى  01وكانت أسئمتو من الرقم التالية )أوافق، محايد، لا أوافق (، 

                                                           
، مؤسسة الوراق لنشر، الاردن، 0ـ مروان عبد المجيد ابراىيم ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ، ط 1

 . 015، ص9111
 .11ـ عبد الرحمان بن عبد الله الواصل ، المرجع السابق ،ص 2
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وأخيرا المحور الرابع يتعمق بالتخطيط وتخممتو مجموعة من العبارات التي قابمتيا 
 91الاحتمالات التالية )أوافق، محايد، لا أوافق (، وكانت أسئمة ىذا المحور من الرقم 

 . 99إلى 
 العينة : -3

تعرف العينة بأنيا جزء من مجموعة من الأفراد المراد دراستيا تختار وفق أحد 
الأسموبين الاحتمالي أو الأسموب الغير الاحتمالي، بغرض الحصول عمى أدق النتائج 

 . 1بغية التعميم عمى المجتمع الأصمي
وقد اعتمدنا عمى العينة القصدية لأنيا الأنسب لطبيعة الموضوع الذي نحن بصدد 
دراستو، والتي تعرف باعتماد الباحث لاختيار ىذه العينة اختيار حرا، عمى أساس أنيا 
تحقق أغراض الدراسة أو البحث فالباحث يقدر حاجتو إلى المعمومات ويختار العينة بما 

 .  2تحقق لو غرضو عمى ىذا الأساس
ري فقد تم ونظرا لأننا نتناول موضوع الادارة الإلكترونية وعلاقتيا بالعمل الإدا

اختيار موظفي الادارة الإقميمية لبمدية عين الخضراء لكونيم ىم الموظفين الذين يستعممون 
الإدارة الإلكترونية لذا قصدنا ىذه العينة وىي الموظفين كمحاولة منا لمكشف عن طبيعة 

 95العلاقة بين كل من الإدارة الإلكترونية والعمل الإداري حيث تضمنت ىذه العينة 
 موظف. 019من اجمالي العدد و ىو  موظف
 التعريف بميدان الدراسة : -4
 المجال المكاني:-1 -4

التي يحدىا شمالا بمدية برىوم ومن  عين الخضراءأجريت ىذه الدراسة في بمدية 
عبد  الشرق بمدية مقرة أما غربا بمدية أولاد العدي القبالة ومن الجنوب الشرقي بمدية عزيل

القادر )ولاية باتنة( ومن الجنوب الغربي بمدية مسيف وشط الحضنة، أنشئت بتاريخ 
أصبحت  0811حيث كانت تابعة لولاية الأوراس، وبعد التقسيم الإداري سنة  0811

 تابعة لولاية المسيمة.
                                                           

توجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي، رسالة ماجستير في عمم النفس وعمم التربية، جامعة ـ برو محمد ، أثر ال 1
 . 11،ص 0881الجزائر،

 .011،ص 9111، دار اليادي لطباعة والنشر، بيروت ، 0ـ يوسف طباجة ، منيجية البحث، ط 2
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فيقع في مركز المدينة يحده شمالا مركز البريد،  عين الخضراءأماعن مقر بمدية 
 لجنوب مركز لمدرك الوطني، وشرقا طريق رئيسي أما غربا شارع ثانوي.  ومن جية ا

 المجال البشري:-2 -4
ىم مقسمون بين العمال المينيين )سائق السيارة، حاجب..( عامل و  019 البمديةفي 
 .   95وعمال ادارة  موظف 001وعددىم 

 :   المجال الزمني-3 -4
استغرقت الدراسة الميدانية شير ونصف فقد قمنا بأول نزول لمميدان كدراسة 

ثم القيام بتجريب عينة من الاستمارة لمتأكد ما إذ كانت  9101مارس  08استطلاعية في 
، وبعد التأكد من صحة الاستمارة تم توزيعا بتاريخ 9101أفريل  91تغطي الموضوع يوم 

 قمنا بجمع الاستمارات . 9101ل أفري 95إلى غاية  9101أفريل  91
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 خلاصة :
لقد حاولنا من خلال ىذا الفصل توضيح أىم الخطوات المنيجية التي تم استخداميا 
في الدراسة، والتعرف عمى أىم الادوات المنيجية التي استخدمت في جمع البيانات 

ت ىذه العناصر والأدوات وتحميميا بالإضافة إلى التعرف عمى مجال الدراسة، ولقد شكم
منيجا في معالجة الموضوع وتوفير بيانات ىامة ومتنوعة، وأيضا كانت بمثابة الطريق 
الذي يمكننا من المرور إلى المراحل الأخيرة من البحث الميداني والمتمثمة في مرحمة 

جابات مقنعة لأسئمة الدراس  ة .تحميل وتفسير بيانات الدراسة ومنو التوصل إلى نتائج وا 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 :خامسالفصل ال
 عرض وتحليل النتائج

 تمهيد 
 عرض وتحليل وتفسير البيانات  -1
 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -2
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 التوصيات
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 تمييد 
تم الحصول عمى كم كبير من عمميات  عمى عينة الدراسة بعد توزيع الإستبيان

الدراسة، وسيت ألقاء الضوء بشكل مفصل عمى واقعية لموصول إلى اجابة عمى الإشكالية 
الخضراء ولاية  الدراسة الميدانية التي أجرية ببمدية عينالبيانات التي توصمت إلييا 

المسيمة حيث اعتمدنا عمى تبويب البيانات وحساب النسب المئوية واستعمال نظام 
SPPS  لتفسير وتحميل النتائج وذلك من خلبل عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا عمى

تساؤلات، وفي الأخير و نفي إجابة الفرضية عمى الضوء فرضيات الدراسة وتأكيد صحة أ
 وضع التوصيات وفق النتائج المتحصل عييا.
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 وتفسير البيانات: عرض وتحميل
 البيانات الشخصية:

 : توزيع الأفراد حسب متغير الجنس(1الجدول رقم )

 %25خلبل ىذا الجدول نلبحظ أن أغمب عينة الدراسة من الإناث بنسبة  من
من الذكور ويعود ىذا الارتفاع في نسبة الإناث في ىذا الميدان إلى  % 85مقابل نسبة 

 طبيعة العمل الإداري وكذا مشاركة المرأة لأعمال الرجل وخاصة في قطاع البمدية.
تكافئتين تقريبا وىذا يعود إلى طبيعة ومن خلبل ىذه النتائج نجد أن النسبتين م

العمل التي توافق كلب الجنسين خاصة ونحن اليوم أمام مجتمع بدأت النظرة لعمل المرأة 
في قطاعات كانت في السابق محرمة عمييا لطبيعتيا كالبمدية مثلب بحكم أنيا تتواجد مع 

مى نحو متساوي الرجل أكثر  لكن اليوم نجد ىذه الأعمال أصبحت تستقطب الفئتين ع
 نظرا لارتفاع نسبة التعمم في نسبة التعمم في وسط الإناث وتفح المجتمع أكثر 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(2الجدول رقم )
 

   

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 85% 25 ذكر

 25% 21 أنثى

 100% 52 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات السن
 8% 2 52أقل من 

 36% 9 سنة 12الى  52من 
 52% 13 سنة 82الى  12من 

 4% 1 22الى 82من
 100% 25 المجموع
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-12من خلبل ىذا الجدول نلبحظ أن أكبر نسبة كانت عند الفئة النسبية من    
سنة، تمييا نسبة  12-52عند الفئة السنية من %13 مقابل نسبة %25سنة بنسبة  82
سنة بنسبة  22-82سنة، وأقل نسبة كانت الفئة السنية من 52عند الفئة أقل من  5%
8%. 

سنة وىي فئة شابة والتي  82إلى 12والملبحظ أن الفئة الغالبة تتراوح أعمارىم من 
ليا القدرة عمى أداء العمل بحيوية ومواكبة التطور التكنولوجي الحاصل ليذا اعتمدت 
عمييا البمدية في التوظيف من أجل تشبيب القطاع، وكونو قطاع خدماتي فيو يحتاج إلى 

سنة  22ي حين نجد أقل نسبة كانت عند الفئة التي تفوق الكثير من الجيد والصبر ف
وىي الفئة التي عادة تتولى ميام الإشراف عمى الطاقات الشبانية الجديدة والتي تتولى 

 المسؤوليات في المؤسسة باعتبارىا عامل الخبرة في المؤسسة. 
 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل(3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمل قدمية فيالأ
 85% 25 سنوات 2أقل من 

 88% 22 سنوات 22الى  23من 
 8% 2 سنة 22الى  22من 
 8% 2 سنة 52الى  23من 

 100% 52 المجموع

 2نلبحظ من خلبل الجدول أن أكبر نسبة كانت عند فئة الأقدمية المينية أقل من 
سنة تمييا نسبة  12-52عند الفئة النسبية من  %88مقابل نسبة  %85سنوات بنسبة 

 52-23سنة، ونفس النسبة كانت عند أصحاب الأقدمية من 22-22من  عند الفئة 8%
 .%8سنة بنسبة 

من خلبل ىذا يتضح ىذا التفاوت في الخبرة والميارة والكفاءة والاداء الجيد راجع 
ذه المؤسسات تعتمد عمى عنصر لمتكوين الذي تمقاه العامل سابقا من قبل الإدارة إذن ى

الخبرة في تحقيق نتائج إيجابية وواقعية كون الخبرة في الكثير من الحالات تتفوق عمى 
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الكثير من المؤسسات تعتمد عمى عنصر الخبرة وخاصة منيا  نالسن والمؤىل العممي للآ
 الخاصة حتى أصبح عامل الخبرة شرط أساسي لتوظيف. 

 مستوى التعميميعينة حسب متغير الالتوزيع أفراد  (4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 8% 2 ابتدائي
 23% 8 ثانوي
 52% 52 جامعي
 100% 52 المجموع

 المستوى التعميمي( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4الشكل رقم )
من ذوي مستوى جامعي  %52عينة الدراسة من خلبل الجدول نلبحظ أن غالبية 

مستوى ثانوي، أما مستوى تعميم إبتدائي كان النسبة الأقل وىي  %23في مقابل نسبة 
8%. 

من خلبل ىذا يتضح أن البمديات تعمل عمى توظيف وتعيين الموظفين ذوي   
مستوى جامعي اضمان وجود أداء وميارات وقدرات وكفاءات جيدة ، كما أن طبيعة 

كوين تتطمب المواكبة والتحكم في التكنولوجيا، وليذا  المستوى التعميمي دورا أساسيا الت
وبارزا في زيادة الميارات وتحسين الأداء وخاصة ونحن نتحدث عن تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية من برمجيات وأنظمة والتي تتطمب مستوى تعميمي عالي.
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يوضح العلاقة بين توفر البمدية عمى أجهزة ومعدات تكنولوجية (: 5الجدول رقم )
 متطورة وتخطيط المسار الوظيفي لمموارد البشرية 

 ستوىم القرار
 
 الدلالة

درجة  2كا 
 الحرية

 تتوفر البمدية عمى أجهزة           أوافق محايد لا أوافق المجموع
 ومعدات تكنولوجية              

 متطورة                      
 تعمل البمدية

 عمى تخطيط المسار 
 الوظيفي لمموارد البشرية 

 
 
 غير دالة

 عند 
...5 

 
 
 
..54 

 
 
 
3..7 

 

 
 
 
.4 

 

76%     
    19 

   4% 
1 

 12%     
       3 

    6.% 
15 

 أوافق

16% 
4 

        8% 
2 

8%     
2 

 محايد

8% 
2 

   4% 
1 

  4% 
1 

 أوافق لا

1..%    
25   

4% 
1 

24% 
6 

72% 
18 

 المجموع

من عينة الدراسة يؤكدون عمى  43%( نلبحظ أكبر نسبة 2من خلبل الجدول رقم )
توفر البمدية عمى أجيزة ومعدات تكنولوجية متطورة تساىم في عممية التخطيط لممسار 

موافقين تماما عمى ان البمدية تساىم في توفر  %32الوظيفي لمموارد البشرية، منيا 
الأجيزة والمعدات التكنولوجية المتطورة من أجل التخطيط لممسار الوظيفي لمموارد 

محايدين لم يدلو بإجابات فيما يتعمق بدور المعدات التي  %23البشرية، مقابل نسبة 
أكدوا ان  %5، منيم نسبة توفرىا البمدية من أجل التخطيط لممسار الميني لمموارد البشرية

البمدية تمتمك أجيزة ومعدات تكنولوجية متطورة غير أنيم لا يعممون ىل ىذه الأجيزة 
من أفراد عينة  %5تساىم في عممية تخطيط لممسار الميني لمموارد البشرية، تمييا نسبة 

م في الدراسة لا يوافقون عمى ان البمدية تمتمك أجيزة ومعدات تكنولوجية متطورة تساى
موافقون عمى امتلبك البمدية للؤجيزة وأنيا لا  %8عممية التخطيط لممسار الميني، منيم 

 تساىم في عممية التخطيط لممسار الميني.
من خلبل ىذا يتضح ان البمدية تتوفر عمى أجيزة ومعدات تكنولوجية متطورة من 

يم من أجل رفع كفاءة أجل التخطيط لممسار الوظيفي لمموارد البشرية للبستفادة من خبرات
الموظفين الذي من شأنو ان يساىم في تطوير العمل الإداري بيا ويزيد من فاعمياتو وذلك 
من خلبل الوصول الى المعمومات وكذلك تخفيض كثافة العمل بالإضافة الى توفير 
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المعمومات الضرورية للئدارة العميا المسؤولة عمى التخطيط لممسار الوظيفي لمموارد 
ية وتنمية المسار الوظيفي فالمنظمة تيتم بنفس القدر الذي ييتم بو الفرد فكلبىما البشر 

ييتم بسعيو وسموكو الى تحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة، ويزداد اىتمام كل منيما الى 
الدرجة التي يمكن القول فييا ان ىناك مدخلب فرديا لمتخطيط وتنمية المسار الوظيفي 

خطيط وتنمية المسار ولتحقيق الفاعمية التنظيمية لمؤسسة ما ينبغي ومدخلب تنظيميا لمت
 وجود برنامج تخطيط وتطوير المسارات الوظيفية لمموظفين.

( ²تأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كامول
وىي 1.24درت بـ ( ق28حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

ىناك  و ليس(، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير  قيمة
مدى تفور البمدية عمى أجيزة ومعدات تكنولوجية متطورة وعمل علبقة دال إحصائيا بين 

ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي البمدية عمى تخطيط المسار الوظيفي لمموارد البشرية 
 %.2ع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % م62

يوضح العلاقة بين مدى استخدام البمدية للأجهزة الالكترونية لأهداف (:6الجدول رقم )
 تنظيمية ومدى سعي البمدية الى تخطيط معمومات شخصية. 

من أفراد عينة الدراسة يؤكدون  65%( نلبحظ أكبر نسبة 3من خلبل الجدول رقم )
استخدام البمدية لأجيزة الكترونية لأىداف تنظيمية تساىم في تخطيط معمومات شخصية، 

موافقين تماما عمى الأجيزة الالكترونية التي تمتمكيا البمدية وضعت  %88منيم نسبة 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 الكترونية تستخدم البمدية أجهزة       أوافق محايد لا أوافق المجموع
 لأهداف تنظيمية              

 تسعى البمدية 
 الى تخطيط معمومات 
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محايدين  %8فعلب لأىداف تنظيمية منيا تخطيط المعمومات الشخصية، في مقابل نسبة 
البمدية لأجيزة الكترونية وضعت لأىداف تنظيمية،  باستخدامفيما يتعمق  بإجاباتلم يدلوا 

 يوافقون عمى ان الأجيزة التي تمتمكيا البمدية في حين تكافؤ ىذه النسب مع الذين لا
 والتي تستخدم لأىداف تنظيمية تساىم في تخطيط المعمومات الشخصية.

ومن خلبل ىذا يتضح ان البمدية تستخدم أجيزة الكترونية لأىداف تنظيمية وذلك 
من  من خلبل البرمجيات والمعدات الحاسوبية التي تساىم في تطوير العمل الإداري وتزيد

فاعميتو وذلك من خلبل الوصول الى الأىداف التنظيمية من أجل تخفيض كثافة العمل 
والتكاليف بالإضافة الى توفير المعمومات الضرورية بيدف إيجاد القرار السميم من اجل 
تخطيط إدارة المعمومات الشخصية لمموظفين حيث يكون لكل موظف ممف الكتروني عن 

ل تسييل العمل الإداري داخل المؤسسة، تعتبر الإدارة حياتو المينية وذلك من أج
بالأىداف نقمة نوعية في الفكر الإداري الحديث حيث تؤكد عمى صنع القرار قبل اتخاذه 
وقد طور ىذه النظرية بيتردركر عمى أساس ان اليدف الاستراتيجي يمكن الوصول اليو 

عمل ويطمب منيم وضع بدائل من خلبل تجميع أىداف تنظيمية التي تم توظيفيا لفرق ال
مختمفة لموصول لأىداف تنظيمية وصولا الى اتخاذ القرار الأمثل بالنسبة لممؤسسة والافراد 

 في تخطيط المعمومات الشخصية.
( ²ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي 5.63( قدرت بـ 28ند درجة الحرية )حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا ع
ىناك   و ليس(، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير  قيمة

ىداف تنظيمية وسعي الكترونية لأ لأجيزةامدى استخدام البمدية إحصائيا بين  ةعلبقة دال
% مع 62النتيجة ىي ونسبة التأكد من ىذه البميدة الى تخطيط المعمومات الشخصية  

 %.2احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
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مدى مساهمة البمدية في تدريب العاممين عمى استخدام الاجهزة (:7الجدول رقم )
لدراسة مشكلات مستقبيمة محتممة الالكترونية  ووضع البميدة لخطط طويمة الامد 

 .الاستعداد لمواجهتهاو 

من عينة الدراسة يؤكدون ان البمدية  38%من خلبل الجدول نلبحظ أكبر نسبة 
من أجل المساىمة في وضع  تساىم في تدريب العاممين عمى استخدام الأجيزة الالكترونية

خطط طويمة الأمد لدراسة المشكلبت المستقبمية المحتممة والاستعداد لمواجيتيا، منيا 
موافقون تماما عمى ان البمدية تساىم في تدريب العاممين عمى استخدام  %15نسبة 

جل وضع خطط طويمة الأمد لدراسة المشكلبت المستقبمية أالأجيزة الالكترونية من 
محايدين لم يدلوا بإجابات فيما يتعمق  % 52المحتممة والاستعداد لمواجيتيا، تمييا نسبة 

بمساىمة البمدية في تدريب العاممين ووضع خطط طويمة الأمد في البمدية لدراسة 
دييم إجابات فيما يتعمق اذا ما ليست ل % 25المشكلبت المحتممة لمواجيتيا، منيا نسبة 

غير  %23كانت البمدية تساىم في التدريب عمى استخدام الأجيزة الالكترونية، تمييا نسبة 
موافقون عمى ان البمدية تستخدم الأجيزة الالكترونية وتساىم في وضع خطط طويمة الأمد 

يؤكدون عدم  %25لدراسة المشكلبت المستقبمية المحتممة والاستعداد لمواجيتيا، منيا 
 مساىمة البمدية أصلب في تدريب العاممين عمى الأجيزة الالكترونية.

من خلبل ىذا يتضح أن عممية تدريب العاممين عمى استخدام الأجيزة الالكترونية 
تساعد الموظفين عمى تحسين أدائيم ومياراتيم وقدراتيم وبالطبع فان حصول الفرد عمى 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 مساهمة البمدية في تدريب أوافق محايد لا أوافق المجموع
 العاممين واستخدام

 الأجهزة الالكترونية                   
 وضع الخطط طويمة 
 الأمد في البمدية 

 لدراسة المشكلات المستقبمية  
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ب تصقل وتوسع مداركو وتنمي قدراتو، وىذا ينعكس دورات تدريبية في مجال الحاسو 
جابيا عمى سير العمل الإداري، وبالتالي يتم وضع الخطط المستقبمية لممشاكل المحتممة إي

والاستعداد ليا وتوقعيا مستقبلب قبل حدوثيا ومعالجتيا ووضع الحمول ليا، لأن الموظفين 
ة التدريب الشكمي لأن تدريب العاممين يكونون أكفاء ذو ميارات عالية وىذا ما تؤكده نظري

وتمرينيم يجعميم قادرين عمى العمل بكفاءة عالية في أي مجال آخر غير المجال الذي 
يتم فيو التدريب والتمرين، كما أن مخطط أشيكاو البياني يستخدم لتصنيف وتقديم أفكار 

لمخطط عمى ناجمة عن العصف الفكري بطريقة تساعد عمى حل المشكلبت ويعتمد ىذا ا
تحديد المشكمة بشكل دقيق ثم تحديد الأسباب الأكثر قوة في خمق المشكمة ثم وضع خطط 

 طويمة الأمد لدراسة المشكمة المحتممة والاستعداد ليا.
ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية  

( قدرت بـ 28يا عند درجة الحرية )( حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمت²)كا
(، وبالتالي فإن  α=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  وىي قيمة22.58

مدى مساىمة البمدية في تدريب العاممين عمى استخدام إحصائيا بين  ةىناك علبقة دال
ة محتممة يملدراسة مشكلبت مستقبالأجيزة الالكترونية  ووضع البميدة لخطط طويمة الأمد 

% مع احتمال الوقوع في 62ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي  والاستعداد لمواجيتيا
 %.2الخطأ بنسبة 
تعمل البمدية من خلال المتغيرات الطارئة عمى تفادي المشكلات  ( :8الجدول رقم )
 داخل العمل

 
 
 
 
 

عمى أن البمدية تعمل من خلبل موافقين  %35من خلبل الجدول نلبحظ أكبر نسبة 
محايدين لم يدلو  %23المتغيرات الطارئة عمى تفادي المشكلبت داخل العمل مقابل نسبة 

بإجابات فيما يتعمق أن البمدية تعمل عمى تخطيط المتغيرات الطارئة عمى تفادي 

 النسبة المئوية التكرار  25بدائل الإجابة عمى السؤال رقم 

 %68 17 أوافق 

 %16 4. محايد

 %16 4. لا اوافق

 %..1 25 لمجموعا
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عمى أن البمدية تعمل من  غير موافقين %23المشكلبت داخل العمل، في حين نجد نسبة 
 خلبل المتغيرات الطارئة عمى تفادي المشكلبت داخل العمل.

التخطيط لممتغيرات الطارئة لتفادي من خلبل ىذا يتضح أن البمدية تعمل عمى 
المشكلبت داخل العمل، وذلك من خلبل التنبؤ بمشاكل المستقبل ووضع خطط وحمول 

جـ   -ب  -عن طريق فرق العمل لإدارة الأزمات وتوقع المشاكل ووضع خطط بديمة أ
  خطة تقوم بتطبيق خطة ثانية وذلك لتفادي المشكلبت الطارئة داخل العمل.  تفشم اواذ

يوضح العلاقة بين سعي البمدية عمى مواكبة التقدم التكنولوجي وتقويم (:9الجدول رقم )
 نقاط القوة والضعف في الأنشطة المستقبمية. 

من أفراد عينة الدراسة يؤكدون عمى  %55دول نلبحظ أكبر نسبة خلبل الج من
سعي البمدية لمواكبة التقدم التكنولوجي الذي يساىم بتقويم نقاط القوة والضعف في 

محايدين في كون ىل البمدية تسعى لمواكبة التقدم  %82الأنشطة المستقبمية، منيم نسبة 
فيما يتعمق بعلبقة  بإجاباتمحايدين لم يدلوا  %5التكنولوجي ام لا ، في مقابل نسبة 

مواكبة البمدية لمتقدم التكنولوجي لمجيود التخطيطية المتعمقة بتقويم نقاط القوة والضعف 
مى ان البمدية تسعى لمواكبة التقدم موافقين ع %8في الأنشطة المستقبمية، تمييا نسبة 

 %8التكنولوجي المتعمقة بتقويم نقاط القوة والضعف في الأنشطة المستقبمية منيم نسبة 
غير موافقين عمى سعي البمدية لمواكبة التقدم التكنولوجي في تقويم نقاط القوة والضعف 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 التقدم التكنولوجي تسعى البمدية لمواكبة        أوافق محايد لا أوافق المجموع
 

 القوة  والضعف تقويم  نقاط
 في الأنشطة المستقبمية  
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التقدم التكنولوجي لتقويم في الأنشطة المستقبمية وىم ذاتيم الذين غير موافقين عمى مواكبة 
 المستقبمية. للؤنشطةنقاط القوة والضعف 

من خلبل ىذا يتضح ان البمدية تواكب التقدم التكنولوجي الذي يساىم في تطوير 
العمل الإداري من خلبل المساىمة الجادة والفعالة في تقويم نقاط القوة والضعف في 

م وتنسيق الموارد البشرية بشكل يخدم عممية التخطيط ووضع الأىداف والتنبؤ بيا وتنظي
تمك الأىداف ونقل رغبات الإدارة من المغة العادية الى احدى لغات البرمجة التي يمكن 
لمحاسوب التعامل معيا من أجل السعي والتخطيط ولتقويم نقاط القوة والضعف للؤنشطة 

مبمدية ان تتبناىا المستقبمية وىذا ما جاء بو من خلبل مجموعة من النماذج التي يمكن  ل
الذي يقوم عمى تحميل عناصر القوة والضعف والفرص  SWOTكنموذج تحميل 

ميل الوضع العام لممنظمة، عمى أساس عناصر القوة والتيديدات وىو أداة مفيدة لتح
 والضعف والفرص والتيديدات من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي.

المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم  
( قدرت بـ 28( حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )²)كا

و (، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير وىي قيمة1.83
مدى سعي البمدية لمواكبة التقدم التكنولوجي وسعي ىناك علبقة دال إحصائيا بين  ليس

الضعف في الأنشطة المستقبمية تقويم نقاط القوة و الجيود التخطيطية في البمدية عمى 
 %.2% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 62ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 
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يوضح العلاقة بين توفر البمدية للأجهزة الالكترونية لكل عمالها (:.1الجدول رقم )
 واعداد خطط ومراعاة المرونة في عممية التخطيط  

محايدين لم يدلوا باجابات فيما يتعمق  %88الجدول نلبحظ أكبر نسبة  من خلبل
بعلبقة الأجيزة الالكترونية التي تمتمكيا البمدية في اعداد الخطط ومراعاة المرونة في 

موافقين تماما عمى توفر البمدية لأجيزة الكترونية لكل  %55عممية التخطيط، منيا نسبة 
موافقين عمى توفر  %15عماليا لكن دورىا في اعداد الخطط غير واضح، مقابل نسبة 

البمدية لأجيزة الكترونية لكل عماليا وتساىم في اعداد خطط ومراعات المرونة في عممية 
يزة الالكترونية التي توفرىا البمدية موافقين تماما عمى ان الأج %58التخطيط، منيا نسبة 

غير  %58تعمل عمى اعداد خطط ومراعات المرونة في عممية التخطيط، تمييا نسبة 
موافقين عمى ان البمدية توفر أجيزة الكترونية لكل عماليا من أجل اعداد خطط ومراعات 

دية أصلب يرجعون ذلك لعدم امتلبك البم %23المرونة في عممية التخطيط،  منيا نسبة 
 للؤجيزة الالكترونية المتوفرة لكل عماليا تساىم في مراعات المرونة في عممية التخطيط.

ومن خلبل ىذا يتضح ان توفر البمدية لأجيزة الكترونية لكل عماليا يؤثر عمى 
اعداد الخطط ومراعات المرونة في عممية التخطيط وذلك ان الأجيزة والمعدات تؤثر في 

ى يتسم بالمرونة وان لم تنجح الخطة الأولى تطبق الخطة الثانية عممية التخطيط حت
والمحمل المرن لا يبحث عن الحل الأمثل بل يستطيع ان يتعامل مع الأىداف غير 
المحددة بدقة ولا يتمسك بأحد المستويات الفنية في التحميل، ولكنو يتعامل مع كل موقف 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 توفر البمدية الأجهزة الالكترونية         أوافق محايد لا أوافق المجموع
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الابتكاري في كل موقف، باعتبار ان بمنظور جديد ويحاول ان يبتكر نوعا من التحدي 
التقنية الحديثة اليوم أصبحت مبرمجة بالتوقعات الممكن حدوثيا في مجال العمل وىو ما 

 يسمى بيامش الخطأ حتى لا تقع المنظمة في مشاكل تنظيمية لم يحسب ليا حساب.
( ²ائية )كاولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحص 

وىي 5.68( قدرت بـ 28حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
ىناك   و ليس(، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير  قيمة

مدى توفير البمدية لاجيزة الكترونية لكل عماليا وعمل البمدية علبقة دال إحصائيا بين 
ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي  لخطط ومراعاة المرونة في عممية التخطيطعمى اعداد ا

 %.2% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 62
   داري: قدم أجهزة الحاسوب في البمدية يؤثر عمى نتائج العمل الإ(11الجدول رقم )

 
 
 
 

 
والموافقين عمى أن قدم  %52من خلبل الجدول نلبحظ أن أكبر نسبة كانت نسبة 
محايدين في عدم تأثير  %8أجيزة الحاسوب يؤثر عمى نتائج العمل الإداري مقابل نسبة 
غير موافقين عمى أن  %23قدم أجيزة الحاسوب عمى نتائج العمل الإداري، مقابل نسبة 

 قدم أجيزة الحاسوب يؤثر عمى نتائج العمل الإداري.
ومن خلبل ىذا يتضح أن قدم أجيزة الحاسوب في البمدية يوثر عمى نتائج العمل 
الإداري، ونستنتج مما سبق أن أجيزة الحاسوب المتطورة مثل المحمولة تستطيع أن تعمل 
في أي زمان وفي أي مكان، أما أجيزة الحاسوب القديمة عكس ذلك فيي تؤثر عمى نتائج 

طيمو بشكل كبير ويؤثر سمبا عمى كفاءة وميارات العمل الإداري فيي تساىم في تع
من خلبل إسياماتو في نظرية رأس مال البشري حين فسر   "سولو"الموظفين، وىو ما أكد 

قدم أجهزة الحاسوب في البمدية يؤثر عمى 
 النسبة المئوية التكرار  نتائج العمل الاداري

 %.8 .2 أوافق 

 %4. 1. محايد

 %16 4. لا اوافق

 %..1 25 المجموع
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زيادة الإنتاج بالتقدم التكنولوجي حتى سميت نظريتو بالعامل المتبقي، إشارة إل دور التقدم 
 العممية الإدارية. التكنولوجي من خلبل المعدات الحديثة في تحسين نتاج

يوضح العلاقة بين استخدام البمدية لأنظمة المعمومات المتطورة  (:12الجدول رقم )
 ومدى قيام البمدية بمقارنة المدخلات والمخرجات.

 

يؤكدون عمى ان البمدية  %35( نلبحظ اكبر نسبة 25من خلبل الجدول رقم )
تستخدم أنظمة معمومات متطورة تساىم في عممية المقارنة بين المدخلبت والمخرجات، 

قارنة مموافقين تماما ان البمدية تستخدم أنظمة معمومات متطورة تساىم ب %55منيم نسبة 
لا يوافقون عمى استخدام البمدية أنظمة معمومات  %52المدخلبت بالمخرجات، مقابل 

محايدين  %25متطورة تساىم في عممية المقارنة بين المدخلبت والمخرجات، منيم نسبة 
فيما يتعمق باستخدام البمدية لأنظمة معمومات متطورة من أجل مقارنة  بإجاباتلم يدلوا 

فيما يتعمق باستخدام  بإجاباتمحايدين لم يدلوا  %25يا نسبة المدخلبت والمخرجات، تمي
البمدية لأنظمة معمومات متطورة من أجل مقارنة المدخلبت بالمخرجات مع أن منيم نسبة 

 عمى امتلبك البمدية لأنظمة معمومات متطورة. اأكدو  5%
 من خلبل ىذا يتضح ان البمدية تقوم باستخدام أنظمة معمومات متطورة من أجل

لموصول  الأداءمقارنة المدخلبت بالمخرجات، تكون المقارنة دورية ومستمرة عمى تقارير 
الى نتائج إيجابية تساىم في تسييل العمل الإداري خاصة اذا عممنا ان قانون الكفاءة 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 توفر البمدية الأجهزة الالكترونية         أوافق محايد لا أوافق المجموع
 عمالها لكل      

 إعداد الخطط 
 ومراعات المرونة في 

 عممية التخطيط 
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يقاس عن طريق النسبة بين المخرجات والمدخلبت، وىي بالتحديد حاصل المخرجات 
صورة بالغة عمى أىمية استخدام البمدية لانظمة معمومات عمى المدخلبت وىو ما يعطي 

متطورة، لمقارنة المدخلبت بالمخرجات كعممية أساسية تساىم في معرفة كفاءة العمل 
الإداري خاصة نحن في زمن ييتم بالكيف لا الكم، ويسعى الى تحقيق معايير الجودة في 

 العمل.
( ²جوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم الم

وىي 6.82( قدرت بـ 28حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
(، وبالتالي فإن ىناك علبقة دال α=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) قيمة

البمدية بمقارنة مدى استخدام البميدة لأنظمة معمومات متطورة وقيام إحصائيا بين 
% مع احتمال الوقوع في 62ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي  المدخلبت والمخرجات

 %.2الخطأ بنسبة 
يوضح العلاقة بين تطوير البمدية للأنظمة باستمرار وتقويم البيانات (: 13الجدول رقم )

 بشكل دوري ومستمر.

من أفراد عينة الدراسة يؤكدون  %32( نلبحظ أكبر نسبة 21من خلبل الجدول )
عمى قيام البمدية بتطوير الأنظمة باستمرار من اجل تقويم البيانات بشكل دوري ومستمر، 

غير موافقين عمى ان البمدية أصلب تقوم بتطوير الأنظمة باستمرار من  %85منيم نسبة 
غير موافقين عمى ان البمدية  %58أجل تقويم البيانات بشكل دوري ومستمر، تمييا نسبة 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 تقوم البمدية بتطوير الأنظمة          أوافق محايد أوافق لا المجموع
 باستمرار         

 تقويم البيانات
 بشكل دوري ومستمر

 
 

 عنددالة  
...1 

 
 
 
.... 

 
 
 
16.22 

 

 
 
 
.4 

 

6.%     
    15 

48% 
12 

12%     
      3 

     
 

 أوافق

16% 
4 

4% 
1 

   
 

 12 %  
 3 

 محايد

%24 
6 

4%  
  1 

12%    
  3 

   %8 
2 

 لا أوافق

1..%    
25    

  %56 
14 

24% 
6 

2.%  
5 

 المجموع



 عرض وتحميل النتائج                                                                                               الخامس:الفصل 
 

 
61 

تقوم بتطوير الأنظمة باستمرار من اجل تقويم البيانات بشكل دوري ومستمر، منيا نسبة 
قيام البمدية بتطوير الأنظمة باستمرار، تمييا نسبة فيما يتعمق ب بإجاباتلم يدلوا  25%
فيما يتعمق بعلبقة قيام البمدية بتطوير الأنظمة باستمرار وتقويم  بإجاباتلم يدلوا  23%

يوافقون عمى قيام البمدية بتطوير  %25البيانات بشكل دوري ومستمر رغم أن منيم نسبة 
 الأنظمة باستمرار.

تقوم بتطوير الأنظمة باستمرار لمواكبة التطور  من خلبل ىذا يتضح أن البمدية
التكنولوجي في المجال الإداري وذلك من أجل تقديم البيانات بشكل دوري ومستمر من 
أجل الوصول الى نتائج واضحة ودقيقة وذلك عن طريق مقارنة المدخلبت بالمخرجات 

اء التي يمكن وقوعيا من اجل تحسين العمل الاداري، والرقابة المستمرة وجد لتلبفي الأخط
ومن ثم تصحيحيا في حينيا، وقد تكون الرقابة مرحمية والتي تتم من خلبل فترات دورية 
وفقا لمدة تنفيذ خطة محل الرقابة، وذلك لمتأكد من أن كل جزء من الخطة قد تم مراقبتو 

رقابة في الوقت المناسب وقد تقع الرقابة بعد التنفيذ، ويسمى ىذا النوع من الرقابة بال
اللبحقة حيث يبدأ العمل الرقابي بعد الانتياء من العمل التنفيذي، حيث دور الرقابة ىو 
مقارنة النتائج النيائية بالمعايير الموضوعة سمفا لتحديد مدى التطابق او الاختلبف، فان 
كان ىناك اختلبف بين الخطة والتنفيذ فان دور الرقابة ىنا الحيمولة دون وقوع ىذا 

ف في المستقبل، وتيدف الرقابة لإجاد قاعدة بيانات سيمة الوصول الييا الاختلب
 والاستخدام وتوثق فييا النتائج والمعمومات السابقة الذكر.

ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   
( قدرت بـ 28ة )( حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحري²)كا

(، وبالتالي فإن α=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير وىي قيمة23.55
 الانظمة باستمرار وقياميا بتقويممدى قيام البمدية بتطوير ىناك علبقة دال إحصائيا بين 
% مع احتمال الوقوع 66ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي  البيانات بشكل دوري مستمر

 %.2في الخطأ بنسبة 
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يوضح العلاقة بين توفر البمدية عمى استخدام الأنظمة الالكترونية  (:14الجدول رقم )
 في أي زمان ومكان وترسيخ لمبدأ المتابعة والرقابة الذاتية.

من أفراد عينات الدراسة يؤكدون ان  %23من خلبل الجدول نلبحظ اكبر نسبة 
والرقابة  المتابعةالبمدية تستخدم الأنظمة الالكترونية في كل زمان ومكان من أجل ترسيخ 

غير موافقون لا يرون ان البمدية تستخدم الأنظمة الالكترونية  %55الذاتية، منيم نسبة 
 %55في أي زمان ومكان من أجل ترسيخ مبدأ المتابعة والرقابة الذاتية، تمييا نسبة 

فيما يتعمق ان البمدية تستخدم أنظمة الكترونية في أي زمان  بإجاباتمحايدين لم يدلوا 
لا يوافقون تماما عمى استخدام البمدية للؤنظمة الالكترونية باي  %25منيم نسبة ومكان، 

غير موافقون وىذا راجع لكون البمدية مازالت في نظرىم  %23زمان ومكان، مقابل نسبة 
تعمل بالطريقة التقميدية المعروفة التي تعمد عمى الأوراق والإجراءات البسيطة، منيم نسبة 

ان البمدية تعمل عمى استخدام الأنظمة الالكترونية في أي زمان  غير موافقون عمى 5%
 ومكان.

من خلبل ىذا يتضح ان استخدام الأنظمة في أي زمان واي مكان يساىم في تفعيل 
مبدأ الرقابة الذاتية وىو أحسن مبدأ لمرقابة عمى الموظفين عن طريق الأنظمة المتطورة 

استندت الى  Yمل الإداري، وتؤكد ذلك نظرية لتحسين عممية الرقابة من اجل تحسين الع
 افتراضات إيجابية تتمثل في ان العاممين يحبون العمل ويعتبرون ذلك طبيعيا وضروريا،
وىم يفضمون ممارسة الرقابة والضبط الذاتي ويمتزمون بتحقيق الأىداف، كما تتوفر لدييم 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

في    استخدام الأنظمة الالكترونية        أوافق محايد لا أوافق المجموع
                               أي زمان ومكان  
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تمتع معظم العاممين بالقدرات القدرة عمى تحمل المسؤولية والرغبة في تحمميا، إضافة الى 
 والميارات الإبداعية.

ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   
( قدرت بـ 28( حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )²)كا

و (، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير  وىي قيمة5.25
استخدم الانظمة الالكترونية في أي زمان و مكان و ىناك علبقة دال إحصائيا بين  ليس

% مع 62ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي ترسيخ البمدية لمبدأ المتابعة و الرقابة الذاتية 
 %.2احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

الأنظمة الالكترونية قائمة كل ما يحتاجه يوضح العلاقة بين توفر (:15الجدول رقم )
 الموظفين في عممهم ومدى توفر نظام رقابة عمى نموذج تقويمي فعال.

من أفراد عينة الدراسة يؤكدون عمى  %23من خلبل الجدول نلبحظ اكبر نسبة 
امتلبك البمدية الأنظمة الالكترونية قائمة كل ما يحتاجو الموظفون في عمميم، تساىم في 

موافقين تماما عمى ان  %15وجود نظام رقابة قائم عمى نموذج تقويمي فعال، منيم نسبة 
البمدية تمتمك أنظمة الكترونية لكل ما يحتاجو الموظفون في عمميم تساىم في وجود نظام 

من افراد عينة الدراسة  %55رقابة قائم عمى نموذج تقويمي فعال، في مقابل نسبة 
ل ما المحايدين لم يدلوا باجابات فيما يتعمق في امتلبك البمدية لانظمة الكترونية توفر ك

يحتاجو الموظفون في عمميم والتي من شأنيا ان تساىم في وجود نظام رقابة قائم عمى 

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 توفر الأنظمة الالكترونية أوافق محايد لا أوافق المجموع
 قائمة كل ما يحتاجه                        
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 يتوفر نظام رقابة عمى 
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لم يدلوا باجابات فيما يتعمق في امتلبك البمدية  %58نموذج تقويمي فعال، منيا نسبة 
غير موافين  %23للؤنظمة الالكترونية لكل ما يحتاجو الموظفون في عمميم، تمييا نسبة 

متمك الأنظمة الالكترونية قائمة عمى كل ما يحتاجو الموظفين في عمميم عمى ان البمدية ت
والتي من شأنيا ان تساىم في وجود نظام رقابة قائم عمى نموذج تقويمي فعال، منيا نسبة 

يؤكدون عدم امتلبك البمدية أصلب للؤنظمة الالكترونية قائمة عمى توفير كل ما  25%
 يحتاجو الموظفون في عمميم.

ل ىذا يتضح ان الأنظمة الالكترونية قائمة تساعد الموظفون في عمميم من خلب
وذلك عن طريق معالجة المدخلبت والمخرجات من أجل تقديم نموذج رقابة من اجل 
تصحيح الأخطاء أول بأول وذلك لمساعدة الموظفين في عمميم، فبواسطة التغذية 

ر التعرف عمى نتائج العمل الإداري العكسية يكون بمقدور الإداريين في مراكز اتخاذ القرا
والتغيرات المختمفة، فدوائر التغذية العكسية تمد المديرين دوما بشكل مستمر بالبيانات 

 والمعمومات الصحيحة.
( ²ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي 22.52( قدرت بـ 28درجة الحرية ) حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند
(، وبالتالي فإن ىناك علبقة دال α=2.22قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

مدى توفر الانظمة الالكترونية في البمدية لكل ما يحتاجو الموظفين في إحصائيا بين 
نسبة التأكد من ىذه و عمميم وتوفر البمدية عمى نظام لرقابة قائم عمى نموذج تقويمي فعال 

 %.2% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 66النتيجة ىي 
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يوضح العلاقة بين وجود قاعدة بيانات الكترونية ومدى المتابعة (:16الجدول رقم )
 والرقابة الفورية.

من أفراد عينات الدراسة يؤكدون ان  %43من خلبل الجدول نلبحظ أكبر نسبة 
البمدية تعتمد عمى قاعدة بيانات الكترونية تساىم في المتابعة والرقابة الفورية في البمدية، 

الكترونية تساىم تعتمد عمى قاعدة بيانات موافقون تماما عمى ان البمدية  %13منيم نسبة 
لم يدلوا باجابات فيما يتعمق باعتماد  %55في المتابعة والرقابة الفورية، مقابل نسبة 

لا  %52البمدية عمى قاعدة الكترونية تساىم في المتابعة والرقابة الفورية، منيا نسبة 
ر غي %5يعرفون أصلب ىل البمدية فعلب تتوفر عمى قاعدة بيانات الكترونية، تمييا نسبة 

موافقون عمى امتلبك البمدية لقاعدة بيانات الكترونية تساىم في المتابعة والرقابة الذاتية 
 وىم ذاتيم الذين يؤكدون عمى عدم امتلبك البمدية أصلب لقاعدة بيانات الكترونية. 

من خلبل ىذا يتضح ان البمدية تعتمد عمى بيانات الكترونية في معالجة المعمومات 
نات الكترونية من اجل سيولة تبادل المعمومات بين جميع الأطراف، وتحويميا الى بيا

للبستفادة منيا خاصة في المتابعة والرقابة لسير العمل الإداري وتحقيق الرقابة الفورية 
والمستمرة، وتؤكد ىذا النظرية التطبيقية )الاتجاه العممي( لتصحيح الانحراف الذي تكشف 

بعده فبدون رقابة لا يمكن اكتشاف الأخطاء واكتشاف عنو الرقابة سواء قبل وقوعو ام 
          السبب الحقيقي للبنحراف وىو جوىر العممية الإدارية.

 ستوىم القرار
 الدلالة

K2  درجة
 الحرية

 قاعدة بيانات الكترونية وجود        أوافق محايد لا أوافق المجموع
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( حيث ²ولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
  وىي قيمة22.25( قدرت بـ 28نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

ىناك علبقة دال (، وبالتالي فإن α=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
مدى اعتماد البمدية عمى قاعدة بيانات الكترونية و المتابعة و الرقابة الفورية إحصائيا بين 
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 66ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي في البمدية 

2.% 
يوضح العلاقة بين توفر الأنظمة الموجودة عماية التواصل (:17الجدول رقم )

 الالكتروني ومدى استخدام تقارير الأداء اليومية  لممتابعة والمراقبة.

من أفراد عينة الدراسة يؤكدون ان  %82من خلبل الجدول نلبحظ أكبر نسبة 
البمدية توفر الأنظمة الموجودة لعممية التواصل الالكتروني، تستخدم البمدية تقارير الأداء 

لا يوافقون عمى توفر الأنظمة الموجودة  %55اليومية لممتابعة والمراقبة، منيم نسبة 
من أفراد عينة الدراسة محايدين لم يدلوا  %13لعممية التواصل الالكتروني، مقابل نسبة 

باجابات فيما يتعمق بان البمدية توفر أنظمة موجودة لعممية التواصل الالكتروني من أجل 
غير موافقين تماما  %58نيم نسبة اعداد تقارير الأداء اليومية لممتابعة والمراقبة، مع ان م

لا  %58عمى ان البمدية توفر الأنظمة الموجودة لعممية التواصل الالكتروني، تمييا نسبة 
يوافقون عمى ان البمدية توفر الأنظمة الموجودة لعممية التواصل الالكتروني من أجل 

 ستوىم القرار
 الدلالة
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 الحرية

 توفر الأنظمة الموجودة       أوافق محايد لا أوافق المجموع
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يوافقون أصلب عمى لا  %25اعداد تقارير الأداء اليومية لممتابعة والمراقبة، منيم نسبة 
 امتلبك البمدية للؤنظمة الالكترونية لعممية التواصل الالكتروني.

من خلبل ىذا يتضح ان توفر الأنظمة الموجودة عممية تواصل الكتروني من خلبل 
تغذية راجعة وذلك من خلبل عممية المعالجة لممدخلبت والمخرجات عن طريق تقارير 

من أجل سير العمل الإداري وتحديد الطرق الأنسب  الأداء اليومية لممتابعة والرقابة
والتصحيحية التي تحقق الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية المتاحة لممؤسسة لتحقيق 
أىدافيا، وذلك يتضمن قياس تقييم الآداء الفعمي ومقارنتو بالآداء المخطط وصولا الى 

اء الفعمي ويقارن بالمعايير اتخاذ إجراءات تصحيحية اذا استمزم الأمر ذلك، ويقاس الآد
التي جرى استلبميا لتحديد التغيرات التي حدثت في الأىداف والخطط وترجع أىمية 
المتابعة والرقابة في اختيار الأساليب الرقابية حتى تتناسب مع كل مستوى، وتعتبر عممية 

مية الرقابة وضع معايير آداء أولى الخطوات الرئيسية لدورة الرقابة بل تعتبر الأساس لفاع
خصوصا ان المعايير ماىية الا خطط تصف ما يجب ان يكون، وتتطمب وضع معايير 
مينية متسقة لتقييم الآداء التي تبنى عمى أساس اطار عام واضح يحدد الملبمح والمبادئ 

 الأساسية التي تحكم عممية الرقابة.
( ²ار الدلالة الإحصائية )كاولتأكد من دلالة العلبقة بين السؤالين تم المجوء إلى اختب    

وىي 2.46( قدرت بـ 28حيث نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
ىناك   و ليس(، وبالتالي فإنα=2.22دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير  قيمة

مدى توفر الانظمة الموجودة في البمدية عمى عممية تواصل  علبقة دال إحصائيا بين 
ونسبة التأكد من ىذه الكتروني و استخدام البمدية لتقارير الاداء اليومية لممتابعة و المراقبة 

 %.2% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 62النتيجة ىي 
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 ناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات م
من الدراسات السابقة والتراث الفكري والنظري والنظريات التي تيتم بالإدارة  انطلبقا

الإلكترونية وعلبقتيا بتحسين العمل الإداري وجدنا أن الفرضية الجزئية الأولى التي كانت 
 صياغتيا التالية7

داخل  لممورد البشريتساىم الأنظمة الإلكترونية في تحسين عممية الرقابة   -2
 .المنظمة
تبين لنا أن البمدية تقوم باستخدام أنظمة المعمومات المتطورة وتقوم بمقارنة  -

المذين يوافقون عمى أن 68% بنسبة 25المدخلبت بالمخرجات وىذا ما أكده الجدول رقم 
البمدية تستخدم أنظمة معمومات متطورة وتقوم بمقارنة المدخلبت والمخرجات وىذا ما يدل 

كبيرة لتفعيل نظام الرقابة من اجل رفع كفاءة الموظفين  عمى ان المؤسسة تولي أىمية
 وتحسين أدائيم.

مما تبين لنا أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى اعتماد البمدية عمى إقامة قاعدة بيانات 
 %. 43بنسبة  23الفورية في البمدية، وىذا ما أكده جدول رقم  إلكترونية والمتابعة والرقابة

لبمدية تقوم بالمتابعة والرقابة الفورية من أجل تصحيح وىذا ما يدل عمى أن ا
الأخطاء وايجاد حمول ليا، بالإضافة إلى أفراد عينة الدراسة يؤكدون عمى أن استخدام 

 %23الأنظمة الإلكترونية في كل زمان ومكان يرسخ مبدأ المتابعة والرقابة الذاتية بنسبة 
ن البمدية تستطيع أن تستخدم الأنظمة في ، وىذا ما يدل أ28وىذا ما يؤكده الجدول رقم 

كل زمان ومكان، وأنيا تساىم في تفعيل مبدأ الرقابة الذاتية بإعتبارىا أحسن مبدأ لرقابة 
 الشخص لنفسو من أجل تحسين العمل الإداري وزيادة الكفاءة والميارات .

نظمة وتبين لنا أن أفراد عينة الدراس الذين يوافقون عمى ان البمدية توفر الأ
الإلكترونية كل ما يحتاجو الموظفين في عمميم، وتوفر البمدية عمى نظام عمى نظام 

، وىذا 22وىذا ما يوضحو الجدول رقم  %23رقابة قائم عمى نموذج تقويمي فعال بنسبة 
يدل عمى أن الانظمة الإلكترونية تساىم في تقييم عممية الرقابة ومحاولة تصحيح 

 لمدخلبت والمخرجات لتقويم نموذج الرقابة أول بأول.الأخطاء عن طريق معالجة ا
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ومنو نجد الفرضية القائمة أن الأنظمة الإلكترونية تساىم في تحسن عممية الرقابة 
 قد تحققت بشكل كبير.

 شرح الفرضية الجزئية الثانية والتي تنص عمى أن:
 داخل المنظمة.تساىم الأجيزة الإلكترونية في تحسين عممية التخطيط لممورد البشري  -5

تبين لنا أن البمدية توفر أجيزة ومعدات تكنموجية متطورة تساىم في تخطيط المسار 
، وىذا %43بنسبة  2الوظيفي لمموارد البشرية وىذا ما أكده أفراد العينة في الجدول رقم 

يدل عمى أن المؤسسة تعمل غمى توفير الأجيزة وتولى أىمية كبيرة لتخطيط المسار 
 وارد البشرية من أجل رفع كفاءتيم وتحسين أدائيم.الميني لمم

كما تبين لنا أن أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى مساىمة البمدية في تدريب العاممين 
عمى استخدام الأجيزة الإلكترونية، ووضعيا لخطط طويمة الأمد لدراسة المشكلبت 

، 4ما يوضحو الجدول رقموىذا  %38المستقبمية المحتممة والإستعداد لمواجيتيا بنسبة 
وىذا يدل عمى أن تدريب العاممين عمى استخدام الأجيزة الإلكترونية يساىم في تنمية 
مياراتيم وقدراتيم وذلك من خلبل توقع الحمول لممشاكل قبل حدوثيا ومعالجتيا والإستعداد 

 ليا.
اعداد وتبين أيضا أن البمدية توفر الأجيزة الإلكترونية لكل عماليا وتعمل عمى 

، 22وىذا ما يؤكده الجدول رقم %15الخطة ومراعات المرونة في عممية التخطيط بنسبة 
وىذا يدل عمى أن البمدية توفر أجيزة ومعدات إلكترونية متطورة لكل عماليا وىذا يؤثر 

 عمى إعداد الخطط ومراعاة المرونة في عممية التخطيط لمواجية التغيرات الطارئة.
لقائمة أن الأجيزة الإلكترونية تساىم في عمية التخطيط لممورد ومنو نجد الفرضية ا

 البشري داخل المنظمة قد تحققت بشكل كبير.
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 الإستنتاج العام:
نتائج الدراسة وعمى ضوء الفرضيات الفرعية وتأكد صحة ىذه بعد عرض وتحميل 

بالإدارة الإلكترونية الأخيرة، يمكننا تأكيد صحة وصدق الفرضية الرئيسية المتعمقة 
 وعلبقتيا بتحسين العمل الإداري، ومن فرياضتيا الفرعية خمص إلى ما يمي7

 عمى تطوير العمل الإداري.تساىم الإدارة الإلكترونية  -
  الإدارة الإلكترونية تساىم في تحقيق أىداف المنظمة. -
 من أجل تحسين أداء الموظفين. الإدارة الإلكترونية تساعد عمى تدريب العاممين -
 الإدارة الإلكترونية تساىم في استخراج الوثائق بكل سيولة ودقة. -
 الإدارة الإلكترونية تقرب المواطن من الإدارة. -

وبالرغم من النقائص التي تواجو الإدارة الإلكترونية إذ تعتبر الحل الوحيد التي تمجأ إليو 
يجاد الحمول لممشاكل التي تمكنيم من التحكم في الكثير من المؤسسات لسد العجز وا  

ستخدام التكنولوجيا الحديثة وكذا تحسين أدائيم الوظيفي مما ينعكس  مناصب عمميم وا 
 إيجابا عمى أدائيم بصفة خاصة وعمى المؤسسات بصفة عامة.

   

 
    
     
  

 

 
 
 
 
 



 عرض وتحميل النتائج                                                                                               الخامس:الفصل 
 

 
61 

 توصيات
ضرورة توفير الأجيزة الإلكترونية في جميع الإدارات من أجل إستخداميا في العمل  -

 الإداري .
انشاء موقع إلكتروني خاص بكل بمدية يتم فيو ادراج الوثائق الإدارية التي يحتاجيا  -

نما يتم تحميميا من موقع البمدية  المواطن بكثرة مما تغنيو غل القدوم إلى مقر البمدية وا 
  فقط .

 تدريب الموظفين في الإدارات عمى إستخدام أجيزة الحاسوب في أداء عمميم. -
 تخصيص ميزانية مالية في تدريب العاممين وتأىيميم عمى البرامج الإلكترونية. -
الإستعانة بميندسين وخبراء في مجال الإعلبم الألي من أجل تطوير برامج وشبكات  -

 ا انشاء قاعدة بيانات تخص الموظفين والمواطنين .اتصالية داخمية خاصة بكل إدارة  وكذ
تدعيم الدولة لممواطنين في اقتناء أجيزة الحاسوب وكذا الإشتراك في الأنترنت من  -

خلبل تخفيض سعرىا وجعميا في متناول الجميع ، الأمر الذي يخمق الوعي الإلكتروني 
 لدى المواطن ويتشكل ما يسمى المجتمع الإلكتروني. 
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 خاتمة
لتحسين العمل  من خلال ىذه الدراسة نصل إلى حتمية تطبيق الإدارة الإلكترونية

، خاصة ونحن اليوم في عالم متغير يتسم بالتطور المستمر عمى الإداري بأي مؤسسة
بما فييا الجانب التكنولوجي الذي أصبح سمة بارزة لممجتمعات المتقدمة، جميع الأصعدة 

فكل مؤسسة خاصة الخدماتية منيا كالبمدية محل الدراسة والتي تسعى إلى جودة خدماتيا 
ورضا عملائيا، وسرعة أدائيا خاصة فيما يتعمق بمؤشري الرقابة والتخطيط ، لذلك أصبح 

حمة تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة لترشيد الأداء ضروري عمى الحكومات الدخول في مر 
ووسيمة لرفع مستوى رقابة الأفراد عمى كل تحقيق التنمية الإدارية لداخل الإدارات العامة 

ما تؤديو المنظمات العامة من خدمات بما يتيح درجة عالية من الجودة عمى وظائفيا 
 والتي في مقدمتيا تقديم الخدمة العامة.

الرقمة تطيع القول أن الإدارة الإلكترونية مطمب ىام تفرضو التحولات وبيذا نس
الإلكترونية عمى الإدارات العامة في دول العالم باعتبارىا مدخلا للإصلاح الإداري 
ومرحمة ضرورية أفرزتيا التطورات الحاصمة في ميادين التكنولوجيا والعصر الرقمي 

اعل الإنساني وىو ما يقتضيو التطور الحقيقي والإنفتاح عمى المجتمعات العالمية والتف
وتسييل طالبي بمنظمات الإدارة العامة اليادفة لمقضاء عمى تحديات البيروقراطية 

 .الخدمة
نية وكذلك حاولت حيث عالجت ىذه الدراسة مشكمة عدم تطبيق الإدارة الإلكترو 

أن تساىم في تسيير عممية  إيجاد الحمول التنظيمية الإدارية والاجتماعية التي يمكن
تطبيق الإدارة الإلكترونية في البمديات الجزائرية بإعتبار أن البمدية ىي أقرب إدارة 
لممواطن بما تحتويو من خدمات إدارية عديدة تمبي احتياجات المواطن في المجتمع 

ينبغي عمى السمطات الإدارية والييئة التنفيذية في جياز الحكم أن يولوا أىمية  المحمي،
 كبرى ليذه الإدارة الخدماتية ذات الأىمية بالنسبة لممواطن. 
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 (1الملحق رقم: )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 الاجتماع                                     تخصص: تنمية الموارد البشرية قسم علم

 استمارة استبيان:

 

 

 

 

 البشريةمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع تنمية الموارد 

 

 إعداد الطالبة:                                                   إشراف الأستاذة:

 دباش وردة                                                           بتقة ليلى

 

  ملاحظة: ان المعلومات المجمعة بهذه الاستمارة سرية ولا تستعمل الا لأغراض

( في الخانة المناسبة مع التأكد من الإجابة على كل Xعلامة )علمية، يرجى وضع 

 الأسئلة.

 

 

 

 

 

 العمل الإداريبتحسين  الإدارة الالكترونية وعلاقتها

 -المسيلة -دراسة ميدانية لبلدية عين الخضراء



 م6112/6112السنة الجامعية: 

I. :بيانات الشخصية 

   ذكر             أنثى          الجنس:     -1

2- سنة 22السن أقل من             21-32           31-42            

 41-52              51 فأكثر   

 الأقدمية في العمل: -3

 سنوات 5أقل من             6-12سنوات              11-15 سنة      

16-22سنة              21 فأكثر   

 جامعي    ثانوي          متوسط                المستوى التعميمي: ابتدائي  -4

II.  بالإدارة الالكترونية:البيانات المتعمقة 
 الالكترونية  ةالمحور الأول: الأجهز 

 لا أوافق محايد أوافق الفقرة الرقم
    متطورة  تكنموجيةومعدات  ةجهز أتتوفر البمدية عمى  5
    تستخدم البمدية أجهزة الكترونية لأهداف تنظيمية  6
تساهم البمدية في تدريب العاممين عمى استخدام أجهزة  7

 الكترونية
   

    تسعى البمدية لمواكبة التقدم التكنولوجي 8
    تتوفر البمدية عمى أجهزة صيانة المعدات والعتاد 9

قدم أجهزة الحاسوب في البمدية يؤثر عمى نتائج العمل  12
 الإداري

   

 



 المحور الثاني: الأنظمة الالكترونية:

 لا أوافق محايد  أوافق الفقرة الرقم 
    تستخدم البمدية أنظمة معمومات متطورة 11
    تقوم البمدية بتطوير الأنظمة باستمرار 12
يمكن استخدام الأنظمة الالكترونية في أي زمان وفي  13

 أي مكان
   

توفر الأنظمة الالكترونية قائمة كل ما يحتاجه  14
 الموظفين في عممهم

   

    الكترونيةتعتمد البمدية عمى قاعدة بيانات  15
    الكتروني لتوفر الأنظمة الموجودة عممية تواص 16

III. :البيانات المتعمقة بالعمل الإداري 
 المحور الثالث: الرقابة 

 لا أوافق محايد  وافقأ الفقرة الرقم 
    يتوفر نظام الرقابة عمى نموذج تقويمي فعال 17
    ينم تقويم بيانات بشكل دوري ومستمر  18
    تتم المتابعة والرقابة الفورية  19
    تقوم بمقارن المدخلات بالمخرجات 22
    ترسخ البمدية مبدأ المتابعة والرقابة الذاتية  21
    تستخدم البمدية تقارير أداء اليومية لممتابعة والمراقبة 22
 

 

 

 



 المحور الرابع: التخطيط

 لا أوافق محايد اوافق الفقرة  الرقم
البمدية عمى تخطيط المسار الوظيفي لمموارد  تعمل 23

 البشرية
   

يتم وضع خطط طويمة الأمد في البمدية لدراسة  24
 مشكلات مستقبمية محتممة والاستعداد لمواجهتها

   

تسعى جهود التخطيط في البمدية الى التنسيق بين  25
 آداء البمدية وباقي الإدارات الأخرى

   

تعمل البمدية عن اعداد الخطط مراعاة المرونة في  26
 عممية التخطيط 

   

    تسعى البمدي الى تخطيط إدارة المعمومات الشخصية 27
تسعى الجهود التخطيطية في البلدية على تقويم نقاط  82

 القوة والضعف في الأنشطة المستقبلية
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