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مطبوعةوإلكترونیةصحافة : تخصص

 :              

              براھیمي ملیكة

 أوصیف عفاف

  : لجنة المناقشة

  الرتبة  

جامعة محمد بوضیاف المسیلة  أستاذ محاضر أ

جامعة محمد بوضیاف المسیلة  أستاذ محاضر أ  

جامعة محمد بوضیاف المسیلة  أأستاذ مساعد   

  

2023- 2022: السنة الجامعیة

دور قنوات الیوتیوب الجزائریة في الترویج للسیاحة

میدانیةدراسة  - قناة خبیب أنموذجا

 القناة يمتابع

  

:.الرقم التسلسلي

1ط رقم التسجیل

2ط التسجیلرقم 

  

  

  

  

  

  

: نیإعداد الطالبت

براھیمي ملیكة -

أوصیف عفاف -

  الاسم واللقب

  شادي خولة

  رقاد حنان. د

  واضح خضرة

دور قنوات الیوتیوب الجزائریة في الترویج للسیاحة

قناة خبیب أنموذجا



 

 

    



 

  
 

  شكر وعرفـان

  

 نجاز هذا العمل المتواضع  وفقنا لانشكر االله عزوجل ونحمده بأن  

كما نتوجه بالشكر والامتنان إلى جميع من مد يد العون  

 .والمساعدة وحفزنا لإنجاز هذه الدراسة  

  ذة الفـاضلة  رقـاد حناناونخص بالذكر الأست

كل الذين قدموا المشورة والنصيحة    ىوشكر موصول ال 

  .النور والعون لترى هذه الدراسة

   



 

  

  

  إهداء
  

  

تها الكثير من الصعوبات  ياط  فيت  ملح  يةاسدر ة  ير مسعد  ب

أنا اليوم أهدي ثمرة نجاحي إلى الوالدين    والتحديات ها

  الكريمين وإلى اخي وكل أخواتي  

  
  

  

  براهيمي مليكة

   



 

 

  إهداء
 

علمتني الحياة بأن النجاح ما هو إلا خطوة نحنو تحد آ خر وربما  

  .أكثر

لذا فـالنجاح في الأصل هو المحافظة على النجاح والمثابرة حتى  

انه فـالنهاية  ، النهاية والنهوض بعد كل فشل أو خيبة أمل  

فرحة لا تتحقق ا أذا لم نجد من يشاركنا فيها وهاهي خطوة  

خرى أخطوها نحو تحقيق المراد والتي أتقدم بإهدائها الى  أ 

  وإلىويقدمانه لي  الوالدين العزيزين وعرفـانا لما قدماه  

إخوتي أخواتي والى عائلة الصغيرة زوجي وابني وقرة عيني  

  .والدراسةلاتي في العمل  يوإلى زملائي وزم" حاتم"

  .إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضع  

  

 أوصيف عفـاف  

  

   



 

  فھرس المحتویات

  ......................................................................................................... شكر وعرفان
  .................................................................................................................. إھداء

  .................................................................................................... فھرس المحتویات
  ........................................................................................................ قائمة الجداول
  ......................................................................................................... قائمة الأشكال
  ........................................................................................................ قائمة الملاحق

 أ  ............................................................................................................... :مقدمة

 الفصل الأول

 طار المنھجيالإ

 4  ................................................................................................  إشكالیة الدراسة-1

 5  .......................................................................................  أسباب اختیار الموضوع-2

 5  ..................................................................................................  أهمیة الدراسة-3

 6  .................................................................................................  أهداف الدراسة-4

 6  .............................................................................................  تحدید المصطلحات-5

 9 ............................................................................................... الدراسات السابقة-6

 16  .......................................................................................  الإطار النظري للدراسة-7

 29  ..................................................................................  المنهج المتبع في الدراسة-8

 31 ......................................................................................... أدوات جمع البیانات-9

 33 ............................................................................. حث وعینة الدراسةمجتمع الب-10

 الفصل الثاني

 الاعلام السیاحي والترویج

 35 ............................................................................... الاعلام السیاحي: الأولالمبحث 

 35 .......................................................................................................... :تمهید

 36 .................................................................... السیاحي الإعلام تعریف :الأول المطلب

 37 .................................................................... السیاحي الإعلام أهمیة :الثاني المطلب

 38 ................................................................... السیاحي الاعلام أهداف :الثالث المطلب

 40 ................................................................... السیاحي الاعلام عناصر :الرابع المطلب

 40 ............................................................... السیاحي الإعلام مقومات :الخامس المطلب

 41 ................................................................ السیاحي الاعلام وظائف :السادس المطلب

 44 .............................................................................. الترویج السیاحي: المبحث الثاني

 44 ........................................................................................................... تمهید

 44 ................................................................... السیاحي الترویج تعریف :الأول المطلب



 

 45 .................................................................  :السیاحي الترویج أهمیة :الثاني المطلب

 46 .................................................................. السیاحي الترویج وظائف :الثالث المطلب

 46 .................................................................... السیاحي الترویج أهداف :الرابع المطلب

 48 .......................................... السیاحي الترویج إستراتیجیة نجاح مقومات :الخامس المطلب

 الفصل الثالث

 الیوتیوب ومدونات الفیدیو

 52 ............................................................................................................. :تمهید

 53 ........................................................................... مدخل عام للیوتیوب: المبحث الأول

 53 ............................................................................... الیوتیوب نشأة :الأول المطلب

 55 ............................................................................ الیوتیوب خدمات :الثاني المطلب

 55 ............................................................................ الیوتیوب ممیزات :الثالث المطلب

 57 ........................................................................... :الیوتیوب سلبیات :الرابع المطلب

 60 ................................................................................ مدونات الفیدیو: المبحث الثاني

 60 ...................................................................... الفیدیو مدونات ماهیة :الأول المطلب

 62 ...................................................... :الفیدیو ومدونة المدونة بین الفرق :الثاني المطلب

 63 ....................................................................... الفیدیو مدونات أنواع :الثالث المطلب

 65 ........................................................................................................... :خلاصة

 الفصل الرابع

 الجانب التطبیقي

 67 .............................................................. عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: المبحث الأول

 67 ........................................ الشخصیة البیانات الأول للمحور البیانات عرض :الأول المطلب

 71 .......... خبیب لقناة الجمهور مشاهدة وأنماط عادات :الثاني المحور بیانات عرض :الثاني المطلب

 80 ..................... خبیب قناة مشتركي مشاهدة دوافع :الثالث المحور بیانات عرض :الثالث المطلب

 86 ............... للسیاحة الترویج في خبیب قناة مساهمة :الرابع للمحور بیانات عرض :الرابع المطلب

 93 .................................................................................. نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 95 .............................................................................................................. خاتمة
 97 ........................................................................................ قائمة  المصادر المراجع

 105 ......................................................................................................... الملاحق
  ...................................................................................................... ملخص الدراسة

    



 

  الجداولقائمة 

 67 ................................................. یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 1الجدول 

 68 ........................................................ توزیع افراد العینة حسب السن: 2الجدول 

 69 ........................................... توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 3الجدول 

 69 ............................................... توزیع أفراد العینة حسب مستوى الدخل: 4الجدول 

 71 ......................... یمثل توزیع أفراد العینة حسب مدى الإعجاب بموقع الیوتیوب: 5الجدول 

 72 .......................... یبین توزیع أفراد العینة حسب أوقات مشاهدة موقع الیوتیوب: 6الجدول 

 72 ...................... یمثل توزیع أفراد العینة حسب الوسیلة المستخدمة في المشاهدة: 7الجدول 

 73 ........................... .یمثل أفراد العینة حسب عدد الفیدیوهات التي تشاهد یومیا: 8الجدول 

 75 ............................. یمثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة فیدیوهات المشاهدة: 9الجدول 

 76 ....................... یبین القنوات السیاحیة الجزائریة المتابعة من طرف المبحوثین: 10الجدول 

 77 ..... عینة حسب الاشتراك في قنوات سیاحیة أخرى غیر قناة خبیبیبین توزیع أفراد ال: 11الجدول 

 78 .................... یبین توزیع أفراد العینة حسب مشاهدة الفیدیو عند تلقي الإشعار: 12الجدول 

 79 ........................................ یبین كیف تعرف المشتركون على قناة خبیب: 13الجدول 

 80 ............................................. یبین مدى مشاهدة فیدیوهات قناة خبیب: 14الجدول 

 81 ................................ یبین دوافع المشاهدة لدى مشتركي قناة خبیب للقناة: 15الجدول 

 82 .................. یبین ماذا یمیز قناة خبیب على القنوات الأخرى بالنسبة للمشتركین: 16الجدول 

 83 .......... دیوهات التي تعرض من طرف القناة وتحوز على المشاهدةیبین طبیعة الفی: 17الجدول 

 84 ................ یبین مدى الاعتماد على القناة كمصدر المعلومات والتثقیف السیاحي: 18الجدول 

 85 ....... یبین مدى مساهمة الخصائص الفنیة للقناة في نجاحها حسب رأي المشتركین: 19الجدول 

 86 ..... یبین هل ساعدت قناة حبیب المشتركین في التعرف على مناطق سیاحیة جدیدة؟: 20الجدول 

یبین كیف كانت مساعدة قناة خبیـب فـي التعـرف علـى المنـاطق السـیاحیة الجدیـدة حسـب : 21الجدول 

 87 .............................................................. المبحوثین الذین كانت اجاباتهم بنعم

 88 ............ یبین هل ساعدت قناة خبیب المشتركین في اختیار وجهة سیاحیه أجنبیة: 22الجدول 

 89 ........... یبین هل ساعدت قناة خبیب المشتركین في اختیار وجهة سیاحیة جزائریة: 23الجدول 

یبــین مــاذا قنــاة خبیــب حققــت دورا هامــا فــي التــرویج للمضــمون الســیاحي حســب رأي : 24الجــدول 

 90 ....................................................................................... المشتركین

یبــین مــا اذ كانــت قنــوات الیوتیــوب أحــدثت تــأثیرا أكثــر مــن التــرویج الســیاحي مــن وســائل : 25الجــدول 

 91 ........................................................... الاعلام التقلیدیة حسب راي المشتركین

  



 

  الأشكالقائمة 

 67 ........................................................ یمثل أفراد العینة حسب الجنس: 1الشكل 

 68 .......................................................... یمثل أفراد العینة حسب السن: 2الشكل 

 69 ............................................ .یمثل أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 3الشكل 

 70 ................................................. یمثل أفراد العینة حسب مستوى الدخل: 4الشكل 

 71 .............................. .یمثل توزیع العینة حسب مدى الإعجاب بموقع الیوتیوب: 5الشكل 

 72 ...................................... یمثل توزیع العینة حسب أوقات مشاهدة الیوتیوب: 6الشكل 

 73 ............................. .مة في المشاهدةیمثل أفراد العینة حسب الوسیلة المستخد: 7الشكل 

 74 ....................... یمثل توزیع أفراد العینة حسب عدد الفیدیوهات التي تشاهد یومیا: 8الشكل 

 75 ..................................................... یمثل طبیعیة الفیدیوهات المشاهدة: 9الشكل 

 76 ................... یمثل أكثر القنوات السیاحیة الجزائریة المتابعة من طرف المبحوثین: 10الشكل 

 77 ........... .ة حسب الاشتراك في قنوات سیاحیة أخرى غیر قناة خبیبیمثل أفراد العین: 11الشكل 

 78 .............................. یمثل مشاهدة أفراد العینة للفیدیوهات عند تلقي الإشعار: 12الشكل 

 79 ........................................یمثل مصدر تعرف المشتركین على قناة خبیب: 13الشكل 

 80 .......................................یبین مدى مشاهدة المشتركین لفیدیوهات القناة: 14الشكل 

 81 ............................................. .یمثل أفراد العینة حسب دوافع المشاهدة: 15الشكل 

 82 ........................................ .یبین ممیزات قناة خبیب على القنوات الأخرى: 16الشكل 

 83 .................................................... یمثل طبیعة الفیدیوهات المشاهدة: 17الشكل 

 84 ..................... .یبین الاعتماد على القناة كمصدر للمعلومات والتثقیف السیاحي: 18الشكل 

 85 .............................. یبین مدى مساهمة الخصائص الفنیة للقناة في نجاحها: 19الشكل 

 86 ......... .یمثل مساعدة قناة خبیب للمشتركین في التعرف على مناطق سیاحیة جدیدة: 20الشكل 

اة خبیب للتعرف على مناطق سیاحیة جدیدة حسب آراء المبحوثین الذین یمثل مساعدة قن: 21الشكل 

 87 ............................................................................... "نعم"كانت إجابتهم 

 88 .................... اختیار وجهة سیاحیه أجنبیةیمثل مساعدة قناة خبیب للمشتركین : 22الشكل 

 89 .................. یمثل مساعدة قناة خبیب للمشتركین لاختیار وجهة سیاحیة جزائریة: 23الشكل 

 90 ............... یمثل الدور المهم الذي قامت به القناة في الترویج للمضمون السیاحي: 24الشكل 

یبین ما اذ كانت قنوات الیوتیوب أحدثت تأثیرا أكثر من الترویج السیاحي من وسائل : 25الشكل 

 91 ........................................................... الاعلام التقلیدیة حسب راي المشتركین

    



 

  الملاحققائمة 

 

 106 ............................................................. بطــــاقـــة تقنیـــة للقـــناة: 1الملحق 

 107 .................................................................. استمارة الاستبیان: 2الملحق 

 111 ..................................................... الاستمارة الإلكترونیة للاستبیان: 3حق المل

 112 ....................................................... الأساتذة المحكمین للاستبیان: 4الملحق 

 113 ................................................................. وثیقة إیداع المذكرة: 5الملحق 

 114 ..................................................... تصریح الالتزام بالنزاهة العلمیة: 6الملحق 



 
 

 

  مقدمة

 
  



  مقدمة

 

 أ 

  :مقدمة

احتلـــــت الســــــیاحة خـــــلال الســــــنوات الأخیــــــرة مراتـــــب متقدمــــــة ضـــــمن قائمــــــة القطاعــــــات 

الأكثــر نمــوا عالمیــا وأصــبحت صــناعة الســیاحة مــن أكبــر الصــناعات فــي العــالم  الاقتصــادیة

حیــث تعكــس مــدى التقــدم الحضــاري لجمیــع الشــعوب كونهــا نشــاط إنســاني حركــي لهــا أبعادهــا 

ـــــة  إلـــــى إســـــهامها فـــــي حـــــل عـــــدد مـــــن  بالإضـــــافةوالسیاســـــیة  والاجتماعیةوالاقتصـــــادیةالثقافی

  .مجتمعات كتوفیر الفرص الوظیفیة المتعددةالمشكلات التي یعاني منها الأفراد وال

إن العلاقة بین الإعلام والسیاحة علاقة تشاركیة تستفید منها السیاحة مثلمـا تجـد وسـائل 

الجمهـــور وقـــد توقـــع الـــبعض فـــي الســـنوات  لإرضـــاءالاعـــلام مـــادة إعلامیـــة ممتعـــة ومشـــوقة 

ــــت التــــي تعــــج الماضــــیة أن تقــــل حركــــة الســــیاحة مــــع تطــــور الاعــــلام وظهــــور شــــبكة الان ترن

بالمعلومـــات والصـــور ولكـــن الواقـــع أثبـــت أن الســـیاحة ســـتظل أكثـــر الصـــناعات نمـــوا ورســـوخا 

  .وأكثرها اعتمادا على وسائل الاعلام

ولقد لعب الاعلام دورا بارزا في زیـادة وعـي أفـراد المجتمـع فكـان دوره واضـحا فـي تنمیـة 

م الســـــمعیة البصـــــریة كالأقمـــــار معلومـــــات الأفـــــراد وتطلعـــــاتهم، فقـــــد انتشـــــرت وســـــائل الاعـــــلا

الصناعیة والبث الفضائي والأنترنـت وأصـبحت هنـاك ثـورة تقنیـة هائلـة حولـت العـالم إلـى قریـة 

 اتجاهـاتأحد مكونات الرأي العام المؤثرة فـي  الاجتماعيصغیرة تمثل فیها منصات التواصل 

إعلامیـــة فـــي  أفـــراد المجتمـــع ومســـتوى وعـــیهم، لـــذلك بـــات مـــن الضـــروري تحدیـــد اســـتراتیجیة

المجــال الســیاحي حیــث یصــبح الاعــلام الســیاحي مرتبطــا مــع التطــور الــذي یحــدث فــي مجــال 

  .السیاحة

  :حیث تضمن أربعة فصول واشتملت خطة بحثنا على

أهمیــــة الدراســــة  ،الاشــــكالیة وتســــاؤلاتها، أســــباب اختیــــار الموضــــوع المنهجــــي الإطــــار

النظــري للدراســة والــذي تمثــل فــي  الإطــاروأهــدافها، تحدیــد المصــطلحات، الدراســات الســابقة، 



  مقدمة

 

 ب 

النظریـــة البنائیـــة الوظیفیـــة ثـــم تناولنـــا المـــنهج المتبـــع ، أدوات جمـــع البیانـــات، ومجتمـــع البحـــث 

  .وعینة الدراسة

حــث الأول الإعــلام الاعــلام الســیاحي والتــرویج تضــمن مبحثــین المب :الفصــل الثــانيأمــا 

ولنـا االیوتیـوب ومـدونات الفیـدیو تن :، الفصل الثالثالسیاحي والمبحث الثاني الترویج السیاحي

  .فیه مبحثین المبحث الأول الیوتیوب والمبحث الثاني مدونات الفیدیو

الإطــار التطبیقــي للدراســة تمــت كتابــة الاســتمارة وصــیاغة الأســئلة وفــق  :الفصــل الرابــع

أربعــة محــاور رئیســیة مقســمة علــى أســئلة وبعــد توزیــع الاســتمارة إلكترونیــا تــم جمعهــا وتفریغهــا 

  .في جداول خاصة من أجل حساب المجموع العام والتعلیق علیه والنتائج العامة له

لصــــناها مــــن نتــــائج دراســــتنا كمــــا أرفقنــــا الدراســــة ثــــم أنهینــــا الدراســــة بخاتمــــة التــــي استخ

  .بالمراجع المستخدمة والملاحق والمتمثلة في استمارة استبیان إلكترونیة

 

 



 
 

  ولالفصل الأ
  الإطار المنھجي
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  إشكالیة الدراسة -1

لنقــل وتبـادل الثقافـات والحضـارات بـین شــعوب  اجتماعیـةتمثـل السـیاحة وسـیلة حضـاریة 

العالم المختلفة فعن طریقهـا یتحقـق التبـادل الثقـافي بـین الـدول حیـث تنتقـل اللغـات والمعتقـدات 

الفكریة والآداب والفنون ومختلف ألوان الثقافة عن طریق الحركـة السـیاحیة الوافـدة إلیهـا فتـؤثر 

قـــافي للســـیاحة الـــذي یمثـــل محـــورا هامـــا مـــن محـــاور فیهـــا وتتـــأثر بهـــا وبـــذلك یتحقـــق التـــأثیر الث

  .التنمیة في المجتمع

، والجزائر كغیرها من الـدول التـي سـعت بعـد الاسـتقلال إلـى النهـوض بقطاعهـا السـیاحي

لمـــا تتـــوفر علیـــه مـــن مـــوارد ســـیاحیة وعوامـــل جـــذب الســـیاح اذ تمتلـــك الجزائـــر منـــاطق خلابـــة 

زائــر تســتمر علــى مــدار الســنةوكذا الصــحراء ومنــاخ متنــوع الــذي یجعــل مــن الســیاحة فــي الج

بالإضافة إلى تعدد التقالیـد وتنـوع الآثـار ، الواسعة التي صنفت من أجمل الصحاري في العالم

فقــد أصــبحت الســیاحة الیــوم ، كــل هــذا قــد یؤهلهــا لاحــتلال مكانــة مناســبة فــي الســوق العالمیــة

وبالتــالي فــان تطــویر الســیاحة لــم یعــد حكــرا فقــط علــى تــوفر .ضــمن البــرامج التنمویــة المقترحــة

الموارد السیاحیة ومناطق الجذب السیاحي وانما في كیفیة اسـتخدام واسـتغلال تلـك المـوارد فـي 

صـناعة الســیاحة وكــذا تعــاون كافــة العناصــر والإمكانیــات والجهــود التــي لهــا علاقــة مباشــرة أو 

الســیاحي الیـوم مــن اهــم الخطـوات التــي تقــوم التـرویج غیـر مباشــرة بالقطـاع الســیاحي إذ یعتبــر 

  .علیها صناعةالسیاحة خاصة في ظل المنافسة التي تعرفها السیاحة على المستوى العالمي

، إن تعدد وسائل الإعلام من أهم العناصر الأساسیة التي ساهمت فـي التـرویج للسـیاحة

جیـــه البـــرامج الإعلامیـــة نحـــو وكـــذا تو ، وذلـــك مـــن خـــلال القیـــام بنشـــاطات تحسیســـیة وتوعویـــة

  .وتجسید معارض ومهرجانات وغیرها، إنجاز أفلام وإعلانات

التطبیقــات  أبــرزولقــد لاقــى موقــع الیوتیــوب رواجــا كبیــرا فــي الآونــة الأخیــرة وأصــبح مــن 

ومن أولى المواقع التواصلیة عالمیا نظرا للعدید من الخصائص التي ینفرد بها عـن التطبیقـات 

ن أكثر القطاعات التي ولج إلیها الیوتیـوب هـو قطـاع السـیاحة ومـن بـین هـذه ومن بی، الأخرى

  : القنوات قناة خبیب وعلیه تم طرح السؤال الآتي
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  كیف ساهمت قناة خبیب في الترویج للسیاحة ؟

  : تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالیة، لتحقیق الأهداف

 اة خبیب؟ماهي عادات وأنماط مشاهدة الجمهور لقن -

 ماهي دوافع مشاهدة الجمهور لقناة خبیب؟ -

 ؟هل تساهم قناة خبیب في الترویج للسیاحة -

  كیف تساهم القناة في تحسین صورة السیاحة في الجزائر ؟ -

 الموضوع اختیارأسباب  -2

 : أسباب ذاتیة  - أ

  .المیول للتكنولوجیا وتطبیقاتها -

  .الاهتمام بموقع الیوتیوب والرغبة في دراسته -

  الاستكشاف والتعرف على المناطق السیاحیةحب  -

  : أسباب موضوعیة  -  ب

  إمكانیة دراسة الموضوع منهجیا من الناحیة النظریة والمیدانیة -

 .غموض موضوع الترویج للسیاحة عبر الیوتیوب في الجزائر -

 .رف القناةطجودة المضمون المقدم من -

 أهمیة الدراسة -3

  .بالمناطق السیاحیةأهمیة وسائل الإعلام بشكل عام في التعریف  -

انتشــــار قنــــوات الیوتیــــوب ومقاربتهــــا للمضــــمون الإعلامــــي فــــي المؤسســــات الإعلامیــــة  -

  .الرسمیة

 .زیادةالإقبال على قنوات الیوتیوب وتحولها إلى بدیل للقنوات الرسمیة التقلیدیة -
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أهمیـــة قنـــوات الیوتیــــوب فـــي نقــــل المـــوروث الســــیاحي وترســـیخه فــــي أذهـــان الجمهــــور  -

  .المتعرض لها

كســـب معلومـــات أكثـــر عـــن الســـیاحة الداخلیـــة فـــي الجزائـــر ودراســـة القنـــوات الخاصـــة  -

  .وعلاقتها بالترویج السیاحي الجزائري

  أهداف الدراسة -4

  : تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف تتلخص فیما یلي

  .السیاحي في تنشیط وتفعیل القطاع السیاحي الترویجهمیة أ إظهار -

 .یوتیوب في التعریف بقطاع السیاحةإبراز دور قنوات ال -

التعـــرف علـــى مـــدى اعتمـــاد الأفـــراد علـــى قنـــوات الیوتیـــوب لإشـــباع حاجـــاتهم ورغبـــاتهم  -

 .السیاحیة

 .منح قطاع السیاحة أهمیة كبیرة واستثماره في تحقیق التنمیة -

  تحدید المصطلحات -5

 تعریف الترویج :  

  .ملكه إیاه: أمر، روج یروج ترویجا: لغة

لترویجهــا وإنقاذهــا بــالإعلان عنهــا أو بــإجراء الدراســات المناســبة علــى  أســعى: البضــاعة

  1.احوال السوق وقدرتها على استیعابها

  : اصطلاحا

، خرىأأطرافــهــو نشــاط یهــدف إلــى إقامــة علاقــة مســتمرة ومربحــة مــع المســتهلكین وعــدة 

وكــذلك الحفــاظ علیهــا وتــدعیمها بشــكل یــؤدي إلــى تحقیــق كــل الأطــراف لأهــدافهم وتتحقــق هــذه 

  2.على انفسهم الأطرافالعلاقة من خلال القیام بالعملیات المتبادلة التي یقطعها كل 

                                       
  .816، ص2001، بیروت، لبنن، 1دار العلم للملایین، ط ،عصري غويالرائد معجم ل ،جبران مسعود 1
  .83، ص1999التسویق، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  مبادئاسماعیل السید،  2
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ــرویج كــذلك بأنــه مجموعــة الأنشــطة المعقــدة التــي تــؤدي إلــى خلــق الأســواق  ویعــرف الت

أن التســویق لا یشــمل فقــط الأنشــطة المهمــة التــي تســبق وتتعــدى وبــدء العمــل فیهــا لهــذا نجــد 

العملیة التجاریة في حـد ذاتهـا وذلـك مثـل أنشـطة البـائعین الموجهـة نحـو اكتشـاف انـواع السـلع 

والخــدمات التــي یرغبهــا المســتهلكون وكــذلك انشــطة المجموعــات الأخیــرة الموجهــة نحــو معرفــة 

  1.احتیاجاتها ووسائل إشباعها

  : رویج إجرائیاتعریف الت

هو نشاط یقوم بـه المنـتج أو البـائع یهـدف مـن خلالـه إلـى التـأثیر علـى المسـتهلك ودفعـه 

  .لاستخدام المنتوج أو تبني فكرة معینة

 تعریف السیاحة :  

مــن المصــدر ســاح وهــي التنقــل مــن بلــد إلــى بلــد : حســب المعجــم العربــي الأساســي: لغــة

  2.للتنزه والاستطلاع أو الكشف

  : اصطلاحا

جــــاء فیــــه ، وهــــو أول تعریــــف للســــیاحة 1905ســــنة : feulerjobert: تعریــــف الألمــــاني

ســاس منهــا والأ، الســیاحة بــالمفهوم الحــدیث هــي ظــاهرة طبیعیــة مــن ظــواهر العصــر الحــدیث"

الحصـــول علـــى الاســـتجماموتغییر المحـــیط الـــذي یعـــیش فیـــه الانســـان الـــوعي الثقـــافي المنســـق 

  3".تاع بجمال الطبیعة لتذوق جمال الطبیعة ونشوة الاستم

  : وتعرف منظمة السیاحة العالمیة السیاحة على أنها

نشاط انساني وظاهرة اجتماعیة تقـوم علـى انتقـال الافـراد مـن امـاكن الاقامـة الدائمـة لهـم 

ساعة ولا تزید عن سـنة لغـرض  24الى مناطق اخرى خارج مجتمعهم لفترة مؤقتة لا تقل عن 

  4.ماعدا الدراسة والعملمن اغراض السیاحة المعروفة 

                                       
  .57، ص2012، عمان، الأردن، 1خرون، التسویق الالكتروني، دار الفكر، طآسامح عبد المطلب عمر و  1
  .658لاروس، صخرون، المعجم العربي الأساسي آحمد العابد و  2
  .18، ص2008محمد مرسي الحریري، جغرافیا السیاحة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  3
  .22، ص2002محمد منیر حجاب، الاعلام السیاحي، دار الفجرللنشر والتوزیع،  4
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هــي انتقــال الأفــراد مــن مكـــان إلــى آخــر بغیــة التعــرف علـــى : تعریــف الســیاحة إجرائیـــا

  .مناطق جدیدة وثقافات مختلفة من أجل الترفیه والاستجمام

 تعریف موقع الیوتیوب :  

تیوب أي وعائـك بمعنـى مفـردة لكلمـة أوعیـة  -الیوتیوب كلمة مشتقة من كلمتین یو: لغة

  .والموقع عامة یعد كإعلام جدید الكتروني، یة والضمیر هنا لمخاطبة الفرد المتصفحإلكترون

  : youtube: إصطلاحابالانجلیزیة

ویســمح ، هــو عبــارة عــن موقــع إلكترونــي یعــرض فیــدیوهات منوعــة فــي شــتى المجــالات

لمستخدمیه من مشاهدة حیة للفیدیوهات التي یعرضـها بشـكل مباشـر دون الحاجـة إلـى تحمیـل 

كما یمنح لمشـاهدیه فرصـة التعبیـر عـن رأیهـم بالفیـدیو أو ، او إنشاء حساب للمشاهدة، الفیدیو

یمكــــــــــــــــن الــــــــــــــــدخول للیوتیــــــــــــــــوب عــــــــــــــــن طریــــــــــــــــق ، ابــــــــــــــــداء إعجــــــــــــــــابهم بــــــــــــــــه او عدمــــــــــــــــه

  www.youtube.com.1الموقع

مین برفــع ومشـــاهدة أكبـــر موقــع علــى شــبكة الأنترنـــت یســمح للمســتخد: كمــا یعــرف بأنــه

  2.مجاني ومشاركة مقاطع الفیدیو بشكل

  : تعریف موقع الیوتیوب اجرائیا

هـو موقـع یـتم فیـه مشــاركة الفیـدیوهات المختلفـة مـن خــلال انشـاء قنـوات فیـدیو ومشــاركة 

حیــث یتضــمن ، المحتــوى هــذا الأخیــر قــد یكــون مــن صــنع صــاحب القنــاة او منقــول عــن الغیــر

ویمكـــن للهـــواة ان یصـــبحوا صـــناع محتـــوى كمـــا یمكـــن أن یكـــون  هـــذا المحتـــوى عـــدة مواضـــیع

 .مصدر ربح مالي

 

  

                                       
لسـمعي البصـري، قسـم علـوم ة ابـلطفوزیة، خالد خالد، دور الیوتیوب فـي التـرویج للسـیاحة فـي جیجـل اسـتطلاع آراء،  مزنر1

سـمعي بصـري : الإعلام والاتصال جامعة جیجل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصـال تخصـص

  .8ص، 2020-2019كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، 
  .218، ص2015، عمان، 1صار العلمي للنشر والتوزیع، طماهرعودة الشمالیة، الاعلام الرقمي الجدید، دار الاع 2
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  :تعریف مدونات الفیدیو 

هو تقنیة جدیدة أو نظام یتیح المحتوى المرئي أو المسموع عبر الأنترنت، بشكل أسهل 

لكترونیة وكذلك شبكات الإعلام التقلیدیة الاوهي في النظام الجدید یقوم محرر المدونات 

بأعداد المحتوى بصیغة صوت وفیدیو عوضا عن صیغة المدخلات التقلیدیة كالنصوص أو 

الصور، حیث یطلق على الأفراد الذین یعدون المحتوى  بهذه الطریقة اسم منتجي الفیدیو 

  bloggers1وهذا الاسم مشتق من التعبیر الأصلي  Vloggersالإلكتروني

 الدراسات السابقة -6

 مواقــع التواصــل الإجتمــاعي ودورهــا فــي " بعنــوان قــرع أحمــد دراســة : الدراســة الأولــى

التعریــف بالمعــالم الســیاحیة لولایــة بــرج بــوعریریج دراســة میدانیــة علــى طلبــة جامعــة 

 .2017البشیر الإبراهیمي 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي باعتباره المنهج 

استمارة " دوات جمیع البیانات فتم الاعتماد على الاستمارة أما أ، المناسب لهذه الدراسة

أن یرسم .الدلیل أو المرشد الذي یوجه المقابلة التي تقع بین الباحث والمبحوث" استبیان 

أما ، وهي على شكل مجموعة من الأمثلة یعطي بعضها مستوحى وبعضها مغلق، مسارها

وتدور ، طالب من طورین مختلفین 80ي العینة المستخدمة فهي العینة العمدیة وتتمثل ف

إشكالیة هذه الدراسة حول تطور شبكة الأنترنت وازدهار مواقع التواصل الاجتماعي ودورها 

وقد تم صیاغة الإشكالیة على الشكل ، في التعرف بالمعالم السیاحیة لولایة برج بوعریریج

  : التالي

بالمعالم السیاحیة في ولایة ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التعریف 

  : برج بوعریریج؟ فقد تفرعت عن هذه الإشكالیة تساؤلات فرعیة هي

  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للعرض السیاحي؟ -

كیف تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعرف بالمعالم السیاحیة لولایة برج  -

  بوعریریج ؟

                                       
1

 .115، ص 2017الاعلام المعاصر وتحدیات العولمة، آلفا للوثائق، الجزائر، قسنطینة،  ،مصطفى یوسف كافي
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فــي التعریــف بالمعــالم الســیاحیة لولایــة بــرج  نجــاح مواقــع التواصــل الإجتمــاعي ىمــا مــد -

  بوعریریج؟

  : كانت أهداف الدراسة كما یلي

آفاقــه الواســعة وأشــكاله المتنوعــة ، تســلیط الضــوء علــى حلقــة مــن حلقــات الإعــلام الجدیــد

، وكمیــة الوقــت المخصــص لاســتعمال هــذه المواقــع، قــعاوالتعــرف علــى مــدى انتشــار هــذه المو 

التـرویج علـى ضف إلى ذلك علاقتهـا بالسـیاحة وقـدرتها ، هاته الأخیرةأیضا مدى التفاعل مع 

  1.للمواقع والمعالم السیاحیة المحلیة

  : من أهم النتائج المتحصل علیها في هذه لدراسة

ــــة اســــتخدام التواصــــل الإجتمــــاعي - ــــة جامعــــة البشــــیر ، أعلنــــت الدراســــة أن مــــدة بدای طلب

  .الإبراهیمي

قضـــیها الطلبـــة فـــي تصـــفح مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي أثبتـــت الدراســـة أن المـــدة التـــي ی -

  %. 47,5ساعة مما فوق بنسبة  2كانت 

لایــة بــرج بــوعریریج یعتمــدون ي و أظهــرت الدراســة أن طلبــة جامعــة البشــیر الابراهیمــي فــ -

فــي المجــال الســیاحي بحیــث كــان الموقــع الــذي یرویــه  علــى مواقــع التواصــل الإجتمــاعي

  %. 44.7أفضل في هذا الجانب هو الیوتیوب بـ 

أظهــرت الدراســة أن أغلبیــة المبحــوثین الــذین یهتمــون بالجانــب الســیاحي بنســبة متوســطة  -

  %. 46,2قدرت بـ 

م بینت النتائج أن مواقع التواصل الإجتماعي ساعدت الطلبة فـي تكـوین فكـرة عـن المعـال -

  %. 56,3السیاحیة في ولایة برج بوعریریج بنسبة 

اهتمـــــام الطلبـــــة بهـــــذه المعـــــالم بعـــــد تصـــــفح مواقـــــع التواصـــــل  ازدادأثبتـــــت النتـــــائج أنـــــه  -

  %. 52,5الاجتماعي بنسبة 

                                       
 .19-18ص فوزیة، خالد خالد، مرجع سابق،  مزنر1
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نجحت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بشـكل متوسـط فـي التعریـف بالمعـالم السـیاحیة لولایـة  -

  %. 46,3ة ببرج بوعریریج بنس

فــي التعریــف بالمعــالم الســیاحیة بشــكل متوســط وذلــك  الاجتمــاعياقــع التواصــل تســاهم مو  -

  1.%57.5بنسبة 

 دور العلاقـات العامـة فـي ، نورا فرج المصري، قمر عامر عبد الهادي: الدراسة الثانیة

موقــع . تعزیــز الســیاحة الفلســطینیة الداخلیــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

NAJAH-TOUR ،ــالوریوس نموذجــا مــذكرة ــة النجــاح الوطنیــة، بك ، نــابلس، جامع

  . 2018ـ 2017، فلسطین

  : ولقد تضمنت الدراسة التساؤلات التالیة

  ماهي موقع التواصل الاجتماعي؟ -

  ـكیف یمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للسیاحة؟ -

الداخلیـة الفلسـطینیة ماهي الأنشطة الإلكترونیة للعلاقـات العامـة فـي الشـركات السـیاحیة  -

  أي مواقع التواصل الاجتماعي؟

  كیف یمكن للشركات السیاحیة الفلسطینیة تعزیز السیاحة الداخلیة في فلسطین ؟  -

  ما طبیعة العلاقة التي تربط دائرة العلاقات العامة بالنشاط السیاحي في فلسطین؟ -

فـي التـرویج للسـیاحة ماهي نقاط القوة والضعف في آداء الشـركات السـیاحیة الفلسـطینیة  -

  الداخلیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟

  ـماهي السبل التي یجب اتباعها لتشجیع السیاحة الداخلیة في فلسطین؟ -

ولقــد اعتمــد الباحثــان علــى المــنهج الوصــفي كونــه یعتمــد علــى دراســة الظــاهرة كمــا توجــد 

بــأداة الاســتبیان كــأداة رئیســیة واســتعان الباحثــان ، فــي الواقــع ویعمــل علــى وصــفها وصــفا دقیقــا

ـــى دور الشـــركات الســـیاحیة الداخلیـــة مـــن خـــلال مواقـــع التواصـــل  لجمـــع البیانـــات للتعـــرف عل

                                       
 .23-22مزنر فوزیة، خالد خالد، مرجع سابق، ص 1
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الاجتمـــــاعي كمـــــا أن الباحثـــــان وضـــــعا فرضـــــیة رئیســـــیة وهـــــي ضـــــعف آداء مواقـــــع التواصـــــل 

ة الاجتمـــاعي فـــي الشـــركات الســـیاحیة الداخلیـــة الفلســـطینیة الخاصـــة فـــي بلـــورة الصـــورة الذهنیـــ

  1.لفلسطین لدى المجتمع الفلسطیني عن بلدهم

  : وینتج عن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة

ـــى انعـــدام الثقـــة - وتـــدهور العلاقـــة بـــین ، یـــؤدي عـــدم تـــوافر المعلومـــات الكافیـــة للســـیاح إل

وبالتالي بناء صورة ذهنیة سلبیة للسـائحین المتلقـین للخدمـة ، الشركات السیاحیة والسیاح

  .یاإلكترون

ـــاریخ  - ـــى وعـــي الشـــباب بمعـــالم ت یـــؤثر عـــدم التـــرویج للســـیاحة الداخلیـــة بشـــكل ســـلبي عل

  : فلسطین من خلال إجراء الباحثین لدراستهما توصلا إلى النتائج التالیة

تؤدي العلاقات العامة فـي الشـركات السـیاحیة الفلسـطینیة دور مهمـا فـي تعزیـز السـیاحة  -

  .الداخلیة

  .ماعي أداة مهمة في الترویج السیاحيتشكل مواقع التواصل الاجت -

تســــاهم مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تــــوفیر المعلومــــات اللازمــــة للتخطــــیط لســــیاحة  -

  .داخلیة آمنة وغیر مكلفة

فـــي تعریـــف  الاجتمـــاعيتســـاهم شـــركات الســـیاحة الفلســـطینیة باســـتخدام مواقـــع التواصـــل  -

  .أهمیتهاالناس بالأماكن السیاحیة الفلسطینیة وتبرز 

  .تعزز السیاحة الإلكترونیة معرفة السیاح بعادات وثقافة الشعب الفلسطیني -

والتخطــیط لســیاحتهم ، مــن الســیاح الحصــول علــى المعلومــات%  90یفضــل أكثــر مــن  -

  2.الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

                                       
 .37، 36مرجع سابق ص فوزیة، خالد خالد، مزنر1
 .23ص، نفسهمرجع فوزیة، خالد خالد،  مزنر2
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 للإعـلام  الابعـاد الانثروبولوجیـة" ، مبنـي نـور الـدین، الطیب عیساوي: الدراسة الثالثة

مجلــة ، "قنــاة شــمس الفضــائیة أنموذجــا : الســیاحي والتنمیــة المســتدامة فــي الجزائــر

  .184ـ 163ص ص ، )2019(، 01العدد، 05المجلد ، انثروبولوجیا

سعت هذه الدراسة لمعرفة ما یمكـن ان تحققـه السـمات الأنثروبولوجیـة للإعـلام السـیاحي 

وذلـك مـن خـلال الإشـارة إلـى النقـاط التـي تتقـاطع ، كفاعل أساسي في عملیة التهیئـة والتطـویر

حیــث یهــتم هــذا ، فیهــا الانثروبولوجیــا مــع متغیــر الاعــلام الســیاحي ومفهــوم التنمیــة المســتدامة

 الاقتصــاديوقـدرتها علــى تحقیـق النمـو ، البحـث بـالتركیز علـى الجوانــب والإمكانیـات السـیاحیة

ل الأمثــــل للمــــوارد الطبیعیــــة ومنــــاطق وحمایــــة المــــوروث الثقــــافي للــــدول عــــن طریــــق الاســــتغلا

الاستقطاب السیاحي بشكل عقلانـي یضـمن الحـد الأدنـى مـن التنـاغم بـین مسـألة حمایـة البیئـة 

وكــذلك الاهتمــام بالأبعــاد الاقتصــادیة والربحیــة ، وترقیــة الســیاحة والتــرویج للصــناعات التقلیدیــة

  .للمؤسسات بأنواعها

 عـــلام الســـیاحي وأثـــره علـــى صـــورة الســـیاحة الا" ، ســـامي بلبخـــاري: الدراســـة الرابعـــة

مجلــة الواحــات للبحــوث ، "دراســة میدانیــة لعینــة مــن الســیاح : الداخلیــة فــي الجزائــر

  .747ـ 720ص ص ، )2015(، 02العدد، 08المجلد ، والدراسات

المفـاهیمي للصـورة السـیاحیة  الإطـار: ركز الباحـث فـي الدراسـة علـى جوانـب هامـة منهـا

وأثــــر الاعــــلام الســــیاحي علــــى هــــذه الصــــورة مــــن خــــلال إجــــراء ، الســــیاحي الداخلیــــة للإعــــلام

، قالمـــة، عنابـــة: فـــي ســـبع مـــدن جزائریــــة هـــي، )الســـیاح( استقصــاء لمجموعـــة مـــن المواطنیــــن 

  1.سوق أهراس، باتنة، تبسة، سكیكدة، قسنطینة

                                       
فاطمة لانصـاري، سـارة مشـري، دور الاعـلام السـیاحي فـي التـرویج للسـیاحة الجزائریـة جریـدة السـیاحي الجزائـري أنموذجـا،  1

الجامعة الإفریقیة احمد درایة، والاجتماعیة،  ةكلیة العلوم الإنسانیمذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في الاعلام والاتصال، 

 .17، ص2020ادرار، 
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 الإعــلام الســیاحي المكتــوب فــي الجزائــر" ، صــباح بــن ســلیمان: الدراســة الخامســة :

جامعــة محمــد بوضــیاف ، مــذكرة ماســتر" ، دراســة تحلیلیــة وصــفیة لجریــدة الســیاحي

  ). 2016ـ 2015( ، بالمسیلة

، تحــدثت الباحثـــة فــي هـــذه الدراســة عـــن تجربــة الإعـــلام الســیاحي المكتـــوب فــي الجزائـــر

والتي مازالت حسب رأیها لم تلقى الاهتمام الكافي في ظل مـا تزخـر بـه الجزائـر مـن إمكانیـات 

فلقد صنفت صحراء الجزائـر ، صحراویة، ساحلیة، یة سیاحیة هائلة تتنوع من سیاحة جبلیةماد

  .كما ان عمل المناخ ملائم جدا، في المرتبة الرابعة عالمیا

ورغــــم أن الإمكانیــــات إلا انهــــا لــــم تســــتغل لا مــــن الناحیــــة الاقتصــــادیة ولا مــــن الناحیــــة 

لاتصال في المجال السـیاحي ودورهـا فـي وخاصة في ظل غیاب وسائل الاعلام وا، الإعلامیة

الســیاحیة المســتدامة والتوعیــة ونشــر الثقافــة الســیاحیة عبــر وســائلها ، التــرویج وتحقیــق التنمیــة

  .المختلفة

 دور الإعــلام فــي تنمیــة الــوعي " ، محجــوبي وردة، باقومــة لطیفــة: الدراســة السادســة

جامعــة العقیــد احمــد ، ترمــذكرة ماســ، "جریــدة الســیاحي الجزائــري أنموذجــا : الســیاحي

  ).2018ـ 2017( ، درایة بأدرار

ســعت الباحثتــان مــن خــلال هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن دور الإعلامفــي تنمیــة الــوعي 

الســـیاحي فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال دراســـة جریـــدة الســـیاحي الجزائـــري ودورهـــافي تنمیـــة الـــوعي 

الســــیاحیة مــــن خــــلال تحلیــــل الســــیاحي وإبــــراز صــــور الجزائــــر الســــیاحیة والتعریــــف بمقوماتهــــا 

  .مجموعة من المقالات التي تنشرها الجریدة

وخلصت الدراسة إلى ان جریدة السیاحي تعتبر منبرا إعلامیا ساهم في الترویج للسیاحة 

 1.الوطنیة والتعریف بها كوجهة سیاحیة هامة

  

                                       
 .18فاطمة لانصاري، سارة مشري، مرجع سابق، ص 1
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 1دراسة نفینا كوریك بعنوان: الدراسة السابعة  

أداة تســویق مناســبة  الاجتمــاعيتمثلــت إشــكالیة الدراســة فــي هــل تعتبــر وســائل التواصــل 

  للترویج للوجهات السیاحیة ذات صورة البلد السلبیة ؟

هــدف هــذه الدراســة هــو تقــدیم مســاهمة فــي الدراســات الســابقة حــول هــذا الموضــوع وفهــم 

بحـث فـي المسـتقبل حـول هـذا أفضل للصورة القطریة واهیتهـا للسـیاحة وإعطـاء فكـرة محتملـة لل

مـــن المتوقــع ان یشـــجع الاســتنتاج الإدراك الإضـــافي لحــدوث صـــورة البلــد ووســـائل ، الموضــوع

الإعـــلام كـــأداة للســـیاح تســـویقیة فـــي التـــرویج للوجهـــات مـــع صـــورة البلـــد الســـلبیة كانـــت اغلبیـــة 

ن ان فـــي حـــی، الأبحـــاث الســـابقة حـــول موضـــوع یتعلـــق بالبلـــدان الترویجیـــة ذات صـــورة ســـلبیة

طبیعــة هــذا البحــث كمــي اختــارت الباحثــة هــذه الطریقــة لأنهــا اعتبرتهــا طریقــة ممكنــة للوصــول 

إلـى عینـة كبیــرة مـن السـكان ومــن المنطقـي انهـا تــوفر مقـاییس لعـدد الأشــخاص الـذین یفكــرون 

وقد قامت الباحثة بدراسـة العلاقـة بـین صـورة البلـد ، عبر الانترنت الاستبیانباستخدام منهجیة 

  .ة الزیارة وتأثیر وسائل الإعلام على هذه العلاقةونی

لمسـتخدمي الشـبكات  للاهتمـاموجدت نتائج الدراسة ان الترویج للمبیعات هـو أكثـر إثـارة 

وقـــد تكـــون العـــروض ، یـــدل علـــى حساســـیة التغییـــر للمســـتجابین الاكتشـــافوهـــذا  الاجتماعیـــة

الأدوات الترویجیـة  أكثـرالخاصة للسقر إلى وجهات في البلدات ذات صـورة سـلبیة واحـدة مـن 

  2. فائدة لجذب السیاح

  

                                       
1
SOCIAL MEDIA and promotion of tourist distinations with negative country image, switzrland, 2015, 1, 2016. 

تنمیـــة الثقافـــة الســـیاحیة لــدى المجتمـــع الجزائـــري، قنـــاة  مســـاهمة الاعـــلام الســـیاحي فــينهـــاري ســلمى، بلغیــث عبـــد المجیـــد، 2

، 16/03/2021خ،  2ع  10، المجلــد 2الجزائریــة انموذجــا، مجلــة دراســات إنســانیىةوإجتماعیة، جامعــة وهــران " الشــمس"

  .604ص
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 الإطار النظري للدراسة -7

یعتبــــر التأصــــیل النظــــري شــــرطا أساســــیا فــــي أي بحــــث علمــــي لأنــــه لا یمكــــن الاكتفــــاء 

النظریــات  بــةعــن طریــق مقار  نظــريفقــط وإنمــا تحتــاج كــل دراســة إلــى تأصــیل  بالجانبــالتطبیقي

فقــــد ، دور قنــــوات الیوتیــــوب فــــي التــــرویج للســــیاحةفــــي  والمتمثــــلالمرتبطـــة بموضــــوع الدراســــة 

أحـــد المـــداخل الأساســـیة لدراســـة وســـائل الإعـــلام  والتـــي تعـــد النظریـــة الوظیفیـــةاعتمـــدنا علـــى 

 .المترتبة عن استعمالها سواء بالنسبة للفرد أو المجتمعوكذا الآثار ، ووظائفها المختلفة

 : لنظریة الوظیفیةلالتاریخیة الخلفیة  -7-1

إن فكرة البناء لمجتمـع مـا كمصـدر لاسـتقراره لا تعـد جدیـدة كفلسـفة اجتماعیـة فـأفلاطون 

فكلاهمــا یعنــي نظامــا مــن أجــزاء ، فـي جمهوریتــه یطــرح القیــاس بــین المجتمــع والكـائن العضــوي

وفــي المجتمــع المثــالي الــذي وصــفه أفلاطــون تقــوم كــل فئــة مــن ، رابطــة فــي تــوازن دینــامیكيمت

التـي تسـاهم فـي تحقیـق التناسـق الاجتمـاعي ، الأنشـطة بإنجـازالمشاركین في هیكـل اجتمـاعي 

أثنـــاء ســــنوات ، وقـــد أثبـــت مالینوفســـكي باعتمـــاده علـــى مـــنهج الملاحظـــة بالمشـــاركة، 1العـــام 

أن المجتمـع ، البحث الأنثروبولوجي المعمق الطویـل فـي غینیـا الجدیـدة ثـم فـي جـزر كروبریانـد

إذ تشـكل ، یتشكل من أجزاء تؤدي وظائف وصفها بالضروریة لتـوازن المجتمـع، عبارة عن كل

 2. هذه الوظائف الأساس الذي یجب الارتكاز علیه لتفسیر الوقائع الاجتماعیة

، حیـث ارتبطـت وظیفیتـه بالممـاثلات البیولوجیـة، لینوفسكي بانتقادات شـدیدةوقد ووجه ما

، إذ ردت مجمــل العناصــر الثقافیــة عنــده إلــى مجــرد اســتجابات لــدوافع جســم الكــائن العضــوي

 .فوظیفیته تمثل احیاءا جزئیا للحتمیة البیولوجیة

ع باعتباره كل فهو ینظر إلى المجتم، أما رادكلیف براون فقد قوبلت أعماله بالقبول

وأكد على الوحدة الوظیفیة لكل نسق اجتماعي ، متكامل یسعى إلى الحفاظ على استمراریته

                                       
-، ص2003 ، الدار المصریة اللبنانیـة القـاهرة،1الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید1

 .127 -126ص
أنمــاط الإعــلان فــي الصــحافة الجزائریــة المكتوبــة، دراســة ماجســتیر غیــر منشــورة، قســم علــوم الإعــلام : نــور الــدین همیســي2

 .33، ص2007والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
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واعتبر بشكل متمیز كلا من ، لتسهم في تحقیق هدف معین، وعلى تنظیمها مع بعضها

 1.مفهومي الوظیفة والبنائیة أداتي تحلیل جد ضروریتین لفهم كل عنصر اجتماعي أو ثقافي

ــــ   ــــل دوركــــایمأمــــا الت ــــى إمی ــــة ، أثیر الأكبــــر فیعــــود إل ــــر أول مــــن اســــتخدم النظری إذ یعتب

مـــاهي الأدوار : الوظیفیـــة بشـــكل مـــنظم بتفســـیره لجوانـــب اجتماعیـــة متعـــددة مـــن خـــلال ســـؤاله

الوظیفیـــة التـــي قامـــت بهـــا هـــذه الحقـــائق الاجتماعیـــة فـــي المحافظـــة علـــى النظـــام الاجتمـــاعي 

التــي تعــزز ، لــك وظیفــة إرسـاء مجموعــة مــن القـیم الشــائعةفلقــد وجـد أن الــدین یمت، كنظـام كلــي

كـذلك لهـا وظیفـة نقـل الثقافـة مـن جیـل ، وحدة وتماسـك مـن یؤمنـون بتلـك المعتقـدات والمـدارس

 2.إلى جیل

، كمـــا اكتســـب مفهـــوم الوظیفـــة قیمـــة كبیـــرة مـــع عـــالم الاجتمـــاع الأمریكـــي تالكوتبارســـونز

بمثابـــة نســـق أو نظـــام أو بنـــاء والـــذي یمثـــل  فهـــو، حیـــث اعتبـــر أن المجتمـــع عبـــارة عـــن الكـــل

 .3مجموعة من العلاقات الثابتة نسبیا بین الأفراد

حیــث رأى أنهــا لــم تقــم علــى أســاس دراســات ، وقــد انتقــد میرتــون مفهــوم بارســونز للوظیفــة

واســتندت إلــى مفــاهیم عامــة یصــعب تحدیــد معانیهــا أو ربطهــا بدقــة بمؤشــرات ، تجریبیــة للواقــع

تقـــوم وجهـــة نظـــر میرتـــون علـــى ضـــرورة الـــربط بـــین ، جتمـــاعي كمفهـــوم النســـقفـــي الواقـــع الا

وضــرورة كــل منهمــا للآخــر فــي بنــاء معرفــة دقیقــة ذات مصــداقیة قابلــة لأن ، النظریــة والواقــع

 4.تكون مصدر لاشتقاق فرضیات جدیدة

والملاحـظ أن البنائیـة الوظیفیـة تطـورت بفصـل إسـهامات العدیـد مـن الـرواد الـذین حـاولوا 

لیخلصــوا فــي النهایــة إلــى أن تنظــیم المجتمــع ، إعطــاء مفهــوم واضــح وحــاولوا تحدیــد عناصــرها

وذلـــك نظـــرا لتوزیـــع الوظـــائف بـــین عناصـــر هـــذا التنظـــیم بشـــكل ، وبنـــاءه هـــو ضـــمان اســـتقراره

 .یحقق الاعتماد المتبادل بین هذه الوظائف، متوازن

                                       
ـــة علـــم الاجتمـــاع : نیكـــولا تیماشـــیف1 ـــة الجامعیـــة، ، ترجمـــة محمـــود عـــودة وآخـــر -طبیعتهـــا وتطورهـــا –نظری ون، دار المعرف

 .405، ص1999الإسكندریة، 
 .85، ص2006، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1المدخل إلى علم الاجتماع، ط: فهمي سلیم الغزوي2
 .99، ص2006نظریات الاتصال، دار النهضة العربیة، القاهرة، : مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید3
 104-103المرجع نفسه، ص4
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 : وفروضهامفهوم البنائیة الوظیفیة  -7-2

 ( structureعرفـت النظریـة الوظیفیـة تسـمیات عـدة مثـل النظریـات البنائیـة الوظیفیـة 

(thefunctiontheory ،نظریـات التحلیـل الـوظیفي)the fuctional analyses ( النظریـات

 1. وغیرها من التسمیات الأخرى، )Theory conservative(المحافظة

آراء مجموعـــة مـــن علمـــاء الاجتمـــاع وتســـتمد هـــذه النظریـــة أصـــولها الفكریـــة العامـــة مـــن 

الــــــذین ظهــــــروا علــــــى وجــــــه الخصــــــوص فــــــي المجتمعــــــات الغربیــــــة ، التقلیــــــدیین والمعاصــــــرین

حیـــث اهتمـــت بدراســـة كیفیـــة احتفـــاظ المجتمعـــات علـــى الاســـتقرار الـــداخلي والبقـــاء ، الرأســمالیة

الاجتمـاع  وهذا ما تمثل فـي أفكـار ونظـم رواد علـم، وتفسیر التماسك الاجتماعي ، عبر الزمن

وأیضـا آراء العدیــد ، "هربـرت سبنسـر" "دوركـایم لإیمیـ“، ”كونـت أوجسـت ": الغـربیین مـن أمثـال

وغیـرهم " روبـرت میرتـون"و" تالكوتبارسـونز" : من علماء الاجتماع الأمریكیین المعاصرین مثل

الـــذین امتــــدت آراءهــــم حتـــى نهایـــة ، مـــن رواد الجیـــل الثانــــي مـــن علمـــاء الاجتمـــاع الرأســـمالیین

 2.العشرینالقرنالسبعینات من 

 : وأما عن مفهوم البنائیة الوظیفیة فهي مركبة من جزئین

وهــــو مصــــطلح یشــــیر إلــــى الطریقــــة التــــي تــــنظم بهــــا الأنشــــطة : -structure-البنــــاء

 .المتكررة في المجتمع

معــین مــن الأنشــطة ویشــیر هــذا المصــطلح إلــى مســاهمة شــكل : -function-الوظیفــة

 3.المتكررة في الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع

فالبنائیـــة تـــرى أن المجتمـــع یتكـــون مـــن عناصـــر مترابطـــة تتجـــه نحـــو التـــوازن مـــن خـــلال 

وأن هــذه الأنشــطة ، التــي تقــوم بــدورها بالمحافظــة علــى اســتقرار النظــام، توزیــع الأنشــطة بینهــا

                                       
 .146ص، 2006سوسیولوجیا الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : محمد عبد الرحمنالله عبد 1
 .125-124مرجع سابق، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید2
 .31، ص2004، عالم الكتب، القاهرة، 1البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط: محمد عبد الحمید3
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لاســـتقرار مرهـــون بالوظـــائف التـــي یحـــددها المجتمـــع وهـــذا ا، تعـــد ضـــروریة لاســـتقرار المجتمـــع

 1. فتنظیم المجتمع وبناءه هو ضمان الاستقرار، للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

 : ویمكن تحدید مفهوم البنائیة الوظیفیة من خلال أهم العناصر التي تنطوي علیها وهي

 أن التحلیـل الـوظیفي إلا، رغـم تقـارب مفهـومي النسـق والبنـاء: مفهوم البناء والنسـق -أ

الـذي یعتبـر أن مفهـوم النسـق أشـمل ، خصوصا بارسـونز، أضفى على المفهومین أبعاد متمیزة

 .بكثیر من مفهوم البناء

وتصــور البنائیــة الوظیفیــة النظــام الاجتمــاعي علــى أنــه یتــألف مــن مجموعــة مــن الأدوار 

وأن البنـاء هـو ، هـدف معـینالتـي تنـتظم مـع بعضـها لتسـهم فـي تحقیـق ، الاجتماعیة المترابطـة

وبالتـالي فـإن البنـاء الاجتمـاعي ذو ثلاثـة مسـتویات ، ذلك التنظیم الذي یـربط بـین هـذه الأجـزاء

، یتمثل المسـتوى الأول فـي الـدور الـذي یقـوم بـه فـرد معـین فـي إطـار نظـام اجتمـاعي، مندرجة

ویــأتي المســتوى ، نأمــا الثــاني فیتمثــل فــي تــرابط الأدوار الاجتماعیــة فــي نطــاق اجتمــاعي معــی

 2. ووحدته مستوى المجتمع ككل، الثالث وهو أعم المستویات

 system) (the" النسـق الاجتمـاعي"وقد عـرف بارسـونز النسـق الاجتمـاعي فـي كتابـه 

social ســـواء كانـــت جماعیـــة أو تنظـــیم أو  -عبـــارة عـــن وحـــدة اجتماعیـــة"م بأنـــه 1951ســـنة

اصر والأجزاء التـي تعتمـد علـى بعضـها الـبعض تتألف من مجموعة من العن –مجتمع أو أمة 

ویحــوي النســق الاجتمــاعي مجموعــة مــن الأنســاق ، فــي إطــار علاقــات منتظمــة تتكامــل بنائیــا

 : الفرعیة هي

 .ووظیفتها المحافظة على الأنماط الثقافیة: القیم-

 . وتؤدي وظیفة تكامل الأنساق الاجتماعیة: المعاییر-

 .تحقیق الغایات الجماعیةوظیفتها تتمثل في : الجماعات-

                                       
 .100مرجع سابق، ص: الطرابیشي، عبد العزیز السیدمرفت 1

2 Parsons talcott: le système des sociétés modernes ،trad, milleragdunce,paris 1973, p 88. 
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 1". ووظیفتها هي التكیف: الأدوار-

، یعتبــر مفهــوم الوظیفــة مــن المفــاهیم المفتاحیــة لنظریــة البنائیــة الوظیفیــة: الوظیفــة –ب

 .غیر أنه یتضمن معاني مختلفة ومتباعدة

ــــالأنثرو  یســــتعملون مصــــطلح الوظیفــــة " مالینوفســــكي"و" لنتــــون"و" بــــراون"ولوجیین مثــــلبف

وهـذا الكـل قـد یكـون متمـثلا فـي مجتمـع أو ، على الاسهام الـذي یقدمـه الجـزء إلـى الكـلللدلالة 

أوالإســهامات ، كمــا تشــیر الوظیفــة إلــى الإســهامات التــي تقــدمها الجماعــة إلىأعضــائها، ثقافتــه

 2. التي یقدمها المجتمع الكبیر للجماعات الصغیرة التي یضمها

وطبقـا لتحلـیلات البنائیـة الوظیفیـة ، ة الـنظمفیسـتخدم فـي إطـار نظریـ، أما مفهوم الوظیفة

وتتحـــدد ، للدلالـــة علـــى النشـــاط أو الـــدور الـــذي یلعبـــه النظـــام داخـــل البنـــاء الكلـــي الـــذي یشـــمله

كمـــا ، وظـــائف النظـــام بطبیعـــة الحـــال فـــي ضـــوء الأهـــداف والغایـــات التـــي یســـعى إلـــى تحقیقهـــا

شــدها النظــام علــى حجــم ونــوع یتوقــف نجــاح هــذه الوظیفــة أو تلــك فــي تحقیــق الأهــداف التــي ین

 3. والبنى والمیكانیزمات التي یعتمد علیها، وكفاءة القدرات التي یتحلى بها هو نفسه

ــائج الموضــوعیة التــي یمكــن ملاحظتهــا ولكــن مــع تــوافر المؤشــرات ، فالوظیفــة تعنــي النت

 .الموضوعیة الدالة علیها

وجهـــه میرتـــون إلـــى مقولـــة یعـــد الخلـــل الـــوظیفي ولیـــد النقـــد الـــذي : الخلـــل الـــوظیفي –ج

، التــي عثــر علیهــا فــي أعمــال الأنثرویولــوجیین أمثــال مالینوفیســكیوكلوكوهن، الوظیفــة الشــاملة

والتي فحواها بأن كـل العناصـر الثقافیـة والاجتماعیـة لهـا وظـائف ایجابیـة وصـفها مالینوفسـكي 

فالعناصــــر ، فــــي حــــین وصــــفها كلوكــــوهن بأنهــــا اســــتجابة لحاجــــة التكیــــف والتعــــدیل، بالحیویــــة

كمـا یمكـن أن تفقــد هـذه الوظیفـة كلیـة أو جزئیــا أي أن ، الثقافیـة والاجتماعیـة قـد تكــون وظیفیـة

 4.تتعرض لخلل في الوظیفة

                                       
 .141-140مرجع سابق، ص: نیكولا تیماشیف1
 .602، ص2007المعجم النقدي لعلم الاجتماع، مجد للنشر والتوزیع، بیروت، : إسماعیل على سعد2
 .33مرجع سابق، ص: نور الدین همیسي3
 .127مرجع سابق، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید4
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فمصــطلح الخلــل الــوظیفي یشــیر إلــى الآثــار غیــر المرغــوب فیهــا التــي تحــدثها الوحــدات 

 . داخل النسق الاجتماعي

الخلـل الـوظیفي یعبـر عـن جـزء مـن حقیقـة مفادهـا إذا كـان مفهـوم : البدائل الوظیفیـة –د

فـإن مفهـوم البـدائل الوظیفیـة ، أن بعض العناصر یمكن أن تكون غیر وظیفیة ضـمن نسـق مـا

لا یمكــن الاســتغناء  –نظــرا لكونهــا حیویــة –یعبــر عــن الجــزء الثــاني الــذي مفــاده أن الوظیفــة 

ویمكـن لعنصـر واحـد ، ه الوظیفـةفمن الممكن القیام بها بواسـطة أطـراف عـدة تتبـادل هـذ، عنها

 1.ویمكن كذلك إنجاز وظیفة من عدة أطراف، أن تكون له عدة وظائف

 : واستنادا إلى ما سبق یمكن تلخیص الفكر البنائي الوظیفي في النقاط الآتیة

 .یتكون البناء الاجتماعي من مجموعة أنظمة مترابطة بعضها ببعض بنائیا ووظیفیا -

 .أنساق یتكون النظام من مجموعة -

 .یتكون النسق من مجموعة أنماط -

ومن خلالهـا تكاملـه وتكافلـه ، حاجات اجتماعیة تعكس وظائفه، نمط، لكل نظام نسق -

 .الاجتماعي

 .تأكیده على التوازن الاجتماعي -

 2.الكل لیصل إلى الجزء یدرس -

وفي نفس السیاق یجمع رواد الوظیفة على افتراضات أساسیة تشكل فـي جملتهـا الإطـار 

 : م فیما یلي1957والتي حصرها روبرت میرتون سنة ، ام لنظریة البنائیة الوظیفیةالع

وتنظــیم نشــاط هــذه ، النظــر إلــى المجتمــع علــى أنــه نظــام یتكــون مــن عناصــر مترابطــة -

 .العناصر بشكل متكامل

                                       
 .241مرجع سابق، ص: نیكولا تیماشیف1
 .152، ص1999، دار الآفاق الجدیدة، بیروت، 2نقد الفكر الاجتماعي المعاصر، ط: معن خلیل عمر2
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، ومجمـوع عناصـره تضـمن اسـتمرار ذلـك، یتجه هذا المجتمع فـي حركتـه نحـو التـوازن -

فــــي هــــذا التــــوازن فــــإن القــــوى الاجتماعیــــة ســــوف تنشــــط  بحیــــث لــــو حــــدث أي خلــــل

 .لاستعادة هذا التوازن

كــل عناصــر النظــام والأنشــطة المتكــررة فیــه تقــوم بــدورها فــي المحافظــة علــى اســتقرار  -

 .النظام

وهــــذا الاســــتمرار ، الأنشــــطة المتكــــررة فــــي المجتمــــع تعتبــــر ضــــرورة لاســــتمرار وجــــوده -

 1. للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاتهمرهون بالوظائف التي یحددها المجتمع 

ولأن النشــــاط الاتصــــالي أو نشــــاط وســــائل الإعــــلام یعتبــــر أحــــد الأنشــــطة المتكــــررة فــــي 

فقـــد أمكـــن اســـتخدام ، التـــي تعمـــل مـــن خـــلال وظائفهـــا علـــى تلبیـــة حاجـــات المجتمـــع، المجتمـــع

ى عنهـا فـي البنـاء والتـي لا غنـ، البنائیة الوظیفیة لدراسة النظام الاعلامي كأحـد الـنظم الفرعیـة

وذلكحـین تسـاهم فـي ، فوسائل الاعلام یمكن أن تكون أحد عوامل الخلل الوظیفي، الاجتماعي

التنافر وعدم الانسـجام بـدلا مـن الاسـتقرار إذا كـان تأثیرهـا هـو الإثـارةوالتحریض علـى ممارسـة 

 2.أشكال السلوك المنحرف

 : الاتصالالنظریة الوظیفیة في دراسات  -7-3

، تحلیل الوظیفي على ظواهر خاصة تتحـرك فـي داخـل النظـام الاجتمـاعي الكلـيیركز ال

ویحــاول تبیــان كیــف أن هـــذه الظــواهر یمكــن أن تـــؤدي إلــى نتــائج تســـهم فــي المحافظــة علـــى 

 .وعندئذ تصبح الوظیفة خللا وظیفیا، أو أن تؤدي إلى عكس ذلك، استقرار النظام بكلیته

ال نظـــام اجتمـــاعي جزئـــي تكـــراري الطـــابع یعمـــل ولأن الاتصـــال الجمـــاهیري بطبیعـــة الحـــ

ویتفاعــل مــع مختلــف الأنظمــة الاجتماعیــة الجزئیــة الأخــرى ، داخــل النظــام الاجتمــاعي الكلــي

                                       
 .131، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 2التأثیر، طنظریات الإعلام واتجاهات : محمد عبد الحمید1
نظریات وسائل الإعلام، ترجمة كمال عبد الرؤوف، الـدار الدولیـة للنشـر والتوزیـع، القـاهرة، : میلفیندوفلیر، ساندرایولروكیتش2

 .66-65، ص1993
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فقـد أمكـن اسـتخدام البنائیـة الوظیفیـة لدراسـة النظـام الإعلامـي وطبیعـة ، الموجودة في المجتمـع

 1.الوظیفي الذي یمكن أن یصاب به هذا النظام لأو الخل، وظائفه

ویعتبــر البــاحثون أن أغلــب التحلــیلات الوظیفیــة للوظــائف الاجتماعیــة لوســائل الاتصــال 

م وصـــاغ فیـــه 1948تأسســـت انطلاقـــا مـــن النمـــوذج النظـــري الـــذي قدمـــه هارلودلاســـویل عـــام 

لتـــي وضـــح لنـــا مـــن وا 2، )لمـــن وبـــأي تـــأثیر، بأیـــة وســـیلة، مـــن قـــال مـــاذا(صـــیغته المشـــهورة 

أن دراســة وســائل الاتصــال كدراســة علمیــة لابــد أن تركــز علــى دراســة هــذه التســاؤلات ، خلالهــا

فلاسـویل حــاول ، 3وذلــك مـن أجـل معرفــة كـل مـن بنــاء ووظیفـة هـذه الوســائل ، والإجابـة علیهـا

مـن خـلال معالجتـه ، أن یدرس بصورة عامة طبیعة الدور الوظیفي لوسـائل الاتصـال والإعـلام

للعلاقــــة التــــي تــــربط هــــذه الوســــائل بــــالمجتمع ككــــل علــــى اعتبــــار أن وســــائل الاتصــــال تعتبــــر 

 . عملیات اجتماعیة وبناءات وأنساق اجتماعیة لها وظائف طبیعیة محددة

وقــد طرحــت البنائیــة الوظیفیــة مجموعــة مــن النمــاذج التــي تعــرف فــي دراســات الاتصــال 

التـــي تركـــز علـــى تحلیـــل عـــدد مـــن ، التحلیـــل الـــوظیفيوالإعـــلام بالنمـــاذج الوظیفیـــة أو نمـــاذج 

كمـا تركـز هـذه النمـاذج ، الوظائف والأهداف العامة التي تقوم بها وسائل الاتصال الجمـاهیري

 4. على التعرف بوضوح عن مدى تحقیق الأهداف أو الوظائف بصورة ایجابیة أو سلبیة

الاتصـــــال أهـــــدافا یـــــرى أصـــــحاب النظریـــــة الوظیفیـــــة أن لوســـــائل ، وفـــــي نفـــــس الســـــیاق

التـي تحمـل أیضـا وسـائل ، التنظیمات والوسائل المختلفة، وظیفیةمحددة تقوم علیها المؤسسات

لــدیهم أیضــا تطلعــات كبیــرة للــدور الــوظیفي ، اتصــالیة تنقــل إلــى جمهــور أو مســتقبلین معینــین

ئـة أو ف، الذي یجب أن تقوم به مؤسسات الاتصال والإعـلام مـن أجـل إشـباع وتحقیـق أهـدافهم

، الترفیـه، المستفیدین من المادة الإعلامیة التـي تحقـق لهـم مجموعـة مـن الوظـائف مثـل التعلـیم

                                       
 .29، ص2002، دار الفكر، سوریا، 1علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، ط: فریال مهنا1

2
Armand et michelemattelart: histoire des théories de la communication découverte,paris , 1997 p: 20. 

 .36نور الدین همیسي، مرجع سابق، ص3
 .68مرجع سابق، ص: محمد عبد الرحمن االلهعبد 4
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تعــرف عمومــا بوظــائف ، الأحــداث وغیــر ذلــك مــن وظــائف متعــددة، الأخبــار، نقــل المعلومــات

 1.الاتصال الجماهیري والإعلامي في العصر الحدیث

فیـــة مـــن خـــلال التحلیـــل الـــوظیفي یمكـــن القـــول أن النظریـــة الوظی، وبنـــاءا علـــى مـــا ســـبق

ووســــائله ضــــمن المكونــــات ، لوســــائل الاتصــــال الجمــــاهیري أثبتــــت أنــــه یمكــــن إدراج الاتصــــال

كمـا تسـاعدنا ، التي لا یستطیع المجتمع المعاصـر الاسـتقرار دونهـا، الحتمیة للبناء الاجتماعي

مــع علــى مختلــف فــي معرفــة الآثــار المترتبــة عــن اســتخدام وســائل الاعــلام علــى الفــرد والمجت

 .ومعرفة وظائفها في جمیع المجالات، الأصعدة

 : الإعلاموظائف وسائل  -7-4

إن التطـــرق لدراســـة وظـــائف وســـائل الاعـــلام یجرنـــا للحـــدیث عـــن دراســـة وظـــائف هــــذه 

خصوصـا أن هـذه . وعلاقات الاعتماد بینها وبـین بقیـة مكونـات الأنسـاق الاجتماعیـة، الوسائل

الموجـــــود الفـــــردي والاجتمـــــاعي للإنســـــان الحـــــدیث والمجتمعـــــات الوســـــائل صـــــارت جـــــزءا مـــــن 

 .المعاصرة

 : ومن بین الدراسات التي حاولت تصنیف وظائف وسائل الإعلام نجد

یعــد هارولــد لاســویل أول مــن لفــت الانتبــاه إلــى الوظــائف : تصــنیف هارولــد لاســویل -أ

 2: ف هيوقد حددها في ثلاث وظائ، التي تؤدیها وسائل الاتصال في المجتمع

 تعني تجمیع وتوزیع المعلومات المتعلقة بالبیئـة سـواء فـي خـارج المجتمـع : مراقبة البیئة

، أي أن تكون الأخبـار فـي متنـاول جمیـع الأفـراد، وهي تقوم بوظیفة الإخبار، أو داخله

 .وبهذه الوظیفة یتمكن المجتمع من التكیف مع الظروف المتغیرة

 مــــع ، وتفســــیر الأحــــداث عــــن طریــــق وســــائل الاعــــلامیتحقــــق باختیــــار وتقیــــیم : التــــرابط

 .وتوحید السلوك كرد فعل لهذه الأحداث، التركیز على ما هو أكثر أهمیة

                                       
 .140مرجع سابق، ص: محمد عبد الرحمن االلهعبد 1
 .127مرجع سابق، ص: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید2
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 فوســـــائل الاعـــــلام كالصـــــحافة والتلفزیـــــون ومختلـــــف أشـــــكال : نقـــــل التـــــراث الاجتمـــــاعي

وذلـك مـن خـلال نقـل ، توفر الأطر المرجعیة اللازمـة لأي مجتمـع يالاتصال الجماهیر 

 .والعادات والتقالید وأنماط السلوك من جیل إلى جیل القیم

إذ تعـــد عنصـــرا مهمـــا فـــي ، ویـــورد شـــارلز رایـــث وظیفـــة الإمتـــاع والترفیـــه كوظیفـــة مهمـــة

 .استقطاب شرائح عدیدة في الجمهور

ــــل -ب ــــیس ماكوی قــــام دینــــیس ماكویــــل بصــــیاغة الوظــــائف مــــن خــــلال : تصــــنیف دین

م وتطــویر شــارلز رایــت لهــا عـــام 1948ســـویل عــام الوظــائف الرئیســیة التــي قــدمها هارولــد لا

 : ویرى أن الأفكار الرئیسیة لوظائف الإعلام في المجتمع تنحصر في، م1960

 تتمثــل فــي الرغبــة فــي معرفــة كــل مــا یــدور مــن أحــداث ووقــائع تحــیط : وظیفــة الإعــلام

 .بالأفراد

 ك الاجتمـاعي التـي تتمثـل فـي دعـم القـیم الشخصـیة وأنمـاط السـلو : وظیفة تحدید الهویة

 .وتحقیق الفرد لذاته والتوحد مع المجتمع، المقبول

 وتحدد في تحقیـق الانتمـاء والحـوار والتفاعـل مـع الآخـرین: وظیفة التفاعل الاجتماعي ،

 .والتقمص الوجداني، والقدرة على التواصل مع الآخرین والتعرف على ظروفهم

 مــن المشـــكلات الیومیـــة وشـــغل وتتمثـــل فـــي رغبــة الفـــرد فـــي الهـــروب : الترفیــه والتســـلیة

 .والراحة والاسترخاء، والمتعة الفنیة، الفراغ

 وتتمثــــل فــــي المســــاهمة فــــي الحمــــلات الإعلامیــــة ذات الأهــــداف الاجتماعیــــة : التعبئــــة

وبصفة خاصة فـي الأزمـات السیاسـیة والاقتصـادیة والحـروب التـي تسـتهدف تعبئـة كـل 

 1. وتوجیهها نحو تحقیق الأهداف الوطنیة والقومیة، الجمهور

 

                                       
 .148 -147مرجع سابق، ص: محمد عبد الرحمنالله عبد 1
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ــر شــرام –ج یــرى باحــث الاتصــال شــرام أن هنــاك ثــلاث وظــائف أساســیة : تصــنیف ولب

 1: للاتصال الجماهیري خاصة في مجال التنمیة الشاملة هي

 السیاســــة -وذلــــك باستكشـــاف الآفــــاق وإعــــداد التقریـــر عــــن الأخطــــاء : وظیفـــة المراقــــب

 .وإصدار التشریعات، تواجه المجتمعالتي  -والقیادیة

 حیــــــث تعلــــــم وســــــائل الاتصــــــال أفــــــراد المجتمــــــع أنمــــــاط الســــــلوك والمهــــــارات : التنشــــــئة

 .والتوجیهات اللازمة لبلوغ هدف التنمیة

 إذ تقـــــدم وســــــائل الاعـــــلام المعلومـــــات التــــــي تمكـــــن الأفـــــراد مــــــن : الوظیفـــــة السیاســـــیة

 .قیادیة وإصدار التشریعاتوالقرارات ال، اتخاذالقرارات المتعلقة بالسیاسة

قـدم لازارسـفیلد وروبـرت میرتـون قائمـة جدیـدة : تصنیف لازارسفیلد وروبرت میرتـون -د

 2: لوظائف وسائل الاتصال في المجتمع وهي

 حیث ستسـاعد وسـائل الإعـلام علـى إیجـاد فضـاءات النقـاش مـن : تشاور وتبادل الآراء

 .أجل اختیار التوجهات المشتركة الصحیحة

 وتقتـــــرب هـــــذه الوظیفـــــة مـــــن تصـــــور بارســـــونز لوظیفـــــة : المعـــــاییر الاجتماعیـــــة تـــــدعیم

حیــث تــتم عملیــة إعـادة إنتــاج المعــاییر والقــیم ، المحافظـة علــى الأنمــاط الثقافیــة السـائدة

 .الاجتماعیة لدى جمیع أفراد المجتمع عن طریق وسائل الاعلام

 علــى نــوع خــاص مــن الخلــل  أكــد كــل مــن لازارســفیلدومیرتون: الخلــل الــوظیفي المخــدر

ویحــدث ، "التخــدیر"الــوظیفي الــذي یمكــن أن یصــیب وســائل الاعــلام أطلقــا علیــه اســم 

حیـــث تقـــوم وســـائل الاعـــلام ، هـــذا التخـــدیر عنـــدما یصـــبح دور وســـائل الاعـــلام عكســـیا

ینـتج عنهـا افتقـاد الجمهـور ، بزیادة حجم المعلومات التي تعرض إلى مسـتویات مرتفعـة

فتقـل مشـاركته وترتفـع عنـده نسـبة السـلبیة واللامبـالاة ، جابة الجیدة لهـاللتحكم في الاست

                                       
 .93مرجع سابق، ص: مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید1
 .53نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، مرجع سابق، ص: محمد عبد الحمید2
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وفـــي الأخیـــر تفقـــد وســـائل الاعـــلام ، حیـــال المعلومـــات التـــي تأتیـــه مـــن وســـائل الإعـــلام

 .دورها في إیقاظ الجمهور ویتحول هذا الدور إلى العكس أي تخدیر الجمهور

 1: م وهيفیرى وجود تسع وظائف لوسائل الاعلا لیزي مولرأما 

 التزود بالمعلومات ومراقبة البیئةأي : وظیفة الإخبار . 

 وتوجیـه النـاس لمـا یفكـرون فیـه ومـا ، بهـدف تحسـین نوعیـة للمعلومـات: الربط والتفسـیر

 .یفعلونه

 هدفه التحرر العاطفي من التوتر والضغوط والمشكلات: الترفیه. 

 ع مـــن خـــلال تـــوفیر قاعـــدة وهـــدفها المســـاعدة فـــي توحیـــد المجتمـــ: التنشـــئة الاجتماعیـــة

 .مشتركة للمعاییر والخبرات الجماعیة

 وهدفه ترویج السلع والخدمات: التسویق. 

 وذلـــك بتقـــدیم النمـــوذج الایجـــابي فـــي الشـــؤون العامـــة والأدب : خلـــق الـــنمط الاجتمـــاعي

 .والثقافة والفنون

 الرقابة على مصالح المجتمع وأهدافه. 

 التعلیم . 

 ي المجتمعقیادة التغییر الاجتماعي ف. 

 : الوظیفیةالنقد الموجه لنظریة البنائیة  -7-5

علــى الــرغم مــن التحلــیلات الوظیفیــة فــي تقــدیم شــروحات وتفســیرات للكثیــر مــن مظــاهر 

حیــث یتفــق معظــم البــاحثین علــى ، إلا أنهــا لــم تكــن بمنــأى عــن الانتقــادات، الحیــاة الاجتماعیــة

یتعلــق الأول ، النظریــة وتحلیلهــا ونقــدهاوجــود ثلاثــة محــاور رئیســیة یمكــن مــن خلالهــا عــرض 

وتتمثـل أهـم . ویركز الثالث علـى موقفـه، ویهتم الثاني بكیانه وجوهره، بالبناء بالمنطقي للاتجاه

  : الانتقادات الموجه إلیها في

                                       
 .73-72ص-مرجع سابق، ص: حسن عماد المكاوي، لیلى حسین السید1
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 : النقد الموجه إلى البناء المنطقي للنظریة: المحور الأول

فهـذا التحلیـل لا یقـدم تفسـیرات لنشـأة ، )téléologique(وصف التحلیل الوظیفي بأنـه غـائي

فهـو یجیـب عـن سـؤال ، وإنما یقدم غائیا أي لا یوضـح كیـف تحـدث الوقـائع، السمات الوظیفیة

ویعنــي التفســیر الغــائي فــي جــوهر اهتمــام النظریــة بفــروض ، 1لمــاذا تحــدث الوقــائع : آخــر هــو

الوظیفیــة مــن فــروض یتطلــب حتــى أن كــوهین یــرى أن مــا تقدمــه ، عامــة غیــر قابلــة للاختبــار

نوعـــا مـــن التحقیـــق العلمـــي لا یوجـــد فـــي علـــم الاجتمـــاع ویرجـــع ذلـــك إلـــى أن أنصـــار النظریـــة 

كمــا أن بعـــض ، ینظــرون لوظیفــة الظــاهرة الاجتماعیــة علــى أنهـــا ســبب ونتیجــة لهــذه الظــاهرة

ممـــا ، مفاهیمهـــا ومصـــطلحاتها مثـــل الوظیفـــة الثبـــات والتـــوازن لـــم تصـــغ بدقـــة ووضـــوح كـــافین

 2.یتنافى مع أهم خصائصها العلمیة

 : النقد المتعلق بجوهر النظریة وكیانها: المحور الثاني

والذي یتبین بوضوح في مبالغتها في التشدید على أهمیة بعض القضایا وإغفـال الـبعض 

  الآخر

یــرى أصــحاب النظریــة الوظیفیــة أن أفــراد : المبالغــة فــي تقــدیر أهمیــة الاشــتراك فــي القــیم -

وأن هـذا الاشـتراك هـو السـبیل لتحقیـق تكامـل ، تركون في القیم التـي ینتسـبون إلیهـاشی المجتمع

لأن علــــــى أعضـــــاء المجتمــــــع أن یمتثلـــــوا لهــــــذه القــــــیم ، عناصرالنســـــق الاجتمــــــاعي ومكوناتـــــه

كمـاأن الـزعم بأسـبقیة الاشـتراك ، خرجـوا عـن قواعـد الضـبط الاجتمـاعي وإلاویتصرفوا تبعا لها 

لأنأعضـاء النسـق ینتجـون قـیمهم بعـد ، ق الاجتمـاعي لا یسـنده الواقـعفي القیم على وجود النس

 3.وجودهم

إن تركیز الوظیفة على منظور النظـام أو التكامـل : إهمالها لبعض أبعاد الواقع الاجتماعي -

إذ بالغت في وصف التكامل فـي المجتمـع ، أو التوازن جعلها نظریة ذات منظور أحادي ثابت

                                       
 .74مرجع سابق، ص: لیلى حسین السید حسن عماد المكاوي،1
 .92، ص2003مدخل إلى الاتصال الجماهیري ونظریاته، دار الكندي، الأردن، : برهان شاوي2
 .331مرجع سابق، ص: نیكولا تیماشیف3
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ـــة نقـــص ، لمالینوفسكیوبارســـونزخصوصـــا بالنســـبة  ـــة الوظیفی ـــى البنائی ـــومي عل ـــد أعـــاب كول فق

 1.اهتمامها بسیر الجماعات الاجتماعیة المجسدة وبمواقف الصراعالاجتماعي

حیــث اقتصــر مفهــوم التغیــر علــى التغیــر الــداخلي التــدریجي الــذي لا یهــدف إلــى تغییــر 

مــع أن كثیــرا مــن ، ه معیقـا وظیفیــاكمــا اقتصــر مفهـوم الصــراع علــى اعتبــار ، النظـام الاجتمــاعي

 . أشكال الصراع تعد دوافع للتقدم

لقــد أدى تفــوق العلــوم الطبیعیــة إبــان نشــأة النظریــة : المبالغــة فــي محاكــاة العلــوم الطبیعیــة -

إلا أن المبالغــة فــي التقلیــد یــؤدي إلــى عــدم إدراك الفــروق ، إلــى تــأثر الوظیفیــة ومحاكاتهــا لهــا

 2. تماعي وظواهره والطبیعة وظواهرهاالجوهریة بین الواقع الاج

 : یتعلق بالفلسفة الفكریة للنظریة التي استندت علیها: المحور الثالث

غیــر قابلـــة ، رادیكالیــة محافظــة، توصــف النظریــة البنائیــة الوظیفیــة بأنهــا نظریــة جامعــة

ـــــن جولـــــدنر ـــــز كمـــــا وصـــــفها ألف ـــــر والتحی ـــــب التغییـــــر ، للتغیی فهـــــي لا تعطـــــي تفســـــیرات لجوان

 3.جتماعيالا

ــــة ــــة الوظیفی ــــة البنائی ــــي وجهــــت لنظری ــــادات الت إلا أنهــــا تظــــل تشــــكل ، ورغــــم هــــذه الانتق

أرضیةصلبة في عملیـة التنظیـر لعلـم الاجتمـاع بصـفة عامـة ولعلـوم الإعـلام والاتصـال بصـفة 

  .فتحلیلاتها اتسمت بالمرونة والخصوصیة والدقة والتزام الموضوعیة، خاصة

 المنهج المتبع في الدراسة -8

ینــدرج هــذا البحــث تحــت فئــة البحــوث الوصــفیة التــي تســعى إلــى تصــویر وتحلیــل وتقــدیم 

أو دراســة الحقــائق ، أو موقــف بعینــه یغلــب علیــه صــفة التحدیــد، خصــائص مجموعــة ظــواهر

المتعلقــة بطبیعــة ظــاهرة معینــة أو موقــف معــین أو مجموعــة مــن النــاس أو مجموعــة ، الراهنــة

                                       
 ،2008جمهور الطلبـة الجزائـریین والانترنـت، دراسـة ماجسـتیر منشـورة، جامعـة منتـوري قسـنطینة، الجزائـر، : لونیس بادیس1

 .30ص
 .110مرجع سابق، ص: مرفت الطرابیشي، عبد العزیز السید2
 .110المرجع نفسه، ص3
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بهــدف الحصــول علــى معلومـات كافیــة ودقیقــة عنهــا ، عمـن الأحــداث أو مجموعــة مــن الأوضـا

، دون الدخول في أسبابها أو التحكم فیها وذلك بغض النظـر عـن وجـود فـروض محـددة مسـبقا

ـــــك لأن الدراســـــات الوصـــــفیة لا تتضـــــمن بالضـــــرورة الظـــــاهرة ومـــــدة ارتباطهـــــا بظـــــاهرة أو  وذل

 1.مجموعة من الظواهر

یلي لظـــاهرة أو موضـــوع محـــدد علـــى المـــنهج الوصـــفي یرتكـــز علـــى وصـــف دقیـــق وتفصـــ

وقـد یقتصـر هـذا المـنهج علـى وضـع قـائم فـي فتـرة زمنیـة محـددة  .صورة نوعیة أو كمیـة رقمیـة

  .أو تطویر یشمل فترات زمنیة عدة

كما یمكن تعریف هـذا المـنهج بأنـه أسـلوب مـن أسـالیب التحلیـل المرتكـز علـى معلومـات 

ل فتـرة أو فتـرات زمنیـة معلومـة وذلـك مـن كافیة ودقیقة عـن ظـاهرة أو موضـوع محـدد مـن خـلا

أجــل الحصــول علــى نتــائج عملیــة ثــم تفســیرها بطریقــة موضــوعیة وبمــا ینســجم مــع المعطیــات 

  .2الفعلیة للظاهرة 

بالإضــافة ، لا یقتصـر البحــث الوصــفي علـى جمــع البیانــات والحقـائق وتصــنیفها وتبویبهــا

، ضـمن أیضـا قـدرا مـن التفسـیر لهـذه النتـائجإلى تحلیلها التحلیل الكـافي الـدقیق المتعمـق بـل یت

بالإضــافة إلــى اســتخدام أســالیب القیــاس والتصــنیف ، لــذلك كثیــرا مــا یقتــرن الوصــف بالمقارنــة

ثـم الوصـول إلـى تعمیمـات بشـأن الظـاهرة ، والتفسیر بهدف استخراج الاسـتنتاجات ذات الدلالـة

  .3موضوع الدراسة 

، خدمه العلــوم الطبیعیــة والعلــوم الاجتماعیــةمــنهج تســت بأنــه: كمــا یعــرف المــنهج الوصــفي

ویعتمد على الملاحظة بأنواعها بالإضافة إلى عملیات التصنیف والإحصـاء مـع بیـان وتفسـیر 

ویعــد المــنهج الوصــفي أكثــر منــاهج البحــث ملائمــة للواقــع الاجتمــاعي كســبیل . تلــك العملیــات

                                       
 .91، ص2008عاطف عدلي العبد وآخرون، المرأة العربیة ووسائل الإعلام، دط، دار الفكر العربي،  1
، 1999شــر، عمــان، ، دار وائــل للن2محمــد عبیــدات وآخــرون، منهجیــة البحــث العلمــي، القواعــد والمراحــل والتطبیقــات، ط 2

 .46ص
، مكتبــــة ومطبعــــة الإشــــعاع الفنیــــة، 1فاطمــــة عــــوض صــــابر، میرفــــت علــــي خفاجــــة، أســــس ومبــــادئ البحــــث العلمــــي، ط 3

 .87، ص2002الإسكندریة، 
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مرحلـة الاستكشـاف والصـیاغة الأولـى . ویـأتي علـى مـرحلتین. لفهم ظواهره واستخلاص سـماته

التـــي تحتـــوي بـــدورها علـــى ثـــلاث خطـــوات هـــي تلخـــیص تـــراث العلـــوم الاجتماعیـــة فیمـــا یتعلـــق 

ثـــم تحلیـــل ، والاســـتناد إلـــى ذوي الخبـــرة العلمیـــة والعملیـــة بموضـــوع الدراســـة، بموضـــوع البحـــث

بعــض الحــالات التــي تزیــد مــن استبصــارنا بالمشــكلة وتلقــي الضــوء علیهــا أمــا المرحلــة الثانیــة 

فهــي مرحلــة التشــخیص والوصــف وذلــك بتحلیــل البیانــات والمعلومــات التــي تــم جمعهــا تحلــیلا 

  .1یؤدي إلى اكتشاف العلاقة بین المتغیرات وتقدیم تفسیر ملائم لها 

  أدوات جمع البیانات -9

، ختیـار الاسـتبیان كـأداة لهـذه الدراسـة لأنـه كثیـر الاسـتعمال فـي البحـوث الاجتماعیـةتم ا

ولكونهــا تعــد أكثــر ســریة لا تتطلــب إلا جهــدا یســیرا فــي تعمیمهــا وتحكیمهــا وتوزیعهــا وجمعهــا 

  : ویغرف الاستبیان بأنه2

مصــطلح یمكــن أن یطلــق علــى أي نــوع مــن الأدوات التــي تحتــوي علــى أســئلة أو فقــرات 

ومثـل هـذه الفقـرات ، وهو یحتوي على فقرات تكون عادة ذات خیارات ثابتة، تجیب لها الفردیس

ومــن الأمثلــة الشــائعة علــى ، تقــدم للمســتجیب خیــارات مــن بــین بــدیلین أو أكثــر لیختــار أحــدهما

أو أوافــق أولا أو " لا " أو " نعــم " ذات الخیــارین الــذین یتكونــان مــن إجابــة  أنهــاهــذه الفقــرات 

  3".لا أدري " أو " لا أعرف " بدیل ثالث هو  فما یخاوعادة ، وما شابه أوافق

هو أداة ملائمـة للحصـول علـى معلومـات وبیانـات وحقـائق مرتبطـة بواقـع : ویعرف كذلك

ویقدم الاستبیان بشكل عـدد مـن الأسـئلة یطلـب الإجابـة عنهـا مـن قبـل عـدد مـن الأفـراد ، معین

  .4المعنیین بموضوع الاستبیان

  

                                       
 .6، ص2007، دار النمیر، سوریا، 3عبود عبد االله العسكري، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط 1
ـــد الناصـــر جنـــدي، ت 2 ـــوم السیاســـیة والإجتماعیـــة، طعب ـــات ومنـــاهج فـــي العل ـــة، الجزائـــر، 2قنی ـــوان المطبوعـــات الجامعی ، دی

 .200، ص2007
  .176، مؤسسة الوراق، ص2004، دار الشروق، عمان، 1معن خلیل عمر، مناهج البحث في علم الإجتماع، ط 3
 .215، ص2015وعالم الریاض، الإسكندریة، ، دار الوفاء 1محمد فتحي الكرداني، البحث العلمي، نظریات تطبیقات، ط4
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  :استعملنا في دراستنا الاستبیان الالكتروني للأغراض التالیة

التصمیم المنهجي یفرض علینا هـذه الأداة فـي دراسـة دور قنـوات الیوتیـوب الجزائریـة -1

  .ذجافي الترویج للسیاحة، قناة خبیب نمو 

ــ الجمهــور المســتهدف یتمیـز بضــخامة العــدد والتشـتت بالشــكل والــذي یحـد مــن إمكانیــة 2

أســالیب أخــرى كالمقابلــة لهــذا العــدد الكبیــر فــي حــین یســتطیع الاســتبیان تغطیــة عــدد  اســتخدام

  .كبیر من المشتركین في مناطق جغرافیة متباعدة

وحاولنــا قــدر المســتطاع أن تكــون أســئلة الاســتبیان واضــحة ومعبــرة عــن إشــكالیة الدراســة 

ویتضــــمن الاســــتبیان وتســـاؤلاتها بحیــــث تحقــــق قــــدرا مــــن التــــوازن فــــي تغطیــــة كــــل التســــاؤلات، 

  .الخاص بهذه الدراسة أربعة محاور بحسب تساؤلات الدراسة 

  .البیانات الشخصیة وتضمنت الجنس، السن، المستوى التعلیمي، مستوى الدخل: أولا

عادات وأنماط  مشاهدة الجمهور لقناة خبیب عبر الیوتیـوب مـن السـؤال : المحور الثاني

 14دوافــع مشــاهدة مشــتركي قنــاة خبیــب مــن الســؤال : الثالــث، ثــم المحــور 13إلــى الســؤال  5

ثــم یلیــه المحــور الرابــع مســاهمة قنــاة خبیــب فــي التــرویج للســیاحة مــن الســؤال  19الــى الســؤال 

  . 25الى السؤال  20

  .وبلقبي فطوم ،نعیمة يبرارد:وتم عرضها على محكمین وهما الأستاذتین

  :إلى حیث یهدف كل محور

  .عادات وأنماط مشتركي قناة خبیب عبر الیوتیوب ـ التعرف على 1

  .ـ التعرف على دوافع مشاهدة مشتركي قناة خبیب2

  .ـ التعرف على مساهمة قناة خبیب في الترویج للسیاحة 3

سؤالا موزعـة علـى المحـاور السـابقة حیـث قمنـا بنشـر الاسـتمارة  25وتضمنت الاستمارة 

ة الاسـتجابة ألزمنـا نشـرها علـى صـفحته فـي الفیسـبوك على رابط القناة في الیوتیوب، ونظرا لقل

  .       استمارة  100ماي حیث تمت الإجابة على  25ماي إلى  15أیام من   10في مدة 
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 مجتمع البحث وعینة الدراسة - 10

  .العینة هي مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین

كــذلك صــحة ، ضــوعاختیــار العینــة مهــم فــي البحــث العلمــي وهــي تختلــف بــاختلاف المو 

  : وتعرف العینة كذلك بأنها، نتائج الدراسة او خطئها تتوقف على طریقة اختیار العینة ودقتها

ذلك الجزء من المجتمع البحث الذي یتوفر فیه خصائص المجتمع بنفسه النسـب الـواردة 

او هـي مجموعــة مـن العناصــر یـتم اختیارهــا حسـب معــاییر محــددة ، فـي كــل عناصـر المجتمــع

مجموعــــة جزئیــــة مــــن المجتمــــع الكلــــي تحتــــوي علــــى بعــــض : والعینــــة هــــي، یــــل المجتمــــعلتمث

  1...العناصر التي یتم اختیارها منه

ولقــد قمنــا باختیــار العینــة القصــدیة فــي دراســتنا هــذه حیــث تعــرف العینــة القصــدیة تحــت 

أســماء تشــیر وهــي ، أو العینــة النمطیــة، أســماء متعــددة مثــل العینــة الفرضــیة او العینــة العمدیــة

بــل ، إلــى العینــة التــي یقــوم الباحــث باختیــار مفرداتهــا بطریقــة تحكیمیــة لا مجــال فیهــا للصــدفة

مــن غیرهــا لمــا یبحــث عنــه مــن معلومــات وبیانــات  أكثــریقــوم هــو شخصــیا بانتشــار المفــردات 

وهـــذا لإدراكـــه المســـبق ومعرفتـــه الجیـــدة لمجتمـــع البحـــث ولعناصـــره الهامـــة التـــي تمثلـــه تمثـــیلا 

فمجتمـــع وعلیـــه ، .2یحا وبالتـــالي لا یجـــد صـــعوبة فـــي ســـحب مفرداتهـــا بطریقـــة مباشـــرة صـــح

  .قناة خبیب مشتركيتكون من جمیع دراستنای

  

 

                                       
 .301، ص2004الجزائر، / موریس انجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، دط، دار القصبة1
نادیة حیـواني، دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي التعریـف بالسـیاحة فـي الجزائـر ادى الطلبـة الجـامعیین، رسـالة ماسـتر،  2

 .25، ص2016-2015ربي بن مهیدي، ام البواقي، منشورة جامعة الع
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  الاعلام السیاحي: المبحث الأول

  :تمهید

الـذي ظهـر نتیجـة للحاجـة ، یعد الإعلام السیاحي شكلا من أشـكال الإعـلام المتخصـص

  .إلى المعلومات المتخصصة والجدیدة وتنمیة الجوانب المعرفیة لدى الجمهور والمتخصصین

أفــراد المجتمــع  اتجاهــاتولأن وســائل الإعــلام مــن أهــم مكونــات الــرأي العــام والمــؤثرة فــي 

  .ومستوى وعیهم

حتـى یصـبح ، لذلك بات مـن الضـروري تحدیـد إسـتراتیجیة إعلامیـة فـي المجـال السـیاحي

ــــذي یحــــدث فــــي مجــــال الســــیاحة ــــا مــــع التطــــور ال ومــــن ، الإعــــلام الســــیاحي مرتبطــــا ومتطابق

الضــروري وضــع سیاســة خاصــة لتطــویر صــیغة المشــاركة مــع الإعــلام باعتبــار أن بــین كــل 

الأمـر ، نالسیاحة والإعلام والتنمیة والجودة السیاحیة عوامل مشـتركة تخـدم الاقتصـاد الـوطنيم

  .الذي یبرز مسؤولیة الإعلام الكبیرة وأهمیته ودوره في الترویج السیاحي

   



  الاعلام السیاحي والترویج                  فصل الثانيال

 

36 

  تعریف الإعلام السیاحي: ولالمطلب الأ 

باسـتخدام عوامـل هو مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة موضوعیة وعقلیة 

الجـــذب والتشـــویق فـــي تقـــدیم المنـــتج الســـیاحي بقصـــد إقنـــاع الجمهـــور وإثـــارة اهتمامـــه بأهمیـــة 

الســیاحة وفوائــدها للفــرد والدولــة وتشــجیعه علــى التعــرف علــى مقومــات الســیاحة وذلــك بهــدف 

  .1ومعاونتهم فیما یحتاجونه، نشر الوعي السیاحي بینهم وحسن معاملة السائحین

ــــة نوفــــل بقولهــــاوتعرفــــه الأ ــــر "ســــتاذة هال ــــة الموضــــوعیة وغی هــــو كافــــة الجهــــود الإعلامی

الشخصیة والمبذولة من طرف الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة لتحسین صورة السـیاحة الرامیـة 

إلى إعـداد ونقـل رسـالة أو مجموعـة مـن الرسـائل بغـرض خلـق وعـي سـیاحي أو تنمیـة الصـورة 

، ســواق وجمــاهیر معینــة باســتخدام الوســائل الإعلامیــةالســیاحیة لدولــة مــا أو منطقــة مــا لــدى أ

ـــبلاد أو خارجهـــا  ـــك الأســـواق ســـواء داخـــل ال ـــك لجـــذب اهتمـــام الســـائحین المـــرتقبین فـــي تل وذل

  2" ودفعهم إلى ممارسة النشاط السیاحي 

تقــــوم بهـــا الجهــــات ، وممارســــات مهنیـــة، ویعـــرف بأنــــه مفهـــوم مبنــــي علـــى أســــس فكریـــة

، وكـذا الجهـات الغیـر إعلامیـة، والمجـلات والتلفـاز والرادیـو الإعلامیـة المتخصصـة كالصـحف

الحكومیة منها والخاصة والتي تقوم بتنشیط الصناعة السیاحیة من خلال تبادل الثقافات وفهـم 

  3الأدیان ونشر التربیة والتعلیم 

المخططـة والمسـتمرة التـي  الاتصـالیةبأنـه كافـة أوجـه النشـاط : ویعرف الإعـلام السـیاحي

یمارســها إعلامیــون ومتخصصــون بهــدف تزویــد الجمهــور بكافــة الحقــائق والأخبــار الصــحیحة 

والمعلومـــــات الســـــلیمة عـــــن القضـــــایا والموضـــــوعات والمشـــــكلات ومجریـــــات الأمـــــور المتعلقـــــة 

بالســـیاحة بطریقـــة موضـــوعیة وبـــدون تحریـــف عـــن طریـــق وســـائل وأشـــكال الاتصـــال المختلفـــة 

الأســالیب الفنیــة للإقنــاع والتــأثیر مــن اجــل تنمیــة الــوعي الســیاحي لــدى الجمهــور مــن وبكافــة 

                                       
، 2014، عمـان، 1الاعلام السیاحي وتنمیة السیاحة الوطنیة، دار اسامة للنشـر والتوزیـع، ط: خالد عبد الرحمان آل دغیم 1

 .59ص
 .60، صنفسهالمرجع : خالد عبد الرحمان آل دغیم2
  .59، ص2016، عمان، 1للنشر والتوزیع، ط الاعلام السیاحي والعلاقات العامة، دار أمجد: محمد خطاب3
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ناحیة ومن أجل اجتـذاب اكبـر عـدد مـن الأفـراد للإقامـة بعیـدا عـن مـوطن إقـامتهم سـواء داخـل 

  .1البلاد أو خارجها من ناحیة أخرى 

  أهمیة الإعلام السیاحي: المطلب الثاني

یســتمدها مــن كونــه نشــاط مهنــي معلومــاتي یعكــس القیمــة للإعــلام الســیاحي أهمیتــه التــي 

ومـــن كونـــه یعـــزز ، وممـــا یـــوفره مـــن بیئتـــه الاقتصـــادیة فـــي المجـــال، الحقیقیـــة للمنـــتج الســـیاحي

وهـو مـا ، وینشر ثقافة السیاحة ویؤكد أهمیته في تواصل الثقافـات الإنسـانیة الاجتماعيالوعي 

  : يما یلسنعرض له بالتفصیل 

  

  الاتصالیةهنیة أ ـ الأهمیة الم

یمكـــن للإعـــلام ، باســـتناده إلـــى رؤیـــة واضـــحة وإطـــار نـــاظم وخبـــرة مهنیـــة ووســـائل فعالـــة

الســیاحي القیــام بــدور بــارز فــي تــداول المعلومــات التــي تعكــس صــورة تتمتــع بالجاذبیــة للمنــتج 

  .السیاحي

الــداخل محفــزا قویــا للجمهــور فــي ، یمثــل الإعــلام الســیاحي اســتنادا إلــى تلــك الإمكانیــات

  .والخارج للإقبال على المنتج السیاحي وتعزیز قدرته على المنافسة

  الاقتصادیةب ـ الأهمیة 

الإعــــلام الســــیاحي لدیــــه القــــدرة علــــى تحفیــــز الجمهــــور الــــداخلي للإقبــــال علــــى الســــیاحة 

، مــن خــلال لفــت الأنظــار إلــى المقاصــد الســیاحیة وإمكانیــات المنــتج الســیاحي فیهــا، الداخلیــة

  .ي إلى خلق بیئة مشجعة تعزز من حجم الطلب لخارجي على المنتج السیاحي للبلدوهذا یؤد

یعتبــر الإعــلام الســیاحي أحــد الوســائل الاتصــالیة الفعالــةفي التعریــف بفــرص الاســتثمار 

  .وبث روح التنافس بین المستمرین والمناطق السیاحیة المختلفة، المتاحة في قطاع السیاحة

                                       
، 2015، عمـان، 1، طوالتوزیـعمصطفى یوسف كافي، دراسات في الإعلام والإعلان السیاحي، دار ومكتبة الحامد للنشـر 1

  .86ـ  85ص
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المجالات التي تولد فرص عمـل مـن خـلال اجتـذاب الكـوادر  یمثل الإعلام السیاحي أحد

  .الإعلامیة لشغل وظائف رئیسیة ومساعدة

  والاجتماعیةج ـ الأهمیة الثقافیة 

یــؤدي الإعــلام الســیاحي دورا مــؤثرا فــي تعزیــز الــوعي بأهمیــة الســیاحة وفــي نشــر الثقافــة 

  .تمعوفي غرس القناعات الإیجابیة تجاهها في أوساط المج، السیاحیة

ویعـــزز مـــن قـــدرة ، یســـاهم الإعـــلام الســـیاحي فـــي التعریـــف بالثقافـــات الإنســـانیة المختلفـــة

  .المجتمع على استیعاب التأثیرات السلبیة لتلك الثقافات التي تحملها حركة السیاحة الدولیة

یســاهم الإعــلام الســیاحي فــي الحــد مــن تــأثیر الشــائعات حــول مــا یتصــل بالســیاحة مــن 

  .1ومات الصحیحة خلال تداول المعل

  أهداف الاعلام السیاحي: المطلب الثالث

تتحقق أهداف الإعلام السیاحي الداخلیة والخارجیة من خـلال تحقیـق التفاعـل المسـتمر  

  : يما یلبین عنصر العرض السیاحي والطلب السیاحي وعملیة التسویق السیاحي من خلال 

  الأهداف الداخلیة للإعلام السیاحي-1

  : الإعلامالسیاحي الداخلیة حسب مجموعة من العوامل منهاتختلف أهداف 

قـــدرة وســـائل الإعـــلام المســـتخدمة ســـواء وســـائل الإعـــلام المقـــروءة أو المســـموعة أو  -

  .المعارض أو الندوات وغیرها

كمــا تختلــف هــذه الأهــداف تبعــا لطبیعــة النشــاط الإعلامــي المســتخدم وكــذلك طبیعــة  -

  : وتركز هذه الأهداف في التاليونوعیة السیاح داخل البلد السیاحي 

 التركیز على الآثار الاقتصادیة للسیاحة  

یعتبــر النشــاط الســیاحي مــن أهــم المصــادر الایجابیــة فــي تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیة فــي 

الدولة من خلال ما یحققه مجال الاستثمار من مزایا وفوائـد اقتصـادیة مـن خـلال زیـادة الـدخل 

                                       
 .91، 89صالسابق،  عمصطفى یوسف كافي، المرج1
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وكــــذلك تحقیــــق ، ادي الــــذي یــــدعم البنــــاء الاقتصــــادي للمجتمــــعالقــــومي وزیــــادة العائــــد الاقتصــــ

التوازن الاقتصادي بین النشاط الزراعي والصـناعي ممـا یرفـع مـن كفایـة المجتمـع فـي مواجهـة 

  .متطلبات التنمیة

  للسیاحة الاجتماعیةالتركیز على الآثار  

تنمیــة تســهل الســیاحة الاتصــال والتفاعــل مــع الثقافــات والحضــارات ممــا یــؤدي إلــى ال -

  .بهذه الدول الاجتماعیة

تعــد الســیاحة وســیلة لتعمیــق الانتمــاء القــومي واعتــزاز الأفــراد بــوطنهم كمــا تســهم فــي  -

  .بناء الشخصیة الإنسانیة

تعتبـــر الســـیاحة وســـیلة لـــدعم البیئـــة وذلـــك بتطـــویر الموافـــق الســـیاحیة ودعـــم الطـــابع  -

  .الریفي أو الحضري في المواقع السیاحیة المختلفة

  المنافسة الخارجیةمواجهة :  

یلعــب الإعــلام الســیاحي دورا بــارزا فــي مواجهــة المنافســة بــین الــدول مــن حیــث اجتــذاب 

وكــذلك إبــراز مقومــات الجــودة ومعالجــة المشــكلات والعوامــل التــي تواجــه ، عــدد مــن الســائحین

  .1السیاحة

  : أهداف الإعلام السیاحي الخارجي-2

ــــة والمعــــالم الحضــــاری - ــــار التاریخی ــــراز الآث ــــةإب والقــــرى الســــیاحیة والمنشــــآت ، ة الحدیث

  .الصناعات الیدویة والسیاحیة وكذلكالفندقیة 

  .الاهتمام بعرض أهم الشواطئ والسواحل التي تتمتع بها الدول السیاحیة -

  .الاهتمام بمواجهة المخاطر التي قد یتعرض لها السیاح مثل العنف والإرهاب -

                                       
، 1ط  مقدمـة فـي الإعـلام السـیاحي، دار الوفـاء لـدنیا الطباعـة والنشـر، : عصـمت عـدلي، منـال شـوقي عبـد المعطـي أحمـد1

 .100ـ 99، ص2016الإسكندریة، 
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حیـث ، میز به مـن اسـتقرار وثبـاتوما یت، عرض الوضع السیاسي للمجتمع السیاحي -

أن الاســتقرار الســیاحي یعــد أحــد مصــادر الجــذب الســیاحي للدولــة المســتقبلة للســیاح 

  .1كما انه یعتبر عامل من عوامل تنشیط الحركة السیاحیة بها 

  عناصر الاعلام السیاحي: المطلب الرابع

  : یتكون النشاط السیاحي من ثلاث عناصر أساسیة هي

  .السیاحيالعرض  -

  .الطلب السیاحي -

  .التسویق السیاحي -

ومــن خــلال التفاعــل المســتمر بــین هــذه العناصــر والأنشــطة الإعلامیــة المختلفــة تــتم نمــو 

ــــذي ، حركــــة النشــــاط الســــیاحي وتحــــدد فــــي صــــورة هــــذا التفاعــــل أهمیــــة الإعــــلام الســــیاحي ال

وأســـالیب الحیـــاة یهتمبنشـــر الثقافـــة مـــن خـــلال عـــرض مجموعـــات القـــیم والمفـــاهیم والمعتقـــدات 

  .2" المختلفة للجمهور سواء كانت محلیة أو عالمیة

  مقومات الإعلام السیاحي: المطلب الخامس

یعــد الإعــلام بوســائله المختلفــة مــن اهــم الوســائل التــي تلجــأ إلیهــا المؤسســات والشــركات 

تغطیـة والهیئات السیاحیة للإعلان عن برامجها لـذا فـان الإعـلام السـیاحي إلـى جانـب أهمیتـه ل

الموضوعات السیاحیة في إطار الخطة القومیة فهو في حاجة ماسـة إلـى أن تتـوافر لـه العدیـد 

من المقومات الرئیسیة التي تتضمن قیامه بالمهام الرئیسیة التي یسعى لتحقیقها ویمكـن تحدیـد 

  : هذه المقومات في التالي

                                       
 .101حمد، مرجع سابق، صأعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي 1
 .87ص،المرجع نفسه2
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العامــة والخاصــة  بحیــث یــتم مــن خلالهــا تحدیــد الأهــداف: وضــوح الرؤیــة والمهمــة - 1

للإعــــلام الســــیاحي وفقــــا لقــــدرات الوســــائل الإعلامیــــة المســــتخدمة حیــــث أن أهــــداف الإعــــلام 

  .السیاحي الصحفي تختلف عن غیرها بالنسبة لوسائل الإعلام الخاصة بالإذاعة والتلفزیون

مقومــــات الجــــذب الســــیاحي ســــواء كانــــت مقومــــات جــــذب دائمــــة تتمثــــل فــــي  تــــوفیر - 2

أو فـي المقومـات الدوریـة والمتجـددة والمتمثلـة ، المقومات الطبیعیة والأثریة والمعالم بشكل عـام

  .لمهرجانات والفعالیات بأشكالها المختلفةافي تنظیم الأنشطة و 

هــذا العمــل الذیلابــد أن تتــوفر فیـــه تــوفیر الكــوادر البشــریة والإمكانــات الفنیــة لتنفیـــذ  -3

  .الشمول، القوة، الوضوح، شروط الصدق

ـــاع والترفیـــه ـــى ، كمـــا أنـــالإعلام الســـیاحي یلعـــب دورا هامـــا فـــي عملـــي الإقن بالإضـــافة إل

  .1الإخبار والتثقیف إلى جانب دوره التخصصي في العدید من المجالات 

  وظائف الاعلام السیاحي: المطلب السادس

  : أو الإعلامـ الأخبار  1

یعني تنمیة وتزوید الجمهور بالأخبار الداخلیـة والخارجیـة والأنشـطة المختلفـة التـي تنمـي 

معرفــة المــواطنین وتســاعد علــى تنمیــة الــوعي الســیاحي لــدیهم ممــا یجعلهــم یتعرفــون علــى قیمــة 

ما یحیط بهم ویعملون على تقدیمه في أفضل صـورة حیـث تجـذب السـیاح مـن مختلـف جهـات 

وتحثهم على المعاملة الحسنة للسائح وعلى المحافظة على المعالم الأثریـة وعـدم تشـویه  العالم

  .الآثار والمحافظة على نظافتها وصیانتها

  : ـ التفسیر 2

ویعنــــي تزویــــد الجمهــــور الــــداخلي أو الخــــارجي بخلفیــــات وتفاصــــیل الأحــــداث والقضــــایا 

حیة علــى أن تقـــدم هـــذه المعلومـــات والمشــكلات الســـیاحیة الراهنـــة وشــرح جـــداول التنمیـــة الســـیا

                                       
 .97-96ص، حمد، مرجع سابقأعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي 1
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بطریقــة مبســطة تســاعد الجمهــور علــى المشــاركة فــي مناقشــتها وبهــذا یعتمــد الإعــلام الســیاحي 

  .في تفسیره للأحداث والمشكلات على الرأي المدعم بالدلیل والبرهان والحقائق والأرقام

  : ـ التثقیف والتعلیم 3

ــه  ــاة النــاس یعتبــر الإعــلام مــن أهــم وســائل التثقیــف لمــا ل مــن قــدرة علــى التــأثیر فــي حی

وطرق معیشتهم وعن طریق بث الأفكار والقیم والمفاهیم والمعتقدات والمعلومات یمكـن أن تـتم 

التوعیــة بقضــایا التنمیــة الســیاحیة وغیرهــا مــن القضــایا ووضــع الحلــول لهــا مــن خــلال أشــكال 

  .الاتصال المختلفة

  : ـ الاقناع 4

تحقیــــق الاقتنــــاع یعــــد مــــن أهــــم الوظــــائف الإعلامیــــة لــــدوره فــــي تعمیــــق مفهــــوم الــــوعي 

الســیاحي وذلــك بتحســین الصــورة الذهنیــة للســیاحة لــدى الجمــاهیر فــي كافــة القطاعــات وتــدعیم 

وتأكیـد مـدى الاسـتفادة المحققـة مـن ازدهـار  والاجتماعیةوالاقتصـادیةالاعتقاد بأهمیتها الثقافیـة 

  .السیاحة

  : الثقافةـ نشر 5

من خلال عرض مجموعة القیم والمفاهیم والمعتقدات وأسالیب الحیـاة المختلفـة للجمهـور 

أهم وسائل الاتصال الثقافي  أحدسواء كانت محلیة أو عالمیة والسیاحة كظاهرة حضاریة تعد 

  1.بین الأمم والشعوب

 : ــ الترفیه6

والــذي یمكــن الفــرد مــن مواجهــة یعتبــر الترفیــه هــدفا أساســیا مــن أهــداف وســائل الإعــلام 

فمــن خــلال القنــوات المختلفــة یكتســب الإنســان تجــارب وخبــرات وهــو مــا یعتبــره ، أعبــاء الحیــاة

  .الاجتماعيالعلماء أساسا لعملیة التنمیة والتحول 

  

                                       
 .85،  84، ص2002الإعلام السیاحي، دار الفجر للنشر والتوزیع، د ط، : محمد منیر حجاب1
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 : ـ خدمة السیاسة القومیة السیاحیة7

مشــــكلات وذلــــك بفــــتح صــــفحات الجرائــــد وقنــــوات التلفزیــــون وغیرهــــا لعــــرض القضــــایا وال

والسیاســـات الســـیاحیة ومناقشـــتها وتشـــجیع مشـــاركة المـــواطنین بالإضـــافة إلـــى تغطیـــة الشـــؤون 

  .السیاحیة الدولیة بشكل موضوع یساهم في تنمیة الوعي السیاحي للجمهور

 : التسویق والإعلان.8

الإعــــلام بوســــائله المختلفــــة یعــــد اهــــم الوســــائل التــــي تلجــــأ إلیهــــا المؤسســــات والشــــركات 

كمــا ان الإعــلام الاقتصــادي ، الســیاحیة للإعــلان عــن البــرامج والسیاســات الســیاحیة والهیئــات

  .1السیاحي یشكل مصدرا أساسیا لتحویل وسائل الإعلام

  

  

  

                                       
 .87ـ  86محمد منیر حجاب، مرجع سابق، ص1
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  الترویج السیاحي: المبحث الثاني

  تمهید

لــــى عــــدة أســــس كــــان أولهــــا رحــــلات المستكشــــفین إاســــتند التــــرویج الســــیاحي منــــذ القــــدم 

ومـــــع تقـــــدم ، والثقافیـــــة والاقتصـــــادیة الاجتماعیـــــةووصـــــفهم الـــــدقیق للبلـــــدان وتفاصـــــیل الحیـــــاة 

التكنولوجیــا ووســائل الإعــلام ظهــرت قنــوات الیوتیــوب التــي فاقــت ماكانــت تتوخــاه مــن تحقیقهــا 

التواصـــل بــین جمیـــع  وانفتحـــت علــى فضـــاءات جدیــدة تشـــتمل علــى، للتواصــل بـــین الأصــدقاء

وحتـى المجتمعـات المختلفـة وقـد خلقـت بـذلك العدیـد مـن فـرص التـرویج ، أبناء المجتمع الواحـد

الحدیثـــة التـــي تتصـــف بالمرونـــة والســـرعة ونقـــص التكـــالیف والعمـــل علـــى جـــذب اكبـــر شـــریحة 

ممكنــة مــن المســتهدفین كمــا اســتغلت هــذه المواقــع للتعریــف بالســیاحة ونشــر هــذه الثقافــة مــن 

حیة وتبــادل الصــور والفیــدیوهات لیصــبح كــل خــلال تــداول المعلومــات عــن هــذه المنــاطق الســیا

قنـاع إویسـهم فـي ، وواقعیـة صـفةرائد لهذه المواقع سائحا محتملا مما یعطـي النشـاط السـیاحي 

  .الرواد من خلال طبیعة النماذج المعروضة وحقیقة وجودها في الواقع

  تعریف الترویج السیاحي: المطلب الأول

بـین المعلومـات التـي حصـل علیهـا عـن طریـق عملیة إحداث المعرفـة لـدى السـائح و " هو

ـــى أحـــد  ـــام بســـلوك إیجـــابي محـــوره التعاقـــد عل ـــة وتشـــجیعه وتحفیـــزه علـــى القی الجهـــود الترویجی

البــرامج الســیاحیة التــي تقــدمها الشــركة أو خلــق طلــب كــامن لدیــه یظــل یشــعره بــالتوتر والقلــق 

  1".حتى یقوم بإشباعه

دعائیــة والعلاقــات العامــة الرامیــة إلــى اعــداد وهــو عبــارة عــن كافــة الجهــود الاعلامیــة وال

إلى أسـواق محـددة بالوسـائل الفعلیـة ، ونقل رسالة او رسائل معینة عن صورة سیاحیة لدولة ما

                                       
  .75صمحمد منیر حجاب، مرجع سابق، 1
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بغــرض جــذب الجمــاهیر ودفعهــم إلــى ممارســة نشــاط ســیاحي فــي تلــك المنــاطق المســتهدفة أي 

  1.الطلب السیاحي

فـــي اقامـــة منافـــذ المعلومـــات وفـــي تســـجیل بأنـــه التنســـیق بـــین مقـــدم الخدمـــة : كمـــا یعـــرف

عناصـر المـزیج التسـویقي حیـث  أحـدوهو ، جهود مقدم الخدمة للسیاح أو في قبول فكرة معینة

لا یمكــــن الاســــتغناء عــــن النشــــاط الترویجــــي الســــیاحي لتحقیــــق أهــــداف تســــویقیة للمؤسســــات 

  2.السیاحیة

  3: أهمیة الترویج السیاحي: المطلب الثاني

  : الترویج السیاحي فیما یليتتمثل أهمیة 

  تحقیق التوعیة السیاحیة: أولا

فانخفاض مسـتوى الـوعي السـیاحي لـدى الجمهـور یعـد أحـد العوامـل التـي تعـوق السـیاحة 

ـــد المنـــتج  ـــي تفق ـــرة الت ـــه وأحـــد العوامـــل الخطی ـــاء ب ـــة المجتمـــع والارتق عـــن اداء دورهـــا فـــي تنمی

  .قیق التوعیة السیاحیة مهمة جدالذلك فتح، السیاحي أهم مقوماته التي تتمیز بها

  تحفیز الطلب على المضمون السیاحي: ثانیا

مـاهو إلا إجمـالي عناصـر الجـذب السـیاحي ، المضمون السیاحي لدولة ما أو منظمة ما

  .التي تجذب السیاح إلى تلك الدولة أو المنطقة وتدفعهم إلى زیارتهم للإستمتاع بالسیاحة فیها

  السیاحیةنشر المعرفة : ثالثا

یعـــد التـــرویج أحـــد الوســـائل الأساســـیة لنشـــر المعرفـــة والثقافـــة والســـیاحیة لـــدى الجمهـــور 

فمن خلال المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعـالم السـیاحیة والخـدمات ، الداخلي والخارجي

  .والبرامج المختلفة وعن أوجه الجذب والاستثمار یؤثر في آراء واتجاهات ومواقف الجمهور

  

                                       
 .95، ص1980، مكتبة الایجلو المصریة، القاهرة، 2ابراهیم إمام، فن العلاقات العامة والاعلام، ط 1
 .7، ص2006صحیح عبد الرزاق العبدي، عطار عبد البدري، الترویج والاعلان، زهراء للنشر، عمان،  2
  .110ـ 108ص محمد خطاب، مرجع سابق،3
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  تحقیق الاقتناع لدى السائح: رابعا

یتحقــق التنشــیط الســیاحي باســتخدام كافــة الأنشــطة الترویجیــة والأســالیب الاقناعیــة التــي 

تساعد علـى زیـادة إعـداد السـائحین الفعلیـین والمـرتقبین مـن داخـل الأدلـة أو مـن خارجهـا علـى 

عـــــن الشـــــركات بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك تهـــــدف هـــــذه الجهـــــود إلـــــى تحفیـــــز المســـــؤولین ، الســـــواء

  .عدد من السائحین أكبروالمؤسسات والهیئات السیاحیة كزیادة جهودها في اجتذاب 

  وظائف الترویج السیاحي: المطلب الثالث

  : للترویج السیاحي وظائف مختلفة بالنسبة للمستهلك او رجل البیع كما یلي

  : ـمن وجهة نظر المستهلك 1

  الترویج یعلم المستهلك -

  .الرغبةالترویج یحقق  -

  .الترویج یحقق تطلعات المستهلك -

  : ـ من وجهة نظر رجل البیع 2

  .زیادة المبیعات -

  .تقدیم المنتجات الجدیدة -

  1.ابتكار وسائل إقناعیة تعتمد على أسالیب نوعیة وأخرى كمیة -

  أهداف الترویج السیاحي: المطلب الرابع

النامیة منها والمتقدمة على یلعب الترویج السیاحي دورا هاما في اقتصادیات الدول 

لاسیما تلك الدول التي تتمتع بمقومات سیاحیة طبیعیة تجعلها مناطق جذب ، وجه السواء

ولقد زاد الاهتمام بالترویج السیاحي مع تزاید حدة المنافسة بین الدول السیاحیة ، للسائحین

بهذا النوع من  كما زاد الاهتمام، لجذب أكبر عدد ممكن من السائحین إلیها من الخارج

                                       
، 87خلــود ولیــد العیكلــي، دراســة میدانیــة لعینــة فنــادق فــي محافظــة أربیــل وبغــداد والنجــف، مجلــة الإدارة والإقتصــاد، العــدد  1

  .115، ص2011
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المعرفة نظرا لتعدد أنواع السیاحة الموجودة بالأسواق السیاحیة وحتى على مستوى البلد 

الواحد وعموما بمكن إیجاز أهم أهداف الترویج السیاحي في عدد من النقاط یتمثل أهمها 

  : فیمایلي

مما  خلق تصور مفصل وواضح لدى السائحین عن المنشأة او البلد المراد التسویق له -1

  .یسهل تدفق السائحین إلیه

  .إحداث تغیرات في سلوك السائح لصالح المنتج السیاحي المسوق له -2

یلعب الترویج السیاحي دورا هاما في نمو وتطویر وتوسیع منشآت الأعمال في مجال  -3

  .السیاحة وهو ما یساعد في دفع حركة التنمیة على مستوى الدولة

، المنشآت السیاحیة( بات طرفي التبادل یساهم الترویج السیاحي في إشباع رغ -4

  .1السائحین مما یحقق منافع مادیة ومعنویة للطرفین

للمجتمــع مــن خـــلال  الاقتصـــادیةیــؤثر التســویق الســیاحي تـــأثیرا ایجابیــا علــى الرفاهیــة  -5

 .عملیة التبادل

یســاهم التســویق الســیاحي فــي زیــادة درجــة الــوعي والمعرفــة الثقافیــة لــدى أفــراد المجتمــع  -6

وهــــو مــــا یعنــــي التــــأثیر ، )ســــیاحة خارجیــــة(ولــــدى الســــائح الأجنبــــي ) ســــیاحة داخلیــــة(

 .الایجابي للتسویق السیاحي على ثقافة المجتمعات

وتتحقـــق هـــذه الأهـــداف عـــن طریـــق أنشـــطة التســـویق الســـیاحي المختلفـــة التـــي قـــد تشـــمل 

سـویق لیسـت فقـط أو تسـویق الخـدمات ولـذا فـان أنشـطة الت، )الصناعة التقلیدیـة(تسویق السلع 

الإعــلان عــن المنــتج فــي مهمــة التســویق أشــمل وأوســع مــن ذلــك والتــي تشــمل تطــویر وتنویــع 

المنــتج الــذي یحــوز علــى رضــا المســتهلكین مــن الســائحین وإجــراء الأبحــاث التســویقیة وعــرض 

  .2المنتج والتسعیر والدعایة في مكان البیع أو مكان تواجد السائحین 

                                       
التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة، مذكره مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في : كریفزهیر بوع1

، 2012 -2011 ، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والعلــوم التجاریــة وعلــوم التســییر، جامعــة منتــوري قســنطینة، العلــوم التجاریــة

  .73ص
 .73، صالمرجع نفسه2
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  جاح إستراتیجیة الترویج السیاحيمقومات ن: المطلب الخامس

یتطلــب نجــاح إســتراتیجیة التــرویج الســیاحي وضــوح المهــام والأهــداف المطلــوب إنجازهــا 

وكـذا واقعیـة الأهـداف المطلـوب إنجازهـا مـن حیـث المـوارد ، وفقا لإدارة الإستراتیجیة الترویجیـة

عــــاییر ســـــلیمة لإبـــــراز ومـــــدى قابلیتهـــــا للقیــــاس وذلـــــك باســـــتخدام م، البشــــریة والمالیـــــة المتــــوفرة

  .المنتجات والخدمات السیاحیة من جهة والسیاح وأذواقهم ورغباتهم من جهة أخرى

، عناصــــر المــــزیج التســــویقي مــــع بعضــــها الــــبعضلإضــــافة إلــــى تحقیــــق تكامــــل مختلــــف 

وتخصـــیص میزانیـــة مدروســـة ومرنـــة للتـــرویج حتـــى یـــتم ضـــمان نجـــاح الإســـتراتیجیة التســـویقیة 

  .العامة

  : مقومات نجاح إستراتیجیة الترویج السیاحي في العناصر التالیةوتتمثل 

ــــوافر المعلومــــات: أولا تعتبــــر المعلومــــات الركیــــزة الأساســــیة التــــي یقــــوم علیهــــا بنــــاء : ت

، الاقتصـــادیةوتـــرتبط هـــذه المعلومـــات بالجوانـــب ، الإســـتراتیجیة الترویجیـــة للمنـــاطق الســـیاحیة

التكنولوجیـــــة وغیرهــــا مـــــن المعلومــــات المرتبطـــــة بالنشـــــاط التطــــورات ، السیاســـــیة، الاجتماعیــــة

  : 1لذلك یجب توافر معلومات عن، السیاحي المحلي والعالمي

ــــــا ــــــة الســــــیاحیة: ثانی ویقصــــــد بالشــــــمول هــــــو وان : شــــــمول الإســــــتراتیجیة الترویجی

مراحـــــل العملیـــــة التســـــویقیة التـــــي تقـــــوم بهـــــا المؤسســـــات لتكونالإســـــتراتیجیة الترویجیـــــة شـــــاملة 

ــــتج الســــیاحي، یةالســــیاح فالتســــعیر الســــیاحي والتوزیــــع الســــیاحي وصــــولاإلى ، ابتــــداء مــــن المن

حیــــــث یجــــــب أن تتضــــــمن ، وغیرهــــــا مــــــن مختلــــــف العملیــــــات التســــــویقیة، التــــــرویج الســــــیاحي

الإســتراتیجیة جمیــع الجوانــب التــي تــدخل ضــمن النشــاط التســویقي الســیاحي عامــة لكــل تحقــق 

السـیاحي منسـجما مـع المنـتج السـیاحي وسـعره ومنافـذ أي أن یكـون التـرویج ، النجاح المطلوب

  .توزیعه

                                       
یــف الــدیوان الــوطني للســیاحة للوســائط المتعــددة علــى شــبكات التواصــل الإجتمــاعي فــي توظ: ، خلــو ســهیلةةالقــص صــوری1

، كلیـــــة العلـــــوم الإنســـــانیة لنیـــــل شـــــهادة الماســـــتر تخصـــــص ســـــمعي بصـــــريمكملـــــة التـــــرویج للســـــیاحة الداخلیـــــة، ، مـــــذكرة 

  .56-55، ص2021، 2020، والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة
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یدل البعد الزمني على الوقـت أو : الترویجیة السیاحیة ةللإستراتیجیالبعد الزمني : ثالثا

الــزمن المحــدد لتطبیــق الإســتراتیجیة الترویجیــة وأهمیتهــا فــي مرحلــة زمنیــة معینــة ممــا یعكــس 

ة لهـــا إذ أن اختیـــار التوقیـــت المناســـب للوســـیلة علـــى دقـــة تطبیقهـــا وتحقیـــق الأهـــداف المحـــدد

ـــة یزیـــد مـــن فعالیتهـــا وإنجازهـــا للأهـــداف المرجـــوة وهـــذا یعتمـــد علـــى طبیعـــة الســـوق ، الترویجی

  .وموسمیة النشاط الفندقي والوسیلة المستخدمة بشكل أساسي

یـــرتبط نجـــاح الإســـتراتیجیة الترویجیـــة الســـیاحیة بســـلامة : القـــرارات اتخـــاذســـلطة : رابعـــا

فكلما كان القرار صادرا من المستویات العلیـا ، تخاذ القرار الذي یحدد إتباع هذه الإستراتیجیةا

كلمـا كــان أكثــر نجاحــا أنهــا الجهــة الإداریــة القـادرة علــى فهــم واســتیعاب جمیــع الجوانــب الهامــة 

  .المرتبطة بتحدید الإستراتیجیة الترویجیة المثلى وتحقیق الأهداف السیاحیة بفعالیة

یعتبــر الاختیــار الســلیم : الاختیــار الســلیم الإســتراتیجیة الترویجیــة الســیاحیة: ســاخام

، وظــــروف واقعیــــة، الإســـتراتیجیة التســــویقیة الســــیاحیة المبنــــي علــــى معــــایر موضــــوعیة ســــلیمة

وتشــــخیص دقیــــق للقــــدرات والإمكانیــــات ، ودراســــة تحلیلیــــة للســــوق الســــیاحي، وأســــباب منطقــــة

ئیســیة التــي تلعــب دورا هامــا فــي نجــاح الإســتراتیجیة الترویجیــة العناصــر الر  أحــدالســیاحیة هــو 

  .في مجال السیاحة

  : 1إضافة إلى أهمیة العناصر التالیة

، اقعیــة الأهــداف المطلــوب انجازهــا مــن حیــث المــوارد المتــوفرة البشــریةوالمالیة منهــاو  -1

  .ومع قابلیتها للقیاس

ـــة اســـتخدام معـــاییر ســـلیمة لإبـــراز المنتجـــات  -2 ، والخـــدمات الســـیاحیة مـــن جهـــةإمكانی

  .والسیاح وأذواقهم ورغباتهم من جهة أخرى

  .تحقیق تكامل مختلف عناصر التسویقي مع بعضها البعض -3

ـــــتم ضـــــمان نجـــــاح  -4 ـــــى ی ـــــرویج الســـــیاحي حت ـــــة للت ـــــة مدروســـــة ومرن تخصـــــیص میزانی

  .الإستراتیجیة التسویقیة العامة

                                       
 .56سابق، صمرجع : ، خلو سهیلةةالقص صوری1
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  : ةفعالیة تطبیق الإستراتیجیة الترویجیة السیاحی: سادسا

كلمـا ، كلما كـان تطبیـق الإسـتراتیجیة دقیقـا وسـلیما حسـب مراحـل الزمنیـة الموضـوعة لهـا

لأن تطبیــــق دقیــــق لا یحقــــق نتــــائج إیجابیــــة مهمــــا كانــــت الإســــتراتیجیة ، كــــان نجاحهــــا مؤكــــدا

  .السیاحیة الموضوعة

الشــعاروالعناوین الرئیســیة أو ، الموســیقى، إذا تمیــز الإعــلان بالثبــات مــن حیــث الصــوت

كمــا یجــب ، الحجمــأو مكــان الإعــلان أو محتویــات الرســالة فانــه عــادة مــا یحقــق نتــائج ملموســة

ــادة عــدد المــرات التــي یتعــرض لهــا الشــخص أو العمیــل للرســالة الإعلانیــة مــن خــلال فتــرة  زی

المرغوبــة ملحــة مــن خــلال فتــرة زمنیــة بســیطة فانــه لابــد  الاســتجابةفعنــدما تكــون ، زمنیــة معینــة

  .الة الإعلانیة بشكل كبیر لكل تحقق أهدافها خلال نفس الفترة الزمنیةمن تكرار الرس

ویقصـد بـذلك عـدد الأفـراد أو المنـازل : وصول الإستراتیجیة الترویجیة السیاحیة: سابعا

التي تتعرض للرسالة إعلانیة أو التي تصلها الحملات الإعلانیة على الأقل مـرة واحـدة خـلال 

  .1وسائل إعلانیة أخرى أو إعادة النظر في العوامل الأخرى المؤثرة فیها 
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  :تمهید

یرهــا مــن خــلال منصــة یوتیــوب وهــو الموقــع هتتواصــل آلاف العلامــات التجاریــة مــع جما

كونــه أكبــر مصــدر الــذي اختــاره ملایــین المشــاهدین عبــر العــالم لمشــاهدة مختلــف الفیــدیوهات 

 فیــدیو علــى الانترنــت وهــو أیضــا ثــاني أكبــر محــرك بحــث بعــد الشــركة الام مباشــرة جوجــل

google  ویقوم مستخدمي الیوتیوب بإنشاء مدونات فیـدیو لتحمیـل مقـاطع فیـدیو حـول حیـاتهم

وبالتالي تـؤدي إلـى زیـادة نسـبة المشـاهدة والمـرور مـن مشـتركین ، والمنتجات التي یستخدمونها

 .شاهدین مجهولین وبالتالي الوصول إلى الشهرة والعالمیة من خلال تلك المقاطعوم
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  مدخل عام للیوتیوب: المبحث الأول

 نشأة الیوتیوب: المطلب الأول

ة ثلاثــة موظفینکــانوا یعملــون طبواســ 2005أنشــئ موقــع الیوتیــوب فــي شــهر فیفــري ســنة 

الأمریكــي : الالكترونیــة وهــمالمختصــة فــي التجــارة  - paypal - لــدى شــركة الباییــل

 .1جاود كریم يین والبنغالشوالتایواني ستیف ت، هیرليدشاءت

 .كان ذلك في مدینة سان برونو بولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة

لتقــــاط صــــور فیــــدیو فــــي أحــــد الاحتفــــالات بســــان إین بشــــتیف تســــو هیرلیدشااتحیــــث قــــام 

الصـور وارسـالها لأصـدقائهم عـن طریـق البریـد الإلكترونـي صعوبة نشر مثل هذه ولفرنسیسكو 

لا یقبل الملفات ذات الحجم الكبیر تم انشـاء موقـع الیوتیـوب حیـث أنشـئ فـي موقـع ید لان البر 

  .2مؤقت

تــم إطــلاق نســخة تجریبیــة منــه وفــي نــوفمبر مــن نفــس العــام أطلقــت  2005وفــي مــاي 

  .3النسخة الرسمیة للیوتیوب

أنــا فــي حدیقــة (فعــه علــى موقــع الیوتیــوب فیــدیو جــاود كــریم بعنــوان عــد أول فیــدیو تــم ر بو 

مدتـه وتبلـغ  2005أفریـل  23: وكـان ذلـك بتـاریخ(me at the zoo) بالإنجلیزیـة) الحیـوان

  .ثانیة 0.19

                                       
مذكرة تخرج تـدخل فـي .قناة الدعوة أنموذجا -، الشیماء مصطفاوي، توظیف قنوات الیوتیوب في الدعوة إلى االله غنایمرقیقة 1

ة، قسـم أصـول متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم الإسلامیة، تخصص دعوة وإعلام معهد العلـوم الإسـلامی

 .2019 - 2018الدین، جامعة الشهید حمه لخضر الوادي 
رضا عبد الواحد أمین، استخدامات الشباب الجامعي لموقع یوتیوب على الانترنت، دراسة منشورة من وقائع مؤتمر الاعلام 2

 .521، ص2009أفریل،  9-7الجدید تكنولوجیا جدیدة لواقع جدید، جامعة البحرین، بتاریخ 
، 2014، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط)شبكات التواصل الاجتماعي(خلیل شقرة، الاعلام الجدید علي 3

 .90ص
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فـي صـفقة ضـخمة بلغـت (google)ه مـن طـرف شـركة جوجـل ءتـم شـرا 2006في عـام 

ودفعـــــت الملیـــــارات مـــــن الأفـــــلام القصـــــیرة والتـــــي شـــــاهدها ملیـــــار دولار  1.65قیمتهــــا حـــــولي 

  .1بشر بكل اللغات وأصبح الموقع الأكثر مشاهدة على الانترنتالالملایین من 

ســاعة فیــدیو أي مــا یعــادل  35وأعلنــت غوغــل أن مســتخدمیه یرفعــون كــل دقیقــة حــوالي 

ر ثــلاث محطــات خمســون ألفــا وأربعمائــة ســاعة فــي الیــوم وهــذا الامــر یفــوق مــا تقــوم بــه أكبــ

  . ودون انقطاع ونهاراعاماً عملاً لیلاً  60تلفزیونیة أمریكیة مجتمعة في مدة 

ــــد أشــــارت بعــــض الاحصــــائیات لعــــام  ــــدیوهات علــــى  2010وق ان عــــدد مشــــاهدات الفی

 13ملیار مشاهدة ووصـلت عـدد سـاعات الفیـدیو التـي رفعـت علیـه إلـى  700الیوتیوب بلغت 

ملیــار  90ملیــون زائــر شــاهدوا  800غ عــدد زوار الموقــع بلــ 2011وفــي عــام . ملیــون ســاعة

ســـنوات مـــن العـــرض  8ســـاعة فیــدیو وهـــو مـــا یعــادل  60مشــاهدة وتـــم فـــي كــل دقیقـــة تحمیـــل 

 .2المستمر حمل یومیا

ملیــار مقطــع  3اشــارة أن زوار الموقــع یشــاهدون أكثــر مــن  2012وفــي إحصــائیة لعــام 

كمـا اسـتعملت . الولایـات المتحـدة الامریكیـة خـارج من زواره هـم مـن % 70فیدیو كل یوم وأن 

 كمـا أن (HD) بتقنیـةمـن المحتـوى دقتـه عالیة %10وكانـت مـا نسـبته . ة فـي الیوتیـوبغل 43

مقـــاطع الفیـــدیو فـــي الیوتیـــوب والتـــي یـــتم مشـــاهدتها مـــن داخـــل موقـــع الفیســـبوك فـــي الیـــوم مـــدة 

مــــن فیــــدیو ى مقطــــع تغریــــدة فــــي التـــویتر تحتــــوي علــــ 500ســــنة وهنــــاك  150الواحـــد تســــاوي 

  .الدقیقة يالیوتیوب ف

ملیون شـخص كـل أسـبوع مـع مقـاطع الفیـدیو عـن طریـق التعلیقـات أو  100كما یتفاعل 

  .3و الاعجاب بهأمشاركة المقطع 

                                       
 .43، ص2013، 1الدغسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر والتوزیع، ط1
 .91علي خلیل شقرة، مرجع سابق، ص2
  الأردن،، عمـــان 1اســـر خضـــیر البیـــاتي، الإعـــلام الجدیـــد الدولـــة الافتراضـــیة الجدیـــدة، دار البدایـــة ناشـــرون وموزعـــون طی 3

 .342، ص2014



  الیوتیوب ومدونات الفیدیو                  فصل الثالث ال

 

55 

ومــن خــلال مــا أســلفنا فــإن یوتیــوب تطــور بســرعة كبیــرة وفــي وقــت قصــیر لیصــبح أول 

 .الانترنتوأهم موقع مجاني لمشاركة مقاطع الفیدیو على 

 خدمات الیوتیوب: المطلب الثاني

لــن یشــاهد الــزوار مــوادك المنشــورة فــي صــفحتك إلا مــن خــلال : searchخدمــة البحــث  -1

خدمـة البحــث عــن المــواد التــي یقــدمها محــرك البحـث یوتیــوب وعلیــه فــإن الدقــة والتمیــز وحســن 

هـــو المؤشـــر الحقیقـــي لزیـــادة عـــدد زوار ، اختیـــار المـــادة وعنوانهـــا ووصـــفها والكلمـــات الدلالیـــة

 . موادك وظهور موادك ضمن النتائج الأولى من عملیات البحث عن الكلمات

یسـمح موقـع الیوتیـوب لـزوار مـوادك بتقیـیم مقـاطع الفیـدیو الخاصـة : rateخدمة ال تقیـیم -2

وهذا سیسـاهم فـي زیـادة فـرص ظهـورك ضـمن النتـائج الأولـى فـي عملیـات البحـث وأیضـاً ، بك

 . ا تم الابلاغ عنهاإذإحباط محاولات حذف موادك من الموقع

تسـتطیع مـن خـلال هـذه الخدمـة معرفـة : خدمة الإحصائیات لتحدید عدد الزوار وأمـاكنهم -3

إحصــائیات زوار مــادة الفیــدیو ومــن أي الأمــاكن شــاهدوا مادتــك وهــذه مهمــة جــداً فــي معرفـــة 

  .1اهتمامات الزوار حسب أماكن تواجدهم في الدول

یل شـغخدمـة إعلانـات الفیـدیو التـي تقـوم بتYouTubeیوفر موقع: دمة اعلانات الفیدیوخ -4

ــــــــــــل أن ی ــــــــــــیلم تجــــــــــــاري مــــــــــــدعوم قب ــــــــــــدیو یختارونــــــــــــهشــــــــــــف ، اهد المســــــــــــتخدمون مقطــــــــــــع فی

، أیضًـــا علــى وظیفــة الحــث علــى اتخــاذ إجــراء فــي خدمــة إعلانــات الفیــدیوYouTubeیحتــوي

إلــى موقــع الویــب للعلامــة التجاریــة المعلــن بحیــث یمكــن للمســتخدمین النقــر والوصــول مباشــرة 

 2.عنه

 ممیزات الیوتیوب: الثالثالمطلب 

  : للیوتیوب العدید من المزایا یستفید منها المستخدم مهما كانت اهتماماته واستخداماته

                                       
 https://teqnology4all.wordpress.comالتعرف على خدمات الیوتیوب 1

2
Daeunkim ,Vlog as a Branding Tool : How to Build a Brand with a Video Blog in Social Media, thesis bachelor 

of engineering, Helsinki metropolis university of applied sciences, 2017, P11. 
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لــنفس الحــدث ممــا یمكنــه مــن أن : المشــاهدة لمــرات عدیــدة إمكانیــة إعــادةیتــیح الیوتیــوب  -

السـاعة ممـا یحـدث أثـر كبیـر فـي ترسـیخ المشـاهدة فـي ذهـن یجعل كل حدث هو حدیثه 

جوانـــب  اكتشـــافكمـــا أن عملیـــة التكـــرار قـــد تـــؤدي إلـــى إمكانیـــة  .وعلـــى أرائـــه، المشـــاهد

 .وحقائق لا تتحقق إلا بالمشاهدة المتكررة

یستطیع الشاهد ان یعید مشاهدة فیـدیوهات : إضافة امكانیة مشاهدة الفیدیوهات الخاصة -

عنــى بمحــول موضــوع معــین وتلــك المشــاهدة تمكنــه مــن زیــادة معلوماتــه وتوســیع مدركاتــه 

 .توثیق للأحداثو یعتبر مصدر للمعلومات  أنه

لمســـتخدمین الـــذین یرفعـــون مقـــاطع الفیـــدیو علـــى الیوتیـــوب مـــن إجـــراء لإعطـــاء إمكانیـــة  -

  . 1كد من اعتماد التعدیل فوراً تعدیلات على هذه المقاطع والتأ

یمكــن لكــل إنســان مهمــا كــان مســتواه العلمــي والثقــافي ن : ســهولة الاســتعمال والمشــاهدة -

 " ملها بكل سهولةحیشاهد الافلام وی

أي أن المســتخدم یســتفید ممــا ینتشــر مــن : تــوفر إمكانیــة ترجمــة مــا یشــر علــى الیوتیــوب -

 .ة فوریةترجملغة كانت أي الیوتیوب بأي  على معلومات

الیوتیوب متاح لجمیع النـاس ومجـاني بحیـث یسـتطیع المسـتخدم تحمیـل وتنزیـل مـا یشـاء  -

والالتـزام بشـروط التحمیـل كـأن لا ، من أفلام وكل ذلك مجانا مقابـل التسـجیل فـي الموقـع

 .2لام إباحیةفتحمل أفلام لها حقوق النشر وأ

ة المسـتخدم مـن مشـاهدة تمكـن هـذه الخاصـی (Live streaming) میـزة البـث المباشـرة -

المحتــوى فــي لحظتــه مــن أي جهــاز حاســوب أو هــاتف محمــول إن كــان یــدعم تقنیــة بــث 

ذلك المحتوى وهي میزة مكنت العدیـد مـن محطـات البـث والقنـوات الاخباریـة مـن عـرض 

 .3برامجها مباشرة عبر الیوتیوب

                                       
 .95-94على خلیل شقرة، مرجع سابق، ص1
 .48، صمرجع سابقفوزیة، خالد خالد،  مزنر2
 .45ان، یوسف المقدادي، مرجع سابق، صخالد غس3
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قـــوم أي فموقـــع الیوتیـــوب لـــیس مجـــرد قنـــاة لمشـــاركة الفیـــدیو حیـــث ی: خلـــق فـــرص عمـــل -

مســتخدم مــن اســتثمار مقــاطع الفیــدیو الخاصــة لــه للحصــول علــى ربــح مــادي وكلمــا زاد 

عــدد المشــاهدات تنــامى للــربح وعلیــه فموقــع الیوتیــوب أتــاح لأي شــخص تحمیــل مقــاطع 

 .1الفیدیو وكسب المال عبر الانترنت

یجمـع ونستخلص مما سبق أن أهم ما یمیز موقع یوتیوب على بقیة المواقع الاخرى أنـه 

بینــا خاصــیة الصــوت والصــورة والحركــة كمــا یعتبــر منصــة إعلامیــة فعالــة وممتــازة للاســتخدام 

  .الشخصي والترویج للأفكار الخاصة

 :لیوتیوبسلبیات ا: الرابعالمطلب 

بالرغم من تعدد میـزات موقـع الیوتیـوب إلا أن مجموعـة مـن العیـوب تعتـرض طریـق هـذا 

 .الموقع في أداء مهمته

شورة علـى موقـع الیوتیـوب للمراقبـة ننادرا ما تخضع مقاطع الفیدیو الم: مضللةمعلومات  -

لضـرر قـد اوقد یحدث ذلك في وقت لاحق وبحلـول ذلـك الوقـت یكـون ، المسبقة والتدقیق

بالفعــل ولكــن موقــع یوتیــوب لا یســمح بالتأكیــد بمقــاطع الفیــدیو التــي تحتــوي علــى  ثحــد

ـــالجنس أو عنـــف حقیقـــي لا مبـــرر ومقـــاطع مـــن ممارســـات  ـــة ذات علاقـــة ب غیـــر أخلاقی

ممـا ، بالمخدرات ومع ذلك ینشـر عـدد مـن المسـتخدمین مقـاطع فیـدیو مـن نفـس المحتـوى

 .2یجعل من الصعب للغایة رؤیة كیف یخطط موقع یوتیوب للتعامل مع هذا الأمر

ـــة اختراقـــه - ـــل بعـــض : إمكانی ـــه مـــن أقـــلام ومحاضـــرات مـــن قب ـــه فی ـــل مـــا یـــتم مـــا بت تعطی

جهــات وبــث بــرامج تنــاقض الهــدف الأساســي مــن الموقــع كــأن یــتم اختــراق الأشــخاص وال

 .3وقیم الإسلام ضث مشاهد تتعار بمواقع اسلامیة و 

                                       
 .09/02/2023: الاطلاعtharwatha.com ایجابیات وسلبیات موقع یوتیوب1
  http: //www.eqrae.com موسوعة اقرأ -ات وعیوب یوتیوب، استخدامات الیوتیوب ممیز 2
 95علي خلیل شقرة، مرجع سابق، ص3
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ر الكثیـر مـن اللغـط حـول یـفـي الآونـة الاخیـرة أث: المحتوى الذي یروج للكراهیة أو العنف -

أن اكتشــف موقــع یوتیــوب ، بعــض محتــوى موقــع یوتیــوب كونــه یــروج للكراهیــة أو العنــف

بعض مستخدمیه وخاصة القصـر یقومـون بتحمیـل المحتـوى مباشـرة علـى المنصـة ووجـد 

ان بعض المحتویـات المحملـة تـتم دون موافقـة الوالـدین هـذا یمثـل مشـكلة لكـل مـن موقـع 

الیوتیــــوب والقاصــــرین ذو الصــــلة ولهــــذا الســــبب یقــــوم یوتیــــوب بتحــــدیث صــــفحة شــــروط 

 .1القانونیةالخدمة الخاصة بهم وذلك لدرء المسؤولیة 

یــؤثر فــي نفســیة الاطفــال والمشــاهدین مــن خــلال مقــاطع الفیــدیو التــي یعرضــها یوتیــوب  -

 .وتكون خاصة بالتعذیب والاعتداءات والتخویف

رص فـالمقـاطع الفیـدیو علـى الیوتیـوب إلـى التقلیـل مـن : یؤدي التعـرض المفـرط للأطفـال -

ماعیة كما یـؤثر علـى تحصـیلهم اللعب مع أقرانهم وبالتالي لن یطورو من مهاراتهم الاجت

 .2العلمي

ر موقــع عبــعنــدما تنتشــر مقطــع فیــدیو عبــر الانترنــت : شــرنحقــوق ال/ القضــایا القانونیــة  -

یوتیوب یصبح ملكاً للجمیع ویمكـن لآخـرین تنزیلـه وحتـى إعـادة اسـتخدام الفیـدیو لأنـه لا 

ن بـدون یوجد مـا یمـنعهم مـن ذلـك وفـي حـال حـدوث ذلـك یمكـن رفـع دعـوى ضـد المعتـدی

وهـــذه لیســت ســـوى واحــدة مـــن ، لمســـاءلة أیضــالاذن مســبق وقـــد یتعــرض موقـــع یوتیــوب 

الانتهاكــات العدیــدة لقضــایا حقــوق الطبــع والنشــر التــي یواجههــا موقــع یوتیــوب حالیــاً فــي 

 .3الوقت الراهن مع عدم وجود اي بوادر حل في الأفق

ون الموقـــع بنشـــر قیـــام بعـــض الـــدول بحجـــب الموقـــع علـــى المســـتخدمین وذلـــك حـــین یكـــ -

 2008مقـــاطع لا ترضـــى عنهـــا هـــذه الـــدول والأنظمـــة مثـــل مـــا حـــدث فـــي أرمینیـــا عـــام 

 2009عنـدما تـم عـرض مشـاهد تظهـر قمـع المتظـاهرین كـذلك مـا حـدث فـي إیـران عـام 

                                       
  .09/02/2023الاطلاع یوم ، إیجابیات وسلبیات الیوتیوب 1
 .10/04/2023الاطلاع یوم maqaall.comإیجابیات وسلبیات الیوتیوب على الاطفال2
 http: //www.eqrae.com موسوعة اقرأ -ات وعیوب یوتیوب، استخدامات الیوتیوب ممیز 3
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وفــي الصــین عنــدما ظهــرت مقــاطع فیــدیو لضــباط صــینیین یضــربون رهبانــا فــي الأدیــرة 

 .1عالبوذیة وكل هذه الدول حجبت الموق

وممـا ســبق یتضـح لنــا أن أكثـر العیــوب خطـرًا علــى متصـفحي موقــع یوتیـوب هــو احتــواء 

 .الموقع على إعلانات غیر أخلاقیة ومقاطع فیدیو إباحیة

 

  

                                       
 .96علي خلیل شقرة، مرجع سابق، ص1
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  مدونات الفیدیو: الثانيالمبحث 

استطاع التدوین الإلكتروني بصفة عامة أن یصـبح أحـد أهـم مخلفـات الثـورة التكنولوجیـة 

حیــث ســمحت هــذه التقنیــات الجدیــدة بتوســیع مجــال الحریــات ، والاتصــالفــي وســائل الإعــلام 

الفردیة لمختلف الفئات الاجتماعیة في مختلف البلدان وهذا مـن خـلال معالجتهـا لكـل القضـایا 

التــــي تهــــم البشــــریة عــــن طریــــق فــــتح نقاشــــات وتــــدوینات لمختلــــف المواضــــیع عكــــس الإعــــلام 

قــة تخــدم مصــالح معینــة لأنــه محتكــر مــن طــرف التقلیــدي الــذي نعرفــه والــذي كــان موجــه بطری

ومــن بــین النمــاذج الخاصــة بالتــدوین الإلكترونــي نجــد المــدونات المرئیــة والتــي . هیئــات محــددة

لاقــت شــعبیة كبیــرة فــي الآونــة الأخیــرة وهــذا لأنهــا جــزء مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي 

ویرتكز هذا النـوع مـن ، من الأفرادمعروف عنها أنها من ضروریات الحیاة الیومیة عند العدید 

، التدوین أساسا على الفیدیوهات المختلفـة كفیـدیوهات الـروتین الیـومي أو الفیـدیوهات التعلیمیـة

  .الخ..السیاحیة

  ماهیة مدونات الفیدیو: المطلب الأول

بط بتطبیقـات معینـة لهـا تي كغیـره مـن المحتویـات التـي تـر ئـالتدوین المر أو مدونات الفیدیو 

وازداد  vlogوبـدأ یعـرف باسـم ، م2000وقد بـدأ ظهـور التـدوین المرئـي فـي عـام ، وبدایةنشأة 

بــدأ ظهــور العدیــد مــن القنــوات  2012م ثــم فــي عــام 2005نشــاطه بعــد ظهــور الیوتیــوب عــام 

وهــم الــذین یقــدمون  vloggerم بــدأ ظهــور 2014وبعــد عــام ، التــي تعمــل علــى هــذا المحتــوى

ویتعـــاملون معـــه بصـــورة ، محتویـــات متنوعـــة وهكـــذا بـــدأ النـــاس یتعرفـــون علـــى التـــدوین المرئـــي

  .ملحوظة

أو تــدوین ، تســلیة لمــن لا هــدف لــهو تحــول التــدوین المرئــي مــن كونــه هوایــة ووســیلة لهــو 

إلـــى إلـــى مشــاریع تجاریـــة ربحیـــة بالنســـبة ، لــبعض الأحـــداث التـــي یحـــتفظ بهــا الإنســـان لـــذكرى

الطــرق للحصــول و وأصــبح التــدوین المرئــي مــن أكثــر أنــواع  Vloggersالكثیــر مــن المــدونین 

ذلــك عــن طریــق زیــادة عــدد المتــابعین علــى قنــوات ، و علــى المــال مــن خــلال شــبكة الإنترنــت

التـــي ، مـــن ثـــم عـــدد المشـــاهدات التـــي تحققهـــا تلـــك الفیـــدیوهاتو الیوتیـــوب الخاصـــة بالمـــدونین 
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ح مـن الیوتیـوب نفسـه باشـتراط مبلـغ مـن المـال عنـد الإعـلان علـى قناتـه تستلزم تحصیل الأربا

وقــد ، ویقــوم بــذلك فریــق عمــل یعــاونون المــدون، أو أثنــاء عــرض تدویناتــه، التــي یعــرض علیهــا

وهـو مـا یسـمى ، ثـم التعـدیل علـى الفیـدیو، یقوم بـذلك الفعـل المـدون نفسـه عـن طریـق التسـجیل

في الغالـب یكـون ، و یكون من خلال البث المباشرو نتاج أو حتى یؤدي ذلك من مو ، بالمونتاج

وقد یقوم بـذلك مـن تجـاوز هـذه ، لا تتعدى العشرین عاما، ارهم صغیرةعمبذلك من المراهقین أ

الملحــوظ أن أعــداد متــابعي هــذه التطبیقــات تــزداد یومــا بعــد و فلــیس هنــاك مــا یمنــع ذلــك ، الســن

یشجعهم على مواصلة أعمالهم ومـا یقومـون بـه  وتبلغ حدا كبیرا بحسب بالملایین وهو ما، یوم

  .1من تقدیم محتویاتهم في صور تدوینات مرئیة

 :وللتدوین على مدونة الفیدیو یجب اتباع ما یلي

 .توفر كامیرا ویفضل أن تكون ذات جودة عالیة أو هاتف جوال- 

 .أن یكون مكان التصویر ذو اضاءة جیدة ولا یوجد به ما یشتت الذهن- 

 .2ازالة المقاطع غیر المرغوب فیها- 

لا تزیـد . هي نوع من المدونات یتكون من مقاطع فیدیو كوسائط أساسیة في كـل منشـور

مدة مقاطع الفیدیو هذه عادةً عن خمس أو عشر دقائق وأصـبحت مـدونات الفیـدیو شـائعة فـي 

ي الكثیـــر مـــن یـــأت. البدایـــة بســـبب انخفـــاض الحـــواجز أمـــام دخـــول نشـــر الفیـــدیو عبـــر الإنترنـــت

، التي تقدم استضـافة  blip.tvالنجاح الأولي لمدونات الفیدیو من مواقع استضافة الفیدیو مثل

ســمحت هــذه المواقــع لمــدوني الفیــدیو بــدمج تقنیــة التــدوین الحالیــة مــع مقــاطع الفیــدیو . مجانیــة

ببطاقـة عنـوان  لإنشاء مدونات فیدیو وعادة ما تبدأ مقاطع الفیدیو المنشورة علـى المدونـة عـادةً 

  .3تتیح للمشاهد معرفة ما یشاهده

                                       
الــدعوة الإســلامیة مجلــة كلیــة أصــول الــدین والــدعوة  أشــرف شــعبان محمــد التــدوین المرئــي لوقــائع الحیــاة الیومیــة فــي میــزان1

 .168-167، ص40الإسلامیة بالمنوفیة، ع
 .104 مرجع سابق، ص ،علي خلیل شقرة2

3
John Warmbrodt, An exploratory study of the videoblogger's community,Masters Theses, UNIVERSITY  OF 

MISSOURI-ROLLA,2007,p11 
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 :الفرق بین المدونة ومدونة الفیدیو: المطلب الثاني

ـــة ـــك : المدون هـــي موقـــع ویـــب ینشـــر علیـــه المســـتخدم بانتظـــام منشـــوراته الخاصـــة بمـــا فـــي ذل

تسـتخدم المـدونات .التعلیقات والأفكار التي تحتوي على صور أو رسومات أو صوت أو فیدیو

یشـارك الزائـرون الـذین . الأخبار والمحتـوى حـول موضـوع معـین لـه اهتمامـات شخصـیةلتوفیر 

ممــا یــؤدي إلــى محادثــات بــین ، یقــرؤون مقــالات المــدونین مقــالاً محــددًا ویعلقــون علــى المقالــة

 .المؤلف والقراء

یتم تسلیم رسائلها الأساسیة من خلال محتویـات . هي جزء من عالم المدونات: مدونة الفیدیو

 .بینما تتضمن محتویات المدونة في الغالب نصوصًا بها صور ثابتة، فیدیوال

  : أوجه التشابه العامة للمدونة ومدونة الفیدیو

ـــذین یتمتعـــون . هـــي أنهـــا محتویـــات أنشـــأها المســـتخدم یـــتم دعـــم العدیـــد مـــن المـــدونین ال

ـــات أو مبیعـــات المنتجـــات ـــق الإعلان ـــة. بشـــعبیة كبیـــرة عـــن طری لأهمیـــة  إنهـــم یعطـــون الأولوی

 1.التفاعلات مع المستخدمین الآخرین الذین یقرؤون المحتویات ویشاهدونها

 : أوجه الاختلاف

- vlog : وتســجیلات حیــة مباشــرة  )مقــالات فــي مدونــة(هــو عبــارة عــن مــزیج مــن تــدوینات

بالفیــدیو حیــث یظهــر فیهــا الشــخص یتحــدث عــن نفســه ویصــف تجربــة أو انطبــاع تكــوّن 

 . لدیه من تجربة معینة

ـــوى بصـــیغة  - ـــذین یصـــنعون المحت ـــى الأشـــخاص ال أو Vloggersاســـم VLOGیطلـــق عل

 . صناعي التدوین المرئي أو التدوین بالفیدیو

یسـتخدمون مـوارد وأدوات creatorsبـات هـؤلاء الــ، فـي ظـل نمـو وسـائل السوشـیال میـدیا -

 2.وغیرهاأخرى في الترویج مثل عملیات البث المباشر على انستغراموفیسبوك

                                       
1
Daeunkim ,Vlog, Ibid., P08. 

هـذه الصـیغة الممتعـة والجذابـة فـي صـناعة " التدوین المرئي"؟ لیس بعد الآن، تعرف على Vlogوالـ  Blogهل تخلط بین الـ2

 https: //blog.hotmart.com/ar، 15/04/2023المحتوى على الانترنت، تاریخ الاطلاع علیه 
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 أنواع مدونات الفیدیو: المطلب الثالث

العقــد علــى شــبكة الاتصــال تحــدث بعــض أكثــر الــرحلات إثــارة للاهتمــام فــي هــذا : الســفر -1

، العالمیة تعدمدونات الفیدیو فرصة فریدة للسـفر برفقـة شـخص مـا أثنـاء استكشـافهم للعـالم

یمكــن أن تكــون .لأكثـر عفویــة التــي قـد یفوتهــا الإنتــاج التلفزیـونيا وتجربـة بعــض اللحظــات

، الــذكيأو مدمجــة فــي هاتفــك ، ت الفیــدیو الحدیثــة صــغیرة مثــل الصــندوق الــدائرياكــامیر 

ـــر مـــن المعـــدات والطـــاقم ـــى اســـتخدام الكثی ـــاج المستكشـــف الحـــدیث إل ـــذلك لا یحت یمكـــن .ل

صــغیرة مــا قــد نفقــده  اتلمــدوّني الفیــدیو الســفر بخفــة بــبعض الملابــس ولــوح التــزلج وكــامیر 

تعــــد بعــــض أفضــــل مــــدونات الفیــــدیو .فــــي جــــودة الصــــورة والصــــوت نعوضــــه فــــي التــــرابط

ثالیًــا مــن صــناعة الأفــلام الوثائقیــة والانعكــاس الشخصــي الخاصــة بالســفر أحیانًــا مزیجًــا م

 .الصادق

بــدلا مــن التركیــز علــى حیــاتهم الخاصــة یتحــدث بعــض المــدونین عــن : الاخبــار والتعلیــق -2

ة بهـم عبـارة خاصـویمكـن ان تكـون مقـاطع الفیـدیو ال .الیة او الفنـون أو الثقافـةحالشؤون ال

ومراجعـات للتكنولوجیــا المتخصصــة أ عـن عــروض ترقیمیـة واســعة النطــاق تشـبه المجــلات

ویمكـن لمـدوني الفیـدیو تسـلیط الضـوء . أو انتقادات لأفلام أو مخططـات الإصـدار الجدیـد

على القضایا التي یشعرون بأنها مهمة أو الخوض في تفاصیل أكثـر مـن المنافـذ الأخـرى 

كمـــا . یـــةحـــول قصـــة معینـــة بـــدون المعیـــار التنظیمـــي فـــي الاخبـــار المطبوعـــة أو التلیفزیون

وإنمــا الامــر متــروك . وهــو غیــر ملتــزم بــالتحقیق مــن الحقــائق، یمكــنهم التعبیــر عــن آرائهــم

  .للمشاهد للنظر في المصدر الذي یتم استقاء أخباره منه

ــوم -3 ــیم والعل تواجــه المــدارس والجمعیــات الخیریــة والمؤسســات صــعوبة فــي الوصــول : التعل

ویقـود ، لا یفعلـون ذلـكYouTubeتخدميولكن مس، إلى الشباب والجماهیر عبر الإنترنت

یحقــق .عــدد قلیــل مــن الأصــوات المتحمســة ثــورة تعلیمیــة مــن خــلال إتاحــة الوصــول إلیهــا

، المدونون ذلك عن طریق تقسـیم هیكـل الفصـل المدرسـي إلـى مقـاطع فیـدیو سـهلة الهضـم

حیــث لا یكــون هیكــل الفصــل المدرســي دائمــا . واثــارة الظــواهر الرائعــة، وتشــجیع المناقشــة

هـــو الأكثـــر اثـــارة للاهتمـــام ولكـــن مـــدونو الفیـــدیو التعلیمـــي الجیـــد یســـدون هـــذه الفجـــوة مـــن 



  الیوتیوب ومدونات الفیدیو                  فصل الثالث ال

 

64 

مج العلمیــة بـراتحظـى ال.... وغیرهـا ونممتعـ، ونمشــارك، ونمتحمسـ: خـلال كـونهم أنفسـهم

 SCI"فســه قــام بتمویــل مشــروعات مثــل نYouTubeوالتعلیمیــة بشــعبیة كبیــرة لدرجــة أن

Show "ت مثــل دراومبــاYouTubeSpace Lab. ، كة مــع وكالــة ناســا االــذي عقــد شــر

ـــة لاستكشـــاف الفضـــاء لتســـجیل التجـــارب فـــي  ـــة الیابانی ـــة والوكال ـــة الفضـــاء الأوروبی ووكال

 1. محطة الفضاء الدولیة مما یلهم أفضل مدوني الفیدیو شغفا بالتعلم

ــدیو ا -4 ، المــدونات الشخصــیة هــو أ ول أنــواع مواقــع التــدوین نشــأة: لشخصــیةمــدونات الفی

وأفكـارهم مـع المتـابعین ومشـاركة تجـاربهم ومشاعرهم ، تهماویقوم فیه الأشخاص بنشر خبر 

وانمــا یتمتــع صــاحب الموقــع ، ولا تقیــد المــدونات مــن هــذا النــوع بمظهــر أو تصــمیم معــین

 .بحریة الاختیار

مـــن الهـــواة ، YouTubeالجمـــال وعشـــاق الموضـــة علـــى  یعمـــل معلمـــو: الجمـــال الأزیـــاء -5

الأكثــر )لمحتــرفینإلــى ا جعــات المعجبــین البســیطة لمنــتج جدیــد أو خــط ملابــس جدیــدامر (

ـــى جـــذب جمـــاهیر ضـــخمة ـــا المجـــلات وصـــحفیي الموضـــة والمـــدونین عل حتـــى أن . مبیعً

بعــض المــدونین لــدیهم نطاقــات جمــال خاصــة بهــم أو عقــود عــروض أزیــاء ویمثــل مــدونو 

ـــة لإعـــلام الجمهـــور  ـــة ومباشـــرة وفاعلی ـــاة بطریقـــة أكثـــر واقعی ـــدیو أســـلوب الحی مقـــاطع الفی

 . دیةبالمنتجات أكثر من الاعلانات التقلی

تقوم الشركات باستخدام هذا النوع من المدونات لنشر الأخبـار المتعلقـة : مدونات الأعمال -6

ویكــــون الهــــدف غالبــــا مــــن ذلــــك جــــذب أكبــــر عــــدد ممكــــن مــــن المتــــابعین والزبــــائن ، بهــــا

 . 2للشركة

 

 

                                       
1
Sanne de Boer et all,YouTube Vlogging The Complete Manual, William Gibbons , 26 Planetary y Road , 

Willenhall ,West Midlands,2015,p15,16. 
 www.hitech.com 25/04/2023لكي تنشئ مدونتك الخاصة، تاریخ الاطلاع blogأشهر أنواع المدونات الإلكترونیة2
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 :خلاصة

تعتبـــر قنـــوات الفیـــدیو الشخصـــیة مـــن الظـــواهر التكنولوجیـــة الحدیثـــة التـــي اتجـــه نحوهـــا  

شــــباب الجزائــــري فــــي الآونــــة الأخیــــرة حیــــث أصــــبحت تلعــــب دوار هامــــا فــــي التــــرویج لكــــل ال

المنتجات بمختلف أنواعها خاصة السیاحیة منها وذلك نظـرا لسـهولة القیـام بهـا فهـي لا تحتـاج 

الــــى امكانیــــات مادیــــة وبشــــریة ضــــخمة بــــل تتمحــــور حــــول عدســــة الكــــامیرا أو الهــــاتف النقــــال 

 . د ایصاله ومشاركته على منصة الیوتیوبوالحدیث عن الموضوع المرا
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  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج: المبحث الأول

  البیانات الشخصیةلمحور الأول لعرض البیانات : المطلب الأول

 الجنس  

  یبینتوزیعأفرادالعینةحسبالجنس: 1الجدول 

 %النسبة  التكرار الجنس

 49  49 ذكر

 51  51 أنثى

 %100  100  المجموع

  
  

  
  

  یمثلأفرادالعینةحسبالجنس: 1الشكل 

%) 51(أننسبةالإناثمتساویةتقریبامعنسبةالذكورحیثقدرتبنســـــــــــــــــبةیتضحمنخلالالجدولأعلاه

  .للذكور%) 49( للإناثمقابل

) 49( مفردةوعددالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذكور) 51( كانعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددالإناث

الجنســــــینلاكاستقطبتخبیبحیثأنةمفردةمنإجمالیالعینةوهذاراجعإلىعینةالدراسةالتیكانتتخصمشتركینقنا

.  
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 السن  

  افرادالعینةحسبالسنتوزیع: 2الجدول 

 %النسبة  التكرار السن

 18 18 25إلى  15من 

 42 42 36إلى  26من 

 28 28 47إلى  37من 

 12 12  47أكثر من 

 %100  100  المجموع

  

  

  یمثلأفرادالعینةحسبالسن: 2الشكل 

 حیثقدرتبنســــــبة، ســــــنةكانتالأعلى 36 إلــــــى 26 یتضحمنخلالالجدولأعلاهأننســـــبةالفئةمن

 47 إلـــــــــــــــــــــــى 37 مفردةفیحینأنالمشــــــــــــــــــــــتركینالذینتتراوحأعمارهممابین) 42( بمعــــــــــــــــــــــدل% 42

  .مفردة)28( بمعدل% 28 سنةقدرتنسبتهمب

ـــــى 15 فیحینأنالمشـــــتركینالذینتتراوحأعمارهممابین  بمعـــــدل% 18 سنةكانتنســـــبتهم 25 إل

  .مفردة) 12( بمعدل% 12 سنةكانتنسبتهم 47 مفردةاماالذینتقدرأعمارهمأكثرمن) 18(

 36 إلـــــــــــــــــــــــــى 26 توضحنتائجالجدولأنالمشـــــــــــــــــــــــــتركینفیقناةخبیبوالذینتتراوحأعمارهممابین

، وذلــــــــــــــك سنةكانتنسبتهمأعلىمقارنةبالفئاتالأخرىهذایعودإلىأنأغلبیةالمشتركینفیالقناةمنفئةالشــــــــــــــباب

ـــدى الشـــباب فـــي الســـیاحة والتنقـــل وأیضـــا اســـتخدام الشـــباب لمواقـــع التواصـــل  ـــوفر الرغبـــة ل لت

  .تماعيالاج

 المستوى التعلیمي 
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  توزیعأفرادالعینةحسبالمستوىالتعلیمي: 3الجدول 

 %النسبة  التكرار المستوى التعلیمي

 3 3 ابتدائي

 5 5 متوسط

  16  16 ثانوي

  76  76  جامعي

 %100  100  المجموع
  

  
  

  .التعلیميیمثلأفرادالعینةحسبالمستوى: 3الشكل 

 3 یتضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحمنخلالالقراءةالجدولیةللجدولرقم

  .مفردةمنإجمالیالعینة) 76( بمعدل% 76 أننسبةالمستوىالتعلیمیالجامعیكانتالأعلىحیثقدرتبنسبه

  .مفردة) 16( بمعدل% 16 فیحینأنالمشتركینذوالمستوىالتعلیمیالثانویقدرتنسبتهم

  .مفردة) 5( بمعدل% 5 بینماالمشتركینالمستوىالتعلیمیالمتوسطبلغتنسبتها

 3 بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل%  3أماالذینیحوزونعلىالمستوىالابتدائیفقدرتنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتهمب

  .یةحمفردةوهذاراجعأنالشبابالجامعیالیومیهتمبالمواضیعالسیا

 مستوى الدخل  

  توزیعأفرادالعینةحسبمستوىالدخل: 4الجدول 
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 %النسبة  التكرار مستوى الدخل

 21  21 ضعیف

 66  66 متوسط

 13  13 جید

 %100  100  المجموع

  

  

  

  یمثلأفرادالعینةحسبمستوىالدخل: 4الشكل 

 بمعــــــــــــــدل% 66یبینالجدولأنأفرادالعینةذوالمستوىالدخلالمتوسطهمالأعلىنســــــــــــــبةوالتیتقدرب

) 21( بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 21 مفردةیلیهاأفرادالعینةذومستوىالدخلالضعیفبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة)66(

) 13( بمعـــــــــــــــــــــدل% 13 أفرادالعینةذویمستوىالدخلالجیدجاءتفیالأخیربنســـــــــــــــــــــبةمفردةفیحینأننسبة

  . مفردةوهذاراجعكونهغالبیةالناستتمتعبمستوىاقتصادیمتوسط
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  عادات وأنماط مشاهدة الجمهور لقناة خبیب: المحور الثانيعرض بیانات : المطلب الثاني

 ما مدى إعجابك بموقع الیوتیوب 

  یمثلتوزیعأفرادالعینةحسبمدىالإعجاببموقعالیوتیوب: 5الجدول 

 %النسبة  التكرار ما مدى إعجابك بموقع الیوتیوب

 6  6 ضعیف

 58  58 متوسط

 36  36 جید

 %100  100  المجموع

  

  

  .بموقعالیوتیوبیمثلتوزیعالعینةحسبمدىالإعجاب: 5الشكل 

 المعجبینبموقعالیوتیوببشكلمتوسطجاءتهیالأعلىبنســــــــــــــــــــــــــبةقدرتبیبینالجدولأننسبةالمشتركین

  .ةمفرد) 58( بمعدل% 58

 بمعــدل% 36 بشكلجیدجاءتهیالثانیةبنســبةقدرتببالیوتیوب فیحینأننسبةالمشــتركینالمعجبین

  .مفردة) 36(

) 6( بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 6 فیحینأنأصغرنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةوالتیتقدرب

راجعلخصوصـــــیةالیوتیوبوالسجیلهذهالنسبةوتمفردةمنالمبحوثینالمعجبینبموقعالیوتیوبكانتبشكلضعیف

  .ذییعتدیعلىخصوصیةالمشاهدمنخلالالإعلاناتوالتیتفرضعلیهولایرغبالمشاهدبمشاهدتها

  
 

 ماهي الأوقات التي تشاهد فیها موقع الیوتیوب 



  الجانب التطبیقي  

  یبین توزیع أفراد العینة حسب أوقات مشاهدة موقع الیوتیوب

 %النسبة  التكرار

11 7,97  

26  18,84  

46  33,33  

55  39,86  

138  100% 

 
  یمثلتوزیعالعینةحسبأوقاتمشاهدةالیوتیوب

 منمجموعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتكرارات 55 

  %.33.33 الأعلىوتلتهاالمشاهدةلیلابنسبةقدرتب

% 18.84 الذینیشاهدونالیوتیوبمساءجاءتبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

7.97.%  

  .لهموقتمحددلمشاهدةالیوتیوببلیشاهدونهحسبالظروف

 ماهي الوسیلة التي تشاهد من خلالها قنوات الیوتیوب

  ةیمثلتوزیعأفرادالعینةحسبالوسیلةالمستخدمةفیالمشاهد

 %النسبة  التكرار
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یبین توزیع أفراد العینة حسب أوقات مشاهدة موقع الیوتیوب: 6الجدول 

 ماهي الأوقات التي تشاهد فیها موقع الیوتیوب 

 صباحا

 مساءا

 لیلا

 حسب الظروف

  المجموع

  

یمثلتوزیعالعینةحسبأوقاتمشاهدةالیوتیوب: 6الشكل 

 بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلمنأفرادالعینة 39.86 یبینجدولأننســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

الأعلىوتلتهاالمشاهدةلیلابنسبةقدرتبهییشاهدونموقعالیوتیوبحسبالظروفجاءت

الذینیشاهدونالیوتیوبمساءجاءتبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةتلتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

7.97 بمعدلفیحینأنالذینیشاهدونالیوتیوبصباحاجاءتفیالأخیربنسبة

لهموقتمحددلمشاهدةالیوتیوببلیشاهدونهحسبالظروفوهذایدلعلىأنغالبیةأفرادالعینةلیس

 

ماهي الوسیلة التي تشاهد من خلالها قنوات الیوتیوب

یمثلتوزیعأفرادالعینةحسبالوسیلةالمستخدمةفیالمشاهد: 7الجدول 

 ماهي الوسیلة التي تشاهد من خلالها قنوات الیوتیوب

  الفصل الرابع 

 

الجدول 

ماهي الأوقات التي تشاهد فیها موقع الیوتیوب 

یبینجدولأننســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

یشاهدونموقعالیوتیوبحسبالظروفجاءتالذین

تلتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا یحینف

بمعدلفیحینأنالذینیشاهدونالیوتیوبصباحاجاءتفیالأخیربنسبة

وهذایدلعلىأنغالبیةأفرادالعینةلیس

  

 ماهي الوسیلة التي تشاهد من خلالها قنوات الیوتیوب

الجدول 

ماهي الوسیلة التي تشاهد من خلالها قنوات الیوتیوب



  الجانب التطبیقي  

26  16,88  

12  7,79  

86   55,84  

19  12,34  

11  7,14  

154  100% 

  

  .یمثلأفرادالعینةحسبالوسیلةالمستخدمةفیالمشاهدة

 7 تبینالقراءةالجدولیةللجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدولرقم

ي قــــــــدر بمعــــــــدلتكرار % 55.84 الأكثراستخدامافیمشاهدةقنواتالیوتیوببنســــــــبةقدرتب

  .مفردة) 26( بمعدل

) 19( بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 12.3 ولتحلبعدهاالذینیستخدمونالتلفازفیالمشاهدةبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

 مفردةلتحلفیالأخیرخیاراتأخرىبنســــبة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل شاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائط . مث

  .وهذاراجعأنالغالبیةالیومتملكهاتفذكیویستخدمونهفیأیمكانیتواجدونبه

  .یمثلأفرادالعینةحسبعددالفیدیوهاتالتیتشاهدیومیا

 %النسبة  التكرار
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 الآليالحاسب 

 الألواح الالكترونیة

 الهاتف الذكي

 شاشة التلفاز

 أخرى

  المجموع

  

یمثلأفرادالعینةحسبالوسیلةالمستخدمةفیالمشاهدة: 7الشكل 

تبینالقراءةالجدولیةللجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدولرقم

الأكثراستخدامافیمشاهدةقنواتالیوتیوببنســــــــبةقدرتب

بمعدل% 16.88 فیحینأنالذینیستخدمونالحاسبالآلیجاءتبنسبة

ولتحلبعدهاالذینیستخدمونالتلفازفیالمشاهدةبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

مفردةلتحلفیالأخیرخیاراتأخرىبنســــبة) 12( لبمعــــد% 7.79 مفردةثمتلتهاالألواحالإلكترونیةبنســــبة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل شاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائط مث

وهذاراجعأنالغالبیةالیومتملكهاتفذكیویستخدمونهفیأیمكانیتواجدونبه

 

 ما عدد الفیدیوهات التي تشاهدها یومیا

یمثلأفرادالعینةحسبعددالفیدیوهاتالتیتشاهدیومیا: 8الجدول 

التكرار الفیدیوهات التي تشاهدها یومیاما عدد 

  الفصل الرابع 

 

الشكل 

تبینالقراءةالجدولیةللجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدولرقم

الأكثراستخدامافیمشاهدةقنواتالیوتیوببنســــــــبةقدرتبأنالهاتفالذكیهو 

  .مفردة 86بـ

فیحینأنالذینیستخدمونالحاسبالآلیجاءتبنسبة

ولتحلبعدهاالذینیستخدمونالتلفازفیالمشاهدةبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

مفردةثمتلتهاالألواحالإلكترونیةبنســــبة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل شاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائط% 7.14 مث

وهذاراجعأنالغالبیةالیومتملكهاتفذكیویستخدمونهفیأیمكانیتواجدونبه

 ما عدد الفیدیوهات التي تشاهدها یومیا

ما عدد 
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5أقل من  38 38 

10الى  5من   44 44 

 18 18 10أكثر من 

 %100  100  المجموع

  

  

  یمثلتوزیعأفرادالعینةحسبعددالفیدیوهاتالتیتشاهدیومیا: 8الشكل 

 بمعـــدل% 44 فیدیوهاتفیالیومتقـــدرب 10 إلـــى 5 یبینالجدولأننسبةأفرادالعینةالتیتشـــاهدمن

% 38 تلیهاأفرادالعینةالتیتشاهدأقلمنخمسفیدیوهاتیومیاوالتیتقدرنســــبتهابهــــي الأعلى مفــــردة) 44(

% 18 فیدیوهاتفیالیومبنســبة 10 قدرتنسبةأفرادالعینةالتیتشــاهدأكثرمنحین مفردةفــي) 38( بمعــدل

وكانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  مفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردة) 18(بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل

  .أفرادالعینةیملؤونوقتفراغهمبمشاهدةفیدیوهاتالیوتیوبوهذایدلعلىأنغالبیةالأضعف

   



  الجانب التطبیقي  

  یمثلتوزیعأفرادالعینةحسبطبیعةفیدیوهاتالمشاهدة

 %النسبة  التكرار

19 9,79  

46  23,71  

14  7,22  

50  25,77  

36  18,56  

29  14,95  

194  100% 

  

  المشاهدة

 تبینالقراءةالجدولیةللجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالســــــــــــــــــــــــیاحیةتقدرب

  

) 46( بمعــــدل% 23.71 ـتقدربــــة

) 36( بمعـــــدل% 18.56 مفردةأمانسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالریاضیةفقدرتنســـــبتهمب

) 27( بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 14.95

ثمتلتهاأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالسیاسـیةب
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 ما طبیعة الفیدیوهات التي تشاهدها

یمثلتوزیعأفرادالعینةحسبطبیعةفیدیوهاتالمشاهدة: 9الجدول 

التكرار ما طبیعة الفیدیوهات التي تشاهدها

19 سیاسیة

46 اجتماعیة

14 اقتصادیة

50 سیاحیة

36 ریاضیة

29 اخرى

194  المجموع

  

المشاهدةیمثلطبیعیةالفیدیوهات: 9الشكل 

تبینالقراءةالجدولیةللجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالســــــــــــــــــــــــیاحیةتقدرب

  .كانت هي الأعلى مفردة 50 بمجموعتكراریقدرب

ةأنأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالاجتماعیتلتهــــا 

مفردةأمانسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالریاضیةفقدرتنســـــبتهمب

14.95 لتهاأفرادالعینةالذینیشاهدونفیدیوهاتأخرىبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

ثمتلتهاأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالسیاسـیةبالخ،..مفردةتنوعتبینالثقافیةوالطبخوحیاةالمشاهیر

  . مفردة) 19( بمعدل

  الفصل الرابع 

 

 ما طبیعة الفیدیوهات التي تشاهدها

تبینالقراءةالجدولیةللجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالســــــــــــــــــــــــیاحیةتقدرب

بمجموعتكراریقدرب% 25.77

تلتهــــا فیحین

مفردةأمانسبةأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالریاضیةفقدرتنســـــبتهمب

  .مفردة

لتهاأفرادالعینةالذینیشاهدونفیدیوهاتأخرىبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةت

مفردةتنوعتبینالثقافیةوالطبخوحیاةالمشاهیر

بمعدل% 9.79 نسبة



  الجانب التطبیقي  

) 14( بمعــــــــدل% 7.22 وفیالأخیرحلتأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالاقتصادیةبنســــــــبة

فیدیوهاتالسیاحیةهومایفسراشـــتراكهمفیقناةخبیبلا

  یبینالقنواتالسیاحیةالجزائریةالمتابعةمنطرفالمبحوثین

 %النسبة  التكرار

23 19,17  

23  19,17  

40  33,33  

34  28,33  

120  100% 

  

  القنواتالسیاحیةالجزائریةالمتابعةمنطرفالمبحوثین

حوسمعالدقسسجلتأعلىنســبةققناةللجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالذینیتابعون

Nour Brahimi28.33 بنســـبة %

KASEST19.17 بنفسالنســبةوالتیقدرتب %
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وفیالأخیرحلتأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالاقتصادیةبنســــــــبة

فیدیوهاتالسیاحیةهومایفسراشـــتراكهمفیقناةخبیبلاإنتسجیلأعلىنسبةمنالمبحوثینالذینیشاهدونال

  .السیاحیة هتمامهمبالسیاحةواكتشافالمناطق

 ماهي القنوات السیاحیة الجزائریة التي تتابعها

یبینالقنواتالسیاحیةالجزائریةالمتابعةمنطرفالمبحوثین: 10الجدول 

 تتابعهاماهي القنوات السیاحیة الجزائریة التي 

 قناة جمال طالب

 KASeSTقناة

 قناة حوس مع الدقس

 Nour Brahimi قناة

  المجموع

  

القنواتالسیاحیةالجزائریةالمتابعةمنطرفالمبحوثینأكثر  یمثل: 10الشكل 

للجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالذینیتابعونتبینالقراءةالجدولیة

Nour Brahimiثمتلیهاقنــاة، مفـــردة) 40( بمعـــدلتكراري% 

KASESTقناةجمالطالبوقنــاةثم تلتهامفــردة) 34

  .مفردة) 23

  الفصل الرابع 

 

وفیالأخیرحلتأفرادالعینةالذینیشاهدونالفیدیوهاتالاقتصادیةبنســــــــبة

  .مفردة

إنتسجیلأعلىنسبةمنالمبحوثینالذینیشاهدونال

هتمامهمبالسیاحةواكتشافالمناطق

  

 ماهي القنوات السیاحیة الجزائریة التي تتابعها

الجدول 

ماهي القنوات السیاحیة الجزائریة التي 

الشكل 

تبینالقراءةالجدولیة

% 33.33 درتــب

34( بمعــدلتكراري

23( بمعدلتكراري
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  مشترك في قنوات أخرى غیر قناة خبیبهل أنت 

  غیرقناةخبیبأخرىیبینتوزیعأفرادالعینةحسبالاشتراكفیقنواتسیاحیة: 11الجدول 

 %النسبة  التكرار هل أنت مشترك في قنوات أخرى غیر قناة خبیب

 72 72 نعم

 28 28 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  .یمثلأفرادالعینةحسبالاشتراكفیقنواتسیاحیةأخرىغیرقناةخبیب: 11الشكل 

، باشــتراكهم مفــردة) 72( بنســبة" نعــم" یتبینمنخلالالجدولأعلاهأعلىنســبةكانتللمبحوثینالذینأجابواب

  .في قنوات سیاحیة أخرى غیر قناة خبیب

  .مفردة 28 بمعدل% 28 قدرتنسبتهمب" لا" فیحینأنالمبحوثینالذینأجابوا

تسجیلأعلىنسبةللمبحوثینالمشتركینفیقنواتسیاحیةأخرىغیرقناةخبیبیبینشغفالمشتركینوحبالاكتشـــــافلدیإن

  .منكذاقناةلتنویعمعلوماتهمالسیاحیةومقوماتها السیاحیةالمناطقهمللتعرفعلى

  

   



  الجانب التطبیقي    الفصل الرابع 
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 هل تشاهد الفیدیو، عندما تتلقى إشعار الفیدیو للقناة 

  أفرادالعینةحسبمشاهدةالفیدیوعندتلقیالإشعاریبینتوزیع: 12الجدول 

 %النسبة  التكرار هل تشاهد الفیدیو، عندما تتلقى إشعار الفیدیو للقناة

 28 28 مباشرة

 72 72 في وقت الفراغ

 %100  100  المجموع

  

  

  

  عندتلقیالإشعارللفیدیوهات أفرادالعینةمشاهدة یمثل: 12الشكل 

 الجدولأعلاهأنالمشتركینالذینیتلقونإشعارالفیدیوویشاهدونهفیوقتالفراغجاءتهیالأعلىبنســـــــــــبةقدرتبیبین

) 28( بمعــــدل% 28 یشاهدونهمباشرةبعدتلقیالإشعارجاءتبنســــبةنمفردةوالذی) 72( بمعــــدل% 72

  .مفردة

% 28 وقتالفراغغیرأننســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةلئوهذامایفسرأنالغالبیةتتخذمنالیوتیوبملاذالم

  .من الاهتمامبهاممایدلعلىأنقناةخبیبلهامكانةیستهانالإشعارویشاهدونهمباشرةفهینسبةلامنهایتلقون

  



  الجانب التطبیقي    الفصل الرابع 
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 كیف تعرفت على قناة خبیب 

  یبینكیفتعرفالمشتركونعلىقناةخبیب: 13الجدول 

 %النسبة  التكرار كیف تعرفت على قناة خبیب

 26 26 بالصدفة

 20 20 الأصدقاء أحدعن طریق 

 11 11 من وسائل الإعلام

 43 43 من مواقع التواصل الاجتماعي

 %100  100  المجموع

  

  

  .یمثلمصدرتعرفالمشتركینعلىقناةخبیب: 13الشكل 

) 43( منالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتركینبمعدل% 43 یبینالجدولالأعلىأننســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

  .كانت هي الأعلى مفردةتعرفواعلىقناةخبیبمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي

) 26( بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 26 تلتهاالتعرفعنطریقالصدفةبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبه

) 20( بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 20 مفردةثمتلتهاالتعرفعنطریقأحدالأصدقاءبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةقدرتب

) 11( بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 11 مفردةفیحینحلتالتعرفعنطریقوسائلالإعلامفیالأخیربنســـــــــــــــــــــــــــــــــبةقدرتب

 الأولللمعلوماتمفردةوهذامایدلعلىأنمواقعالتواصلالاجتماعیالمختلفةأضحتالیومالمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدر 

  .لأغلبشرائحالمجتمعبالنسبة

   



  الجانب التطبیقي  

  دوافع مشاهدة مشتركي قناة خبیب

  یبینمدىمشاهدةفیدیوهاتقناةخبیب

 %النسبة  التكرار

61 61 

11 11 

28 28 

100  100% 

  

  یبینمدىمشاهدةالمشتركینلفیدیوهاتالقناة

" دائمـــــا"لفیـــــدیوینزللقناةخبیبوكانتإجابتهمب

" نـــــــــــــــــــادرا" مفردةفیحینالـــــــــــــــــــذینكانتإجابتهم

ــــــا"مفردةفیحینإجاباتالمشــــــتركین  جاءتبنســــــبة"أحیان
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دوافع مشاهدة مشتركي قناة خبیب: المحور الثالثعرض بیانات : 

 هل تشاهد اي فیدیو ینزل لقناة خبیب

یبینمدىمشاهدةفیدیوهاتقناةخبیب: 14الجدول 

التكرار هل تشاهد اي فیدیو ینزل لقناة خبیب

61 دائما

11 أحیانا

28 نادرا

100  المجموع

  

یبینمدىمشاهدةالمشتركینلفیدیوهاتالقناة: 14الشكل 

لفیـــــدیوینزللقناةخبیبوكانتإجابتهمبن أي امنخلالالجدولنسبةالمشتركینالذینیشـــــاهدو 

مفردةفیحینالـــــــــــــــــــذینكانتإجابتهم) 61( بمعـــــــــــــــــــدل% 61 جاءتالأعلىوبنســـــــــــــــــــبةقدرتب

مفردةفیحینإجاباتالمشــــــتركین) 28( بمعــــــدل% 28 جاءتالثانیةبنســــــبةقدرتب

  .في الأخیر مفردة" 11

  .هتماممنطرفالمبحوثینبالاىحظوهذامایدلعلىأنفیدیوهاتقناةخبیبت

  الفصل الرابع 

 

: المطلب الثالث

 هل تشاهد اي فیدیو ینزل لقناة خبیب

منخلالالجدولنسبةالمشتركینالذینیشـــــاهدو 

جاءتالأعلىوبنســـــــــــــــــــبةقدرتب

جاءتالثانیةبنســــــبةقدرتب

11" بمعدل% 11

وهذامایدلعلىأنفیدیوهاتقناةخبیبت



  الجانب التطبیقي  

  یبیندوافعالمشاهدةلدىمشتركیقناةخبیبللقناة

 %النسبة  التكرار

6646,15 

2718,88 

1510.,49 

3524,48 

143  100% 

  

  .یمثلأفرادالعینةحسبدوافعالمشاهدة

یبینالجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالتیدافعهالمشــــاهدةقناةخبیبالتعرفعلىالأماكنوالبلدانالتییزوره

ري بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلتكرا% 

) 35(بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 24.48

ثــــــم تلتهـــــــا . مفــــــردة) 27( بمعــــــدلتكراري

  .مفردة

خبیبراجعللأسلوبالمشـــوقایزورهالإنتسجیلنسبةالمشتركینالذینیدفعهمالتعرفعنالأماكنوالبلدانالتی
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 ماهو دافعك لمشاهدة قناة خبیب

یبیندوافعالمشاهدةلدىمشتركیقناةخبیبللقناة: 15الجدول 

التكرار ما هو دافعك لمشاهدة قناة خبیب

 66 التعرف على الأماكن والبلدان التي یزورها

 27 اكتشاف الأماكن الأثریة

 15  التعرف على العادات والتقالید

 35 السیاحیةاختیار الوجهات 

143  المجموع

  

یمثلأفرادالعینةحسبدوافعالمشاهدة: 15الشكل 

یبینالجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالتیدافعهالمشــــاهدةقناةخبیبالتعرفعلىالأماكنوالبلدانالتییزوره

% 46.15اخبیبجاءتفیالمرتبةالأولىبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةقدرتب

24.48ثمتلتهااختیارالوجهاتالسیاحیةبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

بمعــــــدلتكراري% 18.88ـاكتشافالأماكنالأثریةبنسبةقدرتبــــــ

مفردة 15بمعدل  %10.49التعرف على العادات والتقالید بنسبة 

إنتسجیلنسبةالمشتركینالذینیدفعهمالتعرفعنالأماكنوالبلدانالتی

  .دانالتییزورهالللبهلذییعرضبهخبیبرحلات

  

  الفصل الرابع 

 

 ماهو دافعك لمشاهدة قناة خبیب

التعرف على الأماكن والبلدان التي یزورها

یبینالجدولأعلاهأننسبةأفرادالعینةالتیدافعهالمشــــاهدةقناةخبیبالتعرفعلىالأماكنوالبلدانالتییزوره

اخبیبجاءتفیالمرتبةالأولىبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةقدرتب

ثمتلتهااختیارالوجهاتالسیاحیةبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةمفردة66

اكتشافالأماكنالأثریةبنسبةقدرتبــــــثمتلتهامفردة

التعرف على العادات والتقالید بنسبة 

إنتسجیلنسبةالمشتركینالذینیدفعهمالتعرفعنالأماكنوالبلدانالتی

لذییعرضبهخبیبرحلات



  الجانب التطبیقي  

  یبینماذایمیزقناةخبیبعلىالقنواتالأخرىبالنسبةللمشتركین

 %النسبة  التكرار

44 25,73 

36 21,05 

16 9.36 

59  34.50  

16 9.36 

171  100% 

  

  .رىخیبینممیزاتقناةخبیبعلىالقنواتالأ

ا ختارو ایبینالجدولنسبةالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتركینالذین

 بمعـــــــــــــــدلتكراري% 34.50 قناةخبیبلتمیزهابطبیعةالمناطقالتییعرضهاعلىالقناةبأعلىنســـــــــــــــبةقدرتب

وذلـــــــــــــــــــك لأنـــــــــــــــــــه یختـــــــــــــــــــار الطبیعـــــــــــــــــــة ذات المنـــــــــــــــــــاظر الخلابـــــــــــــــــــة بدقـــــــــــــــــــة، 

ي بمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلتكرار % 

% 21.05 قدرتبةالعرضوالتصویربنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

% 9.36 قدرتبةبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

مثل تعلیقـــــه الممیــــز، ثقافتــــه الواســـــعة، 
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 خرىما الذي یمیز قناة خبیب على القنوات الأ

یبینماذایمیزقناةخبیبعلىالقنواتالأخرىبالنسبةللمشتركین: 16الجدول 

التكرار ما الذي یمیز قناة خبیب على القنوات الاخرى

 محتوى هادفیقدم 

 طریقة العرض والتصویر

 شخصیة صاحب القناة

 طبیعة المناطق التي یعرضها

 خرىأ

171  المجموع

  

یبینممیزاتقناةخبیبعلىالقنواتالأ: 16الشكل 
  

یبینالجدولنسبةالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتركینالذین

قناةخبیبلتمیزهابطبیعةالمناطقالتییعرضهاعلىالقناةبأعلىنســـــــــــــــبةقدرتب

وذلـــــــــــــــــــك لأنـــــــــــــــــــه یختـــــــــــــــــــار الطبیعـــــــــــــــــــة ذات المنـــــــــــــــــــاظر الخلابـــــــــــــــــــة بدقـــــــــــــــــــة، 

% 25.73 ةدفبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــباثمتلتهامیزةتقدیمهلمحتوىه

العرضوالتصویربنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةمفردهثمجاءتطریق

ةصاحبالقناةوفیالاخیرشخصیةمفرد)36(يبمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلتكرار 

مثل تعلیقـــــه الممیــــز، ثقافتــــه الواســـــعة، یساویممیزاتاخرىیراهاالمشــــتركینة مفــــرد)16

  الخ، .. اعتماده على متخصصین 

  الفصل الرابع 

 

 ما الذي یمیز قناة خبیب على القنوات الأ

الجدول 

ما الذي یمیز قناة خبیب على القنوات الاخرى

یبینالجدولنسبةالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتركینالذین

قناةخبیبلتمیزهابطبیعةالمناطقالتییعرضهاعلىالقناةبأعلىنســـــــــــــــبةقدرتب

وذلـــــــــــــــــــك لأنـــــــــــــــــــه یختـــــــــــــــــــار الطبیعـــــــــــــــــــة ذات المنـــــــــــــــــــاظر الخلابـــــــــــــــــــة بدقـــــــــــــــــــة، مفردة) 59(

ثمتلتهامیزةتقدیمهلمحتوىه

مفردهثمجاءتطریق)44(

بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلتكرار 

16(بمعــــدلتكراري

اعتماده على متخصصین 
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 بمشاهدتها وتقومخبیب  قناةما طبیعة الفیدیوهات التي تعرضها 

  یبینطبیعةالفیدیوهاتالتیتعرضمنطرفالقناةوتحوزعلىالمشاهدة: 17الجدول 

 %النسبة  التكرار ما طبیعة الفیدیوهات التي تعرضها قناة خبیب وتقوم بمشاهدتها

 57  57 التي تعنى بالسیاحة العالمیة

 43  43 التي تعنى بالسیاحة في الجزائر

 %100  100  المجموع

  

  

  یمثلطبیعةالفیدیوهاتالمشاهدة: 17الشكل 

وتحوز علـــــى المشـــــاهدة یبینالجدولأنالفیدیوهاتالتیتعرضهاقناةخبیبوالتیتعنىبالســـــیاحةالعالمیة

) 57( بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 57 كانتالأعلىبنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

  .مفردة) 43( بمعدل% 43 مفردةمقارنةبالفیدیوهاتالتیتعنىبالسیاحةفیالجزائروالتیقدرتبنسبة

اته كانـــــت عـــــن حدیثالإنجازفیدیوهاتعنالســـــیاحةفیالجزائرإذأنبدایوهذاراجعإلىأنخبیبقدبدأیتجه

  .السیاحة العالمیة
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 هل تعتمد على قناة خبیب كمصدر للمعلومات والتثقیف في المجال السیاحي 

  یبینمدىالاعتمادعلىالقناةكمصدرالمعلوماتوالتثقیفالسیاحي: 18الجدول 

 %النسبة  التكرار كمصدر للمعلومات والتثقیف في المجال السیاحيهل تعتمد على قناة خبیب 

 77  77 نعم

 23  23 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  .یبینالاعتمادعلىالقناةكمصدرللمعلوماتوالتثقیفالسیاحي: 18الشكل 

 المجالالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــیاحيیعتمدونعلىالقناةكمصدرللمعلوماتوالتثقیففییبینالجدولأنالمشتركینالذین

  .كانت هي الأعلى "نعم"مفردةوالذینأجابواب) 77( بمعدل% 77نسبةیشكلون

  ".لا"مفردةوالذینأجابواب) 23( بمعدل% 23 الذینلایعتمدونعلیهاكمصدرقدرتبنسبةتلتها فیحین

على السكان المحلیین لتلك المناطق والذین ساهموا في ذلك لأنه اعتمد في الترویج للسیاحة 

معلومات تاریخیة كما استعان بشخصیات متخصصة تملك معلومات ثریة عن الأماكن تقدیم 

  .السیاحیة
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  ساهمت في ) الخ ... .مونتاجحركة الكامیرا(هل تعتقد ان الخصائص الفنیة للقناة

 نجاحها

  یبینمدىمساهمةالخصائصالفنیةللقناةفینجاحهاحسبرأیالمشتركین: 19الجدول 

  هل تعتقد ان الخصائص الفنیة للقناة

 ساهمت في نجاحها)الخ ... .مونتاجحركة الكامیرا(

 %النسبة  التكرار

 94  94 نعم

 6  6 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  یبینمدىمساهمةالخصائصالفنیةللقناةفینجاحها: 19الشكل 

ـــــ للقناةساهمتفینجاحهاقدرتیبینالجدولأعلاهنسبةمنیعتقدونأنالخصائصالفنیة  بمعــــدل% 94ب

  .هي الأعلى"نعم"مفردةوالذینأجابواب) 94(

) 6( بمعدلةالذینیعتقدونأنالخصائصالفنیةلمتساهمفیالنجاحكانتبنسبةضــــــــــــئیلتلتهــــــــــــا فیحین

  ".لا"مفردةوالذینأجابواب

اتهجعلوهذاراجعللتقنیاتالعالیةالتییستخدمهاخبیبفیتصـــــویرهوفیالمونتاجوالتعلیقالممیزفیفیدیوه

تالمشاهدینیعیشونفیجومشوقبعیداعنالمللوالجمودواستخدامهللمؤثراتالصوتیةســــاهمفیتعزیزالمحتوىالم

  .وجعله ملامسا لأحاسیس وعواطف المتلقيرئیوالمسموعبإضفاءواقعیةأكثر 
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  مساهمة قناة خبیب في الترویج للسیاحة: لمحور الرابععرض بیانات ل: المطلب الرابع

 في التعرف على مناطق سیاحیة جدیدة هل ساعدتك قناة خبیب 

  ؟یبینهلساعدتقناةحبیبالمشتركینفیالتعرفعلىمناطقسیاحیةجدیدة: 20الجدول 

 %النسبة  التكرار هل ساعدتك قناة خبیب في التعرف على مناطق سیاحیة جدیدة

 97  97 نعم

 3  3 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  .فیالتعرفعلىمناطقسیاحیةجدیدةللمشتركین یمثلمساعدةقناةخبیب: 20الشكل 

 قناةخبیبالمشتركینفیالتعرفعلىالمناطقالسیاحیةوالجدیدةحیثأننســـــــــــــــــبةمساعدةیبینالجدولأعلاه

) 3(منالمبحوثینبمعــــدل% 3 فیحینأننســــبة" نعــــم"مفردةأجــــابواب) 97( منالمبحوثینبمعــــدل% 97

  ".لا"ـبأجابوامفردة

ذات بعـد لجدولیتضحأنغالبیةالمشتركینساعدتهمالقناةفیالتعرفعلىمناطقسـیاحیةجدیدةمنخلالا

  .تاریخي وحضاري لم تكن معروفة من قبل المشاهد الا بعد طرحها في قناة خبیب
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 : هل هي: في حالة الاجابة بــنعم -

: 21الجدول 

المناطقالسیاحیةالجدیدةحسبالمبحوثینالذینكانتاجاباتهمبیبینكیفكانتمساعدةقناةخبیبفیالتعرفعلى

  نعم

 %النسبة  التكرار : هل هي: في حالة الاجابة بــنعم

 60  60 داخل الجزائر

 40  40 خارج الجزائر

 %100  100  المجموع

  

  

: 21الشكل 

  "نعم" المبحوثینالذینكانتإجابتهمیمثلمساعدةقناةخبیبللتعرفعلىمناطقسیاحیةجدیدةحسبآراء

) 60( منالمبحوثینبمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 60 یبینالجدولالأعلىأننســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

  .وكانت هي الأعلى مفردةساعدتهمالقناةفیالتعرفعلىمناطقسیاحیةجدیدةداخلالجزائر

 بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل% 40 نســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبةتلتها فیحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین

  .مفردةساعدتهمالقناةفیالتعرفعلىمناطقسیاحیةجدیدةخارجالجزائر)40(

لجدولأنالأغلبیةساعدتهمالقناةفیالتعرفعلىمناطقســــــیاحیةجدیدةداخلالجزائروهذاراجعلویتضحمنخلالا

الجزائریة وعرضها في قالـب  لاتجاهالجدیدالذیانتهجهخبیبفیالآونةالأخیرةبالتعریفبالمناطقالسیاحیة

  .جاد وممتع ومشوق إلى جانب توظیف تقنیة السرد على غرار المغامرة والتفاعل
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 بیب في اختیار وجهة سیاحیة أجنبیةهل ساعدتك قناة خ 

  یبینهلساعدتقناةخبیبالمشتركینفیاختیاروجهةسیاحیهأجنبیة: 22الجدول 

 %النسبة  التكرار هل ساعدتك قناة خبیب في اختیار وجهة سیاحیة أجنبیة

 72  72 نعم

 28  28 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  

  اختیار وجهة سیاحیه أجنبیةیمثلمساعدةقناةخبیبللمشتركین: 22الشكل 

% 72 حیثأننســـــبة، ةســـــیاحیةأجنبیةهیبینالجدولأعلاهمساعدةقناةخبیبللمشتركینفیاختیاروج

  ".نعم"مفردةأجابواب) 72( منالمشتركینبمعدل

  ".لا"ـمفردةأجابواب) 28( منهمبمعدل% 28 فیحینأننسبة

مالقناةفیاختیاروجهةســـــــیاحیةأجنبیةوهذاراجعللتأثیرالهساعدتویتضحمنخلالالجدولأنالأغلبیة

  .كبیرلصاحبالقناةمنخلالأسلوبهالمشوقوعرضهالمبهر
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 هل ساعدتك قناة خبیب في اختیار وجهة سیاحیة جزائریة 

  یبینهلساعدتقناةخبیبالمشتركینفیاختیاروجهةسیاحیةجزائریة: 23الجدول 

 %النسبة  التكرار خبیب في اختیار وجهة سیاحیة جزائریةهل ساعدتك قناة 

 93  93 نعم

 7  7 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  لمشتركینلاختیاروجهةسیاحیةجزائریةلیمثلمساعدةقناةخبیب: 23الشكل 

% 93 ةسیاحیةجزائریةحیثأننســــــــــــــبةهیبینالجدولأعلاهمساعدةقناةخبیبللمشتركینفیاختیاروج

  " نعم"مفردةأجابواب) 93( المشتركینبمعدلمن

  ".لا"مفردهأجابواب) 7( منهمبمعدل% 7 فیحینأننسبة

ةســــیاحیةجزائریةوهذاراجعأنالجزاهویتضحمنخلالالجدولأنالأغلبیةساعدتهمالقناةفیاختیاروج

، ئرتزخربثرواتطبیعیةتمكنهامناحتلالمكانةلابأسبهاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمندولالعالم

لعشریةالسوداءمنعتمنازدهارقطاعالســـــیاحةكمالایمكناغفالجائحةكلكنالظروفالتیعاشتهاالجزائرخلالا

  .وروناوبالتالیجاءتقنواتالیوتیوبومنبینهاقناةخبیبوالتیكانلهاالدورالفعالفیالترویجالسیاحیبالجزائر
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  السیاحي الترویج للمضمونهل ترى أن قناة خبیب تحقق دورا مهما في 

  دوراهامافیالترویجللمضمونالسیاحیحسبرأیالمشتركینقناة خبیب حققتهلیبین: 24الجدول 

 %النسبة  التكرار هل ترى أن قناة خبیب تحقق دورا مهما في الترویج للمضمون السیاحي

 99  99 نعم

 1  1 لا

 %100  100  المجموع

  

  

  للمضمونالسیاحيفیالترویجالقناةیمثلالدورالمهمالذیقامتبه: 24الشكل 

% 99 ةخبیبفیالترویجللمضمونالسیاحیحیثاننســــــــــــــــبةیبینالجدولاعلاهالدورالمهمالذیحققتهقنا

  .اجابوابنعمة مفرد 99 منالمشتركینبمعدل

  .بلاوااجابةمفرد1منهمبمعدل% 1 ةفیحیناننسب

ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

ســـانخبیبحرصعلىالاحیثةخبیبحققتدورامهمافیالترویجللسیاحةالمشتركینیرونانقناةالجدولیتضحاناغلبی

الیوتیوبیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بالأدواتتعانة

التدویناتالنصـــــــــــــائحوتو ةواحترافیمنخلالاستعمالالمدخلفیبداییمحتوىذوبعدتأثیر للجعلاةاللازموالرقمیة

  .فدالمضمونالهاةصیاتالتیتؤكدجدی
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  هل تعتقد ان قنوات الیوتیوب أحدثت تأثیرا أكثر في الترویج السیاحي من وسائل

 الإعلام التقلیدیة

: 25الجدول 

الترویجالسیاحیمنوسائلالاعلامالتقلیدیةحسبرایالمشتر فیتأثیراأكثر أحدثتكانتقنواتالیوتیوبایبینمااذ

  كین

  هل تعتقد ان قنوات الیوتیوب أحدثت تأثیرا أكثر في الترویج السیاحي

 من وسائل الإعلام التقلیدیة

 %النسبة  التكرار

 98  98 نعم

 2  2 لا

 %100  100  المجموع

  

  

تأثیرا أكثر من الترویج السیاحي من  أحدثتیبین ما اذ كانت قنوات الیوتیوب : 25الشكل 

  وسائل الاعلام التقلیدیة حسب راي المشتركین

یبینالجدولأعلاهالتأثیرالذیأحدثتهقنواتالیوتیوبللترویجللسیاحةمقارنةمعوســائلالإعلامالتقلیدیة

) 2( بمعـــدل% 2 فیحینأننســـبة" نعـــم"مفردةأجـــابواب) 98( منالمشـــتركینبمعدل% 98 حیثأننســـبة

  ".لا"مفردةأجابواب

ومنخلالذلكیتضحأنأغلبیةالمشتركینیرونأنقنواتالیوتیوبحققتتأثیراأكثرفیالترویجللسیاحةمنوســـا

، اءمعلوماتهقاســتفیالاجتماعی وهذاراجعلاعتمادالجمهورالیومعلىمواقعالتواصــل، ئلالإعلامالتقلیدیــة

و بالإضافةللدورالمهمالذیأصبحیقومبهالیوتیوبفیالترویجللسیاحةمنخلالالأماكنوالمناطقالتیباتتتعرضــــ

  .یصعبعلىوسائلالإعلامالتقلیدیةحتىالتفكیرفیالوصولإلیها
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 منالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبیان 25 قراءةفینتائجالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال :

  لسیاحةالجزائریةالاقتراحاتالتییراهاالمشتركونمناسبةلتفعیلدورالیوتیوبفیالتعریفبا

نلتفعیلدورالیوتیوبفیالتعریفبالســیاحةالجینالمبحوثیتبینالقراءةفینتائجالاقتراحاتالتیقدمهاالمشترك

، زائریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

حیثاقترحغالبیتهمضرورةدعمالدولةلصانعیالمحتوىالهادفوالمروجللسیاحةوهذامنخلالتأطیرهموتشـــجی

، ة لهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعهموتقدیمالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعد

الجزائروكذاتشجیعالشبابالمحبللسیاحةوالراغبفیصــــنعمحتوىمروجللوحتىاشتراكهمفیمایخصالسیاحةفی

، مالتراخیصللیوتیوبرمنأجلالتصـــــــــــــــــــــــــــویروعدمعرقلةعملهحكمااقترحبعضهمتسهیلمن، ســــــــــــــــــــــــــیاحة

مأخوذةذاتتأثیروجالوهناكحتىمناقترحمنحتراخیصللتصویرالجویبطائرةالدرونوذلكمنأجلأنتكونالصـــــــور 

  .مالیةممایحققالترویجالفعلیللسیاحة

ناقترحفتحقنواتمتخصصةتعنىفقطبالسیاحةوالتییمكنمنخلالهاالتعریفبالمقوماتالســــــیاحیوهناكم

  .ةفیالجزائروالتیتعتبرزاخرةبذلكوهیماتحتاجإلالهذاالنوعمنالقنواتللتعریفبها

التركیـــز علـــى  وهناكمنقدموااقتراحاتمركزینعلىالمضــمونالمقدممنطرفالمروجینفهناكمناقترحوا

، الشعبیةوالعاداتوالتقالیدلكلمنطقةوالتعریفبهكأسلوبللجذبالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــیاحياللباسالتقلیدیوالأكلاتتقدیم

  .وهناكمنآثرالتركیزعلىالمناظرالطبیعیةالخلابةالتیتزخربهاالجزائروهیمنالمقوماتللجذبالسیاحي
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  لدراسةانتائج : المبحث الثاني

  :بالنسبة لعادات وأنماط مشاهدة الجمهور لقناة خبیب

  %.58 المشتركینبموقعالیوتیوبمتوسطبنسبةالدراسةانمدىاعجابأظهرت  -

  %.39.86 أظهرتالدراسةأنمشاهدةالیوتیوبكانتحسبالظروفبنسبة -

  %.55.84 الهاتفالذكیبنسبةكانتأظهرتالدراسةأنالوسیلةالتیتشاهدمنخلالهاقنواتالیوتیوب -

  %.44بنسبة 10 إلى 5أظهرتالدراسةأنعددالفیدیوهاتالتییشاهدهاالمشتركونكانتمن -

  %.25.77ةأنطبیعةالفیدیوهاتالتییشهدهاالمشتركونكانتسیاحیةبنسبةأظهرتالدراس -

 التییتابعهاالمشتركونكانتقناةحوسمعالدقسبنســـــبةالســـــیاحیة الجزائریـــــة القنوات أظهرتالدراســـــةأن -

23.39.%  

  %.78أظهرتالدراسةأنالاشتراكفیقنواتسیاحیةأخرىغیرقناةخبیبكانتبنعمبنسبة -

  %.72الإشعاركانتفیوقتالفراغبنسبةأظهرتالدراسةأنمشاهدةالفیدیوعندتلقی -

 %.43فالمشتركینعلىقناةخبیبكانمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعیبنسبةتعرّ نأظهرتالدراسةأ -

  بالنسبة لدوافع مشاهدة مشتركي قناة خبیب

  %.61 بنسبة" نعم"وثینكانتبحأظهرتالدراسةأنمشاهدةأیفیدیوینزللقناةخبیبمنطرفالمب -

  %.51.56 ةخبیبكانتالتعرفعلىالأماكنوالبلدانالتییزورهابنسبةأظهرتالدراسةأندافعالمشاهدةلقنا -

  %.34.50 التییعرضهابنسبةالمناطقبینتالدراسةأنمایمیزقناةخبیبعلىالقنواتالأخرىكانتطبیعة -

أظهرتالدراسةأنالفیدیوهاتالتیتعرضهاقناةخبیبویقومالمشتركونبمشاهداتهاالتیتعنىبالســیاحةالعالمی -

  %.57 ةبنسبه

" نعــــــــم" المجالالســــــــیاحیكانتفي لاعتمادعلىقناةخبیبكمصــــــــدرالمعلوماتوالتثقیفاأنأظهرتالدراسة -

  %.77 بنسبه

 %.94 بینتالدراسةأنمساهمةالخصائصالفنیةفینجاحالقناةحسبرأیالمشتركینكانتنعمبنسبة -

  :في الترویج للسیاحةقناة خبیب لمساهمةبالنسبة 

الجدیدةحسبرأیالمشتركینكانتنعمبنســبینتالدراسةأنمدىمساعدةقناةخبیبفیالتعرفعلىالمناطقالسیاحیة -

  %.97 بة

  %.60علیهاكانتداخلالجزائربنسبةالتي تعرفاظهرتالدراسةأنالمناطقالسیاحیةالجدیدة -
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 بنســــــبة" نعـــــم" فیاختیاروجهةســـــیاحیةأجنبیةكانتللمشتركین أظهرتالدراسةأنمســـــاعدةقناةخبیب -

72.%  

  %.93 ائریةكانتنعمبنسبةفیاختیاروجهةسیاحیةجز للمشتركینأظهرتالدراسةأنمساعدةقناةخبیب -

 أظهرتالدراسةأنقناةخبیبتحققدورامهمافیالترویجللمضمونالسیاحیحسبرأیالمشتركینكانتنعمبنســــــــبه -

99 .%  

اظهرتالدراسةأنقنواتالیوتیوبأحدثتتأثیراأكثرفیالترویجللسیاحةمنوسائلالإعلامالتقلیدیةحســـــبرأیالم -

  %.98 شتركینكانتبنسبة

دور قدمهاالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتركینفیالقناةلتفعیلاظهرتالدراسةأنأهمالاقتراحاتالتی -

هــــي دعــــم الدولــــة لصــــانعي المحتــــوى الهــــادف والمــــروج  الســــیاحةالجزائریةبالیوتیوبفیالتعریف

 .السیاحة

  



  
  

  

  خاتمة
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  : خـــــــــــاتمة

منطلــق أن الســیاحة تمثــل أحــد المجــالات المهمــة للــدول والإعــلام عنهــا أكثــر مــن مــن 

تســـابق كـــل مـــــن الإعـــــلام التقلیـــدي والإعـــلام ، ضـــرورة لتحقیـــق التنمیـــة الســـیاحیة واســـتدامتها

  .الجدید والمتمثل في وسائل التواصل الاجتماعي للترویج لها

ات الیوتیـــوب ومــدونات الفیـــدیو فجــاءت دراســـتنا لإلقــاء نظـــرة اســتطلاعیة عـــن دور قنــو 

نظـرا لنسـب المتابعـة العالیـة التـي تحظـى " خبیـب"الجزائریة في الترویج للسیاحة مختـارین قنـاة 

بهـــا والتـــي تعـــززت خاصـــة بعـــد الحملـــة التـــي حظـــي بهـــامن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ســـنة 

ذلـك لإیصـاله بعدما نشره من تـدوینات مرئیـة بكـأس العـرب بقطـر والتـي كانـت مبهـرة و  2021

  .للملیون مشترك حیث یعتبر من صناع المحتوى الهادف

ومما سبق خلصنا من خلال هذه الدراسة إلى الدور الكبیر الذي لعبه ویلعبه الیوتیـوب 

في التعریف بالمناطق السیاحیة والأمـاكن غیـر معروفـة لـدى المتـابع سـواءا كانـت فـي الجزائـر 

  .أو في العالم

مـــام الشـــباب وشـــغفه بالســـیاحة مـــن خـــلال تعرضـــه للمضـــامین كمـــا أبـــرزت الدراســـة اهت

ســافر فهنــاك " الســیاحیة وتــأثـــر مشــتركي القنـــاة بشخصــیة صــاحب القنــاة وهــو الحامـــل لشــعار 

  ."الكثیر في انتظارك

  : لـدراســةالعامة لنتـــــائــج ال

  : مما سبق یمكن استنباط مجمــوعـة مـن النـتائــج هــي

  .المثقف الیوم للاهتمام بالمضامین السیاحیةتوجه الشباب  -

على الأماكن والبلدان التـي یزورهـا نظـرا لطبیعـة  فبالتعر ”خبیب "اهتمام مشتركي قناة  -

  .المناطق التي یعرضها

وهذا التأثیر مقـرون ، في التعریف بمناطق سیاحیة جزائریة جدیدة" خبیب"مساهمة قناة  -

تعبیریــة ومــؤثرات صــوتیة وهنــاك عناصــر  مــن عناصــر إخراجیــة ولغــة هبجــودة مــا یقدمــ

والــــذي یتمتــــع بثقافـــة عالیــــة وروح مشــــجعة علــــى " خبیـــب" رمتعلقـــة بشخصــــیة الیوتیــــوب

  .السیاحة والسفر

نجاح الیوتیوب عموما وقناة خبیب خصوصا في الترویج للمضـمون السـیاحي العـالمي  -

    .والداخلي وكذا الجذب السیاحي
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  : قائمة المصادر المراجع

  :المعاجم
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  :الكتب

المصــریة، القــاهرة،  ، مكتبــة الایجلــو2ابــراهیم إمــام، فــن العلاقــات العامــة والاعــلام، ط .2

1980.  

  .1999اسماعیل السید، مبادئ التسویق، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  .3

المعجـــم النقـــدي لعلــم الاجتمـــاع، مجـــد للنشـــر والتوزیـــع، بیـــروت، : إســماعیل علـــى ســـعد .4

2007.  

ـــــدي، الأردن، : برهـــــان شـــــاوي .5 ـــــه، دار الكن ـــــى الاتصـــــال الجمـــــاهیري ونظریات مـــــدخل إل

2003.  
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  .2014، 1والتوزیع، ط اسامة للنشر
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  .2012الأردن، 
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، دیـــوان 2ط، والاجتماعیـــةعبـــد الناصـــر جنـــدي، تقنیـــات ومنـــاهج فـــي العلـــوم السیاســـیة  .14
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  .2015الریاض، الإسكندریة، 
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  بطــــاقـــة تقنیـــة للقـــناة: 1الملحق 

 اسم القـنـاة :khoubai 

 مشترك 1.720.000: عــدد الاشتراكات 

 فیــدیــو 94: عـــدد الفیــدیــوهـات 

 كـــواس خبیب : صــاحب القـــناة 

 البــرید الإلكتروني :pro@khoubai.com  

 مشاهدة 93.490.086: عــدد المشـاهــدات الإجمالیة 

 04/10/2011: تــاریـخ إنـشاء القــناة 

 الصفحة على الفیسبوك :https://:m.facebook.com/khoubai 

 الصفحة على الأنستغرام :

https://w.w.w.instagram.com/khoubaibkouas 

 القناة على الیوتیوب :https://www.youtube.com/khoubai 
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  استمارة الاستبیان:2الملحق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

  قسم علوم الاعلام والاتصال

  

  الاستبيان استمارة

 ضمن متطلبات نیل شهادةوالتي تخص الدراسة  الاستمارةتقدم إلیكم بهذه نأن  ایشرفن

  .صحافة مطبوعة وإلكترونیة: تخصص  الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 - دور قنوات الیوتیوب الجزائریة في الترویج للسیاحة قناة خبیب أنموذجا " .بعنوان 

  -دراسة میدانیة 

الإجابة التي ترونها مناسبة علما بأن  واختیاربعنایة ودقة  الاستمارةرجوا منكم تعبئة نو 

  .الإجابة ستحاط بسریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  وتعاونكم  اهتمامكموشكراً على 

  

  : إشراف الأستاذة              : نیإعداد الطالبت

  رقاد حنان. د -              براھیمي ملیكة -

 أوصیف عفاف -

  

  

  

2022-2023 
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  الشخصیةالبیانات : المحور الأول 

 :الجنس  -1

  أنثى       -ذكر                    -

 السن  -2

  25إلى    15من  -

  36إلى    26من  -

   47إلى    37من  -

  47أكثر من  -

 : المستوى التعلیمي  -3

 ابتدائي  -

  متوسط -

 ثانوي -

  جامعي -

 :المستوى الدخل  -4
 

 جید    -متوسط                     -ضعیف                  -

  مشاھدة الجمھور لقناة خبیب وأنماطعادات : المحور الثاني 

 :ما مدى إعجابك بموقع الیوتیوب  -5
 

 كبیر  -متوسط                     -ضعیف                  -

 : ماھي الأوقات التي تشاھد فیھا موقع الیوتیوب  -6
 

 صباحا               -

 مساءا               -

 لیلا                   -

 حسب الظروف    -

 :ماھي الوسیلة التي تشاھد من خلالھا قنوات الیوتیوب  -7

 الحاسب الآلي  -

 الألواح  الالكترونیة  -

 الھاتف الذكي  -

 شاشة التلفاز  -

 ............................................................................: أخرى أذكرھا  -

 :  ما عدد الفیدیوھات التي تشاھدھا یومیا  -8

    5أقل من -

 10الى  5من  -

 10أكثر من  -

  

  



 الملاحق 

 

109 

  ما طبیعة الفیدیوھات التي تشاھدھا -9

 سیاسیة               -

 اجتماعیة            -

 اقتصادیة             -

 سیاحیة       -

 ریاضیة          -

 ..................................................................: أخرى أذكرھا  -

 ماھي القنوات السیاحیة الجزائریة التي تتابعھا -10

 قناة جمال طالب  -

 KASeSTقناة  -

 حوس مع الدقسقناة  -

 Nour Brahimiقناة  -

 :ھل أنت مشترك في قنوات سیاحیة أخرى غیر قناة خبیب  -11
  

  نعم                         لا               

 :عندما تتلقى إشعار الفیدیو للقناة ، ھل تشاھد الفیدیو  -12
  

  مباشرة                                    في وقت الفراغ      

 :كیف تعرفت على قناة خبیب   -13

 بالصدفة -

 الأصدقاء  أحدعن طریق  -

 من وسائل الإعلام  -

 من مواقع التواصل الاجتماعي  -
  

  

  دوافع مشاھدة مشتركي قناة خبیب : المحور الثالث 

 ؟ ھل تشاھد اي فیدیو ینزل لقناة خبیب -14

 أحیانانادرادائما                                    

  ماھو دافعك لمشاھدة قناة خبیب -15
  

  التعرف على الأماكن والبلدان  التي یزورھا -                  

  اكتشاف الأماكن الأثریة -                            

  التعرف على العادات والتقالید -                            

  اختیار الوجھات السیاحیة -                           

 :  ما الذي یمیز قناة خبیب على القنوات الاخرى  -16

 یقدم محتوى ھادف   -

 والتصویرطریقة العرض  -

 شخصیة صاحب القناة       -

 طبیعة المناطق التي یعرضھا -
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 :بمشاھدتھا  وتقومخبیب  قناةما طبیعة الفیدیوھات التي تعرضھا  - 17

 التي تعنى بالسیاحة العالمیة  -

 التي تعنى بالسیاحة في الجزائر  -

 في المجال السیاحي  والتثقیفھل تعتمد على قناة خبیب كمصدر للمعلومات  - 18

 نعم                              لا  -

 : ساھمت في نجاحھا ) الخ .... حركة الكامیرا ‘ مونتاج (ھل تعتقد ان الخصائص الفنیة للقناة  - 19

 نعم                              لا  -
  

  مساھمة قناة خبیب في الترویج للسیاحة : المحور الرابع        
  

 ھل ساعدتك قناة خبیب في التعرف على مناطق سیاحیة جدیدة ؟  - 20

  نعم                                لا    -                     

  : ھل ھي :  في حالة الاجابة بــ  نعم  -

  داخل الجزائر                   خارج الجزائر  -                 
  

  ھل ساعدتك قناة خبیب في اختیار وجھة سیاحیة أجنبیة - 21

  نعم                                  لا             -                  

  ھل ساعدتك قناة خبیب في اختیار وجھة سیاحیة جزائریة  - 22

 نعم                                   لا            -                  

 ھل ترى ان قناة خبیب تحقق دورا مھما في الترویج  للمضمون السیاحي ؟ - 23

  نعم                                 لا  -                

  
  ؟  تعتقد ان قنوات الیوتیوب أحدثت تأثیرا أكثر في الترویج السیاحي من وسائل الإعلام التقلیدیةھل  -24

  نعم                                  لا -
  

 في التعریف بالسیاحة الجزائریة الیوتیوب الاقتراحات التي تراھا مناسبة لتفعیل دور -25

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

.................................................... .................................................  
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  الإلكترونیةللاستبیانالاستمارة :3الملحق 

 

  
  

  
 https://forms.gle/Dqzq4zUyyXy7M6YL6: على الرابط 
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  الأساتذة المحكمین للاستبیان: 4الملحق 

  

  الجامعة  الرتبة  الأستاذ

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة  أستاذ محاضر أ  براردي نعیمة. د

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة  أستاذ محاضر أ  بلقبي فطوم. د

  

   



 الملاحق 

 

113 

  وثیقة إیداع المذكرة: 5الملحق 
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  تصریح الالتزام بالنزاهة العلمیة

 

تصریح الالتزام بالنزاهة العلمیة: 6الملحق 
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  ملخص الدراسة

أجریت هذه الدراسة على عینة من مشتركي قناة خبیب حیث هدفت إلى معرفة دور 

للمزایا التي تتمتع بها قنوات الیوتیوب قنوات الیوتیوب الجزائریة في الترویج للسیاحةنظرا 

والتي سجلت نسب مشاهدة كبیرة فهي تعتبر أداة مروجة بامتیاز وهذا ما أكدته الدراسة في 

  .مختلف فصولها

 100استخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وعینة قصدیة تم تحدیدها بـ 

  .إلكترونیةمفردة معتمدین في ذلك على استمارة استبیان 

 .خبیب–ترویج - سیاحة - قنواتیوتیوب: المفتاحیةكلماتال

  

 

Abstract:  
This study was conducted on a semple of khabib channel subscribers, as this study 

aimed to know the role of Algerian youtube channels in promoting tourism and in view of the 

advantages enjoyed by youtube channels, which recorded high viewership rates, they are 

considered a promotional tool par excellence.This is confirmed by the study in its various 

chapters. 

In this study, we used the analytical descriptive approach and an intentional sample of 

100 individuals, relying on an electonic questionnaire form. 

Keywords: YouTube channels - tourism-promotion - Khabib 

  


