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  تقد�رر و ـــشك
  ٔ�شكر الله س�ب�انه و تعالى ا�ي وفق�ا لإنجاز هذا العمل، فهو القائل

  ).لئنَِ شَكَرْتمُْ َ��زِیدَ��كمُْ (

  ولقول رسول الله �لیه الصلاة و السلام 

  ( من لم �شكر الناس لم �شكر الله ).

عیاشي ، لا �سعني إلا ٔ�ن ٔ�تقدم بجزیل الشكر والتقد�ر لٔ�س�تاذ المشرف عجلان ال 

  ا�ي لم یب�ل �لي بنصائحه و توجيهاته التي ٔ�فادني بها طی� فترة إنجاز هذا العمل.

  كما ٔ�شكر أ�س�تاذة قشي ح�یبة �لى نصائحها وتوجيهاتها في إنجاز هذا العمل.

كما ٔ�تقدم �لشكر المس�بق ٔ�عضاء لجنة المناقشة �لى ق�ولهم م�اقشة المذ�رة،  و�لى 

النقائص في س��ل تحصیل ٔ�كبر اس�تفادة من م لٔ�خطاء و مجهوداتهم و تصحی�اته

 ا�راسة.

إلى مسؤولي المصالح الجبائیة بولایة المس�ی� �لى مسا�دتي في إكمال الجانب التطبیقي 

  لهذه ا�راسة

  ـــــــي.ــــــــــــــــــل كر كل هؤلاء �لى مدهم ید العونٔ�ش

  �ا�شة
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  إهداء
  ٔ�هدي ثمرة �دي و عملي هذا

إلى من جعل الله الجنة تحت ٔ�قدا�ا واقترن رضاها �رضى الرحمان و ارتبطت طاعتها 

  -وا�تي حفظها الله و ٔ�طال في عمرها -بطا�ة الخالق 

وا�ي حفظه  –إلى من �سر لي طریق العلم و �لمني حب العمل و الصبر و المثا�رة 

  –الله و ٔ�طال في عمره 

  –زو� حفظه الله و ٔ�طال في عمره  – إلى من كان الس�ند لي ومرشدا لخطواتي

  إلى قرة عیني ومف�اح سعادتي وف�ة �بدي ابني " ٔ�صیل عمران " حفظه الله و ر�اه

إلى من هم بحق ٔ�هل الوفاء و م��ــــــــــــــــــــــــــــــــــع الإ�اء 

  "ٔ�خـــــــــــــــــــــــــــــــوتي "

  د �ائلتي.إلــــــــــــــــــــــى كل ٔ�فرا
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مقدمة عامة



 
 أ 

  مقدمة عامة:

سیاسیا مهما في جمیع الأنظمة الاقتصادیة، على و اجتماعیا و  تؤدي الضرائب دورا اقتصادیا

یتوقف نجاح السیاسة و الاجتماعیة، ة في عملیة التنمیة الاقتصادیة و تستخدم كأداة مهمو اختلاف توجهاتها 

  سلامة مقوماته المختلفة.و الضریبیة للدولة على النظام الضریبي 

في دعم الموازنة العامة و  الأهمیة الكبیرة في التشریعات المالیة،و حیث تحتل المكانة المتمیزة 

  باعتبارها إحدى الأدوات الهامة للسیاسة الاقتصادیة للدولة.

لإدارة الضریبیة إلى نشر كافة القوانین الضریبیة وجعلها في انطلاقا من تلك الأهمیة تسعى او  

 متناول الجمیع، غیر أن الإدارة الضریبیة هي عبارة عن أداة لتنفیذ النظام الضریبي، فالتطرق إلیها یطرح

 يباعتبارها إحدى الأدوات الممیزة من أجل ضمان التسییر الحقیقالعمل الجبائي   مسألة نجاعة الأداء في

  .الضریبیة النشاطاتو  ال لمختلف الوظائفالفعو 

بالجزائر منذ  للضرائبنظرا للأهمیة التي یكتسبها أداء الإدارة، فقد باشرت المصالح المركزیة و  

  ذلك بالاعتماد على آلیة عقود النجاعة.و  في إنجاز برنامج یسمى مخطط التسییر  2000بدایة سنة 

  الرئیسي التالي: السؤالمما استوجب طرح 

  :الرئیسیة الإشكالیة - 1

تحقق نجاعة و  تؤدي إلى زیادة فعالیة أداء العمل الجبائي؟  نهل یمكن لمؤشرات التسییر الجبائي أ"-

  ؟2013 -2009بالمسیلة للفترة  مدیریة الضرائببالتطبیق على حالة  المنظومة الجبائیة

  الأسئلة الفرعیة:  - 2

  على السؤال الرئیسي تم تفریعه إلى الأسئلة الفرعیة التالیة: لإجابةل   

  الإطار المفاهیمي للعمل الجبائي ؟  وما ه  - 1س

  متابعة العمل الجبائي ؟ و هل تساهم مؤشرات الأداء في مراقبة  - 2س

یلة بمدیریة الضرائب لولایة المسالجبائي أثر استخدام مؤشرات الأداء في تفعیل العمل  وما ه  - 3س

  ؟  2013-  2009خلال الفترة 



 
 ب 

  فرضیات البحث: -3

  :للإحاطة بالإشكالیة السابقة نقدم الفرضیات التالیة للاختبار

  الفرضیة العامة: -

إدارة  ومنها اتالمنظمعمل في أداء من أهم مكونات لوحة القیادة  ،مؤشرات الأداء (التسییر)تعتبر     

  الضرائب.

  الفرضیات الجزئیة: -

  وینطوي على هذه الفرضیة، فرضیات جزئیة تتمثل في: 

  تبعیتها.و  یتم العمل الجبائي في إطار المنظومة الجبائیة من حیث ضبط الإجراءات الموضوعیة  - 1ف

  متابعة العمل الجبائي.و  تساهم مؤشرات الأداء في مراقبة  - 2ف

بمدیریة الضرائب لولایة التحصیل الجبائي و الوعاء تستخدم مؤشرات التسییر بفعالیة في قیاس   - 3ف

  ..2013-2009المسیلة خلال الفترة 

  البحث: أهمیة -4

في استعمال آلیات تدقیق العمل ومراقبته من خلال مؤشرات الأداء والتي تكمن أهمیة هذه الدراسة 

  :تساهم فیما یلي

 اذ القرارات.توفر هذه المؤشرات بیانات حقیقة ملموسة یمكن الاستناد علیها في اتخ -

تحسین و  تعتبر مؤشرات الأداء أداة توجیه بالنسبة للإدارة الضریبیة من أجل تحقیق أهدافها -

 أدائها.

التطبیقیة في إبراز أثر مؤشرات و  یكتسي الموضوع أهمیة علمیة، من خلال مساهمته النظریة -

 التسییر على أداء العمل الجبائي.

 المیداني.ربط الدراسات النظریة بالتطبیق  -

  أهداف البحث: - 5

  من هذا البحث في: المرجوةتتمثل الأهداف 



 
 ج 

  المساهمة في الإجابة على الإشكالیة المدروسة. -

 الفعال لمؤشرات التسییر.إعطاء الصورة الحقیقیة والدور  -

 التعرف على مدى نجاعة مؤشرات التسییر على فعالیة أداء العمل الجبائي. -

 مدى تطبیقها الاعتماد علیها.و دیریة الضرائب لولایة المسیلة الوقوف على مؤشرات الأداء لم -

  أسباب اختبار الموضوع: - 6

  البحث فیه فیما یلي:و  تتمثل أهم الأسباب التي جعلتنا نختار الموضوع

 الرغبة الشخصیة في البحث في هذا الموضوع. -

 أكادیمیین.و أ من طلابمرجع علمي یستفید منه ذوي الاختصاص، و محاولة تقدیم فائدة علمیة  -

المطبقة في إطار برنامج التسییر بعقود النجاعة التعرف عن مدى نجاعة مؤشرات التسییر  محاول -

 .2013 -2009بولایة المسیلة خلال الفترة  مختلف مصالحهاو  في تقییم أداء الإدارة الضریبیة 

  :المستخدمالمنهج  -7

  على المنهجین التالیین:بلوغ أهدافه، اعتمدنا و  قصد دراسة الموضوع وتحلیله

و تلخیص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من الظروف أو  لأنه یقوم بجمع المنهج الوصفي التحلیل:

یعمل على استخلاص الدلالات المختلفة التي تنطوي علیها و أي نوع من الظواهر، و عدد من الأشیاء 

اكتشاف  ،عملیة ربط الظواهر ببعضها هذا ما یسهلو المعلومات التي تم الحصول علیها، و  البیانات

الأحداث التي و  إعطاء التفسیر الملائم لذلك مع إمكانیة التنبؤ بمستقبل الظواهرو  العلاقة بین المتغیرات

یخدم الوصول إلى أهدافه، كون أن هذا البحث یهدف إلى و ما یناسب هذا البحث و هو  تخضع للدراسة،

  في تقییم أداء مدیریة الضرائب لولایة المسیلة.التعرف على مدى نجاعة مؤشرات التسییر 

كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة في الفصل الثالث باعتباره أحد الأسالیب التي یعتمد  

ذلك من خلال تحلیل نتائج مؤشرات التسییر الخاصة بتقییم أداء مدیریة و علیها المنهج الوصفي التحلیلي، 

  إبراز الدور الذي تلعبه هذه المؤشرات في زیادة نجاعة (فعالیة) الأداء. الضرائب لولایة المسیلة، مع

  

  



 
 د 

  أدوات الدراسة: -8

  المستخدمة في دراستنا هذه فیما یلي:تتمثل الأدوات    

 المصادر المتعلقة بموضوع البحث.و جع االمر  -

 الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. -

 .والمنشورات الملتقیاتو  لاتالمج -

 التشریعات الضریبیة المتعلقة بموضوع البحث.و  القوانین -

 الاحصائیات الخاصة بنتائج مؤشرات التسییر الصادرة عن مدیریة الضرائب لولایة المسیلة. -

  حدود الدراسة: -9

  مكانیة:الحدود بالو  زمانیةالتزمت الدراسة بالحدود ال 

 .2013إلى  2009 ضوع خلال الفترة من: تم معالجة المو الحدود الزمانیة -

 .مدیریة الضرائب لولایة المسیلة على تم التطبیق: الحدود المكانیة -

  تقسیمات البحث: - 10

  اعتمدت الدراسة على الفصول التالیة:

من خلاله تم التطرق إلى التنظیم الفني للضریبة، و الإطار المفاهیمي للعمل الجبائي،  تناول الفصل الأول

 الفصل الثانيأما ، طرق الطعن فیهاو  تناولنا المنازعات الجبائیة كماالجبائیة، تم التطرق إلى الرقابة 

 داءمفاهیم عامة حول الأ إلى) للعمل الجبائي، حیث تم التطرق مؤشرات الأداء (التسییرإلى  فتطرق

بینما  الجبائي.تقییم الأداء، مفاهیم عامة حول مؤشرات الأداء، بعد ذلك تم تقدیم مؤشرات التسییر للعمل و 

تطبیق مؤشرات الأداء (التسییر) بمدیریة الضرائب لولایة المسیلة، خلال الفترة:  تناولنا فیه الفصل الثالث

 صة نتائج مؤشرات التسییر الخاوتقییم  تحلیلكمیدان الدراسة، ثم  تناولهاحیث تم  ،2009-2013

  ).2013- 2009مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال فترة الدراسة (ب

  :السابقةالدراسات  -11

-1992التحصیل" و  في مجال الوعاءالنظام الجبائي الجزائري عجلان العیاشي، "ترشید  الدراسة الأولى:

  .2006حالة ولایة المسیلة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر،  2009



 
 ه 

 النظام الجبائي الجزائري یحقق أفضل الموارد من حیث الوعاءحیث عالج الباحث الإشكالیة التالیة: "هل 

لجبائي، ثم بین الآلیات التي لجأت إلیها لقد تناول الباحث أهم القضایا المتعلقة بالترشید او التحصیل؟"، و 

التي و  التي كانت من بینها آلیة العقد بالأداء (مؤشرات الأداء)،و  الجزائر بهدف ترشید النظام الجبائي

لوحة قیادة واضحة یمكن أن تحدد أوجه و توصل الباحث إلى أن آلیة العقد بالأداء هي آلیة فعلیة للترشید 

  القصور.

جمال یوسفي، تقییم أداء مصلحة الضرائب باستخدام مؤشرات التسییر، دراسة حالة  الدراسة الثانیة:

  .2009- 2004مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

كیف یتم تقییم أداء مدیریة الضرائب لولایة المسیلة من " :ةعالج الباحث الإشكالیة التالیحیث 

تناول الباحث أهم  ، ولقد؟خلال استخدام مؤشرات التسییر في ظل ظروف البیئة الضریبیة المحیطة

القضایا المتعلقة بالنظام الضریبي في الجزائر ومفهوم تقییم الأداء ومؤشرات قیاسه لدى المصالح 

  .2009- 2004الضریبیة، وأیضا تقییم أداء مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

فیما یتعلق  مؤشرات التسییر تساعد في تحقیق الأهداف المحددةقد توصل الباحث إلى أن و 

  بالتحصیل وتجاوزها في بعض السنوات.

مغني ناصر، "دراسة تقییمیة للتهرب الضریبي من خلال مؤشرات الأداء"، حالة ولایة  الدراسة الثالثة:

جامعة ر منشورة، في العلوم الاقتصادیة، ، مذكرة ماجستیر غی2008-2004المسیلة خلال الفترة 

  .2010بومرداس، 

اء، لتقییم أي مدى یمكن الاعتماد على مؤشرات الأد لیة: "إلىالتا الإشكالیة ثحیث عالج الباح

تحلیل و  لقد تناول الباحث أهم القضایا المتعلقة بظاهرة التهرب الضریبي،و  حجم التهرب الضریبي؟".

بین أیضا الرقابة الجبائیة كأداة لمكافحة التهرب الضریبي في و  ظاهرة التهرب الضریبي في الجزائر،

  جزائر.ال

قد توصل الباحث إلى أن مؤشرات الأداء تسمح بتقییم حجم التهرب الضریبي بشكل مطلق و   

خطیر)، إلا أنها لا تسمح باستخلاص أرقام تبین مقدار التهرب و محدد، حجم كبیر و  (حجم ضعیف

  بالنسب المئویة.و الضریبي سواء بالمبالغ أ



 
 و 

الجبائیة في تحسین جودة التصریحات الجبائیة"، دراسة قحموش سمیة، "دور المراجعة  الدراسة الرابعة:

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في 2010- 2009للفترة  -الجزائر -الة مدیریة الضرائب بولایة بسكرةح

  .2012العلوم التجاریة، جامعة ورقلة، 

الجبائیة؟"،  ین جودة التصریحاتدور المراجعة الجبائیة في تحس وحیث عالجت الإشكالیة التالیة: "ما ه

قدرة المراجعة الجبائیة على و التصریحات الجبائیة و  لقد تناولت أهم القضایا المتعلقة بالمراجعة الجبائیة،و 

لقد و ، ل دراسة تحلیلیة لنتائج المراجعة الجبائیةث اعتمدت على بعض المؤشرات من أجضبط جودتها، حی

تحدید فئة المكلفین الملتزمین و  الضریبيتوصلت إلى أن مؤشرات الأداء تسمح بتقییم حجم التهرب 

  ضریبیا.

  صعوبات البحث: -12

  من بین صعوبات البحث نجد:

 قلة المراجع المتعلقة بالموضوع. -

الشاملة بما یتیح مقارنة حقیقیة سواء بین الإحصائیات معلومات و صعوبة الحصول على ال -

 مصالح الضرائب أو خلال فترات زمنیة مختلفة.
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 تمهید:

التحقق من سلاسة ذلك التطبیق و تشكل الإدارة الجبائیة الجهاز المكلف بتطبیق التشریع الضریبي  

حقوق المكلفین بالضریبة من جهة أخرى، بالإضافة إلى اقتراح التعدیلات و حمایة لحقوق الدولة من جهة 

فعالیة و التشریعات الضریبیة قصد تحسین كفاءة النظام الجبائي الذي لا یمكن تصوره إلا بفضل كفاءة و 

  الإدارة التي تطبقه.

في تحدید التي تتمثل و المكملة لبعضها و قة بمجموعة من المهام المتناسكما تقوم هذه الأخیرة  

الحرص على حسن و ة المنازعات الجبائیة جكذلك بمعالو تحصیلها و تصفیة الضریبة و الوعاء الضریبي 

  أداء الرقابة الجبائیة.

  :ى ما یلي لذا ارتأینا من خلال هذا الفصل التطرق إل 

 ضریبة.التنظیم الفني لل :المبحث الأول -

 الرقابة الجبائیة. :المبحث الثاني -

 .طرق الطعنو  المنازعات الجبائیة :المبحث الثالث -
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  المبحث الأول: التنظیم الفني للضریبة

تنظیمها و یقصد بالتنظیم الفني للضرائب تحدید العناصر الفنیة التي یستند إلیها الهیكل الضریبي  

من ثم فإن دراسة التنظیم الفني للضرائب تتطلب ضرورة التعرض للمراحل المختلفة و التنسیق بینها، و 

تقدیر قیمة هذه و التي تشكل وعائها، و للاستقطاع الضریبي من تحدید للعناصر الخاضعة للضریبة 

  1تحصیلها.و إلى ربط الضریبة،  ،العناصر "أي تحدید الوعاء"

  المطلب الأول: تحدید وعاء الضریبة

الشخص الخاضع للضریبة، مع ضرورة و المال أو ریف الوعاء الضریبي بأنه المادة أیمكن تع 

...الخ) حسب عند جني المحصولو ضریبة سنویا، أتوفر العنصر الزمني لهذا الوعاء (فقد تفرض ال

  2.الأنظمة المحددة لذلك

بعبارة أخرى ما و ترف الدولة منه مؤونتها بواسطة الضرائب، أیمكن تعریفه بأنه المنبع الذي تغو  

  .3یخضع للضریبة

تصنیف الضرائب و قسیم تقوم علیها الضریبة، مما یقتضي تو یقصد به أیضا المادة التي تفرض و  

  :4عدة أنواع، یمكن إجمالها في ما یلي إلىعلى أساسه 

  :الضریبیة على الأموالو الضریبة على الأشخاص  -أولا

قد عرفت و تحت حمایتها، و تفرض على الأفراد اعتبارا لوجودهم في الدولة  :الضریبة على الأشخاص - 1

یذهب البعض إلى و ..الخ) القدیمة (فرنسا، روسیا القیصریة،.ریبة "الرؤوس" في جل الدول قدیما بض

إن كانت أسسها و المفروضة على أهل الذمة، و  الإسلامیةالإشارة إلى "الجزیة" التي عرفت في الدول 

  مغایرة لنظام الضریبة.مبرراتها و 

                                                             
  .109عبد المنعم فوزي، المالیة العامة والسیاسة المالیة، دار النهضة العربیة، لبنان، بدون سنة نشر، ص  1
  .30، ص 2010، الجزائر، 3حمید بو زیدة، جبایة المؤسسات، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط   2
3
  .25، ص 2000، نقلا عن: قاسم إبراهیم الحسیني، المحاسبة الضریبیة، مؤسسة الورق، الأردن، 30ص مرجع نفسه،  

4
 .66، ص 2003یسري أبو العلا، المالیة العامة، دار العلوم، الجزائر، ، محمد الصغیر بعلي 
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الممتلكات التي یحوزها الأشخاص سواء كانت أموالا و تفرض الضریبة على الأموال أي على الأشیاء  - 2

 منقولة.و عقاریة أ

  المتعددة:الضریبة و الضریبة الواحدة  -ثانیا

هي تتسم بالبساطة و بمقتضاها لا تفرض إلا ضریبة واحدة على الشخص و  الضریبة الواحدة: -1 

 اقتضائها.و سهولة أدائها و العدالة و 

ممتلكاته و مؤداها أن تفرض عدة ضرائب على الشخص، تتنوع بتنوع موارده و  الضریبة المتعددة: - 2

 هي محل انتقادات من عدة أوجه.و نشاطه، و 

    1: الضرائب غیر المباشرةو الضرائب المباشرة  - ثالثا

أغلب الكتب المالیة و تقسیم قدیم في علم المالیة، و رة هغیر مباشو إن تقسیم الضرائب بین مباشرة 

نحن بدورنا سنقوم بدراسته، لأن هذا التقسیم بالرغم من قدمه ما و التفصیل و تعرضت له بكثیر من الشرح 

المال و الضریبة إما تصیب الدخل أ حتى اجتماعیة.و دیة اقتصاو زال یحتفظ بأهمیته لأسباب قانونیة 

 فيو الخدمات، و لحصول على السلع الدخل أثناء استخدامه في او المال أإما أن تصیب و بشكل مباشر 

الدخل الذي و مباشر المال أ بشكل الضریبة المباشرة، إذن تصیبو  هذه الحالة الضریبة غیر المباشرة.

الدخل بطریقة غیر و لا التواء، أما الضریبة غیر المباشرة فإنها تصل إلى المال أو تقتطع منه بلا مواربة 

  تداوله.و ذلك أثناء استعماله أو اشرة، مب

  :الضریبة على الانفاقو الضریبة على الدخل و الضریبة على رأس المال  -رابعا

  :التي تنقسم إلىو  ،یستند في هذا التقسیم على مدى استمراریة وعاء الضریبة

یقصد برأس و ، 2هي تلك الضرائب التي تتخذ من رأس المال وعاء لها الضریبة على رأس المال: - 1

 ا:ظر عن طبیعتهقیم في زمن ما، بغض النو المال من الناحیة القانونیة ما یملكه الشخص من أموال 

لتحدید رأس المال من الناحیة الضریبیة یجب و  ..الخ..، أسهم، سندات،إنتاجأدوات  عقارات، منقولات،

                                                             
1
  .161،ص 2007الأردن ، ،3ط  دار وائل للنشر، أسس المالیة العامة، أحمد زهیر شامیة،، خالد شحادة الخطیب  
2
  .134، ص 2008أعاد حمود القیسي، المالیة العامة والتشریع الضریبي، دار الثقافة، الأردن،  
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عبارة عن الزیادة و لف هعلیه فإن رأسمال المكخصوم المكلف بالضریبة؛ و و ویم أصول تقو جرد و حصر 

  1صور الضریبة على رأس المال یمكن ذكر:و من أهم أشكال و  في قیمة الأصول على قیمة الخصوم.

 واقعیة امتلاك رأس المال.و الضریبة على عملیة  -

إنما ترجع إلى و تفرض لأسباب خارجیة عن صاحبه، و ضریبة على زیادة قیمة رأس المال ال -

 ظروف أخرى "الأشغال العامة".

 الموصى لهم.و تقوم على انتقال رأس المال المتوفى إلى ورثته أو ركات ضریبة الت -

كل زیادة في القیمة الإیجابیة للممول، أي كل  یقصد بالدخل، بمعناه الواسع الدخل:الضریبة على  - 2 

عبارة عما یحصل علیه الشخص من مصدر معین قد یكون ملكیة و من ثم فهو  زیادة في ذمته المالیة.

ال: أجور، الأشكو آخذ بذلك العدید من الصور هما معا، و مهنته أو یكون عمله و وسیلة إنتاج (مصنع) أ

خدمات و نقود أمن معناه الضیق، كل ما یحصل علیه الفرد  في كما یقصد به ...الخ.فوائد، أرباح،

  یمكن تقسیم الدخل إلى :و  مستمرة، طبقا لنظریة المنبع.و بصورة منتظمة 

 من إیرادات دون خصمها لتكالیفها؛ إجمالي یتمثل فیما یحصل علیه الممول دخل -

كثر دلالة و أهو دخل صافي الذي یتحدد بعد خصم التكالیف اللازمة للحصول على ذلك الدخل،  -

 أكثر عدالة. و  ول،مالتكلیفیة للمعلى المقدرة 

هي تفرض على مختلف مظاهر و شرة، تتمثل أساسا في الضرائب غیر المباو  الضریبة على الإنفاق: -  3

  2الصور الرئیسیة التالیة:تأخذ و  استخدام الدخل.و ستعمال ا

التي من شأنها تداول و تتعلق بالتصرفات القانونیة التي یقوم بها الأفراد و الضریبة على التداول:  - أ

 التسجیل.و انتقال الملكیة كضرائب الطابع و 

الضرائب غیر المباشرة، حیث تفرض على  من أهم هيو : الاستهلاكو أ الإنفاقالضریبة على  -ب

 إنتاجها.و الخدمات، أو في شراء السلع  إنفاقهاالدخل عند 

                                                             
1

  .70، 69العلا، مرجع سابق، ص  یسري أبو، محمد الصغیر بعلي  
2
  .71، ص نفسهمرجع  
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حیث تفرض لدى اجتیاز السلعة لحدود الدولة  فة الجمركي):لضرائب (الرسوم) الجمركیة (التعر ا -جـ

 .الإنتاج الوطني عادة ما تستعمل لحمایة و تصدیر، و سواء استیراد أ

  .المطلب الثاني: أسالیب ربط الضریبة

إن تحدید الوعاء الضریبي لا یكفي لتنفیذ الضریبة بل لا بد من معرفة الأسالیب المختلفة لتقدیر 

هذا ما یصطلح و طرق تحدید مقدار الضریبة الذي یجب على الممول دفعه و قیمة هذا الوعاء الضریبي، 

  سنتطرق إلیه كما یلي: ام اهذو  .حساب الضریبة) و علیه تسمیته بأسالیب ربط الضریبة (أي تقدیر الوعاء 

  :تقدیر الوعاء الضریبي -أولا

إحداها  إتباعتحدید المبلغ الخاضع للضریبة، یخضع لعدة طرق یجب و إن عملیة تقدیر الضریبة 

  غیر مباشر:و ، إما تقدیر مباشر أ1تقدیر وعاء الضریبة في تقدیر الوعاء الخاضع للضریبة، فیتم

 2:یتم من خلال الطرق التالیةو : التقدیر غیر المباشر - 1

حسب هذه الطریقة، یتم تقدیر قیمة وعاء الضریبة على أساس التقدیر بواسطة المظاهر الخارجیة:  - أ

عدد من المظاهر الخارجیة التي تعبر عن درجة یسر المكلف فیمكن مثلا الاستدلال بالقیمة الإیجاریة 

محل عمله، عدد العمال، عدد السیارات التي یملكها، حیث تمتاز هذه الطریقة بالسهولة  ولسكن الممول، أ

إذا أحسن اختیار المظاهر و التهرب من دفع الضریبة خصوصا و تقلیل من حالات الغش الو في التطبیق، 

عد عن الواقع كما أن تبإلى فرض الضریبة على أساس قد ی یعیب علیها أنها تؤدي أنه  الخارجیة، كما

ذلك بالرغم من و التساوي في المظاهر الخارجیة، قد یؤدي إلى فرض ضریبة متساویة بالنسبة للأشخاص، 

ظاهر دخولهم، بالإضافة إلى أنه یمكن تجنب الضریبة باللجوء إلى التقلیل من المو اختلاف ظروفهم 

 أزواجهم...الخ.و لى نسب أملاكهم إلى أولادهم الخارجیة كأن یعمد الأشخاص ع

الأسلوب یتم تقدیر المادة الخاضعة للضریبة بطریقة جزافیة،  ا لهذاوفقو  طریقة التقدیر الجزافي:  -ب

الأدلة التي یفترض ارتباطها و فتلجأ الإدارة الضریبیة إلى تقدیر الوعاء الضریبي بناءا على بعض القرائن 

                                                             
1
  .143أعاد حمود القیسي، مرجع سابق، ص  
2
  31 . ص مرجع سابق ، زیدة ، حمید بو  
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، حیث أن القرائن 1یقدمها الممول والتي قد تستحضرها الإدارة  الضریبیة أو بالمادة الخاضعة للضریبة 

یقتصر دور الإدارة الضریبیة و قانونیة، یحددها النظام الضریبي تكون تمد علیها التقدیر الجزافي قد یع التي

هذا ما و  بنسبة معینة من رقم الأعمال ولمالتجاریة للممن ذلك تقدیر الأرباح و على تطبیق تلك القواعد، 

الإدارة الضریبیة على و الممول  أما إذا ترك تقدیر الوعاء الضریبي للاتفاق بین یسمى بالجزاف القانوني.

 في بعض الأحیان بالجزاف الإداري.و رقم معین یمثل مقدار دخله فهذا ما یسمى بالجزاف الاتفاقي، 

 العدالة.و من ثم بعدها عن الحقیقة و یعاب على هذه الطریقة، عدم قیامها على أساس التحدید الدقیق، و 

 التالیة:طرق یتم من خلال ال التقدیر المباشر: - 2

حسب هذه الطریقة یلتزم المكلف بتقدیم إقرار (تصریح) للإدارة الضریبیة عن التقدیر بواسطة المكلف:  - أ

تصطدم هذه الطریقة بإمكانیة لجوء الممول للتقلیل من و مستنداته، و مثبت في دفاتره  وما هنتیجة أعماله ك

علیه یخضع القانون و بذلك یتهرب جزئیا من الضریبة، و قیمة المادة الخاضعة للضریبة المصرحة، 

في هذا السیاق یخول القانون و  الضریبي تصریحات الممولین لرقابة الإدارة الضریبیة للتأكد من صحتها.

الضریبي الجزائري لأعوان الإدارة الضریبیة برتبة مراقب على الأقل، حق الاطلاع على محاسبة المكلفین 

 . 2ضریبیةالذین هم محل رقابة 

مرتبات و ع رب العمل بأن یقدم إقرار عن أجور غالبا ما یلزم المشر  التصریح المقدم من الغیر: -ب

یعول على هذا الإقرار كأساس و ذلك بإجبار رب العمل بتقدیم إقرار عن مستخدمیه و مستخدمیه، و عماله 

أجور موظفي و رواتب في شركة أهلیة بتقدیم إقرار عن في فرض الضریبة علیهم، كأن یقوم المحاسب 

 وعلى أعضاء مجلس إدارة الشركات، أ ویقدم إقرار عن الأرباح التي وزعت على المساهمین أ والشركة، أ

تتحقق من و یحق للسلطة المالیة أن تتحرى و  كحالة أن یقدم المدین إقرار بمقدار الفائدة التي دفعت لدائنه.

لمثبتة في الإقرار مع تحمل الشخص المسؤول عن تقدیم الإقرار مسؤولیة صحة كافة المعلومات ا

  .3المعلومات

  

                                                             
  .187، ص 2000حامد عبد المجید دراز، مبادئ المالیة العامة، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة،  1
2

  .33، 32زیدة، مرجع سابق، ص  حمید بو
3
  .144أعاد حمود القیسي، مرجع سابق، ص  
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  :حساب الضریبة -ثانیا

المبلغ المحدد الذي تفرضه التشریعات الضریبیة على المادة  ونعني بذلك النسبة المئویة، أ   

یوجد هناك و قد تتغیر كذلك المبلغ الضریبي، و الخاضعة للضریبة، من هنا قد تكون هذه النسبة ثابتة أ

  :1الأنواع التالیة في حساب الضریبة

 الضریبة القیاسیةو الضریبة التوزیعیة  - 1

هي تلك الضریبة التي یحدد فیها المبلغ الإجمالي الواجب تحصیله مقدما ثم و الضریبة التوزیعیة:  - أ

بفترات متفرقة و یوزع على التكالیف حسب المناطق الجغرافیة، هذا النوع من الضرائب طبق في الماضي 

كانت تطبقه السلطات الاستبدادیة التي تبحث عن المال بأي شكل كان، أما في الوقت و من التاریخ، 

 یة.حتى الدولة النامو لدول المتقدمة فقد تخلت عن هذا الأسلوب جمیع االحالي 

هي تلك الضریبة التي یحدد المشرع معدلها و تسمى كذلك بالضریبة التحدیدیة،  الضریبة القیاسیة: -ب

یتم و مقدما دون أن یحدد حصیلتها الإجمالیة بصورة قاطعة، تاركا أمر تحدیدها للظروف الاقتصادیة، 

ریبة القیاسیة بفرض معدل معین یتناسب مع قیمة المادة الخاضعة للضریبة، إما في صورة تحدید الض

من  كل عنصر في صورة مبلغ معین یتم تحصیله عنإما و نسبة مئویة على إجمالي وعاء الضریبة، 

 بذلك فإن المكلف بها یعلم مقدما مقدار الضریبة الواجب دفعه. و المادة الخاضعة للضریبة،  العناصر

 الضریبة التصاعدیةو الضریبة النسبیة  -  2 

یقصد بها النسبة المئویة الثابتة للاقتطاع الذي یفرض على المادة الخاضعة و الضریبة النسبیة:  - أ

خیر مثال على ذلك الضریبة على أرباح الشركات في الجزائر، أین و لا تتغیر بتغیر قیمتها، و للضریبة 

تزداد و  ،لا یتغبر المعدل إلا بتغیر قیمته الخاضعة للضریبةو  %25تفرض كل منها بمعدل ثابت یقدر بـ 

 الحصیلة الضریبیة في الضریبة النسبیة بنفس الزیادة في تنمیة المادة الخاضعة لها.

العكس و تفرض بمعدلات مختلفة باختلاف قیمة المادة الخاضعة للضریبة لها الضریبة التصاعدیة:  -ب

من و بیة التصاعدیة بنسبة أكبر من زیادة قیمة المادة الخاضعة لها، صحیح، أي تزداد الحصیلة الضری

                                                             
1
  .40، ص 2009، الجزائر، 1محمد حمو، جبایة المؤسسات مع تمارین محلولة، مكتبة الشركة الجزائریة بودواو، ط، سریر  منور أو 
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ل شریحة معدل خاص بها یبة إلى عدة شرائح، على أن تطبق كالمتصور أن یقسم المشروع وعاء الضر 

 .1وفقا للأسلوب التقني المتبع في تطبیق المعدل التصاعدي

  المطلب الثالث: تحصیل الضریبة

  :تحصیل الضریبة تعریف -أولا

یطلق مصطلح تحصیل الضریبة على مجموع العملیات التي تهدف إلى نقل مبالغ الضریبة من 

على ضوء هذا التعریف فإن مرحلة التحصیل تعتبر فیها الضریبة و ، 2جیوب المكلف إلى صنادیق الخزینة

  قد وصلت إلى آخر مراحلها.

الإجراءات التي تؤدي إلى نقل دین الضریبة من و كما نعني بتحصیل الضریبة مجموعة العملیات 

  .3الضریبیة المطبقة في هذا الإطارو ذمة المكلف بالضریبة إلى الخزینة العمومیة وفقا للقواعد القانونیة 

  :قواعد تحصیل الضریبة -ثانیا

یقصد بقواعد تحصیل الضریبة القواعد القانونیة التي حددها المشرع الضریبي لجبایة الضریبة 

  :4لتي یمكن تلخیصها فیما یلياو 

السلوك  والتي تعني المناسبة أو یحدد كل قانون الواقعة المنشأة للضریبة، الواقعة المنشأة للضریبة:  - 1

یحدد القانون مجموعة من القواعد التي تطبق في و الموجب لحصول الدولة على الضریبة من المكلف بها، 

 توفرت بالنسبة له شروط خضوعه للضریبة.كل حالة على كل مكلف بالضریبة إذا ما 

فیما یتعلق بالضرائب المباشرة، نجد أن الضریبة على الدخل الإجمالي بموجب دخول القیم المنقولة، و 

مثلا، تتمثل الواقعة المنشأة لها في توزیع إیراد القیم الخاضعة للضریبة أي وضعه تحت تصرف 

الحرفیة فهي تحقق الربح في نهایة السنة المالیة و لتجاریة او مستحقیه، أما فیما یخص الأرباح الصناعیة 

الأجر، أما  والمرتبات، فإن الواقعة المنشأة لها هي حصول الفرد على المرتب أو للمؤسسة، أما الأجور 

فیما یخص و تحقق أرباح الواقعة المنشأة للضریبة بفیعتبر انتهاء السنة المیلادیة  أرباح المهن الحرة

                                                             
  .                                                         41محمد حمو، مرجع سابق، ص ، سریر  منور أو 1
  .35حمید بوزیدة، مرجع سابق، ص 2
3
 . 156، ص 2008، الجزائر،4یات الجبایة والضرائب، دار هومة، طمحمد عباس محرزي، اقتصاد 

4
  .157مرجع نفسه، ص  
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الدخل الإجمالي تكون الوقاعة المنشأة هي انتهاء السنة المیلادیة بتحقیق الدخول التي الضریبة على 

  ینص علیها قانون الضرائب.

عة المنشأة اقأما في الضرائب غیر المباشرة، فیعتبر اجتیاز السلعة للحدود الإقلیمیة للدولة هي الو 

الواقعة المنشأة للضریبة على الإنتاج  والسلعة ه إنتاجالتصدیر، كما یعتبر  وللضریبة على الاستیراد أ

الواقعة المنشأة للرسوم على رقم  وتداولها ه وانتقال السلعة من مرحلة إلى أخرى من مراحل إنتاجها أو 

الواقعة المنشأة للضریبة على  ولكیة هل المیعتبر توثیق العقد الناقل للتصرف القانوني بنقو الأعمال، 

المحررات المفروضة علیها الضریبة هي  ولنسبة إلى ضریبة الطابع فإن كتابة الوثائق أباو انتقال الملكیة، 

  الواقعة المنشأة لهذه الضریبة.

تمثل تحدید الواقعة المنشأة للضریبة أهمیة كبیرة لتحدید شخص المكلف بالضریبة الذي ینسأ في و 

إذا كان قد طرأ علیه تغیر سواء ما و ، ذمته دین الضریبة، كما یؤثر كذلك في تحدید معدل الضریبة

بالنقصان بعد تحقق الواقعة المنشأة للضریبة، إذ أن المكلف بالضریبة یلتزم بدفع الضریبة  وبالزیادة أ

قائم وقت تحقق الواقعة المنشأة لها، بغض النظر عن صدور أي قانون جدید  وحسب معدلها وفقا لما ه

 بتخفیضه. ویقتضي برفع المعدل أ

الضریبیة طرقا مختلفة لتحصیل الضرائب، فهي تنتقي لكل تتبع الإدارة  یل الضریبة:طرق تحص - 2

الملائمة في تحدید و ضریبة طریقة التحصیل المناسبة، التي تحقق كلا من الاقتصاد في نفقات الجبایة 

حساسیة تعقید في إجراءاتها الإداریة بحیث تحدد بقدر الإمكان من  ومواعید أدائها، دون ما تعسف أ

  :2أهمها یتم تحصیل الضریبة بعدة طرقو  .1الممول تجاه الضریبة

حسب هذه الطریقة، عندما یتم تحدید دین الضریبة  التورید المباشر (الدفع من قبل المكلف مباشرة):- أ

التي یجب  والإجراءاتعاد الدفع تخطر الإدارة الضریبة الممول بمقدار الضریبة المستحقة علیه، ومی

 المواعید المذكورة. وبتورید قیمة الضریبة غلى الجهة المختصة (قباضة الضرائب) في المیعاد أ تباعهاإ

ویتبین لنا من هذا المیعاد أن التورید المباشر قد یتم دفعة واحدة على عدة أقساط بحیث یكون تقسیط دین 

ا قد یمنح القانون للإدارة الممول فیه، كم ودارة الضریبیة أبنص قانوني، إذ لا خیار للإ الضریبة محددا

                                                             
1
  .153عبد المنعم فوزي، مرجع سابق، ص  

2
  .35،36زیدة، مرجع سابق، ص حمید بو 
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وقد یتم التورید المباشر للدین  الضریبیة سلطة الاتفاق مع الممول على عدد ومقدار ومواعید الأقساط.

ضریبة الدمغة، یقوم الممول دین الضریبي من خلال قیام الممول بلصق طوابع الدمغة، إذ بمجرد تحدید 

قها على العقود والشهادات بع الدمغة اللازمة ولصبالوفاء مباشرة بدین الضریبة عن طریق شراء طوا

 ات.والمحرر 

وفقا لهذه الطریقة، یكون للممول من الخبرة ما یمكنه من تقدیر قیمة الضریبة التي  المقدمة: الأقساط -ب

تستحق علیه في نهایة العام بطریقة تقریبیة، ویكون لدى الممول من بعد النظر ما یجعله یقوم بتورید 

ثم تتولى الإدارة  كل ثلاثة شهور) مقدما تحت حساب الضریبة.و ي شكل أقساط (شهریا أالمبالغ ف

ساس ما یبة، ثم تقوم بعملة التسویة على أالربط وتحدید دین الضر  إجراءاتالضریبیة في نهایة العام اتخاذ 

ترحل هذا  أوترد له من قیمة الضریبة،  ودفعه من أقساط خلال السنة، فتطالبه بدفع ما تبقى علیه أ

 المبلغ كقسط مقدم تحت حساب الضریبة.

نا بتحصیل الضریبة شخصا معی وحسب هذه الطریقة یلزم القانون جهة معینة أ: الحجز من المنبع -جـ

  تتمیز هذه الطریقة من طرق التحصیل بـ: ریدها إلى الخزینة العمومیة. حیثو من الممول، وت

 سهولة وسرعة التحصیل؛ -

نفسه على المادة الخاضعة استحالة التهرب من الضریبة حیث تتحصل قبل حصول الممول  -

 للضریبة؛

 ة وفي أغلب الأحیان یجهل مقدارها؛لا یشعر الممول بوقع الضریب -

 للخزینة بصفة مستمرة على مدار السنة. الإیراداتیضمن هذا الأسلوب تدفق  -

  لوب الحجز من المنبع العیوب التالیة:یمكن تسجیل على أس ،وعلى الرغم من هذه المزایا

ي فتضعف فیه عدم شعور الممول بوقع الضریبة یجعله لا یهتم بمتابعة، ومراقبة النشاط الحكوم -

 صفات المواطن الصالح؛

لا یتوفر فیه الإلمام  هذا الأسلوب على شخص من غیر موظفي الإدارة الضریبیة، قد اعتماد -

تفسیر  ویخطئ في تطبیق أ ول أفغلكفاءة اللازمة لتطبیقه، فی، واالقانون الضریبي بأحكامالتام 

یثقل العبء  والخزینة لعامة بعض إیراداتها ، أ بعض البنود واللوائح الضریبیة مما یفوت على

 بعض الممولین. وكامل أ
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حتى تضمن الدولة الحصول على مستحقاتها من الضرائب، فقد حدد  ضمانات تحصیل الضریبة: - 3

  :1وأهم هذه الضمانات الضمانات،القانون للخزینة العمومیة العدید من 

الضریبة  لدین الضریبة على معظم الدیون الأخرى، حیث یستوفي دین امتیازالنص على حق  -

المتابعة للحصول على المبالغ خرى، ویكون للخزینة العمومیة حق قبل غیرها من الدیون الأ

 حصیل؛المستحقة ضمانا للت

موال ضد المكلفین الذین یتأخرون عن سداد دین بالحجز الإداري على الأ أمرإصدار تقریر حق  -

إذا رفع الحجز  الضریبة، ویعتبر الحجز هنا حجزا تحفظیا ولا یجوز التصرف في هذه الأموال إلا

 ر العام للضرائب؛بقرار من المدی ویحكم من المحكمة أ

على الوثائق  الاطلاع على مستوى المصالح الضریبیة حقمنح المشرع الموظفین المختصین  -

جل تمكینهم من تحدید دین الغیر، من أ ور الموجودة لدى المكلف بالضریبة أوالأوراق والدفات

ة تساعدهم جنائی وز للنیابة العامة أن تطلعهم على ملفات أي دعوى مدنیة أو جیو الضریبة، بل 

ستخدام هذا الحق في تحدید مبلغ الدین، وقد وضع المشرع سلسلة من العقوبات على من یعرقل ا

 مدة التقادم التي یسقط بعدها حق إدارة الضرائب؛ الإتلاف قبل انقضاء وسواء بالامتناع أ

المكلف تفرض قاعدة " الدفع ثم الاسترداد" وهي قاعدة مقررة في التشریع الضریبي، حیث یلتزم  -

 وفي مقدارها أو ن یطعن في فرضها أساسا أطیع أبدفع دین الضریبة إلى جهة المختصة ثم یست

حتى استردادها، والغرض من ذلك استقرار المعاملات الضریبیة، ومراعاة مصلحة الخزینة 

 طعن ویتأخرون في دفع دین الضریبة؛العمومیة وحتى لا یستغل المكلفون حقهم في ال

 ل محاربة التهرب الضریبي في نفس الوقت ضمانات لتحصیل الضریبة.سائكافة و تعد  -

  

  

  

  

                                                             
1
  .160محمد عباس محرزي، مرجع سابق، ص 
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  المبحث الثاني: الرقابة الجبائیة

والانحرافات  الوقوف على الأخطاء و ، باكتشاف ي عملیة رقابة كانتلطالما ارتبطت الغایة من أ

نواع للرقابة، لها مفهومها قابة الجبائیة إلا نوع من تلك الألآخر، وما الر  والتي یمكن أن تحدث لسبب أ

  وأسبابها المتعلقة بها، وكذلك أهدافها وأشكالها، وهذا ما سنتطرق إلیه في مبحثا هذا.

  مفهوم الرقابة الجبائیة وأسبابهاالأول:  بالمطل

  :الرقابة الجبائیةمفهوم  -أولا

، رأینا من الضروري تحدید مفهوم الرقابة بشكل عام ثم تحدید مفهوم الرقابة الجبائیةوقف على لل

  مفهوم الرقابة الجبائیة كصورة من صور الرقابة.

یسیر وفقا للخطة المرسومة  ذا كان كل شيءالرقابة بأنها" التحقق مما إحیث عرف هنري مفهوم 

الخطأ من أجل تقویمها  وف أتبیان نواحي الضع وموضوعها فهالقواعد المقررة، أما و التعلیمات الصادرة و 

  1.ومنع تكرارها"

  2فیلمر أن " الرقابة تتمثل في القیام بثلاث خطوات:و كما عرف كل من تیري    

 وضع المعاییر والمقاییس؛ -

 قیاس الأداء ومقارنته بالمعاییر؛ -

 ة".النتائج الفعلیة والخطط الموضوع ق بینتصحیح الفر  -

خیرة یندرج في ، فإن مفهوم هذه الأقابة الجبائیةهي السلطة المختصة بالر  الإدارة الجبائیة أنوبما 

  ظل التعاریف التالیة:

نها " تشخیص محتوى الكتابات المحاسبیة بما یتلاءم مع القانون الجبائي، تعرف الرقابة الجبائیة بأ -

 3التصریحات المقدمة".و والتحقق من هذا المحتوى مع الإثباتات 

                                                             
لحكومیة، دراسة تحلیلیة وتطبیقیة، مكتبة دار الثقافة، الأردن، حمدي سلیمان سحیمات القبیلات، الرقابة الإداریة والمالیة على الأجهزة ا 1

  .13،ص1998
كحلة عبد الغني، تفعیل دور الرقابة الجبائیة في ظل الإصلاح الضریبي، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم  2

نقلا عن عبد الرحمن الصباح، مبادئ الرقابة الإداریة  .84، ص2012جزائر، الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة، ال

  .19، ص 1997التصحیح، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -التقییم -المعاییر
3 Ahmed Hamini, L’audit comptable et Finance, Edition Berti, Algérie, 2001,p 172. 
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) " هي تمثل الوسیلة التي تمكن الإدارة الجبائیة من التحقق بأن Claude Laurentوتعرف حسب ( -

 1الجبائیة، وتصحیح الأخطاء الملاحظة". تهمالمكلفین ملتزمین في أداء واجبا

مستندات المكلفین بالضریبة و لتصریحات وسجلات ووثائق تعرف أیضا بأنها " عبارة عن فحص كما  -

، وذلك بقصد التأكد من صحة المعلومات التي معنویة وشخصیة طبیعیة أ ووا ذا، سواء أكانالخاضعین له

 .2تحتویها ملفاتهم الجبائیة "

  سباب الرقابة الجبائیة:أ -ثانیا

  3یوجد سببان رئیسیان لإجراء عملیات الرقابة الجبائیة على تصریحات المكلفین وهما كالتالي:   

ة وسیلة لمتابعة النظام تعد الرقابة الجبائیة: كوسیلة لمتابعة التصریحات الجبائی الرقابة الجبائیة - 1

عن و  ،دارة الجبائیةسه أسس فرض الضریبة ویصرح بها للإمن یحدد بنفو ، لأن المكلف هالتصریحي

طریق الرقابة الجبائیة یتم التأكد من صحة هذه التصریحات المكتتبة وضمان صدقیتها، بالإضافة إلى 

 الضریبة. ممابائیة تسمح بتجسید مبدأ العدالة أك فإن الرقابة الجذل

لجأ بعض المكلفین نظرا لأسباب  متعددة ی :الرقابة الجبائیة كوسیلة مكافحة الغش الضریبي - 2

ي تخفیض العبء الضریبي بشتى الطرق والأسالیب الشرعیة وغیر الشرعیة، وه وأبالضریبة إلى التخلص 

لذلك فإن عملیات مكافحة هذه الممارسات التدلیسیة یعتبر من التهرب الضریبي، و الغش عرف بظاهرة ما ت

الإدارة الجبائیة، والتي تمتلك سلطات وصلاحیات واسعة تمارسها، وذلك عن طریق تقنیات  أولویات

 ریةضرو مختلفة ومتعددة وعلى مختلف أصناف المكلفین والتي من بینها الرقابة الجبائیة حیث تعد وسیلة 

  حة ظاهرة الغش الضریبي ووسیلة ضمان مصلحة الخزینة العمومیة.لمكاف

  

  

  

                                                             
1 Claude Laurent, Contrôle fiscale- la vérification Personnelle, Bayausaine, France , 1995, p13. 

  .202منور أوسریر، محمد حمو، مرجع سابق، ص  2
3

 -2010 ،2یونس زین، الرقابة الجبائیة على المكلفین بالضریبة في النظام الجبائي الجزائري، مكتبة بن موسى السعید، ط، عوادي مصطفى 

  .11ص، 2011
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  هداف الرقابة الجبائیةالمطلب الثاني: أ

من خلال التعاریف السابقة المتعلقة بالرقابة الجبائیة، یمكننا استخلاص بعض الأهداف التي تسعى     

  إلى تحقیقها والممتثلة في:

الیة للمكلفین التأكد من مدى مطابقة ومسایرة مختلف التصرفات الم ویتمثل في الهدف القانوني: - 1

خیرة ترتكز الرقابة الجبائیة على مبدأ المسؤولیة القوانین والأنظمة، لذا وحرصا على سلامة هذه الأ

 مخالفات یمارسونها للتهرب من دفع مستحقاتهم ویة انحرافات أبالضریبة عن أوالمحاسبة لمعاقبة المكلفین 

 1.الجبائیة

وال العامة من مبة الجبائیة إلى المحافظة على الأحیث تهدف الرقاالهدف المالي والاقتصادي:  - 2

أكبر  إیراداتي حمایتها من كل ضیاع بأي شكل من الأشكال، وهذا لضمان دخول التلاعب والسرقة، أ

یؤدي إلى زیادة مستوى الرفاهیة موال المتاحة للاتفاق العام مما بالتالي زیادة الأللخزینة العمومیة، و 

إذ أن الأهداف الاقتصادیة للرقابة الجبائیة موجودة ضمن العلاقة المركبة بین  ،الاقتصادیة للمجتمع

 2الاقتصاد والجبایة.

إذ تؤدي الرقابة الجبائیة دورا هاما للإدارة الضریبیة من خلال الخدمات والمعلومات  الهدف الإداري: - 3

 3داء ویمكن تحدیدها في النقاط التالیة:یوي وكبیر في زیادة الفعالیة والأي تساهم بشكل حالتي تقدمها والت

تساعد الرقابة الجبائیة على التنبیه إلى أوجه النقص والخلل في التشریعات المعمول بها مما  -

 التصحیحیة. الإجراءاتیساعد الإدارة الجبائیة على اتخاذ 

تحدید الانحرافات وكشف الأخطاء یساعد الإدارة الجبائیة في المعرفة والإلمام  بأسبابها وتقییم  -

 أثارها، وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المشكلات التي تنجم عن ذلك.

 مثل نسب التهرب الضریبي. الإحصائیاتتسمح عملیة الرقابة الجبائیة بإعداد  -

 

                                                             
  .166ص ،2000 الأردن، زكریا احمد عزام، المالیة العامة والنظام المالي في الإسلام، دار المسیرة للنشر، عمان،، محمود حسین الوادي 1

"، مذكرة  ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 2003-1999في الجزائر "  نوي نجاة، فعالیة الرقابة الجبائیة  2

  .36،ص2004-2003التسییر، جامعة الجزائر، 
3
  .36مرجع نفسه، ص  
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 ویتمثل في: ي:الهدف الاجتماع - 4  

أداء وتحمل ه في تقصیر  وأ والإهمالتلف صورها مثل السرقة خمنع ومحاربة انحرافات الممول بم -

 واجباته تجاه المجتمع.

تحقیق العدالة الجبائیة بین المكلفین بالضریبة وهذا بإرساء مبدأ أساسي للاقتطاعات والمتمثل في  -

  الضریبة. أماموقوف جمیع المكلفین على قدم المساواة 

  المطلب الثالث: أشكال الرقابة الجبائیة.

 وفیمكن أن تباشر بصفة عامة أ ،إن المراقبة الجبائیة للتصریحات الجبائیة تأخذ عدة أشكال

 رقابة فئویة (خاصة) كما یبرزه الشكل: ومعمقة ویمكن أن تكون رقابة مختلطة أ

  ): مخطط یوضح أشكال الرقابة الجبائیة.01( رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لى الملتقى العلمي من الأزمة"، مداخلة إ یل آلیات الرقابة الجبائیة للحدإطار مقترح لتفع و، " نحولهي بوعلام المصدر:

جامعة فرحات علوم التسییر، و كلیة العلوم الاقتصادیة الاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، و زمة المالیة حول الأالدولي 

  .2009أكتوبر  21-20عباس، سطیف، الجزائر، 

 أشكال الرقابة الجبائیة

 رقابة شكلیة

 رقابة على الوثائق

 تتم على مستوى المفتشیة

 الرقابة العامة

 الرقابة المختلطة

 الرقابة المشتركة

الجبائیة ومصالح البحث والتحقیق ة الفرعیة للرقابةیتم على مستوى المدیری  

 الرقابة على المحاسبة

الرقابة المعمقة لمجمل 

 الوضعیة الجبائیة

 الرقابة المعمقة

 الرقابة على

 المعاملات العقاریة

 الرقابة الفئویة
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  :الرقابة العامة -أولا

الشكلیة قابة العامة الرقابة ئب ویمكن التمییز بین نوعین من الر تتم على مستوى مفتشیات الضرا

والرقابة على الوثائق، حیث یقوم رئیس المفتشیة بمراقبة وفحص تصریحات المكلفین بالضرائب وتتم 

  إجراء أبحاث خاصة. وینجز من غیر تنقل أ والمراقبة على شكل فحص تمهیدي وه

تتم هذه الرقابة على مستوى مفتشیة الضرائب في : )Le contrôle Formel( الرقابة الشكلیة -1

  1دائرة الاختصاص والتابعة لمكان ممارسة النشاط الخاضع للضریبة وهي تهدف إلى مایلي:

 من هویة وعنوان المكلف بالضریبة؛ التأكد -

 وجود أخطاء مادیة على التصریحات؛ التأكد من عدم -

 تي یتم اكتشافها من خلال التصریح؛ محاولة حصر المعلومات المهمة ال -

  لى الأسباب التالیة:هذا یعود إو حیانا كثیرة لا ینجز حیانا ینجز وأأن هذا النوع من الرقابة أوفي الواقع 

 مركزیة على هذا النوع من الرقابة؛عدم وجود متابعة دقیقة من المصالح ال -

ن هذا لا یتطلب الرقابة بالرغم من أهذا النوع من سائل البشریة لإجراء التظاهر بعدم وجود الو  -

  مستوى عال من الكفاءة.

جبائي یستهدف التأكد من  قوهي تحقی ):Le contrôle sur Pièces( الرقابة على الوثائق -2

مصداقیة تصریحات المكلفین عن طریق الوثائق الواردة في الملف والمعلومات التي وصلت إلى المصالح 

المعلومات الإضافیة والتعدیلات المطلوبة  ومن مصالح ضریبیة أخرى أو لضریبیة من مكلفین آخرین أا

الكشف عن المكلفین المتخلفین عن واجباتهم الجبائیة، واستبیان  ووالهدف من الرقابة ه ،من المكلفین

تخضع  أن، كما أنها تسمح كذلك باختبار الملفات التي یمكن یح الأخطاء الواردة في التصریحاتوتصح

  2معمق.للتحقیق ال

الجبائیة  الإجراءاتأنه جاء منصوص علیها في قانون برازه حول هذا النوع من الرقابة وما یمكن إ

إتاوة،  ورسم أ وحق أ وحیث تراقب الإدارة الجبائیة التصریحات والأعمال المستعملة لتحدید كل ضریبة أ

                                                             
  مرجع سابق.بوعلام ولهي،   1
2

زائر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، معهد العلوم مصطفى العثماني، نظام المعلومات ودوره في تفعیل الرقابة الجبائیة حالة الج 

  .167، ص2008الجزائر،  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة،
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ثائق بناء على طلبها، الدفاتر والو  دارة الجبائیةعنیة أن تقدم للإحیث یتعین على المؤسسات والهیئات الم

  1ن هذا النوع من الرقابة یهدف إلى:المحاسبیة التي تتوفر علیها. إ

 لمعدلات والهوامش المختلفة للربح؛في الحسابات وا الأخطاءاكتشاف  -

 ة الوضعیة المالیة للمكلف كل سنة؛معرف -

 معلومات لدى مفتشیة الضرائب؛ر من متوف ومراقبة مصداقیة  التصریحات بالمقارنة مع ما ه -

 إعداد قائمة المكلفین المقترحین للرقابة المعمقة. -

عدم كفاءة أعوان الغدارة الجبائیة المكلفین  وغیر أن أهم ما یعترض فعالیة هذا النوع من الرقابة ه

ب ، إضافة غیاأخرىبهذا النوع من الرقابة من جهة ، وكثرة تعدد التصریحات الواجب فحصها من جهة 

  المتابعة الدقیقة للسلطات الوطنیة.

  2 :ة المعمقةالرقاب -ثانیا

مجمل الوضعیة الجبائیة التحقیق المعمق لو التحقیق في المحاسبة  جب التمییز بین نوعین من الرقابةی

استمرار للرقابة  واستدراك التهرب الضریبي، وه والنوع من الرقابة ه ان الهدف الأساسي لهذللمكلف، وإ 

على الوثائق، وفي هذا النوع تقوم مدیریة البحث والمراجعات على المستوى المركزي ببرمجة المكلفین 

الخاضعین للرقابة بناءا على اقتراحات المدیریات الولائیة ومعلومات أخرى بحوزتها ویتم انتقاء الملفات 

 :أهمهاالواجب مراقبتها بناءا على عدة مؤشرات 

 لالتزاماتها الجبائیة والمحاسبیة.المؤسسة محترمة  أن تكون -

 ل المصرح بها مقارنة مع أرقام الأعمال المحققة.همیة الأرباح والمداخیأ -

 الشركاء. والمسیر أ والمستغل، أمظاهر الثروة الخارجیة للشخص  -

 العجز المتكرر. -

 التغییر الدائم لمكان النشاط. -

 الأساسیة.التعدیلات المتكررة للقوانین  -

  

  

 

                                                             
1
  بوعلام ولهي، مرجع سابق.  
2
  مرجع نفسه. 
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 :La vérification de la comptabilitésالتحقیق في المحاسبة  - 1

مجموعة العملیات التي یستهدف منها مراقبة التصریحات الجبائیة  وإن التحقیق في المحاسبة ه

التأكد من مدى مطابقتها مع المعطیات المادیة و المكتتبة من طرف المكلف بالضریبة وفحص محاسبته، 

  حتى یتسنى معرفة مدى مصداقیتها.وغیرها 

كل الطرق والوسائل والكیفیات التي تساعد في صحة تنظیم  إتباعوتتمثل هذه الرقابة في 

المحاسبة وفقا لقواعد وأسس عملیة وعلمیة، باعتبار أن المحاسبة هي المرآة العاكسة لمختلف مراحل 

  نشاط المؤسسة، وهي مصدر كل البیانات والمعلومات المالیة.

ولهذا اشترط المشرع الجبائي ضرورة مسك محاسبة قانونیة حتى یتم إجراء التحقیق المحاسبي وقد 

الجبائیة صریحا حتى جاء فیه" یمكن لأعوان الإدارة الجبائیة  الإجراءاتمن قانون  20كان نص المادة 

وعاء الضریبة إجراء تحقیق في محاسبة المكلفین بالضریبة وإجراء كل التحریات الضروریة لتأسیس 

  ومراقبتها".

غفالات الإو الأخطاء كل  إبراز وإن الهدف الأساسي من وراء عملیة التحقیق المحاسبي، ه

المتضمنة في محاسبة المكلف بغرض التأكد من صحة وعاء مختلف الضرائب والرسوم المستحقة التي 

حقوق  ن إطار تشریعي یضمنمعلوم أن التحقیق المحاسبي یجري تنفیذه ضم ووكما ه قدمتها المحاسبة.

  ولي للتحقیق وانتهاء بتتبع النتائج النهائیة للمكلف بالضریبة.المكلف بدءا من الإشعار الأ

 :التحقیق المعمق في مجمل الوضعیة الجبائیة - 2

vérification approfondie de la situation fiscale d’ensemble (V.A.S.F.E) 

ما بین وقات ر فالخاصة بالبحث والتقصي من أجل الكشف عن الملیات عبارة عن مجموع الع ووه

المداخیل المصرح بها من طرف المكلف (شخص طبیعي) وما بین المداخیل المحققة فعلا، وهي تهدف 

  إلى تحقیق ما یلي:

 التحقق من صحة المداخیل المصرح بها كأساس للضریبة على الدخل. -

لخزینة، عناصر الثراء الخارجیة المالیة ووضعیة امراقبة تجانس هذه المداخیل مع صحة الذمة  -

 عباء أعضاء السكن العائلي.وأ
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  إن معاییر اختیار الأشخاص الخاضعین لهذا النوع من الرقابة تتمثل في الآتي:

) I.R.Gالأشخاص الذین یبین التحقیق في ملفاتهم الخاصة بالضریبة على الدخل الاجمالي ( -

 المصاریف الهامة والجلیة التي قاموا بها.و مصرح بها وجود تناقضات بین المداخیل ال

الأشخاص الذین خضعوا للمراقبة الجبائیة في المحاسبة ولم ینتج عنها تسویات مقبولة تعكس  -

 الحقیقة.

ن مسار حیاتهم یظهر مؤشرات ودلائل تبرز الذین لیس لدیهم ملف جبائي غیر أ الأشخاص -

عاییر لیست هي الوحیدة فالإدارة لها حق في اختیار مداخیل هامة مخفیة مع العلم أن هذه الم

 الأشخاص الخاضعین تبعا لمعاییر تراها مناسبة.
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  المبحث الثالث: المنازعات الجبائیة

لمكلف بالضریبة، لأن قد یرى فها ا رضایمكن أن تلقى طرق وتصفیة وتحصیل الضریبة عدم       

مكانیة الطعن تقه، لذا نص المشرع الجبائي على إالتي ألقیت على عاعداد الضریبة أنها قد ظلمته عند إ

  . طعن ولائيو من الطعون طعن نزاعي . یوجد نوعین 1في مثل هذه الحالات

  هاوأسباب الجبائیة المنازعاتالمطلب الأول: تعریف 

   :تعریفها -ولاأ

متخاصم فیه ویقابلها باللغة لى كل شيء الدعوى وتهدف إ وإن كلمة منازعة لغة تعني الخصام أ  

والمنازعات في المادة الضریبیة لها مفهوم محدد وشامل حیث یتضمن  ".Contentieuxالفرنسیة كلمة "

وتتضمن  إقرارها،الجزئي لضریبة تم  والكلي أ الإلغاء ولى تخفیض أل الأعمال والإجراءات التي تهدف إك

  :2ینینمة منازعة في المادة الضریبیة معكل

یتعلق وذلك فیما  ،ي تحدث بین المكلف والإدارة الضریبیةتلا: وتستعمل في المنازعات هما ضیقأحد - 1

 مبلغها المفروض علیه. وبتحدید طرق تحصیل الضریبة أ

اللفظ وإن لم یكن هناك نزاع بین المكلف والإدارة الجبائیة، بل  یظهر حین استعمال الثاني واسع: - 2

، أین یطلب المكلف على أساسها من أموالهلاك ه ومثل إعسار المكلف أنة قد حلت، هناك وضعیة معی

ي التعدیل لمبلغ الضریبة، كما یشمل المنازعات الت ویطلب الإعفاء أ والإدارة الجبائیة أن ترفق به، أ

بعض الحقوق  وب من دفع كل الحقوق أر هتدلیسیة بقصد الت وأتحدث أثناء استعمال طرق احتیالیة 

مام القضاء ي بعكس الحالة الأولى التي تطرح أالقسم الجزائ مماه، وهنا یطرح النزاع ألمفروضة علیا

 الإداري.

وقد عرفها (باكر عمر) المنازعة بصفة عامة بأنها " مجموع القواعد التي تسكن من وجود حل  -

 3لقضیة متنازع فیها".

                                                             
  . 161 محمد عباس محرزي، مرجع سابق، ص 1
2
  .23ص ،2008فارس السبتي، المنازعات الضریبیة في التشریع والقضاء الجبائي الجزائري، دار هومة ، الجزائر،  

3
  .24 ص ،نفسهمرجع   
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بقوله" أن المنازعات الضریبیة ویعرفها الأستاذ (أندري هارتي) المستشار بمجلس الدولة الفرنسي  -

 1.تشمل مجموع النزاعات المتولدة عن تطبیق قانون الضرائب"

مي) فقد عرف المنازعة الضریبیة بأنها " تلك التي تنازع في صحة أما الأستاذ (زكریا محمد بیو  -

شرعیة ربط الضریبة المباشرة، ومهمة القاضي في هذا الصدد هي البحث عما إذا كانت  وأ

ن م لم تربط وفقا لهذا، وفي حالة ما إذا تبیقد ربطت وفقا للقانون واللوائح أ ة محل النزاعالضریب

 2جزئیا". وشرعیة ربط الضریبة فإنه یحكم برفعها كلیة أ وعدم صحة أ

التعریف الأخیر للأستاذ  أن ة حسین) في كونهب إلى ما ذهب إلیه الدكتور (فریجونحن نذ -

ت، لأن المنازعة الضریبیة لا تنشأ إلا عندما یرى المكلف تعریفاأفضل ال وزكریا محمد بیومي ه

ذا ما كانت الضریبة ضریبة، ومهمة القاضي هي التصدي إعدم شرعیة ربط ال وعدم صحة أ

محل النزاع قد ربطت وفقا للقانون واللوائح الساریة، أم هي مخالفة لها فإن القاضي یحكم 

 3.جزئیا وبرفضها كلیة أ

بأنه تلك التي تنازع في صحة أو شرعیة ربط الضریبة، ومهمة یمكن تعریف المنازعة الضریبیة  ومنه

القاضي هي التصدي إذا ما كانت الضریبة محل النزاع قد ربطت وفقا للقانون واللوائح الساریة، أم لم 

 تربط وفقا لهذا.

  المنازعة الضریبیة:أسباب  -ثانیا

  4نازعة الضریبیة تثور وفقا لأسباب منها:الم أنمن التعاریف السابقة نجد 

 دارة الضریبیة.ناع المكلف عن تسدید ما فرضته الإبمناسبة امت -

 المتابعة. إجراءاتالمكلف على  اعتراضعند  -

قد یترتب علیه استفادة دافعي  ،تعدیله وإلغاء نص تشریعي أ ونون الضرائب أعند تعدیل قا -

 الضریبة من التشریع الجدید.

في حالة قیامه بالغش الضریبي، فهنا تأخذ المنازعة و تهرب المكلف من دفع الضریبة أفي حالة  -

 الجبائیة الصفة الجزائیة.

                                                             

.8ص ،2008فریجة حسین، اجراءات المنازعات الضریبیة في الجزائر، دار العلوم، عنابة، الجزائر،   1 
  .24ص ،سابقفارس السبتي، مرجع  2
  .9ص مرجع سابق، فریحة حسین، 3
4

فعة الثالثة فافا بوقبرین وآخرون، المنازعات الجبائیة، مذكرة تخرج  غیر منشورة لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضاء ، المدرسة العلیا للقضاء، الد 

  .6ص ،2005 الجزائر، عشر،
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  عن النزاعيالمطلب الثاني: الط

حساب  وتأسیس وعاء أ خطاء المرتكبة فيعن النزاعي بالحصول على تصحیح الأیسمح الط

حیث یمر الطعن النزاعي بالمراحل  .1تنظیمي ومن حق ناتج عن حكم تشریعي أ الاستفادة وضریبة أ

  التالیة:

  وى الأولیة لدى الإدارة الجبائیة:الشك -أولا

 2، یجب أن:لكي تكون الشكوى مقبولة: محتوى الشكاوىو شكل  - 1

أعضاء و  تكون الشكاوى فردیة. غیر أنه یجوز للمكلفین الذین تفرض علیهم الضریبة جماعیا، -

أن یقدموا شكوى  یعترضون على الضرائب المفروضة على الشركة،شركات الأشخاص الذین 

 جماعیة.

 .لا تخضع الشكاوى لحقوق الطابع -

 یجب تقدیم شكوى منفردة بالنسبة لكل محل خاضع للضریبة. -

 یجب أن تتضمن كل شكوى : تحت طائلة عدم القبول، -

 ؛ذكر الضریبة المعترض علیها 

 في و  تها هذه الضریبة إن تعذر استظهار الإنذار.بیان رقم المادة من الجدول التي سجلت تح

الاقتطاع ترفق الشكوى بوثیقة تثبت مبلغ  ،لا تستوجب فیها الضریبة وضع جدولالحالة التي 

 ؛الدفع وأ

  ؛استنتاجات الطرفو ض ملخص لوسائل عر 

 .توقیع صاحبها بالید   

 دیسمبر من السنة الثانیة 31غایة لى مقبولة من حیث الشكل إ تكون الشكاوى :ىتقدیم الشكاو آجال  - 2

ینقضي أجل و الموجبة لهذه الشكاوى.  حصول الأحداث والتي تلي سنة إدراج الجدول في التحصیل أ

   3الشكوى في:

                                                             
  .71، ص2011، طبعة الجزائروزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب،  بالضریبة،الدلیل التطبیقي للمكلف   1
2
  .73المادة  ،2014طبعة  الجزائر، وزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب، قانون الإجراءات الجبائیة، 
3
  .72المادة  مرجع سابق، قانون الإجراءات الجبائیة ،  



 للعمل الجبائي مفاهیميالالإطار  ------------------الفصل الأول 

 

 
30 

التي تلي السنة التي استلم خلالها المكلف بالضریبة إنذارات دیسمبر من السنة الثانیة  31 -

الإرسال، حیث توجه له مثل هذه الإنذارات من طرف إثر وقوع أخطاء في  وجدیدة في حالة أ

 مصلحة الضرائب التي یتبعها.

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي تأكد فیها المكلف بالضریبة من وجود  31 -

 . تكرار ویر أساس قانوني جراء خطأ أضرائب مطالب بها بغ

  تقدم الشكاوى: وضع جدول،عندما لا تستوجب الضریبة 

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي تمت فیها الاقتطاعات، إن تعلق  31إلى غایة  -

 .رمن المصد الأمر باعتراضات تخص تطبیق اقتطاع

 دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي تدفع الضریبة برسمها. 31إلى غایة  -

ل المستغلین التابعین لنظام الضریبة الجزافیة كما یتعین تقدیم الشكاوى المتعلقة بتقییم أرقام أعما

   ) أشهر ابتداء من تاریخ الإشعار النهائي الجزافي.06الوحیدة في أجل ستة (

  النزاعیة حسب الحالة إلى:  سلطة البت في الشكاوىتعود  وى:افي الشك تبالجهة المختصة في ال - 3

 1له حق البت في: :مدیر كبریات المؤسسات -

  غرامات الوعاء و العقوبات و النزاعیة التي یتجاوز مبلغها الإجمالي من الحقوق كل الشكاوى

 دج). 100.000.000(الضریبي مئة ملیون دینار

  طلبات استرداد قروض الرسم على القیمة المضافة المتعلقة بمبالغ تتجاوز مئة ملیون

  دج). 100.000.000 (دینار

 2: : یبت فيالمدیر الولائي للضرائب -

  غرامات و العقوبات و كل الشكاوى النزاعیة التي یتجاوز مبلغها الإجمالي من الحقوق

 دج).50.000.000 الوعاء الضریبي خمسین ملیون دینار(

                                                             
1
  .38، ص2013الجزائر، طبعة وزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب،  ،میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة  

2
  .38ص مرجع سابق، للرقابة،میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین   
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  طلبات استرداد قروض الرسم على القیمة المضافة المتعلقة بمبالغ تتجاوز خمسین ملیون

 دج). 50.000.000دینار(

 وة البت من قبل رئیس مركز الضرائب للنطق بقرارات التخفیض أ: تمارس سلطرئیس مركز الضرائب -

 1 دج). 10.000.000مبلغ إجمالي أقصاه عشرة ملایین (الرفض المتعلقة بقضایا ذات  والقبول الجزئي أ

: یبت في القضایا ذات مبلغ إجمالي أقصاه خمسة ملایین دینار رئیس المركز الجواري للضرائب -

 2 دج). 5.000.000(

رؤساء المراكز الجواریة للضرائب في و یبت رؤساء مراكز الضرائب  :وىافي الشك آجال البت - 4

) أشهر، اعتبار من تاریخ استلام الشكوى. 04الشكاوى التابعة لاختصاص كل منهم في أجل أربعة (

 ) أشهر، عندما تكون الشكوى تابعة لاختصاص المدیر الولائي للضرائب،06یحدد هذا الأجل بستة (و 

) أشهر بالنسبة للقضایا محل نزاع التي تتطلب الرأي الموافق للإدارة 08یمدد هذا الأجل إلى ثمانیة (و 

) بالنسبة للشكاوى المقدمة من طرف المكلفین بالضریبة 02یقلص هذا الأجل إلى شهرین (و المركزیة، 

      3التابعین لنظام الضریبة الجزافیة الوحیدة .

  :الطعنان لج أمامالطعن  -اثانی

 :4یتم تكوین لجان الطعن الإداریة من تكوین لجان الطعن الإداریة: - 1

 تتشكل هذه اللجنة من: لجنة الدائرة للطعن: - أ

 ؛رئیساللدائرة، الأمین العام  ورئیس الدائرة أ -

 ؛أحد نوابه، لمكان ممارسة المكلف بالضریبة لنشاطه ورئیس المجلس الشعبي البلدي أ -

حسب الحالة، مسؤول مصلحة المنازعات للمركز الجواري  والضرائب إقلیمیا أرئیس مفتشیة  -

 ؛للضرائب

                                                             
  .2-79قانون الإجراءات الجبائیة، مرجع سابق، المادة   1
  مرجع نفسه.  2
3
  .2-76قانون الإجراءات الجبائیة، مرجع سابق، المادة   
4
  مكرر. 81مرجع نفسه، المادة 
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عینهم الجمعیات مستخلفین بالنسبة لكل بلدیة ت )02) كاملي العضویة وعضوین (02عضوین ( -

 تحادات المهنیة.الإ وأ

 تتشكل هذه اللجنة من: اللجنة الولائیة للطعن: -ب

 ؛رئیسا إقلیمیا،المختص قاض یعینه رئیس المجلس القضائي  -

 ممثل عن الوالي؛ -

 من المجلس الشعبي الولائي؛ وعض -

 ، رئیس مركز الضرائب؛حسب الحالة والإدارة الجبائیة بالولایة أمسؤول  -

ممثل عن غرفة التجارة على مستوى الولایة، وفي حالة غیابه ممثل غرفة التجارة التي یمتد  -

 اختصاصها إقلیمیا لهذه الولایة؛ 

الاتحادات  وم الجمعیات أالعضویة، وخمسة أعضاء مستخلفین تعینه ودائم أعضاء) 05خمسة ( -

 المهنیة؛

 ممثل عن الغرفة الولائیة الفلاحیة. -

 :تتشكل منو   المركزیة للطعن: اللجنة -جـ

 ؛یسائر  ،اقانونالمفوض  ممثله والوزیر المكلف بالمالیة أ -

 ر؛رتبة مدیممثل عن وزارة العدل تكون له على الأقل  -

 ؛ممثل عن وزارة التجارة تكون له على الأقل رتبة مدیر -

 ؛ممثل عنه تكون له على الأقل رتبة مدیر وأالعام للمیزانیة المدیر  -

 ؛ممثل عنه تكون له على الأقل رتبة مدیر والمدیر المركزي للخزینة أ -

 ؛الغرفة الوطنیة للتجارةممثل عن عنیة، وإذا تعذر الأمر یة المممثل عن غرفة التجارة للولا -

 ؛المهني المعني الاتحادممثل عن  -

 ، وإذا تعذر الأمر ممثل عن الغرفة الوطنیة للفلاحة؛ ممثل عن الغرفة الفلاحیة للولایة المعنیة -

 ؛ممثل یعینه مدیر المؤسسات الكبرى -

 المدیر الفرعي المكلف بلجان الطعن لدى المدیریة العامة للضرائب بصفته مقررا. -
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  : التالي والإداریة على النح یوزع اختصاص لجان الطعن: الطعن الإداریة لجاناختصاص  - 2

  تبدي هذه اللجنة رأیها حول ما یأتي:  :الطعن على مستوى الدائرة لجنة - أ

الغرمات (الضرائب المباشرة و الطلبات التي تتعلق بالعملیات التي یقل مجموع مبلغها من الحقوق  -

التي سبق أن و یساویها  ودج) أ 2.000.000المضافة) عن ملیونین دینار (الرسم على القیمة و 

 الجزئي ؛ وأصدرت الإدارة بشأنها قرار بالرفض الكلي أ

 الطلبات التي یقدمها المكلفون بالضریبة التابعون لاختصاص المراكز الجواریة للضرائب . -

  یأتي :تبدي هذه اللجنة رأیها حول ما  اللجنة الولائیة للطعن: -ب

الغرامات ملیوني دینار و الطلبات التي تتعلق بالعملیات التي یفوق مجموع مبالغها من الحقوق  -

التي و تساویها  ودج) أ 20.000.000تقل عن عشرین ملیون دینار (و دج)  2.000.000(

 الجزئي؛ وقرارا بالرفض الكلي أسبق أن أصدرت الإدارة بشأنها 

   لضریبة التابعون لاختصاص مراكز الضرائب.الطلبات التي یقدمها المكلفون با -

  تبدي رأیها حول ما یأتي: :المركزیة للطعن لجنةال -جـ

التي سبق أن و الطلبات التي یقدمها المكلفون بالضریبة التابعون لمدیریة المؤسسات الكبرى  -

 الجزئي؛ وأصدرت هذه الأخیرة بشأنها قرارا بالرفض الكلي أ

الغرامات عشرین ملیون دینار و الإجمالي من الحقوق  القضایا التي یفوق مبلغها -

  الجزئي. والتي سبق أن أصدرت الإدارة بشأنها قرارا بالرفض الكلي أو دج)  20.000.000(

  :الطعن القضائي - ثالثا

 المحكمة الإداریة: أمامالطعن   - 1

بشأن شكواه حسب الحالة من طرف مدیر  المتخذیمكن للمكلف بالضریبة الذي لم یرض سواء بالقرار 

رئیس المركز الجواري  وأمركز الضرائب  رئیس وأالمدیر الولائي للضرائب  وكبریات المؤسسات، أ

الولایة و أبالقرار المبلغ له من طرف الإدارة بعد أخذ رأي لجان الطعن على مستوى الدائرة  وللضرائب، أ

الجبائیة)  الإجراءاتمن قانون  82المحكمة الإداریة (طبقا للمادة  أماماللجنة المركزیة أن یرفع دعوى و أ
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بعد إبداء لجنة  و) أشهر ابتداءا من یوم استلام القرار المتخذ بشأن شكواه كان قبل أ04في أجل أربعة (

  الطعن المختصة رأیها في هذه الأخیرة.

والعكس من ذلك، یبقى تحصیل  المحكمة الإداریة تسدید الحقوق المحتج علیها، مأمالا یوقف الطعن 

  الغرامات المستحقة معلقا إلى غایة صدور حكم قضائي نهائي.

نه یمكن للمدین بالضریبة أن یرجى دفع المبلغ الرئیسي المحتج علیه شریطة تقدیم ضمانات غیر أ

  حقیقیة لضمان تحصیل الضریبة.

 الإجراءاتمن قانون  834یجب أن یقدم طلب تأجیل الدفع وفقا للأحكام المنصوص علیها في المادة 

  المدنیة والإداریة.

المدیة  الإجراءاتمن  836تبت المحكمة الإداریة بأمر وفقا للأحكام المنصوص علیها في المادة 

) یوما من تاریخ تبلیغه 15سة عشر (، الذي یكون قابلا للاستئناف أما مجلس الدولة في أجل خموالإداریة

 الجبائیة). الإجراءاتمن قانون  82(طبقا للمادة 

 مجلس الدولة: أمامالطعن  - 2

یمكن الاستئناف في الأحكام الصادرة عن المحكمة الإداریة أمام مجلس الدولة، في أجل شهرین 

ما بالنسبة للأوامر ) یو 15للأحكام التي تبت في المضمون وفي أجل خمسة عشر ( بالنسبة) 02(

  الاستعجالیة.

الحكم إلى المعني، وتسري من تاریخ انقضاء  وتسري هذه الآجال من یوم التبلیغ الرسمي للأمر أ

  أجل المعارضة إذا صدر غیابا.

تئناف لا توقف تنفیذ ، فإن طلبات الاسالإداريإلیه أنه فیما یخص النزاع  الإشارةوما یجدر 

یطلب من مجلس الدولة تأجیل  أنالمكلف بالضریبة) و أ الإدارةللطرف المستأنف (نه یمكن الحكم، غیر أ

  تنفیذ الأحكام القضائیة الصادرة من المحكمة الإداریة.
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  المطلب الثالث: الطعن الولائي

عجز  ضیق الحال التي تصفهم في حالة ویجوز للمكلفین بالضریبة حسنوا النیة في حالة عوز أ

 يب المباشرة المفروضة، الزیادات فالتخفیف من الضرائ وأ الإعفاءن یتلمسوا إبراء ذمتهم إزاء الخزینة، أ

 والنصوص القانونیة عن طریق طلبات ألها لعدم مراعاة  یتعرضونالضرائب والغرامات الجبائیة التي 

ل الشكاوى، حسب الحالة إلى یجب إرسا شكاوى یلتمسون فیها الحصول على عطف الإدارة بصفة ولائیة.

الجواري للضرائب  المركزرئیس مركز الضرائب ورئیس  ،مدیر كبریات المؤسسات، مدیر الضرائب بالولایة

الذي یتبع له مكان فرض الضریبة وإرفاقها بإنذار، وفي حالة عدم تقدیم هذه الوثیقة یذكر رقم المادة من 

  .هذه الشكاوىالضریبة المعنیة ب الجداول التي سجلت تحتها

من  2-93حكام المادة لیها في أتعاین هذه الطلبات مع مراعاة الحدود والشروط المنصوص ع

  الجبائیة. الإجراءاتقانون 

  تخول سلطة البت في شكاوي المكلفین بالضرائب:

الضرائب بالولایة، بعد أخذ رأي اللجنة التي یتم إحداثها لهذا الغرض على مستوى الولایة،  لمدیر -

 دج  5.000.000عندما لا یتجاوز المبلغ المطلوب للتخفیض 

الجهوي المتخصص إقلیمیا، بعد اخذ رأي اللجنة التي یتم إحداثها لهذا الغرض على  رللمدی -

 دج5.000.000المطلوب للتخفیض مستوى الجهوي ، عندما یفوق المبلغ 

لمدیر كبریات المؤسسات، فیما یخص كل  الطلبات المتعلقة بالطعن الولائي بعد أخذ رأي اللجنة  -

  التي یتم إحداثها لهذا لغرض.
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  خلاصة:  

  من خلال دراستنا لهذا الفصل، تم التوصل إلى النتائج التالیة:

بوعاء الضریبة المادة التي تفرض وتقوم علیها الضریبة، ویتم تقدیره إما بطریقة مباشرة أو  یقصد -

 غیر مباشرة.

تتمثل عملیة تحصیل الضریبة في مجموع العملیات والإجراءات التي تؤدي إلى نقل دین الضریبة   -

 یبیة الساریة المفعول.من ذمة المكلف بالضریبة إلى الخزینة العمومیة وفقا للقواعد القانونیة والضر 

تتمثل قواعد تحصیل الضریبة فیما یلي: الواقعة المنشأة للضریبة، طرق تحصیل الضریبة  -

 وضمانات تحصیلها.

 یتم تحصیل الضریبة بعدة طرق أهمها: التورید المباشر، الأقساط المقدمة، الحجز من المنبع. -

 والرقابة المعمقة. تأخذ الرقابة الجبائیة عدة أشكال أهمها: الرقابة العامة -

 تتمثل طرق الطعن في المنازعات الجبائیة في الطعن النزاعي والطعن الولائي. -

یتم الطعن النزاعي وفق لمراحل هي: الشكوى الأولیة لدى الإدارة الجبائیة، الطعن أمام لجان  -

  الطعن وأخیر الطعن القضائي.

 

 



  

  

  

  

  

  

 الثاني الفصل
  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

    

مؤشرات الأداء (التسییر) 

 للعمل الجبائي



 العمل الجبائيمؤشرات الأداء (التسییر)  - ----------- الثانيالفصل 

 

 
38 

  تمهید:

، ویستخدم ذي شهده العالمیكتسي موضوع الأداء أهمیة بالغة في حیاة المنظمات خاصة بعد التطور ال     

  تحققها المنظمة. يالتالكفاءة والفعالیة الأداء في التعبیر عن مستویات مصطلح 

، العناصر الأساسیة لنظام الرقابة الإداریة على أنشطة ووظائف المنظمةأحد  ویعتبر تقییم الأداء      

باستخدام عدة وسائل أهمها مؤشرات الأداء التي تتمیز بمجموعة من الخصائص تؤهلها  هحیث یتم قیاس

ي المقیاس ت هإذ أن المؤشرا، تساعد المنظمة في معرفة مدى تحقیقها لأهدافها ،للقیام بوظائف معینة

لفصل یتم التركیز من خلال هذا اسو . ت والأنشطة المختلفة في المنظمةالجوهري للفهم الصحیح للعملیا

ثلاثة  إلىیم هذا الفصل وعلیه سیتم تقس ،الولائیة للضرائب على مؤشرات الأداء المطبقة بالمدیریات

  مباحث:

 مفاهیم عامة حول الأداء وتقییم الأداء.: المبحث الأول -

 مفاهیم عامة حول مؤشرات الأداء.: المبحث الثاني -

 .(التسییر) للعمل الجبائيمؤشرات الأداء: المبحث الثالث -
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  المبحث الأول: مفاهیم عامة حول الأداء وتقییم الأداء

الاهتمام المتزاید من طرف الباحثین كبرى في تسییر المؤسسات، إذا نال مفهوم الأداء بأهمیة یحظى     

والتسییر، وهذا من منطلق أن الأداء یمثل الدافع الأساسي لوجود  مفكرین والممارسین في مجال الإدارةوال

هما ، أن مفهوم الأداء یقترن بمصطلحین هامین في التسییر إلى الإشارةكما تجدر ، أیة مؤسسة من عدمه

  الكفاءة والفعالیة.

  المطلب الأول: مفهوم الأداء

فاللغة الانجلیزیة هي التي أعطت له معنى واضح  Performanceإن أصل مصطلح الأداء لاتیني 

 إلىوفیما یلي سوف نتطرق ، ) بمعنى تأدیة عمل أو انجاز نشاط أو تنفیذ مهمةTo Performمحدد (

  موعة من التعاریف الخاصة بالأداء:مج

الكیفیة التي وهو یعكس ، المهام المكونة لوظیفة الفرد وإتمام"درجة تحقیق  هو:یعرف الأداء على أنه  -

 1یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة".

 2كما یعرف على أنه هو :" انجاز تحقیق هدف من أهداف المنظمة". -

 3.طویلة الأمد " تحقیق أهدافهاة المنظمة على و قدر "ه أنه:ویعرف أیضا على  -

" انعكاس لكیفیة استخدام المنظمة للموارد المادیة  هو:) فإن الأداء Miller & Bromilyوحسب ( -

 4والبشریة واستغلالها بكفاءة وفعالیة بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها."

تحقیق أهدافها المسطرة من  علىیمكن تعریف الأداء على أنه قدرة المنظمة ، سبقمن خلال ما          

  البیئیة الخارجیة المحیطة بها. الظروفخلال الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة في ظل 

  مكونات الأداء الثاني:المطلب 

 التي تتمیزالمؤسسة  أي أن، یتكون مصطلح الأداء من مكونین رئیسیین هما الفعالیة والكفاءة

 هذینصیل ي تسییرها وعلیه سنقوم بتحلیل وتفالتي تجمع بین عاملي الفعالیة والكفاءة ف هي بالأداء

  طلحین الهامین:المص

                                                             
 .209ص، 1999، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، إدارة الموارد البشریة، روایة حسن 1
 .360ص، 2002، لبنان، بیروت، دار النهضة العربیة، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، حسن إبراهیم بلوط 2
، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الاستراتیجیة منظور منهجي متكامل، وائل محمد صبحي إدریس ،اهر محسن المنصور الغالبيط 3

 .477ص، 2007

 
4
 .231ص، 2000، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الاستراتیجیة، الحسیني فلاح حسن 
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   :الكفاءة -أولا

"الحصول على أكبر كمیة من المخرجات ( النتائج) نظیر استخدام أقل  تعرف الكفاءة على أنها:

إبقاء التكالیف في حدودها الدنیا والنتائج في بعبارة أخرى  ، كمیة أو أقل تكلفة ( الموارد  والوسائل)

لذلك فالكفاءة مفهوم یرتبط بین المخرجات والمدخلات فكلما كانت المخرجات أكبر من ، حدودها القصوى

  1ذات كفاءة " . بأنهاالمدخلات تم الحكم على المنظمة 

 2شيء ما ". إنتاج" كیفیة استعمال الموارد بطریقة أحسن في  أنها:كما تعرف أیضا على 

  :الفعالیة -ثانیا

استطاعت أن تحقق أهدافها ة إذا مؤسسة ما أنها فعالفنقول عن  الأهدافترتبط الفعالیة بتحقق 

وأقل فعالیة إذا حققت جزءا منها بینما توصف بأنها غیر فعالة تماما إذا لم تستطیع تحقیقها  ،المسطرة

وإنما تعكس ، المسطرة" الفعالیة لا تعني فقط تحقیق الأهداف  PETERDRUCKERحیث یقول ، كلیة

 3ار الجید لهذه الأهداف".كذلك الاختی

الأشیاء الصحیحة في الوقت  فعل«  :) فالفعالیة تعنيPeter Ferdinand Drucker(  ـووفقا ل

  4المناسب" .

الحقیقیة هي التي ینظر  لیةیضیف في تعریفه للفعالیة على أن الفعا J.Lochordوإلى جانب ذلك فإن 

  5أبعاد وهي :  ثلاثة ومنه فإن مفهوم الفعالیة  یتكون من ، زاویة تحقیق الأهداف إلیها من

 ختیار الأهداف؛كیفیة ا -

 تحقیق الأهداف؛ -

 احترام آجال بلوغ هذه الأهداف. -

 

                                                             
مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى العلمي الدولي بعنوان ، الیة وعلاقتها بقیاس أداء وفعالیة المنظمةتحلیل المؤشرات الم، نادیة تاهمي وآخرون 1

نوفمبر  11-10أیام ، جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة  وعلوم التسییر وعلوم التجاریة، أداء  وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة

 .400ات والاستراتیجیات الاقتصادیة، الجزائر، ص ، منشورات مخبر السیاسی2009
2
  أنظر الموقع: .2010، 07، العدد، مجلة الباحث، تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء، يو الشیخ الدا 

http://rcweb.luedld.net/rc7/16-16A0211954.Pdf.consultée le :22/04/2014 

مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى العلمي الدولي بعنوان أداء فعالیة المنظمة ، تحسین الأداء الوظیفيأهمیة القیادة الإداریة في ، نعیمة بوكلثوم 3

، منشورات مخبر 2009نوفمبر  11-10أیام ، جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ،في ظل التنمیة المستدامة

 .724قتصادیة، الجزائر، ص السیاسیات والاستراتیجیات الا
4
 .23ص، 2004، مصر، الإسكندریة، الدار الجامعیة، الإدارة والمبادئ والمهارات، أحمد ماهر 

5
 .726ص، مرجع سابق، نعیمة بوكلثوم 
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  المطلب الثالث: مفاهیم أساسیة حول تقییم الأداء

  :مفهوم تقییم الأداء -أولا

  ومن أبرزها مایلي:، تعاریف لتقییم الأداء هناك عدة

، الأداء الفعلي بالأداء المستهدف یعرف تقییم الأداء على أنه: " العملیة التي تقوم فیها المؤسسة بمقارنة -

ي ضمان مع تحدید أسباب ذلك للتأكد من مدى مساهمة الأداء فنواحي القوة والضعف في الأداء  وتحدید

 1." بقاء الاستمرار للمؤسسة

على المعلومات عن الأفراد في جمیع  الحصولكما یعرف على أنه: " النظام الذي یتم بموجبه  -

بحیث ، المستویات الإداریة باستخدام الأسالیب المناسبة لتقدیر مدى قدرتهم على تحقیق معاییر الأداء

 2ر الموارد البشریة."تستخدم بیاناته في عملیة اتخاذ قرارات تسیی، یكون تقییم الأداء دوري ومنتظم

ویعرف أیضا على أنه": یمثل خطوة رئیسیة في العملیة الرقابیة ویكمن جوهر عملیة التقییم في مقارنة  -

رها وتحدید المسؤولیة الإداریة وتبری، الفعلي بمؤشرات محددة مقدما والوقوف على الانحرافات الأداء

 3ما أمكن ذلك."الخطوات التصحیحیة كلعنها، ثم یلي ذلك  البشریة)(

بناءا على ما جاء في التعاریف السابقة یمكن القول بأن تقییم الأداء هو عبارة عن عملیة مقارنة و 

  وتصحیحها. الانحرافات اكتشافالمستهدف من أجل  ءبالأداالأداء الفعلي 

  :أهمیة تقییم الأداء -ثانیا

  4یمكن تلخیص أهمیة تقییم الأداء في النقاط التالیة:   

 الأمثل لمواردها المتاحة؛ الاستخدامالتحقق من إمكانیة تحقیق المنظمة  -

 قیام بوظائفها بأفضل كفاءة ممكنة؛مساعدة المنظمة على ال -

 سیق بین مختلف أوجه نشاط المنظمة؛التأكد من التن -

 .الانحرافاتتحدید المراكز الإداریة المسؤولة عن  -

  :مراحل تقییم الأداء - ثالثا

  5عملیة تقییم الأداء في المراحل التالیة: یمكن حصر      

 ة البیانات والمعلومات الإحصائیة؛تحلیل ودراس، جمع -

 ارنته بمستویات الأداء المعیاریة؛قیاس الأداء الفعلي ومق -

 .للانحرافاتتحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة  -

                                                             
 .483ص، 2002، مصر، الإسكندریة، الدار الجامعیة، أساسیات التنظیم والإدارة، عبد السلام أبو قحف 1
 .183ص، 2011، الجزائر، دار الهدى، تسییر الموارد البشریة، خمخمعبد الفتاح أبو  2
 ، الجزائر.2011نوفمبر  جامعة بسكرة،  ،01العدد، مجلة العلوم الإنسانیة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة، ك مزهودةیعبد المال3
4
 .245ص، 2001، الأردن، عمان، 1ط، للتوزیع والنشر دار المناهج، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات، كاظم جاسم العیساوي 

5
 .32ص، 2007، الأردن، عمان، 1ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة، مجید الكرخي 



 العمل الجبائيمؤشرات الأداء (التسییر)  - ----------- الثانيالفصل 

 

 
42 

  المبحث الثاني: مفاهیم عامة حول مؤشرات الأداء

تتطلبه هذه العملیة من  اأهمیتها في عملیة تقییم الأداء، ممدراسة المؤشرات المستخدمة  تستمد

توفر مجموعة من المؤشرات تتمیز بخصائص معینة لغرض قیاس مستوى الأداء الذي حققته المنظمة 

  والوقوف على مستوى تطور نشاطها ووظائفها.

  المطلب الأول: تعریف مؤشرات الأداء

  :مؤشرتعریف ال -أولا

قرار وحكم موضوعي على  اتخاذبها في  الاستعانةیعرف المؤشر على أنه:" أیة وسیلة للقیاس یمكن  -

 1حالة معینة".

أو كل مسار النظام كفاءة جزء قیس فعالیة و عرف على أنه:" هو عبارة عن معطى(عدد) كمي یكما ی -

 2المنظمة". استراتیجیةخطة أو هدف محدد ومتفق علیه في إطار ، معیار إلىبالنسبة 

  :تعریف مؤشر الأداء -ثانیا

  3یلي: هناك عدة تعاریف تتعلق بمؤشرات الأداء یمكن إنجازها فیما

معلومة تساعد بشكل فردي أو جماعي الفاعلین في " ) مؤشر الأداء على أنه:LORINO(یعرف -

 ."المنظمة لقیادة سیر نشاطها نحو الوصول للهدف المنشود

لمحة  للمسیرینمجموعة من التقدیرات التي تقدم " ) على أنها:NORTON & KAPLANیعرفها ( كما -

 ."سریعة ولكن كاملة على نشاط المنظمة

  المطلب الثاني: خصائص مؤشرات الأداء

  4یلي:  تتمثل خصائص مؤشرات الأداء فیما

 وطریقة حساب مصدر معلومات محدد؛ سمااأن یكون له  -

 وضعیة معینة؛ القراءة لغیر المتخصصین ومعبرا عنقابلا للقیاس وسهل  أن یكون -

                                                             
 .57ص، مرجع سابق، مجید الكرخي 1

2 LAMIA BERRAH , "L’indicateur de performance ,concept & applications " , capades éditions , Toulouse, 
2002 ,p47 . 
3 Ali Debbi, le processus d’émergence des innovations managériales : le cas des indicateurs de performance, 
revue de M’sila, 03/2009, p 8. 
4 RENE DEMEESTERE,"le contrôle de gestion dans le secteur public  ",librairie générale de droit et de 
jirisprudence ,Paris ,France ,P102,103.  
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، بحیث یعبر عن الأهداف المسطرة في ظل الإمكانیات التي تتوفر علیها أن یكون موضوعیا -

 المصلحة؛ أوالمنظمة 

 رات الأخرى أي متكاملا معها؛أن یكون متناسقا مع المؤش -

 ونتائج الظاهرة الموضوعیة؛أسباب بحیث یعرض ، أن یكون أداة للرقابة -

 من النتائج المتحصل علیها؛ انطلاقاأن یكون وسیلة للتنبؤ بمستقبل أداء المنظمة  -

 سنویا ) بحسب طبیعة النشاط. أوفصلیا ، أن یرتبط حسابه بفترة زمنیة معینة ( شهریا -

  المطلب الثالث: أنواع مؤشرات الأداء

  :المالیة المالیة وغیرالمؤشرات  -أولا

المؤشرات المالیة هي التي یتم حسابها بالوحدات النقدیة، أما المؤشرات غیر المالیة أو المادیة 

وتعتبر المؤشرات ، ساعات العمل أوفهي التي یتم حسابها باستخدام وحدات غیر مالیة كالوحدات المنتجة 

كما ، في متابعة النشاط مل للمؤشرات المالیةمكك -أكثر في النشاطات التنفیذیة التي تستخدم –المادیة 

 1وقیاس أثر البیئة المحیطة على أداء المنظمة. الاستراتیجیةتسمح بمتابعة الأهداف 

  المؤشرات الذاتیة والموضوعیة: -ثانیا

في كون أن الأولى تتمیز بتأثیر  یتمثل الاختلاف الجوهري بین المؤشرات الذاتیة والموضوعیة

أما ، وغالبا ما یرتبط هذا النوع من المؤشرات بتقییم أداء العاملین، میول وذاتیة المقیم على النتائج

فهي مبنیة على ، یقوم بحسابها المؤشرات الموضوعیة فإنها تتمیز بثبات نتائج القیاس بغض النظر عمن

كلا من المؤشرات الموضوعیة والذاتیة  حیث أنشخصي والأحكام الذاتیة. أسس علمیة بعیدة عن المیول ال

  2عند الاستخدام في عملیة التقییم.، غیر أنهما متلازمان تقییمالر معین في عملیة ا دو مله

  :مؤشرات القیادة ومؤشرات النتائج - ثالثا

للنتائج، ویعتمد هذا التصنیف  وأخرىمؤشرات للقیادة والمتابعة  إلىیمكن تصنیف مؤشرات الأداء 

، أو ما یسمى بالسلطة السلمیة على المستویات الإداریة التي تستخدم على مستواها هذه المؤشرات

وتستخدم مؤشرات القیادة من طرف المسؤولین عن الأقسام التي تخضع لتصرفهم لمتابعة وتقییم أدائها 

بینما ، داخل هیكل المنظمة هیتم عرضها على المستویات الإداریة الأعلى من عند مستوى إداري معین ولا

. داریة الأعلىمؤشرات النتائج المحصل علیها عند مستوى إداري معین فیتم عرضها على المستویات الإ

تقاس باستخدام مؤشرات النتائج عند مستوى إداري  فمؤشرات القیادة تشخص النشاطات التي نتائجها

منه یمكن القول أن مؤشرات النتائج للأنشطة عند مستوى معین من السلطة السلمیة تمثل مؤشرات و  أدنى.

  3.خرى عند مستوى أعلى من هذه السلطةنشطة أقیادة لأ

                                                             
1René DEMEESTRE ,op.cit,P102. 
2
Ali DEBBI, op.cit ,P09. 

3
René DEMEESTRE ,op.cit,P102. 
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  (التسییر) للعمل الجبائي المبحث الثالث: مؤشرات الأداء 

( التسییر) في إطار عقود الأداء الإدارة الضریبیة من خلال استخدام مؤشرات  یتم تقییم أداء

النجاعة الخاصة بالمدیریات الولائیة والجهویة للضرائب من جهة والمدیریة العامة من جهة أخرى، 

  التعریف بمؤشرات التسییر وتصنیفاتها. إلىوسنتطرق من خلال هذا المبحث 

  الجبائي المطلب الأول: تعریف مؤشرات التسییر

اعة وتستخدم في بالمصالح الضریبیة في إطار عقود النج ةالمطبقهي عبارة عن مؤشرات الأداء 

قباضات الضرائب ، وتطبق هذه المؤشرات على مستوى المفتشیات، لأنشطة الضریبیةتقییم أداء مجمل ا

ثم على مستوى ، وفرق الرقابة ومن ثم یتم تجمیعها على المستوى الولائي ( المدیریات الولائیة للضرائب)

 1الجهوي للضرائب).الجهوي ( المدیریات 

بموجب  2003م الشروع في تطبیق هذه المؤشرات انطلاقا  من السداسي الثاني من سنة قد تو 

تحسین نظام  إلىفي إطار برنامج یهدف  2003أفریل  26لوزارة المالیة بتاریخ:  02التعلیمة العامة رقم 

 إلىنظام تسییر ضریبي بیروقراطي  الانتقال منوذلك من خلال  .التسییر والقیادة في المصالح الضریبیة

  مخطط. ضریبينظام تسییر 

  2:إلىالأنشطة الضریبیة الممارسة حسب  وتقسم مؤشرات التسییر    

 مؤشرا. 25مؤشرات خاصة بتسییر الوعاء وتتضمن  -

 مؤشر. 14وتتضمن ، مؤشرات خاصة بالتحصیل -

 مؤشرا. 20مؤشرات خاصة بالرقابة الجبائیة التي یبلغ عددها  -

 إلى إضافةمؤشرا  20و التكوین و تتضمن بالأفراد مؤشرات خاصة بالموارد البشریة والمتعلقة  -

 الإعلام والتنظیم وكذا العلاقات العامة.، المؤشرات المتعلقة بالمنازعات الجبائیة

  المطلب الثاني: مؤشرات تسییر الوعاء ومؤشرات التحصیل.

   :)L’ ASSIETTEمؤشرات تسییر الوعاء ( -أولا

تقدم التغیرات التي تظهر على مؤشرات الوعاء عدة دلالات على سلوك المكلفین كونها قائمة على 

فالقراءة الأولیة لقیمة أي مؤشر  الضبط النهائي للتصریحات والمبالغ التي على أساسها تم فرض الضریبة.

ومدى الالتزام بالواجبات من مؤشرات الوعاء تعكس مدى التحكم في العدد الفعلي للفئة المكلفة بالضریبة 

                                                             
1 " Indicateurs de Performance des services fiscoux" , DGI , Ministère des finances , mars  2005,P 01. 
2 Ibid ,P01 . 
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ومن ثم یتم تجمیعها الضرائب  مفتشیاتوتطبق مؤشرات الوعاء على مستوى الجبائیة بالنسبة للمكلفین. 

  1الفئات التالیة: إلىوتنقسم هذه المؤشرات . ویةعلى مستوى المدیریات الولائیة فالجه

ل في ثم"، وتتG50في حسابها كشوف المعلومات " نموذج : وتستخدم شهریةالتصریحات المؤشرات  - 1

  المؤشرات التالیة:

 التصریحات الشهریة العادیة: -

100 ×
عدد التصریحات الشهریة المودعة في الآجال المحددة

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �1 

 التصریحات الشهریة المستدعاة " تنشیط المكلفین": -

100 ×
عدد المكلفین المنشطین (الذین تم استدعاؤهم)

الفئة الجبائیة التي لم تقم بالتصریح
= �2 

 دعة بعلامة " لا شيء":التصریحات الشهریة المو  -

100 ×
عدد التصریحات الشهریة المودعة بعلامة " لاشيء"

إجمالي التصریحات المودعة
= �3 

  التصریحات الشهریة على النقاط التالیة: وینطوي في تحلیل مؤشرات

" من خلال حصر الفئة الجبائیة عددیا وفقا لنظام  A1 ,A2,A3مدى التحكم في الوعاء"  -

 التصریح الحقیقي ما یعطي لهذه المؤشرات صفة النتیجة النهائیة.

دیة من خلال مدى الالتزام بالتصریح الشهري بصفة عا A1درجة الوعي الضریبي لدى المكلفین  -

 وتلقائیة.

من خلال عملیة تنشیط المكلفین غیر المتحمسین  A2الجبائیة للفئة المتغیبة  ةمدى متابعة الإدار  -

 للتصریح بصفة تلقائیة.

                                                             
، 2009 -2004یوسفي، تقییم أداء مصلحة الضرائب باستخدام مؤشرات التسییر، دراسة حالة مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة  جمال 1

   ص  -، ص2011-2010مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، 

 لا عن:نق .65 -61

2003, p-p, 4-6.  Dispositif d’évaluation des performances des services extérieurs, DGI, ministère des finance, avril 
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 .A3مدى مصداقیة التصریحات المكتتبة من طرف المكلفین  -

من الواضح أنه كلما كانت المؤشرات الشهریة ذات مصداقیة  أدت  :مؤشرات التصریحات السنویة -2

  ثلاث فئات: إلىوتنقسم هذه الأخیرة ، نتائج  أفضل فیما یخص المؤشرات السنویة إلى

 السنویة المودعة في الآجال المحددة:  التصریحاتمؤشرات  - أ

 بالنسبة للأشخاص المعنویین: -

100 ×
G4" IBS" المودعة في الآجال المحددة عدد التصریحات  

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �4 

 بالنسبة للأشخاص الطبیعیین: -

100 ×
G11" BIC" المودعة في الآجال المحددة عدد التصریحات  

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �5 

 فئة المهن الحرة : -

100 ×
G13" BNc" المودعة في الآجال المحددة عدد التصریحات وفقا لنظام فئة المهن الحرة  

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �6 

 IRG Domicile الفئة التي تحقق دخلا ولو خارج إقلیم مقرها الرئیسي باستثناء المذكورین أعلاه:  -

100 ×
IRG Dom المودعة في الآجال المحددة عدد التصریحات الدخل المحقق  

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �7 

التلقـــائي للمكلفـــین  الالتـــزاممؤشــرات التصـــریحات الســـنویة المودعـــة فــي الآجـــال المحـــددة تبـــین مــدى  إن

  بالواجب الجبائي والمتمثل في التصریح السنوي حسب صنف الدخل .

 :مؤشرات التصریحات السنویة المودعة في آجال متأخرة -ب

 للأشخاص المعنویین: بالنسبة -

 100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG4  المودعة في آجال متأخرة

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �8 
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 بالنسبة للأشخاص الطبیعیین: -

100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG11  المودعة في آجال متأخرة

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �9 

100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG13  المودعة في آجال متأخرة

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �10 

100 ×
 عدد التصریحات��� ��� نموذجG1  المودعة في آجال متأخرة

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �11 

تعیق السیر الحسن لعملیة التصریح على مستوى  متأخرةالتصریحات المودعة في آجال  إن

المكلف الذي یقدم و ، ضبط الوعاء الخاضع للضریبةوتستوجب بذل المزید من الجهد والوقت ل، المفتشیات

  بدون سبب مقنع هو في حكم المتهرب حتى یثبت عكس ذلك. متأخراتصریحا 

 :صریحات السنویة بالعجزالت مؤشرات -جـ

 للأشخاص المعنویین: بالنسبة -

100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG4  بالعجز

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �12 

 بالنسبة للأشخاص الطبیعیین: -

100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG11  بالعجز

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �13 

100 ×
 عدد التصریحات��� نموذجG13  بالعجز

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �14 

100 ×
 عدد التصریحات��� ���نموذجG1  بالعجز

الفئة الجبائیة الخاضعة لهذا الواجب
= �15 

                                                             
كلفین  القاطنین في إقلیم ما ویمارسون نشاطا خارجه.مویخص ال، معناه الضریبة على الدخل الإجمالي تبعا لموطن التكلیف 

IRG Dom = IRG Domicile 
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كلما كانت مؤشرات التصریحات السنویة بالعجز ذات نسب مرتفعة كلما زادت الاحتمالات في 

ثم إعادة  تشكیل مبالغ التأسیس ت التحقیق، ومن اكتشاف حالات أكثر لمحاولات التهرب بعد إجراء عملیا

  سترجاع مبالغ مهمة.وإ 

  :مؤشرات استغلال المعلومات وتحویلها -3

100 ×
G18" المستغلة عدد كشوف المعلومات   نموذج " 

العدد الإجمالي لكشوف المعلومات المستلمة من المصالح الأخرى
= �16 

100 ×
 العدد الإجمالي لكشوف المعلومات المحولة إلى مصالح أخرى

عدد كشوف المعلومات" G18" التي یجب تحویلها
= �17 

ذا نسبتین مرتفعتین دل ذلك على أن هناك تعاونا وتنسیقا  A17 ,A16كلما كان هذان المؤشران 

في التعامل مع تصریحات المكلفین من  كما یدل على جدیة أعوان الإدارة الجبائیة، بین مختلف المصالح

خلال جمع أكبر حجم ممكن من المعلومات حول وضعیتهم الجبائیة واستغلالها بفعالیة وتبادلها فیما 

  بینها.

  :مؤشرات الرقابة على الوثائق -4

100 ×
 عدد الملفات المحقق فیها

عدد الملفات المبرمجة للتحقیق
= �18 

   

100 ×
 عدد الملفات المحقق فیها

العدد الإجمالي الملفات
= �19 

ن نسبة فمن المفروض أن لا یقل ع، للتحقیقنسبة الرقابة الداخلیة للملفات المبرمجة  A18یمثل      

وهو ما ، التحقیق فیهام یتم كان عكس ذلك یعني هذا وجود ملفات تمت برمجتها ولكن ل وإذا 100%

هذه الملفات ویؤثر  سلبا على حصیلة المبالغ  لأصحابعملیة تحدید الوضعیة الجبائیة الحقیقیة  یعیق

                                                             
.كشوف المعلومات أو ما تسمى بشهادة الربط المستغلة 
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، للملفات الإجماليفیمثل نسبة الملفات المحقق فیها مقارنة بالعدد  A19المؤشر  أما، المهمة المسترجعة

  1بناءا على الهدف المسطر من الإدارة الجبائیة . %20ومن المفروض أن لا یقل عن نسبة 

  :الجبائیة الامتیازاتمؤشرات استهلاك  -5

100 ×
  عدد المكلفین المستفیدین من الإمتیازات الجبائیة

الفئة الجبائیة الكلیة
= �20 

 :"ANDIالمستفیدین من قرارات الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار " -

100 ×
  عدد المكلفین المستفیدین من قرارات����

الفئة الجبائیة الكلیة
= �21 

 :"ANSEJمن قرارات الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب " المستفیدین -

100 ×
  عدد المكلفین المستفیدین من قرارات�����

الفئة الجبائیة الكلیة
= �22 

الجبائیة التي  الامتیازاتالمكلفین من  استفادةتوضح مدى " A22,A21,A20"هذه المؤشرات إذا

حیث ، الامتیازاتخیرة على توجیه المكلفین لتلك هذه الأومدى قدرة ، تمنحها السلطات المالیة الوصیة

غیر أنه ، یوفر على الإدارة الضریبیة تكالیف المتابعة والتقصي للوضعیة الحقیقیة للمكلفین هذا من جهة

تفرض هذه الوضعیة زیادة مجهودات المصالح المعنیة في مراقبة المستفیدین من هذه  - في الحقیقة–

  .الامتیازات

  : )LE RECOUVREMENTمؤشرات التحصیل ( -نیاثا

ومن ثم یتم تجمیعها على المستوى ، تطبق مؤشرات التحصیل على مستوى قباضات الضرائب      

وثیقا بمؤشرات الوعاء حیث كلما كانت هذه الأخیرة  ارتباطافالجهوي، وترتبط مؤشرات التحصیل الولائي 

ومن أهم . رةفي تحقیق حصیلة ضریبة معتبل تساعد تسجیل مؤشرات تحصیل أفض إلىجیدة أدت 

  2مؤشرات التحصیل نجد:

                                                             

كلیة العلوم ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة، دراسة تقییمیة للتهرب الضریبي من خلال مؤشرات الأداء، ناصر مغني1 

 .161ص ، 2010، جامعة بومرداس، الاقتصادیة والتجاریة والتسییر
2
 .68-66ص  -مرجع سابق، صجمال یوسفي،  
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 نجاز الأهداف المحددة:نسبة إ -

100 ×
  إجمالي التحصیل

الهدف المحدد
= �1 

 :معدل تطور التحصیل -

100 ×
�1 − �ن تحصیلات السنة − �ن�   تحصیلات السنة

�1 − �ن تحصیلات السنة
= �2 

 ) أو بالورود: Rôlesنسبة التحصیل بالجداول ( -

100 ×
  التحصیلات بالجداول

إجمالي التحصیل
= �3 

 نسبة التحصیل الجبري: -

100 ×
  المبالغ المحصلة من خلال الورود و من خلال الإجبار

المبالغ المحصلة بالورود
= �4 

  نسبة تحصیل المبالغ المهمة: -

100 ×
  المبالغ المحصلة من الدیون المهمة

المبلغ الإجمالي للدیون المهمة
= �5 

- R1 الوعاءفإن ذلك یعني إفلات جزء من  %100إذا لم یكن بنسبة  المحددة: الأهدافنجاز : نسبة إ 

الهدف المحدد تم وضعه بناءا على بیانات  نأ الضریبي الكلي من التحصیل وهذا في ظل افتراض

 ومعطیات منطقیة وموضوعیة.

- R2 :متها التطور وتتوقف قیمة هذا المؤشر على عدة عوامل لعل في مقد: معدل تطور التحصیل

رة م في هذا الجانب هو ضرو لكن الأمر المه، من سنة لأخرى  الحاصل على مستوى الأوعیة الضریبیة

الجدیدة في الوقت  الأوعیة الجبائیة اكتشافاللازمة من حیث  بالفعالیةقیام المصالح الجبائیة بدورها و 

المناسب ومتابعتها، وهذا في حالة محاولة أصحابها إخفائها عن أعین الإدارة الجبائیة أو في حالة 

 التصریح بأقل من قیمتها الحقیقیة.
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- R3  وR4أوأي التحصیل بالورود الجماعیة ، ن الرقابة الداخلیةمتعلقین بتحصیل المبالغ الناتجة ع: وال 

ك بصفة عادیة وودیة أو بصفة إجباریة ردعیة، وكلما كان هذین المؤشرین ذا الفردیة سواء كان ذل

قیمتین مرتفعتین دل على أن هناك العدید من التصریحات المكتتبة من طرف المكلفین والتي خضعت 

یمكن إصدار أي جدول  ففي التشریع الجبائي الجزائري لا، بها فروقات ونقائص توجد، للرقابة الداخلیة

"Rôle "أن  إلىمما یوحي ، ةمخالفات الواقعمن دون احتوائه على زیادات وغرامات كمعاقبة على ال

هناك العدید من المكلفین في نیتهم التخلص من دفع مبلغ الضریبة الواجب  علیهم سواء بصفة كلیة أو 

 فعالیة أداء R4بینما یعكس المؤشر  ،R3وذلك ما یعكسه المؤشر ، بصفة جزئیة وتحصیلها منهم

الإجباریة الردعیة في حق المكلفین الذین الإجراءات  استخدامالمصالح المعنیة بالتحصیل من خلال 

 ولكنهم لم یستجیبوا لذلك. R3ل) للدفع  بطریقة ودیة او صدرت في حقهم ورود( جد

- R5:  المصالح المعنیة بتحصیل هذه المبالغ حیث یعكس مستوى أداء ،المتعلق بتحصیل المبالغ المهمةو 

 أوجزء معتبر منها  بحیث إذا لم تتمكن هذه المصالح من تحصیل المكلفین المتهربین من دفعها، من

رب  كون أن هفقدت أثرها فیمكن القول أن المصالح الضریبیة لم تؤدي دورا فعالا في مجابهة هذا الت

ذا  R5وبالتالي فمن المفروض أن یكون المؤشر ، مصالح التحصیل أولویاتهذه المبالغ تعتبر من بین 

 نسبة مرتفعة.

  المطلب الثالث: مؤشرات الرقابة الجبائیة والمنازعات الجبائیة

   :)Le Contrôle Fiscalالرقابة الجبائیة ( مؤشرات - أولا

وكان ، المادة الخاضعة لها وتصفیتها اختیارض الضریبة من خلال إذا كان موضوع الوعاء هو فر      

مبلغ الدین الجبائي فإن موضوع الرقابة الجبائیة یتمحور حول التحقق من  تأدیةموضوع التحصیل هو 

من جهة أخرى فإن موضوع  مة بهدف المحافظة على موارد الدولة.مصداقیة وصحة التصریحات المقد

، ویمكن الأمربغیة زیادة حصیلة الضرائب في نهایة  يالضریبالرقابة الجبائیة یتعلق بمجابهة التهرب 

  1) أقسام كالآتي :05( إلىمؤشرات الرقابة  تقسیم

 مؤشرات تحلیل برامج الرقابة الجبائیة: -1

 :تحلیل برامج التحقیق المحاسبي - أ

 إعداد البرامج: -

100 ×
تأجیل العملیات المبرمجة +   إلغاء

العدد الإجمالي للعملیات المبرمجة
= �1 

                                                             
 .74-69ص  –رجع سابق، ص جمال یوسفي، م 1
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 ات " نسبة التغطیة":التحقیق في الملف -

100 ×
 عدد الملفات التي تم التحقیق فیها

عدد الملفات التابعة للنظام الحقیقي
= �2 

 تحلیل برامج المعاملات العقاریة: -ب

 التحقیق في المعاملات العقاریة: -

100 ×
�المبرمجة�   عدد المعاملات العقاریة التي تم التحقیق فیها

عدد المعاملات العقاریة المسجلة
= �3 

 تقدیر المعاملات العقاریة: إعادة -

100 ×
   عدد المعاملات العقاریة المعاد تقدیرها

�المبرمجة� عدد المعاملات العقاریة التي تم التحقیق فیها
= �4 

 مراقبة  مداخیل الإیجارات: -

 :"التحقیق في مداخیل الإیجارات " نسبة التغطیة 

100 ×
  عدد عقود الإیجارات  التي تم التحقیق فیها

عدد العقود المسجلة
= �5 

 تقدیر مداخیل الإیجارات: إعادة -

100 ×
عدد عقود الإیجارات المعاد تقدیرها

 عدد عقود الإیجارات التي تم التحقیق فیها
= �6 

توضح عدد القضایا المبرمجة مقارنة بالعدد الإجمالي  إن مؤشرات تحلیل برامج الرقابة الجبائیة

والعدد الإجمالي للمعاملات والعقود العقاریة ، للملفات التابعة للنظام الحقیقي في حالة التحقیق المحاسبي

وهي بذلك تعطي فكرة عن مدى ، عقاریة ومداخیل الإیجاراتالمسجلة في حالة التحقیق في المعاملات ال

على الضعف في  دلتنت هذه المؤشرات ذات نسب منخفضة فكلما كا، رقابة الجبائیةكثافة عملیات ال

التحقیق في  أوفي حالة التحقیق المحاسبي  سواءعدد القضایا المبرمجة للخضوع لعملیة الرقابة 

  المعاملات العقاریة وإعادة تقدیرها وهو ما یؤثر سلبا على حصیلة  الضرائب.
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فإن ذلك یدل على وقوف الإدارة الجبائیة على عدد  كبیر من ، " مرتفعةأما إذا كانت " نسب التغطیة

لات التهرب الموجودة فیها ما یقلل من حاوالانحرافات الأخطاء  واكتشافالتصریحات للتأكد من صحتها 

جعل المكلفین یخشون الخضوع لعملیة الرقابة في  إلىإضافة ، مبالغ مهمة استرجاعالضریبي ویساهم في 

  أي برنامج من برامجها.

 مؤشرات إیقاع تنفیذ برنامج الرقابة: -2

 التحقیق المحاسبي: - أ

 :تنفیذ البرنامجحالة  -

100 ×
عدد العملیات التي تم الإنتهاء منها في 12/31/ن

عدد العملیات المبرمجة
= �7 

 نسبة ما تبقى من البرنامج: -

100 ×
�  غیرالمنجز�   عدد العملیات التي لم یتم الانطلاق فیها بعد

عدد  العملیات المبرمجة
= �8 

 المحقق فیها من طرف محقق واحد: عدد الملفات -

  عدد الملفات التي تم التحقیق فیها

عدد المحققین
= �9 

 إتمام البرنامج السنوي: -

100 ×
1 +  عدد العملیات غیر المنتهیة في 03/31 /من السنة ن

العدد الإجمالي للعملیات المبرمجة في السنة ن
= �10 

 المعاملات العقاریة: -ب 

 عدد المعاملات العقاریة التي تمت مراقبتها من طرف كل عون (مقوم): -

�المبرمجة�   عدد المعاملات العقاریة التي تمت مراقبتها

العدد الإجمالي للاعوان المراقبین
= �11 
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فلا یكفي إعداد برنامج سنوي ، السنوي أمر ضروريقابة الجبائیة الر  لاشك أن الالتزام بتنفیذ برنامج

نسبة تنفیذ هذا  إلىبل یمتد الأمر ، بنسب تغطیة معتبرة للحكم على أن الرقابة الجبائیة كافیة وفعالة

ى عل وبناء، وثیقا بعدد المحققین والمقومین ارتباطالى طبیعة التنفیذ في حد ذاتها التي ترتبط البرنامج وإ 

كفاءة وفعالیة إنجاز العملیات المبرمجة ذ برنامج الرقابة الجبائیة تعكس ذلك فإن قیم مؤشرات إیقاع تنفی

  ویمكن استخلاص الملاحظات التالیة:. دد المحققین والمقومین المتوفرینومقارنتها بع

وقد ، ي عدم تنفیذ البرنامج بشكل كاملفإن ذلك یعن %100أقل من نسبة  C7كلما كان المؤشر  -

وهو ما یمثل عاملا مشجعا على تكرار ، في الوقت المناسب التهربمحاولات  اكتشافلا یتم 

من خلال تسجیل عدد معین من العملیات التي  C8، وینعكس هذا على المؤشرالتهربمحاولات 

كما ، فیها من السنة "ن" بالرغم من أنها ضمن البرنامج السنوي لتلك السنة "ن" الانطلاقلم یتم 

غایة  إلىمن خلال تسجیل عدد من العملیات التي لم تنتهي  C10تنعكس على المؤشر  أنها

 C10و  C8وكلما كانت قیمة المؤشرین ، ) 1/ن+31/03الثلاثي الأول من السنة الموالیة (

 كبیرة دلت على قلة الفعالیة في انجاز البرامج المسطرة  للرقابة الجبائیة.

الملفات المحقق فیها من طرف كل محقق وعدد المعاملات یمثلان عدد  C11و   C9 نالمؤشری -

 العقاریة التي تمت مراقبتها من طرف كل عون مراقب على التوالي.

طقي عدد معقول ومن هو المحقق فیها من طرف كل محققلواضح جدا أنه كلما كان عدد الملفات من ا

لي ووسائل النقل ومدى التعامل والتنسیق مع كالإعلام الآ الأخرىة ویتماشى مع الإمكانیات المكلم

وبالتالي تحقیق كفاءة ، الأخطاءنتائج أفضل من حیث كشف جمیع  إلىهذا كلما أدى ، مصالح أخرى

  عالیة في الأداء.

 مؤشرات الرقابة الجبائیة: -3

 التحقیق المحاسبي - أ

 النتیجة المتوسطة للعملیة الواحدة: -

�المردودیة�   مبلغ الحقوق و الغرامات المسترجعة

عدد العملیات المنجزة
= �12 

 :النتیجة المتوسطة للمحقق الواحد -

  مبلغ الحقوق و الغرامات المسترجعة

عدد المحققین
= �13 

  



 العمل الجبائيمؤشرات الأداء (التسییر)  - ----------- الثانيالفصل 

 

 
55 

 مراقبة المعاملات العقاریة: -ب

 التقدیر:لإعادة خضع متوسط مبلغ الضرائب المسترجعة ( الحقوق والغرامات) بالنسبة لكل عقد  -

  المبلغ المسترجع

عدد العقود التي تمت تسویتها
= �14 

 مراقبة مداخیل الإیجارات: -جـ

 المبلغ الإجمالي للحقوق والغرامات المسترجعة -

 تطور مستوى المردودیة ( الحقوق والغرامات). -

فكلما كانت خطوات التحضیر  ،هي إلا تثمین لمجهودات المصالح المعنیة إن نتائج الرقابة الجبائیة ما

لعملیات المراقبة الجبائیة سلیمة وصحیحة من حیث البرمجة واختیار العینة وسیر التحقیق كانت النتائج 

الرقابة الجبائیة وكذا  أداءفمؤشرات نتائج الرقابة الجبائیة تجسد مدى فعالیة ، جیدة وفعالیة الأداء كبیرة

فعندما تكون قیمة المردودیة ، للمكلفین الذین تمت متابعتهم كفاءة المحققین في الوضعیة الجبائیة

فإن ذلك یعكس تحسن أداء الرقابة ، أخرى إلىالإجمالیة لعملیات الرقابة الجبائیة مرتفعة ومتزایدة من سنة 

الجبائیة وكذا كفاءة  المحققین في أدائهم لوظائفهم وهو ما یبدوا جلیا من خلال ارتفاع قیم المؤشرات 

C14,C13 , C12  نتیجة متوسطة معتبرة للمحقق الواحد ،كبیرة للعملیة الواحدةأي نتیجة متوسطة ،

  وذلك على التوالي.، ونتیجة متوسطة كبیرة للعقد الواحد

 مؤشرات البحث عن المعلومة الجبائیة واستغلالها: -4

 :نسبة استغلال كشوف المقارنات -

100 ×
كشوف المقارنات المستغلة

العدد الإجمالي لكشوف المقارنات
= �15 

 :)ANDIالجبائیة ( الامتیازاتمتابعة المستفیدین من   -

100 ×
�التي خضعت للرقابة�  عدد الملفات المبرمجة

عدد المكلفین المعنیین
= �16 
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100 ×
عدد الملفات التي تمت تسویتها

عدد المكلفین المعنیین
= �17 

واستغلالها یعتبر إجراء فعال لكشف مواطن الغش  لاشك أن عملیة البحث عن المعلومة الجبائیة

والتدلیس خاصة فیما یتعلق بعملیة التحكم في المعلومة الجبائیة  التي تشكل ضمانا لمصداقیة التحقیقات 

، وكلما كانت ضعیة الجبائیة الحقیقیة للمكلفینالو  بإظهاریسمح  المعلومات  و أداة لتوفیر بنك ،من جهة

كبیرة دل ذلك على أن هناك مصداقیة في نتائج التحقیقات وأنه   C15لمقارنات نسبة استغلال كشوف ا

بائیة الج الامتیازاتمتابعة المستفیدین من  صیخأما  فیما التحكم في معظم محاولات التهرب. تم 

" فهم ملزمون ANDIعتمادات من الوكالة الوطنیة لترقیة وتدعیم الاستثمار"وبالأخص الذین تحصلوا على إ

إلزامیة التصریح وإلزامیة ، إلزامیة الفوترة، باحترام القواعد المحاسبیة والجبائیة قبل غیرهم ( مسك محاسبة

  تسدید الضرائب).

بالحكم على مدى متابعة الإدارة الجبائیة للمستفیدین من  C17و C16ویسمح المؤشرین

نیین بواجباتهم المحاسبیة والجبائیة والإجراءات المكلفین المع التزامالجبائیة وكذا مدى  الامتیازات

  المفروضة على المكلفین.

  :تقییم نوعي لمنازعات الرقابة الجبائیة ( دعاوى الرقابة الجبائیة) -5

  "Vérification sur Place " مستوى التخفیضات عقب مناعات التحقیقات في عین المكان: -

100 ×
مبلغ التخفیضات مجتمعة

�3 − � سنة ن المبالغ المثبتة بالنسبة للفترة التي تم فیها التحقیق
= �18 

 :مستوى التحصیلات ( التحصیل عقب التحقیقات والمنازعات وحذف التخفیضات) -

100 ×
التحصیل المجمع

�3 − �ن مبلغ الحوق و الغرامات المسترجعة
= �19 

 :معدل استغلال كشوف الزبائن -

100 ×
قوائم الزبائن المستغلة

قوائم الزبائن المستلمة
= �20 
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أن یكون فمن المفروض أن لا یختلف عن الصفر ( یجب ، ذو أهمیة بالغة C18یعتبر المؤشر 

غیر ذلك فإن ذلك یعني وقوع بعض المحققین في أخطاء أثناء عملیة معدوما)، أما وإن حدث وكان 

) الأخطاءنتیجة نتائج التحقیقات المبالغ فیها ( رفع دعاوى نظیر إلىالتحقیق مما دفع بالمكلفین المعنیین 

 .اللازمةوإجراء التخفیضات  الأخطاءلیتم بعد ذلك تصحیح 

مستوى أداء المصالح المعنیة بالتحصیل ومتابعتها لعملیة الرقابة من  C19تعكس قیمة المؤشر 

 جانب الدین الجبائي الواجب على المتهربین. إلىخلال تحصیل الغرامات 

  1:بائیةمؤشرات المنازعات الج -ثانیا 

 معدل مخزون المنازعات الجبائیة: -

100 ×
مخزون القضایا المتبقي في  السنة ن 

1 − مخزون القضایا المتبقي في 12/31/ن + عدد القضایا السنة الحالیة
= ��1 

یبرز هذا المؤشر نسبة القضایا التي لم تعالج خلال السنة بالمقارنة مع إجمالي القضایا وهو 

  یعطي صورة على مدى التحكم في مخزون إدارة الضرائب من المنازعات الجبائیة.

 معدل تغطیة التكالیف الكلیة: -

100 ×
عدد القضایا المعالجة خلال السنةن

1 − مخزون القضایا في 12/31/ن + عدد القضایا السنة الحالیة
= ��2 

، القضایا إجمالي، بالمقارنة مع ت معالجتها خلال السنةویبرز هذا المؤشر نسبة القضایا التي تم

  وهو یعطي صورة على مدى حركیة إدارة الضرائب في معالجة المنازعات الجبائیة.

 :معدل معالجة القضایا المدروسة في آجال شهرین -

100 ×
القضایا المدروسة في آجال شهرین

1 − مخزون القضایا  في 12/31/ن + عدد القضایا السنة الحالیة
= ��3 

 معدل معالجة القضایا المدروسة في آجال ستة أشهر: -

100 ×
القضایا المدروسة في آجال 06 أشهر 

1 − مخزون القضایا المتبقیة في 12/31/ن + عدد القضایا السنة الحالیة
= ��4 

  

                                                             
1

 .لولایة المسیلة المدیریة الفرعیة للمنازعات الجبائیة 
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 القضایا المرفوضة ( الملغیة ): معدل -

100 ×
عدد القضایا المرفوضة للسنة

عدد القضایا المعالجة
= �X5 

ها من طرف الإدارة الضریبیة للملفات المرفوعة أمام ؤ لمؤشر معدل القضایا التي تم إلغایعطي هذا ا

  بالمقارنة مع عدد القضایا المعالجة. ،النزاع

 معدل القضایا المقبولة كلیا: -

100 ×
عدد القضایا المقبولة كلیا

عدد القضایا المعالجة
= ��6 

یة للملفات المرفوعة أمام یعطي هذا المؤشر معدل القضایا التي تم قبولها كلیا من قبل الإدارة الضریب

  ، بالمقارنة مع عدد القضایا المعالجة.النزاع

 معدل القضایا المقبولة جزئیا: -

100 ×
عدد القضایا المقبولة جزئیا

عدد القضایا المعالجة
= �X7 

بیة للملفات المرفوعة یعطي هذا المؤشر معدل القضایا التي تم قبولها جزئیا من قبل الإدارة الضری

  .المعالجة ، بالمقارنة مع عدد القضایاأمام النزاع

 معدل التخفیض: -

100 ×
قیمة التخفیض خلال السنة

قیمة النزاع السنویة
= ��8 

تها إدارة الضرائب من خلال الدخول في النزاعات حالمعدل مقدار التخفیضات التي من یمثل هذا

  وهي تمثل درجة الخسارة في التحصیل.، الجبائیة
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  )RESSOU RCES Humainesمؤشرات الموارد البشریة ( الرابع:المطلب 

تحدد التركیبة البشریة تعتبر عملیة تسییر الموارد البشریة جوهر العمل الجبائي كونها العملیة التي 

بمكان أن یكون  الأهمیةوبالتالي فمن ، وتحصل مبالغ الضرائب وتراقب المكلفین بدفعها سستؤسالتي 

وأن یكون هؤلاء الأعوان مؤهلین للقیام ، عدد أعوان الإدارة الجبائیة كافي ومتماشي مع عدد المكلفین

شرا لمتابعة عملیة تسییر الموارد البشریة التي ) مؤ 20وقد تم وضع عشرون ( بالمهام التي ستسند إلیهم.

  1فئتین: إلىیمكن تقسیمها 

  مؤشرات مجموعة المستخدمین في الإدارة الجبائیة: -أولا 

 :مدى تواجد الإطارات الشابة المؤهلة في المناصب العلیا -

100 ×
عدد الإطارات الشابة المؤهلة و الشاغلة لمناصب علیا

العدد الإجمالي للمناصب العلیا
= ��1 

  مدى تواجد الإطارات من الإناث في المناصب العلیا: -

100 ×
عدد الأعوان من الإناث في المناصب علیا

العدد الإجمالي الأعوان في المناصب العلیا
= ��2 

 رتبة علیا: إلىنسبة الترقیة  -

100 ×
عدد الأعوان الذین تمت ترقیتهم إلى درجة علیا

عدد الموظفین في تلك الدرجة
= ��3 

 المناصب العلیا الشاغرة: -

100 ×
العدد الكلي للمناصب العلیا الشاغرة

العدد الكلي للمناصب العلیا
= ��4 

 :عزل )، وفاة، استقالة، نسبة ترك أو الفصل من العمل ( تقاعد -

100 ×
عدد العمال الذین تركوا العمل أو تم فصلهم

العدد الحقیقي للموظفین
= ��5 

  

                                                             
 .78-75ص  -جمال یوسفي، مرجع سابق، ص 1
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 نسبة التوظیف ( لا یشمل الموظفین المتعاقدین): -

100 ×
عدد الموظفین الجدد

العدد الحقیقي لموظفین
= ��6 

 نسبة تقاعد الموظفین: -

100 ×
عدد الموظفین الذین أحیلوا على التقاعد

العدد الحقیقي للموظفین
= ��7 

 (تأدیبي): انضباطينسبة الفصل من العمل بسبب  -

100 ×
عدد العمال المفصولین بمقیاس تأدیبي

العدد الحقیقي للعمال
= ��8 

 معدل دوران الموظفین " عدم رضى الموظفین": -

��� ×
عدد الموظفین الذین تركوا العمل باستثناء الذین تركوا العمل لأسباب لا إرادیة أو بسبب الوفاة أو التقاعد

العدد الحقیقي للموظفین
= ��� 

 بسبب المرض:نسبة التغیب  -

100 ×
عدد أیام التغیب بسبب المرض

العدد الحقیقي للموظفین × عدد الأیام
= ��10 

 نسبة التغیب غیر المبرر: -

100 ×
عدد أیام التغیب من دون مبرر

العدد الحقیقي للموظفین × عدد أیام العمل خلال الفترة
= ��11 

 نسبة تزاید التغیب: -

100 ×
عدد الاعوان المتغیبین خلال الفترة

لفترةا عدد الاعوان المسجلین خلال 
= ��12 
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  مؤشرات التكوین: -ثانیا

 مجهود التكوین ( التكوین المستمر): -

100 ×
عدد الأعوان المتكونین

العدد الحقیقي للموظفین
= ��13 

 المدة المتوسطة للتكوین الفردي بالأیام: -

عدد أیام التكوین

العدد الحقیقي للموظفین
= ��14 

 تكلفة التكوین بالنسبة لكل عون تم تكوینه: -

�المصروفة� في التكوین الاعتمادات المستهلكة

العدد الإجمالي للموظفین المتكونین
= ��15 

 المدة المتوسطة للتكوین بالساعات: -

 عدد ساعات التكوین

عدد الأعوان المتكونین
= ��16 

  نسبة تكوین الإطارات: -

100 ×
عدد الإطارات المكونة

العدد الحقیقي للموظفین
= ��17 

 نسبة تكوین أعوان التحكم: -

100 ×
عدد أعوان التحكم الذین تم تكونینهم

العدد الحقیقي للموظفین
= ��18 

 تكلفة التكوین حسب كل طریقة من طرق التكوین: -

91 − مبلغ الاعتمادات المستهلكة أو المصروفة حسب القرار 34

عدد الطرق أو وسائل التكوین
= ��19 
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 نسبة استهلاك الإعتمادات المخصصة للتسییر: -

100 ×
مبلغ الإعتمادات المصروفة

إجمالي الإعتمادات المخصصة لمیزانیة التسییر
= ��20 

البشریة وعلى  من خلال قیم هذه المؤشرات یمكن أن تتضح الصورة حول مدى التحكم في الموارد

  :وجه الخصوص من حیث

 نوعیة المؤهلات العلمیة والكفاءات المعنیة لأعوان الإدارة الجبائیة. -

 التحفیز من خلال الترقیة. -

عوان خاصة في المناصب العلیا الذي یظهر من خلال عدد المناصب د الأدمدى النقص في ع -

 الشاغرة.

ء غیر القانونیة من خلال الفصل عن العمل كإجرا والسلوكاتمدى محاربة الفساد الإداري  -

 تأدیبي.

، مدة التكوین، الإطارات ة التكوین من خلال عدد المتكونینالمصالح الوصیة بعملی اهتماممدى  -

 المشرفة على عملیة التكوین وكذا حجم المبالغ المخصصة لذلك.

الجبائیة في  الإدارةالعناصر السابقة الذكر تعكس مدى كفاءة الموارد البشریة التي تتوفر علیها  إن

فعال من شانه تحسین صورتها في ذهن المكلفین وكذا المحافظة على موارد الدولة من  أداءتقدیم 

 .أخرىالغش والتدلیس من جهة  أشكالمختلف 
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  خلاصة:

المتزاید من طرف الباحثین  الاهتماممن  الأوفرمن المفاهیم التي نالت النصیب  الأداءیعتبر 

المسطرة من  الأهدافرتبط مفهومه بمصطلحي الكفاءة والفعالیة من خلال درجة بلوغ والمفكرین. حیث ی

  .ىأخر للموارد المتاحة لتحقیق ذلك من جهة  الأمثل والاستغلال، جهة

ن جوهر عملیة أما فیما یخص تقییم الأداء الذي یمثل خطوة رئیسیة في العملیة الرقابیة حیث یكم

فتقییم الأداء ، وتصحیحها الانحرافاتشرات محددة مقدما والوقوف على الفعلي بمؤ لأداء التقییم في مقارنة ا

نه یمر بمجموعة من المراحل، أما بالنسبة لأدوات قیاس ى أهمیة بالغة داخل المنظمة كما أینطوي عل

وهي تتمیز بمجموعة من الخصائص  استخدامان أهم الوسائل والأكثر الأداء فتعتبر مؤشرات الأداء م

وفي هذا الصدد فقد تم التركیز على ضوعیة في تقییمها لوظائف المنظمة. ن تكون أكثر مو لأتؤهلها 

مؤشرات الأداء( التسییر) المطابقة بمدیریات الضرائب الولائیة بالجزائر في إطار عقود النجاعة من خلال 

شطة هذه المدیریات حیث أن تطبیق هذه المؤشرات هو وسیلة تصنیفها وتحلیلها لأداء مختلف أن، تقدیمها

رات والفصل الموالي ما هو إلا تطبیق لمؤش. لتقییم أداء هذه الإدارة الضریبیة من حیث فعالیتها وكفاءتها

  الضرائب لولایة المسیلة. الأداء ( التسییر) في مدیریة
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  تمهید:

إن تطبیق مؤشرات الأداء (التسییر) في الإدارة الضریبیة یسمح بتقییم أدائها، من خلال الدلائل 

المتابعة و عالیة في الرقابة زیادة الفكذلك و الإشارات التي تبرزها هذه المؤشرات بغیة عصرنة هذه الإدارة و 

العمل على و نوعا، و كما الكفاءات العاملة الاهتمام أكثر بالجانب البشري من خلال تحسین و الجبائیة، 

بالواجبات الجبائیة،  الالتزامبة مما یؤدي ذلك إلى زیادة في المكلفین بالضریو تحسین العلاقة بین الإدارة 

  یضمن من جهة أخرى فعالیة التسییر للعمل الجبائي.و 

لإسقاط الدراسة سیلة بمدیریة الضرائب لولایة المة بتلك الجوانب قمنا بدراسة میدانیة للإحاطو   

تناول ذلك من نقد و  .2013- 2009تقییم مؤشرات الأداء للفترة و النظریة على الواقع المیداني بتحلیل 

  خلال هذا الفصل بمبحثین هما:

  .الإطار التنظیمي للمدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة المبحث الأول: -

(التسییر) بمدیریة الضرائب لولایة المسیلة تقییم نتائج مؤشرات الأداء و تحلیل المبحث الثاني:  -

  .2013-2009خلال الفترة: 
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  المبحث الأول: الإطار التنظیمي للمدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة

، للضرائب بولایة المسیلةتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى الهیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة   

  :المدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة حسب المطلبین أدناهثم بعدها التطرق إلى مهام 

  المطلب الأول: الهیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة

 ) مدیریات فرعیة، كل05یتمثل الهیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة، من خمسة ( 

  ) مكاتب فقط.03تضم ثلاث (ا المدیریة الفرعیة للتحصیل التي اعد) مكاتب، م04مدیریة تضم أربعة (

  یمكن تقدیم الهیكل التنظیمي للمدیریة الولائیة للضرائب بولایة المسیلة في الشكل التالي:و  
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  دیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة): الهیكل التنظیمي للم02الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لولایة المسیلةمدیریة الضرائب وثیقة مستلمة من : المصدر         

  

 الجداول مكتب

 مكتب

 الإحصائیات

 التنظیم مكتب

 العامة والعلاقات

 التنشیط مكتب

 والمساعدة

المدیریة الفرعیة 

للعملیات 

 الجبائیة

 مكتب

 الاحتجاجات

 لجان مكتب

 الطعن

مكتب المنازعات 

 القضائیة

 التبلیغ مكتب

  بالصرف والأمر

المدیریة الفرعیة 

 للمنازعات

 البحث مكتب

 المعلومة عن

 مكتب

 البطاقیات

مكتب 

المراجعات 

التحقیق في و 

 مراقبة مكتب

 التقییمات

 العقاریة

 الفرعیة المدیریة

 الجبائیة للمراقبة

 مكتب

 المستخدمین

 عملیات مكتب

 المیزانیة

 الوسائل مكتب

 وتسییر

 المطبوعات

 الإعلام مكتب

 الآلي

 الفرعیة المدیریة

 للوسائل

 مراقبة مكتب

 التحصیل

 متابعة مكتب

 القید عملیات

  التصفیة مكتب

المدیریة الفرعیة 

 للتحصیل

المدیریة الولائیة للضرائب 

بالمسیلة  المسیلة
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  المطلب الثاني: مهام المدیریة الولائیة للضرائب بالمسیلة

هیكلها، فقد حددت و إن مهام مدیریة الضرائب على المستوى الوطني خضع لتنظیم یبین مهامها 

تتمثل هذه و صلاحیاتها و حددت إجراءات سیر عملها و المدیریات الفرعیة للمدیریة الولائیة للضرائب، 

  :1فيالمدیریات 

  تكلف لاسیما بما یأتي:و  ):SDOFالمدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة ( -1

 الورود الضریبیة؛ إصدارتجمیعها، كما تكلف بأشغال و ات حصائیإعداد الإو الح تنشیط المص -

 مراقبتها؛و متابعتها و ة المضافة حصص شراء بالإعفاء من الرسم على القیم التكفل بطلبات اعتماد -

 الجبائیة الخاصة. الامتیازاتو متابعة أنظمة الإعفاء  -

  ) مكاتب هي:04تكون المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة من أربعة (تو 

 مكتب الجداول؛ -

 ؛الإحصائیاتمكتب  -

 العلاقات العامة؛و مكتب التنظیم  -

 المساعدة.و مكتب التنشیط  -

  تكلف بما یأتي:و  ):SDRالمدیریة الفرعیة للتحصیل ( -2

الرسوم وكل ناتج و ضرائب كذا بوضعیة تحصیل الو مراقبتها، و سندات الإیرادات و التكفل بالجداول  -

 تاوى؛إ وآخر أ

بضات الضرائب اتنشیط قو المراقبة الدوریة لمصالح التحصیل و المحاسبیة  القیودو تابعة العملیات م -

 للضریبة؛ كذا التحصیل الجبريو ت، تصفیة الحساباو في مجال تنفیذ أعمالها للتطهیر 

                                                             
، یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة وصلاحیاتھا، 2009فیفري  21الموافق لـ  1430صفر عام  25قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1

  .20-17 ص  – ، ص2009-20الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 
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تحلیل النقائص لاسیما فیما یخص التصفیة مع اقتراح تدابیر و التقییم الدوري لوضعیة التحصیل  -

 ن شأنها أن تحسن الناتج الجبائي؛م

مساعدتها قصد تطهیر حسابات قابضات الضرائب بغیة تصفیة الحسابات و مراقبة القابضات  -

 تطهیرها.و 

  ) مكاتب هي:03( ةتتكون المدیریة الفرعیة للتحصیل من ثلاثو 

 مكتب مراقبة التحصیل؛ -

 كتب متابعة عملیات القید وأشغاله؛م -

 مكتب التصفیة. -

  :بـ تكلفو  ):SDCX( الجبائیة المدیریة الفرعیة  للمنازعات -3

ئیة، المرحلة الإعفا والمقدمة برسم المرحلتین الإداریتین للطعن النزاعي أ الاحتجاجاتمعالجة  -

 التخفیضات الممنوحة؛و الإلغاءات  الأمر بصرفو تبلیغ القرارات المتخذة و 

 المسبق للرسم على القیمة المضافة؛معالجة طلبات استرجاع الدفع  -

الدفاع أمام الهیئات القضائیة المختصة عن و طعون الاستئناف  وتشكیل ملفات إیداع التظلمات أ -

 مصالح الإدارة الجبائیة.

  ) مكاتب هي:04(تتكون المدیریة الفرعیة للمنازعات من أربعة و 

 ؛الاحتجاجاتمكتب  -

 مكتب لجان الطعن؛ -

 مكتب المنازعات القضائیة؛ -

 الأمر بالصرف (الأمر بالتخفیض).و مكتب التبلیغ  -
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مراقبة و عة مراجو تتكلف لاسیما، بإعداد برامج البحث و  ):SDCFالمدیریة الفرعیة للمراقبة الجبائیة (-4

  نجازها.متابعة إو التقییمات 

  ) مكاتب هي:04تتكون المدیریة الفرعیة للمراقبة الجبائیة من أربعة (و 

 شكل فرق؛مكتب البحث عن المعلومة الجبائیة الذي یعمل على  -

 المقارنات؛و مكتب البطاقیات  -

 الذي یعمل في شكل فرق؛و الجبائیة مكتب المراجعات  -

 الآخر على شكل فرق. والذي یعمل هو مكتب مراقبة التقییمات  -

  تكلف لاسیما، بما یأتي:و  ):SDMیریة الفرعیة للوسائل (المد -5

 قولة للمدیریة الولائیة للضرائب؛غیر المنو الوسائل المنقولة و المیزانیة و تسییر المستخدمین  -

كذا السهر على إبقاء المنشآت التحتیة و تنسیقها، و السهر على تنفیذ البرامج المعلوماتیة  -

 تشغیل.بیقات المعلوماتیة في حالة التطو 

  ) مكاتب هي:04تتكون المدیریة الفرعیة للوسائل من أربعة (و 

 التكوین؛و مكتب المستخدمین  -

 زانیة؛مكتب عملیات المی -

 الأرشیف؛و سائل وتسییر المطبوعات مكتب الو  -

 مكتب الإعلام الآلي. -
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 تقییم نتائج مؤشرات الأداء (التسییر) بمدیریة الضرائب لولایةو المبحث الثاني: تحلیل 

  2013-2009المسیلة خلال الفترة: 

تقییم نتائج مؤشرات الأداء (التسییر) لمدیریة الضرائب و نتناول من خلال هذا المبحث تحلیل 

، باعتبارها من مكونات لوحة القیادة للعمل الجبائي في الواقع 2013- 2009لولایة المسیلة خلال الفترة 

  المیداني.

  التحصیلو تقییم نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالوعاء و المطلب الأول: تحلیل 

التحصیل، مما تم و التقییم على كل من مؤشرات الوعاء و في هذا الجزء من التحلیل  الاعتمادتم   

  یلي:ما  ك نتناوله من خلاللذلو ، 2013- 2009فعلا خلال الفترة 

  :تقییم نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالوعاءو تحلیل  -أولا

نتائج مؤشرات الوعاء المسجلة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة  كانت  

  مبین في الجدول الموالي: وكما ه ،2013- 2009

  

  

  

  

  

  

  

  



تطبیق مؤشرات الأداء (التسییر) بمدیریة الضرائب لولایة  --الثالثالفصل 

 2009-2013خلال الفترة  المسیلة

 

 
72 

الخاصة بالوعاء لمدیریة الضرائب لولایة المسیلة للفترة  ): نتائج مؤشرات الأداء01ل رقم (الجدو

2009-2013  

  الوحدة: نسبة مئویة

  المؤشرات  البیان
  السنوات

2009  2010  2011  2012  2013  

التصریحات 

  الشهریة

A1(العفویة) 55.57  59.37  65.54  60.38  60.16  : التصریحات الشهریة العادیة  

A293.81  79.65  99.99  100  96.74  : التصریحات الشهریة المستدعاة  

A359.38  55.90  52.37  46.73  47.80  : التصریحات الشهریة المودعة بعلامة لا شيء  

یة
نو

س
 ال

ت
حا

ری
ص

الت
  

دة
حد

لم
 ا
ل
جا

لآ
 ا
ي
ف

  

A4  التصریحات العادیة:IBS (شخص معنوي)  57.51  65.81  69.39  66.32  62.93  

A5  التصریحات العادیة :BIC(شخص طبیعي)  40.16  51.74  47.20  51.08  47.82  

A6 :  التصریحات العادیةBNC (شخص طبیعي)  75.90  75.00  7.043  76.58  76.35  

A7  التصریحات العادیة :IRG DOM  شخص)

  )طبیعي
45.09  59.49  52.77  61.87  48.45  

رة
أخ

مت
ال

  

A8: التصریحات المتأخرةIBS 9.76  11.48  9.62  10.50  13.45  

A9:  التصریحات المتأخرةBIC  7.04  9.39  8.56  12.16  10.30  

A10:  التصریحات المتأخرةBNC  5.97  3.16  7.77  4.65  3.95  

A11 : التصریحات المتأخرةIRG Dom  7.40  8.36  7.49  11.90  7.69  
ح 

ری
ص

(ت
ة 

الب
س
ال

ز)
ج
لع
با

  
A12:  التصریحات بالخسارةIBS 23.09  24.44  24.64  25.22  22.42  

A13: التصریحات بالخسارة  BIC   15.58  13.96  17.01  25.37  24.14  

A14: التصریحات بالخسارةBNC   8.15  5.60  5.12  8.07  6.91  

A15: التصریحات بالخسارةIRG Dom       11.25  15.27  13.73  23.02  22.57  

مؤشرات استغلال 

المعلومات 

  تحویلهاو 

A16 :100  100  99.66  76.63  76.68  استغلال كشوف المعلومات  

A17: 100  100  100  95.38  89.59  تحویل كشوف المعلومات  

مؤشرات الرقابة 

  الوثائقعلى 

A18: 65.08  70.35  73.95  94.90  85.24  عدد الملفات المحقق فیها/المبرمجة  

A19:  عدد الملفات المحقق فیها/ العدد الإجمالي

  للملفات
16.06  13.50  11.59  11.22  13.78  

مؤشرات استهلاك 

  الامتیازات الجبائیة

A20: 51.02  43.31  34.64  24.82  15.69  المستفیدین من الامتیازات الجبائیة  

A21 : المستفیدین منANDI  5.29  7.15  6.23  5.02  5.87  

A22:  المستفیدین منENSEJ  10.26  17.71  28.40  38.29  46.36  

  ).01(الملحق .  مدیریة الضرائب لولایة المسیلة، المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة المصدر:
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التي یمكن و یقدم الجدول أعلاه ملاحظات مهمة تسمح بتقییم أداء العمل الجبائي فیما یخص الوعاء، 

  تلخیصها في النقاط التالیة:

المسجلة خلال فترة الدراسة  A1 ،A2 ،A3من خلال نتائج مؤشرات التصریحات الشهریة  -

قائیة (عفویة) ، نلاحظ وجود نسبة مهمة من التصریحات لا یتم تقدیمها بصفة تل2013- 2009

التصریحات الشهریة العادیة (التلقائیة)  أن A1ستدعاء، بحیث یوضح المؤشر إنما من خلال الإو 

غیر في المتوسط عبارة عن تصریحات  % 39.80الباقي و  % 20. 60كانت في المتوسط 

قد كانت نسبة الاستجابة و ابها إلا بعد إرسال إعذارات للمكلفین المعنیین. عادیة، أي لا یتم اكتت

 2012أدنى قیمة سنة  A2، بینما شهد مؤشر 2010 ةناستجابة تامة س A2 عذاراتلهذه الإ

كمتوسط لفترة  %50أن أكثر من تجدر الإشارة إلى و  ،مقارنة بالسنوات الأخرى%79.65ة بنسب

 .A3ما یعكسه المؤشر  وهو الدراسة من التصریحات كانت تحمل علامة "لا شيء"، 

بناء على ما تم ذكره، فإنه یمكن القول أن هناك نقصا في الوعي الجبائي لدى المكلفین على و 

الولایة من رفع عملیة على مستوى المتمثلة في المفتشیات و مستوى الولایة، ما ألزم المصالح المعنیة 

النسبة مة، خاصة العمل على أن تكون نسبة الاستجابة تاو تنشیط المكلفین من خلال الاستدعاء 

  الكبیرة للتصریحات التي تحمل علامة "لا شيء".

الالتزام الجبائي لدى المكلفین و لإشارة إلیه فیما یخص نقص الوعي الجبائي ما یدعم ما تمت او  -

حیث  A4 ،A5 ،A6 ،A7نتائج مؤشرات التصریحات السنویة التلقائیة  وه على المستوى الولایة

بالنسبة لفئة الأرباح  IBS ،47.6%بالنسبة للشركات  %64كانت في المتوسط في حدود 

فیما یخص  BNC ،53.53%بالنسبة لفئة المهن الحرة  BIC ،74.85%التجاریة و الصناعیة 

بمعنى آخر أن أكثر من و ، IRG Domخارجه  نشاطایمارسون و طنین في إقلیم ما المكلفین القا

المتمثل في و من المكلفین في جمیع أصناف الدخل غیر ملتزمین بواجباتهم الجبائیة  40%

 التصریح السنوي.

، یلاحظ وجود A8 ،A9 ،A10 ،A11أما من خلال مؤشرات التصریحات السنویة المتأخرة،  -

ت المحدد القانوني، حیث كانت في المتوسط قو لالتصریحات لا یتم تقدیمها في ا نسبة مهمة من
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، BICالتجاریة و بالنسبة لفئة الأرباح الصناعیة  IBS ،9.49%بالنسبة للشركات  10.96%

 .IRG Domفیما یخص فئة  %8.56و BNCبالنسبة لفئة المهن الحرة  5.1%

فیمكن القول أن هناك مجهودات تبذل من قبل المصالح  A17و A16أما فیما یخص المؤشرین  -

تحویلها، حیث یلاحظ أن و الجبائیة المعنیة على مستوى الولایة، من حیث استغلال المعلومات 

(استغلال كشوف المعلومات) حیث بلغ في  A16هناك تحسن من سنة لأخرى بالنسبة لـ 

خلال  %100المعلومات) نسبة (تحویل كشوف  A17، بینما بلغ المؤشر %90.59المتوسط 

 السنوات الأخیرة لفترة الدراسة.

مستوى الرقابة الداخلیة (الرقابة على الوثائق)، حیث یلاحظ أن نسبة هذه  A18یعكس المؤشر و  -

فیشمل الملفات  %22.1الباقي و ، %77.9الرقابة على الملفات المبرمجة قد بلغت في المتوسط 

التحقیق فیها، فمن المفروض أن لا تقل نسبة هذا المؤشر عن  التي تمت برمجتها غیر أنه لم یتم

لملفات، ، فالوضعیة الحالیة تعیق عملیة تحدید الوضعیة الجبائیة الحقیقیة لأصحاب هذه ا100%

 ).R5یلة المبالغ المهمة المسترجعة (ما یؤثر سلبا على حصو هو 

التي و لفات مقارنة بالعدد الإجمالي للمالذي یتعلق بنسبة الملفات المحقق فیها و  A19أما المؤشر  -

ما یؤثر سلبا على حصیلة المبالغ المهمة المسترجعة، كما و هو ، %13.23 قدرت في المتوسط بـ 

الحاصل في أداء الرقابة  للانخفاضحالات التهرب الضریبي بالنظر  أنه یشجع على زیادة

 الداخلیة.

المتعلقین بالتحصیل  R4و R3بشكل مباشر بنتائج المؤشرین  A19و A18 ینترتبط نتائج المؤشر و 

  الذي سیتم التطرق إلیه.و 

  من خلال ما قدمناه یمكن التأكید على النتائج التالیة:

ولایة المسیلة من خلال نقص الالتزام بالواجبات ل ن بالضریبةمكلفیالنقص الوعي الجبائي لدى  -

 الجبائیة.

بالتالي عدم و ستوى الولایة في التحكم في الوعاء الجبائي، عدم قدرة المصالح المعنیة على م -

 التحكم في العدد الفعلي للفئة المكلفة بالضریبة من خلال تأطیر المورد البشري.
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المعطیات و ضعف الرقابة الداخلیة، حیث كانت رقابة غیر كافیة بالرغم من أن كل المؤشرات  -

 كانت توحي باحتمال وجود حالات تهرب كبیرة.

  :)RECOUVREMENTتقییم نتائج مؤشرات التسییر الخاصة بالتحصیل (و تحلیل  -ثانیا

كانت مؤشرات التحصیل المسجلة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة: 

  موضح في الجدول الموالي: و، كما ه2013- 2009

على مستوى مدیریة  التحصیل المسجلةالأداء الخاصة بمؤشرات  نتائج): 02الجدول رقم (

  2013-2009الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

  الوحدة: نسبة مئویة  

  2013  2012  2011  2010  2009  المؤشرات

R1100.57  102.72  104.23  100.66  100.95  : معدل تحقیق الأهداف  

R210.38  23.70  20.16  29.42  25.38  : تطور التحصیل-  

R3 11.73  9.44  9.60  13.65  19.75  (الورود): معدل التحصیل بالجداول  

R429.82  27.01  28.77  27.94  31.01  :معدل التحصیل بالإجبار  

R54.70  1.33  1.52  3.17  9.16  : معدل تحصیل المبالغ المهمة  

  )02(الملحق  مسیلة، المدیریة الفرعیة للتحصیل.: مدیریة الضرائب لولایة الالمصدر

  الجدول أعلاه عدة دلالات نذكر أهمها:المؤشرات الموضحة في تقدم 

خلال سنوات فترة  %100المتعلق بمعدل تحقیق الأهداف یفوق النسبة و  R1كان المؤشر  -

كان  2011الهدف المحدد، فمثلا في سنة  الدراسة، أي أن إجمالي التحصیل كان دائما یفوق

 9.400.000بـ  دج في حین كان الهدف المحدد مقدر 9.797.362 إجمالي التحصیل قد بلغ

، فمن الناحیة النظریة یعد هذا الأمر جیدا %104.23بنسبة  R1بذلك فقد ظهر المؤشر و دج، 

فیما یخص فعالیة أداء مصالح التحصیل، لأنه یدل على عدم التفریط في أي جزء من الوعاء 

رائب یتم ترتیب أداء مدیریة الضو ر تحصیله، التالي عدم التفریط في أي مبلغ مقر بو الجبائي 

غیر أنه من  لإجمالي المحقق من عملیة التحصیل.لولایة المسیلة على أساس حجم المبلغ ا
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لا یستشرف عوامل مستقبلیة و الناحیة العملیة فإن تحدید الأهداف یتم بناء على معطیات سابقة 

 بشكل تام مما یجعل منها أقل مما یتحقق فعلا.

صیل، نلاحظ أن هناك تناقص خلال فترة طور التحالمتعلق بمعدل تو  R2من خلال المؤشر  -

) بقیمة %-10.38( 2013كانت نسبته في و ، %29.42حیث بلغ  2010عدا سنة الدراسة ما

هذا التراجع في معدل تطور التحصیل فسر على أساس تحصیل الضریبة من و متدنیة جدا، 

المرتبات في سنة و المصدر فئة الأجور، حیث تم تحصیل الضریبة على الدخل الإجمالي للأجور 

ملیار دج  406فقد بلغت الضریبة مبلغ  2013ملیار دج، أما في سنة  570مبلغ  2012

 ).%-10.38بمقارنة السنتین نجد أن معدل بلغ (و 

كذا التحصیل بالجداول عن و المتعلقین بالتحصیل بالجداول و  R4و R3أما فیما یخص المؤشرین  -

متوسط یقدر بـ الحصیل بالجداول (الورود) كان في طریق الإجبار على الترتیب، نلاحظ أن الت

إن التحصیل بالجداول عن طریق الإجبار كان في المتوسط و من إجمالي التحصیل، 27.29%

هذا دلیل على وجود نسبة هامة من و من إجمالي التحصیل بالجداول،  %28.91یقدر بـ 

خلیة توجد بها فروقات التي خضعت للرقابة الداو یحات المكتتبة من طرف المكلفین التصر 

إما جماعیة مع ما تحتویه من و صاحبها جداول إما فردیة، أنقائص، استحقت أن یصدر في حق و 

هذه إشارة واضحة على أن هناك العدید من و غرامات كعقوبة على المخالفات الواقعة، و زیادات 

ما یدعم و جزئیا،  والمكلفین في نیتهم التهرب من دفع مبلغ الضریبة الواجب علیهم سواء كلیا أ

 المصالح المعنیة على مستوى ولایة المسیلة إلى التحصیل بالإجبار  اضطرار والسابق ه التحلیل

كلما كان أداء  تجدر الإشارة إلى أنهو  جداول.من إجمالي التحصیل بال %28.91بما نسبته 

الكشف عن مواطن و فعالا كلما أدى هذا إلى التحكم أكثر في الوعاء الجبائي  الرقابة الداخلیة

ما یشكل ردعا ضروریا یساعد على التخفیف و هو  R4و R3بالتالي تزید نسبة المؤشرین و التهرب، 

 من حجم التهرب الضریبي.

أن معدل تحصیل المبالغ المهمة على مستوى ولایة المسیلة یقدر في  R5كما یظهر المؤشر  -

لتي من بینها: أن هذه المبالغ اب هذا راجع للأسباو هي نسبة ضئیلة جدا، و  %3.98المتوسط بـ 
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عدم وجود أملاك و نقص المعلومات عن هؤلاء المكلفین ذلك بسبب و راجعة إلى المتهربین جبائیا 

  تناقص معدل تحصیل المبالغ المهمة.قابلة للحجز، مما أدى إلى 

 من خلال ما تم تقدیمه فیما یخص مؤشرات التحصیل، یمكن التأكید على النتائج التالیة:

المسطر فیما یتعلق بالحصیلة الإجمالیة للضرائب خلال فترة و إمكانیة تحقیق الهدف المحدد  -

 الدراسة من قبل مصالح التحصیل.

المحدد مبنیا على  یتأثر معدل تحقیق الأهداف كثیر بالهدف المحدد، بحیث كلما كان الهدف -

واقعیة، فالهدف المحدد  بیانات كافیة، كلما كان معدل تحقیق الأهداف أكثرو  معطیات واقعیة

 وهو  لجبائي على مستوى ولایة المسیلة ،یتأثر كثیرا بمدى تحكم المصالح الضریبیة في الوعاء ا

 .من الأهداف المحددة للتحصیل بعیدة عن الموضوعیة  ما یجعل

التحصیل بالإجبار تمثل إشارات واضحة عن حجم و النسب المعتبرة لكل من التحصیل بالجداول  -

الضریبي الكبیر على مستوى ولایة المسیلة، بالمقابل فإن النسب الضعیفة لكل من التهرب 

ضعف أداء الرقابة في  كذلكو  تجسید البرامج، تحصیل المبالغ المهمة، تعكس نقص الفعالیة في

 في الكشف عن أصحاب هذه المبالغ المهمة.

المنازعات الجبائیة و ابة الجبائیة الخاصة بالرق الأداءتقییم نتائج مؤشرات و المطلب الثاني: تحلیل 

  .2013-2009لمدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

مؤشرات و التقییم على مؤشرات الرقابة الجبائیة و سیتم الاعتماد في هذا الجزء من التحلیل 

  .2013-2009المنازعات الجبائیة الخاصة بمدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

  :"contrôle fiscalمؤشرات الرقابة الجبائیة ' -أولا

تتمثل نتائج مؤشرات الرقابة الجبائیة المسجلة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال 

  في الجدول الموالي: 2013- 2009ترة الف
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لمدیریة الضرائب لولایة المسیلة  الخاصة بالرقابة الجبائیة الأداء): نتائج مؤشرات 03جدول رقم (

  .2013-2009للفترة: 

  الوحدة: نسبة مئویة

  المؤشرات  البیان
  السنوات

2009  2010  2011  2012  2013  

مؤشرات تحلیل 

برامج الرقابة 

  الجبائیة

C1إعداد البرامج :       -       -       -       -       -  

C20.074  0.041  0.029  0.042  0.045  : التحقیق في الملفات  

C311.78  7.30  10.34  6.79  62.16  : التحقیق في المعاملات العقاریة  

C498.62  86.59  96.22  97.24  12.35  : إعداد تقدیر المعاملات العقاریة  

C581.37  82.69  71.55  68.71  98.69  : التحقیق في مداخیل الإیجارات  

C630.49  84.98  72.07  95.29  42.50  : إعادة تقدیر مداخیل الإیجارات  

مؤشرات إیقاع 

تنفیذ برامج 

  القابة الجبائیة

C728.17  60.53  88.00  100  100.00  : حالة تنفیذ البرنامج تحقیق محاسبي  

C800  00  00  00  00 :عدد العملیات التي لم ینطلق فیها بعد/ المبرمجة  

C97.89  4.75  3.13  3.75  7.50  : عدد الملفات المحقق فیها من طرف محقق واحد  

C1000  00  12  00  00  : اتمام البرنامج السنوي  

C11212.00  164.00  185.00  145.00  161.50  : عدد المعاملات العقاریة المراقبة / عدد المحققین  

مؤشرات نتائج 

  الرقابة الجبائیة

C12:  مردود العملیة الواحدة "تحقیق محاسبي" (ألف

 دج)
1815.47  2524.03  3082.36  754.71  3452.69  

C13 :(ألف دج) "27237.89  6603.75  16953.00  18930.25  13616.00  مردود المحقق الواحد "تحقیق محاسبي  

C14: النتیجة المتوسطة للعقد الواحد "إعادة التقویم" (ألف

  دج)
43.58  73.74  61.55  41.32  36962.96  

مؤشرات البحث 

عن المعلومة 

الجبائیة 

  استغلالهاو 

C15: 92.12  97.95  96.89  90.48  82.48  معدل استغلال كشوف المقارنات  

C16 عدد الملفات المراقبة / عدد المستفیدین من :

ANDI  
30.91  59.01  56.43  53.29  50.96  

C17 عدد الملفات التي تمت تسویقها / عدد المستفیدین :

  ANDIمن 
8.40  19.29  6.43  5.62  5.86  

تقییم نوعي 

لدعاوي 

(منازعات) 

  الرقابة الجبائیة

C18 مستوى التخفیضات عقب منازعات التحقیقات في :

  عین المكان
1.71  00  0.07  00  00  

C19 83.52  79.63  85.82  62.96  79.66  المنازعاتو : مستوى التحصیلات عقب التحقیقات  

C20100  40.59  76.95  60.21  95.88  : معدل استغلال كشوف الزبائن  

  )03الملحق ( .)SDCF: مدیریة الضرائب لولایة المسیلة، المدیریة الفرعیة للرقابة الجبائیة (المصدر
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  من خلال الجدول السابق سیتم تحلیلنا بالتركیز على العناصر التالیة:

- C2  معدل التغطیة للتحقیق المحاسبي، حیث نجد أن أدنى  والذي یمثل التحقیق في الملفات أو

هي نسبة ضعیفة و  0.029بنسبة  2011الدراسة كانت سنة  التحقیق في الملفات خلال فترةنسبة 

الذي یلتزم و ملف تابع للنظام الحقیقي  8697ملف من أصل  25جدا أي هي عبارة عن تحقیق 

ملف من  71تحقیق التي تعني و  %0.074بـ  2013بمسك محاسبةـ أما أعلى نسبة كانت سنة 

هي عبارة عن ملفات تم  %99.26للنظام الحقیقي، أما النسبة الباقیة منه ملف تابع  9580أصل 

یعود السبب في ذلك إلى عدم قدرة المصالح الجبائیة المعنیة و لكن لم یتم التحقیق فیها، و برمجتها 

كذلك إلى نقص الإمكانیات و مراقبة العدد الخاضع للنظام الحقیقي و (الرقابة الجبائیة) على متابعة 

 التي هي تقوم بعملیة الرقابة.و  البشریة

فنلاحظ من خلال الجدول السابق  C12العملیة الواحدة للتحقیق المحاسبي  ودردأما فیما یخص م -

ألف دج، أما  754.71بقیمة  2012أن أقل مردودیة للعملیة الواحدة خلال فترة الدراسة كانت سنة 

هذا یعني أن و ألف دج للعملیة الواحدة،  3452.69بمردودیة  2013أعلى قیمة فكانت سنة 

أنه كلما كان التحقیق  هذا یعنيو ألف دج،  245141ملف كانت مردودیته هي  71التحقیق في 

 في عدد الملفات أكثر كانت مردودیته أكبر.

 %9.12الذي بلغ في المتوسط نسبة و عدد الملفات التي تمت تسویتها  C17 یوضح المؤشرو  -

 احترمواو الجبائیة و اجباتهم المحاسبیة لتزموا بو عبارة عن ملفات المكلفین الذین إ هيو فقط، 

فهي ملفات لم تتم تسویتها بالنضر لإخلال  %90.88المقدر بـ و الإجراءات المفروضة، أما الباقي 

كتغییر هدف الحصول على  الاستثمارتم تغییر مسار و الجبائیة، أو أصحابها بواجباتهم المحاسبیة 

ة  تدل على كل حال مهما كان سبب الرفض في التسویة، فالنتیجو (مثلا إعادة البیع)،  الاستثمار

 على وجود حالات تهرب كبیرة على مستوى ولایة المسیلة.

ات في عین المكان أن المتعلق بمستوى التخفیضات عقب منازعات التحقیقو  C18أما المؤشر  -

 2011، 2009هذا خلال السنتین و من قبل المحققین خلال عملیة التحقیق  ارتكبتهناك أخطاء 

لكن و نسب ضعیفة تدل على الوقوع في الأخطاء هي و على التوالي، %0.07و %1.71بنسبتي 

لم تسجل وجود أخطاء  2012، 2011، 2010لیس بالشكل الكبیر، أما بالنسبة للسنوات الأخرى 
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 وذ C18یعتبر هذا المؤشر و أي معنى ذلك أن المحققین لم یرتكبوا أخطاء أثناء عملیة التحقیق، 

 أهمیة بالغة.

(بعد إلغاء التخفیضات  المنازعاتو مستوى التحصیلات عقب التحقیقات  C19كما یوضح المؤشر  -

هذا یعكس مستوى أداء و  ،تم تحصیلها %78.31حیث بلغ في المتوسط نسبة  إن وجدت)،

 متابعتها لعملیة الرقابة.و المصالح المعنیة بالتحصیل 

ة المسیلة،ـ فإنه یمكن من خلال نتائج مؤشرات الرقابة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولای

  التأكید على النتائج التالیة:

 مترابطة فیما بینها، حیث تسمح بتفسیر بعضها البعض.و مؤشرات الرقابة الجبائیة متناسقة  -

یعود السبب و تنفیذا، و برمجة عف الرقابة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة المسیلة ض -

 المحققین (تأطیر المورد البشري).في ذلك إلى النقص الكبیر في عدد 

النتائج المعتبرة لعملیة الرقابة الجبائیة بالرغم العدد القلیل من العملیات المنجزة (التي تم التحقیق  -

یظهر من خلال هذه النتائج مدى الفعالیة في أداء الرقابة و فیها) بسبب تدني معدل  التغطیة، 

المبالغ  استرجاعلذلك، بحیث سیؤدي ذلك إلى زیادة تم توفیر الإمكانیات اللازمة  والجبائیة ل

 بالتالي زیادة في الحصیلة النهائیة للضرائب.و المهمة 

مردودیة أداء الرقابة الجبائیة و إن هذه النتائج التي تمت الإشارة إلیها، بقدر ما توضح مدى فعالیة  -

جم الكبیر لظاهرة التهرب البشریة، بقدر ما تؤكد على الحو في ظل النقص في الإمكانیات المادیة 

 الضریبي على مستوى الولایة.

  :CONTENTIONXللمنازعات الجبائیة  الأداءتقییم نتائج مؤشرات و تحلیل  -ثانیا

كانت نتائج مؤشرات التسییر الخاصة بالمنازعات الجبائیة المسجلة على مستوى مدیریة الضرائب 

  مبین في الجدول الموالي: وكما ه. 2013- 2009ة المسیلة خلال الفترة لولای
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لولایة المسیلة  ئبیریة الضراالخاصة بالمنازعات الجبائیة لمد الأداءنتائج مؤشرات :) 04الجدول رقم (

  .2013-2009للفترة: 

  الوحدة: نسبة مئویة  

  2013  2012  2011  2010  2009  المؤشرات

CX17.91  19.54  23.58  19.73  28.96  : معدل مخزون المنازعات الجبائیة  

CX292.09  82.69  80.35  80.27  80.02  : معدل تغطیة التكالیف الكلیة  

CX317.89  00  57.40  41.46  00 : معدل معالجة القضایا المدروسة في آجال شهرین  

CX4) 56.09  49.83  /  /  45.12  ) أشهر06:معدل معالجة القضایا المدروسة في آجال ستة  

CX553.48  68.78  68.21  71.69  70.97  : معدل القضایا المرفوضة  

CX618.42  13.48  8.56  5.85  2.84 : معدل القضایا المقبولة كلیا  

CX728.10  17.38  23.23  22.46  26.26 : معدل القضایا المقبولة جزئیا  

CX87.76  10.04  18.24  23.17   9.49 : معدل التخفیض  

  )04(الملحق . : مدیریة الضرائب لولایة المسیلة، المدیریة الفرعیة للمنازعات الجبائیةالمصدر

  أن:ما یلاحظ من الجدول  

 2011المتعلق بمعدل مخزون المنازعات الجبائیة أنه قد بلغ أعلى النسب سنة و  CX1المؤشر  -

إلى عدم  یرجع السبب في هذاو  %19.73الذي بلغ فیه  2010ة مقارنة بسن %23.58بمعدل 

أشهر، حیث بلغ أدنى مستویات  4التقید بالوقت القانوني للفصل في الشكاوي خلال مدة لا تتجاوز 

 .%7.91بنسبة  2013خلال سنة 

المتمثل في معدل تغطیة التكالیف الكلیة، حیث نلاحظ بأن هناك ارتفاع في معدل و  CX2أما  -

ع عدد یعود السبب هنا إلى ارتفاو دراسة، تغطیة التكالیف الكلیة من سنة إلى أخرى خلال فترة ال

هذا یدل على و معالجتها خلال السنة، بالمقارنة مع إجمالي القضایا، الشكاوي (القضایا) التي تمت 

 مدى حركیة إدارة الضرائب في معالجة المنازعات الجبائیة.

اء إلغ والذي یدل على معدل القضایا المرفوضة، حیث بلغت نسبة الرفض أو  CX5المؤشرو  -

هي نسبة مرتفعة مقارنة بباقي سنوات و  %71.69نسبة  2010القضایا من قبل الإدارة سنة 

یعود السبب في رفض هذه القضایا إلى أن هؤلاء المحتجین لیست لهم حقوق في و الدراسة، 

 التخفیض، لأن الضریبة مؤسسة قانونا.
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، حیث كان ل الإدارة الضریبیةلة كلیا من قبالذي یمثل معدل القضایا المقبو و  CX6بینما المؤشر  -

 .%18.42بنسبة  2013أعلى معدل للقضایا المقبولة كلیا سنة 

معدل القضایا المقبولة جزئیا من قبل الإدارة الضریبیة للملفات المرفوعة  CX7یوضح المؤشر و  -

 یعودو ، %28.10بنسبة  2013سنة  وأمام النزاع، حیث كان أعلى معدل لقبول القضایا جزئیا ه

 السبب في قبول القضایا جزئیا إلى وجود أخطاء من قبل الإدارة في تأسیس الضریبة.

الذي یمثل مقدار التخفیضات التي منحتها إدارة و ض معدل التخفی CX8بینما یوضح المؤشر  -

ما یمثل درجة الخسارة في التحصیل، حیث نجد أن أعلى معدل  والضرائب إلى المحتجین، أ

ثم بدأ بالتناقص خلال السنوات  %23.17بنسبة  2010دراسة كان سنة للتخفیض خلال فترة ال

2011 ،2012 ،2013. 

الخاصة بالموارد البشریة بمدیریة الضرائب لولایة المسیلة  الأداءتقییم مؤشرات و المطلب الثالث: تحلیل 

  .2013-2009خلال الفترة 

تعتبر عملیة تسییر الموارد البشریة جوهر العمل الجبائي كونها العملیة التي تحدد التركیبة البشریة 

تراقب المكلفین بدفعها، حیث كانت نتائج مؤشرات التسییر و تحصل مبالغ الضریبة و التي ستؤسس 

كما  ، 2013-2009الخاصة بالموارد البشریة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة المسیلة خلال الفترة 

  موضح في الجدول الموالي: يه
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تقییم مؤشرات الأداء الخاصة بالموارد البشریة لمدیریة الضرائب لولایة و ): نتائج تحلیل 05جدول رقم (

  .2009-2013 المسیلة للفترة:

  الوحدة: نسبة مئویة 

  2013  2012  2011  2010  2009  المؤشرات

RH1 14.29  70  00  00  75  الشابة المؤهلة في المناصب العلیا: مدى تواجد الإطارات  

RH200  20  00  00  50  : مدى تواجد الإطارات من الإناث في المناصب العلیا  

RH3 21.70  00  4.26  12.23  2.17 علیا: معدل الترقیة إلى رتبة  

RH413.18  13.18  15.22  13.04  13.77  :معدل المناصب العلیا الشاغرة  

RH52.21  2.24  2.45  2.06  1.46  الفصل من العمل و: معدل ترك أ  

RH6(لا یشمل الموظفین) 8.84  00  8.72  00  6.14 : معدل التوظیف  

RH7803.87  705.32  758.58  336.47  666.08 : معدل الغیابات  

RH86.63  00  00  9.41  12.28 : معدل التكوین  

  )05الملحق ( ).SDMمدیریة الضرائب لولایة المسیلة، المدیریة الفرعیة للوسائل ( المصدر:

أعلاه ملاحظات مهمة حول تسییر الموارد البشریة على مستوى مدیریة الضرائب  لقدم الجدو ی

  التي یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:و  .2013- 2009لولایة المسیلة للفترة 

أي  %75بنسبة  2009مدى تواجد الإطارات الشابة المؤهلة في المناصب العلیا كان في سنة  -

سنة في بینما مناصب علیا،  04مناصب علیا للإطارات الشابة المؤهلة من أصل  03بمعنى وجود 

مناصب علیا أي  07منصب واحد من أصل یعني هذا أن هناك و  %14.29بنسبة  تفكان 2013

 الإطارات الشابة في المناصب العلیا.تناقص في تواجد 

عون  23هذا ترقیة  21.70بنسبة  2013معدل الترقیة إلى رتبة أعلى كان بنسبة أعلى في سنة  -

 8.07 طبمتوسو ، %2.17بنسبة  2009منخفض في سنة و عون،  106إلى رتبة علیا من أصل 

بین الموظفین من أجل تحسین أدائهم التنافس  وخلق جو ؤدي إلى تشجیع معدل ضعیف لا ی وهو 

 تحفیزهم.و 

أي أنه تم  %12.28كان معدل التكوین  2009أما فیما یخص معدل التكوین فنلاحظ أن في سنة  -

موظف من مجموع  32تم تكوین  2010في سنة و  ،موظف 342موظف من مجموع  42ن تكوی

تراجع معدل و كان معدل التكوین یساوي الصفر  2012و 2011أما في سنتي  موظف، 340
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ص في النقو هذا الانخفاض و موظف،  362 موظف من بین 24، أي تكوین %6.23التكوین إلى 

 .اء العمل الجبائي لمدیریة الضرائب لولایة المسیلة التأهیل یعود على أدو التكوین 

 لجدول الموالي یوضح ذلك:أما فیما یخص تأطیر أعوان الإدارة الجبائیة (الموظفین) فا

  .2013-2011العلمیة لأعوان الجبایة بولایة المسیلة خلال الفترة:  المؤهلات): 06الجدول رقم (

  2013  2012  2011  السنة

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  العلمي المؤهل

  4.99  20  1.36  05  1.39  05  ما بعد التدرج

  25.19  101  26.01  96  24.93  90  مستوى جامعي

  52.12  209  50.41  186  51.52  186  ثانوي

  17.7  71  22.22  82  22.16  80  ل من ثانويقأ

  100  401  100  369  100  361  المجموع الكلي

  مدیریة الضرائب لولایة المسیلة، المدیریة الفرعیة للوسائل.المصدر: 

 361عون من أصل  90المستوى الجامعي كان  والجدول نلاحظ بأن عدد الأعوان ذمن خلال 

مستوى جامعي من أصل  وعون ذ 96 أصبح 2012في سنة و ، %24.93أي بنسبة  2009عون سنة 

عون بنسبة  401من أصل  101فكان عددهم  2013أما سنة ، %26.01عون أي بنسبة  369

الذي و سیلة المولایة لنقص التأطیر على مستوى مدیریة الضرائب و مما یدل هذا على ضعف  25.19%

فعالیة المورد البشري و لضعف كفاءة  المراقبة و في المتابعة  إلى ضعف أداء الرقابة الجبائیة یؤدي بدوره

  من خلال الضعف في التأطیر.

في  من قلة ومن خلال ما سبق ذكره، یمكن التأكید على أن مدیریة الضرائب لولایة المسیلة تشك

كذلك نقص التأطیر إضافة إلى و التكوین و الموظفون من ضعف في التأهیل  وعدد الموظفین، كما یشك

  نقص التحفیز من خلال عملیة الترقیة.
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  خلاصة:

الضرائب لولایة مؤشرات الأداء (التسییر) بمدیریة  المتمثل في تطبیقو من خلال دراستنا لهذا الفصل 

 التوصل إلى النتائج التالیة: ، تمالمسیلة

ضعف التحكم في الوعاء الجبائي من خلال عدم التحكم في العدد الفعلي للفئة المكلفة بالضریبة،  -

 المحاسبیة.و نقص الوعي الجبائي لدى المكلفین من خلال نقص الالتزامات الجبائیة و 

المسطرة فیما یتعلق بالحصیلة الإجمالیة للضرائب لكل سنوات فترة و تحقیق الأهداف المحددة  -

 الدراسة.

ذلك و التنفیذ،  وتحقیق نتائج معتبرة في مجال الرقابة بالرغم من ضعفها سواء من جانب البرمجة أ -

 البشریة.و بالنظر للنقص الكبیر في الإمكانیات المادیة 

 افة إلى ضعف نسبة التأطیر البشري.تأهیلهم، إضو ضعف تكوینهم و ظفین قلة عدد المو  -

 الكبیر للتهرب الضریبي على مستوى الولایة. نتائج مؤشرات التسییر تعكس الحجم -
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  الخاتمة العامة:

، نجد أن مؤشرات الأداء (التسییر) هي من أهم الوسائل التي تستخدمها في ختام هذه الدراسة

یضمن الفعالیة البرنامج الذي یتمیز بالحداثة و  هذا في ظل، و المنظمات والتي من بینها المنظومة الجبائیة

حیث یقوم هذا البرنامج على جملة من المؤشرات تسمى  في التسییر في مختلف المصالح الضریبیة،

المتابعة الجبائیة، إلى زیادة الفعالیة في الرقابة و بمؤشرات الأداء التي تسعى من خلالها الإدارة الجبائیة 

في العمل ن أهم مكونات لوحة القیادة للعمل الجبائي باعتبارها المقیاس الجوهري للتحكم كما تعتبر م

  تسییره داخل المنظومة الجبائیة.الجبائي و 

ومن أهداف مؤشرات الأداء ضمان فعالیة أداء العمل الجبائي من خلال متابعة ومراقبة العمل 

  الجبائي.

وعلى ضوء ما تطرقنا إلیه یمكن التحقق من فرضیات البحث حیث أن العمل الجبائي یتم في 

إطار المنظومة الجبائیة من حیث ضبط الإجراءات و الموضوع قد تحققت، إذ أن ممارسة العمل الجبائي 

ئي وضمن مدونة تستند إلى القانون الجبائي ممثلا في قانون الإجراءات الجبائیة التي یتم فیها العمل الجبا

طبقا للهیكلة و  ،قانون الضرائب غیر المباشرة ...تعلقة بقانون الضرائب المباشرة و القوانین الجبائیة الم

تساهم مؤشرات بالتالي فهي محققة .ومن جهة أخرى ة في توزیع أداء العمل الجبائي و الإداریة الضریبی

متابعة العمل الجبائي، فقد تم التأكد من صحة هذه الفرضیة من خلال نتائج المؤشر الأداء في مراقبة و 

A2  (التصریحات الشهریة المستدعاة ) والتي توضح لنا مدى متابعة الإدارة الجبائیة للفئة المتغیبة، وأیضا

ن حیث التي توضح ضرورة قیام المصالح الضریبیة بدورها وبالفعالیة اللازمة م R2نتائج المؤشر 

متابعتها في حالة محاولة أصحابها إخفائها عن یبیة الجدیدة في الوقت المناسب و اكتشاف الأوعیة الضر 

. ومن حیث الدراسة التطبیقیة توصلنا إلى أن مؤشرات ریبیة أو التصریح بأقل من قیمتهاأعین الإدارة الض

التحصیل وتبعیتهما من جال الوعاء و لأهداف المحددة في مالتسییر تستخدم بفعالیة في قیاس مدى إنجاز ا

ویتضح من  التحصیل.ؤشرات الأداء المتعلقة بالوعاء و خلال النتائج المتوصل إلیها إثر تحلیل نتائج م

المسطر فیما یتعلق بالحصیلة الإجمالیة التحصیل من تحقیق الهدف المحدد و لال ذلك تمكن مصالح خ

  للضرائب لكل سنوات فترة الدراسة.
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      :للدراسة العامةالنتائج 

  تم التوصل إلى النتائج التالیة:   

ویتم تقدیر الوعاء إما تقدیر مباشر  الضریبة،یقصد بوعاء الضریبة المادة التي تفرض وتقوم علیها  -

  .أو غیر مباشر

تتمثل عملیات تحصیل الضریبة في مجموع العملیات والإجراءات التي تؤدي إلى نقل دین الضریبة  -

 المكلف بالضریبة إلى الخزینة العمومیة  وفقا للقواعد القانونیة والضریبیة الساریة المفعول.من ذمة 

أة للضریبة، طرق تحصیل الضریبة تتمثل قواعد تحصیل الضریبة في ما یلي: الواقعة المنش -

 ضمانات تحصیل الضریبة.و 

 ة، الحجز من المنبع.یتم تحصیل الضریبة بعدة طرق أهمها: التورید المباشر، الأقساط المقدم -

ضعف التحكم في الوعاء الجبائي من خلال عدم التحكم في العدد الفعلي للفئة المكلفة بالضریبة،  -

 ونقص الوعي الجبائي لدى المكلفین.

للضرائب لكل سنوات فترة  تحقیق الأهداف المحددة والمسطرة فیما یتعلق بالحصیلة الإجمالیة -

 .الدراسة

 مجال الرقابة بالرغم من ضعفها، سواء من جانب البرمجة أو التنفیذ.تحقیق نتائج معتبرة في  -

 قلة عدد الموظفین وضعف تكوینهم وتأهیلهم، بالإضافة إلى ضعف نسبة التأطیر. -

   التوصیات:

  یمكن تقدیم التوصیات التالیة:

 سین الإمكانیات فیذیة للنظام الضریبي من خلال تحالاهتمام بالإدارة الضریبیة باعتبارها السلطة التن -

 .البشریة كرفع كفاءة أعوان الرقابة الجبائیة بإخضاعهم للتكوین بشكل دوري ومستمرالمادیة و 

المكلفین بدفع الضریبة من خلال نشر الوعي العلاقة بین الإدارة الجبائیة و  العمل على تحسین -

كذا ترتیب ندوات توعیة یة، و وسائل الإعلام المختلفة المكتوبة، المسموعة والمرئبالاستعانة بالضریبي 

 في مختلف أطوار التعلیم 

وضع نظام رقابة ضریبیة فعالة، والتي تتمیز بدقتها وسرعة اكتشاف مختلف المخالفات المرتكبة،   -

 مع فرض العقوبات المناسبة لمرتكبیها.

 .تزوید مختلف الإدارات الضریبیة بأجهزة الإعلام الآلي قصد إتقان العمل وسرعة تنفیذه  -
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ل موظفي إدارة الضرائب من جهة، تبسیط قوانین الضرائب وإجراءات تنفیذها حتى یسهل عم  -

 من جهة أخرى. بین المكلفین وإدارة الضرائب تخفیض حجم المنازعات الضریبیة التي قد تنشأو 

 المكلف لتحسین العلاقة بینهما وكسب ثقة المكلف.دارة و ترقیة الحوار بین الإ  -

لأخرى من خلال تبادل المعلومات المؤسسات االتنسیق بین الإدارة الجبائیة ومختلف الإدارات و  -

  هو ما یزید من تحقیق الأهداف المتعلقة بالتحصیل.واستغلالها و 

   أفاق الدراسة: 

ها بالإحاطة من الباحثة بعد تناول هذا الموضوع أن تتم دراسات لجوانبه المختلفة والتي لم تتمكن تأمل   

  منها:و 

  مؤشرات التحكم في مدخلات ومخرجات العمل الجبائي. -

  مؤشرات تسییر الإیرادات العامة. -

  دور مؤشرات الأداء في حوكمة العمل الجبائي. -

    

  

  

 



  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

  

 
 

 

  

  

  

  

  

  

قائمة المختصرات

 



  قائمة المختصرات

  

   

  الشرح  الإختصار

VASFE    التحقیق المعمق في مجمل الوضعیة الجبائیة  

IRG   الضریبة على الدخل الإجمالي  

IBS   الضریبة على أرباح الشركات  

BIC   الأرباح الصناعیة و التجاریة  

BNC   الأرباح غیر التجاریة  

DGI   المدیریة العامة للضرائب  

ANDI   الوكالة الوطنیة لدعم و ترقیة الاستثمار  

SDOF   المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة  

SDR   المدیریة الفرعیة للتحصیل  

SDCX   المدیریة الفرعیة للمنازعات الجبائیة  

SDCF   المدیریة الفرعیة للرقابة الجبائیة  

SDM   المدیریة الفرعیة للوسائل  

ANSEJ  الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب  



  

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

قائمة المراجع



  قائمة المراجع

  باللغة العربیة -أولا

  :الكتب-1

 .2011دار الهدى، الجزائر،  ، تسییر الموارد البشریة،عبد الفتاح  خمخمأبو  .1

 . 2002 أساسیات التنظیم والإدارة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، م،قحف عبد السلاأبو  .2

محمد ، جبایة المؤسسات مع تمارین محلولة، مكتبة الشركة الجزائریة  حمو، منور  سریرأو  .3

  .2009، الجزائر، 1بودواو، ط

 .2003المالیة العامة، دار العلوم، الجزائر،  یسري، العلا أبو ،بعلي محمد الصغیر .4
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الملاحق



  

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 2009   

Degré de spontanéité       

  

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de déclarations 
mensuelles 

A1(%) 
soumise à cette 

obligation 
déposées dans les délais 

M SILA DJAAFRA 6898 5137 74,47% 

M SILA OUAOUA MADANI 3546 2938 82,85% 

M'SILA CHEBLIA 9770 4997 51,15% 

HAMMAM DAHLAA 4060 1855 45,69% 

OULED DERRADJ 3871 3080 79,57% 

CHELLAL 1194 607 50,84% 

MAGRA 8161 4979 61,01% 

SIDI AISSA 8532 4420 51,80% 

BOU SAADA  KERDADA 6357 3438 54,08% 

BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 6528 3505 53,69% 

DJEBEL THAMEUR 3430 2353 68,60% 

BEN SROUR 759 582 76,68% 

AIN EL MELH 2328 1473 63,27% 

      

Total DIW 65434 39364 60,16% 

  

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 2009   

Taux de Relance       

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de contribuables 

A2(%) 
défaillante défaillants et relancés 

M SILA DJAAFRA 1761 1761 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 608 608 100,00% 

M'SILA CHEBLIA 4773 4773 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 2205 2205 100,00% 

OULED DERRADJ 791 791 100,00% 

CHELLAL 587 587 100,00% 

MAGRA 3182 3182 100,00% 

SIDI AISSA 4112 4112 100,00% 

BOU SAADA  KERDADA 2919 2717 93,08% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 3023 2545 84,19% 

DJEBEL THAMEUR 1077 907 84,22% 

BEN SROUR 177 177 100,00% 

AIN EL MELH 855 855 100,00% 

        

Total DIW 26070 25220 96,74% 



 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Degré de spontanéité : Personnes Morales IBS   

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations IBS "G4" A4(%) 

soumise à cette 
obligation déposées dans les délais   

M SILA DJAAFRA 85 61 71,76% 

M SILA OUAOUA MADANI 61 41 67,21% 

M'SILA CHEBLIA 118 64 54,24% 

HAMMAM DAHLAA 16 6 37,50% 

OULED DERRADJ 69 48 69,57% 

CHELLAL 4 4 100,00% 

MAGRA 110 71 64,55% 

SIDI AISSA 44 24 54,55% 

BOU SAADA  KERDADA 39 28 71,79% 

BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 40 22 55,00% 

DJEBEL THAMEUR 21 14 66,67% 

BEN SROUR 2 1 50,00% 

AIN EL MELH 6 3 50,00% 

        

Total DIW 615 387 62,93% 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 2009   

Déclarations NEANT       

  

Inspections 
Total des 

déclarations 
Nombre de déclarations 

mensuelles A3(%) 
déposées déposées avec mention NEANT 

M SILA DJAAFRA 5137 1925 37,47% 

M SILA OUAOUA MADANI 2938 851 28,97% 

M'SILA CHEBLIA 4997 3118 62,40% 

HAMMAM DAHLAA 1855 947 51,05% 

OULED DERRADJ 3080 1493 48,47% 

CHELLAL 607 193 31,80% 

MAGRA 4979 2300 46,19% 

SIDI AISSA 4420 2067 46,76% 

BOU SAADA  KERDADA 3438 1909 55,53% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 3505 1925 54,92% 

DJEBEL THAMEUR 2353 1195 50,79% 

BEN SROUR 582 255 43,81% 

AIN EL MELH 1473 638 43,31% 

        

Total DIW 39364 18816 47,80% 



 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Degré de spontanéité : Personnes physiques "BIC"   

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations A5(%) 

soumise à cette 
obligation 

BIC "G11" déposées dans 
les délais   

M SILA DJAAFRA 367 308 83,92% 

M SILA OUAOUA MADANI 397 192 48,36% 

M'SILA CHEBLIA 935 322 34,44% 

HAMMAM DAHLAA 267 147 55,06% 

OULED DERRADJ 363 208 57,30% 

CHELLAL 93 60 64,52% 

MAGRA 696 253 36,35% 

SIDI AISSA 621 318 51,21% 

BOU SAADA  KERDADA 371 158 42,59% 

BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 548 253 46,17% 

DJEBEL THAMEUR 280 133 47,50% 

BEN SROUR 66 48 72,73% 

AIN EL MELH 168 73 43,45% 

         

Total DIW 5172 2473 47,82% 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009 

Degré de spontanéité : Personnes physiques "BNC"   

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations A6(%) 

soumise à cette obligation BNC "G13" déposées dans 
les délais   

M SILA DJAAFRA 84 72 85,71% 

M SILA OUAOUA MADANI 201 171 85,07% 

M'SILA CHEBLIA 43 43 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 35 24 68,57% 

OULED DERRADJ 37 30 81,08% 

CHELLAL 8 6 75,00% 

MAGRA 92 55 59,78% 

SIDI AISSA 125 98 78,40% 

BOU SAADA  KERDADA 127 78 61,42% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 49 37 75,51% 

DJEBEL THAMEUR 32 17 53,13% 

BEN SROUR 11 10 90,91% 

AIN EL MELH 27 24 88,89% 

        

Total DIW 871 665 76,35% 



 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009 

Degré de spontanéité : Personnes physiques IRG Dom.   

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations 

IRG Dom. A7(%) 
soumise à cette 

obligation 
 "G1" déposées dans les 

délais   

M SILA DJAAFRA 566 375 66,25% 

M SILA OUAOUA MADANI 598 353 59,03% 

M'SILA CHEBLIA 2676 413 15,43% 

HAMMAM DAHLAA 278 170 61,15% 

OULED DERRADJ 495 365 73,74% 

CHELLAL 160 108 67,50% 

MAGRA 597 401 67,17% 

SIDI AISSA 824 457 55,46% 

BOU SAADA  KERDADA 644 269 41,77% 

BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 760 503 66,18% 

DJEBEL THAMEUR 296 111 37,50% 

BEN SROUR 77 58 75,32% 

AIN EL MELH 190 97 51,05% 

        

Total DIW 8161 3680 45,09% 

 

Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de 2009/2008:  AU 31 DECEMBRE 2009   

Déclarations en retard : Personnes Morales IBS     

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations IBS  A8(%) 

soumise à cette 
obligation  "G4" déposées en retard   

M SILA DJAAFRA 85 10 11,76% 

M SILA OUAOUA MADANI 61 7 11,48% 

M'SILA CHEBLIA 118 3 2,54% 

HAMMAM DAHLAA 16 7 43,75% 

OULED DERRADJ 69 5 7,25% 

CHELLAL 4 0 0,00% 

MAGRA 110 23 20,91% 

SIDI AISSA 44 0 0,00% 

BOU SAADA  KERDADA 39 1 2,56% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 40 3 7,50% 

DJEBEL THAMEUR 21 1 4,76% 

BEN SROUR 2 0 0,00% 

AIN EL MELH 6 0 0,00% 

        

Total DIW 615 60 9,76% 



 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déclarations en retard : Personnes Physiques BIC   

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations  BIC A9%) 

soumise à cette 
obligation "G11" déposées en retard   

M SILA DJAAFRA 367 16 4,36% 

M SILA OUAOUA MADANI 397 12 3,02% 

M'SILA CHEBLIA 935 4 0,43% 

HAMMAM DAHLAA 267 30 11,24% 

OULED DERRADJ 363 30 8,26% 

CHELLAL 93 12 12,90% 

MAGRA 696 89 12,79% 

SIDI AISSA 621 12 1,93% 

BOU SAADA  KERDADA 371 53 14,29% 

BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 548 56 10,22% 

DJEBEL THAMEUR 280 41 14,64% 

BEN SROUR 66 3 4,55% 

AIN EL MELH 168 6 3,57% 

        

Total DIW 5172 364 7,04% 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déclarations en retard : Personnes Physiques BNC   

3 

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de déclarations  
contrôlées A10(%) 

soumise à cette obligation 
BNC "G13" déposées en 

retard   

M SILA DJAAFRA 84 0 0,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 201 5 2,49% 

M'SILA CHEBLIA 43 0 0,00% 

HAMMAM DAHLAA 35 0 0,00% 

OULED DERRADJ 37 2 5,41% 

CHELLAL 8 0 0,00% 

MAGRA 92 10 10,87% 

SIDI AISSA 125 1 0,80% 

BOU SAADA  KERDADA 127 19 14,96% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 49 8 16,33% 

DJEBEL THAMEUR 32 6 18,75% 

BEN SROUR 11 1 9,09% 

AIN EL MELH 27 0 0,00% 

Total DIW 871 52 5,97% 



 

 

Direction de Wilaya : MSILA   
Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déclarations en retard : Personnes Physiques IRG Dom.   
  

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de déclarations  
IRG Dom. A11(%) 

soumise à cette 
obligation  "G1" déposées en retard   

M SILA DJAAFRA 566 19 3,36% 
M SILA OUAOUA MADANI 598 6 1,00% 
M'SILA CHEBLIA 2676 59 2,20% 
HAMMAM DAHLAA 278 40 14,39% 
OULED DERRADJ 495 14 2,83% 
CHELLAL 160 16 10,00% 
MAGRA 597 118 19,77% 
SIDI AISSA 824 13 1,58% 
BOU SAADA  KERDADA 644 89 13,82% 
BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 760 162 21,32% 
DJEBEL THAMEUR 296 61 20,61% 
BEN SROUR 77 1 1,30% 
AIN EL MELH 190 6 3,16% 

Total DIW 8161 604 7,40% 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déficitaires : Personnes Morales IBS     

  

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de déclarations  
IBS A12(%) 

soumise à cette obligation  "G4" déficitaires   

M SILA DJAAFRA 85 22 25,88% 

M SILA OUAOUA MADANI 61 16 26,23% 

M'SILA CHEBLIA 118 32 27,12% 

HAMMAM DAHLAA 16 4 25,00% 

OULED DERRADJ 69 15 21,74% 

CHELLAL 4 1 25,00% 

MAGRA 110 31 28,18% 

SIDI AISSA 44 3 6,82% 

BOU SAADA  KERDADA 39 5 12,82% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 40 10 25,00% 

DJEBEL THAMEUR 21 2 9,52% 

BEN SROUR 2 0 0,00% 

AIN EL MELH 6 1 16,67% 

Total DIW 615 142 23,09% 



 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déficitaires : Personnes Physiques BIC     
  

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de 
déclarations  BIC A13(%) 

soumise à cette 
obligation  "G11" déficitaires   

M SILA DJAAFRA 367 85 23,16% 
M SILA OUAOUA MADANI 397 63 15,87% 
M'SILA CHEBLIA 935 279 29,84% 
HAMMAM DAHLAA 267 52 19,48% 
OULED DERRADJ 363 47 12,95% 
CHELLAL 93 19 20,43% 
MAGRA 696 74 10,63% 
SIDI AISSA 621 57 9,18% 
BOU SAADA  KERDADA 371 44 11,86% 
BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 548 36 6,57% 
DJEBEL THAMEUR 280 31 11,07% 
BEN SROUR 66 8 12,12% 
AIN EL MELH 168 11 6,55% 

Total DIW 5172 806 15,58% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   
Période de :2009/2008 AU 31 DECEMBRE 2009   

Déficitaires : Personnes Physiques BNC     
  

Inspections 
Population Fiscale 

Nombre de 
déclarations  A14(%) 

soumise à cette 
obligation 

contrôlées BNC  
"G13" déficitaires   

M SILA DJAAFRA 84 14 16,67% 
M SILA OUAOUA MADANI 201 21 10,45% 
M'SILA CHEBLIA 43 20 46,51% 
HAMMAM DAHLAA 35 0 0,00% 
OULED DERRADJ 37 0 0,00% 
CHELLAL 8 1 12,50% 
MAGRA 92 0 0,00% 
SIDI AISSA 125 0 0,00% 
BOU SAADA  KERDADA 127 7 5,51% 
BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 49 5 10,20% 
DJEBEL THAMEUR 32 2 6,25% 
BEN SROUR 11 1 9,09% 
AIN EL MELH 27 0 0,00% 

Total DIW 871 71 8,15% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :  2013 AU 31 Dècembre 2013   

Déficitaires : Personnes Physiques IRG Dom.     

  

Inspections 
Population Fiscale Nombre de déclarations  A15(%) 

soumise à cette obligation 
IRG Dom "G1" 

déficitaires   

M SILA DJAAFRA 566 15 2,65% 

M SILA OUAOUA MADANI 731 178 24,35% 

M'SILA CHEBLIA 1691 105 6,21% 

HAMMAM DAHLAA 1033 313 30,30% 

OULED DERRADJ 960 352 36,67% 

CHELLAL 259 101 39,00% 

MAGRA 1068 529 49,53% 

SIDI AISSA 1553 214 13,78% 

BOU SAADA  KERDADA 496 79 15,93% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 122 41 33,61% 

DJEBEL THAMEUR 174 54 31,03% 

BEN SROUR 96 17 17,71% 

AIN EL MELH 210 24 11,43% 

Total DIW 8959 2022 22,57% 

       

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2013 AU 31Dècembre 2013 

Exploitation des bulletins de liaison IRG Dom.   

  

Inspections 
Nombre de bulletins Nombre de bulletins  A16(%) 

reçus d'autres services G18 Exploités   

M SILA DJAAFRA 10 10 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 44 44 100,00% 

M'SILA CHEBLIA 23 23 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 5 5 100,00% 

OULED DERRADJ 55 55 100,00% 

CHELLAL 5 5 100,00% 

MAGRA 64 64 100,00% 

SIDI AISSA 45 45 100,00% 

BOU SAADA  KERDADA 17 17 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 86 86 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 5 5 100,00% 

BEN SROUR 3 3 100,00% 

AIN EL MELH 7 7 100,00% 

Total DIW 369 369 100,00% 



Direction de Wilaya : MSILA   
Période de :2013 AU 30 JUIN 2013   

Transmission des bulletins de liaison IRG Dom.   

  

Inspections 

Nombre de 
bulletins Nombre de bulletins  A17(%) 

G18 à établir 
transmis aux autres 

services   

M SILA DJAAFRA 20 20 100% 

M SILA OUAOUA MADANI 0 0 #DIV/0! 

M'SILA CHEBLIA 27 27 100% 

HAMMAM DAHLAA 180 80 44% 

OULED DERRADJ 5 5 100,00% 

CHELLAL 14 14 100% 

MAGRA 3 3 100,00% 

SIDI AISSA 9 9 100% 

BOU SAADA  KERDADA 73 73 100,00% 
BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 15 15 100% 

DJEBEL THAMEUR 10 10 100% 

BEN SROUR 10 10 100% 

AIN EL MELH 12 7 58% 

Total DIW 378 273 72,22% 

Direction de Wilaya : MSILA   
Période de :2013       AU 31 Dècembre 2013 

Ratio des dossiers vérifiés/programmés     

  

Inspections 
Nombre de 

dossiers 
Nombre de 

dossiers A18(%) 

programmés vérifiés   

M SILA DJAAFRA 80 50 62,50% 

M SILA OUAOUA MADANI 198 196 98,99% 

M'SILA CHEBLIA 260 260 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 180 180 100,00% 

OULED DERRADJ 733 108 14,73% 

CHELLAL 5 5 100,00% 

MAGRA 270 217 80,37% 

SIDI AISSA 90 90 100,00% 

BOU SAADA  KERDADA 58 58 100,00% 
BOU SAADA DJEBEL 
AZZEDINE 104 104 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 25 25 100,00% 

BEN SROUR 10 10 100,00% 

AIN EL MELH 20 20 100,00% 

Total DIW 2033 1323 65,08% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2013 AU 31 Dècembre 2013   

Ratio des dossiers vérifiés/Nbre global de dossiers   

  

Inspections 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers A19(%) 

global vérifiés   

M SILA DJAAFRA 575 50 8,70% 

M SILA OUAOUA MADANI 978 196 20,04% 

M'SILA CHEBLIA 1711 260 15,20% 

HAMMAM DAHLAA 1033 180 17,42% 

OULED DERRADJ 1048 108 10,31% 

CHELLAL 260 5 1,92% 

MAGRA 1080 217 20,09% 

SIDI AISSA 1185 90 7,59% 

BOU SAADA  KERDADA 580 58 10,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 705 104 14,75% 

DJEBEL THAMEUR 190 25 13,16% 

BEN SROUR 99 10 10,10% 

AIN EL MELH 160 20 12,50% 

Total DIW 9604 1323 13,78% 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2013 AU 31 Dècembre 2013   

Bénéficiaires des avantages fiscaux     

  

Inspections 
Population Nombre de contribuables A20(%) 

Fiscale 
bénéficiaires d'avantages 

fiscaux   

M SILA DJAAFRA 575 200 34,78% 

M SILA OUAOUA MADANI 978 317 32,41% 

M'SILA CHEBLIA 1711 1257 73,47% 

HAMMAM DAHLAA 1033 643 62,25% 

OULED DERRADJ 1048 575 54,87% 

CHELLAL 240 13 5,42% 

MAGRA 1062 506 47,65% 

SIDI AISSA 1185 630 53,16% 

BOU SAADA  KERDADA 580 142 24,48% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 705 329 46,67% 

DJEBEL THAMEUR 217 171 78,80% 

BEN SROUR 99 87 87,88% 

AIN EL MELH 210 50 23,81% 

Total DIW 9643 4920 51,02% 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2013 AU 31 Dècembre 2013   

Bénéficiaires de décisions ANDI (ex APSI)     

  

Inspections 
Population Nombre de contribuables A21(%) 

Fiscale 
bénéficiaires de décisions 

ANDI   

M SILA DJAAFRA 575 20 3,48% 

M SILA OUAOUA MADANI 978 22 2,25% 

M'SILA CHEBLIA 1711 83 4,85% 

HAMMAM DAHLAA 1033 75 7,26% 

OULED DERRADJ 1048 42 4,01% 

CHELLAL 10 7 70,00% 

MAGRA 239 59 24,69% 

SIDI AISSA 1185 138 11,65% 

BOU SAADA  KERDADA 580 10 1,72% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 705 27 3,83% 

DJEBEL THAMEUR 217 13 5,19% 

BEN SROUR 99 4 4,04% 

AIN EL MELH 210 4 1,90% 

        

Total DIW 8590 504 5,87% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :2013 AU 31 Dècembre 2013   

Bénéficiaires de décisions ANSEJ     

  

Inspections 
Population Nombre de contribuables A22(%) 

Fiscale bénéficiaires de décisions ANSEJ   

M SILA DJAAFRA 575 180 31,30% 

M SILA OUAOUA MADANI 978 295 30,16% 

M'SILA CHEBLIA 1711 1179 68,91% 

HAMMAM DAHLAA 1033 568 54,99% 

OULED DERRADJ 1048 533 50,86% 

CHELLAL 230 7 3,04% 

MAGRA 823 447 54,31% 

SIDI AISSA 1185 492 41,52% 

BOU SAADA  KERDADA 580 116 20,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 705 295 41,84% 

DJEBEL THAMEUR 217 134 61,75% 

BEN SROUR 99 63 63,64% 

AIN EL MELH 210 46 21,90% 

        

Total DIW 9394 4355 46,36% 



 

 

 

  2الملحق رقم 

  

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 2011--12 

Taux de réalisation des Objectifs 
  

Recettes 
Objectif Montant 

R1(%) 
fixé des Recouvrements 

M'SILA DJAAFRA                 1 070 000                                1 151 168  107,59% 

M'SILA VILLE                 5 150 000                                5 357 411  104,03% 

M'SILA MUNICIPALE                                        9 451  #DIV/0! 

M'SILA HOPITAL     #DIV/0! 

HAMMAM DHALAA                    376 000                                   356 312  94,76% 

HAMMAM DALAA COM                                      14 904  #DIV/0! 

OULED DERRADJ                    350 000                                   348 864  99,68% 

OULED DERRADJ COM                                           513  #DIV/0! 

CHELLAL                      53 000                                     57 711  108,89% 

CHELLAL COM                                           249  #DIV/0! 

MAGRA                    986 000                                1 006 678  102,10% 

MAGRA COM                                           781  #DIV/0! 

SIDI AISSA                    390 000                                   413 493  106,02% 

SIDI AISSA COM                                           360  #DIV/0! 

AIN EL HADJEL COM                                           257  #DIV/0! 

R BOU SAADA VILLE                    625 000                                   680 448  108,87% 

BOUSSADA COM                                        4 548  #DIV/0! 

BOUSSADA HOPITAL     #DIV/0! 

OULED SIDI BRAHIM COM                                             72  #DIV/0! 

BOU SAADA THAMEUR                    158 000                                   162 771  103,02% 

DJEBEL THAMEUR COM                                           233  #DIV/0! 

SIDI AMEUR COM                                           75  #DIV/0! 

BEN S ROUR                      75 000                                     70 794  94,39% 

BEN S'ROUR COM                                           119  #DIV/0! 

AIN MELH                    167 000                                   159 931  95,77% 

AIN EL MELH COM                                             40  #DIV/0! 

MEDJEDEL COM                                           102  #DIV/0! 

DJEBEL MESSAD COM                                             77  #DIV/0! 

        

Total DIW                 9 400 000                                9 797 362  104,23% 

  



  

  

  

  

Direction de 
Wilaya : 

  
MSILA   

Période de : 
  12/2011 

Evolution du recouvrement 
        

Recettes Recouvrements de Recouvrements de R2(%) 
  L'année(n-1) L'année (n)   

M'SILA DJAAFRA                              811 457                          1 151 168  41,86% 

M'SILA VILLE                           4 466 455                          5 357 411  19,95% 

M'SILA MUNICIPALE                                  5 671                                 9 451  66,65% 

M'SILA HOPITAL     #DIV/0! 

HAMMAM DHALAA                              249 000                             356 312  43,10% 

HAMMAM DALAA COM                                13 203                               14 904  12,88% 

OULED DERRADJ                              339 178                             348 864  2,86% 

OULED DERRADJ COM                                  2 844                                    513  -81,96% 

CHELLAL                                52 868                               57 711  9,16% 

CHELLAL COM                                     126                                    249  97,62% 

MAGRA                           1 009 342                          1 006 678  -0,26% 

MAGRA COM                                     487                                    781  60,37% 

SIDI AISSA                              288 503                             413 493  43,32% 

SIDI AISSA COM                                  1 810                                    360  -80,11% 

AIN EL HADJEL COM                                     379                                    257  -32,19% 

R BOU SAADA VILLE                              524 052                             680 448  29,84% 

BOUSSADA COM                                  5 239                                 4 548  -13,19% 

BOUSSADA HOPITAL     #DIV/0! 

OULED SIDI BRAHIM COM                                     287                                      72  -74,91% 

BOU SAADA THAMEUR                              189 376                             162 771  -14,05% 

DJEBEL THAMEUR COM                                     948                                    233  -75,42% 

SIDI AMEUR  COM                                       53                                      75  41,51% 

BEN S ROUR                                60 439                               70 794  17,13% 

BEN S'ROUR COM                                     173                                    119  -31,21% 

AIN MELH                              131 502                             159 931  21,62% 

AIN EL MELH COM                                       72                                      40  -44,44% 

MEDJEDEL COM                                     181                                    102  -43,65% 

DJEBEL MESSAD COM                                     184                                      77  -58,15% 

        

Total DIW                           8 153 829                          9 797 362  20,16% 

  



  

  

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 12 

Taux de recouvrement sur rôles 
  

Recettes 
Total des Recouvrements 

R3(%) 
Recouvrements sur rôles 

M'SILA DJAAFRA                             1 151 168                           115 755  10,06% 

M'SILA VILLE                             5 357 411                           283 300  5,29% 

M'SILA MUNICIPALE                                    9 451                               8 742  92,50% 



  

  

  

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de : 2 Semestre 2011 

 Taux de recouvrement des côtes importantes 
  

Recettes 
Montant brut des Montant du recouvrement 

R5(%) 
côtes importantes des côtes importantes 

M'SILA DJAAFRA 
                         1 595 
659                                       124 651  7,81% 

M'SILA VILLE 
                         4 243 
137                                                 -    0,00% 

M'SILA MUNICIPALE     #DIV/0! 

M'SILA HOPITAL     #DIV/0! 

HAMMAM DHALAA 
                            519 
155                                         63 390  12,21% 

HAMMAM DALAA COM     #DIV/0! 

OULED DERRADJ 
                            809 
873                                         38 136  4,71% 

OULED DERRADJ COM     #DIV/0! 

CHELLAL 
                            127 
669                                         40 394  31,64% 

M'SILA HOPITAL     #DIV/0! 

HAMMAM DHALAA                                356 312                             73 058  20,50% 

HAMMAM DALAA COM                                  14 904                             14 290  95,88% 

OULED DERRADJ                                348 864                             50 786  14,56% 

OULED DERRADJ COM                                       513                                  507  98,83% 

CHELLAL                                  57 711                             11 809  20,46% 

CHELLAL COM                                       249                                  144  57,83% 

MAGRA                             1 006 678                           111 255  11,05% 

MAGRA COM                                       781                                  623  79,77% 

SIDI AISSA                                413 493                             76 914  18,60% 

SIDI AISSA COM                                       360                                  297  82,50% 

AIN EL HADJEL COM                                       257                                    76  29,57% 

R BOU SAADA VILLE                                680 448                           120 968  17,78% 

BOUSSADA COM                                    4 548                               4 397  96,68% 

BOUSSADA HOPITAL     #DIV/0! 

OULED SIDI BRAHIM COM                                         72                                    45  62,50% 

BOU SAADA THAMEUR                                162 771                             35 165  21,60% 

DJEBEL THAMEUR COM                                       233                                  178  76,39% 

SIDI AMEUR COM                                         75                                    27  36,00% 

BEN S ROUR                                  70 794                             14 174  20,02% 

BEN S'ROUR COM                                       119                                    45  37,82% 

AIN MELH                                159 931                             17 852  11,16% 

AIN EL MELH COM                                         40                                      8  20,00% 

MEDJEDEL COM                                       102                                    59  57,84% 

DJEBEL MESSAD COM                                         77                                    27  35,06% 

        

Total DIW                             9 797 362                           940 501  9,60% 



CHELLAL COM     #DIV/0! 

MAGRA 
                         2 055 
801                                         22 484  1,09% 

MAGRA COM     #DIV/0! 

SIDI AISSA 
                         3 406 
159                                         31 510  0,93% 

SIDI AISSA COM     #DIV/0! 

AIN EL HADJEL COM     #DIV/0! 

R BOU SAADA VILLE 
                         6 715 
762                                         38 921  0,58% 

BOUSSADA COM     #DIV/0! 

BOUSSADA HOPITAL     #DIV/0! 

OULED SIDI BRAHIM 
COM     #DIV/0! 

BOU SAADA THAMEUR 
                         2 211 
818                                         13 172  0,60% 

DJEBEL THAMEUR COM     #DIV/0! 

SIDI AMEUR COM     #DIV/0! 

BEN S ROUR 
                         2 318 
971  6281 0,27% 

BEN S'ROUR COM     #DIV/0! 

AIN MELH 
                            899 
305  293 0,03% 

AIN EL MELH COM     #DIV/0! 

MEDJEDEL COM     #DIV/0! 

DJEBEL MESSAD COM     #DIV/0! 

        

Total DIW                        24 903 309                                       379 232  1,52% 

  



  

 

  اللهتم بحمد 
 



  الملخص:

هذه الدراسة تقییم أداء العمل الجبائي من خلال مؤشرات الأداء (التسییر) المستخدمة على  تناولت

إلى  2009وتم التطبیق على مدیریة الضرائب لولایة المسیلة للفترة من ، مصالح الضرائبمستوى 

2013.  

للعمل الجبائي من خلال تناول التنظیم الفني للضریبة،  الإطار المفاهیميت الدراسة إلى تطرق

إلى مفاهیم مؤشرات و الجبائیة. كما تم التطرق إلى مفهوم الأداء وتقییمه  والمنازعاتتناول الرقابة الجبائیة و 

الضریبیة مما یسمح لها من بلوغ النجاعة في أداء  حبالمصالالأداء مع تقدیم مؤشرات الأداء الخاصة 

بائي بكل مكوناته من الوعاء الجبائي إلى الرقابة الجبائیة إلى التحكم في المنازعات الجبائیة العمل الج

  والرفع من التحصیل الجبائي.

: مؤشرات الأداء، مؤشرات التسییر، أداء العمل الجبائي، مؤشرات الوعاء، مؤشرات الكلمات المفتاحیة

  التحصیل.

Résume:  

Cette étude vise évaluation de la performance du travail à partir 

d’indicateurs de la performance (la gestion) utilisée au niveau des services des 

impôts. Cette étude est appliquée sur la Direction des Impôts de la Wilaya de 

M’sila durant les années 2009 et 2013. 

L’étude a évoqué le niveau conceptuel du travail fiscal à partir du 

règlement technique de l’impôt, le control fiscal et le contentieux fiscal. Nous 

avons aussi abordé le concept de performance et son évaluation, et les concepts 

de l’indicateur de performance, en énumérant des indicateurs de performance 

spécifiques aux services des impôt. Ce qui leur a permis d’atteindre l’efficacité 

dans la performance du travail fiscal dans toutes ses composantes ; assiette 

fiscal, contrôle fiscal et maitrise du contentieux. 

Les mots clés : l’indicateur de performance, l’indicateur de gestion, 

performance du travail fiscal, l’indicateur de l’assiette et l’indicateur du 

recouvrement. 
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