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  المــقدمة



:المقدمة   

 

 
 أ

یعتبـــــر موضـــــوع الطاقـــــة الإنتاجیـــــة مـــــن الموضـــــوعات الشـــــائكة التـــــي تكثـــــر فیهـــــا الآراء 

وتتشــــعب المفــــاهیم نظــــرا لاســــتخدامها فــــي مجــــالات مختلفــــة كالهندســــة والاقتصــــاد والمحاســــبة 

ولتــداولها مــن قبــل متعــاملین فــي مجــالات لوجهــات نظــر متباینــة فالمهنــدس یتعامــل مــع القــدرة 

باعتبارهــا أقصــى كمیــة مــن الإنتــاج یمكــن الحصــول علیهــا عبــر اســتغلال الإنتاجیــة للمؤسســة 

الامكانــات والتســهیلات المتــوفرة أفضــل اســتغلال و الاقتصــادي ینظــر إلــى القــدرة الإنتاجیــة أو 

الاقتصــادیة علــى أنهــا المعــدل الإنتــاجي الأفضــل الــذي یمكــن مــن تحقیــق أفضــل النتــائج ســواء 

قلیــــل التكــــالیف عبــــر الاســــتغلال الأمثــــل للوســــائل المادیــــة تعلــــق الأمــــر بتعظــــیم الأربــــاح أو بت

والقدرات البشریة الموجودة أما المحاسب فیوظف النظـرتین السـابقتین فـي المجـال العملـي فیمـا 

یناســبه فیســـتغل تعبیـــر القــدرة لاســـتخراج معـــدلات الأعبـــاء الغیــر مباشـــرة و الأعبـــاء الإضـــافیة 

التكــــــالیف الإجمالیــــــة للتشــــــغیل المصــــــنع أو  للحســــــاب تكــــــالیف وحــــــدات المنتــــــوج النهــــــائي و

  المؤسسة....الخ.

ــــــة:                            ــــــى الإشــــــكالیة التالی ــــــة عل ــــــي هــــــذا البحــــــث الإجاب ــــــى مــــــا ســــــبق نحــــــاول ف بنــــــاءا عل

مـــاذا نقصـــد بالقــــدرة الإنتاجیـــة ومـــا هــــي المؤشـــرات التــــي تســـاعد المؤسســـة علــــى الزیـــادة فــــي 

  ا؟ إنتاجیته

  البحث: تساؤلات -

 التساؤلات على مجموعة من اعتمادحتى یتسنى لنا معالجة إشكالیة البحث قمنا ب

  الفرعیة كما یلي:

 .ماهي أنواع القدرة الانتاجیة؟ -



:المقدمة   

 

 
 ب

 ماهي مؤشرات الانتاج للمؤسسة؟ -

 ماهي العوامل المؤثرة في الكفاءة الانتاجیة ؟ -

  أهداف البحث: -

  الأهداف التالیة:یسعى هذا البحث إلى تحقیق 

  في نمو الاقتصادي . القدرة الانتاجیةإبراز مكانة  -

 .في الاقتصاد الوطني TINDALالقدرة الانتاجیة للمؤسسة  دور -

 هیكل البحث: -

بعنوان:  كان والذي الأول المبحث أساسیة؛ مباحث ثلاث إلى البحث تقسیم تم لقد  

 وانواعها الانتاجیة تعریف 

 تناولنا حیث ،مؤشرات أداء المؤسسة" عنوان تحت جاء الذي و الثاني المبحث أما

ووسائل قیاس الكفاءة الانتاجیة بالإضافة الى مؤشرات فعالیة  مؤشرات الانتاجیة من كل

 .العامة للؤسسة

فقد تناولنا فیه دراسة میدانیة حول  البحث من والأخیر المبحث الثالث وبالنسبة

  المؤسسة .

 



    

  

 

  

  الأول المبحث

  المبحث الاول :تعریف الانتاجیة وأنواعها      

  مفهوم القدرة الانتاجیة :المطلب الاول           

 المطلب الثاني: أنواع القدرات الإنتاجیة          
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فمـا هـي  الإنتاجیـةالمؤسسـة هـي القـدرة  أداءالمؤشـرات التـي یمكـن بهـا تقیـیم  أهملعل من 

  ؟ أنواعها؟ وما هي مختلف  الإنتاجیةهذه القدرة 

  :الإنتاجیة القدرة : مفهومالمطلب الاول

بحسب طبیعة التصـنیف المعتمـد لوسـائل  لآخرمن مؤلف  الإنتاجیةیختلف تعریف القدرة 

 أداء:  أنهـــامنـــه وتبعـــا للتعـــدد الاختصاصـــات فـــالبعض مـــنهم یعرفهـــا علـــى و الغـــرض  الإنتـــاج

قـدرة المؤسسـة فـي حـدود  إنهـایعرفهـا علـى  الآخـرعمل معین تحت ظـروف محـددة. و الـبعض 

  منتجات معینة. إنتاجامكاناتها الحالیة على 

ت التـي یمكـن الحصـول علیهـا بمواصـفا الإنتاجیـةولكن بصورة عامة یمكـن اعتبـار القـدرة 

الطـرق  أفضـلالمتوفرة مع تطبیق  الإنتاجمحددة في ظل الاستخدام الشامل و المكثف للوسائل 

ویـتم حسـاب ، یة معینـة هـي عمومـا السـنة المالیـةالتنظیمیة الفعالة في مجال العمل في فترة زمن

  العوامل التالیة: أساسعلى  الإنتاجیةالقدرة 

   .kومعدات ویرمز لها بالرمز  أدواتو  الإنتاجالمستخدم في  الثابت رأس المالكمیة  .1

ــــر عــــن  للرأســــمالقواعــــد الاســــتخدام المكثــــف  .2 ــــت التــــي تعب ــــاج أقصــــىالثاب  ممكــــن إنت

الحصول علیه في الوحدة الزمنیة باعتبار القیاسات الممیزة: القطعـة، الطـن، السـاعة، المتـر... 

 . Iویرمز لها بالرمز 

و  الآلاتلاســتخدام المتـاح  لأقصـىاقواعـد الاسـتخدام الواسـع الـذي یعبــر عنـه بـالزمن  .3

 :ویساوي TMDالمعدات ویرمز له بالرمز 
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  حیث ترمز:

- TC السنة. أیامعدد  إلى  

- TA التوقف عن العمل . أیامعدد  إلى  

- NP عدد مناوبات. إلى  

- DP مدة كل مناوبة. إلى 

  

  بالعلاقة التالیة: الإنتاجیةویمكن حساب القدرة 

تتخـــذ أشـــكالا خاصـــة لحســـاب نمـــوذج التقنیـــة المســـتخدم وبحســـب  علـــى أن هـــذه العلاقـــة

 طبیعة الهیكل الإنتاجي وتصمیمه.

  :الإنتاجیةالقدرات  أنواعالثاني:  المطلب

  القصوى: الإنتاجیةالقدرة  -1

وهــي طاقــة الإنتــاج التــي یمكــن الوصــول إلیهــا خــلال فتــرة زمنیــة معینــة مــع افتــراض تــوفر 

فــي عوامــل الإنتــاج المســتخدمة إلــى جانــب تحقــق الشــروط مجموعــة مــن المواصــفات المعیاریــة 

الكفیلــة باســتمرار العمــل كالصــیانة المنتظمــة, والعمالــة المدربــة, ومســتلزمات الإنتــاج بمواصــفات 

  ..الخ.محددة, وفي الوقت المناسب.

  

  

TMD = (TC – TA) . NP . DP 

CP = K . I . TMD  
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  النظریة الطبیعیة: الإنتاجیةالقدرة  -2

العادیـة  أولظـروف الطبیعیـة السـائدة ا أسـاسالنظریة الطبیعیة على  الإنتاجیةتحدد القدرة 

  :في الاعتبار تأخذككل حیث  الإنتاجیةللعمل وللعملیة 

    العطل أیامكل  –الوقت النظري  =للانتاج الوقت الحقیقي  

النظریـة القصـوى  الإنتاجیـةوتكـون اقـل مـن القـدرة  الإنتـاجكما تمثل القدرة العادیة لوسائل 

  من حیث الحجم.

  الفعلیة ( العملیة): ةالإنتاجی القدرة -3

الــذي تــم الحصــول علیــه فعــلا مــن خـــلال  الإنتــاجالحقیقــي أي  الإنتــاجوهــي تمثــل كمیــة 

ي الإنتــاج خــلال فتــرة ، كمـا أنهــا تعبــر علــى أن القـدرة المســتغلة فعــلاً فـالفعلیــة الإنتاجیــةالعملیـة 

  زمنیة معینة.

 الاختناقـاتمسـتبعدًا منهـا الطاقة التصـمیمیة النظامیـة  وهي القدرة الإنتاجیة المتاحة: .4

 أداءداخل مراكز ومراحل الإنتاج، مع مراعاة كل العوامـل والظـروف التـي یمكـن أن تـؤثر علـى 

العملیــــة الإنتاجیــــة داخــــل المؤسســــة، وتقــــاس الطاقــــة الإنتاجیــــة المتاحــــة علــــى مســــتوى الوحــــدة 

 الإنتاجیة على أساس القدرة الإنتاجیة لأضعف مرحلة أو عملیة إنتاجیة. 

وســائل  اســتخدامفــي  أعطــالایمثــل هــدرًا أو الفــرق بــین القــدرة الإنتاجیــة الفعلیــة والمتاحــة و 

  الإنتاج المتوفرة.

مـع مراعـاة  القصـوىوهـي تعبیـر آخـر عـن الطاقـة  القدرة الإنتاجیـة التصـمیمیة: .5

بعــض العــوارض والمعوقــات، التــي مــن غیــر الممكــن تفادیهــا بالنســبة لوســائل الإنتــاج المشــغلة 
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أو مـــا یســـمى بحـــدود الأمـــان،  الاســـتمرار، كشـــروط للســـلامة وظـــروف توى المؤسســـةعلـــى مســـ

 وعان: طاقة نظامیة وطاقة تقویمیة.والطاقة التصمیمیة ن

القصـوى ذاتهـا, بمعنـى االأحیان.كامـل لعوامـل  و هـي الطاقـة النظریـةطاقة تقویمیـة:  -

هذا النوع من الطاقة غیر ممكن من الناحیة العملیـة و الإنتاج طوال الیوم, وعلى مدار السنة.

    في اغلب الأحیان.

: وهــي الطاقــة التقویمیــة الســنویة لوســائل الإنتــاج, مطــروح منهــا الطاقــة طاقــة نظامیــة -

بتعبیــر  –التقویمیـة لأیــام العطــل, وأیـام التوقــف النظــامي عـن العمــل للصــیانة و الإصـلاح فهــي 

ع مراعـاة حـدود الأمـان لوسـائل الإنتـاج المشـغلة، لـذلك یغلـب أخر عبارة عن الطاقة القصوى مـ

  التعبیر عن الطاقة التصمیمیة بهذا النوع من الطاقة.

ــة:. 6 وتمثــل الفــرق بــین الطاقــة المتاحــة والطاقــة الفعلیــة، وتنــتج  القــدرة الإنتاجیــة العاطل

یجـة عـدم الكفـاءة فـي عن التوقف التام، أو الاستعمال الجزئي للطاقة بسبب البطء في التنفیذ نت

  ..... إلخ.الآداء، أو النقص في حجم المبیعات أو بسبب التحسب لمقابلة الطلب المستقبلي.

  .طاقة عاطلة فعلیة،  طاقة عاطلة إحتیاطیةوالطاقة العاطلة نوعان: 

لتوســـع الطلـــب  احتیاطـــاوهــي الطاقـــة الإنتاجیـــة التــي تبقـــى  طاقـــة عاطلـــة إحتیاطیـــة: -

راء الأمــم المتحــدة علــى أنــه لا یكفــي ذلــك الحجــم مــن عوامــل الإنتــاج التــي مســتقبلاً " ویركــز خبــ

تـــؤدي إلـــى أقـــل تكلفـــة ممكنـــة للوحـــدة الإنتاجیـــة لمقابلـــة الطلـــب الحـــالي، ولكـــن یجـــب أن تكـــون 

هنــاك طاقــة إنتاجیـــة مادیــة لمقابلـــة الطلــب المســـتقبلي، أي لا بــد مـــن تــوفر مـــا یســمى بالطاقـــة 

بالطاقة الإنتاجیة لفترة طویلة نسبیًا من الـزمن حیـث أنـه لـو حـدث  الاحتیاطیة وهذه النظرة تهتم
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وزاد الطلــي علــى منتجــات المؤسســة لأي ســبب فــإن هــذه الأخیــرة تكــون لــدیها معــدات إحتیاطیــة 

  كافیة لمقابلة هذه الحاجة".

وهي الطاقة العاطلة الناجمة عن التوقف التام أو الجزئي لعوامـل  طاقة عاطلة فعلیة: -

 الإنتـاجصـعوبات فـي تقـدیر احتیاجاتهـا مـن عوامـل  أحیانـاالمؤسسـة  إدارةإذ قد تجابـه  الإنتاج.

أو فــــي اختیــــار أنســــب الأســــالیب لاســــتغلال المتــــوفر منهــــا. وقــــد تعجــــز عــــن تــــوفیر الظــــروف 

 الإســراف إلــىالمســتوى الأقصــى ممــا یــؤدي  إلــى بالإنتــاجالمناســبة التــي تســاعد علــى الوصــول 

 المتوفرة. الإنتاجاقات الكامنة في عوامل وعدم الاستغلال الجید للط

 الآلاتفـــي تعطـــل بعــــض  الإنتاجیـــةأو الاعطـــال فـــي الطاقـــة  الإســـرافوتكمـــن مظـــاهر 

فــي تخطــیط  الإخفــاقأو  الإنتاجیــةوالمعــدات جزئیــا أو كلیــا عــن المســاهمة فــي العملیــات 

.. بهــم.وطــة تتــابع التشــغیل والطلبیــات، أو تســیب العــاملین وعــدم اكثــراتهم بالأعمــال المن

 أسباب عدة منها:  إلى الإنتاجیةفي الطاقة  الإسرافویعود 

 تأثیر الظر وف الطبیعیة  .1

 الاحتیاطیةالإفراط في تخصیص الطاقة الإنتاجیة  .2

 تأثیر موسمیة السلع وفترة الدعایة  .3

 والمعدات  الآلاتوعطب بعض  اعتلاك .4

 تتابع العملیات ورشات الإنتاج تأثیر ترتیب المكائن و  .5

  یر أداء العمال بسبب التأخر والإهمال تأث .6
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  نموذج لمستویات أو درجات القدرة الإنتاجیة:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

الاستغلال الكامل  لجمیع عوامل 
الإنتاج المتاحة دون أي توقف أو 

تحدید، ودون أي إعطال أو 
 إسراف من أي نوع كان...... .  

الطاقة النظریة 
القصوى (الطاقة 

 التصمیمیة التقویمیة)

الأخذ في الحسبان قواعد 
الأمان والاستمراریة وسلامة 

 العمل(حدود الأمان) .

 تصمیمیة النظامیة الطاقة ال

مراعاة الإحتناقات داخل 
مراكز الإنتاج، وظروف 

 الإنتاج والتسویق

الطاقة المتاحة أو الطاقة 
 المخططة.

التعطل لأسباب 
 الطاقة الفعلیة یمكن تجنبھا 

100٪ 

80- 85٪ 

75- 80٪ 

50- 60٪ 

  -الإستغلال –نسبة التشغیل 

  مستوى الطاقة



  

  

 

 

  

  الثاني المبحث
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المطلب الثاني: وسائل قیاس الكفاءة الإنتاجیة      

  المطلب الثالث: مؤشرات الفعالیة العامة للمؤسسة    
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  المطلب الأول: مؤشرات الإنتاجیة

  الإنتاجیة الكلیة .1

بأنها تمثل العلاقة الإنتاج الكلي  إن الإنتاجیة الكلیة في المؤسسة عرفها الإقتصادیین

  للمؤسسة وجمیع عناصر الإنتاج المستخدمة، للحصول على هذا الإنتاج.

  وتعطى الإنتاجیة الكلیة بالعلاقة التالیة:

امــل الإنتاجیــة مــن خــلال العلاقــة بــین حجـــم حیــث تعكــس لنــا هــذه العلاقــة درجــة تشـــغیل العو 

ــــة، كمــــا أنهــــا تعكــــس حســــن إســــتغلال هــــذه العوامــــل أو ســــوء  ــــین المــــوارد الإنتاجی ــــاج وب الإنت

استغلالها بالنسبة للمؤسسة، فالإنتاجیة الكلیة تبدو مخفضة على أساس العلاقة السابقة، وهـذا 

ســـتغلة هنـــاك عوامـــل غیـــر م إذا كانـــت هنـــاك بعـــض العوامـــل الإنتاجیـــة عاطلـــة، أو إذا كانـــت

وبالتالي فهذا المقیاس یدلنا على مدى إسراف المشروع فـي أحسن إستغلال، والعكس صحیح، 

إستخدام الموارد الإنتاجیة المتاحة له، وذلك نسبة لما یحصل علیه فعلاً من ناتج إلى مـا كـان 

وبالتــالي فالعلاقـــة أمثــل،  اتخدم مــوارده  الإنتاجیـــة اســتخدامً یمكــن الحصــول علیــه فیمـــا لــو اســ

  السابقة أو الكفاءة الإنتاجیة یمكن إستخدامها كمعیار عام للحكم على مدى كفاءة المشروع.

  

  الإنتاجیة الجزئیة  .2

 الإنتاجیة الكلیة = الإنتاج الكلي / الكمیة المستخدمة من جمیع عناصر الإنتاج 
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الإنتاجیــة الجزئیــة تعبــر عــن العلاقــة بــین الإنتــاج الكلــي وعنصــر واحــد مــن عناصــر  إن

الإنتــاج، ویمكــن قیــاس الإنتاجیــة الجزئیــة للعمــل ورأس المــال وأي عنصــر آخــر مــن عناصــر 

  الإنتاج.

  الإنتاجیة الجزئیة للعنصر الإنتاجي بالعلاقة التالیة: حیث تعطى 

یهــتم جـــل البـــاحثون بقیـــاس الإنتاجیـــة الجزئیـــة للعمـــل بالعلاقـــة التـــي تـــربط بـــین الإنتـــاج   

والعمل، ولذلك یمكـن اسـتخدام عـدة مؤشـرات تعبـر كلهـا عـن إنتاجیـة العمـل، وهـذه بعـض تلـك 

  المؤشرات، حیث تعطي بأحد العلاقات التالیة:

  

  

  

أهـــم دوافـــع اهتمـــام البـــاحثین بعنصـــر العمـــل أكثـــر مـــن العوامـــل الأخـــرى، هـــو أن  ومـــن  

عملیة قیاس إنتاجیة العمل أسهل للقیاس مقارنة مـع العناصـر الإنتاجیـة الأخـرى، وذلـك لتـوفر 

  الإحصاءات الخاصة بالعمل وبالأجور وبعدد ساعات العمل.

ا قد تكون مضللة في بعض وعلى الرغم من بساطة فكرة الإنتاجیة الجزئیة،إلا أنه 

الأحیان، لأنها توحي بوجود علاقة سببیة بین الإنتاج الكلي وعنصر واحد من عناصر 

الإنتاج، ومع أن هذا غیر صحیح في الواقع بحیث قد تعود التغیرات التي تحتوي على 

  ي المعنيالإنتاج عدد الوحدات المستخدمة من العنصر= الإنتاج الكلي /  لجزئیةالإنتاجیة ا

  عدد العمال= الإنتاج الكلي / إنتاجیة العامل 

  عدد ساعات العمل= الإنتاج الكلي / إنتاجیة ساعة العمل الواحدة 

  عدد العمال/  القیمة المضافة الإجمالیة= القیمة المضافة للعامل 
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ة إنتاجیة العاملین مثلاً في مؤسسة ما لأسباب لا علاقة لها على الإطلاق بمهارة أو كفاء

العمال، بل أحیانًا یحث أن ترتفع إنتاجیة العمل، على الرغم من تدني المستوى المهني 

للعنصر الإنتاجي، لأنه قد یغذى ارتفاع إنتاجیة العمل في هذه الحالة إلى تغیر طرق 

  وأسالیب الإنتاج، أو استخدام التقدم الفني في الوسائل ..... إلخ. 

بالضرورة كفاءة العنصر الإنتاجي المعني، ولهذا یجب إذا فالإنتاجیة الجزئیة لا تعكس 

الحذر عند تغیر النتائج، خاصة إذا كان الهدف هو معرفة تأثیر التغیر في كفاءة عنصر 

إلا أنه یمكن الاعتماد على إنتاجیة العمل الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة كلها،  إنتاجي واحد على

  فاءة الإنتاجیة من تغیر.كمقیاس تقریبي، أو كمؤشر لما یطرأ على الك

  العوامل المؤثرة في الكفاءة الإنتاجیة  .3

  تتأثر الإنتاجیة بعوامل شتى ومن أهمها نذكــــــر:   

 لعمال فإنه یتوقف بدور على عناصر: بالنسبة لهذا االمستوى المهني للعامل  - أ

من أخرى تستطیع أن تؤثر فیه وتتأثر به، كمستوى العامل الثقافي والعلمي ونصیبه 

وأغلب هذه العوامل ، الخبرة والتكوین، وقوة احتمالیة على ممارسة العمل المنوط به

تربط بمستوى المعیشة الیومي، والذي یتوقف على الأجر المحصل علیه، والذي یؤثر 

مباشرة في إنتاجیة العامل، وبالتالي یظهر هذا بوضوح في البلاد المتقدمة اقتصادیا 

  والبلدان النامیة.
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مكن ارتفاع الأجور في الدول الصناعیة الكبرى من إرتفاع مستوى المعیشة للعمال،  فقد   

وبالتالي ترقیة مستواهم الصحي والثقافي، والذي كانت آثاره مباشرة على الإنتاجیة، والعكس 

ما نلاحظه بالنسبة للدول النامیة من ظروف معیشیة غیر ملائمة إن لم نقول مزریة أحیانًا، 

  أدى إلى انخفاض إنتاجیة العمال في هذه الدول.الشيء الذي 

یعتبر التنظیم العلمي للعمل أحد أهم العوامل في رفع إنتاجیة  طرق الإنتاج:  - ب

العمل، وكذلك نسب الجمع بین عناصر الإنتاج وطریقة انسیاب الموارد وعناصر 

الإنتاج في الوحدة الإنتاجیة، وكیفیة توزیع هذه العناصر بین الإستعمالات 

 لمختلفة.ا

على إنتاجیة العمل، ومن الملاحظ أن وأیضا تقییم العمل من العوامل التي تؤثر 

طرق الإنتاج المتطورة دفعت التطور إلى الأمام في الدول الصناعیة الكبرى، 

  وعكسها في الدول النامیة والمتخلفة.

إن إنتاجیة العمل، أو أي عنصر من عناصر الإنتاج  خصائص عناصر الإنتاج:  - ت

أثر بكمیة ودرجة جودة عناصر الإنتاج الأخرى، فمن الواضح أن إنتاجیة الآلة تت

أكبر من إنتاجیة العمل الیدوي، كما إنتاجیة الآلة الحدیثة أعلى من إنتاجیة الآلة 

القدیمة، وبالتالي فدخول الآلة إلى مسرح الإنتاج قلل من أهمیة العنصر البشري 

اج، أي العامل البسیط خاصة.    وبالتالي الذي له علاقة مباشرة بعملیة الإنت

فكلما  كانت الآلة أكثر حداثة كلما كانت إنتاجیة العمل أكبر ما یمكن، وهذا   ما 
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یفسر انخفاض الإنتاجیة في الدول النامیة غیر الصناعیة على غرار الدول 

  الصناعیة الكبرى.

تستطیع طریقة الإدارة وفلسفتها أن تؤثر على إنتاجیة  :طرق وفلسفة الإدارة  - ث

العامل، فالحالة النفسیة والمعنویة للعامل، ومدى الاحترام الذي یلقاه، والمسؤولیة 

الملقاة على عائقه، والظروف التي یعمل في ظلها، ومدى حرصه على تحقیق 

لموس لأهداف المؤسسة التي یعمل في إطارها، كلها عوامل تنعكس وبشكل م

وكملاحظة  فقط في هذا الصدد اجیة العمال في كثیر من المؤسسات، على إنت

أي فلسفة وطرقة الإدارة وتأثیرها على إنتاجیة العمال، نجد أن أحسن فلسفة إداریة 

معروف في العالم الیوم، هي الفلسفة الیابانیة والتي تقدم للعمال خدمات، وتخلق 

المنوط له، بحیث تنوب المؤسسة عنه  له ظروف جد مساعدة على أداء العمل

 حتى في حل المشاكل العائلیة ....إلخ. 

  المطلب الثاني: وسائل قیاس الكفاءة الإنتاجیة

  مقیــــاس الربــح  -1

ـــاح لقیـــاس كفاءتهـــا  ـــدیراتها علـــى مـــا تحققـــه مـــن أرب ـــرًا مـــن المؤسســـات تعتمـــد فـــي تق كثی

الإنتاجیة، ولكن لا بد من القـول أنـه فـي كثیـر مـن الحـالات یـؤدي الاعتمـاد علـى معـدل الـربح 

كمقیاس للكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة إلى نتائج خاطئة ومضللة، لأنه لیس هنـاك ارتبـاط حقیقـي 

ــرًا مــا یســهل علــى مؤسســة بــین معــدل الــربح  الــذي تحقیقــه المؤسســة وكفاءتهــا الإنتاجیــة، فكثی
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معینة تحقیق أرباح مرتفعة في ظروف غیر عادیـة، أو بالمقارنـة بغیرهـا مـن المؤسسـات، دون 

  أن یكون ذلك راجعًا للكفاءة الإنتاجیة، ویمكن توضیح هذا فیما یلي:

بمیـزة أنهـا مـواد خـام بأسـعار تقـل  قد یكون ارتفاع الربح نتیجة تمتع السـلع الوطنیـة  - أ

  عن أسعار بیعها في سوق التصدیر. 

قـد تــتمكن المؤسســة الوطنیــة مـن تحقیــق أربــاح علــى مبیعاتهـا، فــي ســوق التصــدیر   - ب

 نتیجة ما تحصل علیه من إعانات من الدول لمنافسة البضائع أو السلع الأخرى.

الـــبعض منهـــا قـــد یكـــون انخفـــاض معـــدل الـــربح فـــي بعـــض المؤسســـات، أو خســـارة   - ت

راجـــع للهـــدف الـــذي تنـــتج مـــن أجلـــه المؤسســـة، أو إلـــى تعمـــد هـــذه المؤسســـة إلـــى 

التضـــخمیة باعتبـــارات الـــربح لتحقیـــق أغـــراض معینـــة، ولـــیس بالضـــرورة أن تكـــون 

 الخسارة نتیجة انخفاض مستوى كفاءتها الإنتاجیة.

  مقیاس القیمة المضافة  -2

وتمكننا من تحدید مدى مساهمة المشروع  إذا اعتبرنا القیمة كمقیاس للكفاءة الإنتاجیة،

في الإنتاج أو الدخل القومي، إلا أن مقارنة أرقام القیم المضافة لعدد من المشروعات، لا 

یمكننا من الحكم علیها أیها أكثر أو أقل كفاءة إنتاجیة، كما أن استخدام أرقام القیم المضافة 

یضًا من الحكم على درجة كفاءة هذا الخاصة بعدد من السنوات لمشروع واحد لا یمكننا أ

  المشروع خلال هذه السنوات. 
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هذا العجز في الحكم إلى أنه من الممكن رفع رقـم القیمـة المضـافة الصـافیة بعـدة  ویرجع

طــرق لا تبررهــا اعتبــارات الاســتخدام الاقتصــادي للمــوارد الإنتاجیــة للمشــروع، كمــا قــد یــتم هــذا 

  الرفع بصورة غیر حقیقیة، من هذه الطرق یمكن أن نذكــــــر:

اته تزداد الأجور ویزداد  الإیجار قد ترتفع مبیعات المشروع، ولكن في الوقت ذ  - أ

والضرائب، قد تفوق هذه الأخیرة قیمة النقص في الربح فترتفع القیمة المضافة 

  الصافیة، فهل هذا الارتفاع یمكن اعتباره دلیلاً على كفاءة المشروع.   

ــم یتــرك   - ب نفتــرض نفــس الاحتمــالات الســابقة لكــن مــع افتــراض أن صــاحب المشــروع ل

السابقة، بل عمـد إلـى زیادتهـا، بالتـالي فقـد یبقـى رقـم الـربح دون تغیـر أو قـد نفس أسعار البیع 

یرتفـع هـو أیضًـا، والنتیجـة النهائیـة ارتفـاع رقـم القیمـة المضـافة الصـافیة، ومـرة أخـرى هـل هــذه 

 الزیادة تعكس مدى كفاءة المشروع.

دت إلـى نعتبر أنه لم یحدث أي تغیر فـي النشـاط العـادي للمشـروع، ولكـن الإدارة عمـ  - ت

تخفیض أقساط الإهتلاكـات للأصـول الثابتـة، ممـا یترتـب علیـه ارتفـاع الأربـاح ارتفاعًـا صـوریا 

فقــط، والنتیجــة النهائیــة فــي هــذه الحالــة أیضًــا هــي ارتفــاع رقــم القیمــة المضــافة الصــافیة، فهــل 

 یمكن أن نقول أن هذه الزیادة راجعة لكفاءة أداء المشروع. 

نجد أن القیمة المضـافة للمشـروع قـد ترتفـع ولكـن هـذا الارتفـاع لا  ومن خلال الحالات السابقة

علاقة له بكفاءة المشـروع، وبالتـالي لا یمكـن إطلاقًـا أن یكـون مقیاسًـا للكفـاءة لأنـه لا یعكسـها 

  ولا یدل بوضوح علیها.



مؤشرات أداء المؤسسة...................................   المبحث الثاني:

 

 
19 

  المطلب الثالث: مؤشرات الفعالیة العامة للمؤسسة 

  یة العامة للمؤسسة ونذكر منها:هناك العدید من المؤشرات تعبر عن الفعال

للأمـــوال المســـتثمرة فـــي  ةویمكـــن التعبیـــر عنـــه بعتبـــة المردودیـــ عائـــد الاســـتثمار:  -1

  المشروعات، ونعبر عنها بالعلاقة التالیة:

  الفوائد المسددة على القروض طویلة المدى مثلاً.ونقارن نسبة المردودیة بنسبة 

  أما عائد الاستثمار الثابت فیعطى بالعلاقة التالیة: 

     

  

كما توجد مؤشرات أخرى تستعمل لدراسة أداء المؤسسة، بحیث تستعمل لتقییم هذا 

  الأداء ونذكر منها:

  

  

  

  معدل توقف الآلات: -2

 100 ×مردودیة الأموال المستثمرة = (صافي أرباح التشغیل / إجمالي الأموال المستثمرة) 

 عائد الاستثمار الثابت = صافي الربـــح / قیمة الأصول الثابتة
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ویقصد به الوقت الذي توقفت فیه الآلات أثناء عملیة الإنتاج لمعرفة مدي تعرقل سیر 

  العملیة الإنتاجیة خلال فترة محددة، ویعطى هذا المعدل بالعلاقة التالیة:

   

  

  دل على حجم الإنتاج والإنتاجیة، وبالتالي على آداء المؤسسة.حیث یؤثر هذا المع

  نسبة الفــــاقد في الوقت الإنتاجي - 3

  

ة الإنتاج بالنسبة للوقت وتعبر هذه النسبة عن طول الوقت المفقود من الخطة المسطرة لعملی

حیث تعبر بعبارة أخرى هذه النسبة عن الوقت الضائع أثناء عملیة الإنتاج، ویبن الفعلي، 

  مدى التزام إدارة الإنتاج والعمال بالوقت المخطط. 

  مشكلة التضخم الإداري المتزاید: - 4

هذا المؤشر على عدد الإداریین الموجودین بالمؤسسة مقارنة بالعدد الإجمالي  ویعبر

للعمال فیها، وهو بین مدى تضخم التوظیف الإداري على حساب عدد العمال 

  الإجمالي. 

  ویعطى بالعلاقة التالیة: 

 معدل توقف الآلات = عدد ساعات العمل / العدد الإجمالي لساعات العمل

 100×الوقت الفعلي) / الوقت المخطط} –نسبة الفاقد في الوقت الإجمالي = {(الوقت المخطط 
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  استخدام الطاقة الإنتاجیة: معدل - 5

ویبن هذا المؤشر مدى استخدام المؤسسة للطاقات الإنتاجیة المتوفرة بها، ویعطى 

  بالعلاقة التالیة: 

  الرابع: مثال تطبیقي عن الموضوع قید الدراسة: المطلب

یستخدم فرع مؤسسة إنتاج مواد البناء بولایة تمنراست في عملیاته الإنتاجیة 

)، في المدى القصیر لم یغیر الفرع من قیمة رأس ماله، y) ورأس المال (xعنصرین:العمل (

  ) یكون دالة للعمل كما یبینه الجدول التالي: Qوبناءًا على ذلك فالإنتاج (

  )Qالانتاج ( ):1الجدول رقم (

X 1  2  3  4  5  6  7  8  9  

Q 192  672  1008  1296  1920  2400  2592  1592  1352  

  

  والآن سوف نقوم بحساب كل من :  

  الإنتاج المتوسط. -

 الإنتاج الحــدي. -

 الإنتاجیة الجزئیة للعمل. -

 . 100 ×نسبة الإداریین = (عدد العمال الإداریین / عدد العمال الإجمالي) 

  100 ×معدل استخدام الطاقة الإنتاجیة = (الإنتاج الفعلي / الطاقة الإنتاجیة المتوفرة) 
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 الإنتاجیة الكلیة للعـــمل. -

وحدة من عنصر رأس المال، علما أن سعر وحدة العمل هو  12بحیث المؤسسة تستعمل 

  دج. كما یلي:  01دج، وسعر وحدة المنتوج 23.5دج، وسعر وحدة رأس المال هو 18

  حساب الانتاج الحدي والانتاج المتوسط اجیة الجزئیة والكلیة ):2الجدول رقم(

X 01  02  03  04  05  06  07  08  09  

Q 192  672  1008  1296  1920  2400  2592  1592  1352  

الإنتاج 

  المتوسط

192  336  336  324  384  400  370  324  261  

الإنتاج 

  الحدي

-  480  336  288  624  480  192  0  -240  

الإنتاجیة 

الجزئیة 

  للعمل

10.66  18.66  18.66  18.00  21.33  22.22  20.57  18.00  14.51  

الإنتاجیة 

الكلیة 

  للعمل

0.64  2.11  3.00  3.66  5.16  6.15  6.35  6.08  5.29  

 



  

  

 

 

  

  الثالث المبحث
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  المطلب الاول: التعریف بالمركب 

متبعة من  إن فكرة إنشاء مؤسسة الاقمشة الصناعیة مركب المسیلة جاء نتیجة إستراتیجیة

طرف الحكومة قصد انعاش الاقتصاد الوطني وذلك بعد سنوات عدیدة من استقلال بسبب 

  الاوضاع الاقتصادیة التي عاشتها البلاد 

حیث تم دراسة  1979وتعود الاول خطوة اتبعتها الحكومة في انجاز هذه المؤسسة سنة 

متر  155005000ا یعادل طن سنویاً م4500الخطوات المتعلقة بالمواد النسیجیة لإنتاج 

ملایین متر طولي موجه الى قسم التفصیل وكان هذا من طرف 5طولي من القماش منها 

وزیر الصناعة والطاقة، ولقد تم تسجیله في برنامج خاص بالنسبة لولایة سطیف 

م الذي نتج عنه میلاد ولایة 1975م/1974م، ولكن بعد تقسیم الاداري الجدید 1971سنة

م 1975-11-13تم إنشاء هذا المشروع بولایة المسیلة الذي سجل بعقد مؤرخ  المسیلة، حیث

متر مربع مغطاة، وقد بدات 65561متر مربع منها 329800وتبلغ مساحته الكلیة حوالي 

م تم الدخول 1980-12-1م، وفي 1979م إنتهت سنة 1977- 4-11الاشغال بتاریخ 

ام العمل المتواصل وبعد إجراء إعادة الفعلي في الانتاج وتعمل هذه المؤسسة في ضل نظ

مركب  EATITالهیكلة انبثقت ما یسمى بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة

  المسیلة.

بالمنطقة الصناعیة لولایة المسیلة في یقع المركب  موقع المركب:  -1

الجهة الجنوبیة للولایة یحدها شمالاً المؤسسة الوطنیة للبناء ومن الجهة 
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قیة سوناطراك ومن الجهة الجنوبیة المؤسسة الوطنیة للحدید والاسمنت الشر 

 مسكن . 160ومن الجهة الغربیة 

 نظام العمل بالمركب : -2

  التكملة –النسیج  –قسم الغزل 

 زوالاً  13:00صباحاً الى  5:00من الساعة Aالفوج  -

 مساءاً  21:00زوالاً الى 13:00من الساعة  Bالفوج  -

  اما بالنسبة لقسم التفصیل والادارة والصیانة 

 مساءاً  16:00صباحاً الى غایة 8:00من  -

  العدد الاجمالي للعمال حسب احصائیات دائرة المستخدمین 

 317العمال الدائمون : -

 318العمال المتعاقدون  -

 67العمال (عقود مدعمة)  -

 عامل 702العدد الاجمالي  -
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   الأقسام الانتاج في المؤسسة : الثانيالمطلب 

 :D/SFILATUREقسم الغزل  -1

  عامل متعاقد في إطار العقود المدعمة.41عامل منها 167بقسم الغزل : یشتغل

ویله الى خیوط من مختلف وتح مغزل ویتم فیه غزل الصوف29376مجموع المغازل 

  الاحجام والانواع ویمر القطن بعدة مراحل وهي كالتالي:

 مرحلة الخلط . -

 .مرحلة التسریح -

 .مرحلة السحب والبرم -

 .مرحلة الغزل النهائي -

 .مرحلة التمشیط -

 .مرحلة التجمیع  -

 عملي التدویر. -

 S/DTISSAGEقسم النسیج  -2

یعتبر الخیط المحلي والمستورد، المادة الاولیة الاساسیة التي تستعمل في نسیج مختلف 

في إطار العقود المدعمة  39عامل متعاقد  62عامل منها  161الاقمشة، ویشتغل به 
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ویتمثل اختصاص هذا القسم في نسیج الاقمشة المختلفة ابتداء من مختلف الخیوط التي تم 

  :صنعها عبر مراحل مختلفة

  نوع وهذه المنتوجات هي :16ویتم إنتاج في هذا القسم أیضاً عدة منتوجات وعددها 

ANP500 سم ویستعمل في صناعة الخیط 154:ینتج بعرضcc20  طولا وعرضا، یفتل

ضربة /في  160عرضا وباستعمال الالة ذات  11طولا و 21بثلاث خیوط معا بكثافة 

  الدقیقة.

ART700 سم ویستعمل في صناعته الخیط  152: ینتج بعرضcc20  طولا، یفتل بخیطین

  ضربة /الدقیقة. 160عرضا باستعمال الالة ذات 10.5طولا و28بكثافة 12ccمعا 

35YN 20سم ویستعمل في صناعة الخیط 152:ینتج بعرضcc طولا والخیطcc 17 عرضا

  /الدقیقة ضربة180عرضا باستعمال الالة ذات  11طولا و 28بكثافة 

PIS 3:  20سم ویستعمل في صناعة الخیط 152ینتج بعرضcc طولا والخیطcc 

  ضربة /الدقیقة.160عرضا باستعمال الالة ذات  11طولا و 28عرضا بكثافة 17

PTT1 20سم ویستعمل في صناعة الخیط 152: ینتج بعرضcc طولا والخیطcc 

  ضربة /الدقیقة.160 عرضا باستعمال الالة ذات 11طولا و 28عرضا بكثافة 17

ART6:  سم ویستعمل في صناعة الخیط154ینتج بعرضcc 34 24طولا وعرضا بكثافة 

  ضربة /الدقیقة.200عرضا باستعمال الالة ذات  22طولا و
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ART9:  20سم ویستعمل في صناعة الخیط 156ینتج بعرضcc 12طولا عرضا بكثافة 

  /الدقیقة.ضربة 200عرضا باستعمال الالة ذات  10طولا و

METIS:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 160ینتج بعرضcc34 طولا وcc 12 عرضا

  ضربة /الدقیقة.200عرضا باستعمال الالة ذات  10طولا و 24بكثافة 

BIS6:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 157ینتج بعرضcc24  24طولا وعرضا بكثافة 

  یقة.ضربة /الدق200عرضا وباستعمال الالة ذات  22طولا و

19BIS:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 154ینتج بعرضcc28 24طولا وعرضا بكثافة 

 ضربة /الدقیقة.200عرضا باستعمال الالة ذات  24طولا و

CRETONNE:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 160ینتج بعرضcc28 طولا وعرضا

  ضربة /الدقیقة.200عرضا باستعمال الالة ذات  18طولا و 24بكثافة 

DUTD :  سم ویستعمل في صناعة الخیط 156ینتج بعرضcc34 15طولا وعرضا بكثافة 

  ضربة /الدقیقة.200طولا وعرضا باستعمال الالة ذات 

13BIS:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 166ینتج بعرضDT235 470 طولا و 

DTEX  ضربة /الدقیقة.180طولا وعرضا باستعمال الالة ذات  20عرضا بكثافة 

FIL14/15:  سم ویستعمل في صناعة الخیط 170ینتج بعرضDTEX 940   طولا

 . ضربة /الدقیقة180طولا وعرضا باستعمال الالة ذات  08عرضا بكثافة 
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17ART:  سم ویستعمل في صناعة الخیط166ینتج بعرضDTEX 280   طولا عرضا

  ضربة /الدقیقة.120عرضا وباستعمال الالة ذات  14طولا و 14.5بكثافة 

ART22:  سم ویستعمل في صناعته الخیط 122ینتج بعرضAGR34 عرضا  طولا و

  ضربة /الدقیقة.180عرضا وباستعمال الالة ذات  14.5طولا و 28بكثافة 

 D/S FINISSAGEقسم التكملة  -3

في إطار القود المدعمة، یختص هذا القسم في 22عامل متعاقد  63یشتغل بقسم التكملة 

  صباغة الاقمشة وتمر بعدة مراحل :

  الصباغة:

 التثبیت والاكسدة بالنسبة لأنواع معینة من الأصبغة. -

 الغسل. -

  أما بالنسبة لصباغة صب فنذكر منها :

 الصباغات المباشرة. -

 الصباغات الكبریتیة. -

 المواد الملونة. -

  عملیة التجهیز :

وهي عملیة النهائیة التي ترمي الى تحسین مظهر الأقمشة عملیة التجهیز المراحل 

  التالیة: الصقل، الكسترة، الفحص ،التطبیق، الكبس.
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 :D/S CONFECTIONقسم الخیاطة والتفصیل  -4

في إطار العقود  29متعاقد ، عامل 10منها عامل 89یشتغل بقسم التفصیل والخیاطة 

من القسم المنتج والمعالج والباقي یسوق  ℅30تفصیل وخیاطة  المدعمة، بهذا القسم یتم

خیم –خیم الجماعیة  –على حاله ویتم تصنیع الخیم بجمیع أنواعها (خیم الحمایة المدنیة 

خیم كبیرة تستخدم للتخزین)وكذلك صناعة الاغطیة المختلفة للشاحنات والسیارات –التخییم 

وكذلك صناعة جمیع وسائل التخییم والمتمثلة في السمشیات وأسرة وأفرشة التخییم والحقائب 

الظهریة والحقائب المختلفة وألبسة العمل والحمایة المختلفة والستائر المتنوعة بجمیع الاحجام 

  القطن الطبیعي والاصطناعي وینقسم الى : والانواع من

 الرسم  -

 التقطیع  -

 التلحیم  -

 طة خیاال -

عامل وذلك حسب إحصائیات دائرة المستخدمین  694تشغل   EATITإن مؤسسة 

متعاقدون والجدول  70عامل دائمون ،624، منهم 2011الى غایة نهایة شهر سبتمبر 

  ورة مع عدد الآلات لكل قسم: التالي یبین عدد عمال كل الاقسام الاربعة المذك

  ): عدد العمال في الاقسام الانتاجیة 03الجدول رقم (
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  المجموع   قسم الخیاطة   قسم التكملة   قسم النسیج   قسم الغزل   

  480  89  63  161  167  عدد العمال 

  29751  70  5  300  29376  عدد الالات

  المصدر:مصلحة المحاسبة التحلیلیة

  الامن وعمال آخرین.موزع على  214والباقي 

  المطلب الثالث :عرض بعض أنواع منتجات هذه المؤسسة

الخیط: بعد مرور القطن بأربعة مراحل (البشم ،القردشة، غزل الخیط ،البرم) أي  -1

،  1/28، 1/34قسم الغزل تحصل المؤسسة على سبعة أنواع من الخیوط وهم (

1/24 ،25/20 ،3/17 ،1/12 ،1/14 ( 

،  DTEX280،DTEX 940 ،DTEX470 كالاتي :(أما المستوردة فهي 

DTEX235. (  

القماش :بعد الحصول على المادة الاولیة وهي الخیط بالنسبة لقسم النسیج فیقوم  -2

 بتحویله الى أنواع عدة من القماش والجداول التالیة تبین الاقمشة.

  ): منتوج الاقمشة الثقیلة04الجدول رقم (
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  2الوزن غ/م  العلاج   المادة  العرض  التعیین 

    1قماش قائم ثقیل رقم

150  

غیر قابل للفساد و التعفن   ℅100قطن 

  غیر منفذ للوسائل

605.0  

قماش قائم نصف ثقیل 

  2رقم

  

150  

  

  ℅100قطن 

  

  غیر منفذ للوسائل

  

520.0  

  445.0  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   147.5  3قماش قائم خفیف رقم

  175.0  غیر منفذ للوسائل  ℅100بولیشار  143  8قماش للتشریح رقم

  المصدر: مصلحة المحاسبة التحلیلیة 

  ) :منتوج الاقمشة الخفیفة 05الجدول رقم (

  2غ/مالوزن   العلاج   المادة   العرض   التعیین 

  305  غیر منفذ للوسائل   ℅100قطن    122.6  04قماش مطلي رقم 

  130  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   149  قماش خیم 

  240  غیر منفذ للوسائل  بولیامید  150  14شراع رقم  قماش

  205  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   155  09قماش احذیة رقم 

  265.5  غیر منفذ للوسائل  بولیامید  151  15قماش شراع رقم 
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  175.5  غیر منفذ للوسائل  أكریلیك  135  22قماش ستائر رقم 

  220  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   151  نسیج قطني رقیق

  150  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   145  قماش الحاشیة 

  150  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   150  قماش قطني رقیق

  150  غیر منفذ للوسائل  ℅100قطن   162  قماش غطاء الاسرة

  المصدر: مصلحة المحاسبة التحلیلیة 

  ):منتوج الأقمشة المطلیة ومقرونة06جدول رقم (

الوزن   العلاج   المادة   العرض   التعیین 

  2غ/م

  255  مطلي   بولیامید بلاستیك  161  17قماش قائم مطلي رقم 

  525  مطلي  بولیامید بلاستیك  161  18قماش قائم مطلي خفیف رقم 

  462  مطلي  بولیامید بلاستیك  160  19قماش قائم مطلي خفیف رقم 

 19قماش قائم مطلي خفیف رقم

  مكرر

  455  مطلي  بولیامید بلاستیك  164

  830  مطلي  قطن بولیامید  151  9/8  

  730  مطلي   قطن بولیامید  155  8/13

  850  غیر منفذ للوسائل  قطن   150  1/9
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  730  غیر منفذ للوسائل  قطن بولیامید  150  15/9

  970  غیر منفذ للوسائل   قطن بولیستار  150  21/9

  المصدر: مصلحة المحاسبة التحلیلیة 

  الصنع التي تنتجها المؤسسة حسب الطلب: ومن بین المنتجات التامة

 مستلزمات المخیمات: حاشیة الخیم كبیرة الحجم وصغیرة الحجم ...الخ -

 خیم متوسطة: خیم الحمایة المدنیة موجهة لضحایا الزلازل، وخیم خاصة بالفلاحة. -

 ألبسة عمل: عمال نظافة، ألبسة خاصة بالمطر، ألبسة رجال الامن...الخ -

  البرید والمواصلات، رجال البحریة ومؤسسات أخرى . محافظ خاصة: رجال -
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أن تسعى من خلال  من خلال ما سبق نخلص إلى أنه على المؤسسة الإقتصادیة

استخدامها استخداما أمثل لعناصر الإنتاج المختلفة التي تستحوذ علیها إلى بلوغ أقصى 

إنتاجیة ممكنة، للتعبیر الأمثل عن الطاقات الفعلیة الكامنة فیها، وذلك عبر تسخیر كل 

  المادیة  تالمهارات العلمیة والخبرات الفنیة، والإمكانیا

نتاج، وقیاس مستویات الأداء باستعمال أحدث الأسالیب، والبشریة لتنمیة طرق الإ

وتحسین مستوى المردودیة، والتخطیط الأمثل والالتزام بالخطط في أقصى الحدود الممكنة 

  من أجل الوصول إلى أفضل أداء ممكن.
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