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 شƄر و عرفان

 نƅصاة و اƅسام على أشرف اƅمرسلياƅحمد ه رب اƅعاƅمين و ا

 و صحبه اجمعين اƅذي اƊار Ɗƅا درب محمد صلى اه عليه وسلم و على آƅه ƊبيƊا 

 اƅعلم و اƅمعرفة و أعاƊƊا على أداء هذƋ اƅمذƄرة ووفقƊا اƅى اƊجاز هذا اƅعمل

على اƊجاز      Ɗتوجه بجزيل اƅشƄر و اامتƊان اƅى Ƅل من ساعدƊا من بعيد أو قريب 

يبخل عليƊا بتوجيهاته ƅم ، وƊخص باƅذƄر ااستاذ اƅمشرف درباƅي علي اƅذي هذا  اƅعمل 

 و Ɗصائحه اƅقيمة اƅذي Ƅان Ɗƅا عوƊا في اتمام هذا اƅبحث .

 . اƅمƊاقشة اƄƅرامƅى أعضاء اƅلجƊة Ƅما أتقدم باƅشƄر و اƅتقدير ا

 



 اهداء 

 اƅى رمز اƅوفاء و فيض اƅسخاء وجود اƅعطاء عƊد اƅباء

 اƅى من قال فيها اƅرسول اه صلى اه عليه وسلم " اƅجƊة تحت أقدام اأمهات 

 اƅى اƅتي أضاءت ƅي اƅدرب باƅشموع  تلفظت به شفاهي 

 أمي ثم أمي ثم أمي أطال اه في عمرها 

اƅى من علمƊي معƊى اƅحياة أبي اƅعزيز صاحب اƅفضل في وصوƅي اƅى هذا اƅمستوى فجزاƋ اه 
 Ƌخير اأوفر و أطال في عمرƅا 

 وسام  اƅى عائلتي و اخوتي : محمد ،أميƊة ، سƊدس ،أحمد ، مبارƄة ،

 و اƅى أعز صديقاتي جرار Ɗورة 

 وƄل طاب قسم علم ااجتماع اƅتربوي 

Ƅƅى أساتذتي اƅرام و ا 

  . ƅى Ƅل من Ƅتبهم  قلبي و ƅم يƄتبهم قلميا
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 مقدمة :

ان اƅتطورات اƅهائلة اƅتي يشهدها اƅعصر اƅحاƅي في اƅتƊƄوƅوجيا و ااƊفجار اƅمعرفي و اƅمعلوماتي أثرت      
على اƄƅثير من اƊظمة اƅمجتمعات ، و جعلتها عرضة ƅلتغيير و اƅتطوير اƅمستمر خاصة في اƅمجال ااداري 

و في خضم هذƋ اƅتطورات صار ƅزاما على اƅمؤسسات و مراƄز اƅمعلومات اƅرسمية و اƅخاصة بمختلف  ،
ƅلمعلومات و  Ɗظم اƅازمة ƅتطوير اƅسياسات ورسم اƅخطط وضع إƅى تبادر أن أوجه Ɗشاطاتها و اهتماماتها،

و  اƅبشرية  اƄƅوادر يئةتهو  وااهتمام بإعداد واƅعاƅمية، اƅوطƊية اƅمعلومات بشبƄات وربطها ااتصاات،
خاصة في ظل تبƊي اƅعديد من   ؛اƅمختلفة   ااتصاات وƊظم وشبƄات  اƅمعلومات مجال في اƅمتخصصة
 اƅحƄومة ااƄƅتروƊية ƅتسيير ااعمال اƅحƄومية اƅيومية اƄƅتروƊيا . اƅدول مبدأ

، و ادارته وفق أسس علمية Ƅما أصبح على اƅمديرين في ظل هذƋ اƅتطورات ااقرار بحتمية اƅتغير     
، ƅذا فان اƅمؤسسات و تحت مدروسة و تتطلب مƊهم اتخاذ جميع اƅوسائل و اƅسبل ƅلتعامل و اƅتفاعل معها 

ضغط اƅتغيير اƅمستمر أن تعيد هƊدسة اƅهيƄل ااداري و أجهزته و سبل ايصال اƅبياƊات و اƅمعلومات في 
دارة اƅتقليدية اƅى ما يعرف باادارة ااƄƅتروƊية اƅتي تعمل على تسيير اƅعمل ااداري و ااƊتقال من فƄرة اا

رفع مستوى ااداء و اƄƅفاية ، و تجعل اƅعمل ااداري ادارة با أوراق من خال استخدام اارشيف ااƄتروƊي 
 و اƅوثائق و اادƅة ااƄتروƊية .

 عƊاصر فيهار تتواف ƅم ما مƊظمة أي في اإƄƅتروƊية ƅإدارة Ɗجاح تصور يمƄن ا فإƊه تقدم ما ضوء وفي    

 وشبƄة واƅبرمجيات، اƅحاسوب، عتاد :وهي، و اƅتي تتƄون من ثاثة عƊاصر أساسية  اإƄƅتروƊية اإدارة

 ƅلموارد واƅمحللين واƅمديرين اƅرقمية، اƅقيادات من ؛ اƅمعرفة صƊاع ت اƅمƄوƊا هذƋ قلب في ويقع ااتصاات،

 اإدارة ƅعƊاصر اإستراتيجي اƅتعاضد إدارة اƅمعرفة صƊاع ويتوƅى اƅمƊظمة، في اƅفƄري اƅمال ورأس اƅمعرفية،
 .أخرى جهة من اƅمعرفة ثقافة إƅى ƅلوصول اƅسائدة اƅتفƄير طرق وتغيير جهة من اإƄƅتروƊية

ƅما ƄاƊت اƅمؤسسات اƅتعليمة جزء ا يتجزأ من مƊظومات مؤسسات اƅمجتمع فان تطبيق اادارة     
ااƄƅتروƊية فيها يعد أمرا ضروريا و ملحا في تسيير اƅعمل اƅتربوي ، و ادƅرته ، و تحقيق اƅتواصل و اƅتƊسيق 

ين اƅمدرسة و مختلف مؤسسات بين جميع اƅجهات اƅقائمة على اƅعملية اƅتربوية ، و بƊاء عاقات فاعلة ب



 أ

اƅمجتمع اƅرسمية و اƅغير رسمية اسيما اأسرة ، ƅتحقيق أـداء فعال عن طريق بƊاء شبƄة اتصال و تƄوين 
 فريق عمل يحقق اأهداف اƅتربوية اƅموضوعة .

اسة ، ذƅك  أن در  اƅجهود اƅمبذوƅة ƅتطوير اƅعمل اƅتربوي  فقد جاءت هذƋ اƅدراسة اƅحاƅية ƅلƄشف عن    
استخدام اادارة ااƄƅتروƊية في اادارة اƅمدرسية تساعد في اƅتعرف على اƅممارسات و اƅجهود اƅتي تبذƅها 

أعماƅها اƄƅتروƊيا ، و استثمار اƅوقت و تقسيم اأـعمال ادارات اƅمدارس في توظيف اƅتقƊيات اƅحديثة 
ƅمدرسة و اأسرة و اƅتواصل بين اƅعديدة و تسهيل اƅمدرسية اƅتعليمية في اƅمؤسسة اƅتي تواجهها اƅصعوبات ا

 تطبيق اادارة  ااƄƅتروƊية . 

تروƊية في اƅمؤسسات أهمية اادارة  ااƄƅ  إبرازتطبيقية   ي فصول Ɗظرية وف جاءت هذƋ اƅدراسة    

ديد ، حيث تƊاول اƅجاƊب اƊƅظري ثاث فصول ،  حيث جاء اƅفصل في تحديد مشƄلة اƅدراسة و تحاƅتعليمية 

مية اƅدراسة ، و Ƅذا اƅتعريفات ااصطاحية و ااجرائية ƅلدراسة و اƅدراسات فرضيات اƅدراسة و أهداف  و أه

  اƅسابقة و اƅمقاربة اƊƅظرية .

تطرقƊا اƅى اƅمقارƊة بين اادارة اƅتقليدية و اادارة  ااƄƅتروƊيةدارة بعƊوان ااو جاء اƅفصل اƅثاƊي     

 ا و أهميتها و وظائفها و أسباب اƅتحول Ɗحو اادارة ااƄƅتروƊية و معوقاتها .و أهدافهااƄƅتروƊية 

و جاء اƅفصل  اƅثاƅث بعƊوان اƅمؤسسة اƅتعليمية و تطرقƊا فيه  اƅى أƊواع اƅمؤسسة  اƅتعليمية و مƄوƊاتها     

 و خصائصها ، وظائفها  ، و أهميتها .

واتها و عيƊة اƅدراسة و أد و مجاات اƅدراسةƅمƊهج و بعدها أتت اƅفصول اƅتطبيقية ƅإجراءات اƅمƊهجية      

وفي اƅفصل اƅتاƅي  تم عرض اƊƅتائج و تحليلها ، و في ااخير تم تفسير اƊƅتائج اƅتي توصلƊا اƅيها و اختتمت 

 بتقديم اقتراحات و اƅتوصيات ƅلدراسة .
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 اإشƂاƃية : 

تشƄل  اƅمؤسسة اƅتعليمية اƊƅواة اأساس في اƅمƊظومة اƅتربوية ، ففي ظل اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتسارعة     

اƅتحول في مجال اƅعمليات اإدارية من اƅعمل اƅورقي إƅى اƅعمل ااƄƅتروƊي اإداري و ذƅك ƅقلة  فاƅجدير بها

وجود اأساƅيب اƅتقليدية و عدم Ƅفاءتها في اƅعمل خاصة في ظل اƅعصر ااƄƅتروƊي سريع اƅتغيير ، فهƊاك 

 علمين و اƅموظفين .مجموعة من اƅتطبيقات اƅتي تخدم اƅمؤسسات اƅتعليمية من شؤون اƅطلبة  و اƅم

 فاƅثروة اƅمعرفية  تعتبر احدث اƅثورات اƅتي عرفتها اƊƅوع اƅبشري  مƊذ إن توصل اإƊسان إƅى ابتƄار    

ااتصال و اƅحصول على اƅمعلومات  بأحدث اƅتقƊيات فظهرت مفاهيم جديدة تخص عاƅم اƅمعلومات  أساƅيب

ة ااƄƅتروƊية ... اƅخ ...، فاإدارة ااƄƅتروƊية اƅتي تعد آخر مƊها : ƊƊظم اƅمعلومات ، إدارة اƅمعرفة ،  اإدار 

توصل إƅيه اƅفƄر اإƊساƊي في مجال اإدارة في مجتمع ما بعد اƅحداثة و اƅذي إن صح اƅتعبير أصبح  ما

يطلق عليه مجتمع اƅمعلومات Ɗظرا ƅلتغيير اƅهائل اƅذي أحدثته ثورة اƅمعلومات في ميادين اƅحياة اإƊساƊية و 

يا اƅرقمية  و إƊما أيضا في بعدها مƊه فان ƅها أثار واسعة اتƊحصر فقط في بعدها اƅمتمثل  في تƊƄوƅوج

اإداري اƅمتمثل في تطوير اƅمفاهيم و اƅوظائف اإدارية فهي تعمل على تحقيق اƅمزيد من اƅمروƊة اإدارية 

فهي تعمل على تحقيق اƅمزيد من اƅمروƊة اإدارية في اƅتخطيط و اƅتƊظيم و اƅمتابعة و  Ƅذا اƅتفويض  و 

اعلية اأداء و اتخاذ اƅقرار و تقديم خدماتها اإدارية بطريقة  اƄƅتروƊية و اƅتمƄين  اإداري  و تحسين  ف

تعتبر  مدخا معاصرا  ƅتطوير و تحديث اƅمؤسسات اƅتعليمية و اƅقضاء على مشƄاتها اƅتقليدية و Ɗƅجاح 

 تطبيقها يحتاج إƅى متطلبات و إمƄاƊات مادية  و بشرية و إدارية  . 
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Ɗية و اƅمؤسسات اƅتعليمية أوجدت Ɗمطا جديدا من أƊماط  اإدارة و اƅتعليم فرضته  فاإدارة ااƄƅترو      

اƅتحديات اƅمستقبلية و اƅتغيرات اƅعلمية و اƅتقƊية اƅمستمرة اƅتي يشهدها اƅعاƅم اƅمعاصر اƅذي يعيش عصر 

 اƅتجدد و يتغير على مدار اƅساعة . وعليه Ƅان سؤال ااƊطاق Ƅما يلي :

 ƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية ؟ هل تواجه ا   

 اأسئلة اƃفرعية :

 في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية ؟ هل تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات تƊظيمية -1

 هل تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات بشرية في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية ؟  -2
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 فرضيات اƃدراسة :

 اƃفرضية اƃعامة : 

 في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية معوقات تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية   

 اƃفرضية اƃجزئية  : 

 .في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات تƊظيمية -1

 .في تطبيق  اإدارة ااƄƅتروƊية  تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات بشرية -2

 أهداف اƃدراسة : 

 . مدرسيةƅية في اإدارة اƊتروƄƅشف عن مستوى تطبيق اإدارة ااƄƅا 

 . تعليميةƅمؤسسة اƅية في اƊتروƄƅتعرف على معوقات تطبيق اإدارة  ااƅا 

 . يةƊتروƄƅإدارة ااƅ مستوى مهارة تطبيق اإداريين 

 :أهمية اƃدراسة

 ية .إƊتروƄƅضوء على معيقات تطبيق اإدارة ااƅقاء اƅ 

 . تعليميةƅمؤسسات اƅية في اƊتروƄƅتي  تحول  دون تطبيق اإدارة ااƅمعوقات  اƅتحديد أهم ا 

  مؤسساتƅمختلفة  في اƅية في اإدارات اƊتروƄƅجاد من اجل تطبيق اإدارة ااƅتوجه اƅااهتمام و ا

 .اƅتعليمية 
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 تحديد اƃمفاهيم : 

 ما و اƅباحثين اتجاهات ذƅك اختاف و اƅعلمي اƅبحث في اƅمهمة اƅمراحل من اƅمفاهيم تحديد مرحلة تعتبر  

 اƅزاوية حجر"أƊها عƊها ااستغƊاء ا يستطيع Ɗفسه اƅباحث يجد ƅهذا و تعددها و اƅمفاهيم تƊوع من عƊه يƊتج

 :اƅمفاهيم من عدد على ااعتماد عليƊا فرض طبيعة اƅموضوع استƊتاجاته،إن و Ɗظرياته و فروضه بƊاء في

 ااƂƃترونية : اإدارة  (1

  لغةƃرأي و اأمر أي أحاط بهما .اإدارة في اƅي اإحاطة ، و أدار اƊ1: تع 

 :اصطاحا 

 عملية هي : عرفها نجمƅقائمة اإدارية اƅات على اƊاƄمتميزة اإمƅات اƄت وشبƊترƊإƅ في اأعمال 

 أجل من حدود بدون آخرين،ا و ƅلشرƄة اƅجوهرية اƅقدرات و اƅموارد على رقابةو   وتوجيه تخطيط

2اƅشرƄة. تحقيق أهداف
 

    ميƃساƃها:  عرفها ااƊة عملية أƊƄشاطات مهام جميع ميƊمؤسسة وƅافة على اإدارية باعتمادها اƄ 

 اƅورق تقليل استخدام في اƅجديدة اإدارة أهداف تحقيق إƅى وصواا  اƅضرورية، اƅمعلومات تقƊيات

 Ƅل ƅتƄون اƅمعامات، و ƅلمهام واƅدقيق اƅسريع واإƊجاز اƅروتين واƅقضاء على اإجراءات وتبسيط

3احقا. اإƄƅتروƊية اƅحƄومة معربط جاهزة ƅل إدارة
 

                                                           

  . Εدر  ، بيروΎمجلد ااول ، دار ص ، Ώن العرΎابن المنظور ، لس 1
  

 . Ɗ2004جم عبود،اإدارة ااƄƅتروƊية اإستراتيجية و اƅوظائف و اƅمشƄات ، دار اƅمريخ ƅلƊشر ،اأردن ، 2
 .  2006اأردن ،  ƅلƊشر، وائل دار ، اإƄƅتروƊية ، اإدارة اƅرازق عبد ،عاء ƅساƅميا 3
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 ها :  عرفها عامرƊية فعرفها بأƊتروƄƅى اأعمال اإدارية ااƅيدوية إƅها تحول اأعمال اإدارية اƊأ  :

ƅمعلومات ƅتحول اƅعمل اإداري اƅيدوي مƊظومة اƄƅتروƊية متƄاملة تعتمد على اƅتقƊيات ااتصاات و ا

 1إƅى أعمال تƊفذ بواسطة اƅتقƊيات اƅرقمية اƅحديثة .

هي مƊظومة  اƄƅتروƊية متƄاملة تهدف إƅى تحويل اƅعمل اإداري اƅعادي من إدارة يدوية  : اƃتعريف اإجرائي

ورقية إƅى  إدارة باستخدام اأجهزة ااƄƅتروƊية و اƅتƊƄوƅوجية و ذƅك بااعتماد على Ɗظم معلوماتية و معرفية و 

 عقلية عليا قوية تساعد  في اتخاذ اƅقرار اإداري بأسرع وقت  بأقل جهد  .

 اƃمؤسسة اƃتعليمية : (2

 اصطاحا : 

 تيƅسان و اƊمحيطة باإƅمادية اƅبشرية و اƅات اƊوƄمƅه إيجابا أو سلبا  هي جميع اƄسواء تؤثر في سلو

  Ƅ.2ان مخطط ƅها  و تحƄمها معايير و Ɗظم مقƊƊة ، أو Ɗشأ اإƊسان في محيطها و تأثر بها

  تربيةيعرفهاƃخبرة و  علماء اƅشاب اƅطفل أو اƅسب فيها اƄلحياة  ااجتماعية يƅ هي صورة مصغرة :

اƅعادات اƅخلقية عن طريق Ɗشاطه Ƅعضو من اƅجماعة Ƅما أƊها بيئة تعليمية  و تربوية يذهب  اƅيها 

 3اƅشاب ƅتعلم اƅحياة .

رات و تƊشئة اأجيال  في هي عبارة  عن تƊظيم اجتماعي  وظيفته تلقين اƅمعارف و اƅخباƃتعريف اإجرائي : 

 إطار من اƅقواƊين و اƅعاقات اإدارية و ااجتماعية  .
                                                           

 .  28ص  2007اƅقاهرة ،مصر  عامر طارق عبد اƅرؤوف ، اإدارة ااƄƅتروƊية  Ɗماذج معاصرة ، دار اƅسحاب ،1

2
دور اƅمؤسسات اƅتربوية في تعزيز اأمن و اƅسامة باƅمؤسسات اƅتعليمية ،  مقدم ƅلملتقى اƅعلمي  ،محمد بن مبارك اƅقحطاƊي  

 ،جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية .
 . 10،ص  1991ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، تƊظيم و تسيير مؤسسة اƅتربية و اƅتعليم ، ،طاهر زهروƊي   3
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  اƃمدرسية:اإدارة  (3

 اصطاحا : 

 ها مصطفى : صاح  يعرفهاƊفيذ بغرض تمارس وظيفية عمليات جملة بأƊآخرين بواسطة مهام ت 

 اƅمدرسة . أهداف ƅتحقيق مجهوداتهم ورقابة وتƊسيق وتƊظيم تخطيط عن طريق

 عجمي محمد  ويعرفهاƃها جميع:  اƊجهود بأƅشطة اƊعمليات واأƅظيم، من تخطيط،  واƊومتابعة، وت 

 بحيث Ɗواحيه، جميع من اƅتلميذ بƊاء بغرض معه اƅعاملين مع اƅمدير بها يقوم ورقابة اƅتي وتوجيه،

 1تقدمه . في ويساهم اƅمجتمع مع بƊجاح يتƄيف ن أ يستطيع

 جبر تعرفهاƃتي :اƅها اإدارة اƊعملية سير توجه بأƅتعليمية اƅمدرسة داخل اƅتحقيق اƅ اأهداف 

2واƅتƄلفة. واƅجهد اƅوقت في ااقتصاد مع عاƅية بƄفاءة اƅموضوعة
 

 مƊاسب مƊاخ ضمن تفاعل في اƅمدرسة في اƅعاملين Ƅل يقوم اƅتي اƅعمليات مجموعة هياƃتعريف اإجرائي : 

 إعداد في رغبة اƅدوƅة، قبل من اƅموضوعة اƅتربوية واƅفلسفة واƅسياسيات ƅأسس وفقاا اƅمدرسة وخارجها داخل

   فيها .  اƅعاملين بمستوى واارتقاء ƅلمدرسة اإƊتاجية اƄƅفاية ورفع اƅمجتمع مع يتوافق اƊƅشء بما

أي اƅمعوقات اƅمتعلقة باƅجواƊب اإدارية من حيث اƅوظائف و اƅسياسات و  اƃمعوقات ƃتنظيمية : (4

 اƅمبادئ و رسم اƅخطط و تحديد  اأهداف و تƊفيذها و اƅهياƄل اƅتƊظيمية و أساƅيب اƅعمل بها .    

                                                           

1
واقع اإدارة اƅمدرسية في محافظة غزة في ضوء معايير اإدارة اإستراتيجية ،  رساƅة   ،محمود عبد اƅمجيد رشيد عساف   

 . 2005ماجستير ،أصول اƅتربية باƅجامعة اإسامية ،غزة ،
ازمة ƅارتقاء باإدارة ااƄƅتروƊية ƅدى مديري اƅمدارس اƅثاƊوية بمحافظات غزة ، اƅحاجات اƅتدريبية اƊ، ƅعيم أميين خضر  2

 .  2013رساƅة ماجستير ، Ƅلية اƅتربية ،  جامعة اأزهر ، غزة ،
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أي اƅمعوقات اƅمتعلقة باƅعاملين في اƅوحدات اإدارية عƊد استخدامهم ƅتطبيقات  اƃمعوقات اƃبشرية : (5

1دارة ااƄƅتروƊية .اإ
 

 اƃدراسات اƃسابقة : 

ثرائه اƅدراسة، موضوع بƊاء أجل من        بمƊاهج اƊƅظري مرورا اإطار من ابتداء يرشدƋ؛ دƅيل من ابد وا 

 يمƄن واقعية، أƄثر إƅى Ɗتائج اƅوصول أجل من اƅبحوث، صادفت اƅتي اƅصعوبات أبرز عƊد وقوفا اƅدراسة،

 .اƅجديدة اƅدراسات وموقع مƄان ƅمعرفة اƅمشابهة؛ باƅدراسات مقارƊتها

تعذر  حدا، بعدما على Ƅل اƅدراسة متغيرات تƊاوƅت اƅتي اƅسابقة؛ اƅدراسات بعض وصف سƊحاول ƅهذا      

 اƅدراسات تلك من بƊماذج تم ااƄتفاء ƅذƅك اإطاع، حسب اƅدراسة ƅموضوع سابقة دراسات على اƅحصول

 في يƄمن ا اƅسابقة اƅدراسات أهمية أن اƅمƊاقشات، من في متƄررة بصورة يثار ما على بƊاء وذƅك اƅسابقة،

Ɗما عددها، - سابقة دراسات على اƅحصول تعذر أƊه اƅعلم مƊها، مع ااستفادة ومدى باƅبحث عاقتها في وا 

 اƅماجستير، مستوى في اƅسابقة اƅدراسات من بƊموذجين ااƄتفاء وتم ،، مستوى اƅدƄتوراƋ في -ااطاع حسب

يتƊاول هذا اƅجزء اƅدراسات اƅسابقة اƅمتعلقة بموضوع اƅدراسة اƅخاص بواقع اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسة 

 اƅتعليمية .و تƊاوƊƅا فيه اƅمعوقات اƅتي تواجهها في تطبيقها .

 

                                                           

1
   ΕΎمعوق ، ϱبشير Δعطي ϰظر منƊ رمة من وجهةƄمƅة اƄة  مƊقرى بمديƅية في إدارات جامعة أم اƊتروƄƅتطبيق  اإدارة   اا

 . 2008اإداريات و عضوات هيئة اƅتدريس ، رساƅة ماجستير ، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ، 
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،واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس  : إيمان مصطفى حسن  خلوف1اƃدراسة اأوƃى -

في اƅضفة اƅغربية، من وجهة Ɗظر اƅمديرين واƅمديرات  رساƅة ماجستير غير اƅحƄومية اƅثاƊوية  

 2010مƊشورة، جامعة اƊƅجاح، Ɗابلس،

فة في اƅضتƊاوƅت هذƋ اƅدراسة موضوع واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية  

 اƅغربية، من وجهة Ɗظر اƅمديرين واƅمديرات  و ƄاƊت تهدف إƅى : 

اƅتعرف ƅواقع تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية في اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في اƅضفة اƅغربية، من وجهة  (1

 Ɗظر اƅمديرين واƅمديرات،

محافظات اƅضفة  اƅتعرف على مستوى اƅثقافة ااƄƅتروƊية ƅدى مديري اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في (2

 اƅغربية .

اƅتعرف على اƅفروق  بين ااستجابات عيƊة اƅدراسة في واقع اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس   (3

اƅحƄومية اƅثاƊوية في محافظات اƅضفة اƅغربية  ، تبعا ƅمتغيرات ) اƅجƊس ،اƅمؤهل اƅعلمي ،  وعدد 

 سƊوات اƅخبرة اإدارية  و مجال اإدارة ااƄƅتروƊية 

اƅمشƄات اƅتي تحد من تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في  اƅتعرف على  (4

 ضفة اƅغربية

 

 

                                                           

1
في اƅضفة اƅغربية، من وجهة إيمان مصطفى حسن  خلوف ،واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية   

 Ɗ2010ظر اƅمديرين واƅمديرات ، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اƊƅجاح، Ɗابلس،
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تمحورت إشƄاƅية اƅدراسة حول ما واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمدارس  اƅحƄومية اƅثاƊوية في   

 :   ƅإجابة على اƅتساؤات صاغ اƅباحث اƅفرضيات اƅضفة اƅغربية من وجهة Ɗظرا ƅمديرين و اƅمديرات ؟

 ما مستوى اƅثقافة ااƄƅتروƊية ƅدى مديري اƅمدارس اƅحƄومة اƅثاƊوية في محافظة اƅضفة اƅغربية ؟

  وميةƄحƅية في مدارس اƊتروƄƅة إحصائية في واضح تطبيق اإدارة ااƅهل توجد فروق ذات دا

  ؟ر اƅمديرين و اƅمديرات تعزى ƅمتغير اƅجƊساƅثاƊوية في اƅضفة اƅغربية من وجهة Ɗظ

  وميةƄحƅية في مدارس اƊتروƄƅة إحصائية في واضح تطبيق اإدارة ااƅهل توجد فروق ذات دا

اƅثاƊوية في اƅضفة اƅغربية من وجهة Ɗظر اƅمديرين و اƅمديرات  تعزى ƅمتغير عدد سƊوات اƅخبرة 

 ؟ اإدارية

مديرا و مديرة تم اختيارها بطريقة اƅطبقة 322استخدم اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي و شملت  اƅعيƊة من 

        .(SPSS)   اƅعشوائية و ƅجمع اƅبياƊات من اƅميدان تم استخدام اƅرزمة اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية

 لي : و قد توصلت  اƅدراسة  إƅى مجموعة من اƊƅتائج يمƄن ذƄرها Ƅماي

/ هƊاك واقع مƊخفض ƅتطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في اƅضفة اƅغربية من وجهة 1

 Ɗظر اƅمديرين و اƅمديرات  .

( في واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في X= 0.05  / توجد فروق ذات  داƅة إحصائية عƊد مستوى )2

 فة اƅغربية من وجهة Ɗظر اƅمديرين و اƅمديرات تعزى ƅمتغير اƅجƊس ، و اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في اƅض
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ƅصاƅح اƅذƄور ،و ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي ، و ƅصاƅح اƅمديƊة ، و ƅمتغير عدد اƅدورات اƅتدريبية في مجال 

 روƊية أو أƄثر في مجال اإدارة ااƄƅت اإدارة ااƄƅتروƊية ، و ƅصاƅح اƅذين تدربوا دورة تدريبية واحدة

في واقع تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في    ƅ (  0.05 =X)توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة

اƅمدارس اƅحƄومية اƅثاƊوية في اƅضفة اƅغربية من وجهة Ɗظر اƅمديرين و اƅمديرات تعزى ƅمتغيرات اƅخبرة 

 اإدارية أو مجال اƅتخصص ، أو موقع اƅمحافظة.

:  احمد  سعد محمد طيب ، تشخيص معوقات تطبيق Ɗماذج اإدارة ااƄƅتروƊية  في 1 اƃثانيةاƃدراسة  -

اƅمؤسسات اƅتعليمية  دراسة استطاعية أراء اƅموظفين في عدد من مدارس اأهلية في مديƊة 

 .2012اƅموصل 

في اƅمؤسسات تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة موضوع تشخيص معوقات تطبيق  Ɗماذج اإدارة ااƄƅتروƊية       

 اƅتعليمية و ƄاƊت تهدف إƅى :  

 تطبيق درجة إمƄاƊية من تقلل اƅتي اƅمختلفة اƅمعوقات طبيعة على اƅتعرف إƅى اƅدراسة هذƋ تسعى      

 معها  اƅتعامل يمƄن بحيث في اƅمحافظة و تصƊيفها وفقا ƅمحاور محددة اأهلية اƅمدارس ااƄƅتروƊية اإدارة

 اإدارة ااƄƅتروƊية . Ɗماذج ƅتطبيق داعمة عوامل إƅى وتحويلها بإيجابية

هل تواجه عملية تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اأهلية  في تمحورت إشƄاƅية اƅدراسة  حول      

على اƅتساؤات   مديƊة اƅموصل معوقات ا دارية ، تƊظيمية ،  تقƊية  ، ماƅية ،قاƊوƊية ،و تشريعية ؟ ƅإجابة

 صاغ اƅباحث اƅفرضيات اƅتاƅية :  

                                                           

1
تشخيص معوقات تطبيق Ɗماذج اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمؤسسات اƅتعليمية  دراسة استطاعية  احمد  سعد محمد طيب ، 

 .2012أراء اƅموظفين في عدد من مدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل 
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اƅفرضية اƅرئيسية : هل تواجه تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمƊظمات  اƅمبحوثة ويتفرع عƊها اƅفرضيات 

 اآتية :

 هƊاك معوقات إدارية تحول دون تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل. -

 شرية تحول دون تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل.هƊاك معوقات ب -

 هƊاك معوقات تقƊية تحول دون تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل -

 هƊاك معوقات ماƅية تحول دون تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  في اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل. -

 هƊاك معوقات تشريعية تحول دون تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل. -

استمارة  (40استخدم اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي  و استخدمت ااستباƊة  وشملت عيƊة اƅدراسة على)

على اƄƅادر اƅوظيفي ƅعدد من اƅمدارس اأهلية في مديƊة اƅموصل و ƅجمع اƅبياƊات من اƅميدان استخدم 

 (   SPSSاƅحزمة اƅبرمجية  اإحصائية  )

 و قد توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج يمƄن ذƄرها Ƅما يلي :   

راتها اƅتدريبية ،و هذا Ɗاتج عن عدم وعي ضعف اƅتخصيصات اƅماƅية ƅدعم اإدارة ااƄƅتروƊية و دو  -

اإدارات بأهمية هذا اƅتطبيق ،و فضا عن اƄƅلف اƅماƅية اƅعاƅية اƅتي يحتاجها و اƅتي اتستطيع 

 اƅمدارس  تغطيتها في بعض اأحيان .

إن اƅمتعلقات اƅتقƊية مهمة في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية و يظهر ضعف هذƋ اƅتقƊيات من حيث قلة  -

تابعة و اƅصياƊة ƅلبƊية اƅتحتية ƅأجهزة و اƅمعدات و اƅرقابة على اƄƅادر و قلة خبرتهم مما يتسبب اƅم

 باƅمشاƄل اƅتقƊية .

تعد اƅقواƊين و اƅتشريعات احد أهم اƅمجاات اƅتي يجب ااهتمام بها عƊد تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية  -

 .ƅعدم وجود اƅوعي بأهميتها من قبل اƅحƄومة و اإدارة 
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ظهور اƅمعوقات اƅبشرية و اƅمتمثلة بضعف خبرة اƄƅادر اƅبشري و اƅذي يعد ضروريا في تطبيق  -

 اإدارة ااƄƅتروƊية و ذƅك بسبب عدم تدريبهم و إخضاعهم ƅلدورات اƅخاصة باƅتقƊيات اƅمطلوبة .

دارة اƅعليا احد أهم عوامل Ɗجاح تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية هي عدم اإدارة اƅعليا ، و عدم دعم اإ -

 ƅذƅك يعد أهم معوقات تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسات اƅتعليمية و إن احد أهم اƅمجاات 

اƅتي تدعمها اإدارة اƅعليا هي اƅدعم اƅماƅي و اƅمادي و اƅمعƊوي اƊها ضرورية في توفير متطلبات 

 تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية . 

 اƃتعليق على  اƃدراسات اƃسابقة : 

 فيما متعددة، مƊهجية جواƊب في اƅحاƅية اƅدراسة في مƊها واستفاد اƅسابقة، اƅدراسات على اƅباحث أطلع  

 في اƅسابقة اƅدراسات مع متفقة اƅدراسة هذƋ جاءت وƅهذا اƅدراسة، أداة وصياغة اƊƅظري باإطار يتعلق

 اƊتهى حيث من بدأت و أƊها اƅدراسة، ƅهذƋ اƅتراƄمي اƅدور يبرز مما أخرى، جواƊب في عƊها ومختلفة جواƊب،

 اآخرون  . إƅيه

 جوانب ااتفاق : 

 اتفقت هذƋ اƅدراسة  مع اƅدراسات اƅسابقة في عدة أمور هي : 

  . يةƊتروƄƅت اإدارة ااƅاوƊسابقة جميعها تƅدراسات اƅا 

  سابقة استخدمتƅدراسات اƅبحث . في اأداة فجميع اƅهج اƊة في مƊااستبا 

 . ) تعليميةƅمؤسسة اƅية في اƊتروƄƅية في موضوعها ) توظيف اإدارة ااƅحاƅدراسة اƅاتفقت ا 

 . تحليليƅوصفي اƅهج اƊمƅسابقة باستخدام اƅدراسة اƅية مع اƅحاƅدراسة اƅاتفقت ا 

 ƅ أداة رئيسيةƄ ةƊسابقة  باستخدام ااستباƅدراسات اƅدراسة مع اƅقياس مدى تطبيق اإدارة اتفقت ا

 ƄƅتروƊية في اإدارات اƅمدرسية اا
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 جوانب ااستفادة :

 . دراسةƅهجية اƊاسبة ، و مƊمƅيب اإحصائية اƅااستفادة من تحديد اااسا 

 . دراسةƅصلة بموضوع اƅتب ذات اƄƅمراجع و اƅعديد من اƅساعدت في تزويدها بأسماء ا 

  دراسةƅاء أدوات اƊااستبيان .ساعدت في ب 

 . تائج و تفسيرهاƊƅاقشة اƊساعدت في عرض و م 
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 اƃمقاربة اƃنظرية :

 اƅتي اƅوقائع Ɗطاق تحديد على قدرته اƊƅظري اƊƅسق وظائف أهم من وهي اƅتوجيه أداة اƊƅظرية تعتبر   

 اƅسوسيوƅوجية اƅمقاربة اعتمدت ،وƅذƅك معيƊة ويةاز  مندراستها  يمƄن ظاهرة أي أن ذƅك سةراƅلد تخضع

 موضوعات ضمن سةااƅدر  موضوع يدخل حيث اƅمعاƅجة بصدد هي اƅتي سةااƅدر  إشƄاƅية فيها تبلورت اƅتي

 أساƅت اƅمواضيع اƅتي ومن اƅمحضة، واƊƅظرية اƅفلسفية ااهتمامات من مزيجا تعتبر اƅتي ااجتماع، علم

 .......نظرية Ɗجد واƅباحثين اƅعلماء من اƄƅثيرين حبر

 نظرية اإدارة Ƃعملية اجتماعية : 

  اجتماعية مؤسسة اƅمدرسة أن على اƊƅظرية هذƋ وتقوم اƅتعليمية، اإدارة في شهرة اƊƅظريات أƄثر من وهي    

 خال من إا يتحدد ا اƅمعلم أو اƅمدرسة مدير أن Ƅما ااجتماعي، اƅتغيير عملية في وتساهم اƅمجتمع يعدها

 اƅتي اƅشخصية طبيعة من اƊطاقا وƊفسيا، اجتماعيا علميا، دقيقا تحليا يتطلب وهذا باآخر مƊهما عاقة Ƅل

 تقوم بهذا اƅدور.

 في واƅمرؤوسين اƅرؤساء بين ƅلعاقات هرمي تسلسل أƊها  على اإدارة إƅى جيتزƅر : Ɗظر نموذج جيتزƃر    

 يتƄون اƅتعليمية ƅلمؤسسة ااجتماعي اƊƅظام أن يرى وهو اƊƅظام، هذا أهداف تحقيق أجل من اجتماعي Ɗظام

 يسمى ما أو اƅمؤسسة، به تقوم اƅذي اƅدور هو اأول اآخر اƅجاƊب على مƊهما Ƅل يؤثر جاƊبين من 

 اƊƅظام وغايات أهداف تحقيق Ɗحو اأفراد بها يقوم اƅتي واƅسلوƄات واآداءات اƅمترابطة اƅمهام بمجموعة

 واƅمعياري. اƅتƊظيمي اƅبعد  اƅجاƊب هذا على " جيتزƅر" وأطلق
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 يقومون اƅتي واƊƅشاطات تهم و احتياجاتهم وشخصيا اƅمؤسسة في اƅعاملين باأفراد يتعلق اƅثاƊي واƅجاƊب    

 متساهلون، هم هل بمعƊى ااجتماعي، اƊƅظام في اƅشخصي اƅبعد يمثل ما أدائهم وهذا  تمايز وطرق ابه

 بها. يمتازون أمور من ذƅك إƅى وما بااƊجاز معƊيون أم باƅتعاون أم باƅتعاƅي يتسمون متسامحون،

واأدوار  اƅمؤسسات :اأساسية ƅلعƊاصر وظيفة هو اƅذي ااجتماعي باƅسلوك اƅظاهر اƅتفاعل سمي وقد   

اƅبعد  تمثل وهي واƅحاجات واƅشخصيات واأفراد اƊƅظام، في واƅمعياري اƅتƊظيمي اƅبعد تمثل وهي واƅتوقعات

 إƅيها يƊظر أن يجب واƅمعلم اƅمدرسة مدير بين واƅعاقة ااجتماعي، اƊƅظام في ƅلفعاƅية اƅرمزي أو اƅشخصي

 مƊهما واحد Ƅل استطاع اƊƅظريات اƅتقت فإذا أيضا واأهداف اƅشخصية حاجاته خال من اƅمدير جاƊب من

   ما غير على بيƊهما اƅعاقة تƄون اƊƅظريات تختلف عƊدما أما بƊاءة، متعاوƊة بروح يعما وأن اآخر يفهم أن

 اƅديƊاميƄية   اƅحية اƅجواƊب هي اأفراد أو اƊƅظام من Ƅل يقوم بها اƅتي اأدوار أن جيتزƅر يرام . ويرى

 تمثل وهي اƅدور بتوقعات يسمى ما خال من مƊهم Ƅل دور ويتحدد اƅتعليمية، اƅمؤسسة في ƅلوظائف

 من مƄوƊاته يستمد دور وƄل اƅدور، هذا يشغل من Ƅل ويلتزم بها مسبقا، تحدد اƅتي واƅمسؤوƅيات اƅواجبات

 اƊƅهائي اƅهدف يتحقق اأدوار محصلة خال من أƊه بمعƊى تƄاملية فاأدوار اƊƅظام داخل اأخرى اأدوار

 ابد واƅتربوي اƅتعليمي اƊƅظام في وظيفة Ƅل وواجبات مسؤوƅيات تحديد أن اƅمؤسسة Ƅما  ƅلƊظام ااجتماعي

 اƅشخصي واƅبعد اƅتƊظيمي اƅبعد وحتما ااجتماعي ƅلƊظام اƅمƄوƊين اƅرئيسيين اƅبعدين من خال إƅيها يƊظر أن

 حصيلة إا هو ما جيتزƅر حسب ااجتماعي اƅسلوك وسيƄوƅوجيا وهذا اجتماعيا علميا، تحليا يتطلب ما وهذا

 1اƅدور اƅشخصي . ƅعاملي معقد ترƄيب

                                                           
1
   Δو المدرسي Δس اإدارة التربويΎفي  مقي ΕضراΎرضوان : مح Ώمحمد بن الصديق بن يحي ، جيجل،بوا ΔمعΎج ،ϮϬϭ4. 
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 تمهيد : 

 في وتسارعا   انتشارها،و  الإنترنت لشبكة تطورا ملحوظا الحالي القرن  وبدایة الماضي القرن  نهایة شهد     

 أصبحت فقد لإدارةارجال  قبل من دراسة  موضع جعلها واسع نحو على والمعلوماتیة المعرفیة المعطیات

 والتقني العلمي التقدم هذا وفي ظل العصر سمات من التقنیة وسائل في المتلاحقة والتغييرات التطورات

 هذه من الاستفادة من وأعمالها أشكالها الأعمال بكل لمنظمات بد لا كان الرقمیة بالتقنیة یعرف ما وظهور

 انبثقت  والذي الإلكترونیة الحكومة مصطلح ظل في الإداریة المجالات ذلك في بما المحالات في التقنیات

 .الالكترونیة الإدارة عنه
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 1تعريف الادارة الالكترونية :  .1

راد ن الاف: تنفيذ الأعمال و المعاملات التي تتم بين طرفين او اكثر سواء م محمد سمير احمد بأنهاعرفها  

 .ترونیة الاتصالات الالكل استخدام شبكات او المؤسسات من خلا

 الالكترونية:الإدارة التقليدية و الإدارة مقارنة بين  .2

 الإدارة الالكترونیة  الإدارة التقليدیة  عناصر المقارنة 

 الإلكترونیة الاتصال شبكات الورقیة والمراسلات المباشرة الاتصالات الاتصال وسائل

 إلكترونیة      ورقیة     المستخدمة الوثائق

 مع للتلف تتعرض الورقیة المعاملات من الكثير الحفظ

 مرور الوقت

 التلف من مأمن في الإلكتروني الملف

 والتقادم

 یعد الورقیة المعاملات من المعلومات استرجاع لاسترجاع

 الصعوبة أمر بالغ

 جدا سهلة عملیة المعلومات استرجاع

 البیانات لوجود قواعد

 المعاملات ضیاع مشكل من تقلل كبيرة بدرجة للضیاع معرضة الورقیة المعاملات الضیاع

 البعيد المدى على اقتصادیة البعيد المدى على مكلفة التكلفة

والعبث   البشري  للتدخل وقابلة أمنیة أقل المعلومات أمنیة

 بالمعلومات

 الحمایة برامج لتوفر وذلك أمنیة أكثر

 الإلكترونیة

 جدا عالیة جودة أقل جودة الجودة

                                                           
دراسة  موسى عبد الناصر ،محمد تریشي ، مساهمة الادارة الالكترونیة في تطویر الغمل الاداري بمؤسسات التعلیم العالي 1

 .  39،ص 2011،  09حالة كلیة العلوم و التكنولوجیا ، جامعة بسكرة ،الجزائر ، مجلة الباحث العدد 



 

 

 الإدارة الالكترونية ماهية                                    الفصل الأول                                  

18 

  الوقت تتطلب المرجو بالشكل التفاعل عملیة التفاعل

 الكثير

 السریع بالتفاعل تتميز

 الاعتماد مدى

 المواردى على

 والبشري  المادیة

 المادیة للإمكانات الأمثل الاستغلال على تعتمد

 الأهداف لتحقيق والبشریة

 الأهداف لتحقيق التقنیة استخدام

1 

 أهداف الإدارة الالكترونية : .3

 بها يتعلق ما وكل تكلفة الإجراءات الإداریة تقليل. 

 الإداریة . المعاملات انجاز تنفيذ وقت اختصار 

 ممكن اقل وقت في جهة من لأكثر الوثائق ننشر و بسرعة الأخطاء تصحیح علي القدرة. 

 به. والتخصص العمل تقسیم وتسهيل الجامد بمفهومها البيروقراطیة علي القضاء 

 . استعراض المحتویات بدلا من كتابتها 

 .2البرید الالكتروني بدلا من الصادر و الوارد 

 

 

                                                           

1وسام بن صالح ، واقع تطبيق الإدارة الالكترونیة بالقطاع الصحي في الجزائر ، رسالة لنيل شهادة الماجستير،إشراف قسم إدارة 
. 44ص   2014وأعمال ، جامعة ، سكیكدة ،  

یحي محمدين حسب سيدو ، متطلبات و معوقات  تطبيق الإدارة الالكترونیة في الجامعات السودانیة و اتجاهات العاملين  2
 10-9ص  . 2015دراسة حالة على جامعة القضارف ،  السودان ، نحوها ،
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 أهمية  الإدارة الالكترونية :  .4

 لى تبسیط الإجراءات داخل هذه  المؤسسات ، وهذا ينعكس ايجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إ

 المواطنين كما یكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة .

 . اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإداریة المختلفة 

 . الدقة و الوضوح في العملیات الانجازیة المختلفة داخل المؤسسة 

   لد بتسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة و كذلك مع المؤسسات الأخرى داخل وخارج

 المؤسسة .

  تعاني منها أغلب المؤسسات في عملیة الحفظ و كما إن تقليل استخدام الورق سوف یعالج مشكلة

 التوثيق مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن تخزین حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى 

 1یا عد بين الإدارات المتباعدة جغرافسهولة عقد  الاجتماعات عن ب. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
و سبل  مریم عبدربه أحمد السميري ، درجة توفر متطلبات تطبيق الادارة الالكترونیة في المدارس الثانویة بمحافظات غزة1

غزة ،  میة ،بالجامعة الاسلا التطویر، رسالة  لنيل شهادة الماجستير في اصول التربیة ، قسم الادارة التربویة بكلیة التربیة
 .  70، ص  2009
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 وظائف الإدارة الالكترونية : .5

 وتغييرا ، الإداري  الإصلاح في هامة مثلث مرتكزات الأساسیة الوظائف من عددا الالكترونیة الإدارة تؤدي  

 1: يلي ما هذه الوظائف وتشمل ، التقليدیة الإدارة أساليب في جذریا

 : يختلف التخطیط الالكتروني على التخطیط التقليدي في ثلاث سمات :  التخطيط الالكتروني 1.5

 وقصيرة  ، والآنیة والمرنة، ، الواسعة الأهداف اتجاه في دينامیة عملیة یمثل الالكتروني التخطیط أن

 .والمتواصل المستمر والتطویر ، للتجديد والقابلة الأمد

  التدفق  . دائمة الرقمیة المعلومات بفضل مستمرة عملیة أنه 

 نهمیمك العاملين فجمیع ، التنفيذ وأعمال الإدارة بين التقليدیة العمل تقسیم فكرة يتجاوز أنه 

 . وزمان مكان كل في الالكتروني التخطیط في المساهمة

 ،عبر سرعةب التغير من الرقمیة البيئة یميز مما انطلاقا ، الالكتروني للتخطیط قوة الرقمیة البيئة تعطي    

 نتجاتوالم ، والأسواق الأفكار من الجديد إلى الوصول على قدرة یحقق مما ، والعالمیة ، المحلیة الشبكات

 الشكل حساب الالكتروني على التخطیط لعملیة وأفضلیة ، ميزة یعطي ما وهذا ، الموجودة غير والخدمات

 .التقليدي

 حدث قد التنظیم مكونات أن عبودفي ظل التحول الالكتروني يرى الدكتور نجم  التنظيم الالكتروني :  2.5

 على قائم جديد تنظیمي هیكل بروز من خلال ، الالكتروني التنظیم إلى التقليدي النموذج من انتقال فيها

 بالتنظیم یعرف تنظیم شكل إلى ، الأسفل إلى من الأعلى العمودي والتنظیم ، والكبيرة الثابتة الوحدات بعض

                                                           

1  محمد بن عبد العزیز الضافي ، مدى امكانیة تطبيق الادارة الالكترونیة في المديریة العامة للجوازات لمدينة الریاض ، رسالة 
.  23ص، 2006ماجستير غير منشورة ، قسم العلوم الاداریة ، جامعة نايف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ،   
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 في التغير حدث كما ، تنظیمي هیكل دون  والشركات الصغيرة  الوحدات على أساسا یقوم ، المصفوفي

 . التنظیم مكونات

 الوحدات على أساس الإداري  التقسیم من بدلا ، الفرق  أساس على قائما الإداري  التقسیم یصبح بالتالي   

 ومن الاستشاریة، والسلطة المستقلة الوحدات إلى الخطیة الإداریة الأوامر سلسلة من والانتقال ، والأقسام

اللوائح  ومن ، المباشرینالرؤساء  متعدد التنظیم إلى المباشر الرئیس دور يبرز الذي الإداري  التنظیم

 مراكز السلطة .  تعدد إلى السلطة مركزیة ومن ، ذاتیا المدارة الفرق  إلى التفصيلیة

 الالكترونية :  الرقابة  3.5

 تسمح الالكترونیة الرقابة فان ، والتنفيذ التخطیط إذا كانت الرقابة التقليدیة تركز على الماضي لأنها تأتي بعد

 بين الزمنیة الفجوة تقلیص إمكانیة یعطي مما ، الداخلیة الشركة أو شبكة المؤسسة خلال من الآنیة بالمراقبة

 عن تكشف متجددة مستمرة عملیةنها أ كما ، تصحیحه وعملیة ، الخطأ أو ، اكتشاف الانحراف علمیة

 ، والموردين ، والعاملين ، المديرین بين والتشبیك المعلومات تدفق خلال من ، بأول أولا الانحراف

 والولاء ، الالكترونیة الثقة تحقيق زیادة إلى يؤدي ما وهو ، نفسه الوقت في یعمل فالجمیع والمستهلكين

 تكون  الالكترونیة الرقابة أن یعني مما ، والإدارة المستفيدين بين أو والإدارة العاملين بين سواء ، الالكتروني

 الثقة.  على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر

 إلى إحداث الإداریة المفاهیم في والتحول ، الالكترونیة الأعمال بيئة في التغير أدى :الالكترونية القيادة 4.5

 :التالیة الثلاثة للأنواع تنقسم والتي ، الالكترونیة القیادة نمط إلى الانتقال نتائجها من كان نوعیة نقلة

 وتتسم بزیادة ، الانترنت تكنولوجیا استخدام على طاتها نشا في ترتكز حيث :العملیة التقنیة القیادة 

 تعرف التي وهي ، عليها الحصول سرعة إلى إضافة ، جودتها وتحسين ، المعلومات توفير

 مختلف تحسين على قدرة امتلاك من بالثقة الإحساس ، بقیادة الالكتروني القائد وتمكن ، والبرمجیات
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بأنها  تتصف أنها إلى إضافة ، والتطبیقات والشبكات ، والبرمجیات ، الأجهزة في التقني التطور أبعاد

 هي : ، جديدة بمواصفات الالكتروني يتسم القائد نها تجعلا بمعنى بالوقت الإحساس قیادة 

 الحركة سرعة  . 

 الأعمال . تسيير على والمبادرة والاستجابة 

 واتخاذ القرارات . 

 وحسن لمعرفيبالحرفیة والزاد ا یمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القیادة فكرة تطرح  :الناعمة البشریة القیادة 

 على العالیة بالقدرة القیادة الناعمة وتتسم ، لمطالبهم الاستجابة سرعة عن يبحثون  الذين ، الزبائن مع التعامل

 .للمتعاملين الخدمات في توفير التجديد عنصر على وبالتركيز ، السوق  إلى والوصول ، المنافسة إدارة

 دارةإ ضمن القائد بها  يتصف أن يجب ، المواصفات من جملة على الذاتیة القیادة ترتكز : الذاتیة القیادة 

 نجازا والتركيز على ، النفس تحفيز على بالقدرة تتصف الذات قیادة يجعل ما وهو ، الانترنت عبر الأعمال

 .   لمتغيرةا البيئة مستجدات مع التكيف ومرونة ، العالیة المهارة إلى إضافة ، المبادرة في والرغبة ، المهمات

 : تتمثل إلى نتيجة يؤدي ، للإدارة التقليدیة الوظائف حساب على الالكترونیة الإدارة وظائف في التحول إن  

 عن ينتج الذي الجماعي العمل روح على والتخلي ، الإداریة المنظمة داخل الفرد إبداعات على القضاء في 

 هناك أن خاصة ، الجانب هذا مراعاة تتم أن وضرورة ، الإدارة وأجهزة المرتقين بين المباشر الاتصال

 1. التنظیم( في الإنسانیة العلاقات ) مدرسة یمثلها ما ولها ، في المنظمة الإنساني العامل على تركز نظریات

 

 

 

 
                                                           

  نجم عبود ، الادارة الالكترونية  الاستراتيجية الوظائف و المشكلات ،دار المريخ للنشر ، الاردن ، 2004  . 1 
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 التحول إلى الإدارة الالكترونية :  أسباب .6

مجموعة من الأسباب نذكر لكترونیة عديدة التي أدت إلى التحول و الاتجاه نحو الإدارة الاسباب  هناك أ 

 1منها : 

 الأعمال تكلفة زیادة على وأثرها المعقدة والعملیات الإجراءات. 

 التطبيق في التوازن  عدم إحداث شأنها من التي الفوریة والتوجيهات القرارات. 

 المؤسسة مستوى  على البیانات توحيد عن العجز. 

 المؤسسة في للعاملين المتداولة البیانات توفير صعوبة. 

 تقدم :  ویضيف العمري على ما

 والتكنولوجي . العلمي التقدم تسارع 

  العولمة . توجهات ظل في الإنسانیة المجتمعات ترابط 

   معها. والتكيف المحیطة البيئة لمتطلبات الاستجابة 

  اجتماعیة . وتوقعات متغيرات من رافقها وما الدیمقراطیة التحولات 

 

 

 

 

 

 
                                                           

سهير حافظ ماضي ، واقع الأداء المهني لمديري الحكومة في ضوء تطبيق الإدارة الالكترونیة بمحافظات غزة ، رسالة  1
 . 2011جامعة الأزهر ، غزة ،  ماجستير ،كلیة التربیة ،
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 :  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية .7

 ما عادة المنظمة مستوى  على تطویرها ومحاولة الحديث الإداري  الفكر وليدة الإلكترونیة الإدارة تعد   

 إلى تصنیفها إلى الباحثين بعض اتجه وقد بنجاح  ، تحقیقها دون  تحول معوقات وعراقيل عدة یصاحبها

 لكل التطرق  وسيتم .مالیة معوقات وتقنیة معوقات بشربة معوقات تنظیمیة، معوقات يلي : كما متعددة جوانب

 1يلي :  كما نوع

 التنظيمية و الإدارية :  المعوقات  1.7

 الوقت  يدوتحد الالكترونیة الإدارة لبرامج العلیا الإدارة مستوى  على والتنسيق التخطیط انعدام

 .إلكترونی ا والمعلومات الخدمات وتنفيذ تطبيق في البدء فیه يلزم الذي

 الإلكترونیة الإدارة وتقيیم بمتابعة العلیا الإدارة اهتمام ضعف. 

 بنشاط  العلاقة ذات الخصوص وجه وعلى الأخرى  والإدارات الأجهزة بين التنسيق غیاب

 .المنظمة

 وما  كترونیةالال الإدارة لبرامج المنظمة واللوائح التشریعات وافتقار والإداریة الإجراءات تعقيد

 للمعلومات  . والخصوصیة الأمان بمستوى  كذلك يتعلق

 . ضعف نظام الحوافز الذي یشجع العاملين على تطبيق الإدارة الالكترونیة 

 البشرية : المعوقات 2.7

 على الإداریة المعلومات نظم مجال في العاملين لتشجیع والمعنویة المادیة الحوافز ضعف 

 .والتدریب التعلیم التطویر ومتابعة

 المتطورة الحديثة التقنیة مجال في التدریب برامج قلة. 
                                                           

تطبیقات الإدارة الالكترونیة في الإدارة المدرسیة و متطلبات تطویرها من وجهة نظر مديري  ،جاري الأسمري  بن سعد بن علي1
 . 2008رسالة ماجستير ، كلیة العلوم الاجتماعیة ، السعودیة ،المدارس الثانویة بمدينة الریاض ،
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 الأجهزة  مع التعامل من والرهبة العاملين بعض لدى الإنجليزیة اللغة مهارات ضعف

 .الإلكترونیة

 وشبكة الآلیة الحاسبات لاستخدامات الأساسیة بالمهارات الملمين العاملين عدد قلة 

 الإنترنت.

  . ضعف ثقة بعض العاملين بأهمیة استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري 

 التقنية:  المعوقات  3.7

 والاستشارات. الخبرة بيوت قلة ظل في النظم تطویر تكلفة ارتفاع 

 العربیة اللغة لدعم التقنیة ضعف. 

 الأجهزة صیانة في المتخصصين الفنين وقلة ضعف. 

 الواحدة الإدارة في للأجهزة والمعايير المواصفات اختلاف. 

 الحديثة . للتقنیات ومقاومتهم التقنیة العاملين مهارات تقادم 

 . ضعف البنیة التحتیة للاتصالات 

 :   المالية المعوقات  4.7

 المختلفة . للأجهزة الصیانة تكاليف ارتفاع 

 التطبیقیة، والبرامج الأجهزة بشراء يتعلق فیما التحتیة البنیة لتوفير اللازمة المالیة الموارد قلة  

نشاء الآلیة، الحاسبات تطویر ومجالات  .والشبكات المواقع وا 

 المعلومات . نظم مجال في العاملين لتدریب المخصصة المالیة المخصصات محدودیة 
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 خلاصة : 

الهیكل الاداري وتحقيق استخدام الأمثل  بأداءلى ارتقاء تعمل عي الاخير أن الادارة الالكترونیة نستخلص ف   

 للخدمات بسرعة عالیة و بدقة متناهیة ، لتبسیط الاجراءات الاداریة و تسهيل و تسریع عملیة صنع القرار.



 :اƃثانياƃفصل 

 اƃتعليميةاƃمؤسسة 
 تمهيد

 تعريف اƃمؤسسة اƃتعليمية  -

 أنواع اƃمؤسسة اƃتعليمية . -

 مƂونات اƃمؤسسة اƃتعليمية.  -

 خصائص اƃمؤسسة اƃتعليمية .   -

 وظائف اƃمؤسسة اƃتعليمية .  -

 أهمية اƃمؤسسة اƃتعليمية   -

 خاصة 

 

 



 



 

 

 اƃفصل اƃثاني 

 اƃمؤسسة اƃتعليميةماهية 

 تمهيد

 تعريف اƃمؤسسة اƃتعليمية  -1

 أنواع اƃمؤسسة اƃتعليمية  -2

 مƂونات اƃمؤسسة اƃتعليمية  -3

 خصائص اƃمؤسسة اƃتعليمية   -4

 وظائف اƃمؤسسة اƃتعليمية  -5

  ية اƃمؤسسة اƃتعليمأهمية  -6

 خاصة 
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 تمهيد :

و  من مميزات اƅمجتمع اƅحديث أƊه يحتوي على مجموعة من اƅمؤسسات سواء ااجتماعية أو اƅتربوية      

هي اƅتي تقوم  بتƊشئة اأفراد ƅيƄوƊوا أعضاء صاƅحين في اƅمجتمع و من تلك اأخيرة Ɗجد اƅمدرسة و هي 

ااجتماعية أƊشأها اƅمجتمع ƅتلبية حاجة من حاجاته و هي Ƅيان معƊوي يتƄون من مجموعة أفراد   اƅمؤسسة

Ƅل فرد ƅه وظيفة اƅتي يجب أن يقوم بها ، و مرƄزƋ اƅذي يجب أن يشغله على أƄمل وجه و Ƅƅي تؤدي 

اƄƅتروƊية في تعزيز اƅمدرسة دورها اƅمƊشود  يجب أن تتƄامل وظائف أفرادها و تتحد هƊا يظهر دور اإدارة ا

 .اƅتواصل داخل  اƅمؤسسة اƅتعليمية
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 تعريف اƃمؤسسة اƃتعليمية  (1

ويتم  أعمارااƅمؤسسة اƅتعليميّة هي عبارة عن مƄان أو موقع يتم فيه اƅتقاء فئات مجتمعيّة مختلفة  هي     

 Ƌون هذƄتعليميّة، وتتƅمؤسسة اƅا Ƌوع هذƊ مختلفة حسبƅمعلومات اƅثير من اƄƅفيها تعليمهم وتزويدهم با

واƅهيئات اإداريّة  اأموراƅمؤسسة اƅتعليميّة من أعضاء اƅهيئة اƅتدريسيّة أو اƅمعلمون، واƅطاب، وأوƅياء 

ƅفترات زمƊيّة معيƊّة، تعتمد هذƋ اƅفترة أيضاً على Ɗوع  فيها، ويقوم اƅطاب باƅبقاء في هذƋ اƅمؤسسة ƅتلقي اƅعلم

واƅمدارس، واƅمعاهد،  اأطفالاƅمؤسسة اƅتعليميّة، فهƊاك اƅعديد من أƊواع اƅمؤسسات اƅتعليميّة مثل رياض 

 .واƄƅليات، واƅجامعات
1
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 :  Ɗجد ثاث أƊواع من اƅمؤسسات و هي Ƅاƅتاƅي :  أنواع اƃمؤسسة اƃتعليمية (2

اƅتعليم و تعميمه على اأطفال اƅباƅغين سن  جباريةبإ : هي مؤسسات تتميز اƃمؤسسات اابتدائية . أ

اƅدراسة و هذا بفضل اƅمدرسة اابتدائية اƅتي أصبحت اأداة اƅمفضلة ƅتوفير فرص اƅتعليم ƅجميع 

 1.اأطفال اƅجزائريين 

اƅمؤرخ في جمادى  188-71م : أƊشئت هذƋ اƅمؤسسات بموجب قرار اƅمرسو  اƃمؤسسات ااƂماƃية . ب

بعدما Ƅان اƅتعليم اƅمتوسط تعليما تƄميليا تابعا ƅلتعليم  1971يوƊيو30اƅموافق ل  1391اأول عام 

اابتدائي و اƅتعليم اƅتƄميلي ، و Ƅƅن بعد صدور اƅمرسوم و بروز اƅمتوسطات إƅى اƅوجود اتجهت 

فهو جذع مشترك ƅلتاميذ اƅذين يريدون   اƅعƊاية Ɗحو اƅمتوسطات ، فأصبح ƅتعليم اƅمتوسط مستقا

ااƅتحاق  بمرحلة اƅتعليم اƅثاƊوي  ،  و ƅقد وفرت ƅه اإمƄاƊات اإدارية و اƅتربوية و اƅمادية اƅتي 

زودت بها اƅثاƊويات اƅتي أصبحت مخططة ƅتعليم اƅمرحلة اƅثاƊوية حيث تمتد اƅدراسة في اƅتعليم 

 2سƊوات . 4اƅمتوسط إƅى 

 ،ةعبارة عن مدرسة ضخم :: يعرف رابح ترƄي اƅمؤسسة اƅثاƊوية أƊها باختصار ثانويةاƃمؤسسات اƃ . ت

تجمع في رحابها بين Ɗوعيات مختلفة من اƅتعليم بحيث تقدم ƅتاميذها تعليما عام ، و تعليما تقƊيا في 

 اƅعلمي و أووقت واحد و ذƅك بهدف إزاƅة اƅحواجز اƅمصطƊعة  بين اƅتعليمين اƊƅظري و اƅعلمي 

 اƅتƊƄوƅوجي .

                                                           
 .236-235، ص1986فيفيري 16 ،  7اƅميثاق اƅوطƊي باƅجريدة اƅرسمية ، اƅعدد  1

2
 .15، ص1993، اƅجزائر، 2تƊظيم وتسيير مؤسسة اƅتربية و اƅتعليم،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،ط زرهوƊي اƅطاهر ،  



  

 

 ماهية المؤسسة التعϠيمية    الϔصل الثاني                                          

30 

   Ƅما أƊها Ɗظام يأتي امتداد ƅلمدرسة اأساسية ، و ممر إجباري Ɗحو اƅتعليم اƅعاƅي من جهة و Ɗحو اƅشغل    

اƅمؤهل من جهة أخرى  و يƊبغي أن يƄون مƊسجما و متبلورا في مجموعة متƊاسقة تتحدد فيه اƅفروع وفقا 

ƅطبيعة اƅشروط ااقتصادية و احتياجات  اƅمجتمع اƅمخططة و يعتبرها هذا اƅتعليم معبرا مفتوحا على دƊيا 

 206-68حƄام اƅمرسوم رقم اƅعمل ، حيث ظهرت عدة قواƊين ƅهذƋ اƅمؤسسات ƅتوظيف مديريها ، فطبق أ

و اƅمتضمن اƅقاƊون اأساسي اƅخاص بمديري اƅثاƊويات و اƅمعاهد : " يوظف  1968ماي  30اƅمؤرخ في 

سƊة على اأقل و اƅمسجلين في 30مدير و مؤسسات اƅتعليم اƅثاƊوي من بين اƅمرشحين اƅباƅغين من اƅعمر 

اƅتربية اƅوطƊية بعد استشار اƅلجƊة اƅمتساوية  قائمة اƅتأهيل اƅتي تعد سƊويا بموجب قرار من وزير 

 ƅ"".1أعضاء

 مƂونات اƃمؤسسة اƃتعليمية : (3

اعتبار إن اƅمؤسسة اƅتربوية ƄتƊظيم اجتماعي ، فهي تتضمن مجموعتين من اƅمƄوƊات ، تتƄامل        

 وظيفيا ƅتؤدي اƅمؤسسة اƅتربوية وظيفتها اƄƅاملة ، و تتمثل هذƋ اƅمƄوƊات في :

 عاملون  : اأفرادƅمساعدون ، اƅاظر ، اƊƅمدير ، اƅمتم درسين ، اƅمدرسين ، و اƅو يتمثلون في ا

 بشتى وظائفهم ، اƅسƄرتير أو اƅسƄرتيرة ...اƅخ بماƅها من خصائص و مؤهات و استعدادات .

 : عاقات ااجتماعيةƃمعلم أو اأستاذ  اƅبعض ، و عاقة اƅتاميذ ببعضهم اƅو تتمثل في عاقة ا

ƅ2مدير ، عاقة اƅتاميذ باإدارة ... اƅخ . با
 

                                                           
 .  31- 9زرهوƊي طاهر،مرجع سابق،ص  1
 . 125ص  ،2007،اƅجزائر،1مراد زعيمي: مؤسسة اƅتƊشئة ااجتماعية ،دار قرطبة ƅلƊشر و اƅتوزيع ،ط 2
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 : فنيةƃيب اƃاتب  اأبنية و اأساƄمƅرياضة ، اƅساحة و قاعات اƅو تشمل اأقسام و اإدارة و ا

اƅرئيسية ، اƅمطاعم ، Ƅاتب اƅخدمات ااجتماعية و اƅسيƄوƅوجية ، مƄاتب اƅحسابات و اƊƅقل ، 

اƅمƄاتب بعيدة عن قاعات اƅدراسة ƅعدم تشويش  اƅمƄتبة ...اƅخ ، و يستحسن إن تƄون هاته

1اƊتباƋ اƅتاميذ.
 

 : مناهجƃوسائل ،  اƅيب و اƅتعليمية و اأساƅبرامج اƅمبادئ و اƅتربوية و اƅو تضم اأهداف ا

بحيث تƄون هاته اƅمƊاهج تحتوي على مقررات و برامج تعليمية مستمدة من ثقافة اƅمجتمع و 

 ئ اƅدوƅة اƅتي تقوم عليها .فلسفته ، و Ƅذƅك وفقا  ƅمباد

 : ز و اأدوارƂمراƃملتزم به   اƅدور اƅخاص به و اƅا ƋزƄمدرسة مرƅل فرد من أفراد اƄ بحيث يحتل

  Ƌلمدرس  فعليه إن يقوم بدورƅ سبةƊƅإفراد اآخرين و باƅ سبةƊƅية باƅة عاƊاƄمدير مƅبحيث يحتل ا،

اƅمعلومات  فحسب و إƊما يقوم بعملية   على أƄمل وجه ، وا يقتصر عمله على Ɗقل اƅمعارف و

 اƅتربية أيضا ،  و أما دور اƅتاميذ فعليهم باƅطاعة و ااحترام ... اƅخ .

 : سلطةƃتاتورية  ديمقراطية و أخرى   اƄاك  سلطة دƊجد  هƊمدارس ، فƅسلطة في اƅوع  اƊو تت

 تسببيه.

 : نظامƃخاص به  اƅظامها اƊ لمدرسةƅ ضبط  ، وƅا على غيرها .و يضم قواعد ا 

 : سماتƃرموز و اƃبسة ،  اƅدراسية ، اأƅمستويات اƅي ،اƊوطƅعلم اƅمدرسة ،اƅو تتمثل في اسم ا

2اƅشƄل اƅفيزيقي ƅلمدرسة  ... اƅخ
 

                                                           
،ااسƊƄدرية ƅ1مجتمع دراسة في علم اجتماع اƅتربية  ،مؤسسة شباب اƅجامعة،طحسين عبد اƅحميد أحمد رشوان ، اƅتربية و ا1
 .  68ص  2005،
 125مراد زعيمي ، مرجع سابق ، ص2
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 خصائص اƃمؤسسة اƃتعليمية (4

أي Ɗقل اƅمعلومات و اƅمعارف  فهي ƅم تعد تقتصر على اƅتعليم فقط ،اƃمدرسة بيئة تربوية :  . أ

إƅى عقول اƅتاميذ من جميع اƊƅواحي اƊƅفسية ،اƅجسمية ، ااجتماعية ، اƅثقافية ... اƅخ و 

باƅتاƅي يصبح هذا اƅتلميذ ، متزƊا باƅشخصية ، يعرف ما عليه من واجبات ، و ماƅه من حقوق ، 

 قادر على خدمة Ɗفسه و مجتمعه .

إن اƅتلميذ يذهب إƅى اƅمدرسة ƅتلقي اƅمعارف و اƅمعلومات و بحيث  اƃمدرسة بيئة اƃتعلم : . ب

اƅمهارات اƅتي يتطلب من حفظها و استيعابها Ƅما أƊها توفر ƅه اƅبيئة اƅمƊاسبة استشارة فضول 

اƅتلميذ و اƄƅشف عن قدراته و استعداداته و مواهبه اƅفطرية ، و إمدادƋ باƅوسائط و اأدوات اƅتي 

 ق  رغباته و تƊمية  إمƄاƊاته .يستطيع من خاƅها تحقي

: بحيث تقوم بذƅك من خال أƊشطتها اƅتربوية اƅتعليمية ، Ƅذƅك   اƃمدرسة موسعة أفق اƃتاميذ . ت

 أƊها تحل حاضرهم بماضيهم  ، فهي تعلمهم إحداث اƅيوم تمتد جذورها إƅى اƅماضي اƅبعيد .

ية و اƅمهارات اƅمدرسية اƅمتشابƄة وذƅك أƊها  تقوم بتبسيط  اƅمواد اƅعلم اƃمدرسة اƃمبسطة : . ث

ƅتصير مƊاسبة  و فهم اƅتاميذ  فيستوعبوƊها عƊدئذ فهي  تƊقل ƅهم اƅمعارف ممن اƅبسيط  إƅى 

 اƅمعقد و من اƅمجهول إƅى اƅمعلوم ،و من اƅمحسوس إƅى اƅمجرد.

اهات و يقصد هƊا أƊها تقوم بتوحيد  ميول و اتج اƃمدرسة ظاهر ƃميول و اتجاهات اƃتاميذ : . ج

اƅتاميذ في بقعة واحدة حسب فلسفة  اƅمجتمع ، و بما يخلق واقعا اجتماعيا مƊاسبا ƅلحراك 

قادرين على اƅعيش و  و احترام اأخر ، ƅيƄون اƊƅاس اƅقائم على اƅتعايش و اƅتفاهم ، ااجتماعي

 في اƅوطن اƅواحد . ،اƅعمل معا 
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ا و مقرراتها اƅدراسية تقوم بتقƊية اƅتراث يعƊي أƊها من خال برامجه اƃمدرسة مصفية ƃلشوائب : . ح

مما يشوبه  من  معلومات  Ƅاذبة اƅتحقت به ، هذا من جهة ، و من جهة أخرى تقƊية من 

 1.  اأمور  ƅم تعد مƊاسبة ƅلحياة اƅمعاصرة

و  فلƄوƊها تتيح اƅتجمع اƅتلقائي ƅلتاميذ ، و مشاعر و تطلعات، اƃمدرسة Ƃيان اجتماعي : . خ

تشƄل دوافع و أهداف مشترƄة Ƅما أƊها مرƄزة ƅبƊاء اƅعقول و اأجسام اƅسليمة و هذا Ƅله يساعد 

2. اƅتلميذ ƅيƄون وسيلة ما يستوعبه إƅى أسرته و إƅى اƅمجتمع ƄƄل
 

 وظائف اƃمؤسسة اƃتعليمية :  (5

 تتعدد وظائف اƅمؤسسة اƅتعليمية ƊذƄر مƊها : 

تحتل اƅوظيفة اƅتعليمية اƅمرƄز اأول في اهتمامات اƅمربين واƅقائمين على  اƃوظيفة اƃتعليمية : 1.5

 اƅمدرسة و تتمثل هذƋ اƅوظيفة أساس  في : 

 . دراسةƅبحث و اƅير  اƄتفƅعلمي  في اƅتاميذ اأسلوب اƅساب  اƄإ 

 . دقيقةƅصحيحة و اƅعلمية اƅمعارف اƅتاميذ باƅتزويد ا 

 تابƄƅقراءة و اƅتاميذ اƅمختلفة.تعليم اƅوعة و اƊمتƅشطتها اƊك من خال  أƅحساب و ذƅتعبير و اƅة و ا 

تسعى اƅمدرسة ƅتحقيق اإشباع اƊƅفسي ƅلتلميذ ، فتساهم اƅمدرسة من خال  اƃوظيفة اƃنفسية : 2.5

 ما توفرƋ من أجواء و فرص  أما اƅتاميذ إشباع اƄƅثير من اƅحاجات اƊƅفسية و مƊها اƅخاصة : 

  تماءƊشعور بااƅوين صداقات.اƄشاء عاقات اجتماعية مختلفة و تƊفرصة إƅلتاميذ اƅ بحيث تتيح : 

                                                           
1
 .75،ص2004، عƊابة، 1تربوي ،دار اƅعلوم ƅلƊشر و اƅتوزيع ،ط صاح اƅدين شروخ :علم ااجتماع   
 .174،ص 2007،عمان،1معن خليل عمر: اƅتƊشئة ااجتماعية ،دار اƅشروق،ط  2
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  فسي ، يهتمƊ مدرسة أخصائيƅون في اƄثيرا ما يƄ فسي : حيثƊƅتوجيه و اإرشاد اƅااهتمام با

بمشاƄل اƅتاميذ ، و ضغوطاتهم اƅتي تؤثر على سيرهم اƅدراسي ، و اƄƅشف عن قضاياهم داخل و 

 . تƄوين اƅصفات اƅشخصية اƅصاƅحة : غرس ااتجاهات اƊƅفسية اƅسليمة في اƅطفل . خارج اƅمدرسة

  حا ، و عدمƅهم توجيها صاƅفعاƊطفل : توجيه اƅدى اƅ عاطفيةƅعواطف و ااتجاهات اƅوين اƄت

تعريضهم ƅخبرات و تجارب تؤدي بهم إƅى اƅشذوذ و ااƊحراف Ɗتيجة ƅلƄبت و اƅشعور باإحباط أو 

اامتƊاع عن توقيع اƅعقوبات اƅجسدية ، و اƅبعد عن اƅتخويف و إثارة اƅهلع ، و تقوية اƊƅقص ، مع 

1اƅثقة باƊƅفس و اƅشعور باƅمسؤوƅية و اƅمساواة .
 

  شطةƊى  من خال اأƅمراتب اأوƅافس على اƊلتƅ فرصةƅك من خال إتاحة اƅذات : وذƅتحقيق ا

ل اإعمال اƅحرة Ƅاأشغال اƅيدوية ، اƅرسم ... اƅخ ، اƅعلمية ، و اƅتربوية و اƅثقافية ، Ƅذƅك من خا

 Ƅتابة قصص من إƊشائهم ... اƅخ. أوو أيضا من خال اƅتعبير اƅحر عن مشاعرهم Ƅاƅتمثيل مثا ، 

 . موسيقىƅاƄ  ترفيهƅرياضية ، واƅشاطات اƊƅترويح : عن  طريق اƅى اƅحاجة إƅإشباع ا 

و تتمثل في هذƋ اƅوظيفة في اƅعمل على تعريف اƅتلميذ باƅمجتمع تعريفا  اƃوظيفة ااجتماعية :  3.5

واضحا ، يشمل  تƄويƊه ، و Ɗظمه و قواƊيƊه ، و اƅمشاƄل و اƅعوامل اƅتي تؤثر فيه باإضافة إƅى 

ذƅك  فهي تسهر على تدريب تاميذها على اƅحياة ااجتماعية و ذƅك باƅممارسة و اƅموجهة ƅجميع 

تحيط بهم ، فاƅمدرسة بهذا اƅشƄل أداة ƅلتƊشئة ااجتماعية ، و يمƄن حصر هذƋ اƅمشاƄل اƅتي 

 اƅوظيفة في عدة وظائف فرعية مƊها : 

                                                           
 . 126معن خليل عمر، مرجع سابق، 1
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  تجهƊل ما أƄ ثقافة هيƅقادمة ، و اƅأجيال اƅ حفاظ عليهƅى جيل آخر و اƅتراث من جيل إƅقل اƊ

يات في اƅمباƊي و اƅمتاجر و اƅعقل اƅبشري  في اƅمجتمع من ماديات و ا ماديات ، و تتمثل اƅماد

Ƅل ƅوازمها و مصƊوعاتها ، أما اƅامادية ، فتتمثل في اƅعادات ، اƅتقاƅيد ، اƅعرف ، اƅقواƊين ، و 

1.اأخاق ... اƅخ . اƅموجودة في اƅمجتمع 
 

  تي استمدت من أهدافƅتربوية اƅاهجها و برامجها اƊثقافة من خال مƅقل هاته اƊا تƊمدرسة هƅفا

 و اƅتي يƊبغي تحقيقها .اƅمجتمع 

  صراع منƅمدرسة على إذابة هذا اƅواحدة : إذ تعمل اƅاء اأمة اƊثقافي بين أبƅصراع اƅقضاء على اƅا

خال تعليم اƅلغة اƅوطƊية و أدائها ، و اƅمواد ااجتماعية اƅوطƊية ، من اجل خلق اƅشعور بااƊتماء 

 ن أعضاء اƅوطن اƅواحد .ƅدى اƊƅشء و تحقيق ااƊسجام اايجابي و اƅوحدة بي

  مجتمعƅاء اƊتي تعمل على توحيد أبƅبيئة ااجتماعية اƅمدرسة هي اƅثقافي و ااجتماعي : اƅتماسك اƅا

على ثقافة و فƄر و اتجاهات مشترƄة من خال اƅتƊسيق بين اƅمؤثرات اƅمختلفة و إƄساب  اƅتلميذ  

2اتجاهات فƄرية مƊسجمة متوافقة .
 

و هي من اƅوظائف اƅهامة اƅتربوية اƅتي تقوم بها ، و تظهر اƅوظيفة  : اƃوظيفة ااقتصادية  4.5

ااقتصادية خاصة عƊدما تشترك اأسرة مع اƅمدرسة ، فمن خال مجاƅس اأوƅياء تساهم اƅمدرسة 

بسد بعض ااحتياجات اƅتي تطلبها اƅمدرسة ƅتغطية مصاريف اƅعملية اƅتربوية اƅتي تعود باƅفائدة 

مهما اختلفت مستوياتهم اƅمعيشية بحيث تقوم اƅمدرسة بمساعدة اƅتاميذ ذوي على اƅتاميذ ، 

 اƅظروف ااقتصادية اƅصعبة ، و تزويدهم ببعض اƅوسائل و اأدوات تحقيقا ƅلتƄافل ااقتصادي .

                                                           
   .80حسين عبد اƅحميد  احمد رشوان ،مرجع سابق،ص  1
 . 174خϠيل عمر ،مرجع سابϕ، صمعن  2
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تبدأ مرحلة اƅمدرسة بعد مرحلة اƅطفوƅة اƅمبƄرة ، و مع بداية مرحلة  اƃوظيفة اƃتربوية :  5.5

ة و تمثل اƊتقال اƅتلميذ من مجتمعه اأسري إƅى مجتمع أƄثر رحابة و تعقدا اƅطفوƅة اƅمتأخر 

،وهو ااƊتقال يمثل تحوا Ƅبيرا في حياته ااجتماعية و اƊƅفسية ، فاƅمدرسة مجتمع واسع 

بعاقاته و صاته و قواƊيƊه ، يطاƅب اƅتاميذ داخله باƅتخلي عن  Ƅثير من اƅعادات و 

Ƅان يتمتع به في أسرته ، و يذهب بياجيه إƅى إن ابرز اثر  اƅممارسات و اƅسلوك اƅذي

اƅمدرسة في مجال اƅتƊشئة ااجتماعية ƅلتلميذ هو اƅقضاء على مايتسم  به من تمرƄز حول 

اƅذات Ɗتيجة اƅعاقات اأسرية اƅسابقة ، فيجعله يهتم باآخرين و اƅتعامل معهم و ااهتمام 

Ɗƅمدرسة ، و اƅيد اƅمدرسين و تقاƅاحية باƊƅبرى من اƄ  مدرسة أهميةƅل  تحتل اƄشƅظم فبهذا ا

تستطيع إن تدعم Ƅثيرا من اƅمعتقدات و ااتجاهات و اƅقيم اƅحميمة اƅتي تم تƄويƊها في 

اأسرة ، Ƅما تمƊƄها إن تمحي بعض اآثار واƅعادات  و اƅقيم غير اƅسليمة اƅتي اƄتسبها 

ابي مع اƅغير، و تƄوين عاقات سوية معهم فيها و تمƄن أن تغرس فيه طرق اƅتفاعل اايج

 1، فهي تƊسق اƅجهود اƅتربوية اƅمختلفة في اƅوسائط اƅتربوية اأخرى و تصححها.

 أهمية اƃمؤسسة اƃتعليمية :  (6

 إن ƅلمؤسسة اƅتعليمية أهمية Ƅبيرة في تأهيل اƅتلميذ ƅلمستقبل و تتمثل هاته اأهمية في : 

  بار وƄƅتاميذ و جماعة جديدة من اƅتوسيع عاقاته ااجتماعية من خال تفاعله مع جماعة من ا

 هم اƅمعلمون و اأساتذة .

                                                           
1
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  تسبها ، وƄتي يƅتعليمية اƅخبرات اƅخارجي من خال اƅم اƅعاƅتوسيع دائرة تفاعاته في ا

ا في سلوƄه و عاداته يستخدمها مع أƊواع من اƅقيم و اƅمثل اƅتي تؤثر شعوريا أو اشعوري

 عƊدها يتعلم و يƄتسب اƅتلميذ اƅمزيد من اƅمعايير ااجتماعية .

  توفيق بين حاجاته  و حاجاتƅفعاات و اƊواجبات و ااƅحقوق و اƅي اƊيتعرف على معا

 اƅغير.

 . افس مع رفاقهƊتƅتعاون و اƅاƄ عمليات ااجتماعيةƅتلميذ مجموعة من اƅساب اƄإ 

 تساب معايير و قيƄعلى تعلم ا Ƌه في ممارسات تساعدƄقدوة و اشتراƅم خلقية عن طريق ا

 أƊماط من اƅسلوك اƅسوي .

  ممارسة ادوار جديدةƅ فرصƅن إن يمارسها ، فضا عن إتاحتها اƄيتعلم دورا اجتماعيا يم

 تتƊاسب مع Ɗضجه و بذƅك يتفاعل مع معلميه 

 ƅتلميذ دورا  ايجابيا في تعلم ااتجاهات  و اƅتسب  اƄمدرسي و يƅظام  اƊƅمتعلقة باƅمفاهيم ا

 ااجتماعي  و اƅعقائدي و ااقتصادي ، فيزداد وعيا باƅطريقة اƅتي يƊبغي اان تعمل بها 

 . مختلفةƅظم  ااجتماعية اƊƅ1ا
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 173، ص  خϠيل عمر ،مرجع سابϕمعن    
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 خاصة : 

Ɗستخلص في اأخير أن اƅمؤسسة اƅتعليمية هي مؤسسة اجتماعية أƊشأها اƅمجتمع ƅتلبية حاجة من حاجاته   

اƅضرورية و يقصد  اƅمحافظة على ثقافته و Ɗقلها من جيل إƅى جيل آخر ، و ƅها مجموعة من اƅمƄوƊات و 

 اƅوظائف .  
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 تمهيد :

 وƄون تحقیقه إƅى یسعى هدفا یحمل اƅذي اƅعلمي اƅبحث إجراء اأساسیات من اƅتطبیقیة اƅدراسة تعتبر    

 في تساهم علمیة ومƊاهج أساƅیب إتباع یستلزم فهذا مƊظما عملیا واستقصاءا مƊهجیا Ɗشاطا اƅعلمي اƅبحث

 .اƅموضوعیة و اƅدقة بتوخي واƅتفسیر اƅتحلیل و ƅلتقصي اƅمƊهجیة اƅخطوات من بجملة اƅبحث إمداد

 .اƅتعلیمیة اƅمؤسسات في ااƄƅتروƊیة اإدارة واقع عن اƄƅشف إƅى تتجه اƅفصل ذاھ في اƅدراسة أن طاƅما و   

 .ƅذƅك اƅازمة اƅمƊهجیة اإجراءات و اƅتحلیلیة اƅدراسة خطوات إتباع تم
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 منهج اƃدراسة : أوا : 

Ɗظرا ƅطبیعة اƅموضوع من أجل تشخیص اƅظاهرة و Ƅشف جواƊبها و تقصي اƅعاقة بین عƊاصرها بمعƊى     

حیث یعتمد  معرفة اƅعاقة بین اƅمتغیرات ، اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي وجدƊاƋ اأƊسب ƅهذƋ اƅدراسة ،

 اƅمƊهج اƅوصفي على دراسة اƅواقع و اƅظاهرة Ƅما توجد في اƅواقع .

و یرتبط استخدام اƅمƊهج اƅوصفي غاƅبا بدراسات اƅعلوم ااجتماعیة و اإƊساƊیة و اƅتي استخدم فیها  مƊذ  

بل اƊه  Ɗشأته و ظهورƋ ، و Ƅƅن هذا ا یعƊي إن استخدامه و  تطبیقه یقتصر  على هذƋ اƅعلوم فحسب ،

 یستخدم أحیاƊا في دراسة اƅعلوم اƅطبیعیة اƅمختلفة .

یقوم اƅمƊهج اƅوصفي على رصد و متابعة دقیقة ƅظاهرة أو حدث معین بطریقة Ƅمیة او Ƅیفیة في فترة    

زمƊیة معیƊة أو عدة فترات من اجل اƅتعرف على اƅظاهرة أو حدث من حیث اƅمحتوى و اƅمضمون و 

 تصمیمات تساعد فهم اƅواقع و تطویرƋ .اƅوصول ااƅى Ɗتائج و 

أن اƅمƊهج اƅوصفي هو اƅمƊهج اƅذي یستعمل في هذƋ اƅدراسة و اƅذي  یجیب على اإشƄاƅیة اƅمطروحة و     

 Ƅذا تفسیر و تحلیل اƅمعلومات و مƊاقشتها من اجل تحقیق أهداف اƅدراسة.
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 اƃدراسة : مجااتثانيا :

 اƃمجال اƃمƂاني :

 یتمثل مجال اƅدراسة اƅتي قمƊا بها في اƅمدارس اƅثاƊویة في وایة اƅمسیلة  .

 أجریت هذƋ اƅدراسة على أربعة ثاƊویات و هي :

 . دین اأیوبيƅویة صاح اƊثا 

 .تمیميƅویة اأغلب اƊثا 

 . ویة جابر بن حیانƊثا 

 ویة شریف مساعدیهƊثا 

 اƃمجال اƃزماني :

اƅثاƊویات  ƅوایة ببعض ( 2018-4-26 – 21/4/2018سم) خال مو  تم إجراء هذƋ اƅدراسة اƅمیداƊیة

 اƅمسیلة.

 اƃمجال اƃبشري : 

عامل موزعین على  أربعة  30اƊحصرت على فئة اƅعاملین في اƅهیاƄل اإداریة ƅلمؤسسة و بلغ عددهم   

 ثاƊویات .
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 عينة اƃدراسة :: ثاƃثا 

 . عامل موزعة على أربعة ثاƊویات (30عیƊة اƅدراسة من ) تƄوƊت

 أدوات اƃدراسة :رابعا : 

 بيانات جمع ادواتƃا   : 

 ƅقد و ، فرضیاته من اƅتحقق و مشƄاته حل من اƅباحث یتمƄن بواسطتها اƅتي اƅطریقة هي اƅبحث اداة ان

  اƅمعلومات ƅجمع Ƅأداة ااستمارة بحثƊا في استخدمƊا

  : ااستمارة 

فااستمارة وسیلة . اƅمیدان من اƅمعلومات جمع على تساعد اƅتي اƅمƊهجیة اادوات أهم من ااستمارة تعد    

او أداة یستخدمها اƅقائمون باƅبحث في مجال اƅعلوم ااƊساƊیة و ااجتماعیة بهدف اƅتوصل إƅى اƅمعلومات و 

ارة مجموعة من أراء تفید في اثبات صحة اƅتساؤات اƅمطروحة حول مشƄلة من اƅمشاƄل و تتضمن ااستم

ƅة من افراد اƊى عیƅتب في قائمة و ترسل إƄمفردات تƅاصر او اƊعƅبحث في اƅذي یطبق اƅحدودمجتمع ا 

 ƅإجابة علیها و یتحدد بƊاء ااستمارة وفق طبیعة و حجم اƅمعلومات و اƅبیاƊات اƅمطلوب جمعها و توافرها.



 
 الرابعلفصل ا

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج -

 عرض نتائج الدراسة  -

  تااقتراحا  -3
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 :عرض و تحليل اƈƃتائج و تفسيرها  (1

 . يتضمن هذا اƅفصل ،عرض اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل اƅيها و تحليلها و مƊاقشتها و تفسيرها

 اƃمحور ااول :   اƃبياƈات اƃشخصية  

 سنيوضح توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃ (1اƃجدول رقم ) :  اƃجƈس

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃجƈس

  40 12 ذƂر

  60 18 أƈثى

  100 30 اƃمجموع

 

( فردا، Ɗاحظ 30من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى تƄرارات أفراد عيƊة اƅدراسة واƅباƅغ حجمهم إجماا )

. Ƅما هو 60%أƊثى بƊسبة قدرت بـ  (18)أما ااƊاث فقد بلغ عددهن  ،% 40 بƊسبة  ( 12أن حجم اƅذƄور)

 موضح من خال اƅشƄل اƅتاƅي:
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 ( يوضح توزيع ƈسب أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃجƈس1اƃشƂل رقم )

 ( يوضح توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃسن2اƃجدول رقم )  اƅسن :         

 اƃمئويةاƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃمؤهل

 70,0 21 سƈة 40اقل من 

 30,0 9 سƈة 50اƃى  40من 

 %  100 30 اإجماƃي

فردا،  30من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى تƄرارات أفراد عيƊة اƅدراسة واƅباƅغ حجمهم إجماا 

 سƈة 50اƃى  40 ، أما اƅذين تتراوح أعمارهم بين%70بƊسبة بلغت  سƈة 40أقل من ( فرد Ɗ21احظ أن )

 وهذا ما يوضحه اƅشƄل اƅتاƅي: %، 30فردا بƊسبة قدرت بـ  (9فقد بلغ عددهم )
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن( 2الشكل رقم )

 

           ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة اادارية3الجدول رقم )   الخبرة اادارية :

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃخبرة

 53,3 16 10إƃى اقل من  1من 

  30 9 سƈة 20إƃى  10من 

 16,7 5 سƈة 20أƂبر من 

  100 30 اإجماƃي 

  



 

 

عرض و تحليل اƈƃتائج و تفسيرها                                                          اƃفصل اƃرابع

 تفسيرها 

46 

فردا، Ɗاحظ أن  (30(من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى تƄرارات أفراد عيƊة اƅدراسة واƅباƅغ حجمهم إجماا 

، أما اƅذين ƅديهم % 53.3( بƊسبة 16يبلغ عددهم ) 10إƃى اقل من  1من حجم اافراد اƅذين ƅديهم خبرة 

 سƈة 20أƂبر من . أما اƅذين ƅديهم خبرة %30( بƊسبة قدرت بـ 9) عددهم سƈة 20إƃى  10من خبرة 

 .  Ƅما هو موضح من خال اƅشƄل اƅتاƅي: %16.7( بƊسبة قدرت بـ 5) عددهم

 
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة اادارية (3الشكل رقم )  

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير المؤهل العلمي 4الجدول رقم )المؤهل العلمي: 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمؤهل

 26,7 8 ثاƈوي

  10 3 بƂاƃوريا
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  ƃ 15 50يساƈس

 13,3 4 ماستر

  100 30 اƃمجموع

فردا(، Ɗاحظ  30خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى تƄرارات أفراد عيƊة اƅدراسة واƅباƅغ حجمهم إجماا ) من  

  ( 3، اما اƅذين ƅديهم مستوى )بƄاƅوريا( يبلغ )% 26.7 ( بƊسبة8أن حجم اƅذين ƅديهم مستوى )ثاƊوي( يبلغ )

، اƅذين ƅديهم مستوى )ماستر( % 50بƈسبة ( 15، اما اƅذين ƅديهم مستوى )ƅيساƊس( يبلغ )% 10 بƊسبة

 ، Ƅما هو موضح في اƅشƄل اƅتاƅي:% 13.3 بƊسبة  (  4يبلغ )

 
( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل 4الشكل رقم )  
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( يوضح توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير عدد اƃدورات 5اƃجدول رقم )عدد اƃدورات اƃتƂويƈية: 

 اƃتƂويƈية

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƅسƄن

  ƅ 15 50م اƅتحق بأي دورة  

  20 6 دورة تدريبية واحدة   

  30 9 أƄثر من دورة

  100 30 اƃمجموع

 

Ɗاحظ  ( فردا،30من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى تƄرارات أفراد عيƊة اƅدراسة واƅباƅغ حجمهم إجماا )

، أما اƅذين تلقوا %50 ( مدير بƊسبة15أن عدد اƅذين ƅم يلتحقوا بدورة تƄويƊية حول اادارة ااƄƅتروƊية بلغ )

Ƅما أن اƅذين تلقوا أƄثر من دورة تدريبية  20%فردا بƊسبة قدرت بـ  (6)دورة تدريبية واحدة فقد بلغ عددهم 

 Ƅما هو موضح من خال اƅشƄل اƅتاƅي: 30%فردا بƊسبة قدرت بـ  (9)فقد بلغ عددهم 
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 عدد الدورات التكوينية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة 5الشكل رقم )
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 ة ااƂƃتروƈي : تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية معوقات تƈظيمية في تطبيق اإدارةاƃمحور اأول

. (   اƃتعليمية معوقات تƈظيمية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية تواجه اƃمؤسسةاƃمحور اأول )      

 اƃبدائل
 

 اƃعبارات

اƈƃسبة  اƃتƂرار
 اƃمئوية

 اƃمتوسط
 اƃحسابي

 ااƈحراف
 درجة اƃتقدير اƃمعياري

  
01 

ضعف اƅبƊية اƅتحتية 
)اƅحواسيب، وسائل 
ااتصال، اƅبرامج( 

اƅازمة ƅتطبيق اادارة 
 ااƄƅتروƊية.

 2,6000 33,3 10 تماما موافق

 

1,58875 

 

 ضعيفة

 26,7 8 موافق

 10,0 3 محايد

 6,7 2 غير موافق تماما

 23,3 7 غير موافق

02 
عدم وجود ارادة Ɗحو 

اƅتحول ƅإدارة 
 ااƄƅتروƊية.

 2,8333 10,0 3 موافق تماما

 

1,14721 

 

 ضعيفة

 36,7 11 موافق

 20,0 6 محايد

 26,7 8 غير موافق تماما

 6,7 2 غير موافق

03 

اƅتƊظيمية  وائحاƅل وجود
واƅقاƊوƊية اƅتي تƊظم 
طرق تطبيق اادارة 

 اإƄƅتروƊية.

 3,2667 13,3 4 موافق تماما

 

1,33735 

 

 

 16,7 5 موافق متوسطة

 20,0 6 محايد

 30,0 9 غير موافق تماما
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 20,0 6 غير موافق

04 

 
توفر اƅمؤسسة على 

اعداد Ƅافية من اجهزة 
 اƅحاسوب.

 3,2667 26,7 8 موافق تماما

 

1,52978 

 

 

 3,3 1 موافق متوسطة

 6,7 2 محايد

 43,3 13 غير موافق تماما

 20,0 6 غير موافق

  
05 

وجود قسم خاص 
بصياƊة ااجهزة 

 واƅبرامج.

 3,7667 13,3 4 موافق تماما

 

1,33089 

 

 

 6,7 2 موافق عاƃية

 00 00 محايد

 50,0 15 غير موافق تماما

 30,0 9 غير موافق

06 

تمƄن اƅقƊوات 

ااƄƅتروƊية اƅموظفين 

من اƅمشارƄة بسهوƅة و 

يسر في عملية صƊاعة 

 اƅقرارات اادارية.

 1,53914 2,9000 26,7 8 موافق تماما

 

 متوسطة

 20,0 6 موافق

 10,0 3 محايد

 23,3 7 غير موافق تماما

 20,0 6 غير موافق

 07 
وجود موقع ƅلمؤسسة 
 على شبƄة ااƊترƊت.

 3,5000 13,3 4 موافق تماما

 

1,50287 

 

 عاƃية

 20,0 6 موافق

 6,7 2 محايد
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 23,3 7 غير موافق تماما

 36,7 11 غير موافق

 08 
ااجراءات اƅروتيƊية 
تؤخر عملية اƅتحول 

 Ɗحو اادارة ااƄƅتروƊية

 3,9667 10,0 3 موافق تماما

 

1,29943 

 

 عاƃية

 6,7 2 موافق

 3,3 1 محايد

 36,7 11 غير موافق تماما

 43,3 13 غير موافق

 09 

اƅهياƄل اƅتƊظيمية 
اƅحاƅية ا تتوافق مع 

تطبيقات اادارة 
 ااƄƅتروƊية.

  30,0 9 موافق تماما

2,6333 

 

 

1,60781 

 

 

 33,3 10 موافق متوسطة

 6,7 2 محايد

 3,3 1 غير موافق تماما

 26,7 8 غير موافق

 متوسطة   6,34488 31,1333 اƅمتوسط اƄƅلي ƅلمحور 

 

من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية أمƊƊƄا تحديد درجة 

في Ƅل عبارة مستوى معوقات تƈظيمية في تطبيق اادارة ااƂƃتروƈية اƃتي تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية تقدير 

حيث Ɗاحظ أن اƅمتوسطات اƅحسابية استجابات اƅمبحوثين حول فقرات محور  من عبارات هذا اƅمحور،
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 2,6000تراوحت بين )اƃمعوقات اƃتƈظيمية اƃتي تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية في تطبيق اادارة ااƂƃتروƈية 

 ( على تقدير عاƅي8/ 7/ 5اƅعبارات رقم )حازت  ( أي بين اƅتقديرين اƅضعيف واƅعاƅي حيث:3,9667و

وجود قسم  '( واƅتي مفادها: '5بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم ) حيث

( مما يؤƄد اتفاق 1,33089(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,7667) '' خاص بصياƈة ااجهزة واƃبرامج

اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƃموافقة اƃسلبية إجابات اƅمبحوثين حول 

و )غير موافق(  (50%( و)غير موافق تماما( )0%( و )محايد( )6.7%( و )موافق( )13.3%تماما( )

 وجود قسم خاص بصياƈة ااجهزة واƃبرامج.عدم  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( %30)

وجود موقع  مفادها: ''( واƅتي 7حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما يؤƄد اتفاق 1,50287، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )ƃ (''3,5000)لمؤسسة على شبƂة ااƈترƈت

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق  اƃموافقة اƃسلبيةإجابات اƅمبحوثين حول 

و )غير موافق(  (23.3%( و)غير موافق تماما( )6.7%( و )محايد( )20%( و )موافق( )13.3%تماما( )

 .وجود موقع ƃلمؤسسة على شبƂة ااƈترƈتعدم  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( %36.7)

اإجراءات  ( واƅتي مفادها: ''8في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ (3,9667) '' اƃروتيƈية تؤخر عملية اƃتحول ƈحو اإدارة ااƂƃتروƈية

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت  اƃموافقة اايجابية( مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول 1,29943)

( و)غير موافق 3.3%( و )محايد( )6.7%( و )موافق( )Ɗ%10سبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )
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أن اإجراءات اƃروتيƈية ا تؤخر عملية  هذƋ اƊƅتائج ( وتؤƄد43.3%و )غير موافق( ) (36.7%تماما( )

 .اƃتحول ƈحو اإدارة ااƂƃتروƈية

في حين ƈجد أن اƃعبارات اƃتي Ƃاƈت درجة اƃموافقة   فيها ضعيفة فƈجدها في اƃعبارات رقم 

(1/2/10.) 

ضعف اƃبƈية  مفادها: ''( واƅتي 1حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

، وقدر (2,6000')' اƃتحتية )اƃحواسيب، وسائل ااتصال، اƃبرامج( اƃازمة ƃتطبيق اادارة ااƂƃتروƈية

ƅصاƅح هذƋ  اƃموافقة اƃسلبية( مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول 1,58875اƊحرافها اƅمعياري بـ )

( و )محايد( 26.7%( و )موافق( )33%)موافق تماما( )اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا 

ضعف اƃبƈية اƃتحتية  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج(، 23.3%و )غير موافق( ) (6.7%( و)غير موافق تماما( )%10)

 )اƃحواسيب، وسائل ااتصال، اƃبرامج( اƃازمة ƃتطبيق اادارة ااƂƃتروƈية

عدم وجود  ''( واƅتي مفادها: 2في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما يؤƄد اتفاق 1,14721، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )(2,8333'') ارادة ƈحو اƃتحول ƃإدارة ااƂƃتروƈية

ت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدر  اƃموافقة اƃسلبيةإجابات اƅمبحوثين حول 

و )غير موافق(  (26.7%(  و)غير موافق تماما( )20%( و )محايد( )36.7%( و )موافق( )10%تماما( )

 .عدم وجود ارادة ƈحو اƃتحول ƃإدارة ااƂƃتروƈية وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج(  %6.7)

 (.3/4/6/9حين ƈجد أن اƃعبارات اƃتي Ƃاƈت درجة اƃموافقة فيها متوسطة فƈجدها في اƃعبارات ) في
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وجود قسم  '( واƅتي مفادها: '3حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

مما يؤƄد اتفاق  (1,33735(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,2667) '' خاص بصياƈة ااجهزة واƃبرامج

 موافقإجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )

و )غير موافق(  (30%ا( )غير موافق تمام( و)20%( )محايد( و )16.7%( )موافق( و )13.3%( )تماما

 .ااجهزة واƃبرامجوجود قسم خاص بصياƈة عدم  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( %20)

اƃمؤسسة على  توفر '( واƅتي مفادها: '4في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

مما يؤƄد اتفاق إجابات ( 1,52978(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,7667) '.اعداد Ƃافية من اجهزة اƃحاسوب

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما(  اƃموافقة اƃسلبيةاƅمبحوثين حول 

و )غير موافق(  (43.3%( و)غير موافق تماما( )6.7%( و )محايد( )3.3%( و )موافق( )%26.7)

 .اƃمؤسسة على اعداد Ƃافية من اجهزة اƃحاسوبتوفر  عدموتؤƄد هذƋ اƊƅتائج ( %20)

تمƂن  '( واƅتي مفادها: '6في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

 '' اƃقƈوات ااƂƃتروƈية اƃموظفين من اƃمشارƂة بسهوƃة ويسر في عملية صƈاعة اƃقرارات اادارية

اƃموافقة مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول  (1,53914(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )2,9000)

( و )موافق( ƅ%26.7صاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( ) اإيجابية

 وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 20%و )غير موافق( ) (23.3%( و)غير موافق تماما( )10%( و )محايد( )%20)

 .' اƃموظفين من اƃمشارƂة بسهوƃة ويسر في عملية صƈاعة اƃقرارات اإداريةتمƂن اƃقƈوات ااƂƃتروƈية 
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اƃهياƂل  '( واƅتي مفادها: '9في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

بـ (، وقدر اƊحرافها اƅمعياري 2,6333) ''اƃتƈظيمية اƃحاƃية ا تتوافق مع تطبيقات اادارة ااƂƃتروƈية.

( مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة 1,60781)

( و)غير موافق 6.7%( و )محايد( )33.3%( و )موافق( )30%اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )

أن اƃهياƂل اƃتƈظيمية اƃحاƃية ا تتوافق مع  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 26.7%و )غير موافق( ) (3.3%تماما( )

 ''تطبيقات اادارة ااƂƃتروƈية.

اƃمعوقات ومما سبق وباƅرجوع اƅى Ɗتائج اƅجدول أعاƋ فان قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅلمحور اأول )

درجة  (31,1333( ƄƄل بلغ )تƈظيمية اƃتي تواجهها اƃمؤسسة اƃتعليمية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية

( Ƌحراف معياري قدرƊدرجة6,34488وبا )  تعليمية وهي ذات تقدير متوسط وهذا يدل على انƃمؤسسة اƃا

 تواجه في معوقات تƈظيمية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية بدرجة متوسطة.

 

 تواجه اƅمؤسسة اƅتعليمية معوقات بشرية في تطبيق اادارة ااƄƅتروƊية: ƈياƃمحور اƃثا

 اƃثاƈي: تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية معوقات بشرية في تطبيق اادارة ااƂƃتروƈية.اƃمحور 

 اƃبدائل

 

 اƃعبارات

 اƅتƄرار
اƊƅسبة 

 اƅمئوية

 اƃمتوسط

 اƃحسابي

 ااƈحراف

 اƃمعياري

درجة 

 اƃتقدير

 متوسطة 1,31306 3,0000 13,3 4 موافق تماماخوف بعض اƅموظفين من فقدان  01 
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  26,7 8 موافق مراƄزهم اƅوظيفية.

 

 

 

 23,3 7 محايد

 20,0 6 غير موافق تماما

 16,7 5 غير موافق

02 
خوف اادارة من زيادة اƅمهام 

 وااعباء اادارية.

 2,7667 20,0 6 موافق تماما

 

1,38174 

 

 

 30,0 9 موافق متوسطة

 20,0 6 محايد

 13,3 4 غير موافق تماما

 16,7 5 غير موافق

03 
قلة ثقة في اƅتعامات ااƄƅتروƊية 

 بين مصاƅح اادارة.

 2,7333 23,3 7 موافق تماما

 

1,50707 

 

 متوسطة 

 33,3 10 موافق

 13,3 4 محايد

 6,7 2 غير موافق تماما

 23,3 7 غير موافق
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 04 
ضعف تدريب اƅموظفين استخدام 

 اƅتقƊيات ااƄƅتروƊية.

 2,1333 36,7 11 موافق تماما

 

1,27937 

 

 ضعيفة 

 40,0 12 موافق

 6,7 2 محايد

 6,7 2 غير موافق تماما

 10,0 3 غير موافق

  

05 

خوف اƅموظفين من فقدان اƅبياƊات 

 وقرصƊتها.

 2,6333 33,3 10 موافق تماما

 

1,60781 

 

 متوسطة

 26,7 8 موافق

 6,7 2 محايد

 10,0 3 غير موافق تماما

 23,3 7 غير موافق

 06 

Ɗقص عدد اƅموظفين اƅمتخصصين 

في تشغيل وصياƊة اجهزة اƅحاسب 

 اآƅي.

 1,9667 36,7 11 موافق تماما

 

1,09807 

 

 ضعيفة 

 46,7 14 موافق

 6,7 2 محايد

 3,3 1 غير موافق تماما



 

 

عرض و تحليل اƈƃتائج و تفسيرها                                                          اƃفصل اƃرابع

 تفسيرها 

59 

 6,7 2 غير موافق

 07 
اƅموظفين في اƅمؤسسة مؤهلين 

 ƅتطبيق اادارة ااƄƅتروƊية.

 2,9333 26,7 8 موافق تماما

 

1,46059 

 

 متوسطة

 13,3 4 موافق

 13,3 4 محايد

 33,3 10 غير موافق تماما

 13,3 4 غير موافق

 08 
ƅلخبرة واƅمهارة  امتاك اƅموظفين

 في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات.

 2,7000 30,0 9 موافق تماما

 

1,44198 

 

 متوسطة

 16,7 5 موافق

 20,0 6 محايد

 20,0 6 غير موافق تماما

 13,3 4 غير موافق

 09 

ƅدى اƅموظفين اƅقدرة على اƅعمل 

 اƅتشارƄي ضمن اإطار اƅجماعي

 

 3,9333 3,3 1 موافق تماما

 

,90719 

 

 عاƃية

 6,7 2 موافق

 3,3 1 محايد
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 66,7 20 غير موافق تماما

 20,0 6 غير موافق

10 
متابعة سجات دوام اƅموظفين 

 واƅتاميذ اƄƅتروƊيا.

 3,3667 13,3 4 موافق تماما

 

1,29943 

 

 متوسطة

 13,3 4 موافق

 13,3 4 محايد

 43,3 13 موافق تماماغير 

 16,7 5 غير موافق

11 
اƅخوف من اƅشفافية في Ɗشر 

 اƅمعلومات.

 3,6000 13,3 4 موافق تماما

 

1,32873 

 

 عاƃية

 3,3 1 موافق

 23,3 7 محايد

 30,0 9 غير موافق تماما

 30,0 9 غير موافق

 12 
اƅخوف من اخفاء بعض اƅحقائق 

 واƅبياƊات حول سير اƅعمل اإداري.

 3,1667 26,7 8 موافق تماما

 

1,53316 

 

 متوسطة

 3,3 1 موافق
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 20,0 6 محايد

 26,7 8 غير موافق تماما

 23,3 7 غير موافق

 ضعيفة 5,20566 34,9333 اƃمتوسط اƂƃلي ƃلمحور اƃثاƈي

من خال اƅجدول أعاƋ وباƊƅظر إƅى اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية أمƊƊƄا تحديد درجة تقدير   

في Ƅل عبارة من مستوى اƃمعوقات اƃبشرية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية اƃتي تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية 

ƅمبحوثين حول فقرات محور عبارات هذا اƅمحور، حيث Ɗاحظ أن اƅمتوسطات اƅحسابية استجابات ا

 2,6000تراوحت بين )اƃمعوقات اƃبشرية اƃتي تواجه اƃمؤسسة اƃتعليمية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية 

  ( أي بين اƅتقديرين اƅمتوسط واƅعاƅي حيث:3,9667و

 ( على تقدير عاƃي.11، 9اƃعبارات رقم )حيث حازت 

' ƃدى ( واƅتي مفادها: '9اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات 

(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ 2,7000" ) اƃموظفين اƃقدرة على اƃعمل اƃتشارƂي ضمن اإطار اƃجماعي

( مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة 1,44198)

( و)غير موافق 3.3( و )محايد( )%6.7و )موافق( )%  3.3ابوا )موافق تماما( ))%اƅمبحوثين اƅذين أج

وتؤƂد هذƉ اƈƃتائج أƈه ƃيس ƃدى اƃموظفين اƃقدرة على اƃعمل ( 20( و )غير موافق( )%66.7تماما( )%

 اƃتشارƂي ضمن اإطار اƃجماعي ".
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اƃخوف ( واƅتي مفادها: '' 11م )حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقي 

( مما يؤƄد اتفاق 1,32873(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,6000" ) من اƃشفافية في ƈشر اƃمعلومات.

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا  اƃموافقة اإيجابيةإجابات اƅمبحوثين حول 

( و )غير 30( و)غير موافق تماما( )%23.3و )محايد( )% (3.3و )موافق( )% 13.3)موافق تماما( ))%

هذƉ اƈƃتائج اƈه ا يوجد خوف من اƃشفافية في ƈشر اƃمعلومات. بمعƈى ان افراد  ( وتؤƄد30موافق( )%

 اƃخوف من اƃشفافية في ƈشر اƃمعلومات. ƃيس عائق.' اƃعيƈة يؤƂدون بان '

 .( على تقدير ضعيف6، 4اƃعبارات رقم )في حين حازت 

ضعف  ''( واƅتي مفادها: 4في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما 1,27937(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )2,1333) " تدريب اƃموظفين استخدام اƃتقƈيات ااƂƃتروƈية

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين  اƃموافقة اƃسلبيةيؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول 

و  (6.7%( و)غير موافق تماما( )6.7%( و )محايد( )40%( و )موافق( )36.7%أجابوا )موافق تماما( )

  ضعف تدريب اƃموظفين استخدام اƃتقƈيات ااƂƃتروƈي. وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 10%)غير موافق( )

ƈقص  ''( واƅتي مفادها: 6في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

(، وقدر اƊحرافها 1.9667) " عدد اƃموظفين اƃمتخصصين في تشغيل وصياƈة اجهزة اƃحاسب اآƃي

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث  حول اƃموافقة اƃسلبية( مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين 1,09807اƅمعياري بـ )

( 6.7%( و )محايد( )46.7%و )موافق( ) 36.7%قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )
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ƈقص عدد اƃموظفين  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 6.7%و )غير موافق( ) (3.3%و)غير موافق تماما( )

 .اƃمتخصصين في تشغيل وصياƈة اجهزة اƃحاسب اآƃي

 ،( على تقدير متوسط.12، 10، 8، 5، 2،3، 1اƃعبارات رقم )في حين حازت 

خوف  ''( واƅتي مفادها: 1في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

مما  (1,31306(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,0000) '' بعض اƃموظفين من فقدان مراƂزهم اƃوظيفية

يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين 

 (20%( و)غير موافق تماما( )23.3%( و )محايد( )26.7%( و )موافق( )13.3%أجابوا )موافق تماما( )

 .ن مراƂزهم اƃوظيفيةخوف بعض اƃموظفين من فقدا وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 16.7%و )غير موافق( )

خوف  ''( واƅتي مفادها: 2في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما يؤƄد 1,38174(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )2,7667) ''اادارة من زيادة اƃمهام وااعباء ااداري،

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا  حول اƃموافقة اƃسلبيةاتفاق إجابات اƅمبحوثين 

و )غير  (13.3%( و)غير موافق تماما( )20%( و )محايد( )30%( و )موافق( )20%)موافق تماما( )

 خوف اادارة من زيادة اƃمهام وااعباء اإداري. وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 16.7%موافق( )

قلة ثقة  ''( واƅتي مفادها: 3في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما 1,50707(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )2,7333)في اƃتعامات ااƂƃتروƈية بين مصاƃح اادارة. 

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين  اƃموافقة اƃسلبيةيؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول 

( و)غير موافق تماما( 13.3%( و )محايد( )33.3%( و )موافق( )23.3%أجابوا )موافق تماما( )
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قلة ثقة في اƃتعامات ااƂƃتروƈية بين مصاƃح  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 23.3%و )غير موافق( ) (%6.7)

 اادارة.

خوف  ''( واƅتي مفادها: 5حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم ) في

مما يؤƄد  (1,60781(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )2,6333) ".اƃموظفين من فقدان اƃبياƈات وقرصƈتها

اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا 

و )غير  (10%( و)غير موافق تماما( )6.7%( و )محايد( )26.7%و )موافق( ) 33.3%)موافق تماما( )

Ƅعائق بشري يواجه  اƈات وقرصƈتهااƃموظفين من فقدان اƃبيخوف  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 23.3%موافق( )

 "تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية.

 ''( واƅتي مفادها: 7في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ 2,9333) " اƃموظفين في اƃمؤسسة مؤهلين ƃتطبيق اادارة ااƂƃتروƈية.

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة  اƃموافقة اƃسلبيةمما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول  (1,46059)

( و)غير موافق 13.3%( و )محايد( )13.3%و )موافق( ) 26.7%اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )

غير مؤهلين ان اƃموظفين في اƃمؤسسة  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 13.3%و )غير موافق( ) (33.3%تماما( )

 .ƃتطبيق اادارة ااƂƃتروƈية

امتاك  ''( واƅتي مفادها: 8بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )في حين 

(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ 2,7000) " اƃموظفين ƃلخبرة واƃمهارة في مجال تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت  اƃموافقة اإيجابيةمما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول  (1,44198)
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( و)غير موافق 20%( و )محايد( )16.7%و )موافق( ) Ɗ(%30سبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )

واƃمهارة في مجال امتاك اƃموظفين ƃلخبرة  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 13.3%و )غير موافق( ) (20%تماما( )

 .تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات

متابعة  ''( واƅتي مفادها: 10في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

( مما يؤƄد 1,29943(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ )3,3667) " سجات دوام اƃموظفين واƃتاميذ اƂƃتروƈيا

ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا  اƃموافقة اƃسلبيةاتفاق إجابات اƅمبحوثين حول 

و  (43.3%( و)غير موافق تماما( )13.3%( و )محايد( )13.3 %و )موافق( ) 13.3%))موافق تماما( )

 .متابعة سجات دوام اƃموظفين واƃتاميذ اƂƃتروƈياضعف في  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 16.7%)غير موافق( )

اƃخوف  ''( واƅتي مفادها: 12في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي استجابات اƅمبحوثين حول اƅعبارة رقم )

(، وقدر اƊحرافها اƅمعياري بـ 3,1667) " .من اخفاء بعض اƃحقائق واƃبياƈات حول سير اƃعمل اإداري

مما يؤƄد اتفاق إجابات اƅمبحوثين حول اƅموافقة اإيجابية واƅسلبية ƅصاƅح هذƋ اƅعبارة حيث  (1,53316)

( 20%( و )محايد( )3.3%و )موافق( ) 26.7%)قدرت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين أجابوا )موافق تماما( )

اƃعيƈة اƈقسموا اƃى أن أفراد  وتؤƄد هذƋ اƊƅتائج( 23.3%و )غير موافق( ) (26.7%و)غير موافق تماما( )

يعتبر عائق  اتجاهين اتجاƉ يرى أن اƃخوف من اخفاء بعض اƃحقائق واƃبياƈات حول سير اƃعمل اإداري

بشري يواجه تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية واتجاƉ ثاƈي يرى أن اخفاء بعض اƃحقائق واƃبياƈات حول سير اƃعمل 

 اƂƃتروƈية.يعتبر عائق بشري يواجه تطبيق اإدارة اا  اإداري
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اƃمعوقات ومما سبق وباƅرجوع اƅى Ɗتائج اƅجدول أعاƋ فان قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅلمحور اƅثاƊي )

( درجة 34,9333( ƄƄل بلغ )اƃبشرية اƃتي تواجهها اƃمؤسسة اƃتعليمية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية

( Ƌحراف معياري قدرƊدرجة5,20566وبا )  تعليمية  انوهي ذات تقدير ضعيف وهذا يدل علىƃمؤسسة اƃا

 .تواجه ضعف في اƂƃوادر اƃبشرية في تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية

 

 اƃفرضية ااوƃى اƃى اƈƃقاط اƃتاƃية : دراسة  ƈتائج (2

اƅمرتبــــــــــة اأوƅــــــــــى بدرجــــــــــة . عبــــــــــارة  وجــــــــــود موقــــــــــع ƅلمؤسســــــــــة علــــــــــى شــــــــــبƄة ااƊترƊــــــــــتاحتلــــــــــت  -
 عاƅية  

اƅمرتبــــــــــة اƅثاƊيــــــــــة بدرجــــــــــة  وجــــــــــود قســــــــــم خــــــــــاص بصــــــــــياƊة ااجهــــــــــزة واƅبــــــــــرامج. عبــــــــــارة احتلــــــــــت  -
 ةعاƅي

ـــــــــــــت عبـــــــــــــارة  - ـــــــــــــة  احتل ااجـــــــــــــراءات اƅمهƊيـــــــــــــة تـــــــــــــؤخر عمليـــــــــــــة اتحـــــــــــــول Ɗحـــــــــــــو اادارة ااƄƅتروƊي
 اƅمرتبة اƅثاƅثة بدرجة عاƅية

تمƄـــــــــــن اƅقƊـــــــــــوات ااƄƅتروƊيـــــــــــة اƅمـــــــــــوظفين مـــــــــــن اƅمشـــــــــــارƄة بســـــــــــهوƅة و يســـــــــــر  احتلــــــــــت عبـــــــــــارة  -
 اƅمرتبة اƅرابعة بدرجة متوسطة. . اƅقرارات ااداريةفي عملية صƊاعة 

اƅمرتبـــــــــــة  تـــــــــــوفر اƅمؤسســـــــــــة علـــــــــــى اعـــــــــــداد Ƅافيـــــــــــة مـــــــــــن اجهـــــــــــزة اƅحاســـــــــــوب. احتلـــــــــــت عبـــــــــــارة   -
 اƅخامسة بدرجة متوسطة

طــــــــــرق تطبيـــــــــــق اادارة  تننننننننننƈظموجــــــــــود اƅلــــــــــوائح اƅتƊظيميــــــــــة واƅقاƊوƊيـــــــــــة اƅتــــــــــي  احتلــــــــــت عبــــــــــارة  -
 اƅمرتبة  اƅسادسة بدرجة متوسطة اإƄƅتروƊية.

ـــــــــــارة  - ـــــــــــت عب ـــــــــــةاحتل ـــــــــــات اادارة ااƄƅتروƊي ـــــــــــق مـــــــــــع تطبيق ـــــــــــة ا تتواف ـــــــــــة اƅحاƅي  اƅهياƄـــــــــــل اƅتƊظيمي
 اƅمرتبة اƅسابعة بدرجة متوسطة.

ضــــــــــــــعف اƅبƊيـــــــــــــة اƅتحتيــــــــــــــة )اƅحواســــــــــــــيب، وســـــــــــــائل ااتصــــــــــــــال، اƅبــــــــــــــرامج(   احتلـــــــــــــت عبــــــــــــــارة  -
 ƅمرتبة اƅثامƊة  بدرجة ضعيفة  ا اƅازمة ƅتطبيق اادارة ااƄƅتروƊية.
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ـــــــــــارة  - ـــــــــــت عب ـــــــــــة. احتل ـــــــــــإدارة ااƄƅتروƊي ƅ تحـــــــــــولƅحـــــــــــو اƊ تاســـــــــــعة بدرجـــــــــــة  عـــــــــــدم وجـــــــــــود ارادةƅا
 ضعيفة  

 اƃفرضية اƃثاƈية اƃى اƈƃقاط اƃتاƃية :  ƈتائج دراسة (3

اƅمرتبة اأوƅى  ي .ƅدى اƅموظفين اƅقدرة على اƅعمل اƅتشارƄي ضمن اإطار اƅجماع عبارة  احتلت -

 بدرجة عاƅية 

 اƅمرتبة اƅثاƊية بدرجة عاƅية  اƅخوف من اƅشفافية في Ɗشر اƅمعلومات. عبارة احتلت -

 اƅمرتبة اƅثاƅثة بدرجة متوسطةخوف اƅموظفين من فقدان اƅبياƊات وقرصƊتها.عبارة  احتلت -

اƅمرتبة اƅرابعة .  اƅخوف من اخفاء بعض اƅحقائق واƅبياƊات حول سير اƅعمل اإداري عبارة  احتلت -
 بدرجة  متوسطة  

اƅمرتبة اƅخامسة بدرجة   قلة ثقة في اƅتعامات ااƄƅتروƊية بين مصاƅح اادارة. عبارة  احتلت  -
 متوسطة  

اƅمرتبة  اƅحاسب اآƅي.Ɗقص عدد اƅموظفين اƅمتخصصين في تشغيل وصياƊة اجهزة  عبارة  احتلت  -
 اƅسادسة بدرجة  متوسطة  

اƅمرتبة  Ɗقص عدد اƅموظفين اƅمتخصصين في تشغيل وصياƊة اجهزة اƅحاسب اآƅي. عبارة  احتلت -
 اƅسابعة بدرجة  متوسطة  

 اƅمرتبة اƅثامƊة بدرجة  متوسطة   . خوف اادارة من زيادة اƅمهام وااعباء ااداريةعبارة  احتلت -

 اƅمرتبة اƅتاسعة بدرجة  متوسطة   خوف بعض اƅموظفين من فقدان مراƄزهم اƅوظيفية. عبارة  احتلت -

 اƅمرتبة اƅعاشرة بدرجة  متوسطة   متابعة سجات دوام اƅموظفين واƅتاميذ اƄƅتروƊيا. عبارة  احتلت -

احد عشر بدرجة  اƅمرتبة ضعف تدريب اƅموظفين استخدام اƅتقƊيات ااƄƅتروƊية. عبارة  احتلت -
 ضعيفة 

اƅمرتبة  Ɗقص عدد اƅموظفين اƅمتخصصين في تشغيل وصياƊة اجهزة اƅحاسب اآƅي. عبارة  احتلت -
 اثƊي عشر بدرجة ضعيفة 
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خال اƊƅتائج اƅسابقة Ɗجد أن اƅفرضية اƅعامة قد تحققت و مƊه Ɗستطيع اƅقول بأن اƅمؤسسة اƅتعليمية  من    

 ااƄƅتروƊية.تواجه معوقات في تطبيق اإدارة 

 يتضح أن اƅمؤسسة اƅتعليمية تواجه معوقات تƊظيمية في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية بدرجة متوسطة . و مƊه   

 مؤسسة اƅتعليمية  تواجه ضعف في اƄƅوادر اƅبشرية في تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية .ن اƅيتضح أ و مƊه   

 

  ااقتراحات:

توجيه اƅطلبة إجراء مزيد من اƅبحوث و اƅدراسات حول معوقات تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في  .1

 اƅتعليمية.اƅمؤسسات 

 ااƄƅتروƊية.طريق اƅدورات اƅتƄويƊية و تطوير خبراتهم و متابعة اأجهزة  تأهيل اƄƅوادر اƅبشرية عن .2

 اƅبدء بتوثيق اƅمعامات ااƄƅتروƊية اƄƅتروƊيا .3

 توفير اƅبƊية اƅتحتية من أجهزة اƅحاسب اآƅي وخدمة ااƊترƊت .  .4

 اƃتوصيات : 

 اإدارية.اتخاذ قرارات Ɗحو تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅمعامات  .1

 ع برامج تدريبية ƅرفع Ƅفاءة اإداريين في مجال استعمال أجهزة اƅحاسوب .وض .2

 Ɗشر ثقافة اإدارة ااƄƅتروƊية بين اƅعاملين . .3

 



  خاتمة:

و في ااخير يمƄننا اƅقول أن أسلوب اادارة ااƄƅترونية يعد مدخا من مداخل اعادة هيƄلة اƅعمليات  

اƅحفاظ على بهدف تحقيق سرعة في اƅمعامات اادارية و  داخل اƅمؤسسات   Ƅترونيƅاادارية بشƄل اا

ااداري داخل و تحقيق اƅفعاƅية اادارية  و ترشيد اƅقرارات اƅمتعلقة باƅعمل  ، اƅمعلوماتاƅسرية و سامة 

 اƅمؤسسة و بين اƅعاملين ااداريين فيها . 
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