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lntroduction g6n6rale

L'apparition des r6seaux tdldphoniques a congu an fiondement solide pour la majoritd

des applications de communication modernes pour ddployer des solutions r6volutionnaire

dans le monde de l'informatique.

En effet, la communication vocale a 6td un handicap puisque les gens ne sont pa$

toujours connectds en rdseau, surtout dans le monde rural. L'apparition des serveurs vocaux

interactifs (SVI) a sensiblement am€1iore la dispoaibilitd d'informations. Les applications

vocales ont permis I'accds continu aux donn6es i distance avec des outils accessibles pour

n'importe quelle categorie de population (le tdldphone en est un exemple).

Vu les besoins spdcifiques de mettre en place des serveurs vocaux capables de dialoguer

en langue frangaise 6tant dans un contexte d'innovation et d'exploration scientifique. Dans ce

stade notre objectif est d'exp6rimenter la t6l6phonie sur IP et les serveurs vocaux interactifs

ainsi la rdalisation d'une application p6dagogique pour la consultation des notes des etudiants.

Ceci dans I'optique de faire dvoluer notre compdtence et pouvoir dans le futur proposer des

solutions faciles d utiliser pour repondre aux attentes des populations analphabdtes.

Le choix d'une application vocale n'est pas anodin .d'une par! le moyen de

communication le plus naturel, plus eflicient et plus flexible entre les humains est la parole,

d'autre part, I'interaction vocale est devenue un enjeu technologique du Zldme sidcle of elle

permet d'accroitre le'naturel de la communication, favorisant I'accds i I'information pour

tous, et particulierement les personnes d6favoris6es par I'usage des dispositifs technologtques.

Malgr6 que l'6laboration des systdmes interactifs vocaux d6cuple la comp€tence des

ressources humaines qui y sont investies et par-deld la maitrise technologique dans le

domaine, mais, cette solution vise d contribuer au ddveloppement socio-6conomique et

technologique des populations margiaalisdes d'abord et de la sous-rdgion en gdn6ral.

Notre mdmoire s'articule autour du squelette suivant :

Le premier chapitre < G6n6ralit6s sur les r6seaux et la t6l6phonie >> pr6sente des concepts

de base sur les r6seaux et une introduction g6n6rale d la teldphonie sur Internet en donnant les

differents modes de communication ainsi des d€finitions des importants protocoles de

communication.

Le deuxidme chapitre << Les serveurs vocaux interactifs )) est consacrd d une brwe 6tude

sur les serveurs vocaux interactifs. On presentera 6galement les diffdrentes fagons

d' interaction client-SVI.

Le troisidme chapitre << Etude conceptuelle > concerne I'exploitation du langage de

moddlisation UML pour d6voiler notre travail.



Introduction g6n6rale

Finalement, le chapitre < Rdalisation >> est constitue d'une description g6nerale du logiciel

final en pr6sentant les differents interfaces graphiques. Il contient 6galement les outils de

ddveloppement utilisds.



Les serveurs vocaux apparaissent partout, conquerant aussi bien le monde professionnel

que le grand public, s'immisgant dans nos divertissements" dans Ia formation" au travail. dans

I'assistance" etc....

Ils pr6sentent ndanmoins quelques limites significatives actuellement. Cependart" il est

tres difiicile de ddcider la quantitd ou la qualitd d'information dont des utilisateurs ont besoin.

Trop peu d'information peut cr€er I'ambigult6, les malentendus et le sentiment d'une approche

plut6t artificielle. Rdciproquemen! trop de details peuvent mener d la contrsion et I'utilisateur

peut alors perdre le temps en essayant de corriger ses erreurs. Par consdquent, une bonne

application de voix represente un compromis equilibrd qui €vite trop ou peu d'informations.

Comme perspectives nous pouvons dire que :

Bon nombre d'amdliorations sont i envisager notarnment au niveau des technologies du

traitement automatique de la parole, comme la synthese ou la reconnaissance vocale, utilis$es

dans les serveurs vocaux interactifs. En effe! ces demidres doivent €tre l'objet d'une dtude

approfondie, surtout si elles doivent €tre en langue arabe afin de permettre I'acces d

l'information i tout le monde conformdment aux objectifs gdndraux du projet. Concemant

I'application qui a dtd congug il faudra penser i impldmenter la solution non pas au niveau

lggiciel (application) mais ari niveau du systdma En ddfinitif on peut dire que le serveurs

vocaux sont promus i un bel avenir en ce sens qu'ils proposent des solutions accessibles i un

plus grand nombre d'utilisateurs mais n6cessitent un plus gramd investissement pour pouvoir

en tirer le maximum de profit.
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Glossaire

API : Application Program Interface. C'est une Bibliothdque de fonctions destin6es i €tre

utilisees par les programmeurs dans leurs applications.

Codecs : COmpression et DECompression.C'est un procdd6 logiciel {une formule

mcb6m*ique automatisee) encodant des informations i travers un logiciel afin de diminuer

le volume de stockage occup6 initialement sur les diffdrents supports DVD, CD, disques durs,

disqueltes...En d'autres termes les codecs sont des algorithmes utilises pour la compression et

la decompression. Il existe toute sorte de codecs, certains d'entre eux permettent de

compresser la voix pour une meilleure transmission i travers le net. Sur le m6me principe de

compression/d6compression, on trouve aussi les codecs dit "matdriel" (hard).

IBI{ : International Business Machines. C'est une societ6 multinationale americaine pr6sente

dans les domaines du mat6riel informatique, du logiciel et des services informatiques. La

societ6 est nee le 15 juin l9-ll de la fusion'de la Computing Scale Company et de la

Tahrlating Machine Company sous le nom de Computing Tabulating Recording Company

(CTR). Celle-ci a chang6 de nom pour devenir International Business Machines Corporation

le 14 f$vljrer 1924.

Open source : L'expression Open Source caract6rise les logiciels dont le code source est

visible, modifiable et librement redistribuable sous certaines conditions, ces conditions

peuvent 6re plus ou moins strictes.

PABX : Private Automatic Branch eXchange. Plus connu sous le nom de standard

tdlephonique, il s'agit gen6ralement d'un boitier ou d'un coffret central assurant le lien entre

le r6seau tdl6phonique de l'op6rateur et les communications internes de I'entreprise. Grfrce d

lui, tout appel est achemind d son destinataire ou stockd sur une messagerie en cas d'absence

de ce dernier. Il peut 6galement s'agir d'une t6l6copie ou de tout autre fichier, le PABX gerant

aussi bien la voix que les donn6es.
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Rdsum6

L utilisation des serveurs vocaux interactifs SVI n'est pas waiment dvidente, mais ils sont
partout. Lorsque vous voulez consulter votre solde t6l6phonique, un SVI vous rdpond.

Dans cette optique et influenc6s par la simplicit6 offerte par le SV| notre projet de fin
d'6tude intitul6 < Interrogation vocale d'une base de donndes >> est une projection d'utilisation
des SW pour la consultation des-notes des dtudiants. Pour aboutir d notre objectif nous avons
utilisd les touche DTMF de t6l6phone, la reconnaissance et la synthdse vocal .Dans le cot6
programmatioq nous avons utilis6 le langage JAVA comme un outil de ddveloppement pour
b6n6ficier du Java Media Framework (( JMF ).

Mots cl6s: Serveur Vocal Interactif, Reconnaissance vocale, Synthdse vocale, Tdldphonie sur
IP, RTP, API, JMF, JSAPI, Java, UML.

Abstract

The use of Interactive Voice Server is not really obvious, but it is everywhere; when you
want to check your phone credit, an IVR responds.

From this perspective and influenced by the simplicity offered by the IVR, our final project
study entitled "Voice querying a database" is a projection use ofthe tVR for viewing student's
notes. To achieve our goal we used DTMF key telephone, voice recognition and synthesis.

In the programming side, we used JAVA as a development tool to benefit of Java Media
Framework "IMF".

Key words: Interactive Voice Server, Voice recognition" Voice synthesis, Telephony over IP,
RTP, API, JMF, ISAPI, Java, UML.


