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الحمد الله رب العالمين، والصلاة و السلام على  
اشرف المرسلين سيدنا محمد و على آله و صحبه و من  

  اتبعهم إلى يوم الدين.
أهدي ثمرة جهدي المتواضع  

إلى الذين قـال فيهما االله عز وجل: 
"... وقـل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 أبي،...حفظه االله.
 ... رحمها االله  أمي

إلى كل طلبة كلية علوم الإعلام و الاتصال  
إلى كل من يحمل و لو ذرة حب الله ورسوله  

. محمد صلى االله عليه و سلم
 

 
 



 

 

 

 قـال االله تعالى  '' لئن شكرتم لأزيدنكم''
الحمد االله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده، وشكره على توفيقه لنا  

 في إتمام العمل واقتداء برسوله الذي حثنا على الشكر كما قـال
  '' الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها''

" د.جدي قدورأسجل عظيم شكري وتقديري إلى أستاذي المشرف  "
حفظه االله ورعاه الذي لم يبخل علي بإرشاداته وتوجيهاته والذي كان  
معي على اتصال دائم طول مدة إنجاز هذه المذكرة ولن يتسع المقـال  

 لمقـامك وفضلك جزاك االله خيرا  
ولا لايفوتني كذلك أن أتوجه بالشكر إلى كل من علمني حرف أو كلمة  
من أساتذتي الكرام من بداية مشواري الدراسي إلى وصولي إلى هذه  

 المرحلة  
وما بحوزتنا لنقول  '' اللهم ارزقنا شفـاعة سيدنا محمد صل االله عليه وسلم  
وأوردنا حوضه واسقنا من يديه الشريفتين شربة ماء لا نظما بعدها أبدا  

 يارب العالمين''
وفي الأخير نسال المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ  

 أمره وان يغمر قـلوبنا بمحبته ويرضى عنا.
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 مقدمة
 

 أ  

 وھف الإنسان، لحیاة الرئیسي والمحرك الأساسي المیكانزیم الاتصال اعتبر لطالما

 الإنسان حرص لذا الآخرین، مع تهاعلاقا وبناء ھبیئت مع والتعاطي عهاواق مھلف ھسبیل

 وسرعة، دینامیكیة أكثر لهایجع بما اھووسائل العملیة ذهھ تطویر على ھحیات مراحل خلال

 الاتصالیة،تها وتطلعا الیومیة تهاومتطلبا تتماشى اھوجعل جدیدة أبعادا اھبإكساب یسمح وبما

 الهاتف ویعد المجتمع، وبناء الغیر إلى الرسائل إیصال في المعتمدة رفهاوط لهاوسائ فطور

 المجتمعات في و التكنولوجیا مجال في ثورة أحدثت التي الإتصالیة الوسائل ھاتھ أحد النقال

 في مةھم مكانة احتل ما وسرعان كبیر، بشكل الناس بین ھذا الجھاز استخدام انتشر وقد ،

 .الصغار الأطفال وحتى الفئات كل سن حسب الیومیة مھحیات

 اھعلی سكانها وإقبال اھأراضی في التقنیة ذهھل ولوج عرفت الدول من ھاكغیر والجزائر

 یشكل الذي النقال، الهاتف ثقافةعلیه ا نطلق أن یمكن ما الناس لدى ثقافة شكل ،مما بكثرة

 ضرورة إلى لیتحول بعد فیما غیر، لا يھوالتبا التقلید بدافع اقتناءه وكان الموضة من نوعا

 .عنها الاستغناء یمكن لا التي الحیاة ضروریات من

 التنقل عن یستغني الفرد جعلت اتصالیة إمكانیات من وفره ما كل ومع النقال  الهاتفإن

 وتطور والتغییر بالصورة وحتى بالصوت التواصل فرصة أمام ووضعها بالأخر، للاتصال

 نقف لا یجعلنا الذي ،الأمر الاتصالیة العملیة قوانین من الكثیر غیر الوضع ذاھ،و الأجیال

 على اھانعكاسات إلى النظر من لابد بل الاتصالیة الإمكانیة حدود عند التكنولوجیا ذهھ أمام

 یتمفیها  لأن الإنسان حیاة في حساسة مرحلة  ھيالطفولة مرحلة أن وبما الاتصال عملیة

  الأطفال على الأضواء نسلط أن فارتأینا فعالة، غیر أو فعالة كانت سواء الشخصیة، بناء

 نحاول التي و الأطفال سلوكیات على النقال الهاتف تأثیر بدراسة ھذه تھتم دراستنا فجاءت

 .الأطفال سلوكیات على الهاتف اھأحدث التي التغیرات جملة على نقف أنخلالها  من
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 :الإشكالیة -1

شهدت وسائل الإتصال قفزات تكنولوجیة واعلامیة هائلة ومتصارعة في العصور 

الأخیرة ومنذ نصف التسینیات ،حیث عرفت بما یسمى بتكنولوجیا الإتصال الحدیثة التي 

 أثرت بشكل كبیر على كافة أنماط الإتصال الإنساني.

وتعد تكنولوجیا الإتصال هي مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل 

المادیة والتنظمیة والإداریة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتخزینها 

واسترجاعها، وستبدالها أوتوصیلها إلى الأفراد والمجتمعات . 

ومن بین هذه التكنولوجیات الجدیدة الهاتف النقال الذي أصبح له جمهور واسع الذي یتمیز 

عن جمهور وسائط الإتصال الجماهیري الأخرى، لقد أصبح من الأجهزة التي یستعملها 

الأفراد في حیاتهم الیومیة، حیث أضحى مع بدایة الألفیة الجدیدة ضرورة یلازم الأفراد 

خاصة بعد ظهور الجیل الثالث من الهواتف النقالة التي أصبحت تجاري العدید من وظائف 

الكموبتر كمتصفح للأنترنت. 

وعلیه نجد أنفسنا أمام مجموعة التحدیات التي فرضتها علینا التكنولوجیا الحدیثة وبالأخص 

 لجهاز الهاتف النقال حیث تحاون الطفلمع التلامیذ الیوم، من حیث إتسعت ظاهرة إستخدام 

عنها المجتمع ككل والأباء والأمهات خصوصا، حیث أصبح معظم التلامیذ یستخدمون هذا 

الجهاز بتبریر الإستفادة منها في الدراسة والرفع من مستوى التحصیل الدراسي، ولكن الواقع 

یقول عكس ذلك. 

 ، الطفل في الجزائرومن خلال هذه الدراسة نحاول التطرق إلى تأثیر الهاتف النقال على 

التساؤل الرئیسي في بحثنا أساسا حول:  ویتمحور

؟  الطفل في الجزائرما هو تأثیر الهاتف النقال على 
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 الأطفالدراسة میدانیة على عینة من 

 التساؤلات الفرعیة: 

 ؟  هو تاثیر الهاتف النقال على التحصیل الدراسي للأطفالما 

 ؟  هو تاثیر الهاتف النقال على الجانب النفسي للأطفالما

 ؟ العلاقات الاجتماعیة للأطفال  هو تاثیر الهاتف النقال علىما

 أهمیة الدراسة: -2

تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع في حد ذاته تحاول الكشف عن تأثیر الهاتف النقال 

 ، ورصد الإجابات و السلبیات استعمال التلامیذ لهذا الوسیلة ، كما تكمن الأطفالعلى 

أهمیة الدراسة في الدوافع و الإشباعات المحققة من الهاتف النقال بالنسبة لتلامیذ . 

 أسباب إختیار الموضوع: -3

 إن إختیار الباحث لموضوع الدراسة ، یعد أصعب مراحل البحث ، لا یكون بمحض 

الصدفة بل هو ناتج عن دوافع وأسباب فعلیة یصیب اهتمامه علیه دون غیره ، فهناك 

مجموعة من الأسباب دفعتنا للخوض في هذا الموضوع . 

 أ-الأسباب الذاتیة: 

  الأطفالو المیول الشخصي للتعرف على تأثیر الهاتف النقال على 

  الرغبة في إجراء دراسة میدانیة ، و متابعة الموضوع مع مختلف التلامیذ المعینین

  الأولى .  بالدرجة

 . الرغبة في إثراء البحوث العلمیة بالنظر إلى نقص الدراسات في هذا المجال  

  . التجربة الذاتیة في استخدام الهاتف النقال في المستوى الدراسي
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 ب-الأسباب الموضوعیة: 

 .محاولة التعرف على أهمیة الهاتف النقال بالنسبة لتلامیذ. وحدة الموضوع 

   .إثراء المكتبة ببحث علمي جدید

أهداف الدراسة:  -4

 تهدف الدراسة بصفة عامة إلى التعرف على : 

 تاثیر الهاتف النقال على التحصیل الدراسي للأطفال  

 تاثیر الهاتف النقال على الجانب النفسي للأطفال 

 العلاقات الاجتماعیة للأطفال تاثیر الهاتف النقال على 

 تحدید المفاهیم والمصطلحات: -5

التأثیر:  -1

 )344، ص 2005 إبن منظور ،(. أثر یؤثر في الشيء: ترك فیه أثرا أ- لغة:

 أنه بعض التغیر الذي یطرأ على مستقبل الرسالة كفرد فقد تلفت الرسالة إصطلاحا:- ب

وقد یضیف إلى معلوماته معلومات جدیدة وقد تجعله یتصرف بطریقة  إنتباهه ویدركها،

فهناك مستویات عدیدة للتأثیر إبتداء من الإهتمام إلى  جدیدة أو یعدل سلوكه السابق ،

تلك ثم في النهایة إقدام الفرد على  تغیر على حدوث تدعیم داخلي لإتجاهات إلى حدوث

 )114،ص2004محمد منیر حجاب ،(سلوك علنی. 

 »، التي تشیر influentia » مشتق من الكلمة اللاتینیة الوسیطة « influence- التأثیر « 

إلى القوة السریة التي تنسب إلى الكواكب في تعدیلها لقدر الناس ، ثم إستخدمت الكلمة 
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 ( ابنلفشارة إلى قدرة أي كان في تغییر أفكار الأخر وأفعاله ، غالبا من دون علم منهم.

 )52منظور ، المرجع السابق، ص

- ویعرف المعجم الإعلامي التأثیر بأنه: إحداث تأثیرات وتغیرات في سلوك والتفكیر 

،وتتمثل في التغیرات الحاصلة نتیجة التعرض للوسائل المختلفة. 

-هو تلك العلاقة التفاعلیة بین أفراد الجمهور ووسائل الإعلام وتتمیز هذه العلاقة من جانب 

وسائل الاعلام بمحاولة تكیف رسائلها مع خصائص الجمهور الذي تتوجه إلیه بهدف 

إستمالنهم لكي یتعرضوا المحتویتها ، ولیس بالضرورة التاثیر علیهم لكي یغیروا شیئا ما على 

المستوى المعرفي أو الوجداني أو السلوكي ومن جانب أفراد الجمهور فهم یستعملون وسائل 

الإعلام ویتعرضون لمحتویاتها لأسباب مختلفة بإختلاف سیاقاتهم الإجتماعیة والنفسیة 

والإقتصادیة والثقافیة وهذا وفقا للقیمة التي تحملها هذه المحتویات وما تمثله بالنسبة إلیهم 

 ).52، ص 2006 محمد جمال ، (.ومدى قدرتها على إشباع حجاتهم المختلفة

إحساس یحدثه عامل ما، شدة الوقع المؤثرة، شدة الوقع المؤثرة ، عمل یمارسه شئ على شئ 

أخر ،وقع أو إنطباع یخلقه شئ في النفس ، مایكون لشئ من عمل فعال في الشخص ، 

نتیجة تحدثها خاصیة شئ أوقدرة الفاعلة ،إنفعال في العقل والقلب، النتیجة التي یمكن 

  ظاهرة. الواقعة معینة على مجرى قضیة أو

الهاتف النقال :  -2

: هو مصطلح مركب من كلمتین : هاتف ونقال .  أ- لغة

والهاتف من الهتف والهتاف الصوت الجافي العالي وقیل الصوت الشدید وقد هتف به هتافا 

 ).375 إبن منظور، المرجع السابق ، ص (.أي صاح به
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 یعرف الهاتف النقال على أنه:"عبارة عن جهاز إتصال صغیر الحجم مربوط إصطلاحا:- ب

بشبكة من الإتصالات الاسلكیة والرقمیة تسمح ببث وإستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة 

بعد وبسرعة فائقة ونظر لطبیعة مكوناته الإلكترونیة واستقلاله  (الصوت والصور عن

العملیة، فقد یوصف بالخلوي أو النقال أوالجوال او المحمول ومعروف أن الهاتف النقال 

ص 1997 حسن عماد المكاوي ،(.الحالي هو الشكل التطور للهاتف التقلیدي الثابت"

222.( 

 الأنثروبولوجیا هو في وجه من وجوهه دلالة على علاقة قائمة بینه رأيالهاتف النقال في - 

وبین مجموعة متنوعة من البشر في ثقافتها ومیولها وإتجاهاته وأوضاعها الإجتماعیة 

 ).223المرجع السابق ، ص ( ورغباتها وأحوالها المادیة والمعیشیة ومستواها العلمي

- الهاتف المحمول یسمى كذلك الهاتف النقال أو الهاتف الخلوي أو الهاتف الجوال هو أحد 

أشكال أدوات الإتصال والذي یعتمد على الإتصال اللاسلكي عن طریق شبكة من أبراج البث 

 )152 فضیل دلیو ، المرجع السابق ص (.الموزعة ضمن مساحة معینة

- عبارة عن جهاز اللاسلكي یتم عن طریقه إرسال واستقبال الموجات الصوتیة. 

 التلامیذ: - 3

 التلمیذ هو طالب العلم وجمعه تلامیذ.  أ-لغة:

الذي یلتقى تعلیما داخل المؤسسة التربویة سواء كان ذكر أو   یعني الشخصاصطلاحا:-  ب

أنثى.  

-هو الفرد الذي یكون في مؤسسة ویكتسب معلومات منها.  

 المدخل النظري للدراسة : -6
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 نظریة الاستخدامات والإشباعات 

  :مفهوم نظریة الاستخدامات والإشباعات 

النظریة التي تهتم بدارسة الاتصال الجماهیري دارسة  الاستخدامات والإشباعات هي نظریة

منظمة، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على أنها فعالة في انتقاء افرادها لرسایٔل  وظیفیة 

الإعلام خلافا للنظریات المبكرة مثل نظریة الآثار الموحدة أو الرصاصة  ومضمون وسایٔل 

 سلبیة ومنفصلة،وتتصرف بناءاعلى نسق كائناتالجماهیر عبارة عن  السحریة التي ترى 

وسایٔل الإعلام،أكثر قوة من المتغیرات الاجتماعیة والسكانیة  واحد،فأسلوب الافراد أمام 

 )584ص،2004،(حجاب والشخصیة. 

وتقوم نظریة الاستخدامات والإشباعات بدارسة الاتصال الجماهیري دارسة وظیفیة منظمة، 

فخلال عقد الأربعینیات من القرن العشرین أدى إدارك العواقب الفروق الفردیة،والتباین 

الاجتماعي على إدارك السلوك المرتبط بوسایٔل الإعلام، إلى بدایة منظور جدید للعلاقة بین 

الجماهیر ووسایٔل الإعلام، وكان ذلك تحولا من رؤیة الجماهیرعلى أنهاعنصر سلبي غیر 

فعال لىرؤیتهاعلى أنه افعالة في انتقاء افرادها لرسایٔل ومضمون مفضل من وسایٔل الإعلام  

  )239 ص ،2004،( مكاوي وأخرون 

  فلم یعد السؤال المطروح ماذا یفعل الإعلام بالجمهور؟ بل ماذا یفعل

الجمهور بالإعلام؟ ولماذا یستخدم الجمهور المنتجات الإعلامیة؟ وماهي الاشباعات المحققة 

منها؟ وتنطوي هذه الأسیٔلة عن انتقال موضوع التأثیر من مضمون المادة الإعلامیة فحسب، 

إلى السیاق الاتصالي برمته، فمنبع الاشباعات التي یحصل علیها المتلقي من الإعلام 

الجماهیري قد یتعلق بالمضمون الخاص للرسالة أو بالتعرض للوسیلة الإعلامیة بحد ذاته أو 
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) ELIHU KATZویلخص كاتز ( بالوضعیة الاتصالیة الخاصة المرتبطة بوسیلة إعلامیة ما

 وزملاءه افتراضات النظریة في النقاط التالیة:

  جمهور المتلقین هو جمهور نشط، واستخدامه لوسایٔل الإعلام هو استخدام موجه

 لتحقیق أهداف معینة.

  یمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات واختیار

تشجع حاجاته.  وسایٔل معینة یرى أنها

  تتنافس وسایٔل الإعلام مع وسایٔل أخرى لإشباع احتیاجات الجمهور مثل الاتصال

 الشخصي، أو المؤسسات الأكادیمیة

  الجمهور قادر على تحدید اهتماماته واحتیاجاته ودوافع تعرضه لوسایٔل الإعلام

 وبالتالي یختار الوسایٔل التي تشبع حاجاته.

  یمكن استخدام الجمهور لوسایٔل الإعلام الأنساق والمعاییر الثقافیة السایٔدة في

المجتمع وبتحدید في ضوء ذلك أن الجمهور هو الذي یحدد طبیعة استخدامه 

  )261،ص ، 2006 ،(الطرابشي وأخرون للمحتوى الذي یرغب فیه

 :عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات 

 النشط:   افتراض الجمهور -1

یزعم هوویت أن النظریات القدیمة كانت تنظر إلى الجمهور باعتباره متلقیا سلبیا أمام قوة 

الرسالة وتأثیرها الفعال حتى ظهر مفهوم الجمهور العنید الذي یبحث عما یرید أن یتعرض 

 ص ، 2004  ،مكاوي وأخرون (.إلیه ویتحكم في اختیار الوسایٔل التي تقدم هذا المحتوى

243 ( 
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  الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسایٔل الإعلام:  -2

لقد أدى ظهور مفهوم الإدارك الانتقایٔي المرتكز على الفروق الفردیة إلى افتراض أن الأنماط 

المختلفة من البشر یختارون الأنشطة بأنفسهم ویفسرون وسایٔل الإعلام بطرق متنوعة 

ومتباینة، أي أن العوامل النفسیة یمكن أن تؤدي إلى وجود حوافز وان تحدد أصول كثیر من 

 )21ص  ، 1991 ،(حسن استخدامات وسایٔل الإعلام. 

  دوافع تعرض الجمهور لوسایٔل الإعلام :  -3

 تقسم دوافع التعرض إلى فیٔتین هما:

دوافع نفعیة :وتستهدف التعرف على الذات،واكتسابا لمعرفة والمعلومات والخبرات وجمیع 

 التعلم بوجه عام والتي تعكس برامج الأخبار والبرامج التعلیمیة والثقافیة. أشكال

دوافع طقوسیة: وتستهدف قضیة الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسیلة والهروب 

المشكلات وتنعكس هذه الفیٔة في البارمج الخیالیة مثل المسلسلات والأفلام والمنوعات  من

 )247ص ، 2004،مكاوي وأخرون .(وغیرها

التوقعات من وسایٔل الإعلام: تعد توقعات الجمهور من وسایٔل الاتصال ناتجة عن دوافعه 

التي تختلف حسب الأصول النفسیة والاجتماعیة للافراد، كما تعد التوقعات سببا في عملیة 

 التعرض لوسایٔل الاتصال.

التعرض لوسائل الاتصال : یفترض نموذج الاستخدامات والإشباعات أن دوافع الافراد تؤدي 

بهم إلى التعرض لوسایٔل الاتصال حتى یتحقق الإشباع، بالإضافة إلى سلوك التعرض 

 )   67ص ، 2008 ،( أمین لوسایٔل الاتصال 

 :الانتقادات التي وجهت لنظریة الاستخدامات والإشباعات 
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  إنها تشابهت في استخدام نفس المنهج الذي یعتمد على الأسیٔلة المفتوحة للباحثین

 حول الاشباعات التي تقدمها وسایٔل الإعلام.

  اشتركت في المنهج الكیفي في محاولتها بجمع بیانات الإشباع من الجمهور في فیٔات

 مصنفة یتأجل توزیعها تكاراریا وتدریجیا تبعا لكثافتها.

  لم تحاول هذه الدارسات أن تكشف الروابط بین الاشباعات التي یتم افرازها وبین

 الأصول الاجتماعیة والنفسیة للحاجات التي تم إشباعها.

  فشلت هذه الدراسة  في بحث العلاقات المتداخلة بین الوظایٔف المتنوعة التي تقدمها

 وسایٔل الإعلام أیضا كمیا ومفاهمیا.

  إن هذه الدارسات لم تعطي صورة مفصلة وأكثر تصاعدي لإشباعات وسایٔل  الإعلام

)    86ص،2001 ،.( المشاقبة ولاتؤدي إلى صیغة نهایٔیة لتعمیمات نظریة

أدوات جمع البیانات.  -7

 : الإستمارة 

  تعد الإستمارة أداة أساسیة من أدوات جمع البیانات التي یتطلبها البحث المیداني، وهي 

الوسیلة العملیىة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق والمعلومات من المبحوث ، تفرض 

علیهم التقید بموضوع البحث . 

والإستمارة هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على 

معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین ، وتعد الإنسانیة والإجتماعیة التي 

تتطلب الحصول على معلومات ومعتقدات أو تصورات أو أراء للأفراد. 

 نوع الدراسة ومنهجها.  -8

- نوع الدراسة : 1
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بما أن الهدف من دراستنا هو جمع البیانات والمعلومات حول أنماط التواصل الأسري خلال 

فترات الحجر الصحي ، فإن هذه الدراسة نصنف ضمن الدراسات الوصفیة التي تهتم 

بوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم 

التواصل إلیها عبر أشكال رقمیة معبرو یمكن تفسیرها. 

 – منهج الدراسة: 2

یعرف المنهج على أنه تلك الطریقة المنظمة التي یعتمدها الباحث في دراسة الظاهرة 

إجتماعیة أو سیاسیة معینة وفق خطوات بحث معینة یتم بواسطتها تجمیع بیانات ومعلومات 

 بشأن الظاهرة .

وتتدرج دراستنا ضمن الدراسات المسحیة عن طریق منهج المسح الوصفي وهو الطریقة التي 

یتعین على الباحث أن یلتزم لها في بحثه حیث یتقید بإتباع مجموعة من القواعد العامة التى 

تهیمن على سیر البحث ویسترشد لها الباحث في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة 

لمشكلة البحث. 

مجتمع البحث وعینة الدراسة  -9

- مجتمع البحث: 1

یعرف مجتمع البحث على أنه المجتمع الكلي من المفردات والأشیاء الأخرى المحدودة ، أي 

المجتمع الذي بإمكانه الباحث تحدید حجمه الحقیقي ، وقد إتخذنا في دراستنا مجموعة من 

ولایة المسیلة وهم مجتمع البحث. في  الأطفال

: - عینة البحث2
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تعرف العینة على أنها ىطریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن عناصر وحالات یتم 

إختیارها بأسلوب معین من جمععناصر مفردات ومجتمع الدراسة وبما یخدم ویناسب ویعمل 

على تحقیق هدف الدراسة . 

  إعتمدنا في دراستنا على المسح بالعینة غیر الاحتمالیة (قصدیة) حیث یختار الباحث 

المفردات بما یخدم أهداف البحث ویتوافق مع متطلباته المنهجیة . 

ولایة في  طفل 20لأننا بصدد مسح عینة من الأسر الجزائریة وقد إخترنا عینة تتكون من 

المسیلة بشكل عشوائي. 

 

 

 الدرسات السابقة: -10

 الدراسة الأولى :

و دراسة مریم ماضوي بعنوان :  لئعى كخ شئك ئلأجة لئض ئلإة و آم ـ ئكمقئك عك ةآتيذ ئكهئة

لعى" ا ئكجئ و ئكضئك لعى كخ ا ئكجئ  طلبة جامعة قسنطینة أنموذجا "جامعة الحاج لخضر ئكضئك

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة. 2013_2012باتنة، رسالة ماجستر ،

وانطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي: - ماهي تأثیرات الهاتف النقال على 

أنماط الإتصال الإجتماعي لدى الطالب الجامعي؟ إندرج منها التساؤلات الفرعیة التالیة: 

ماهي مراحل تطور الهاتف النقال؟  -1

   كیف یستخدم الطالب الجامعي الهاتف النقال ؟ -2

 ماهي دوافع هذا الإستخدام ؟ -3
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  ماهي أنماط الإتصال الإجتماعي الموجودة؟  -4

 هل أدى الهاتف النقال إلى إنحسار الإتصال الشخصي المباشر لدى الطالب  -5

الجامعي ؟ 

- هل دفع إستخدام الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي إلى زیادة إعتماده الإتصال 6

الوسیلي على حساب الإتصال الشخصي؟ 

- هل عززت خدمة الرسائل القصیرة الإتصال المكتوب لدى الطالب الجامعي؟ 7

- ماتأثیرات إستخدام الهاتف النقال على البعدین المكاني والزماني وعمق البعد الإجتماعي 8

الإنساني للعلاقات بالنسبة الطالب الجامعي؟ 

إعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي التحلیلي ، وقد أجریت هذه الدراسة على عینة 

 مفردة، تم اللجوء إلى العینة العشوائیة ، وهذا بإستخدام الملاحظة 313قدر حجمها ب

والإستبیان كأدوات لجمع البیانات أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة هي: 

- لم یتسبب الهاتف النقال في إنحسار الإتصال الشخصي لدى الطالب الجامعي حیث أنه 1

غالبا مایتعامل مع الأشخاص الذین یتواصل معهم عبر النقال بصفة شخصیة . 

- لم یدفع الهاتف النقال الطالب الجامعي إلى إعتماد الإتصال الوسیلي الى حساب 2

الإتصال الشخصي إذ أنه یمیل إلى التواصل مع غیره بشكل مباشر على التواصل عبر 

 الهاتف النقال .

-أدى الهاتف النقال إلى إنحسار البعد الإنساني العاطفي في العلاقات حیث أنه قلل من 3

عنصر الشوق للأخرین لدى الطالب الجامعي ،كما قلل نسیبا من حمیمیة علاقاته بغیره. 

- تعد هذه الدراسة من الدراسات المشابهة:| تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حیث منهج 

المسح الوصفي. أن كلاهما درسنا الهاتف النقال. 
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إعتماد كلتا الدراستین على أداة جمع البیانات والتي تتمثل في إستمارة إستبیان والملاحظة . 

- لقد ساعدتنا الدراسة فیما یتعلق بتطبیق نظریة البنائیة الوظیفیة. | - تختلف هذه الدراسة 

عن دراستنا في المتغیر الثاني المتعلق أنماط الإتصال الإجتماعي .  

الدراسة الثانیة: 

ب ئكجرئئذ ˇ - دراسة جینفر لدهلاس ،  لع ة غى جئ لئ ـ ئكمقئك هئلأزةخخ هف هئكهئة ذئ ل ئك

شئكˇ  لئجزةذˇ عكهل ئلأعلإل هئلأة ب ئكميك سهئخب ئك ل لقخ . 2010 _2009لدقذب 

- تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل التالي: 

- كیف یتمثل ویستخدم المراهق الجزائري الهاتف النقال جماهي الأثار المترتبة في 

إستخدامه لهذه المتحدث؟ 

- إندرجت منه عدة تساؤلات فرعیة جاءت كما یلي: 

- ماهي الصورة الذهنیة التي یحملها المراهق الجزائري عن الهاتف النقال ؟ 1 

- هل یستخدم المراهق الجزائري الهاتف النقال كوسیلة للتواصل الإجتماعي ؟ 2 

- هل یستخدم المراهق الهاتف المحمول  3 

- إعتمدت الباحثة على المنهج الإثنواغرافي ،وقد أجریت هذه الدراسة على عینة قدر حجمها 

 مراهق حیث تم اللجوء إلى العینة القصدیة ، وهذا بإستخدام الملاحظة والمقابلة 20ب 

 كأدوات جمع البیانات أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة هي:

- إستخدام الهاتف النقال محصور في إستخدمات ذات طابع إتصالي وأخرى ذات الطابع 1

اللهوي ،فالنوع الأولى یتجلی بصورة واضحة في المكالمات الهاتف وإرسال إستقبال الرسائل 

القصیدة والنوع الأخر یظهر في إلتقاط الصور ، تحمیل رنات ، مشاهدة مقاطع الفیدیو . 
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ظرفي كالحاسوب أو  -إستخدام الهاتف النقال من قبل المراهقین یكون بشكل دائم لیس2

التلفزیون أو الألعاب الإلكترونیة. 

كشفت الدراسة أن معظم أفراد العینة أصبحو یستخدمون الهاتف المحمول لتصفح - 3

الشبكة العنكبوتیة. 

- كشفت الدراسة أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة لایستطعون ممارسة الحیاة بدون 4

هواتفهم النقالة حیث أضحوا یستخدمونه في أي مكان وزمان . 

النقال یسبب إدمان نفسیا یشبه نوعا ما في طبیعته  - إن الإستخدام المبالغ للهاتف5 

الإدمان الذي یشبه تعاطي المخدرات وأن هذا الإستخدام یؤدي لإضطربات نفسیة یستدل 

علیها بمجموعة من الأغراض تشمل الوحدة والإحباط والإكتئاب والقلق. 

- كشفت الدراسة أن الهاتف النقال یحي غریزة العنف لدى المراهق من خلال الألعاب التي 

یحویها الهاتف نفسه لدى المراهق من خلال اللألعاب التي یحملها حیث أغلبها تحتوي على 

العنف. 

- تعقیب: تعد الدراسة من الدراسات المشابهة :  

- إعتماد كلتا الدراستین على العینة القصدیة وأداة الملاحظة كأداة من أدوات جمع البیانات  

تناولت الدراسة المراهق والهاتف النقال التمثیل والإستخدمات بینما دراستنا تطرقت إلى - 

تأثیر الهاتف النقال على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي. 

- إعتمدت الدراسة على المنهج الإنثوغرافي أما فیما یخص دراستنا إعتمدت على المنهج 

الوصفي. 
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إعتمدت الدراسة على أداة المقابلات كأداة لجمع البیانات أما فیما یخص دراستنا إعتمدت 

على إستمارة الإستبیان. 

 الدراسة الثالثة:

لعى - دراسة (صفاح أمال فاطمة الزهراء) بعنوان : ا ئكجئ و ئكضئك ـ ئكمقئك كخ ؤزةخخئل ئكهئة

زةغئمل) ل ب  لع ب جئ ب غى آهزئض ضكا ليخئمي ب  - مستغانم  ، جامعة عبد الحمید بن بادیس(خذئز

،-2009-2010 .

 وهي عبارة عن دراسة حاولت من خلالها الباحثة الكشف عن طرق إستخدام الجامعیین 

لهاتف النقال ، وانعكاسات هذا الإستخدام على سلوكهم الإتصال داخل الحرم الجامعي، 

واعتمدت في ذلك على المنهج التجریبي ،وأداة المقابلة لجمع المعلومات المیدانیة ، حیث 

 2009 طالب و طالبت من جامعة مستغانم للموسم الجامعي50تمثلت عینة الدراسة في 

، حیث انطلقت الباحثة من التسال الرئیسي التالي : 2010،

كیف یؤثر الاستخدام الیومي للهاتف النقال على السلوك الاتصالي لطالب في وسط الفضاء 

الجامعي ؟ وقد ألحقته بمجموعة من الأسئلة الفرعیة، والمتمثلة في: 

. ماهي خصائص الهاتف النقال التي یمتلكها ، ویستخدمها الطلبة ؟ 1

. ماهي أهم المجالات التي یستخدم الطلبة فیها الهاتف النقال ؟ 2 

النقال لدى الطلبة ؟  . ماهي أهم عادات استخدام الهاتف3 

. ماهي أهم القیم الناتجة للاستخدمات ؟ قیم ضروریة او ثانویة ؟ 4 

. كیف یؤثر الفضاء الجامعي على السلوكات الاتصالیة للطلبة من خلال استخدام 5 

الهاتف النقال ؟ 
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  ؟. ماهي أهم الرموز الاتصالیة المشتركة الاستخدام بین الطلبة من خلال الهاتف النقال6 

وقد توصلت إلى النتائج التالیة : 

. الهاتف النقال أصبح وسیلة إتصالیة حاضرة بشكل واسع في حیاة الطلبة الجامعیین 1 

الإستخدمات في مختلف المجالات ولتحقیق عدة أهداف .  وكثرة

. الإهتمام المتزاید بتكنولوجیا الهواتف النقالة رغم إرتفاع سعرها ، حیث أصبح ذلك مظهرا 2 

مظاهر التقدم والتباهي أمام الأخرین.  من

. هناك علاقة وطیدة تربط بین الطلبة والوسائط المتعددة التي تتوفر علیها الهواتف النقالة 3 

التقنیة خاصة تلك التي تسجل الموسیقى بمختلف أنواعها ،والفیدیوهات والصور.  العالیة

 والإبداع في كتابتها بطرق رمزیة ، بالإختصار وإستخدام أشكال وأرقام SMS. إستخدام 4

خاصة للتعبیر عن معنى لایتم فهمه إلا من طرف الذین إتفقوا على ذلك . 

. هناك علاقة بین التخصص العلمي و اللغة المستخدمة في كتابة الرسائل القصیرة . 5 

. الرسائل القصیرة وسیلة إتصال في المناسبات والأعیاد لتبادل التهاني بین الطلبة 6 

 وللمزاح ووسیلة

الاقتصاد الوحدات. 

. العلاقات الإجتماعیة وقوة العلاقة التي تربط الطالب بأطراف أخرى ، تحدد الإتصال 7 

ووقته. 

. العوامل التقنیة توفر حلولا بدیلة یتعدد وسائطها ، والوسائل التي تتیحها بتوفر الوقت 8 

وتقریب العلاقات الإجتماعیة التي یقیمها الطالب.  والجهد
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. الإستخدمات العلنیة للموسیقى من طرف الطلبة وهم مجتمعین مع بعضهم البعض أو 9 

فردیة كنوع من أنواع التسلیة .  بصفة

تعد الدراسة من الدراسات المشابهة مع الدراسة: 

 - تتشابه مع الدراسة في المتغیرالاول وهوالهاتف النقال. 

- تختلف في المنهج وأداة جمع البیانات دراستنا إستخدمة المنهج الوصفي و هذه الدراسة 

استخدمة المنهج التجریبي، الأداة في درستنا الاستمارة وفي هذه الدراسة المقابلة. 
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إن اجتیاح تكنولوجیا الاتصال حیاة الأفراد وتوغلها في كافة مناحیها، جعل هذه الحیاة تتغیر 

شیئا فشیئا متكیفة بذالك مع معطیات هذه التكنولوجیا، ، ویعد الهاتف النقال أحد منتجات 

هذه التكنولوجیة التي عرفت انتشارا سریعا بین الأفراد وهذا الانتشار ترك أثاره على كل فئات 

المجتمع حتى الأطفال ، وقد قامت هذه الدراسة للكشف عن الآثار السلبیة للهاتف النقال 

 بالنسبة للأطفال ، فالأطفال تحلبهم ألعاب الهاتف النقال لشغفهم وولعهم به .

وبتباع الخطوات المنهجیة العلمیة المتفق علیها في الأوساط البحثیة ، تم جمع مجموعة من 

المعلومات المیدانیة تمخضت عنها جملة من النتائج و الحقائق التي قادت إلى الإجابة عن 

تساؤلات الدراسة التي انطلقنا منها فقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تقف على طبیعة 

سلوكیات الأطفال عند استخدامهم لهذه التقنیة ، إذ أكدت المعطیات البیانیة أن استخدام 

الطفل للهاتف النقال یتوقف عند اللعب في أغلب الأحیان ، أما في الأقلیة یستخدم 

التطبیقات الأخرى كالرنات و الفیدیوهات والتقاط الصور فهذه كالمتنفسات بالنسبة للأطفال 

عند شعورهم بالوحدة أو لملئ أوقات فراغهم حیث یشعرون بسعادة . 

وما یمكن الإشارة إلیه في الأخیر أن نتائج هذه الدراسة تبقى خاصة بمجتمع الدراسة الذي 

طبقت علیه وغیر قابلة للتعمیم ،فهي مرشحة للتغیر بتغییر الظروف و المعطیات المیدانیة ، 

إلا أن هذا لا یمنع أن نأخذ بما بعین الاعتبار في محاولة فهم تأثیر الهاتف النقال على 

سلوكیات الأطفال كما أن هذه النتائج تجعلنا نتجه إلى طرح جملة من التوصیات التي لابد 

من محاولة تطبیقها سعیا للسیطرة على الآثار السلبیة لدراستنا المتمثلة في مجموعة من 

المخاطر والأمراض التي قد تنجر عن الاستخدام السلبي للهاتف النقال من طرف الطفل ، 

إذ لابد من وعي الأسرة بهذه المخاطر المحاولة تفادیها والتقلیل منها وهذا من خلال مراقبة 

الأطفال بصفة دائمة ومستمرة عند استخدامهم لهذه التقنیة ونستنتج من كل ما تقدم أن 

التكنولوجیا لابد منها لكن مع مراعاة السن المناسب للفرد ووعیه بمخاطرها لتفادیها مستقبلا. 
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 ملخص الدراسة:

بفضل التطور الراهن لتكنولوجیا الاتصالات، یسیر الإنسان في رحلة الحضارة الأنفا وراء 

متعة وسائل ترفیهیة ، وبفضل هذه الوسائل اخترق المجهول، وكسر صخرة المستحیل ، إذ 

 أصبح یتكلم بواسطته عبر أنحاء العالم رغم بعد المسافات، فالهاتف النقال الیوم یعتبر

شرائح المجتمع ، وحتي شيء مهم جدا في حیاتنا الیومیة ، ونظرا للخدمات التي یقدمها للفرد 

خلف العدید من الآثار على مختلف الأطفال ونتیجة لهذه التأثیرات على هذه الشریحة بشكل 

 .كبیر، سنتطرق إلى دراسة هذه الآثار من خلال دراستنا

 : الهاتف النقال ، الطفل، تأثیرالكلمات المفتاحیة

Résumé de l’étude:  

Grâce au développement actuel de la technologie de communication, 
l’homme est sur le chemin de la civilisation nasaa derrière le plaisir du 
divertissement, et grâce à ces moyens pénétré l’inconnu, et a brisé le 
rocher de l’impossible, comme il est devenu parler dans le monde 
entier malgré la distance, le téléphone portable aujourd’hui est 
considéré comme 

Des segments de la société, et même quelque chose de très important 
dans notre vie quotidienne, et compte tenu des services qu’il fournit à 
l’individu à l’origine de nombreux effets sur différents enfants et à la 
suite de ces effets sur ce segment de manière significative, nous 
aborderons l’étude de ces effets dans le cadre de notre étude. 

Mots-clés: Téléphone portable, enfant, effet 
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