
 56-31( ص:1820)03/العدد:02......المجلد:..............مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ......................

 

 
31 

 حاسبين العاملين لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزةمللدا  مستوى الأأثر الاحتراق النفسي على 
The impact of psychological combustion on the level of performance of 

accountants employed by the Palestinian Ministry of Finance in the Gaza Strip 

 من إعداد:

 1. عبد الرحمن محمد سليمان رشواند
 فلسطين -غزة –الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا  -قسم العلوم الإدارية والمالية 

abdrashwan@yahoo.com 

 22/12/2018 تاريخ القبول:                                                         10/10/2018 تاريخ الاستلام:

 الملخص:
لبحث إلى التعرف إلى طبيعة الاحتررا  الفسيرو أتررهيرل  مرى ىيرتأا الداح لمىح يربيم العر ىميم لردا أ ار  هدف ا

الى ليررة السميررطيفية طررو زطرر أ ترر  ل أح تىررد الب حررث  مررى الىررف،  الأتررسو التحميمررول  ىرر  تررم ايررت دم الايررتب فة  ررردا  ل ىرر  
تأ ي  هذل الايتب فة بعد إ ض  ،  لعىمية التقييم أالتح يم ىرم زبر  الىعمأى ت ذات التمة بىش مة البحث الايتب فةل أزد تم 

 رردد ىررم الىت تترريمل أىررم هررم أ  ررت  مررى  يفررة البحررث التررو ت أفررت ىررم الىرردراح الىرر لييم أر يرر ح الازيرر م أالىح يرربيم 
 ( ىح يب أىح يبة.160الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت   أالب لغ  ددهم )

بتررت فترر ل  البحررث حم زيىررة الرأاتررب أالحررأاط  أالى  طررلت التررو يحترر   مي،رر  الىح يرربيم طررو أ ار  الى ليررة  ىرر  حه
ال ىرر   الىبذألرةل أالتررو تعررد يرربب د طرو ت ايررد ح لررة الاحتررا  الفسيررول أشررعأر الىح يرربيم  ىر  ح ررمالسميرطيفية تيررر ىف يرربة 

 ب لإحب ط بيبب  دم تقدير  ،أدهم ىم زب  الىيلأليم.ب ي د  الى، م أالأا ب ت الىمق    مى   تق،مل أشعأرهم 
يتق ض ه  الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى ليرة السميرطيفية  الذي ى  حأتى البحث بضرأر   ي د  فيبة الرأاتب  

را  لف،  ىتدفو ألا تتف يب ى  ىتطمب ت الىعيشة أالأض  الازتتر دي الير لد طرو زطر أ تر  ل أذلر  لمحرد ىرم حر هر  الاحتر
 الفسيو أرط  ىيتأا الداح لدا الىح يبيم

 الاحترا  الفسيول ىيتأا الداحل أ ار  الى لية السميطيفية. الكلمات المفتاحية:
Abstract  :  

The objective of the research was to identify the nature of psychological combustion and its effect on 

the level of performance of accountants employed by the Palestinian Ministry of Finance in the Gaza Strip. The 

researcher relied on the analytical descriptive method. The questionnaire was used as a tool for collecting 

information related to the problem of the questionnaire. Evaluation and arbitration by a number of specialists, 

and then distributed to the sample of the research that consisted of financial managers and heads of departments 

and accountants working in the Palestinian Ministry of Finance in the Gaza Strip and the number of (160) 

accountant and accounting. 

       The results of the research also showed that the value of salaries, incentives and bonuses received by the 

accountants in the Palestinian Ministry of Finance is not appropriate with the volume of work carried out, which 

is a reason for the increase in the state of psychological combustion, and the feeling of accountants to increase 

the tasks and duties placed on them, and their frustration because of the lack of appreciation of their efforts 

before Officials. 

        The study also recommended the need to increase the salaries of accountants employed by the Palestinian 

Ministry of Finance because they are low and not commensurate with the living conditions and the prevailing 

economic situation in the Gaza Strip, in order to reduce the phenomenon of psychological combustion and raise 

the level of performance of accountants 

Key words: Psychological combustion, performance level, Palestinian Ministry of Finance 
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 مقدمة
حأ ى  ييىو ب لاحترا  الأحيسو طو الىرحمة الألو  ىشر مة ا تى  يرةل ألري  الفسيو ح،ر الاحترا       

فى    م التر ي  ى  هذل الىرحمة  مى الأترف التحميمرو   ىش مة  مىية يتم التع ى  ىع،  بطر  بييطةل أا 
ل حيرث  ىرد العر ىمأم طرو 1955 م لعىمية الاحتررا  الفسيرول أح،ررت هرذل الىرحمرة التى،يديرة طرو ف، يرة  ر

ى     مم الفس   مى ىدي التطأر العمىو أتألو تغ ر اليم الىف تب الإدارية الى تمسةل أى  تبعه ىرم 
تررردهأر لترررحت،م طرررو شررر   ضرررح ي  لمتعرررب الىررر ىم ىررر  تغيرررر ات  هررر ت،م بشررر    بيررررل ب ف سررر   الداح 

 أأتس،م يع فأم ىم الاضط، د الأحيسو.
هى   Burnoutراي ت التو ح ريت طو هذا الى    أالتو ح،ر ب،  ىتطمح أىم حأال  الد    

 طو الري د  أالتو ىهمت الىري ية بير مو ب  ىعة 1970عام  (Maslach and Freuden Berge) دراية
تطرزت لفت ل  الضغأط الى ىفةل أحه ره   مى الع ىميم طو أ  الفسيو الاحترا  ىس هيم أتطأير دراية

 أحي    ذأر ل أحمأالتو تتطمب التس    أالتع ى  أالاتت   ى  ال ى هير الإفي فية ى  لات ال دى ت
 لتفحيم الادارية أالسميسة الازتت دية الحرأف طو تتر    أاى  ى ىأ ة طو ي ىم الفسيو الاحترا 
 .العى 
 حد ر  ىرم حأ  1974 ر م  (Herbert Freuden Berger) الىري رو   لم الرفس  يعتبرحيث     

بىلاححررة ال هيررر ىررم الىتطررأ يم الررذي  أذلرر  ال رر ديىو الايررت دام حيرر  إلررى الفسيررو الاحترررا  محىتررط
يعىمررأم ىعررهل ألاحررح حم لرردي،م در ررة  بيررر  ىررم الإف،رر   العرر طسول ىرر  اف سرر   الداطعيررةل أالالترر ام فحررأ 

العرر لم  العىرر  ىتررحأبد  بررر را   يررى فية أ قميررةل أحمررت هررذل الىلاححررة لىررد   رر مل حيررث ايررت دم هررذا
 .الفسيو ح هر الاحترا ىىتطمح الاحترا  لمتعبير  م 

زرد حترربحت حر هر  الاحترررا  الفسيررو ححرد الحررأاهر الع ىرة التررو اتيرر  افتشر ره  أ ادت حرردت،  طررو أ 
التعميىيررة أالىفيررة أالتررحية الى ييرر ت التررو تعىرر  طررو ى رر   ال رردى ت الإفيرر فيةل زبرر   الى ييرر تى رر   

زبر   رذبت هرذل الحر هر  العديرد ىرم الطرراف أحتربحت ىحرأر اهتىر م العديرد ىرم  أتيره . ألقردأال دى تية 
ل ال   يح أ  حم يضر  الى يي تال  ديىييم أالب حهيم أىت ذي القراراتل أ ذل  الع ىميم طو   طة حفأاأ 

يرردل  مررى ى هيرررة هررذل الحررر هر ل أىرر  هرررو اليررب ب الترررو حدت لح،أرهرر ل أ يرررف يى ررم الحرررد ىف،رر ل أا هررر ر 
ىترتبة  مي، ل أحبع د هذل الىش مةل أى  هو الايتراتي ي ت التو يى م الا تى د  مي،  لىف  حدأث افتش ر ال

 هذل الح هر ل أالاحترا  ىم الحأاهر الىرحمية التو تح،ر ح راض،  تدري يد .
حتررا  الفسيرو أطو ا أفة ال ير   اد الاهتى م ىم زب  الب حهيم طو ى ر   العمرأم الإداريرةل بعىميرة الا     

لمىأحررف أب ل تررأح الاحترررا  الفسيررو لمىح يررب أحهرر رل  مررى ال رردى ت التررو ي دي،رر  أالىتىهمررة طررو  ىميررة 
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ل الىح يرربأالس،ررم ىررم زبرر   أالاحترررا الىح يرربة أالتررو تتطمررب التس  رر  ىع،رر  بشرروح ىررم التسرر هم أالتأاطرر  
ل أذل  لتس دي ح هر  الاحترا  الفسيو  التو يعى  ب،أتأطير ال أ أالىف خ الىف يب ىم زب  إدار  الى يية 

لمىح يرررب أالبعرررد  رررم الضرررغأط الفسيرررية ىرررم زبررر  إدار  الى ييرررة حترررى يرررتى م ىرررم برررذ  العف يرررة الى،فيرررة 
لمىيتسيديم ىف،  طو ىأ رده  أبشر م،  الترحيح حترى لا يرتم  ال دىة أتقديم الىطمأبة ىفه حهف ح زي ىه بعىمه

 .طقد الهقة طو  ىمية الىح يب أ دى ت، 
 مشكلة الدراسة

ح هر  الاحترا  الفسيو طو ى     ى  الىح يب ىم الىس هيم الحديهة  ددا التو ترتبط بعىمية تعتبر      
أى  تقدىه ىم  الى يي ت الى ليةالىح يبة أالتو بدح الاهتى م ب،  طو اليفأات ال ير  أبتسة   تة طو 

ة ب،مل أب لت لو الترهير  مى الىح يب ىم إدار  لمح م  مى ف  ح الى يية ال  ت لمىتع ىميم ىع،  دىة 
فى  ي هر حيضد   مى  ا  ريم أ ىلاحل طو  الىتع ىميمالى يية لا ي هر يمبد   مى  ىمه الى مف به طقطل أا 

ى،فة الىح يبة الى يية أ ذل  طو  الىتع ىميمىى  ي هر  مى هقة   ىمهل أىم هم تترا   فت ل  العى 
 ىع، . أالع أف  ف،  حأ التع ى 

أىم  لا  الدراية الايتطلا ية التو ز م ب،  الب حث ح ريت ىق بلات ى  الىح يبيم الع ىميم 
حم الحرأف الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  طو زط أ ت  ل حيث تبيم  أ ار  الى لية السميطيفية لدا

حيث إم الاحترا  هل عىمل تهحهف ح ترديالاحترا  الفسيو الىح يب طو زط أ ت   ل،  ترهير  بير  مى  ي د  
ححد اليب ب لىش لات الىح يب أ تح،ر طو ى     ى   ىم حبر  الىعأز ت التو زد زد ي أم الفسيو

 الأحيسو.الافتى ح  أال ط ح أ دأرام العى  أ ضعف اف س   الداح أ هر  الغي ب
ح يبيم مىلداح لبىيتأا اأ لازته  الاحترا  الفسيوىش مة الدراية طو التعرف إلى  لذا تتىه 

 طو زط أ ت  ل أيى م تي تة ىش مة الدراية طو التي  لات الت لية: الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية
 الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو   التو يتق ض هحأاط  ترهير لمرأاتب أالأ د ه  ي

  ؟داحالىيتأا  مى  زط أ ت  

 أ ار  الى لية السميطيفية  مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا حترا  الفسيوه  يأ د ترهير للا 
 طو زط أ ت  ؟

 أ ار  الى لية  ه  يأ د ترهير لمحرأف الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  الىح يبيم الع ىميم لدا
 ل،م؟ الاحترا  الفسيو مى  ي د  طو زط أ ت    السميطيفية
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 أهداف الدراسة
  أ ار  الى لية  أترهيرل  مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا الاحترا  الفسيوف إلى طبيعة التعر

 .طو زط أ ت   السميطيفية
  الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو  الىح يبيم يتق ض ه الحأاط  التو الرأاتب أ التعرف  مى

  مى ىيتأا الداح. زط أ ت  ل أىدا ترهيره 
  أ ار  الى لية  مى الحرأف الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  الىح يبيم الع ىميم لدا التعرف

 ه.عىمل حهف ح ترديتهالاحترا  الفسيو أترهيرات،   مى  ي د  طو زط أ ت    السميطيفية
  طو  أ ار  الى لية السميطيفية لمىح يبيم الع ىميم لداالتعرف  مى ىيبب ت أحبع د الاحترا  الفسيو

 .ت  زط أ 
  لمىح يبيم لدا  تحييم ىيتأا الداحأض  الازتراح ت أالتأتي ت التو ىم الىى م حم تي،م طو

 الفسيو.ل لى  له ىم  لازة ب لاحترا  أ ار  الى لية السميطيفية
 الدراية طو ا تو: حهىية ت ىمأهمية الدراسة: 

  ىيتأا حترا  الفسيو أ لازته ببدراية طو ى    الاأالعربية الىي هىة بت أيد الى تب ت السميطيفية
طو  أ ار  الى لية السميطيفيةالى    الى لو لدا طو  لمىح يبيم الع ىميممىح يبيم ألهىيت،  لداح ال

 .زط أ ت  

  طو ىعرطة  لطو زط أ ت   أ ار  الى لية السميطيفيةبحم تي  د هذل الدراية الىيلأليم  الب حثيرتب
أذل  ىم ح   التعرف إلى اليب ب التو ت دي إلى  ل يبيمالىحلدا الفسيو ىيتأي ت الاحترا  

 .لمىح يبيم لدي،مالأتأ  إلى ىيتأا حداح حطض   ى م ىمىى  ي   الفسيو لمىح يبيملالاحترا  

 الاحترا التو تف ألت  هذل الدراية ىم الدراي ت الألى طو طميطيم طو حدأد  مم الب حث تعتبر 
 .طو زط أ ت    يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفيةحمىلداح بىيتأا الأ لازته الفسيو 

 : تتم ح طرضي ت الدراية طو ا تو:فرضيات الدراسة
الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية   التو يتق ض هحأاط  ترهير لمرأاتب أالأ د ي الفرضية الأولى:

  .داحالىيتأا  مى  السميطيفية طو زط أ ت  
أ ار  الى لية   مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا يأ د ترهير للاحترا  الفسيو :الفرضية الثانية

 طو زط أ ت  . السميطيفية
أ ار   يأ د ترهير لمحرأف الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  الىح يبيم الع ىميم لدا الفرضية الثالثة:
 ل،م. سيوالاحترا  الف مى  ي د  طو زط أ ت    الى لية السميطيفية
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 متغيرات الدراسة:
 الاحترا  الفسيو.المتغير المستقل:  -
 .داحىيتأا ال المتغير التابع: -

 حدود الدراسة:
 .2018طبقت هذل الدراية طو   م  الحد ال ىفو: -1
  .ت  أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ح ريت هذل الدراية طو  :الى  فوالحد  -2
مىح يبيم لداح ال ىيتأا الدراية الح لية  مى حهر الاحترا  الفسيو  مىازتترت  الحد الىأضأ و: -3

 .الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت  
 .أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت  لدا الع ىميم  الىح يبيميت أم ىم  الحد البشري: -4

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية:

 (:2011و ريا ،دراسة )أب 
 أاز  الىف خ التفحيىو الي لد طو ىديري ت أ ارات اليمطة الأطفية  مىمتعرف لهدطت هذل الدراية 

أا تىدت  مى  السميطيفية  فأب الضسة الغربية أ لازته بىيتأا الاحترا  الأحيسو لدا الع ىميم طي، ل
( ىأحسد  أىأحسة 143ت أفت ىم ) يفة مى  )الايتب فة( أطبقت حدا  الدراية الىف،  الأتسو التحميمول 

حم ىيتأا  الدراية بيفت فت ل أ  الغربيةل طو ىديري ت أ ارات اليمطة الأطفية السميطيفية  فأب الضسة
تقييم الداح ببراى  التدريب  ربط فت ل ل أحم الىديري ت   م ىتأيط د  الاحترا  الأحيسو لدا الع ىميم طو
الىديري تل  ى  حأتت يم الداح أتطأير الى، رات أتحقي  حهداف أفح م الحأاط  له حهر  بير طو تحي

الاهتى م بفح م الحأاط  الىعىأ  به طو ىديري ت الأ ارات السميطيفية أتطأيرل ىى  يي  د الدراية بضرأر  
   مى تحقي  الرض  الأحيسو أالقي م ب لأا ب ت الىأ مة لمىأحسيم بش   حطض .

 ، (: 2012دراسة )بوحارة 
الدراية إلى ىح ألة ال شف  م ىيتأا الاحترا  الفسيو أ لازته ب لداح الأحيسو لدا هدطت 

أايت دىت الايتب فة  ردا  رليية  أزد ايت دىت الدراية الىف،  الأتسو التحميمولح أام الحى ية الىدفيةل 
بع  الأحدات الع ىميم بىديرتو الحى ية الىدفية أ ل ى  البي ف ت الأليةل أطبقت الدراية  مى  ىي  

حم ىيتأا الاحترا  الفسيو لدا  (ل أتأتمت فت ل  الدراية210أالب لغ  ددهم ) بألاية  ف بة أالط رف
حطراد العيفة ىف س ل ى   دم أ أد  لازة بيم الاحترا  الفسيو أالداح الأحيسول أحأتت الدراية ي ب 
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طو تع ىم،م ى  الا ريم طو إط ر حداح  مى ح أام الحى ية الىدفية بح م طبيعة  ىم،م حم ي أفأا ىرفيم 
  ىم،م.
 ، (: 2013دراسة )حجاج 
ضيم طو ىيتشسى الاحترا  الأحيسو لدا الىىر هدطت الدراية إلى دراية العأاى  التو ت هر  مى  

تسو التحميمول أايت دىت الايتب فة  ردا  رليية ل ى  الىف،  الأ  ت الدرايةيت دىالشس ح طو ت  ل أزد ا
أالب لغ  ددهم  طو ىيتشسى الشس ح طو ت   أليةل أطبقت الدراية  مى  ىي  الىىرضيمالبي ف ت ال

 الإ ، د لبعد ىرتسع د    م الأحيسو الاحترا  أتأتمت فت ل  الدراية حم ىيتأا ل( ىىرض د أىىرضة520)

ي د  أىف سض د لبعد تبمد الىش  رل أبعد زمة الشعأر ب لإف   ل أحأتت الدراية العى   مى    الأحيسو
الىأا  الى تتة لأ ار  التحة السميطيفية حتى يتيفى ل،  القي م ب ل ى   الى مسة ب،   مى ح ى  أ ه 

 لتطأير حدال،  أتحييف، .
 ( 2014، مختار، و مصطفىدراسة:) 

ىدا افتش ر ح هر  الاحترا  الفسيو لدا حي تذ  التعميم اله فأيل هدطت الدراية التعرف  مى 
أزد ايت دىت الدراية الىف،  الأتسول  ى  ايت دىت ىقي    لم ب لرض  الأحيسوأىعرطة در ة شعأره

( ليقي  الاحترا  الفسيو لدا الع ىميم 1981ى يلاش للاحترا  الفسيو الذي ح دته ى يلاش أ   يأم)
( ىعمم أىعمى ت 377طو ى    ال دى ت الإفي فية أالا تى  يةل أطبقت الدراية  مى  يفة ت أفت ىم )

( ىدرية لمتعميم اله فأي بألاية ىعي رل أتأتمت فت ل  الدراية حم الاحترا  الفسيو يرتبط 19م طو )يعىمأ 
يمب د ب لرض د الأحيسو الع مل ىى  يد   مى حم ى،فة التعميم ىم الى،م التو تأا ه ال هير ىم التعأب ت 

حتح ب، ل أحأتت الدراية لح،أر الاحترا  الفسيو  فد  الى دية أالىعفأية أالتو ت أم ىحس ا يمبي د 
بضرأر  إ داد البراى  الأز لية أالإرش دية ل س  الشعأر بضغأط العى ل حتى لا يت  اليت ذ إلى 

 ىيتأا الاحترا  الفسيو.
 ( 2016، المسعوديدراسة:) 
ل أزد أترهيرل  مى ىيتأا الداحإلى ىعرطة الاحترا  الفسيو  بتسة رليية هدطت الدراية 
ايت دىت الايتب فة  ردا  رليية ل ى  البي ف ت الأليةل  ى  ل التحميموالىف،  الأتسو الدراية  ايت دىت

ل ىدار  الىرحمة الىتأيطة بىفطقة تبأ يعىمأم طو  ىعمىة( 325أطبقت الدراية  مى  يفة ت أفت ىم )
حترا  يرأم حم الا الىرحمة الىتأيطة بىفطقة تبأ الدراية حم حطراد العيفة ىم ىعمى ت  أ شست فت ل 

الفسيو له ترهير  بير  مى ىيتأا حدال،مل أحأتت الدراية بضرأر  أض  ال طط الأز لية التو ىم شرف،  
 الت سيف ىم ىيبب ت الاحترا  الفسيول أذل  ىم ح   رط  ىيتأا الداح لمىعمى ت.



  د.عبد الرحمن محمد رشوان الجامعية للعلوم والتكنولوجيا فلسطين.....… أثر الإحتراق النفسي على مستوى الأدا   للمحاسبين العاملين لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة

 

 
37 

  ،(:2017دراسة )معروف 
راحيم ب لىيتشسي ت الح أىية هدطت الدراية إلى ىعرطة ىيتأا الاحترا  الفسيو لدا الطب ح ال  

العىأىية أالعي دات ال  تة بىديفتو أرزمة أتقرتل أزد اتبعت الدراية الىف،  الأتسو الايت ش طو 
الىق رمل أايت دىت الايتب فة  ردا  رليية ل ى  البي ف ت الأليةل أطبقت الدراية  مى  يفة ت أفت ىم 

العىأىية أالعي دات ال  تة بىديفتو أرزمة أتقرتل  ( طبيب  راح يعىمأم طو الىيتشسي ت الح أىية90)
دالة  طرأ  تأ د لا حيثأ شست فت ل  الدراية ىيتأا الاحترا  الفسيو لدا الطب ح ال راحيم ىرتس ل 

ال راحةل  ى  حأتت الدراية  أفأأ الى،فة طو إلى ال ف  أالزدىية تع ا الاحترا  ىيتأا طو إحت لية
أتحييم ىف خ  ىم،مل  حرأف الى دية أالفسيية أالا تى  ية للأطب ح ال راحيملضرأر  العى   مى ت،يلة ال

 ىب درات،م أفش ط ت،م. أتفىية  س حات،م أتقدير
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 دراسة (Senter, 2006): 
ي لعدد من علماء النفس، فالوظي والرضا النفس، الاحتراق مستوى قياس إلى الدراسة هذههدفت 

الدراية  مى الىف،  الأتسو التحميمول  ى  ايت دىت الايتب فة  ردا  رليية ل ى  البي ف ت ا تىدت و
ىيتأا دراية فت ل  ال حح،رتل أ د تأر  مم فس ( 203الأليةل أطبقت الدراية  مى  يفة ت أفت ىم )

 الفس .لدا  مى ح  أ ىيتأا     ىم الرض  الىعيشو الفسيو ىتدفو ىم الاحترا  أ الرض 
 دراس( ةGurbuz and  et al, 2007:) 

 طو ح ض ح هيلة التدري لدا  الفسيوهذل الدراية إلى التعرف  مى ىيتأا الاحترا  هدطت 
 ت الدرايةايت دىأ   ىعة حت تأر ل   ىعة  هى م ت  ي أ  ىعة الف ضأ  طو تر ي ل 

فت ل  الدراية   ضأل أتأتمت (108)للاحترا  الفسيول ت أفت  يفة الدراية ىم   (Maslach)ىقي  
 بى ىأ ة ىم العأاى  الىيتقمة أالتس تهيلة التدري   ح ض حىيتأا الاحترا  الفسيو يترهر لدا حم 

ىيتأا ل  ى  حم الش تية ىه  العىرل ال ف ل ىيتأا التعميمل ال بر ل ى  م الي مل ال  ىعة التو يعى 
الأحيسول  عأ اى  الت بعة ىه  )الرض الاحترا  الفسيو يترهر لدا ح ض ح هيلة التدري  بى ىأ ة ىم ال

بى ىأ ة ىم التأتي ت لمى يي ت ل أحأتت الدراية  الد م الا تى  و ل بيلة العى  ل أحرأف العى (
تقديم الد م الا تى  و أالتأات  أ لدا ح ض ح هيلة التدري   الفسيو الاحترا  لمعى   مى تقمي  ىيتأا

 الفسيو.ى  طحة الاحترا  لتراتي ي ت ايأتبفو ح ض ح هيلة التدري   الىتب د  ى 
 ( دراسةHickmana and Metzb, 2015:) 
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ىم  لا  التحقي  طو  يسية  الاحترا  الفسيوح هر   تقديم حدلة  ديد   مىهدطت الدراية إلى 
ت هر  مى حداح لا بو  ىه  الىرتب ت أالحأاط  أالتو الفقدية الى تمسةب لىب لغ الىرتبطة  الضغأط الفسيية

ل  ى  ايت دىت الايتب فة  ردا  التحميمو الىف،  الأتسو مى الدراية  ا تىدتأزد  للف الىحترطيمأ  ال
 للا ب  ألف ىحترف( 100رليية ل ى  البي ف ت الأليةل أطبقت الدراية  مى  يفة ت أفت ىم )

قي  الىرا   تحة أ تهير حزتى  ،د ىم الىف طي ال بير   داد الى دية الى  طلت  أتأتمت فت ل  الدراية حم
أتقم  ىم الاحترا  الفسيو  الداحت دي إلى  ي د   ي د  الى  طلت ال بير  ط م العمي ل أب،ذل الطريقة 

للا بيمل أحأتت الدراية بضرأر  العى   مى تقمي  الاحترا  الفسيو لدا الا بيم ىم  لا  العى   مى 
 .الداح طو ي د   دي إلى ىى  ي لى  طلت  بير تقديم 
  دراسة(2016 Badr, :) 

أزد  ل  الفسيو لىدربو الع ب القأااهدف الدراية إلى بحث  لازة الذ  ح الافسع لو ب لاحتر 
ايت دىت الدراية الىف،  الأتسول  ى  ايت دىت الايتب فة  ردا  رليية ل ى  البي ف ت الأليةل أطبقت 

ىيتأا الذ  ح مت فت ل  الدراية حم أتأت لالفدية العرازيةطو ىدرب د ( 60الدراية  مى  يفة ت أفت ىم )
  ام ىيتأا الذ  ح الافسع لو أالاحتر ل  ى  حالدراية ةفيلدا     الفسيو بىيتأا ىرتس االافسع لو أالاحتر 

ألى تمف  ميح بحأث ىش به للا باا ر  تميم ل  ى  حأتت الدراية حت، يهىحأ  ةيبفأأ السع ل تحدديالفسيو 
  مسة.الى ت ةيألمسل ت العىر   تيالسع ل

 التعليق على الدراسات السابقة:
 الدراية الح لية تتس ل طإم الفسيوىم الايتعرا  الي ب  لمدراي ت التو ح ريت  مى الاحترا  

تقييم الداح ببراى  التدريب أفح م  ربط فت ل ي ب  هبرفالي بقة الدراي ت  بع  ى  ى  تأتمت إليه
 ي د  الى  طلت حيث حم  الداح أتطأير الى، راتلىيتأا حهر  بير طو تحييم  لى  له أالى  طلت الحأاط 

الاحترا  الفسيو يرتبط اتقست حيض د برم ال بير  ت دي إلى  ي د  الداح أتقم  ىم الاحترا  الفسيول  ى  
 .يمب د ب لرض د الأحيسو

ه تأهأ فس  الىف،  الذي ايت دىالتحميمو  ى  ايت دىت ىعحم الدراي ت الي بقة الىف،  الأتسو 
 أ لازته الفسيوب  تب رل الىف،  الذي يف يب ىه  هذل الدراي تل لدراية أاز  الاحترا   لالدراية الح لية

ل أيت أم الدراية الح لية بىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت  
 ىم تأتي ت. ى  ف دت به الدراي ت الي بقةب ايت ى لاد 
 الفسيوىم حيث التر ي   مى حبع د الاحترا   الح ليةدراية الى  ا تمست دراي ت أهف    
البعد القي ديل أالىر  يةل أىيتأا الريىيةل أطبيعة العى ل طضلا  م الىتغيرات  ىه : أىحدداته
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الاحترا  بدراية  ز ىت الدراية الح لية ل حيثالفسيو( للاحترا  Maslachأايت دام ىقي   ) الش تيةل
  ىة ت هر  مى ىيتأا الداح الفسيو لمىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية  ح هر  فسيو ال

 طو زط أ ت  .
فى  بيلة الدرايةالح لية ىم حيث  ى  الدراية حم  ىي  الدراي ت الي بقة لم تتط ب   مي د   ى  ل أا 

 .ىحميةح فبية أ ح ريت هذل الدراي ت طو ى تىع ت  ربية أ 
  مى الدراي ت الي بقة طو إهراح الإط ر الفحري لمدراية الح لية. إطلا هتس د الب حث ىم أزد اي

أالىق يي   الي ليب الإحت لية  مىالتعرف ل أ أطو بف ح حدا  الدراية اللا ىة ل ى  الىعمأى ت
 الىيت دىة.

.I ماهية الاحتراق النفسي 

 مفهوم الاحتراق النفسي 1.
ى ىأ رررة ح ررررا  تتىهررر  طرررو الإ ،ررر د " بترررسة   ىرررة برفررره لفسيررروا الاحتررررا  (Maslach)  رطرررت

الط زررة الافسع ليرة أالت ررد ىررم الفرأاحو الش ترريةل أالإحير   بعردم الرضرر   رم الاف رر    العتربو أايرتفس ذ
تقتضرو  ىرم ال ىر   الترو  د أالترو يى رم حم تحردث لردا الشر  ح الرذيم ير دأم فأ ر .الى    الى،فو طو

 )133ل 2006أال طيبل  لالقريأتو(".  التع ى  الىب شر ى  الف
 برر ر   ررم "ا هرر ر الف ت ررة  ررم حرررأف العىرر   برفررهالاحترررا  الفسيررو لمىح يررب الب حررث عرررف أي
دار ل أىترر در الرضرر   ررم الإالىح يررب  فرردى  ت ررأم الضررغأط الىى ريررة  ميرره  بيررر  ىررم زبرر   الى مررف برره

 زي ىه بعىمية الىح يبة تير ىت حة أىتأطر ".
الف ت ررة  ررم الحرررأف الررأحيسو  رردم الرضرر  "إ راليرر د برفرره لاحترررا  الفسيررو لمىح يررب ا  ىرر  يعرررف

ترر دي برره إلررى أالتررو  الازتترر دية أالأحيسيررة أالفسيررية برر ح البيرربب  الىح يرربالشررديد  التررو يتعررر  ل،رر  
 ."أ ،أدل ىى  تفحدر به  مى ىيتأا تير ىقبأ  ىم الداحل ايتف اف ط ز ته

 سيخصائص الاحتراق النف 2.
 : يرا الب حث حم  ت لح الاحترا  الفسيو يى م تي تت،  طو العف تر الت لية

 لعدم تأطر الراتب الىف يب أالحأاط  الى دية  ازتت دية فتي ة ضغأط ىم الفسيو الاحترا  يحدث
 أالىعفأية لمىح يب حهف ح تردية  ىمة.

  أا دي د الدأار  ة تض ربإلى اف س   ىيتأا الداح لمىح يب أذل  فتي الفسيو ي دي الاحترا 
  ميه تحقيق، . يتعذر التو ب لى، م العى ل أت ميسه ح م
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 أىتىهمة ب لتعب الفسيول أت أيم ات  ه ت الىح يبح هر  فسيية تتيب  الفسيو إلى الاحترا  ي دي 
 . الش تو الإداح أاف س  يمبية فحأ العى ل 

 الأ ارات الح أىية طو زط أ طو  لىح يب  اضغأط العى  التو يأا ،، الفسيو  فد الاحترا  يحدث
الطراد أ  أالأ ار  الىح يب اليمبية  مىتفع   آه رل ل ىى  التو يعىمأم طي،  ت   أ  تة أ ار  الى لية

 .الأ ار ىم  دى ت  الىيتسيديم
 النفسي للمحاسبحدوث الاحتراق في  التنظيمية التي تؤثرالعوامل  3.

لدا الىح يبيم  الفسيو الاحترا  إلى ت دي ىيةتفحي  أاى  ى ىأ ة (Maslach) حددت
 : الت لو الفحأ  مى أال،يل ت أالأ ارات الح أىية الى يي ت الع ىميم طو

  دا زتير  ىد  طو تحقيق،  أ ميه بهل ىف طة  هير  ح ب ح لديه الىح يب برم يشعر العمل: ضغط 1.3.
 إلى الى ضية العقأد طو رات يعتأالأ ا الى يي ت ىم أ هيرل أشحيحة ىحدأد  ىت در  لا  أىم

 الىح يبيم  مى الأحيسية ال ب ح  ي د  ى  الىح يبيمل ىم  بير  ح داد  م الايتغف ح  لا  ىم الترشيد
 . افت  يت،م أ ي د  حدال،م بتحييم أىط لبت،م العى ل طو الب زيم

 أ أد  دم هأ سيوالف الاحترا  إلى ت دي التو الى شرات احد إم العمل: صلاحيات محدودية .2.3
 أحفحىة يي ي ت أ أد  لا  ىم الأضعية هذل أتترتى العى . ىش لات لح  زرارات لات  ذ تلاحي ت

  الىح يب. زب  ىم الىف يب الا راح أات  ذ التترف حرية ىم ىي حة تعطو لا ت رىة
 ي   ت ىم  ذل ييتم م أى  العى  طو  بيرا الىح يب  ،دا يبذ   فدى  الايجابي: التعزيز قلة .3.3

 الذي أالاحترا  الىع ف    م آ ر ى شراد  ذل  ي أم ىعفأي حأ ى دي ىق ب  دأم ابدا ية أح ى   اض طية
 (13 - 10: 2016)القرفول .الىح يب  يعيشه

 أالطراح ال،ىأم بع  طو ا  ريم ىش ر ة إلى الىح يب ححي ف  يحت ج العلاقات الاجتماعية: انعدام .4.3
 ي أم حيث ا  ريمل  م ا تى  ية أ  لة الى  م طو طي يقي  طتلا تتطمب ال ى   بع  ل م أالتفسي ل
 ,Baruch-Feldman et al) )بتترف.الىغمقة الى  تب أدا   أالح يب ت ال ،   ى  ح هر التع ى 

2000, 
 أ فد. تحىم،  ىقدأرل طو ي أم لا الىح يب ىي ألي ت تحىي  احي ف  يتم والعدل: الانصاف عدم. 5.3

 رداح  بيبب أل م الىح يبل ىم تق  ي د  لي  العى  حداح طو القتأر ي أم أزد. ىح يبته يتم ب،  إ لاله
 حداح ز در   مى طفية  س حات أ أد  دم إى  فية إلى إض طة براى ، ل أىحدأدية اى  في ت،  أتأاض  ال ،  
 . الىطمأبة ىف،  الأا ب ت
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 ى  بشوح القي م العى  ىفه يتطمب طقد تعبةل  ي رات  محى الىح يب ححي ف  ي أم القيم: صراع .6.3
 حم يضطر ىح يب زيم الىبيع ت زد طىهلاد  أىب دلهل زيىه ى  ىتأاطق  ذل  ي أم ألا ى  بدأر أالاضطلاأ

 بتترف) أالىلابي ت. الحرأف ىم ذل  تير اأ  ىي ل  مى ىفت   يىرر حم ح   ىم ي ذب

(Schonfeld and Bianchi, 2016  
 ى  التع ى  طي،  ي أم التو الى،م حأي ط ت هر طو الفسيو الاحترا  لب حث حم ح را أيرا ا

  ىأا ،ة ى  الىتع ىميم ىعه بش   ىب شر.  تتطمب   د  أالتو ال ى،أر ىه   ى  الىح يبل
 للمحاسب  الاحتراق النفسي مظاهر .4
 ديد . ى ليةبعىمي ت  ىش  ر الىق أىة لمذه ب إلى القي م بعىمه  ىح يب حأ الارتب ط ارتس أ  
 الىعقد . الى لية العىمي تفتي ة لإ راحات ه الشعأر ب لإ ، د أالتعب بعد زي ىه بعىم 

  ل  ىمرره  ىح يررباللا ىررة طررو  الى،فيررةالشررعأر ب لسشرر  أالررذفب أترفيررب الضررىير فتي ررة لعرردم بررذ  العف يررة
 أذل  لأ أد ىعأز ت لذل .

 ى دية أىعفأية.عدم تأطر له ىقأى ت الشعأر ب ليمبية أالافيح ب ىم  ىمه أذل  ل 

  الىيرر  الشررديد  ررددا لإتبرر أ القررأافيم أالمررأالح أالالترر ام الترر رم ب لىيررتفدات أالتعميىرر ت التررو تعرضرره إلررى
 .هحهف ح زي ىه بعىم ال ، ت الىيتسيد  ىم العىمي ت الى ليةالترا  ت ى    م بعدال

 يرة ىرم إ رراحات ىعقرد  طرو  ىم،ر  حأ  ردم أ رأد الشعأر الىيتىر بر لر  أيرأح الس،رم لىر  تتبعره الى ي
 (53ل2003)الشعبول ىى  ييبب الر  أ دم التر ي  لمىح يب.مقي م بعىمه حرأف ى،ير  ل

 مراحل الاحتراق النفسي للمحاسب .5
ال رابشرةل ) يى م افع  ي،   مى أحيسة الىح يب أهو   لت لو لاحترا  الفسيوهف    د  ىراح  ل 

 تترف(:ل ب2005ل  ربي ت أ
 ىعمأىررر ت : أهرررو حم يشرررعر الىح يرررب  لال،ررر  بعررردم الترررأا م بررريم ىررر  يترررأاطر لديررره ىرررم المرحلةةةة الأولةةةي

 .بعىمه فد زي ىه ىتطمب ت أى  يمقو  ميه ىم  أىيتفدات
 ىشرر  ر القمرر  أالتررأتر أالتعررب أالإ ،رر د لمىح يررب فتي ررة بأ ررأد : تتيررم هررذل الىرحمررة المرحلةةة الثانيةةة

 . ىح يب  ىمهالتو زد ت هر  مى لمضغأط الىى رية  ميه أ 
 أتشتى  هذل الىرحمة  مى  دد ىم الىتغيرات طو الات  ه ت أاليمأ  لمىح يربل ىهر  المرحلة الثالثة :

الىي  إلى ىع ىمرة  ىرلاحل حأ  ىرلاحل طرو الى،فرة بطريقرة آليرة أبردأم زترد بح رة الافشرغ   ال  ىر  طرو 
   ىمه.
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 أبعاد الاحتراق النفسي للمحاسب .6
 د  د  حبع د للاحترا  يى م إيض ح،  طو العفتريم الت لييم:يأ  

يشررير هررذا الىيررتأي إلررى شررعأر الىح يررب ب يررتفس ذ   طررة ط ز ترره بتررسة   ىررةل  الإنهةةاا الانفعةةالي: .1.6
حهفر ح زي ىره أفقح طو القردر  ال يرى فية لره أالإرهر   الأ ردافو فتي رة لبرذ  أايرتفس ذ   طرة الأير ل  الىت حرة 

 Bianchi) )بتترف  .ألم ، ت الىيتسيد  ىم  ىمية الىح يبةلأتأ  إلى فت ل  ىرضية له دأم ا بعىمه

and Schonfeld, 2016,   
أهررأ ىيرر  الىح يررب لمىع ىمررة ال  طررة ىرر   ىررلاحل حأ ىرر  الىتمقرريم  الشةةعور بالسةةلبية فةةي العلاقةةات: .2.6

أالىتمقريم ل دىرة  أبريم  ىرلاحل  ل دىة الىح يبةل ىى  يترتب  مى ذل  حدأث ط أ  إفي فية بيم الىح يرب
ل ىىرررر  ترررر هر ترررررهيردا يررررمبيد   مررررى شرررر   التع ىرررر  أحيررررمأبه ىع،ررررم  مررررى يررررىعة الى،فررررة أالىفتىرررريم الىح يرررربة

  ,Schaufeli and Peeters,2000) )بتصرف.ل، 

فسعررررر لو بيررررربب ضرررررغأط العىررررر ل حأ الا الإف،ررررر   فررررر ت   رررررم الفسيرررررورا الب حرررررث حم الاحتررررررا  يرررررأ 
أ رررررذل  العلازرررررة اليرررررمبية ىررررر  إى  فيررررر ت الىأحرررررف أزدراتررررره أى، راتررررره أى هلاترررررهل العىررررر  لا يتسررررر  ى ررررر   

 ى   ىلاح العى  أالىتمقيم ل دىة الىح يبة.
 أسباب الاحتراق النفسي للمحاسب .7

أيحرردث تضرر رب الدأار  فرردى  ي مررف الىح يررب بر برر ح هقيمررة لا تف يررب ىرر  زدرترره  تضةةارب الأدوار:. 1.7
 ير ى ه   مىيد  أ ىميد .أ برته الى،فية حي ي أم ت

إم  ررردم الت يرررف طرررو ال ىررر   الى مسرررة ب،ررر  الىح يرررب أالترررو تررر دي إلرررى  ضةةةعف التكيةةةف المهنةةةي: .2.7
الاحترررا  الفسيررو أضررعف الت يررف الى،فررو لمىح يررب ير رر  إلررى  ررد   أاىرر  ىررم حهى،رر   ترر لح ىأزرر  

ح الى،فررة طررو القيرر م بعىميررة ىررم زبرر  إدار  الى ييررةل أ ررذل  ىررم زبرر   ىررلاالررد م ىحرر  الىح يرربةل أ  الشرررطة
ت حة الإى  في ت حى ىه لمقي م ب،ذل العىمية الىح يبة  ( ,Kim  and Stoner, 2008بتترف).أتش يعه أا 

ىدي الحرية التو تىفح لمىح يب أ دم تد   إدار  الى يية طو  ىمهل ت دي  فقد الاستقلال الذاتي:. 3.7
   بر ى  أ ه أبف اهة أىأضأ ية.هقة الىح يب طو  ىمه الذي ي ديهل أذل طقد إلى

أيرتم ذلرر  طررو ح لررة الايرت،ت ر بعىرر  الىح يررب أب براترره  الشةةعور بالعزلةةة وضةةعف المسةةاندة والةةدعم:.4.7
ل أيستقرد د رم فق برة الىح يربيم العىمير ت الى ليرةأى هلاتهل أذل   فد زي ىره بإد ر   بعر  التعرديلات  مرى 

 بتترررف) الىح يررب.التعررديلات ال، ىررة أال  تررة بعىرر  أالأزررأف لىيرر فدته طررو إ ررراح بعرر    الترر ب  ل،رر

(Swider, Zimmerman, 2010, 
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 على المحاسب آثار الاحتراق النفسي .8
 الت لية:تتم ح طو العف تر   مى الىح يب لاحترا  الفسيول يأ د حه ر  طير 

 الأحيسية ىم زب  الىح يب. تقمي  الإحي   ب لىيلألية 
   بعد الفسيو.ب ل الىديرتىت   العلازة ى 
 لدا الىح يب الط زة الفسيية ايتفس ذ. 
  الىح يبالت مو  م الىه لي ت أ ي د  اليمبية طو. 
 . لأم ا  ريم طو ح لة السش 
 الىح يب فقح السع لية ال  تة برداح. 
 (2003أ بداللهل ) ي رل  . هر  التغيب  م العى  أ دم الايتقرار الأحيسو 

 التغلب على مشاكل الاحتراق النفسي للمحاسبا الاقتراحات الي يمكن من خلاله .9
 الفق ط الت لية: زتراح يى م التغمب  مى ىش    الاحترا  الفسيو ىم زب  الىح يب ب

  دأرات تدريبية طو ى     ىمهل ىى  ت دي ىم  لا  تطأير زدرات الىح يب طو ى    الىح يبةل
  يب بفسيه.إلى ال س ح  الى،فية أالعمىيةل أت دي  ذل  إلى هقة الىح

 ذلر   دييريل أىم هم بدر ة ىعقألة  فد القي م بعىمه لتر ي أا إره   أبدأمبذ   ،د  بير ب القي م 
 .طو العىمي ت الى لية التو يقأم ب، ح ط ح  دم أ أد إلى 

  ايرررتغلا  حأزررر ت العطررر  اليررربأ ية ب لترطيرررة أال يررر رات أالبعرررد  رررم ح رررأاح العىررر  أالضرررغط الفسيرررو
 لمىح يب.

 طرررو  تيررر يم،  أحهب ت،ررر قرررأم الىح يرررب بر رررذ حي ىرررم الررردط تر أالىيرررتفدات أاليررر لات الىرررراد حم لا ي
 . ىمهل لم ذل  ييبب ضغأط فسيية زد ت هر يمبد   مى الىف  

  طو ف، ية اليأم أالبعد  م ضغأط العى . يحب،  الىح يبىى رية حشي ح 

II-  ماهية الإدا 
 للمحاسب مفهوم الأدا المقصود ب .1

درا  الررردأر حأ  الىح يرررب ،رررأد  ح برفررره هرررأ " لاترررةالدا الب حرررث أيعررررف الترررو تبررردح ب لقررردرات أا 
تىررر مبررره يشرررر  أهرررأ الىقيررر   الترررو  الى مرررف ب،ررر  الى،ررر م الى،ررر م الى أفرررة لأحيسرررة  هرررذل إلرررى در رررة تحقيررر  أا 

  الىح يب".
 ىم ى ىأ ة ىم العف تر حهى، :لمىح يب يت أم الداح  :للمحاسب عناصر الأدا  .2
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 ل أالى،ر رات السفيرةل أالى،فيرةللمىح يب أتشى  الىع رف الع ىة بمتطلبات الوظيفة:المحاسب ة معرف. 1.2
  م الأحيسة أالى  لات الىرتبطة ب، . أال مسية الع ىة

 رم  ىمره الرذي يقرأم  الىح يربأتتىهر  طرو ىردا ىر  يدر ره : الذي يقةوم بةا المحاسةب نوعية العمل .2.2
 أزدر   مى التفحيم أتفسيذ العى  دأم الأزأأ طو ال ط ح. لأبرا ةأى، رات  بهل أى  يىتم ه ىم رتبة

إف رر  ل طررو الحرررأف  الىح يرربحي ىقرردار العىرر  الررذي ييررتطي   :مةةن قبةةل المحاسةةب العمةةل المنجةةز. 3.2
 ير ة هذا الإف   . أىقدار الع دية لمعى ل

 مررى تحىرر  ىيررلألية   يرربالىحأتشررى  ال ديررة أالتسرر فو طررو العىرر  أزرردر   :المحاسةةب مثةةابرةجديةةة و . 4.2
ف رررر   للإرشرررر د أالتأ يرررره ىررررم زبرررر   الىح يرررربطررررو حأز ت،رررر  الىحررررددل أىرررردا ح  ررررة هررررذا  ال ىرررر   العىرررر  أا 

 (بتترف، 20ل 2010ل حبأ شرخ.)ىدراحل
 للمحاسب أهداف تقييم الأدا  .3
  تهحيب زدرا الىف يب لداح ال ى   بى  يتف يب ى  ى هلاته أتأ ي  العى   ميه الىح يبا تي ر 

 أى، راته.
  الداح ىفح الى  طلتل أالحأاط  ل،م ب،دف تحييم  الىح يبتأطير حي  ىأضأ ية أ مىية لترزية. 
  أتحديد حفأاأ البراى  أتطأيره .لمىح يب ال شف  م الح   ت التدريبية 
   أتطأير حداله. أىرازبة حداله بش   دزي  ىى  يي  د طو تفىية ىديرل مى ىلاححة  الىح يبىي  د 
 الى ه  ح هر ىم تيرل لإشغ   ىف تب زي دية. الىح يب تش ف ا 
  الىح يبرط  ىعفأي ت. 
  زتراح إ راحات لتحييم هذا الداح.اأ  الىح يبأييمة لتقأيم ضعف  أحدا  الداح يعتبر 
  ل 219ل 2004. )يمط مل لمىح يبت دي فت ل  التقييم إلى إ راحات لتعدي  الرأاتب أال أر

 بتترف(   
 للمحاسب قياس الأدا  ميةهأ .4

 لمىح يب طو العف تر الت لية:داح الىية زي   هح متبي  ميى 
أح لف ح مى ىم إلى  ،م لت لو ترزيتيأب الىح يبت ازدر  مىزي   الداح  إذ ي شف  والنقل:الترقية . 1.4

 طو فق  الىح يب حيب الأحيسة الىف يبة لقدراته أ براته.يي  د   ى أح لس،مل 
 الىيلأ طع لية  اطو تحديد ىدالىح يب حيث يي  د زي   حداح  تقييم الأدا  من قبل المسئولين:. 2.4

 زدرات الىح يب تحت إشراطه أتأ ي، ته. طو تفىية



  د.عبد الرحمن محمد رشوان الجامعية للعلوم والتكنولوجيا فلسطين.....… أثر الإحتراق النفسي على مستوى الأدا   للمحاسبين العاملين لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة

 

 
45 

 إ راحطو الىح يب يي  د زي   حداح  مإذ ح الرواتب والمكافآت والحوافز:  تعديلات في اإجر . 3.4
 أازتراح  ي د  حأ ت سي  طو الرأاتب أالى  طلت أالحأاط .لمىح يبل ت الى لية الىف يبة لالى  ط
 م  ال شفالي يية طو  أاى الع ميعتبر ىالىح يب زي   حداح  مإذ ح :الحاجات التدريبية .4.4

ل 88، 2007الا ىة لتطأير زدراته أ براته.)ش أيشل  يةالتدريب البراى تحديد أ  لمىح يب التدريبية الح   ت
 بتترف(.

 للمهام الوظيفية للمحاسبالمؤثرة في الأدا   والمحددات العوامل. 5
 :( ,Hackett,2002, 208بتترف)  ى  يمومى، م الأحيسية لالداح  أىحددات ى هرات تزيى

 أتشى  الىعرطة ب لحق ل ل أالي يي تل أالهداف أالىعرطة الذاتية بىتطمب ت تقريرية:المعرفة ال .1.5
 لقمم أالأرزةل أبش   تقريري.ل أتق   بأايطة االىح يبأحيسة 

ل أهو  ميط بيم ىم زب  الىح يب أهذل الىعرطة تتعم  بى  ي ب حدا ل طعلا مهارية:المعرفة ال. 2.5
 أ يسية الداح أالقدر   مى ذل ل أتشى  ى، رات إدرا ية حي ىعرطيةل حأ الى، رات العىمية التو ىعرطة

 .طو العى  ، تتطمب ايت داى
ال ،د  للأداحل ىيتأا الا تي ر: هو ترهير ىشتر  ىم إحدا يمأ ي ت هلاث هو حفيزالدافعية والت. 3.5

  ,Michailidis And Elwakai, 2002) )بتصرف.الىبذأ ل أايتىرار ال ،د الىبذأ  حي الاترار

III-  للدراسةالإطار العملي 
له فأية الىتعمقة الدراية  مى الىف،  الأتسو التحميمو لمبي ف ت أالىت در ا ا تىد منهج الدراسة: 1.

ب لتعرف حهر الاحترا  الفسيو  مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو 
ل ى  البي ف ت  الايتب فة مى  ا تىدزط أ ت  ل حيث ا تىد  مى الدراي ت الي بقة أالإط ر الفحريل  ى  

 ت   ىة  م الىيت يبل حى  ال  ح اله فو طقد الألية أالذي ت أم ىم   حيم الأ  يشتى   مى بي ف
 لتحمي    SPSSالإحت لو البرف ى  ايت دام ى  تم  ل( طقر  تتعم  بىأضأأ الدراية23تضىم )
 .الدراية طرضي ت أا تب ر الايتب فةل

الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية ىم  الدرايةى تى   يت أم الدراسة:وعينة مجتمع  2.
 يفة  شأالية ىم ى تى  الدراية  ح ذل حيث ىح يب أىح يبة( 320)م الب لغ  دده و زط أ ت  ط

الىدراح أر ي ح الزي م أالىح يبيم الع ىميم ب لزي م ل أتم ا تي ر ىح يب أىح يبة( 160ى أفة ىم )
 أ ار  الى لية.الى لية ب

 أداة الدراسة 3.
 :يمو  ى  زيىيم إلى الايتب فة تقييم تم
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 .طقرات (4) ىم أيت أم الدرايةل لعيفة أالأحيسية الش تية البي ف ت ىم يت أم الأول: القسم.1.3
 :يمو  ى  هلاهة ىح أر إلى تقييىه أتم الثاني: القسم.2.3

 :يأ د ترهير لمرأاتب أالحأاط  التو يتق ض ه  الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية  المحور الأول
 .طقرات (8)ىم   مى ىيتأا الداحل أيت أم السميطيفية طو زط أ ت  

 :ىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  لمداح ىيتأا اليأ د ترهير للاحترا  الفسيو  مى  المحور الثاني
 .طقرات( 8) ىم الى لية السميطيفية طو زط أ ت  ل أيت أم

 :الع ىميم لدا يأ د ترهير لمحرأف الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  الىح يبيم  المحور الثالث
 طقرات. (7 (ىم أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت    مى  ي د  الاحترا  الفسيو ل،مل أيت أم

 (: 1 دأ  رزم ) طو ىأضح هأ  ى  ال ى يول لي رت ىقي   أط  الىح أر طقرات  مى الإ  ب ت   فت أزد
 ( درجات مقياس ليكرت1جدول رقم  )

ليلةق متوسط كبيرة كبيرة جدا التصنيف  قليلة جدا 
 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 ب لتد  يقتد لقي يهل  ى  ح دت ى  تقي  حف،  ىم التر د يعفو الايتب فة تد  :الاستبانة صدق .4
 ىم أىسردات،  طقرات،  ف حيةل أأضأح ىم التحمي  طو تد   حم ي ب التو العف تر ل   الايتب فة شىأ "

 .ييت دى،  ىم ل   ىس،أىة ت أم بحيث ه فيةل ف حية
 أز م الب حث ب لتر د ىم تد  الايتب فة بطريقتيم هى :

ىم   دد: حيث تم  ر  الايتب فة  مى ى ىأ ة ىم الىح ىيمل ترلست ىم الصدق الظاهري .1.4
ح ض ح ال،يلة التدرييية طو ال  ىع ت أال مي ت السميطيفية بقط أ ت   أالىت تتيم طو الىح يبة 

 راح الىح ىيم بإ راح ى  يم م ىم حذف أتعدي  طو ضأح الىقترح ت  لب حثأالاحت حل أزد ايت  ب ا
 الىقدىةل حيث  ر ت الايتب فة طو تأرت،  الف، لية.

ىسرد ل  160الدراية الب لغ   يفة مى  ةلسقرات الايتب ف و: تم حي ب التد  البف ليالصدق البنائ .2.4
ىحأر أالدر ة ال مية للايتب فةل أيبيم ال دأ  رزم  أذل  بحي ب ىع ى  الارتب ط بيم الدر ة ال مية ل  

 إم القيىة حيث 0.05( حم  ىي  ىع ىلات الارتب ط طو  ىي  ىح أر الايتب فة  فد ىيتأا دلالة 2)
 0.05 ىم  از  الاحتى لية

 معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة :(2جدول رقم )
مل معا المحور ر.م

 الارتباط 
القيمة 

 الاحتمالية 
 0.000 7580.يوجةةد تةة ثير للرواتةةب والحةةوافز التةةي يتقاضةةاها المحاسةةبين العةةاملين لةةدى وزارة  1
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 .المالية الفلسطينية في قطاع غزة على مستوى الأدا 

2 
محاسةةبين العةةاملين لةةدى للدا  مسةةتوى الأيوجةةد تةة ثير للاحتةةراق النفسةةي علةةى 

 0.000 6150. .طينية في قطاع غزةوزارة المالية الفلس

يوجةةد تةة ثير للظةةروف الاقتصةةادية والنفسةةية التةةي يعيشةةها المحاسةةبين العةةاملين  3
 .لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة على زيادة الاحتراق النفسي لهم

.6020 0.000 

لأ ت رر تطبيق،   مى  حد  تقريب د ىم حم الا  بة يت أم أا التر دهب ت الايتب فة يعفى ثبات الاستبانة:  .5
ش  ح فسي،م طو أزت آ رل أزد تم ايت دام طريقة  رأفب خ حلس  لقي   هب ت الايتب فةل حيث يأضح ال

 ( ىع ىلات  رأفب خ حلس  ل   ىحأر ىم ىح أر الايتب فة.3ال دأ  رزم )
 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا ( معاملات3دول رقم )ج

 – 0.688( حم ىع ىلات  رأفب خ حلس  زد تراأحت بيم 3لىبيفة طو ال دأ  رزم )تح،ر الفت ل  ا
زد  ل  ى  حم ىع ى  التد تىت  الايتب فة ب لهب ت إلىل أهو ىع ىلات هب ت ىرتسعةل ىى  يشير 0.789

ل تد تىت  الايتب فة ب ل إلىىرتسعةل ىى  يشير  التد ل أهو ىع ىلات 0.796 – 0.710تراأحت بيم 
ي أم الب حث زد تر د ىم تد  أهب ت ايتب فة الدرايةل ىى  ي عم،م  مى هقة ت ىة بتحة أبذل  

 الايتب فة أتلاحيت،  لتحمي  الفت ل ل أالإ  بة  مى حيلمة الدراية أا تب ر طرضي ت، .
 تحليل واختبار البيانات. 6

 :سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف.1.6
يىرفأف لىعرطة ه  البي ف ت تتب  التأ ي  الطبيعو حم لا؟  - حث ا تب ر  ألى رأف يت دم البإ      

أهأ ا تب ر ضرأري طو ح لة ا تب ر السرضي تل لم ىعحم الا تب رات الىعىمية تشترط حم ي أم تأ ي  
أ ذل  ال دأليةل  Tالىحيأبة ح بر ىم زيىة T ( حم زيىة ا تب ر4البي ف ت طبيعي دل أيأضح ال دأ  رزم )

( أهذا يد   مى حم البي ف ت تتب  التأ ي  الطبيعول أي ب sig. > 0.05) 0.05ىيتأا الدلالة ا بر 
 ايت دام الا تب رات الىعمىية. 

 دعد المحور ر.م
 الفقرات

معامل 
 )كرونباخ ألفا(

معامل 
 الصدق

يوجد تة ثير للرواتةب والحةوافز التةي يتقاضةاها المحاسةبين العةاملين لةدى  1
 7890. 8 .وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة على مستوى الأدا 

0.79

6 

2 
محاسةةبين العةةاملين للدا  مسةةتوى الأيوجةةد تةة ثير للاحتةةراق النفسةةي علةةى 

 0.769 8 .المالية الفلسطينية في قطاع غزةلدى وزارة 
0.73

4 

3 
يوجةةةد تةةة ثير للظةةةروف الاقتصةةةادية والنفسةةةية التةةةي يعيشةةةها المحاسةةةبين 
العةةةاملين لةةةدى وزارة الماليةةةة الفلسةةةطينية فةةةي قطةةةاع غةةةزة علةةةى زيةةةادة 

 .الاحتراق النفسي لهم

7 .6880 
0.71

0 

معاً  قائمة المحاور جميع  .7490 
0.74

7 
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 (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)( اختبار التوزيع الطبيعي 4جدول رقم )
القيمة 

 الاحتمالية
 قيمة 

  T   
 عدد   

 الفقرات
 لمحورا عنوان المحور

يوجد ت ثير للرواتب والحوافز التةي يتقاضةاها المحاسةبين العةاملين لةدى وزارة  8 0.885 0.523
 الأول .المالية الفلسطينية في قطاع غزة على مستوى الأدا 

محاسةبين العةاملين لةدى للدا  مسةتوى الأيوجد تة ثير للاحتةراق النفسةي علةى  8 0.715 0.425
 الثاني .قطاع غزة وزارة المالية الفلسطينية في

يوجد ت ثير للظروف الاقتصادية والنفسةية التةي يعيشةها المحاسةبين العةاملين  7 0.622 0.389
 .لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة على زيادة الاحتراق النفسي لهم

 الثالث
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:. 2.6
 ت لية:الإحت لية ال الىع ل  تأزد تم ايت دام 

  الفيب الىلأية أالت رارات أالىتأيط الحي بو: ييت دم هذا الىر بش   حي يو لترا  ىعرطة ت رار
 طل ت ىتغير ى  أيتم الايتس د  ىف،  طو أتف  يفة الدراية. 

 ( ا تب ر حلس   رأفب خCronbach's Alpha.لىعرطة هب ت طقرات الايتب فة ,) 
  يىرفأف -ايت دام ا تب ر  ألى أرأفK-S)  ) : Kolmogorov-Smirnov Test  ييت دم هذا

 الا تب ر لىعرطة ى  إذا   فت البي ف ت تتب  التأ ي  الطبيعو ىم  دىه.
 ( ىع ى  ارتب ط بيريأمSpear man Correlation Coefficient لقي   در ة الارتب ط يقأم هذا )

ب الاتي   الدا مو أالتد  الا تب ر  مى دراية العلازة بيم ىتغيريم. أزد تم ايت داىه لحي 
 البف لو للايتب فةل أالعلازة بيم الىتغيرات.

  ا تب رsign  طو ح لة  يفة أاحد  لىعرطة ى  إذا   فت ىتأيط در ة الايت  بة زد أتمت إلو الحي د
حم  ادت حأ زمت  م ذل . ألقد تم ايت داىه لمتر د ىم دلالة الىتأيط ل   طقر  ىم طقرات  6أهو 

 .الايتب فة
 خصائص وسمات عينة الدراسة .7

 البيانات الشخصية للعينة  (5جدول )
 % النسبة التكرار البند 

 1 1 دكتوراه المؤهل العلمي
 12 20 ماجستير

 87 139 بكالوريوس
  %100               160الإجمالي                                                                       

 
 المسمى الوظيفي

 3 5 مدير الدائرة المالية
 8 13 رئيس القسم المالي

 89 142 محاسب
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  %100               160الإجمالي                                                                       
 32 52 سنوات 10-5من  سنوات الخبرة

 48 76 سنة 15-11من 
 20 32 سنة 15اكثر من 

  %100               160الإجمالي                                                                       
 92 147 محاسبة التخصص العلمي

 7 11 مالية ومصرفية
 1 2 اخرى 

  %100               160الإجمالي                                                                       

( ىم  يفة %87)فيبة حم ىم  لا  التحمي  الإحت لو تبيم   (5ال دأ  رزم ) طويتضح 
( يحىمأم %1ة الى  يتيرل أفيبة )( يحىمأم در %12)فيبة الدراية يحىمأم در ة الب  لأريأ ل أ 

الزي م الى ليةل أب لت لو  يتبعأم مألع  ذل  ير   إلى طبيعة  ى  العيفة الىيت يبةل ط،در ة الد تأرالل 
 الزي م الى لية بح  ة إلى ى هلات  مىية ىف يبة.

( ىم ر ي ح الزي مل %8) فيبة ( ىم  يفة الدراية ىم الىح يبيمل بيفى    م%89) فيبة أ  م
أ ار  الى ليةل أ ىم، ل أهي    الدأالرالى لييمل أهذا يع   طبيعة الدأالر ( ىم الىدراح %3)فيبة  أ

 طو زط أ ت  . لية  الع ىمةالى 
( ىم ذأي ال برات %32)فيبة يفةل أ  15-11ىم  ىرتسعة( لدي،م  برات %48)فيبة أ  م 

 يفة. 15ا هر ىم  ىف سضة( ىم ذأي ال برات %20)فيبة يفأاتل أ  10-5ىم  الىتأيطة
( ىم ت تح %7)فيبة ( ىم حطراد العيفة ىم ت تح الىح يبةل بيفى    م %92) فيبة أ  م

أيرا الب حث برم الىح يب هأ السرد ( يحىمأم ت تت ت ا رال %1أفيبة )عمأم الى لية أالىترطيةل ال
 ى، م الى ليةل لذا   م ىعحم حطراد العيفة ىم الىح يبيم. لالى ه  لمقي م ب

 الدراسة: فرضياتاختبار  .8
ن العاملين لدى وزارة : يوجد ت ثير للرواتب والحوافز التي يتقاضاها المحاسبيىالفرضية الأول .1.8

 المالية الفلسطينية في قطاع غزة على مستوى الأدا .
لمعيفة الأاحد  ل  طة طقرات الىحأر الاأ   Tز م الب حث ب يت دام ا تب ر  ىلا تب ر السرضية الأل 

 ( يعر  الفت ل :6أالدر ة ال مية لسقراتهل أال دأ  رزم )
 احدة لجميع فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لفقراتاللعينة الو  T(  نتائج اختبار 6جدول رقم )

المتوسط  فقرات المحور الأول ر.م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 الرتبة

تقةةةةةوم الةةةةةوزارة بمةةةةةنت حةةةةةوافز ماديةةةةةة وتشةةةةةجيعية  1
 للمحاسب المميز وفقًاً لأدائا.

3.64 0.96 72.72 3.80 0.000 6 
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 يتناسةةةةب قيمةةةةة الحةةةةوافز التةةةةي يحصةةةةل عليهةةةةا لا 2
 المحاسب مقارنة مع حجم الأدا  المقدم.

3.98 0.66 79.96 8.70 0.000 2 

إن الراتب الذى يتقاضاه المحاسةب لا يتناسةب مةع  3
 طبيعة العمل الذي يقوم با.

3.64 0.99 72.72 3.67 0.000 6 

يعتبةةةر المكافةةةاة المدفوعةةةة للمحاسةةةب عةةةن العمةةةل  4
 ي غير مناسبة مع  حجم العمل المبذول.الإضاف

3.79 0.78 75.76 5.80 0.000 3 

يؤثر قلة الراتةب بشةكل سةلبي علةى نقةص مسةتوى  5
 الأدا  لدى المحاسب.

4.00 0.87 80.00 6.60 0.000 1 

توجد حوافز تشةجيعية للمحاسةب فةي عملةا تحفةزه  6
 على الابتكار والإبداع وتزيد من مستوى أدائا.

3.76 1.03 75.16 4.20 0.000 4 

يضطر المحاسب الغياب عن العمل بسبب الوضةع  7
 المادي وقلا الراتب.

3.68 0.96 73.34 4.00 0.000 5 

لا يوجةةد حةةرص مةةن قبةةل الةةوزارة علةةى أن يتحصةةل  8
 المحاسب على مستحقاتا المالية.

3.45 1.04 69.08 2.53 0.000 7 

لمحاسةبين يوجد تة ثير للرواتةب والحةوافز التةي يتقاضةاها ا
العةةاملين لةةدى وزارة الماليةةة الفلسةةطينية فةةي قطةةاع غةةزة 

 على مستوى الأدا .

3.74 0.91 74.85 4.91 0.000 - 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

( ي هر زمة الراتب بش   يمبو  مى فقح ىيتأا 5( حم السقر  رزم )6يتضح ىم ال دأ  رزم )   
(ل %80.00) و( أالأ م الفيب4.00زد حتمت  مى ح مى ىتأيط حي بو بمغ )  يبالداح لدا الىح

( لا يأ د حرح ىم زب  الأ ار   مى حم يتحت  الىح يب  مى ىيتحق ته 8طو حيم حم السقر  رزم )
 (.%69.08)و ( أالأ م الفيب3.45زد حتمت  مى حدفى ىتأيط حي بو بمغ ) الى لية

( أالأ م 3.74 بو ل ى  طقرات السرضية الألى تي أي )أبتسة   ىة ط م الىتأيط الحي   
(ل ىى  يد   مى حفه يأ د ترهير %60( أهو ح بر ىم الأ م الفيبو الىح يد )%74.85الفيبو يي أي )

لمرأاتب أالحأاط  التو يتق ض ه  الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت    مى 
 .0.05دلالة   فد ىيتأا ىيتأا الداح

التو تفح  مى "يأ د ترهير لمرأاتب  ىأبف حد  مو الفت ل  الي بقة يتم زبأ  السرضية الأل 
أالحأاط  التو يتق ض ه  الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت    مى ىيتأا 

 الداح".
 ,Hickmana and Metzb) راية(ل أد2011)حبأ ري  ل ةدراي درايةأتتس  الدراية الح لية ى  

  مى ىيتأا الداح. ل،  ترهير الىأحسيملمرأاتب أالحأاط  التو يتق ض ه   مى حم (.2015
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: يوجد ت ثير للاحتراق النفسي على مستوى الأدا  للمحاسبين العاملين لدى وزارة ةالفرضية الثاني. 2.8
 المالية الفلسطينية في قطاع غزة.

لمعيفة الأاحد  ل  طة طقرات الىحأر  Tز م الب حث ب يت دام ا تب ر  ةيلا تب ر السرضية اله ف 
 ( يعر  الفت ل :7اله فو أالدر ة ال مية لسقراتهل ال دأ  رزم )

 للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية لفقراتا T(  نتائج اختبار 7الجدول رقم )
م

 ر.م
المتوسط  الثانيفقرات المحور 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 الرتبة

حجم الأعمال التي يقوم بها المحاسب لا تتناسب  1
 قدراتا المهنية.و مع طموحاتا

3.46 1.20 69.70 2.40 0.000 6 

تةؤثر علةى المباشةر  ة المحاسب مع مسئولاعلاق 2
 لعملة. اأدائ

3.97 1.20 79.40 4.70 0.000 1 

 مةع تتنةاق  أعمةال أدا  مةن المحاسةب يطلةب 3
 .يحملها التي المبادئ و القيم

3.58 1.03 71.52 3.21 0.000 5 

تحتةةةوي وظيفةةةة المحاسةةةب علةةةى أدا  أعمةةةال قةةةد  4
يرضةةةي علةةةى بعضةةةها ولا يرضةةةي علةةةى الةةةبع  

 الآخر.

3.91 0.765 78.20 6.83 0.000 2 

 وغير موضوعية بعدالة للمحاسب لا  تتم الترقية 5
 .بالأدا  وغير مرتبطة

3.06 1.20 61.22 0.29 0.000 8 

 علةى تةؤثر الممنوحةة للمحاسةب الامتيةازات قلةة 6
 أدا  عملا.

3.67 1.05 73.3 3.65 0.000 3 

لا يوجةةد مجةةالًا كافيةةاً مةةن الصةةلاحيات الممنوحةةة  7
 للمحاسب لأدا  مهام وظيفتا على أكمل وجا.

3.60 1.20 71.54 2.76 0.000 4 

 ضةغط يجعلةا فةي للمحاسب المستمر لتقويما أن 8
 وجا. ولا يؤديا على أكمل عملا أدا  عند

3.33 1.2 66.66 1.61 0.000 7 

يوجةةةةةد تةةةةة ثير للاحتةةةةةراق النفسةةةةةي علةةةةةى مسةةةةةتوى الأدا  
للمحاسةةبين العةةاملين لةةدى وزارة الماليةةة الفلسةةطينية فةةي 

 قطاع غزة.

3.57 0.96 71.44 3.18 0.000 - 

 .α ≤ 0.05ائياً عند مستوي دلالة الارتباط دال إحص *

(  لازة الىح يب ى  ىيلأله الىب شر ت هر  مى 2( حم السقر  رزم )7يتضح ىم ال دأ  )   
 .(%79.40( أالأ م الفيبو )3.97حتمت  مى ح مى ىتأيط حي بو بمغ )زد  حداله لعىمة
ية أتير ىرتبطة ( الترزية لمىح يب لا  تتم بعدالة أتير ىأضأ 5طو حيم حم السقر  رزم ) 
 .(%61.22)( أالأ م الفيبو 3.06زد حتمت  مى حدفى ىتأيط حي بو بمغ ) ب لداح

( أالأ م الفيبو 3.57أبتسة   ىة طإم الىتأيط الحي بو ل ى  طقرات السرضية اله فية تي أي ) 
حترا  (ل ىى  يد   مى حفه يأ د ترهير للا%60( أهو ح بر ىم الأ م الفيبو الىح يد )71.44يي أي )
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 فد ىيتأا  الفسيو  مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت  
 .0.05دلالة 

التو تفح  مى "يأ د ترهير للاحترا   ةأبف حد  مو الفت ل  الي بقة يتم زبأ  السرضية اله في   
 لى لية السميطيفية طو زط أ ت  ". الفسيو  مى ىيتأا الداح لمىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  ا

(ل أدراية 2013 (ل أدراية )ح  جل2012 دراية )بأح ر لأتتس  الدراية الح لية ى  
لاحترا  الفسيو ا  مى حم (,Badr 2016دراية )أ (ل 2017دراية )ىعرأفل أ (ل 2016)الىيعأديل 

 . مى ىيتأا الداحي هر بش   أاضح 
للظروف الاقتصادية والنفسية التي يعيشها المحاسبين العاملين لدى  : يوجد ت ثيرةالفرضية الثالث .3.8

 وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة على زيادة الاحتراق النفسي لهم. 
لمعيفة الأاحد  ل  طة طقرات الىحأر اله لث  Tز م الب حث ب يت دام ا تب ر  ةلا تب ر السرضية اله له
 ( يعر  الفت ل :8رزم ) أالدر ة ال مية لسقراتهل ال دأ 

 للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لفقراتا T( نتائج اختبار 8الجدول رقم )
المتوسط  فقرات المحور الثالث ر.م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 الرتبة

ر العمل لذي يقوم با المحاسب يسبب لا كثية 1
من المشاكل النفسةية بسةبب نقةص المكافةآت 

 والحوافز المادية والمعنوية.

3.67 0.60 73.54 6.29 0.00
0 

6 

الإحبةاط نتيجةة لزيةادة  المحاسةب مةن يعةاني 2
 الأعبا  المالية والمعيشية.

3.77 0.76 75.48 5.65 0.00
0 

3 

يةةؤثر الوضةةع الاقتصةةادي بشةةكل سةةلبي علةةى  3
زيةةةةةادة  أدا  المحاسةةةةةب، ممةةةةةا يسةةةةةبب فةةةةةي

 الاحتراق النفسي لا.

3.74 0.51 74.83 8.03 0.00
0 

5 

يشةةعر المحاسةةةب أنةةةا يحتةةةرق نفسةةةياً بسةةةبب  4
 ممارستا لمهنة المحاسبة.

3.54 0.67 70.96 4.52 0.00
0 

7 

يعتبر الراتب الذى يتقاضةاه المحاسةب متةدني  5
ولا يتناسةةب مةةع متطلبةةات المعيشةةة والوضةةع 

 الاقتصادي السائد.

4.16 0.68 83.22 9.40 0.00
0 

1 

سبب الحصار المفرو  على قطاع غةزة فةي  6
تةةةدني الوضةةةع الاقتصةةةادي، ممةةةا تسةةةبب فةةةي 

 زيادة الاحتراق النفسي للمحاسب.

3.90 0.65 78.06 7.72 0.00
0 

2 

يتعةةةر  المحاسةةةب لضةةةغوط نفسةةةية شةةةديدة  7
 بسبب الوضع المعيشي والاقتصادي. 

3.74 0.72 74.83 5.66 0.00
0 

4 
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ر للظروف الاقتصادية والنفسية التي يوجد ت ثي
يعيشها المحاسبين العاملين لدى وزارة المالية 
الفلسطينية في قطاع غزة على زيادة الاحتراق 

 .النفسي لهم

3.79 0.66 75.85 6.75 0.00
0 

- 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *

راتب الذا يتق ض ل الىح يب ىتدفو ألا ( يعتبر ال5( حم السقر  رزم )8يتضح ىم ال دأ  )
زد حتمت  مى ح مى ىتأيط حي بو بمغ  يتف يب ى  ىتطمب ت الىعيشة أالأض  الازتت دي الي لد

 .(%83.22( أالأ م الفيبو )4.16)
زد  ( يشعر الىح يب حفه يحتر  فسيي د بيبب ىى ريته لى،فة الىح يبة4م السقر  رزم )حطو حيم  

 .(%70.96( أالررررأ م الفيبو )3.54حي بو بمرررغ )حتمت  مى حز  ىتأيط 
( أالأ م الفيبو 3.79أبتسة   ىة طإم الىتأيط الحي بو ل ى  طقرات السرضية اله لهة تي أي ) 
(ل ىى  يد   مى حفه يأ د ترهير لمحرأف %60( أهو ح بر ىم الأ م الفيبو الىح يد )75.85يي أي )

ىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لية السميطيفية طو زط أ ت    مى الازتت دية أالفسيية التو يعيش،  ال
 .0.05 فد ىيتأا دلالة   ي د  الاحترا  الفسيو ل،م

ل حي حفه "يأ د ترهير لمحرأف الازتت دية ةأبف حد  مو الفت ل  الي بقة يتم زبأ  السرضية اله له
ة السميطيفية طو زط أ ت    مى  ي د  الاحترا  أالفسيية التو يعيش،  الىح يبيم الع ىميم لدا أ ار  الى لي

 الفسيو ل،م".
(ل Senter, 2006(ل أدرايرررة )2014درايرررة )ى تررر رل أ ىترررطسىل أتتسررر  الدرايرررة الح ليرررة ىررر  

لمحررررأف الازتتررر دية أالفسيرررية الترررو يعيشررر،   مرررى حم (Hickmana and Metzb, 2015درايرررة )أ 
 الفسيو ل،م.  مى  ي د  الاحترا ترهير  بير  ل،  الىأحسيم

IV- الخاتمة 
 النتائج والتوصيات. 1

 تأت  الب حث إلى الفت ل  الت لية:النتائج:  .1.1
 الىح يبيم طو أ ار  الى لية السميطيفية  مي،  يحت  التو أالى  طلت حم زيىة الحأاط  الفت ل  حش رت 

 أشعأر   الفسيولالاحترا ح لة ت ايد طو يبب د  تعد ال ى   الىبذألةل أالتو ح م ى  ىف يبة تير
  ،أدهم تقدير  دم بيبب أشعأرهم ب لإحب ط   تق،مل  مى الىمق   أالأا ب ت الى، م ب ي د  الىح يبيم

 الىيلأليم. زب  ىم



  د.عبد الرحمن محمد رشوان الجامعية للعلوم والتكنولوجيا فلسطين.....… أثر الإحتراق النفسي على مستوى الأدا   للمحاسبين العاملين لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة

 

 
54 

 طبيعة ى  يتف يب لا الىح يبيم طو أ ار  الى لية السميطيفية يتق ض ل الذا حم الراتب الفت ل  بيفت 
 لدي،م. الداح ىيتأا فقح  مى يمبو بهل ىى  ي هر بش   يقأىأم الذي العى 

 ى  يتف يب ألا ىتدفو طو أ ار  الى لية السميطيفية الىح يبيم يتق ض ل الذا حم الراتب الفت ل  حش رت 
 الي لدل ىى  تيبب طو الاحترا  الفسيو ل،م. الازتت دي أالأض  الىعيشة ىتطمب ت

 تيبب ىى  الازتت ديل الأض  فوتد طو تيبب ت   زط أ  مى الىسرأ  حم الحت ر الفت ل  بيفت 
 .السميطيفية الى لية لدا لىح يبيم الع ىميم طو أ ار  الفسيو الاحترا   ي د  طو
 حب ط شديد فتي ة فسيية لضغأط حم الىح يبيم يتعرضأم الفت ل  حش رت  الى لية ال ب ح ل ي د  أا 

 أالازتت دي الىتردي طو زط أ ت  . أالىعيشية أالأض 
 مى أحيست،م ى، م لداح لمىح يبيم الىىفأحة التلاحي ت ىم   طي د  ى  لاد  يأ د فه لاح الفت ل  بيفت  

 إم حيث الفسيول ب لاحترا  شعأرل ز   مى  لمىأحف الىىفأحة التلاحي ت  ادت أ هل حي  مى  ح ى 
 يةأاليمب ب لىع ف   لشعأرهم حتى  ي دي القرارات ات  ذ طو لمىش ر ة لمىح يبيم السرتة إت حة  دم

 . ىم،م طو التح م أطقدام ب لع   أشعأرهم رض هم ىيتأا أتدفو
  أالازتتررر دية أالفسيررية الى،فيررة الأضرر أ ت،رررتم بتحيرريم أ ار  الى ليررة السميررطيفية لا حشرر رت الفترر ل  حم 

 حأ ىأا ،ت،رر   مررى أالعىرر  الفسيررو الاحترررا  حرر هر  حيررب ب  مررى اليرريطر  ىررم يتى فررأا ل ررو لمىح يرربيم
 .حدأه،  تس دي ىح ألة

  يىتر   ب لىأضرأ ية ألا طعر   الترزير ت الىأ رأد طرو أ ار  الى ليرة السميرطيفية تيرر بيفت الفت ل  حم فحر م
ىرررم  ي يرررديمبرررو ح  ررر ت،م أطىأحررر ت،م أ لا  مرررى أحداح الىح يررربيم أ  يرررمبويرررفع   بشررر   ل ىىررر  أالعدالرررة

 الاحترا  الفسيو ل،م.  
 الى ليررررة بررررأ ار  الداح تقيرررريم بفحرررر م ال  تررررة ىعرررر ييرلا يأ ررررد تطررررأير حأ تعرررردي  لم هحشرررر رت الفترررر ل  حفرررر 

 .ىم زي   أتقييم حداح الىح يبيم لدي،  الفح م السميطيفية ل و يتى م
 التوصيات. 2.1

 بف حاد  مى الفت ل  الي بقة يأتو الب حث ب لاتو: 
  ليررررةالى العرررر ىميم لرررردا أ ار  الىح يرررربيم يتق ضرررر ه   يرررر د  فيرررربة الرأاتررررب الررررذا  مررررى ضرررررأر  العىرررر  

الير لد طرو زطر أ تر  ل  الازتت دي أالأض  الىعيشة ىتطمب ت ى  تتف يب ألا لف،  ىتدفو السميطيفية
 أذل  لمحد ىم ح هر  الاحترا  الفسيو أرط  ىيتأا الداح لدا الىح يبيم.
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  الى ديررة أالىعفأيررة لمىح يرربيم العرر ىميم لرردا أ ار   أالحررأاط  تالى  طررلضرررأر  إ رر د  الفحررر طررو فحرر م
 ىيرتأا رطر  طرو هم يير بردأرل أهرذا لالىيرتحقة الأحيسيرة أالدر  ت الترزي ت أىفح لى لية السميطيفيةال

 .لعىمه أالافتى ح الألاح ىيتأا أيع   للدي،م أالداح ال س ح 
 ىررر  تعررردي  لترررتلاحم إلرررى السميرررطيفية بح  رررة الى ليرررة برررأ ار  الداح تقيررريم بفحررر م ال  ترررة الىعررر يير إم 

الداح  تقيريم فحر م ليرتى م أحيسرة الىح يربةل ى،ر م أفأ يرة طبيعرة ىر  ل رو تفير م  لالىتغيرات ال ديرد
 .الىطمأبة أالس  مية ب ل س ح  حداح الىح يبيم زي   ىم
  اليريطر  ىرم يتى فأا ل و لمىح يبيم أالازتت دية أالفسيية الى،فية الأض أ بتحييم الاهتى م ضرأر 

 . حدأه،  ىيتقبلاد  تس دي ىح ألة حأ ىأا ،ت،   مى  أالعى الفسيو الاحترا  ح هر  حيب ب  مى
    أض  فح م طع   يىت   ب لىأضرأ ية أالعدالرة طرو الحترأ   مرى طررح الترزيرةل حيرث يرفع   بشر

 إي  بو  مى فسيية أحداح الىح يبيم أيمبو ح   ت،م أطىأح ت،م أيقم  ىم الاحترا  الفسيو ل،م.  
 الفسيرو أالضرغأط الاحتررا  ىر  حر هر  التع ىر   يسيرة حرأ  يرةتهقيس تدريبية أا  داد فشررات دأرات  قد 

زمررة الرأاتررب أالأضرر  الازتترر دي الررذي يعيشرره الىح يرربيم طررو زطرر أ ترر  . أذلرر   الفسيررية الف ت ررة ىررم
 .الاحترا  الفسيو أى  ييببه ىم تدفو طو ىيتأا الداح الأحيسو لمىح يبيم ىم الىع ف   لتلاطو

  البحررررأث  فترررر ل  لتأحيررررف الىحميررررة أال  ىعرررر ت لأطفيررررة السميررررطيفيةى ييرررر ت اليررررمطة ا برررريم التفيرررري
لمبحررث طررو حرر هر  الاحترررا  الفسيررو ب،رردف الحررد ىررم هررذل الحرر هر  ىررم ح رر  تطررأير  العمىيررة أالريرر ل 
  .الىحمية الى يي ت ىم أتيره  هذل الى يي ت طو ىيتأا الداح الى لو أالإداري أتحييم

  بيرر ىرم تررهير لره لىر  الفسيرو لمىح يربيمل الاحتررا  لىأضرأأ تالدراير  ىم الى يد إ راح  مى العى  
 اليمطة الأطفية السميطيفية. أ ارات دا   الأحيسو الداح  مى
 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
ليمطة الأطفية السميطيفية (ل الىف خ التفحيىو أ لازته ب لاحترا  الأحيسو لدا الع ىميم طو ىديري ت أ ارات ا2011حبأ ري ل إبراهيم  ب  ل ) -1

 طو ىفطقة  فأب الضسة الغربيةل ري لة ى  يتير تير ىفشأر ل  مية الدراي ت العمي ل   ىعة القد ل طميطيم.
(ل تقييم حهر الحأاط   مى ىيتأا الاداح الأحيسو طو شر ة الاتت   السميطيفو ىم أ ،ة فحر 2010حبأ شرخل ف در ح ىد  بد الرا  ل ) -2

 ري لة ى  يتير تير ىفشأر ل  مية العمأم الإدارية أالازتت دية   ىعة ال هرل ت  .الع ىميمل 
دراية ىيدافية بىديرية الحى ية الىدفية أبع   -(ل الاحترا  الفسيو أ لازته ب لداح الأحيسو لدا ح أام الحى ية الىدفية2012بأح ر ل هف حل ) -3

 يطيفل ال  الر. -تير ىفشأر ل  مية العمأم الافي فية أالا تى  يةل   ىعة طرح ت  ب   الأحدات بألاية  ف بة أالط رفل ري لة ى  يتير
(ل العأاى  الى هر   مى الاحترا  الأحيسو لدا الىىرضيم طو ىيتشسى الشس ح بقط أ ت  ل ى مة   ىعة القد  2012ح  جل  مي   عسرل ) -4

 .164 -129اللهل طميطيمل ل رام 31ل العدد 2الىستأحة للأبح ث أالدراي تل الى مد 
(ل الاحترا  الفسيو لدا الىعمىيم الع ىميم ى  الطمبة ذأي تعأب تل التعمم طو ترف الىت درل 2005ال رابشةل  ىرل  ربي تل ححىدل ) -5

 .331 -292ل اليعأديةل 2ل العدد 17ى مة   ىعة حم القرا لمعمأم التربأية أالا تى  ية أ الإفي فية ل الى مد 



  د.عبد الرحمن محمد رشوان الجامعية للعلوم والتكنولوجيا فلسطين.....… أثر الإحتراق النفسي على مستوى الأدا   للمحاسبين العاملين لدى وزارة المالية الفلسطينية في قطاع غزة

 

 
56 

 (ل اليمأ  التفحيىول دار ال  ىعة ال ديد ل الإي فدرية.2004مل ىحىد يعيد حفأرل )يمط  -6
 , دار الشرأ  ,  ى مل الردم. 2007ش أيش, ىتطسى, إدار  الطراد,  -7
ل ري لة (ل الاحترا  الفسيو  فد الطلاب العرب الأاطديم أ لازته ب لت تح ال  ديىو أال ف  طو   ىعة ى تة2003الشعبول  بدلل ) -8

 ى  يتير تير ىفشأر ل  مية العمأم التربأيةل   ىعة ى تةل  ى مل الردم.
(ل ىدا تعر  الع ىميم لضغأط العى  طو بع  الى،مل أ لازت،  ببع  ىتغيرات الش تية. الى مة 2003 ي رل  مول أ بداللهل ححىد ) -9

 .43 – 9ل 16ل العدد 7الىترية لمدراي ت الفسييةل الى مد 
(ل الإ لام أالاحترا  الفسيو دراية  م ىيتأا الضغأط الى،فية طو الى يي ت الإ لاىية طو الىىم ة العربية اليعأديةل 2000رفول  مو )الق -10

   ىعة الىم  يعأد ل الري  ل اليعأدية.
أ ذأي الاحتي   ت ال  تة ب لردمل (ل الاحترا  الفسيو لدا  يفة ىم ىعمىو الطلاب الع دييم 2006القريأتول ابراهيمل أال طيبل طريدل ) -11

 .154-131ل 23ى مة  مية التربيةل   ىعة الإى رات العربية الىتحد ل العدد 
(ل  لازة الاحترا  الفسيو ب لرض  الأحيسو لدا حي تذ  التعميم اله فأيل ى مة العمأم الإفي فية 2014تطسىل ىفتأريل )ىى ت رل بأطر ل أ  -12

 .92-81ال  الرل  (ل17أالا تى  يةل العدد )
(ل الاحترا  الأحيسو أترهيرل  مى ىيتأا حداح الىعمى ت ب لىرحمة الىتأيطة بىفطقة تبأ ل 2016الىيعأديل آلاح بفت  يد بم يميى مل ) -13

 ري لة ى  يتير تير ىفشأر ل  مية العمأم الا تى  ية أالإداريةل   ىعة ف يف العربية لمعمأم الىفيةل اليعأدية.
دراية ىيدافية بىيتشسى ىحىد بأضي ف أيميى م  ىيرات أالعي دات  -(ل الاحترا  الفسيو لدا الطب ح ال راحيم2017فل  دي ةل )ىعرأ  -14

 ال  تة بىدفتو أرزمة أ تقرتل ري لة ى  يتير تير ىفشأر ل  مية العمأم الافي فية أالا تى  يةل   ىعة ز تدي ىرب ح أرزمةل ال  الر.
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