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 الاهضاء
 بؿم اللله الغخمً الغخُم 

 والخمض الله وصلاة وؾلام كلى عؾى٘ الله 

 هالا وصخبه ومً ووكلى اله 

افدي عؿؾي فذا او ثمرة جفدي اؾي ؿن ؼال ػقفؿا دبحاـه وتعالى "وؼضي ربك الا 

تعبدوا الا اقاه و باؾواؾدقن احساـا " وؼوؾه "وحػض لهؿا جـاح اؾذل ؿن اؾرحمة وؼل 

 ربي ارحمفؿا ؽؿا ربقاـي صغيرا " 

اؾتحدي .اؾي ؿن الى ؿن دفرت اؾؾقاؾي واؿتصت اؾعذاب ؿن اجؾي .الى ؿن اؾبستني 

غؿرتني وؽستني عطػا . الى ؿن رػؼتني دعواتفا .الى ؿن رسمت ؿن الابتساؿة ادتراحة 

اؿل تـير ررقؼي   اؿي اؾغاؾقة الحبقبة حػظفا الله ورعافا  وادام عؾقفا اؾصحة واؾعاػقة  

اؾي ؿن احرق دـين عؿره ؿن  بأػضاؾهواؾي ؿن عرػت عـه اؾصبر والمثابر واثؼل ؽافؾي 

ان قضقئ دربي وقراـي في درجات  اؾعلا واؾعؾم والاخلاق واؾي ؿن عؾؿني ؽقف  اجل

احب الله وردوؾه اؾؽرقم اؾي ؿن فذبني عؾى ؿؽارم الاخلاق وعؾؿني ؽقف تسؿو اؾروح 

 ابي الحبقب اؾغاؾي  حػظه الله وادام عؾقه اؾصحة واؾعاػقة  و الأخرةؾتظػر بخير اؾدـقا 
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 شٕغ وجِضًغ

 حل الخمض الله كلى كؼو شٕغ و 

واـار عؼوؾـا وثبت خطاـا حتى وصؾـا الى  اؾذي اؿدـا باؾؼوة واؾصبر

ؿبتغاـا وانجزـا ؿذؽرة بدرجـا واـار عؼوؾـا وثبت خطاـا حتى وصؾـا الى 

ؿبتغاـا وانجزـا ؿذؽرة بدرجـا .ػالحؿد الله ؽثيرا .اعتراػا باؾػضل ؾذوقه 

 لا الاحسان "وعؿلا بؼول الله "فل جزاء الاحسان ا

 الادتاذ اؾػاضل بذافدي رافر  يجب عؾقـا ان ـسدي اؾشؽر واؾتؼدقر الى

اؾذي ددد خطاـا عؾى ررقق اؾبحث بتوجقفاته وددقد راقه وـصائحه 

 اؾعؾؿقة اؾتي لا تؼدر بثؿن .

لهم ؿدقـون ؽؿا اتؼدم باؾشؽر اؾؽبير ؾؽل الاداتذة بالجاؿعة .ػـحن 

 .باؾػضل اؾعظقم 

ؽؿا اتؼدم بأسمى عبارات اؾتؼدقر والاحترام الى ؽل ؿن ؼدم ؾـا المساعدة 

 ؿن ؼرقب وبعقد لإنجاز فذا اؾعؿل 

ونختم ؽلاؿـا فذا بحؿد الله اؾذي ؿـحـا ـعؿة اؾعؾم واؾبصيرة وـرجو ؿـه 

 اؾتوػقق في فذا اؾعؿل وفي ؿستؼبؾـا ان ذاء الله .
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 ـــــــــضمت اللامتاالإِــــــــــــــــــــــــــــــ    

ٌلخمض اللمل في االإيشإة واالإاؾؿاث بشٖل عثِس ي كلى اللىصغ البشغي لظلٗ اصبذ لضي االإىؿٌين   

ّ الخىاًؼ التي حلؼػ  خظمً اهخمام باالإىؿٌين كً ػغٍ ين وٍ اهخمام ٓبُير كىض االإاؾؿاث والاصاعٍ

م مؿخىي الاصاء   وشاغ الاصاء الىؿٌُي ٓما حؿاكض الخىاًؼ في عً

       

خُث  جماعؽ االإاؾؿاث ؾىاء االإاؾؿاث اللام او الخاصت  اكمالها  اكخماص كلى كىصغ      

البشغي وطللٗ لخىٌُظ اهضاًها  لخصل الى هضي االإاؾؿت وهى جدُِّ الٌٕاءة الاهخاحُت وبضاًت 

يز كلى اللىامل التي جيشؽ اللامل مً زلا٘ كملُت الخدٌيز  جدُِّ هظه الاهضاي ًجب الترٓ

لا٘ االإ ت واالإىاصلت ا  صاء حُض وً  ىؿٍ كلى الاؾخمغاعٍ

 

لِض خـي مىطىق الخىاًؼ اهخمام ٓبُير بين الللماء والٌلاؾٌت وكلماء الؿلىْ الاصاعي خُث       

ت صوع الخىاًؼ وجإزيرها كلى الاصاء الىؿٌُي كلى الاصاء الىؿٌُي  ومضي  ٌؿعي ٔل مً الللماء  الإلغً

ت ومً اهم  جإزير اللامل بالخىاًؼ وللل اهخمام الٌلاؾٌت بلىصغ الخدٌيز لضًه اهىاق االإاصًت و االإلىىٍ

 االإخويراث االإؿخِلت الاًجابُت في صاًلُت اللمل 
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 الإشياليتاولا: 

بن هجاح ؤي ماؾؿت اُخصاصًت وجدُِِها لىخاثج مظهلت ًغحم الٌظل في طلٗ بلى االإجهىصاث 

لض االإدغْ  ت ،باكخباع ؤن اللىصغ البشغي مً ؤهم كىاصغ الؤهخاج ،وَ االإبظولت مً ُبل ػاُاتها البشغٍ

الإا ًمخلٕه مً ُضعاث ومهاعاث ومللىماث ،و الٌغص ا  ٌؿخؼُم ؤن  الأو٘ للملُت الخىمُت والؤهخاج

أًُت ،ٓما  ٌلمل بإُص ى ٌٓاءة ممٕىت بط لم ًًٕ هىاْ صاًم ًضًله لللمل لأن االإِضعة وخضها هير 

ً ؤؾاؾُين هما الِضعة كلى اللمل، والتي جخدضص بما ًمخلٕه  ؤن ٌٓاءة الٌغص جخدض كلى كىصغٍ

ب....والشاوي هى الغهبت في الٌغص مً مهاعاث وملاعي و  ُضعاث مٕدؿبت مً زلا٘ الخللُم، الخضعٍ

ؼ  اصة ؤصاثه ،وجىلٕـ مباشغة كلى حلؼٍ اللمل والتي جمشلها الخىاًؼ بإهىاكها التي حشجم الٌغص كلى ػٍ

 .الشِت لضي اللما٘ صازل االإاؾؿت

ت ،مً  ٌلض مىطىق الخىاًؼ مً اخض اهم االإاشغاث الضالت كلى ػبُلت كمل االإىـماث الؤصاعٍ

ٌُُت بصاعتها طمً  م والٌاكلُت زاصت بطا ما عبؼذ هظه االإاشغاث مم الأصاء الىؿٌُي وٓ خُث الخِىٍ

الخىاًؼ بِئت مىـمت ،ٓما ًللب الخدٌيز صوعا ؤؾاؾُا ومهما في الخإزير كلى الٌغص صازل االإىـمت ،لأن 

كباعة كً مشيراث جدغْ الؿلىْ الؤوؿاوي وحؿاكض كلى جىححهه هدى الأصاء االإؼلىب كىضما جٖىن 

هظه الخىاًؼ مهمت باليؿبت للٌغص ،وهظا ما جبين في اللضًض مً الضعاؾاث الؿابِت، هظٓغ مجها صعاؾت 

،الخدٌيز وازغه  غ، بىا ًت ؾلُضة  والتي هضًذ بلى الخلغي كلى هـام GPLمُضاهُت بماؾؿت هٌؼا٘

ت ،خىاًؼ  ض بُيذ الضعاؾت ؤن الخىاًؼ هىكان ،خىاًؼ ماصًت وخىاًؼ ملىىٍ كلى الأصاء الىؿٌُي وُ

ت وهي التي حؿاكض الؤوؿان كلى بشباق خاحاجه  ماصًت والتي جخمشل بالؼابم الىِضي، وخىاًؼ ملىىٍ

ت االإى غ هظه الخىاًؼ االإاصًت واالإلىىٍ اؾبت للمىؿٍ االإجتهض ُض ًازغ الىٌؿُت والاحخماكُت، وكضم جىً

ت في الأصاء  ٌِضه الخماؽ والؤخؿاؽ بإهمُت اللمل وجىسٌع الغوح االإلىىٍ ؾلبا كلى ؤصاثه وٍ

 .وبالخالي جِل ًغصت جدُِّ الأهضاي االإغحىة للماؾؿت

ٌشٖل الأصاء الىؿٌُي ؤصاة للدشخُص االإدٕم واالإىطىعي للأصاء حمُم اللاملين وهى مٌهىم 

غبؽ بين  ّ مهام ًجمم وٍ ؤوحه اليشاغ وبين الاهضاي التي حؿعى بلى جدُِِها االإىـماث كً ػغٍ

ت  ت في اللملُت الؤصاعٍ وواحباث ًِىم بها اللاملين صازل جلٗ االإىـماث ،ٓما ًدـى بإهمُت مغمىُ

ض صعحت جدُِّ واجمام االإهام االإٖىهت للىؿٌُت وهى اليشاغ الظي ًمًٕ الٌغص مً الُِام بمهمت  آ وٍ

جدُِّ الأهضاي اللاػمت للمىـمت ،اي مجمىكت اليشاػاث االإغجبؼت باللمل الىاجج كً ملُىت ؤو 

 . االإىؿٍ وػبُلت جىٌُظ لهظه اليشاػاث
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 : ومً زلا٘ ما ؾبّ ًمٕىىا صُاهت الؿاا٘ الغثِس ي الخالي

 هل جىحد علاكت بين الخحفيز والأداء الىظيفي للعمال بالمإطظت الصىاعيت ؟

 : الدظاؤلاث الفسعيت_

هل جىحض كلاُت بين الخىاًؼ االإاصًت والأصاء الىؿٌُي لللما٘ باالإاؾؿت الصىاكُت ؾىهاػغاْ 

 باالإؿُلت؟

ت والأصاء الىؿٌُي لللما٘ باالإاؾؿت الصىاكُت  هل جىحض كلاُت بين الخىاًؼ االإلىىٍ

 ؾىهاػغاْ باالإؿُلت؟

 :الفسطياثزاهيا: 

 : الفسطيت السئيظيت_

 .الىؿٌُي لللما٘ باالإاؾؿت الصىاكُت ؾىهاػغاْ باالإؿُلت جىحض كلاُت بين الخدٌيز والأصاء

 : الفسطياث الفسعيت_

جىحض كلاُت بين الخىاًؼ االإاصًت والأصاء الىؿٌُي لللما٘ باالإاؾؿت الصىاكُت ؾىهاػغاْ 

 .باالإؿُلت

ت والأصاء الىؿٌُي لللما٘ باالإاؾؿت الصىاكُت ؾىهاػغاْ  جىحض كلاُت بين الخىاًؼ االإلىىٍ

 .باالإؿُلت

 ميخهأهدوافع اخخياز المىطىع و زالشا: 

 هظه الضعاؾت لها ؤهمُت ٓبيرة طمً صعاؾاث كلم الىٌـ الخىـُم واللمل . 

  ِضمىن ٔل ؿاهم في حلل اللما٘ ًِىمىن وٍ وطم هـام جدٌيز ًلا٘ ٌؿاكض وَ

ضعاتهم لخدُِّ هضي االإاؾؿت  .ػاُاتهم وُ

  الىؿٌُيجبرػ هظه الضعاؾت مضي ؤهمُت الخدٌيز في جدُِّ الأصاء . 

 الأطباب الراجيت

ت واُم الخىاًؼ االإؿخلملت في ماؾؿت  – 1   ؾىهاػغاْملغً

ت  -2 ت مضي جؼبُّ هـام الخىاًؼ في الشغٓ  ملغً

ت مضي جإزير اللما٘ بالخىاًؼ كلى مؿخىي الأصاء  -3  ملغً

  الأطباب المىطىعيت

ت كلى ؤصاء اللاملين مشل الأحىع االإٖاًأث  -1  جخلغي كلى مضي جإزير الخىاًؼ االإاصًت واالإلىىٍ

اث الأصاء الىؿٌُي  -2 م ملىىٍ ت الؿُاؾاث االإؿخلملت صازل االإاؾؿت لغً  ملغً

ت هىق الخىاًؼ التي جدٌؼ اللاملين -3  ملغً
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  المىطىع أهدافزابعا : 

 ت مضي ًلالُت الخىاًؼ في ؤصاء االإىؿٌين  .ملغً

 ت ازغ الخىاًؼ كلى ؤصاء اللاملين  . ملغً

 ت مضي كلاُت الخاًؼ بإصاء اللمل  . ملغً

 ت ؾىهاػغاْ باالإؿُلت ت هـام الخدٌيز الظي جؼبِه شغٓ  .ملغً

 .ت الخىاحؼ التي جىاحه االإىؿٌين وجمىلهم مً جِضًم اخؿً ما كىضهم  ملغً

 الاحسائيت صؼلحاثخامظا:  الم

 : حعسيف الحىافص 

ت جِضم مً ػغي الؤصاعة بلى اللاملين ُصض وهى كباعة كً  أهذ ماصًت او ملىىٍ مٖاًأث ؾىاء 

ت الؤهخاج  جدُِّ االإىٌلت للماؾؿت وجدُِّ اؾخمغاعٍ

 حعسيف الخحفيز 

هم   وهى كباعة كً كملُت حشجُم اللاملين وطبؽ ؾلىٓ
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  الدزاطاث الظابلتطادطا: 

مً االإهم حضا لأي باخث ؤن ًؼلم كلى الضعاؾاث الؿابِت ؤو البدىر التي ؾبِذ  بدشه لأنها 

مًٕ مً  حلض بمشابت بػاع ؤو مغحم هـغي ٌلىص بلُه الباخث  ًاا ػلاق كلى ما ؾبّ ًجىب الخٕغاع وٍ

ت الصلىباث التي ًظلها في الخؿبان والاؾخٌاصة مما وصلذ بلُه  ً وملغً  جٌاصي ؤزؼاء  الآزغٍ

ٓما ٌؿمذ بٌهم مىطىق البدث ؤٓثر وازخُاع الؼغَ والؤحغاءاث االإىهجُت   الأزغي البدىر الللمُت  

ٌُُت جىؿٌُها   االإلاثمت لضعاؾت االإىاهج االإؿخسضمت وؤصواث البدث وٓ

لظلٗ خاولىا ُضع الؤمٖان الخصى٘ كلى الضعاؾاث ؾابِت ؤو مشابهت لهضه الضعاؾت ولِض 

 ٘  كلى الضعاؾاث الخالُت  ؤؾٌغ حهضها هضا كلى الخصى

 الدزاطت الأولى : 

ت الاجصاا ث  صعاؾت ؤبى شغح بلىىان جُُِم ازغ الخىاًؼ كلى مؿخىي الأصاء الىؿٌُي في شغٓ

2010 

ت الاجصاا ث  هضًذ هظه الضعاؾت بلى جُُِم ازغ الخىاًؼ كلى مؿخىي الأصاء الىؿٌُي في شغٓ

ض اؾخسضمذ الضعاؾت اصاء الاؾخبُان لجمم االإللىماث  وبخدلُل جىصلذ بلى ؤهم  الٌلؿؼُيُت وُ

 الىخاثج 

 وحىص كلاُت طاث صا لت بخصاثُت  بين ًاكلُت هـام وؤصاء االإىؿٌين  -1

 ت بخصاثُت بين الخىاًؼ االإاصًت وؤصاء االإىؿٌين وحىص كلاُت طاث صا ل -2

 وحىص كلاُت طاث صا لت بخصاثُت بين الأهصاي في مىذ الخىاًؼ وؤصاء االإىؿٌين  -3

 وحىص كلاُت طاث صا لت بخصاثُت بين الغطا كً الخىاًؼ االإِضمت وؤصاء االإىؿٌين  -4

 : الدزاطت الشاهيت 

  2016صعاؾت ًؼُمت ػكؼق ازغ الخدٌيز الأصاء الىؿٌُي في االإاؾؿاث 

هضًذ هظه الضعاؾت بلي  ببغاػ ازغ الخدٌيز كلى جدؿين الأصاء الىؿٌُي في االإاؾؿاث بماؾؿت 

ألت باجىت   الجؼاثغ وحشير هخاثج هضه الضعاؾت بلى:  –الاجصاا ث و

الت مىبُلِـ بحماا  كلي جدؿين الأصاء وحىص جإزير صو صا لت بخصاثُت للىاصغ الخدٌيز في ؤ -1

 الىؿٌُي بها 

ألت مىبُلِـ للاجصاا ث بباجىت  -2 ت في و  ًىحض جإزير صا لت بخصاثُت للخىاًؼ االإاصًت واالإلىىٍ

ألت مىبُلِـ بالخدٌيز مً خُث الخإزير كلى  -3 وؤًظا حشير اهه ا  ًىحض ازخلاًاث في اهخمام و

 الأصاء بازخلاي هىق االإىؿٌين 
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 الشالشت الدزاطت 

 2017صعاؾت كباؽ اخمض ػاهغ كباؽ بلىىان ازغ الخىاًؼ كلى جدُِّ الغطا الىؿٌُي 

بين ؤهىاق الخىاًؼ والغطا والأصاء  ُض اًترطذ هظه الضعاؾت  كلى وحىص كلاُت صا لت بخصاثُت 

أهذ ؤهم الىخاثج هي جدُِّ الغطا الىؿٌُي لللاملين والخإٓض كلى وحىص  الىؿٌُي لللاملين  و

ت ؾٕغ وكضم الٌٕاًت االإالُت باليؿبت لؼبُلت وحجم اللاملين ؾُ اؾاث واضخت  للخىاًؼ في شغٓ

اصة الغاجب الشهغي بض٘  أهذ ؤهم جىصُاث الضعاؾت طغوعة ػٍ ت زاصت الغاجب الشهغي و بالشغٓ

ت لللاملين  ض مً الخىاًؼ االإلىىٍ ػبُلت اللاملين ختى ًدىاؾب مم الجهض االإبظو٘  وطغوعة جِضًم مؼٍ

ت ب  الشغٓ

 خلاصت الدزاطاث  الظابلت طابعا: 

ّ  الترجِب الؼمني  مً الأُضم بلي الأخضر والتي ُض  بلض بن جم كغض الضعاؾاث الؿابِت وً

 اؾخسضمذ ًحها مضازُل بدشُت مسخلٌت ٓما ػبِذ كلي ُؼاكاث مخىىكت واجضح لىا ماًلي :

ت مضي جإزير الخىاًؼ  لأهدافا ت الللاُت التي ججمم بين الخىاًؼ والأصاء الىؿٌُي  وؤًظا ملغً ملغً

ت اهخمام االإاؾؿاث بؿُاؾت الخدٌيز اللاملين   في وشاغ اللاملين  وؤًظا ملغً

ازخلٌذ الضعاؾت مً خُذ اللُىت خُث بن في صعاؾت الأولى ؤبى شغح كُىت مٖىهت  العيىاث

كامل ؤم الضعاؾت الشالشت 32شاهُت  ًؼُمت ػكؼق كُىت كشىاثُت مىخـمت ب مٌغصة ام الضعاؾت ال220

 كاملا 40

الاؾخبُان لجمم االإللىماث   ؤؾالُب بخصاثُت الىصٌُت والاؾخضا لُت لخٌؿير    الأدواث المظخعملت

 البُاهاث 

 : االإىهج الىصٌي لمىهج ا

وكلُه ًمًٕ الِى٘ بن الضعاؾاث الؿابِت  بًاصجىا في بُان ؤهمُت الضعاؾت وجصمُم وبكضاصها 

ضا مغاحلها وجسخلٍ  بالإطاًت بلي االإلالجت الؤخصاثُت ا ؾخسلاص الىخاثج والؤحابت كم لدؿائا تها وٓ

ضا ؤهضاي الضع  اؾت هضه الضعاؾت كً الضعاؾاث الؿابِت في االإىطىق واالإجخمم وػمً الخؼبُّ وٓ

 وهىكُت الاجصا٘ االإغاص صعاؾخه   
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 جمهيد :

م في االإاؾؿت اهؼلاُا مً اؾالُب واالإٖاًئاث مؿخلملت صازل اصوع ه خدٌيز لان ل      

للب صوعا هاما في جدُِّ الخٌاكل بين االإاؾؿت مً هاخُت وبين اللاملين  االإاؾؿت اللاملين ًحها, وٍ

ً شلىع مخباص٘ مً الىا ء والاهخماء بين اللاملين وماؾؿتهم  مً هاخُت ؤزغي, مما ًترجب كلُه جٖىٍ

جدٌيز اللاملين ؤؾاؾا بإصائهم الىؿٌُي الظي ًمشل االإخوير الغثِس ي ًِاؽ كلُه وجغجبؽ كملُت 

عطائهم واؾخِغاعهم في اللمل وحلض وؿٌُت جُُِم ؤصاء اللاملين مً وؿاثٍ الؤصاعة التي تهضي بلى 

جدُِّ الأهضاي اللامت للماؾؿت, ومىه جدُِّ اؾخِغاع االإىـمت واللاملين بها, بط ٌلخبر الخدٌيز  

ُاؾه ؤٓثر مً ؤي مخوير واخض ا مً ؤهم مخويراث اللمل، بط تهخم االإاؾؿاث بمخابلخه ومغاُبخه وُ

آزغ، وهظه االإؿإلت مىؼُِت، لأن هجاح ؤو ًشل ؤًت ماؾؿت ٌلخمض بالضعحت الأولى كلى اللاملين  

 ًالأصاء الجُض لللامل ًاصي ا  هخاج حُض وجدُِّ االإىلت للماؾؿت

ض ؤهم االإىاعص التي ًيبغي الاؾدشماع ًحها، ٔىهه الِاصع كلى الخٍُٕ ٌلخبر اللىصغ البشغي ؤخ    

مم باقي  الأصى٘ الأزغي بطا، ما جم الخلغي كلى صواًله وجدٌيزه ومً زم جىححهه هدى ؾلىْ ملين 

ا في  يهضي بلى الخميز في الأصاء وحلخبر الخىاًؼ مً االإازغاث الأؾاؾُت التي جللب اصوع هاما وخُىًٍ

الغهبت لضيهم في الأصاء ومً هىا ًمًٕ ؾىداو٘ جىطُذ ًٕغ  ص، ومً زلالها ًمًٕ زلّ.ؾلىْ الأًغا

ت مٌهىم الخدٌيز واهضاًه وؤهمُخه .....  الخىاًؼ صازل اػاع االإؿىؾت  مً زلا٘ ملغً
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 حعسيف الحىافص :اولا: 

ٍ الخدٌيز كلى اهه اكؼاء الٌغص حاثؼة مِابل اللمل الظي اهجؼه او ه ى ما ًيشؽ ًمًٕ حلغٍ

ِت مُٖاهُُٕت لخدُِّ هضي ملين )  (1الؿلىْ ويهُئه لللمل هى جدٌيز وجيشُؽ الٌغص بؼغٍ

ٗ الضواًم والغهباث    ت للمضًغ لخإزير في اللاملين مً زلا٘ جدغٍ واًظا هى مماعؾت اصاعٍ

والخاحاث لوغض اشباكها وحللهم آثر اؾخلضاص لخِضًم اًظل ما كىضهم  بهضي جدُِّ 

 ( 2مؿخىٍاث كالُت في الاصاء والاهجاػ في االإىـمت )

لغي الخدٌيز  باهه  اء بالوغض االإِابل للأصاء االإخميز خُث ٌل»وَ خبر اهه الاحغ الِاصم كلى الىً

واهه الاصاء الظي ٌؿخدّ الخاًؼ وهى الاصاء هير كاصي واالإِصىص مً هظا ان الاًغاص الظًً ًاصون 

  ػاثض كً اللما٘ الظًً لم ًدؿىىا كملهم (3)كملهم بٌُُٕت خؿىت وبجضًت ًخِاطىن احغ

أث الخاعحُت للٌغص حلمل  ت شضة ٓما حلغي الخىاًؼ بانها مدغ كلى ازاعة الخاحت وجِىٍ

ت  أالإٖاًئاث وػٍاصة الغاجب واالإىاًم االإاصًت الازغي او جٖىن ملىىٍ ض جٖىن الخىاًؼ ماصًت  الخاخها وُ

اصة الؿلؼت او الخصى٘ كلى لِب االإٕخب ًدم وهيرها مً الامىع الهامت التي ا  جِاؽ بملاًير  ٓؼٍ

  (4)ماصًت 

ه كلى اهه االإِابل للأصاء االإخ اء بُِمت ًُلغً ٌترض ان الاحىع او الغاجب ُاصع كلى الىً ميز وٍ

ُمت االإىصب  اء باالإخؼلباث الاؾاؾُت للخُاة وػبُلت الىؿٌُت وُ الىؿٌُُت وبالخبلُت الِاصعة كلى الىً

 ٓما ًٌترض هضا الخلغٍٍ مٖاًاة اللاملين 

 جؼىز الخحفيز :زاهيا: 

عة الللمُت بمىطىق الخىاًؼ اهخماما ان اهخمام بالخىاًؼ لِـ خضًث اللهض ًِض اهخمذ الاصا

م الاحىع كلى اؾاؽ  ُؼلت مىخجت مً ػغي  19ٓبيرا ًٌي اوازغ الِغن  وطم هـام حضًض لغً

ضًٗ جاًلىع وبالخالي هـام الِؼلت مً اُضم الىـم الخىاًؼ هظا الىـام ًِترح  ٖي ًغٍ مهىضؽ الامغٍ

ذ وحىص ملضلين مً الاحىع الاهخاج بالِؼلت الاو٘ مغجٌم اطا ج مٕىا اللامل مً انهاء اللمل في الىُ

االإدضص  وبالشاوي ًٌٕغة حىاث اخض جلامُظ جاًلىع اؾدبض٘ ملض٘  مىسٌع لأحغ الِؼلت  بالأحغ 

مظمىن اللامل ختى ولم ٌؿخؼُم اللامل جدُِّ الاهخاج االإؼلىب ًاهه ًخدصل كلى الاحغ مظمىن   

ذ مدضص له (5) أن الاهخاج اػى٘ مً الىُ  مىسٌع اطا 

 
 2020مدحذ محمد ابى الىصس .الادازة بالحىافص واطاليب الخحفيز الىظيفي .المجمىعت العسبيت لخدزيب واليشس مصس الؼبعت الأولى  (1)

 459ص207صالح مهدي محظً العمسي وػاهس مىصىز الغالي الادازة والاعمال داز وائل لليشس ػبعت الاولى عمان الازدن  (2)

 22ص1995المىازد البشسيت داز الجامعيت لؼباعت واليشس والخىشيع الاطىىدزيت مصس ( احمد ماهس ادازة 3)

 ( العاوي هيشم الادازة الحىافص عمان داز هىىش المعسفت لليشس والخىشيع4)

Yves Duron et Zwi Segal : La motivation, une compétence qui se développe , Edition Pearson, France,.2015, P39 (5 ) 
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ىن ًِض وطم هـام كلى اؾاؽ ًدضص  احغ اللاملين كلى خؿب ٌُٓخه الاهخاحُت   اام اميرً

التي ًخم خؿابها ؤؾبىكا مما ا شٗ ًُه هى اكخماص جاًلىع وجلامُظه في وطم هـام الاحىع واالإٖاًئاث 

ني اهه كلى اؾاؽ الاهخاج شغغ الا ًٖىن كلى خؿاب الجىص و الٌٕاًت وحلبها كلى االإلض٘ وهظا ا  ٌل

غه اللامل زلا٘ ُُامه بلملُت  ذ الظي ًىً ا  ًىحض هـام ازغ للخىاًؼ ًىجض هـام ازغ اؾاؾه الىُ

 ( 1اهخاحُت )

ذ االإِغع  ضًٗ هالـ مً زلا٘ هـامه خاو٘ اهغاُه اللامل ماصًا كلى اهخاج الىُ ًىجض ًغٍ

 (2لإهخاحها )

الىـامين الؿابِين ًدؿب، واالإلاخف خالُا ؤن ًٕغة الخىاًؼ لم حلض مِخصغة كلى جؼبُّ 

وطلٗ ا زخلاي ؤهضاي االإاؾؿت وجىىق وحلضص الخاحاث  ًِض حلضصث وازخلٌذ ؤهىاق الخىاًؼ

ت  للمىاعص البشغٍ

 خصائص الحىافص :: زالشا 

لٖي جدِّ االإىـمت اهضاًها ولٖي ًٖىن لها جإزير كلى اللاملين ًحها مً زلا٘  جدٌيزهم في بظ٘ 

 بلع الخصاثص والصٌاث الخىاًؼحهىص اطاًُت ا بض مً جىاًغ 

اث ولإهجاػ الظي ؾِخم جدٌيزه في شٖل  اللابليت لللياض ُاث والخصغً : ًجب ان جترحم الؿلىٓ

شير هظا الى جدغي الىاُلُت واالإىطىكُت كىض  ُاؽ ابلاصه  امٖاهُت الخؼبُّ وَ ًمًٕ جِضًغه وُ

اث   ......الخجدضًض ملاًير الخىاًؼ بلا مبالوت في جِضًغ الٕمُاث او الاوُ

: ا بض مً وطم هـام الخىاًؼ وامٖاهُت ًهمه واؾدُلاب اؾلىبه وا ؾخٌاصة مىه   الىطىح والبظاػت

 و طلٗ مً خُث احغاءاث جؼبُُِت 

الخدٌيز ًجب ان ًدؿم هـام الخىاًؼ بةزاعة همم الاًغاص وخثهم كلى اللمل و الخإزير كلى صواًلهم 

اصة ا ُبالهم كلى حلضًل الؿلىْ وجدُِ  ّ الاصاء االإيشىصلؼٍ

اصة المشازهت  : ًٌظل ان ٌشاعْ اللاملىن في وطم هـام الخىاًؼ الظي ؾُؼبّ مما ًاصي  ػٍ

ت كلى وحىص  جدضًض ملضا ث الاصاء اُىاكهم به والضًاق كىه ٌلخمض هـام الخىاًؼ بصىع حىهغٍ

 ملضا ث مدضصة وواضخت ومىطىكُت للأصاء

ًدؿم الىـام الٌلا٘ للخىاًؼ بِبىله مً حاهب الاًغاص االإؿخٌُضًً مىه والا ًِض اهمُخه  اللبىل:

 وجإزيره لخدُِّ اهضاًه االإغحىة

 

  10ص  1979عاشىز أحمد صلس "ئدازة اللىي العاملت"، داز النهظت العسبيت للؼباعت واليشس، بيروث  (1)

                                       15( هفع مسحع ص 2)
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: جٌِض الخىاًؼ اهمُتها اطا خصل حمُم اللاملين كلى هٌـ االإِضاع مجها اطا ًجب ان حلخمض الملائمت

ت ولأكماع الؿيُت والخاحاث الاوؿاهُت  اث الاصاعٍ ها كلى مغاكاة الازخلاًاث في االإؿخىٍ في مضزلها وػغُ

ام .....  والٕمُاث ولأعُ

غ  المسوهت: ًجب ان ًدؿم هـام الخىاًؼ باا ؾخِغاع والاهخـام الا ان طلٗ ا  ًىٌي امٖاهُت جؼىٍ

 وحلضًل بلع ملاًيره اطا اؾخضعى الامغ

اصة اهخاحُتها واعباخها   )  (1الجضوي الخىـُمُت  ًجب ان ًٖىن لىـام مىٌلت للمىـمت في شٖل ػٍ

  أهميت الحىافص :: زابعا 

ا ٓبيرا بين الأصاء للٌغص االإدٌؼٌلخبر الخدٌيز ش يء ا  هنى   كىه في االإاؾؿاث لأن هىالٗ ًاعُ

الؤهخاحُت,  وكً ؤصاثه كىضما ا  ًٖىن مدٌؼا ًالخىاًؼ طاث ؤهمُت ٓبري وجإزير ًلا٘ في حؿُير اللملُت

م الٌٕاًت الؤهخاحُت ًدؿب بل ِت كِلاهُت ًهظا ا  ًاصي بلى عً ؾُترجب  , ًةطا ما اؾخسضمذ بؼغٍ

خاحاث اللاملين االإسخلٌت. بطن ًلملُت الخدٌيز طاث ؤهمُت مؼصوحت ًهي حؿعى مً  كلى طلٗ بشباق

هضي الى ي حهت الى جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت واؾخولا٘ اللىصغ البشغي بلضالت, ومً حهت ؤزغي 

 : بشباق خاحاث الٌغص االإسخلٌت  بىحه كام ًةن ؤهمُت الخىاًؼ جٕمً في الاحي

ٌُا (1 اصة الاهخاج ٓما وٓ     ػٍ

ت والىٌؿُت والاحخماكُت وعًم عوخهم  (2 جدُِّ عطا اللاملين  واشباق خاحاتهم الظغوعٍ

ت    االإلىىٍ

ؼه  (3 ٗ هظا الؿلىْ وجىححهه وحلؼٍ االإؿاهمت في الخدٕم في ؾلىْ اللاملين بما ًظمً جدغٍ

ت بين االإىـمت واللاملين وحلضًله   خؿب االإصلخت االإشترٓ

ؼ اللاملين لأهضاي االإىـ (4 ؼ ُضعاثاالإؿاهمت في حلؼٍ ضعتها الخىاًؿُت وحلؼٍ  مت وؾُاؾاتها وُ

 اللاملين ومُىلهم وػاُاتهم الؤبضاكُت بما ًظمً اػصهاع االإىـمت وجٌىُها

اصة الىاجج الىػني  (5 ذ ًخاصي لؼٍ  اُخصاصًا  واحخماكُا في هٌـ الىُ
ً
جللب الخىاًؼ صوعا

اهُت )للمجخمم وػٍاصة صزل الٌغص لخدُِّ مؿخىي ؤًظل للملِشت  الِىمي  (2والغً

 

 

 

ت،  1)  ت" االإٕخبت اللصغٍ  372ص  2007(كبض الخمُض كبض الٌخاح "الاججاهاث الخضًشت في صعاؾاث ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 اؾاؾُاث الاصاعة الخضًشت صاع االإؿخِبل كمان الاعصن1997( الؼكبي ًاًؼ وكبُضا مدمض ابغاهُم 2)
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 أهداف هظام الحىافص :: خامظا 

  :  مً ُبل اصاعة االإاؾؿت مً مغاكاتها كملُت جدٌيز اللاملين ؤهضاي ا بض

ت لللاملين (1 م الغوح االإلىىٍ  عً

2)  ً   الاخخٌاؾ باللاملين االإميزً

 حشجُم الؤبضاق والابخٖاع الجضًض (3

  الأصاء االإخىؾؽ بلى الخِضم والاعجِاء  (4

اصة بهخاحُتها واؾخسضام للىاصغ  (5  الؤهخاج بإًظل اؾخسضامالاُخصاصًت التي مً زلا٘ ػٍ

 حلىص كلى االإىـمت واللاملين بالٌاثضةي جدُِّ الاهضا

اصة اهخمام اللاملين بالآلت واالإلضاث والخجهيزاث مما ًاصي بلى االإداًـت كلحها وػٍاصة  (6 ػٍ

 ( 1)كمغها

اصاث مخىالُت في الؤهخاج  (7  جسٌُع الىُذ اللاػم باؾخمغاع لخلّ ػٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاػي خؿً كىصة الخلاًبت، ؤزغ الخىاًؼ في جدؿين الأصاء لضي اللاملين في ماؾؿاث الِؼاق اللام في الأعصن، مظٓغة مِضمت لىُل (1) 

  148ص .2013شهاصة ماحؿخير جسصص بصاعة الأكما٘، حاملت الشغَ الأوؾؽ، 
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 اهىاع الحىافص  :: طادطا

         :بُت وؾلبُت مً خُث ؤزغها ؤو ًاكلُتها: وجىِؿم الى خىاًؼ اًجا   

 :  الحىافص الإًجابيت

وهي جمشل جلٗ الخىاًؼ التي جدمل مبضؤ الشىاب لللاملين، والتي جلبي خاحاتهم وصواًلهم 

اصة وجدؿين هىكُخه وجِضًم الأًٖاع واالإِترخاث البىاء وتهضي الخىاًؼ الؤًجابُت بلى جدؿين الأصاء  لؼٍ

 بلى طلٗالدشجُم بإؾلىب ًاصي   في اللمل مً زلا٘

 : الحىافص الظلبيت

م  والخض مىه ومً  هي الخىاًؼ االإؿخسضمت الإىم الؿلىْ الؿلبي مً الخضور ؤو الخٕغاع وجِىٍ

ؤمشلت الؿلىْ الؿلبي الخٖاؾل والدؿاهل والؤهما٘ وكضم الشلىع باالإؿاولُت وكضم الاهصُاق 

ّ الخىاًؼ الؿلبُت وحؿخسضم والخللُماث، مما ًضًم الؤصاعة بلى الُِام بخؼبُ للخىححهاث والأوامغ

ؾلىْ الأًغاص هدى جدؿين الأصاء والىصى٘ به بلى الهضي   الخىاًؼ الؿلبُت اللِاب ٓمضزل لخوُير

 .االإيشىص واالإغهىب به

 أهىاع الحىافص مً حيث شمىلها: وجخمشل في حىافص فسدًت واخسي حماعيت

 : الحىافص الفسدًت

اصة الؤهخاج، بخسصُص مٖاًاة هي جلٗ الخىاًؼ التي ًِصض حشجُم ؤو جدٌيز    ؤًغاص ملُىين لؼٍ

للمىؿٍ الظي ًيخج ؤًظل بهخاج، ؤو جسصُص حاثؼة لأًظل مضًغ، ؤو بكؼاء هضًت للٌغص الأو٘ في 

االإشغوق، ٔل طلٗ ًضزل طمً الخىاًؼ الٌغصًت، ًهظه الأزيرة جىحه للٌغص ولِـ  الِؿم ؤو في

 للجماكت

 :  الحىافص الجماعيت 

أمل كما٘ هي الخىاًؼ  ض حشمل هظه  التي تهضي بلى جدٌيز اللما٘ ٓمجمىكت مخٖاملت، وُ

ين ؤو ًىُين، ٓما ًمًٕ ؤن جِخصغ كلى مجمىكت  أهىا كما٘ الؤهخاج او كماا  بصاعٍ االإشغوق ؾىاء 

 (1ًئت ملُىت مً اللما٘ ٌلملىن مم بلظهم البلع في كملُت بهخاحُت مؿخِلت )  بهخاج

 

 

 

 

 

 اطاطياث الادازة الحدًشت داز المظخلبل عمان الازدن1997بيدا محمد ابساهيم ( الصعبي فاًص وع1)
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 : حظب ػبيعت الحافص

ِت التي جضًم الخىاًؼ االإاصًت :وهي  ًىـغ هظا الخِؿُم بلى الخىاًؼ مً خُث شٖلها ؤو الؼغٍ

اصة  التي جخمشل في ٔل ما ًضًم لللاملين مً شٖل هِضي ؤو ،كُني مً ؤحل اللمل كلى ملضا ث ػٍ

ت في الأعباح، ٔلها خىاًؼ  الؤهخاحُت في شٖل مباشغ ؤو هير مباشغ، بدُث حلخبر الللاواث واالإشاعٓ

مشل الأحغ ؤهم خاًؼ ماصي وجؼصاص ؤهمُخه في الضو٘ الىامُت  .ماصًت، وٍ

 : الحىافص المعىىيت

لت الىٌؿُت هي الخىاًؼ التي حشبم الخاحاث الٌغصًت والاحخماكُت الظاجُت، والتي جغجبؽ بالخا

اث اللاملين وجدؿين الجى االإدُؽ باللمل، ولِض ؤبغػث الٕشير  و ُت للأًغاص بهضي صًم ملىىٍ الؿلىٓ

ت في مجا٘ اللمل، بل وهجاخها في بلع  مً الضعاؾاث والابدار االإُضاهُت ُُمت الخىاًؼ االإلىىٍ

ت في ومً هظه الخىاًؼ ٓما ًلي : االإضح والخإهِب  الأخُان كلى الخىاًؼ االإاصًت الشٕغ والخِضًغ االإشاعٓ

خؿب مىُم الخاًؼ: ًـهغ هظا الخِؿُم الخىاًؼ مً خُث اكخباعها   الؤصاعة الدؿهُل الاحخماعي

 خىاًؼ مباشغة وخىاًؼ هير مباشغ

 : الحىافص المباشسة

 وهي التي ٌشلغ  الؤوؿان مباشغة، وجخمشل في الىؾاثل والأؾالُب التي حشجم اللاملين كلى

مًٕ الىـغ بلحها مً زلازت ػواًا هي: خىاًؼ مالُت، خىاًؼ ؾغكت الؤهجاػ  وصُت الأصاء في اللمل، وٍ

ت، ٓما جإزظ الخىاًؼ االإباشغة صٌت الؿلبُت للخإزير كلى اللما٘ وجدؿين  كُيُت، خىاًؼ ملىىٍ

الخىاًؼ هير االإباشغة :جظم هظه الخىاًؼ مجمىكت الخضماث التي جِىم  االإاؾؿت  مؿخىي ؤصائهم

غ لهم الاػمئىان والاؾخِغاع   (1)  لاملين، لخدٌيزهملصالح ال  كلى الؤجِان في اللمل وجىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 68ص  2009( بدوز زاوي الخحفيز مرهسة ملدمت لىيل شهادة الماحظخير جخصص ادازة الاعمال حامعت دمشم 1)
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 هظسياث الحىافصطادطا: 

ت جضعج الخاحاث لأبغهام ما ؾلى: وجلخص ًغوض هظه  ت في الخؼىاثهـغٍ     لخالُتا الىـغٍ

ُاجه ًالخاحت الوير مشبلت  ازغ هظا الأزير كلى ؾلىٓ اللامل ٓةوؿان ٌشلغ باخخُاج لأشُاء ملُىت، وٍ

بشباق هظه الخاحت ُض  حؿبب جىجغ، لظا ًدبم اللامل ؾلىْ ما للبدث كً وؾُلت بشباق وكضم

 ًاصي بلى بخباغ ؤو ٌؿبب آا م هٌؿُت

 الؤوؿاهُت ٓما ًلي : ً االإؿخىي اللالي بلى الأصوى لظا عجب ما ؾلى الخاحاثوجسخلٍ هظه الخاحاث م

ىلىحيت -1 الؼلام، االإاء،  : وجخظمً هظه االإجمىكت الخاحاث الأولُت االإخمشلت في الحاحاث الفيزً

ؾىاء مً الىاخُت  خالت الخىاػن  الهىاء، الىىم وهي االإخؼلباث الأؾاؾُت للخٌاؾ كلى الجؿم في

 .الىٌؿُت ؤي الخاحت للخماًت مً الأزؼاع الخاعحُت البضهُت ؤو 

ًمشلا هجض  : حشمل هظه االإجمىكت كلى خاحت الٌغص للأمً والأمانحاحاث الأمً والاطخلساز -2

ملـم اللاملىن ًغهبىن في ؤصاء ؤكما٘ زالُت مً الأزؼاع التي تهضص البضن ؤو الىٌـ وجدِّ الأمان 

ض مً الللاُاث مم الأًغاص بصٌت هظه الٌئت خُث   والاؾخِغاع الىؿٌُي ًغهب الٌغص في بحغاء االإؼٍ

 .كامت

مم عهبخه في  : حلخبر الخاحت لليشاغ الاحخماعي وخب الاهدباه ؤهم خاحاثالحاحاث الاحخماعيت-3 

ؼ مغمىَ صازل الٌئت التي ًيخمي بلحها  )  ( 1اخخلا٘ مغٓ

والؤهجاػ  الظاث مً الىاخُت االإِضع: وجخمشل هظه الخاحاث في اخترام حاحاث جلدًس الراث -4

 والضُت، الؤزلاص، الٌٕاء الشِت في ٔل مً خىله واؾخِلالُت وخؿً الخصغي 

له ما ًإمل  : بملنى ؤن ًٖىن له اؾم ملغوي وؤن ًٌلل ٔل ش يء ًدِّحاحاث جحليم الراث -5

 (2) به

 

 

 

 

 

 

 145ص2000( احمد ماهس ادازة المىازد البشسيت  الداز الجامعيت اللاهسة 1)

  449.448ص 1996عبد الغفاز حىفي الظلىن الخىظيمي و ئدازة الأفساد، الداز الجامعيت، الإطىىدزيت.  (2)
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 الشٖل ًمشل ؾلم الخاحاث ماؾلى

 :  هظسيت العلاكاث الاوظاهيت

ت اهخمامها ت الٕلاؾُُٕت خُث وحهذ هظه الىـغٍ ت ٓغص ًلل للىـغٍ  حاءث هظه الىـغٍ

ت  لللىصغ البشغي وكلاُاث الاًغاص مم عئؾائهم وحماكت اللمل في صازل االإىـمت، وجغي هظه الىـغٍ

ولًٕ هىاْ  ؽ في الخاحاث الجؿمُت وخاحاث الأمانؤن اللامل له خاحاث وصواًم ا  جىدصغ ًِ

ً لظا  خاحاث هٌؿُت واحخماكُت كىض اللاملين ؤهمها اخترام الىٌـ وجإُٓض الظاث واخترام لآزغٍ

جخلضي بلى الخىاًؼ  ًةن الخىاًؼ التي جِضمها الؤصاعة ًجب ؤا  جِخصغ كلى الخىاًؼ االإاصًت ًدؿب بل

ت )  (1االإلىىٍ

  هظسيت العاملين:

ٗ هيرػبيرج " وػملاءه خُث جىصلا     ضعٍ ت ًغحم بلي " ًغٍ بلى  الٌظل في جإؾِـ هظه الىـغٍ

الٌغص  مً الاخخُاحاث الؤوؿاهُت وؤنهما ًازغان كلى ؾلىْ ؤن لٖل بوؿان مجمىكخين مسخلٌخين

غ بِئت صالخه ومىاؾبت لللمل ٓما  ض وحضوا ؤن اؾدُاء الٌغص ًيخج كً كضم جىً بؼغَ مخباًىت وُ

ٗ " ؤن الؤوؿان لً ٌشلغ جىصلا  ضعٍ غي " ًغٍ  بلى ؤن عطا الٌغص كً كمل ما بهما ٌلىص بلى اللمل وٍ

بالغطا با  بطا جدِِذ له حمُم وؾاثل الؤشباق االإسخلٌت مً كىامل صخُت وبُئُت وماصًت وهظا 

اصؼلح كلى حؿمُتها )  الؤشباق ًمىم الاؾدُاء وشلىع اللامل بالخلاؾت، ومدضصاث الغطا التي

ُت وػٍاصة االإؿئىلُاث وهظه  لىامل الخاًؼة ( هي الاهجاػ والاكتراي والخِضًغ وػبُلت اللملال والترُ

ٗ حهىص الأًغاص وػٍاص وشاػهم وجدُِّ ؤصاء حُض مما ًىلٕـ  اللىامل الخاًؼة حلمل كلى جدغٍ

كضم الغطا اصؼلح كلى حؿمُتها باللىامل  بًجابُا كلى جدُِّ ؤهضاي االإىـمت، ؤما مدضصاث

اثُت وهي ؾُاؾت الؤصاعة والؤشغاي والللاُاثا اللمل والأمً  الشخصُت والغاجب ؤو الأحغ لىُ

اثُت كلى مؿاكضة الٌغص كلى الاهخماء للمله  الىؿٌُي واالإؿخىي الاحخماعي وحلمل هظه اللىامل الىُ

 

 مً وحهت هظس الأفساد العاملين فيها مرهسة ماحظخير، أوادًميتعبد الله بً طليمان الجهني، جلييم هظم حىافص العمل في المدًسيت العامت للجىاشاث ( 1 

 16ص1998هاًف العسبيت للعلىم الأمىيت، السياض

 الخاحت بلى جدُِّ الظاث

 الخـــاحت بلى جِضًغ الــــظاث

 الاحخماكُت الخاحاث

 الاؾخِغاع و الأمً خاحاث

ىلىحُت الخاحاث  الٌيزً
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بضوعه في جدُِّ الغطا  وان هظه اللىامل حؿاكض كلى الىمى الىٌس ي الؿىي الظي ٌؿاهم  

خضح لىا مً هاجين االإجمىكخين مً اللىامل ؤن ض مً عطا االإجمىكت الأولى  الىؿٌُي، وٍ وحىصها ًؼٍ

وؾمُذ هظه باللىامل الضاًلت، ؤما االإجمىكت  الٌغص لًٕ اولضامها ا  ًازغ ؾلبُا كلى عطا الٌغص

ض مً عطا الٌغص   واطا وحضث  الشاهُت مً اللىامل التي ًمىم وحىصها خالت كضم الغطا ولٕجها ا  جؼٍ

اثُت ؤي ؤن الضاًلت ) الأولى ( مغجبؼت بؼبُلت مجمىكت اللىامل  هظه اللىامل ؾمُذ باللىامل الىُ

اثُت ) الشاهُت ( مغجبؼت ببِئت اللمل، ًؼبُلت هظه الللاُت  اللمل هٌؿه ؤما مجمىكت اللىاملت الىُ

ت اللاملين ) بين االإجمىكخين مً اللىامل ت ولظلٗ ؾمُذ بىـغٍ  (1جمشل حىهغ هظه الىـغٍ

ت مشل   وهىالٗ بلع الاهخِاصاث التي وحهذ لهظه الىـغٍ

ت مصؼىلت بين مجمىكخين مً اللىامل االإازغة كلى الأصاء الؤوؿاوي  / 1  ؤنها ؤصث بلى جٌغُ

 للأًـغاص وخىاًؼهم 

ؾـىاء  /   ان الغطا الىؿٌُي ًمًٕ ؤن ًٖىن كٕـ كضم الغطا لأن بشباق الخاحاث الٌغصًـت2

اثُت ًاصي بلى الغطا با  ؤن كضم بشباكها ًاصي بلى كضم  الغطا  اللىامل الضاًلت ؤو الىُ

 هظسيت الخيافإ:

ت في ماهُت ؤهمُت ؤو ُُمت االإٖاًئت لها جإزير وؿبي كلى الأًغاص خؿب  جخلخص هظه الىـغٍ

 حللُله وجدلُله لؼبُلت االإٖاًئت االإمىىخت لهظا الؿبب ًةهه مً الخؼإ ؤن حلخمض االإاؾؿت كلى

أهذ مخىىكت هؼذ مؿاخت ٓبيرة  الٌغص  مً خاحاثؤؾلىب واخض في هـام الخىاًؼ، لأهه ٔل ما 

 (2اللامل )

 الىظسيت الىلاطيىيت :

ت ؤؾاؾا مً الخؼىع الؼبُعي الإباصت الؤصاعة اللامت التي هاصي به" ٗ  هبلذ هظه الىـغٍ ضعٍ ًغٍ

ت ؤؾاؾا في مجا٘ الخىاًؼ كلى ؤن  ت و جغجٕؼ هظه الىـغٍ جاًلىع" الظي ٌلخبر ماؾـ هظه الىـغٍ

اصة ؤحغه و جؼبُِا لهظا  ن اللامل بؼبُلخه ٌؿعى صاثماالىِىص هي زير صاًم لللمل في االإىـماث وؤ لؼٍ

 (3الؤوؿان في بهخاحُخه ػاص ؤحغه ) الاججاه ًةهه ًجب عبؽ الأحغ بةهخاحُت اللمل بملنى ؤهه ٔلما ػاصا

أهذ مؿاهماتها زىعة كلى ت " جاًلىع " بضاًت لخؼىع مٌاهُم وؤؾـ الؤصاعة و بلع  وحلخبر هـغٍ

ت الؤهخاحُت في االإىـماثاالإٌاهُم الؿاثضة  ض مً الضًم للخغٓ  االإسخلٌت واهؼلاُه هدى مؼٍ

 102هـ، ص1415( عبد الغني الؼجم  و الظىاغ ػلم بً عىض، الظلىن الخىظيمي المفاهيم الىظسياث الخؼبيم* داز اليشس لليشس و الخىشيع، حدة،  1)

 229ص  1997داز شهسان، عمان، الأزدن  (ػاهس محمىد هلالدة، الاججاهاث الحدًشت في الليادة الإدازيت،2)

والمعىىيت مرهسة ماحظخير, أوادًميت هاًف العسبيت للعلىم الأمىيت حامعت  دزهىم بً عاًع، الحازسي زفع هفاءة العاملين وعلاكتها بالحىافص المادًت ( )3)

 21ص1999الظعىدًت  السياض
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 هظسيت الخىكع

خه كلى كامل الخىُم ٓإؾاؽ في خاحاث      ؼ هـغٍ وصواًم  ماؾؿها هى " ًُٕخىع ًغوم " وجغٓ

كىصغ  الؤوؿان بالإطاًت بلى اللىامل الضازلُت والخاعحُت ٓمدغْ للؿلىْ الؤوؿاوي لظا ًةن

ا في صًم الؤوؿان بلى ت ٌلخبر كاملا ُىٍ ب والخىُم الظي جِىم كلُت هظه الىـغٍ جساط ؾلىْ  الترُ

م الؤوؿان ؤهه ؾُدصل كلى بشباق ملين زلا٘ملي الٌترة مؿخِبلُت ًةهه  ن ؤو الامخىاق كىه ًةطا جىُ

م الؤشباق االإؼلىب مً هظا الؿلىْ لـغوي  ؾُـل ٌلمل ختى ًدِّ هظه الغهبت ؤما بطا لم ًخىُ

ٍ كىه هظا الؿلىْ لـغوي ملُىه ًةن  ملُىه ًةن طلٗ ُض ًاصي به بلى بلواء هظا الؿلىْ والخىُ

ٍ كىهط هظا الؿلىْ لـغوي ملُىه ًةن طلٗ ُض  لٗ ُض ًاصي به بلى بلواء هظا الؿلىْ والخىُ

ٍ كىه ًخىُم ًحها ؤن هظا الؿلىْ ؾُىصله بلى الأهضاي  ًاصي به بلى بلواء هظا الؿلىْ والخىُ

لُه بإن الؿلىْ الخالي ؾُاصي به بلي هدُجت ملُىت في  والىخاثج في االإؿخِبل ًهي كملُت جىُ

صازل الٌغص ؤو مً بِئت اللمل االإدُؼت به بل بهه ًٕمً في  بل ًالضاًم هىاْ لِـ هابلا مًاالإؿخِ

لت في االإؿخِبل )  ( 2الىخاثج االإخىُ

ت كضة اهخِاصاث خُث زظلذ اًتراطاث  مٖاهُت الخآض مً زبىث  " ولِض واحهذ هظه الىـغٍ

ت  للضة مداوا ث "ًغوم  ض ؤوضخذ جلٗ الضعاؾاث ؤن الىـغٍ ا ػالذ جىاحه بلع صختها وُ

م واالإىٌلت اللاثضة مً الؿلىْ ٓما ؤن حلضص وحلِض   االإشٕلاث جخمشل في صلىبت ُُاؽ الخىُ

ت ًجلل مً الصلب صعاؾتها والخدٕم ًحها  ت مضي الللاُت  االإخويراث التي حشمل كلحها الىـغٍ وملغً

 الضواًم الاوؿاهُت بين هظه االإخويراث وجضازلها مم بلظها البلع مما ًظم الصلىباث خى٘ جٌؿير 

ِت واضخت ومدضصه )ب  (3ؼغٍ

 

  

 

 

 

 

 

 46ص1991لفسشدق الخجازيت السياض مؼابع 2( طعىد بً محمد الىمس و آخسون الإدازة العامت: الأطع و الىظائف غ1)

 49ص1992الخىشيع، اللاهسة ( هبيل الحظيني الىجاز و مدحذ مصؼفى زاغب، ئدازة الأفساد و العلاكاث الإوظاهيت، الشسهت العسبيت لليشس و 2)

 50(هفع المسحع ص3)
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 شسوغ الىظام الحىافص :طابعا: 

 هىاْ اللضًض مً الشغوغ الأؾاؾُت التي ا بض مً ؤزظها في الاكخباع لظمان الاؾخٌاصة مً

 الخىاًؼ في جدؿين الأصاء، مجها الآحي: 

   ؤن جغجبؽ الخىاًؼ بإهضاي اللاملين والؤصاعة ملا (1

   بين الخاًؼ والهضي الظي ًضًم الؤوؿان لخدُِّ عهباجه بًجاص صلت وزُِت (2

ذ االإلاثم ا ؾخسضام الخىاًؼ، وزاصت الخىاًؼ االإاصًت مجها (3   ازخُاع الىُ

م اهخـام جلِى الخىاًؼ (4 ت الخىاًؼ وبًجاص شلىع الؼمإهِىت لضي الٌغص، بخىُ   طمان اؾخمغاعٍ

  والٌٕاءةان جخصٍ الؿُاؾُت التي جىـم باللضالت واالإؿاواة  (5

ت بين الأصاء الجُض والخصى٘ كلى الخاًؼ (6   ان جىمي الخىاًؼ في طهً اللامل الللاُت اللظىٍ

  ان ًٖىن الخاًؼ مخىاؾبا مم ؤصاء الٌغص (7

ت الأًغاص للؿُاؾُت التي بمىحبها جىـم وجمىذ الخىاًؼ (8   اصاعْ وملغً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاملين، دزاطت حالت المإطظت الىػىيت للأشغال في الاباز، مرهسة ماحظخير جخصص ادازة اعمال ( امين عصزي دزاطت أزس الحىافص المادًت على زطا1)

 142ص 2003حامعت كاصدي مسباح وزكلت ، 
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   خلاصت

مً زلا٘ ما جم كغطه هلاخف ان لخدٌيز صوع ًلا٘ واًجابي لللاملين ًهى كملُت جيشُؼُت 

االإاؾؿت واللاملين  مما ا شٗ ان مىطىق الخىاًؼ لِـ ًلا٘ في االإاؾؿت ًترْ عوح اًجابُت لضي 

باالإىطىق الهين لظا ًجب كلى ٔل ماؾؿت كضم تهاون كلى مىطىق الخىاًؼ ًهى كملُت اؾاؾُت في 

خدٕم في الخىاًؼ كضة زصاثص  م الأصاء وٍ الخؼىع والىجاح االإاؾؿت ًللب الخدٌيز صوعا مهما في عً

 وشغوغ جظمً هجاخت
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  الاداء الىظيفي:  الشالثصل الف

 جمهيد

 مفهىم الاداء الىظيفي

 هميت الاداء  الىظيفيا

 اهىاع الاداء  الىظيفي

 الاداء  الىظيفيجلييم 

 معىكاث الاداء  الىظيفي

 العىامل المإزسة في الاداء  الىظيفي

 الحىافص  وجأزيرها على الاداء الىظيفي للعاملين

 الاداء  الىظيفيػسق  

 اهميت الاداء  الىظيفي

 خلاصت
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 :جمهيد 

ت واالإاصًـــــــت، ووطـــــــم  بن هجـــــــاح ؤي ماؾؿـــــــت ا  ًٖـــــــىن با  باا ؾـــــــخولا٘ الجُـــــــض الإىاعصهـــــــا البشـــــــغٍ

ـــــم  الخؼـــــؽ والبـــــرامج الؿـــــلُمت التـــــي ًجـــــب ؤن ًدبلهـــــا الخىــــــُم ُصـــــض ؤهضاًـــــه االإؿـــــؼغة ومـــــً بُجهـــــا عً

اث الأصاء للخصـى٘ كلـى الٌٕاًـت  الؤهخاحُـت، لهـظا ٔاـن الاهخمـام بـإصاء اللمـا٘ صازـل االإاؾؿـاث مؿخىٍ

 ؤمغ طغوعي ا بض مىه.
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 مفهىم الأداء الىظيفي: اولا: 

ًخٌـــــّ حـــــل البـــــاخشين فـــــي مجـــــا٘ بصاعة الأًـــــغاص كلـــــى ؤن الأصاء هـــــى االإسغحـــــاث الخاصـــــت باللمـــــل 

 الٌغصي مِضعة ؾاكت واخضة.

وولنــي ؤصاء اللامـــل لللمـــل "ُُـــام اللامــل بالأوشـــؼت واالإهـــام االإسخلٌـــت التــي ًخٖـــىن مجهـــا كملـــت". 

   .(50، ص1989)أحمد صلس عاشىز: 

ِـــا  ــيـ بـــضوي ؤهـــه "جإصًـــت" اللمـــل جبلـــا لخىححهـــاث وبشـــغاي صـــاخب اللمـــل، وً ـــه ؤخمـــض ػٔ لغً وَ

 (101، ص1985)أحمد شوي بدوي: لأخٖام الِاهىن وؤهـمت اللمل. 

لــــغي  الأصاء الـــــىؿٌُي، كلـــــى ؤهــــه "الأزـــــغ الصـــــافي الإجهـــــىص الٌــــغص التـــــي جبـــــضؤ بالِـــــضعاث وبصعاْ وَ

)أطـعد أحمـد الضوع واالإهام والظي بالخالي ٌشير بلى صعحت جدُِّ وبجمام االإهام االإٖىهت لىؿٌُـت الٌـغص". 

 (.33، ص2008محمد عياشت: 

"مـً زـلا٘ مؿـخىي  ٓما ٌلـغي مدمـض صـالح الخىـاوي ومدمـض ؾـلُض ؾـلؼان الأصاء الؤوؿـاوي

ـٍ ؤهــه لـى اؾــخؼاكذ  Abilityوالِـضعة  Motivationالضاًلُـت  وجٌاكلهمــا ملـا، ًخضـح مــً هـظا الخلغٍ

ً ًخمخلــىن بِــضعاث ومهــاعاث كالُــت، وختــى لــى كملــذ كلــى جمىُــت  االإىـمــت الخصــى٘ كلــى ؤًــغاص ممخــاػٍ

هــظه الِــضعاث ًةنهــا ا  حؿــخؼُم ؤن جخإٓــض مــً ؤن ؤصائهــم ؾــُٖىن ملاثمــا ؤو مىاؾــبا، ولهــظا ًــةن وؿٌُــت 

ت ًجــب ؤن حلمــل كلــى ؾـــبُل جيشــُؽ ؤو جدظــير ُــىي اللمـــل، ؤزــغي مــً وؿــاثٍ بصاعة االإــىاعص ا لبشـــغٍ

 (.205، ص2000)محمد صالح الحىاوي، محمد طعيد طلؼان: والتي ٌشاع بلحها بالضاًلُت". 

لـغي عاهـض٘  ـت بهجـاػ  Randell 1974وَ ِـت ؤو اللملُـت التـي ٌؿـخسضمها ؤعبـاب الإلغً بإهـه: "الؼغٍ

ترجـب كلــى هـظا الخُِــُم وصـٍ الٌــغص بمؿـخىي ملـين مــً الٌٕـاءة والِــضعة والؤهجـاػ والجــىصة  اللمـا٘ وٍ

 (.184، ص2008)ػاهس محمد الىلالده: في اللمل وبكؼاء الخِضًغ ؤو االإغجبت اللاػمت". 

   الىظيفي:أهميت الأداء  زاهيا:

اث ابخـضاء مـً مؿـخىي الٌـغص اللامـل اًـا ٔاـن  ًدـى الأصاء كلى اهخمام بالى مً حمُـم االإؿـخىٍ

له صازل االإاؾؿت وبلضها بلى االإؿخىي اللام للمدُؽ الخاعجي للماؾؿت    .مىُ

ُمـــا ًلـــي حؿـــخلغض ؤهمُـــت الأصاء باليؿـــبت لللـــاملين، واالإىـمـــت، خُـــث ٌلـــض ؤصاء الٌـــغص كلـــى  وً

اث والخىـُماث اولٖاؾا لأصاء االإىـمت التـي ًدبلهـا ،  2013المحاطـىت، محمـد )ئبـساهيممسخلٍ االإؿخىٍ

 (.85ص
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  للعاملين:باليظبت  -أ 

اللاملين وصعحت ؤصائهم الجُضة هى حلبير كً صعحـت ًاكلُـت االإىـمـت التـي ٌلملـىن بهـا خُـث ان 

  :اهخمام الٌغص بمؿخىي ؤصاثه ًىلٕـ كلُه اًجابُا كلى الىدى الخالي

ـظلٗ ؤصاء ؤكمـا٘ ؤزـغي مسخلٌـت  - ٌلض الأصاء مُِاؾا لِضعة الٌغص كلى ؤصاء كمله في الخاطـغ وٓ

وؿبُا في االإؿخِبل، ًةطا ما اعجبؽ طلٗ بىحىص ؤهـمت مىطىكُت ؾلُمت لُِـاؽ ٌٓـاءة ؤصاء اللـاملين 

ــت، والتــي اللىامــل الأؾاؾــُت التــي جبنــى كلُــه الٕشيــر مــً الِــغاعاث الؤص ؤخــضًــان الأصاء الٌــغصي ًصــبذ  اعٍ

ً، والاهخـــضاب الإىاصــــب  ُـــت والخٖـــىٍ جخللـــّ بـــبلع الأمـــىع االإهخمـــت فـــي خُـــاة ٔــــل ًـــغص، مشـــل الىِـــل والترُ

كلُــا، ومــً زــلا٘ طلــٗ االإىؼــّ ًجــب كلــى ٔــل ًــغص ان ًىحــه اهخمامــا زاصــا لأصاثــه فــي اللمــل ا عجباػــه 

   .بمؿخِبله الىؿٌُي

غ طلـٗ بمـا ًخِاطـاه مـً ؤحـىع ومغجبـاث ًجب كلى ٔـل ًـغص الاهخمـام بإصاثـه للملـه هــغا ا عجبـا -

مِابــــل هــــظا الأصاء وطلــــٗ بشــــغغ ان جخــــىاًغ االإِىمــــاث الاػمــــت لإًجــــاص الللاُــــت الاًجابُــــت بــــين الخدٌيــــز 

   .والأصاء

ًغجبؽ الأصاء مً وحهت هـغ الٌـغص بةخـضي الخاحـاث الؤوؿـاهُت لـه، وهـي الخاحـت بلـى الاؾـخِغاع  -

   .في كمله وبزباث طاجه

لـــــه مـــــً زـــــلا٘ مـــــا جـــــم  الخؼـــــغَ بلُـــــه هخىصـــــل بلـــــى ان اهخمـــــام الٌـــــغص بإصاثـــــه، واللمـــــل كلـــــى عً

وجىمُخــــه، وؾــــىي بمٕىــــه مــــً جدُِــــّ كــــضص الأهــــضاي االإغجبؼــــت بــــه وجخمشــــل فــــي الأهــــضاي الاُخصــــاصًت 

   .والاحخماكُت والىٌؿُت

  :باليظبت للمىظمت -ب

 ؤخـضًدخل مىطىق الأصاء االإِام الأو٘ مً خُث ؤهمُخه لـضي ٔـل مؿـاو٘، خُـث ًمشـل الأصاء 

   .اللىامل االإهمت التي حؿخسضم في جُُِم االإىـمت التي ًضًغها ؤو ًغؤؾها ؤو ٌشغي كلحها

هجـــض ان حمُـــم االإؿـــاولين كلـــى الخىـُمـــاث االإسخلٌـــت يهخمـــىن اهخمامـــا ٓبيـــر بـــإصاء اللـــاملين فـــي 

ث، طلـــــٗ ا ن الأصاء ا  ٌلـــــض اولٖاؾـــــا لِـــــضعاث ٔـــــل ًـــــغص وصاًلُخـــــه ًدؿـــــب، وبهمـــــا هـــــى هـــــظه الخىـُمـــــا

  .اولٖاؽ لأصاء هظه الخىـُماث وصعحت ًاكلُتها ؤًظا

ٓمــــا ًدخــــل الأصاء ؤهمُــــت ٓبيــــرة صازــــل ؤي مىـمــــت جدــــاو٘ جدُِــــّ الىجــــاح والخِــــضم باكخبــــاعه 

الإىـمــت، ًــةطا ٔـاـن هــظا الىــاجج مغجٌلــا الىــاجج الجهــاجي مدصــلت حمُــم الأوشــؼت التــي ًِــىم بهــا الٌــغص ؤو ا

لالُتهــــا ًاالإىـمــــت جٖــــىن ؤٓثــــر اؾــــخِغاعا  ًـــان طلــــٗ ٌلــــض ماشــــغا واضــــخا لىجــــاح االإىـمــــت واؾــــخِغاعها وً

خــين ًٖــىن ؤصاء اللــاملين مخميــزا، ومــً زــم ًمٕــً الِــى٘ بشــٖل كــام ان اهخمــام اللــاملين  بِــاءً وؤػــى٘ 
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االإىـمت وفي ؤي حً مجهـا ا  ٌلـض اولٖاؾـا لِـضعاث  صازل جىـُميبها ومً زم ًةن الأصاء في ؤي مؿخىي 

   .وصواًم االإغئوؾين ًدؿب بل هى اولٖاؽ لِضعاث وصواًم الغئؾاء والِاصة ؤًظا

ٓمــــا جغحــــم ؤهمُــــت الأصاء باليؿــــبت للمىـمــــت بلــــى اعجباػــــه بــــضوعة خُاتهــــا فــــي مغاخلهــــا االإسخلٌــــت 

ت، مغ  خلــت الاؾــخِغاع، مغخلــت الؿــملت والٌســغ، االإخمشلــت فــي )مغخلــت الـهــىع مغخلــت البِــاء والاؾــخمغاعٍ

ــاصة( بط ان ُـضعة االإىـمـت كلــى جسؼـى مغخلـت مـا مــً مغاخـل الىمـى والــضزى٘  مغخلـت الخميـز، مغخلـت الغٍ

 في مغخلت ؤٓثر جِضما بهما ٌلخمض كلى مؿخىي الأصاء بها.

   :أهىاع الأداء الىظيفي زالشا: 

ملُـــــاع االإصـــــضع بطـــــاًت بلـــــى ملُـــــاع هىــــاْ كـــــضة ؤهـــــىاق لـــــلأصاء الـــــىؿٌُي الـــــظي جِؿــــُمه خؿـــــب 

  :الشمىلُت وهي

   :حظب معياز المصدز :3-1

ِا لهظا االإلُاع ًمًٕ جِؿُم الأصاء بلى هىكين الأصاء الضازلي والأصاء الخاعجي    :وً

   :الداخليأ. الأداء 

ؤصاء الىخـــضةي ؤي ؤهـــه هخـــاج مـــا جملٕـــه االإاؾؿـــت مـــً مـــىاعص ًهـــى ًيـــخج  اؾـــمًؼلـــّ كلـــى هـــظا الىـــىق 

  :ؤؾاؾا مما ًلي

   :الأداء البشسي  -

مىعص هـام لصـىم الُِمـت وجدُِـّ الأًظـلُت  اكخباعهمًِصض به ؤصاء ؤًغاص االإاؾؿت الظًً ًمًٕ 

   .الخىاًؿُت

   :الأداء الخلني -

   .بشٖل ًلا٘ اؾدشماعها اؾخلماً٘خمشل في ُضعة االإاؾؿت كلى 

   :الأداء المالي -

   .ًِصض به الىؾاثل االإالُت االإخاخت

  :ب. الأداء الخازجى

هــــــى الأصاء الىــــــاجج كــــــً االإخويــــــراث التــــــي جدــــــضر فــــــي االإدــــــُؽ الخــــــاعجي للماؾؿــــــت وجدؿــــــبب فــــــي 

بخضازه، ولًٕ االإدُؽ الخاعجي هى الظي ًىلضه ًهظا الىـىق ًـهـغ بصـٌت كامـت فـي الىخـاثج الجُـضة التـي 

ل هظه االإخويراث جىلٕـ كلـى الأصاء ؾـىاء بالؿـلب  اعجٌاقل كلحها االإاؾؿت مشل جخدص ؾلغ البُم، ؤ

   .ؤو الؤًجاب
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   :حظب معياز الشمىليت :3-2

  :وخؿب هظا االإلُاع ًمًٕ جِؿُم الأصاء بلى هىكين هماي الأصاء الٕلي والأصاء الجؼجي

  :الأداء الىلي -أ

ًحهــا حمُــم اللىاصــغ والىؿــاثٍ ؤو الأهـمــت الٌغكُــت  وهــى ًخجؿــض فــي الؤهجــاػاث التــي ؾــاهمذ

   .للماؾؿت لخدُِِها، وا  ًمًٕ وؿب بهجاػها بلى ؤي كىصغ مً صون مؿاهمت باقي اللىاصغ

ٌُُـــــــت بلــــــىن االإاؾؿـــــــت لأهـــــــضاًها الشـــــــاملت  وفــــــي هـــــــظا الىـــــــىق مــــــً الأصاء ًمٕـــــــً الخـــــــضًث كــــــً مـــــــضي وٓ

ت   .والشمىلُت والغبذ والىمى  أا ؾخمغاعٍ

   :الجصئي الأداء-ب 

ىِؿم هظا الىىق بلى كضة ؤهـىاق  هى الظي ًخدِّ كلى مؿخىي الأهـمت الٌغكُت للماؾؿت، وٍ

بازخلاي االإلُاع االإلخمض لخُُِم كىاصـغ االإاؾؿـت، خُـث ًمٕـً ؤن ًىِؿـم خؿـب االإلُـاع الـىؿٌُي بلـى 

ً، ؤصاء وؿٌُــــــت الؤهخــــــاج،  ؤصاء وؿٌُــــــت ؤصاء وؿٌُــــــت مالُــــــت، ؤصاء وؿٌُــــــت الأًــــــغاص، ؤصاء وؿٌُــــــت الخمــــــىٍ

.ّ  الدؿىٍ

 :العىامل المإزسة في الأداء الىظيفي زابعا:

لِـــض ٔــاـن الاججـــاه الؿـــاثض فـــي ًتـــرة مـــً الـــؼمً ؤن الــــغوي االإاصًـــت لللمـــل )الؤطـــاءة، الخـــغاعة، 

ُِــــــت هــــــي االإدــــــضص الؤوؿــــــاوي الإــــــضي جِبــــــل اللامــــــل وبالخــــــالي الإؿــــــخىي  وؾــــــاثل الأمــــــً...( ؤو الـــــــغوي الٌيزً

خـــاثج البدـــث فـــي هـــظا االإُـــضان ؤزبدـــذ ؤهـــه جىحـــض كىامـــل ؤزـــغي هيـــر الــــغوي بهخاحُخـــه، وؤصاثـــه ولٕـــً ه

ُِـــــت التـــــي لهـــــا ؤزـــــغ ٓبيـــــر كلـــــى ؤصاء اللـــــالم وبهخاحـــــه، وهدُجـــــت للضعاؾـــــاث، والبدـــــىر ؤمٕـــــً ًصـــــل  الٌيزً

مجمىكـــت مـــً اللىامـــل حلخبـــر بمشابـــت ؤؾــــ ومدـــضصاث جثـــر ؾـــلبا ؤو بًجابـــا كلـــى مؿـــخىي اللامـــل ًمٕـــً 

ــٍ اللامــل خمشــل فــي الـــغوي االإاصًــت لللمــل وصعحــت ؾــهىلت ؤو حلُِــض  جلخُصــها فــي مىُ مــً وؿٌُخــه وٍ

 .الىؿٌُت والأحغ ومضي الخجاوب مم مدخىي اللمل

اث  شــــــمل الللاُــــــاث بــــــين االإؿــــــخىٍ ــــــٍ اللامــــــل مــــــً الؤصاعة، وَ للؿــــــلم الهغمــــــي  الؤشــــــغاُُتومىُ

للخىـُم الصىاعي بملنى هىكُت الللاُاث الؤوؿاهُت بـين مسخلـٍ ؤػـغاي اللملُـت الؤهخاحُـت مـً خُـث 

 .بًجابُتها وؾلبُتها

خمشل في مضي اهـضماج اللامـل صازـل الخىــُم الصـىاعي  ٍ اللامل مً حماكت اللمل، وٍ ومىُ

يــز كلــى  ومــضي الخماؾــٗ بــين ؤًــغاص الجماكــت وهىكُــت الللاُــاث الؤوؿــاهُت التــي جــغبؼهم وؾــىداو٘ الترٓ

 (.90-88، ص 2013المحاطىت، محمد )ئبساهيمبلع هظه اللىامل
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 :الإشساف - أ

ٌلخبر الؤشغاي مً ؤبغػ اللملُاث الغثِؿُت التي جدغص مً زلاله االإاؾؿت كلـى جدُِـّ ؤٓبـر 

مؿـــخىي مـــً الٌلالُـــت فـــي الأصاء للىصـــى٘ بلـــى صعحـــت كالُـــت مـــً الٌٕاًـــت الؤهخاحُـــت، وهٕـــظا مـــا صكمخـــه 

ين جـــــازغ بشـــــٖل ٓبيـــــر كلـــــى بهخاحُـــــت االإاؾؿـــــت ؾـــــلبا ؤو  الٕشيـــــر مـــــً الخجـــــاعب ًاالإماعؾـــــت الُىمُـــــت الإشـــــغً

ــــّ جدٌيـــز اللامـــل، جىـــــُم اللمـــل، وبــــث عوح  ير االإشـــغي الإدـــُؽ ملاثــــم كلـــى ػغٍ بًجابـــا، خُـــث ؤن جــــىً

سٌـع مـً ملـض٘ صوعان  ت لللامل، وٍ م الغوح االإلىىٍ اللمل الجماعي والخلاون الظي مً شإهه ؤن ًغً

اللمــــــا٘ والوُــــــاب وبالخــــــالي جدؿــــــين مؿــــــخىي الؤهخاحُــــــت، وا  ؤخــــــض ٌؿــــــخؼُم ؤن ًىٕــــــغ ؤو ًىٌــــــي ؤهمُــــــت 

ـــــض ُـــــام اللـــــضص مـــــً البـــــاخشين الؤ  ؾـــــغاي مـــــً زـــــلا٘ ؤهماػـــــه كلـــــى جدؿـــــين ؤصاء اللمـــــا٘ فـــــي االإىـمـــــت وُ

والللمــاء بلــضص هاثــل مــً الخجــاعب والبدــىر لُبــرػوا ؤزــغ اهــضماج الؤشــغاي فــي مؿــاثل الؤهخــاج، والأصاء، 

والغطــا ًمــً بــين هــظه البدــىر هجــض مــا ؤؾــٌغث كلُــه ججــاعب مضعؾــت الللاُــاث الؤوؿــاهُت ًِــض وحــض 

Moyo  ــم مــاًى فــي مصــىم الهــاوزىعن ؤن هىكُــت الؤشــغاي الــظي اجبلــه االإشــغي مــم اللــاملاث ؤصث بلــى عً

م الؤهخاج  .ؤصاء اللاملين ومً زم عً

 :الحىافص - ب

ٌلخبـــر اللىصـــغ البشـــغي مـــً ؤهـــم كىاصـــغ الؤهخـــاج فـــي االإاؾؿـــت ومـــً ؤحـــل ٌٓـــاءة هـــظا اللىصـــغ 

لالُــــت وصًــــم لخد ُِــــّ الأهــــضاي اللامــــت للماؾؿــــت، ًخدٌيــــز الٌــــغص ا بــــض مــــً جدٌيــــز الأًــــغاص بٌٕــــاءة وً

ه وجىححهـه الخىحُــه االإغهــىب ًُــه بمــا ًخماشـ ى مــم ؤهــضاي االإاؾؿــت، ًجلــل  يهـضي بلــى الخــإزير فــي ؾــلىٓ

اصون ؤصاء حُض ٌلخبر مً االإشأل التي حلاوي مجها الؤصاعة في االإاؾؿت  .الأًغاص ٌلملىن بغهبت وٍ

 :ظسوف العمل المادًت -ج

ُِـــت واالإاصًـــت لللمـــل لِـــض ؤشـــاعث اللض ًـــض مـــً الضعاؾـــاث التـــي جىاولـــذ مىطـــىق الــــغوي الٌيزً

واولٖاؾــاتها كلــى اللامــل ؤزىــاء جــاصي للملــه والأمــغاض االإهىُــت االإخصــلت بــإصاء اللامــل، واؾخسلصــذ ؤن 

صعحــت ؾــىء ؤو مىاؾــبت جلــٗ الـــغوي ًــازغ كلــى ُــىة الجــظب التــي ًماعؾــها مدــُؽ اللمــل كلــى اللامــل 

ىة اعجباػه بال  .لمل وبالخالي كلى صعحت عطا وكلى ؤصاثه للملهوُ

بطـاًت بلـى هــظه اللىامـل هجــض كمـا٘ حماكــت اللمـل، التـي جــازغ ؾـلبا ؤو بًجابــا كلـى ؤصاء اللامــل 

أهـــذ الجماكـــت  ًٖلمـــا ٔــاـن جٌاكـــل الٌـــغص مـــم ؤًـــغاص الجماكـــت ًخدِـــّ جبـــاصا  للمىـــاًم بِىـــه وبُـــجهم ٔلمـــا 

صاء الخؿـــً، ًالإوؿـــان بؼبلـــه احخمـــاعي ًمُـــل بلـــى حشـــُٕل مِصـــغا للغطـــا الـــىؿٌُي للٌـــغص وبالخـــالي الأ 

كلاُاث احخماكُت وجٌاكل احخماعي مؿـخمغ حلُـّ ػبُلـت اللمـل بمٖاهُـت الخٌاكـل بـين الٌـغص وكىاصـغ 
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الجماكـــت ًةهـــه ٌشـــلغ باا ؾـــدُاء ًُـــىلٕـ كلـــى ؤصاثـــه، ٓمـــا ؤهـــه فـــي خالـــت الجماكـــاث التـــي جمشـــل مصـــضع 

 .ت االإخىجغة بين اللما٘ ًُما بُجهم ًازغ ؾلبا كلى ؤصاء اللاملوبخباغ اللامل هدُجت الللاُ اؾدُاء

ُت جمشل كامل ؤؾاس ي في الخـإزير كلـى ؤصاء اللامـل ، ص ص 2003)زطـا كجـت:  .ٓما هجض الترُ

71/82) 

 :طغىغ العمل -د

ٌلخمـــض مِـــضاع جـــإزير طـــوىغ اللمـــل كلـــى الأصاء كلـــى مـــضي بصعاْ وشـــلىع وجٌؿـــير الٌـــغص لهـــظه 

الشابــذ هــى ؤن وحــىص مِــضاع ملِــى٘ ومىاؾــب مــً الظــوىغ ًجلــل الأًــغاص ٌشــلغون الظــوىغ با  ؤن 

خدٕمــىا فــي هــظا الخــىجغ، ٓمــا ؤن بلــع  دمؿــهم لٖــي ٌؿــُؼغوا كلــى وٍ بــالخىجغ، الأمــغ الــظي ًــضًلهم وٍ

ـــض الغهبـــت فـــي  الخـــىجغ الىـــاجج كـــً صـــلىبت اللمـــل ًمشـــل مِـــضاعا مـــً الخدـــضي لِـــضعاث اللـــاملين، ممـــا ًؼٍ

ىاؾب مً طوىغ اللمـل ًمشـل طلـٗ الجـؼء مـً الؤزـاعة لخُـاة اللمـل ٔيـ ٌشـلغ الٌـغص الؤهجاػ ومِضاع م

بالدؿلُت، والخجضًض واالإخلت، والخوير والخدضي وؤٓثر مً هظا وحـىص مِـضاع ملِـى٘ مـً طـوىغ اللمـل 

ــض  ــت الجؿــم فــي ؤوؿــب صــىعة، بالشــٖل الــظي ًؼٍ ىــالين" اللاػمــت ليشــاغ وخُىٍ ًجلــل بًــغاػ مــاصة "الأصعٍ

ـضعاث كً ؤصاء ا للـاملين، وبالإطـاًت بلـى هـظا ًـةن وحـىص مشـأل فـي اللمـل ُـض جٖـىن مشيـرة لخُـاا ث وُ

، 1994)عىيـــــد طـــــلؼان المشـــــعان: .اللـــــاملين فـــــي ابخٖـــــاع خلـــــى٘ لهـــــظه االإشـــــأل واجســـــاط ُـــــغاعاث كملُـــــت

 (315ص

 :الشلافت الخىظيميت للمإطظت -ه

ــم ٌٓــاءة الؿــلى  ْ الىؿٌُُــت، الــظي ٌؿــاهم بن الشِاًــت الؤًجابُــت حؿــاهم بشــٖل مباشــغ فــي عً

بــضوعه فــي جدُِــّ الأهــضاي الؤؾــتراجُجُت الخىـُمُـــت، واللٕـــ صــخُذ، خُــث ؤن الشِاًــت الخىـُمُـــت 

 .الؿلبُت جاصي بلى اهسٌاض بهخاحُت الٌغص بشٖل مباشغ

ــىص الاُخصــاصي،  وبالإطـاًت بلــى مـا ؾــبّ ًخـإزغ الؿــلىْ الــىؿٌُي بـالـغوي الخاعحُــت مشـل الغٔ

ي الاُخصـــاصًت هيـــر االإىاؾـــبت لـــً ًخدِـــّ مؿـــخىي الأصاء الأمشـــل ختـــى لـــى امخلـــٗ ًٌـــي مشـــل هـــظه الــــغو 

 (.335، ص2003)عادل محمد شاًد:  .االإىؿٍ االإاهغاث الىؿٌُُت االإؼلىبت

 :جلييم الأداء الىظيفي خامظا:

ت، ًهــى ٌلــغي كلــى  حلــض كملُــت جُِــُم ؤصاء اللــاملين مــً االإهــام الأؾاؾــُت لإصاعة االإــىاعص البشــغٍ

هم ومــــضي هجــــاخهم فـــــي جدُِــــّ الأهـــــضاي ؤهــــه "هـــــا م ًـــــخم مــــً زــــلا٘ جدضًـــــض ٌٓــــاءة اللــــاملين وؾـــــلىٓ

 ."االإىطىكُت لهم
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هـــم وجُِـــُم  ٓمـــا ٌلنـــي "الخصـــى٘ كلـــى خِـــاثّ ؤو بُاهـــاث مـــً شـــإنها ؤن حؿـــاكض كلـــى جدلُـــل وً

ؤصاء اللامل للمله وجُُِم الإؿلٕه، وجِضًغ مضي ٌٓاءجـه بلملـه وماهُخـه الللمُـت والجهـىض بالىاحبـاث 

 (183، 2008)ػاهس محمىد الىلالده:  ."واالإؿاولُاث االإىاػت بلُه خاطغا ومؿخِبلا

وهي بظلٗ كملُت مؿخمغة وشاملت تهضي الٕشٍ هِاغ الِـىة والظـلٍ فـي ؤصاء اللـاملين فـي 

 .االإىـمت

 :الهدف مً عمليت جلييم الأداء

 :جُُِم الأصاءبةمٖان االإىـمت ؤن جدِّ الأهضاي الخالُت مً بحغاء ُُامها للملُت 

  ب مـــــشلا وفـــــي ؤي جدضًـــــض هِـــــاغ الظـــــلٍ فـــــي ؤصاء اللـــــاملين ومـــــضي خـــــاحتهم بلـــــى الخـــــضعٍ

ب، وهــل ًــخم  ــظلٗ الجهــت التــي جِــىم بلملُــت الخــضعٍ ب وٓ تــرة الخــضعٍ االإجــاا ث جدضًــضا، وً

ب صازل االإىـمت ؤو زاعحها  .الخضعٍ

 لاث ُـــــاث والخدـــــىٍ ير ؤؾـــــاؽ لخىػَـــــم االإٖاًـــــأث مخظـــــمىت اللـــــلاواث والترُ ذ  جـــــىً والدؿـــــغٍ

ذ لللما٘ وما بلى طلٗ  .االإاُ

 جشبُذ ًاكلُت بحغاءاث ازخُاع االإىؿٌين. 

 اث وكىاثّ الأصاء غ ػغَ الخولب كلى االإلىُ  .جؼىٍ

  ير االإللىمـــــاث كـــــً ؤصاء بطـــــاًت بلـــــى طلـــــٗ ًـــــةن الهـــــضي الأؾاســـــ ي مـــــً الخُِـــــُم، هـــــى جـــــىً

 (92، ص2007عادل بً صلاح عمس عبد الجباز: ) .اللمل

كلــــى ؤؾاؾــــها وطــــم زؼــــؽ حضولــــت الأكمــــا٘ واالإىاػهــــت وجسؼــــُؽ الِــــىي  هــــظه االإللىمــــاث ًــــخم

ت  .البشغٍ

 أهميت جلييم الأداء الىظيفي: طادطا: 

 :بةمٖان كملُت جُُِم الأصاء ؤن جدِّ لىا الٌىاثض الخالُت

 الٕشٍ كً االإاهغاث التي ًدخاحها االإىؿٌين واالإهاعاث والخبراث التي ًٌخِغون لها. 

  وؾـــــُلت للـــــخت الخلُـــــين ًىطـــــم االإىؿـــــٍ فـــــي االإٖـــــان االإىاؾـــــب لِضعاجـــــه حلخبـــــر كملُـــــت الخُِـــــُم

 .وماهلاجه وزبراجه

  كملُــت جُِــُم الأصاء ؾدؿــاكض كلــى جدضًــض مؼالــب الخإهُــل اللاػمــت للمــىؿٌين الجــضص ا زخُــاع

 .الأٓثر ٌٓاءة لشول الىؿاثٍ الشاهغة الجضًضة

  كلـــى ؾـــلم الغواجـــب بدُـــث كملُـــت جُِـــُم الأصاء مـــً ًىاثـــضها ؤن حؿـــاكض كلـــى بحـــغاء حلـــضًلاث

ٌاءجه  .ٌلؼي ٔل ًغص خؿب الخُُِم الخُِّ لِضعاجه وماهلاجه وٓ
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 جخم اللضالت في الغواجب والللاواث مً زلا٘ كملُت الخُُِم. 

  حؿــاهم كملُــت جُِــُم الأصاء فــي حوُيــر وحلــضًل ؾــلىْ االإــىؿٌين بمــا ًدىاؾــب وػبُلــت وؿــاثٌهم

أن الل  .مل مباشغ مم الجمهىع وبما ًدىاؾب ؤًظا مصلخت االإىػً بطا 

  كملُــت جُِــُم الأصاء جظــم االإؿــاو٘ فــي صــىعة ؾــير اللمــل باا ججــاه اللــخُذ وبالخــالي ؤي زلــل

 .ًٌشل كمل االإىـمت وا  ًدِّ ؤهضاًها

  ت بُــت الظــغوعٍ كملُــت جُِــُم الأصاء جغؾــم الصــىعة ؤمــام الــغثِـ فــي جدضًــض هــىق البــرامج الخضعٍ

غةوالتي ًمًٕ مً زلالها ؤن حؿض الخلل وا  .لىِص في ُضعاث الٖىاصع االإخىً

  حؿـــاكض فـــي الٕشـــٍ كـــً ؤًظـــل ػـــغَ الخـــىاًؼ الدشـــجُلُت للمـــىؿٌين بدُـــث ًدـــضص بمىحبهـــا

 .هىق الخىاًؼ الٌلالت التي ٌؿخجُب لها االإىؿٌىن 

  .2013المحاطــىت، محمــد )ئبــساهيمجٕشــٍ للــغثِـ ُــضعاث مىاهــب وبمٖاهُــاث االإــىؿٌين  ،

 (.108ص
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 :ػسق جلييم الأداء الىظيفي طابعا: 

 :كىض ُُامىا بلملُت جُُِم الأصاء كلُىا ؤن هدبم ؤخض الؼغَ الخالُت

 :ػسيلت كائمت معاًير الخلييم - أ

خم مً زلالهـا وطـم ُاثمـت باالإلـاًير التـي ًـخم جُِـُم الأًـغاص كلـى ؤؾاؾـها وبكؼـاء صعحـت لٖـل  وٍ

جُِــــُم ؤصاء اللامــــل بشــــٖل كــــام وهــــظه كامــــل مِابــــل ٔــــل ملُــــاع ومــــً زــــلا٘ ججمُــــم الــــضعحاث ًمٕــــً 

ُت في الأصاء  .الِاثمت ًجب ؤن حشمل االإلاًير االإىطىكُت واالإلاًير الؿلىٓ

 :همىطج لِاثمت ملاًير الخُُِم

 عىاصس الخلييم )المعاًير(
الدزحت 

 العظىيت
 مخىطؽ حيد ممخاش

أكل مً 

 مخىطؽ

      أداء العمل مً حيث:

 1 4 7 10 10 اللاصًت( ٓمُت اللمل )مشل الدجم في الـغوي

 1.5 6 10.5 15 15 حىصة اللمل )صعحت الؤجِان(

ُذ ؤصاء اللمل  1.5 6 10.0 15 15 جىُ

      اللدزاث الإدازيت:

 1 4 7 10 10 الخلاون مم الؼملاء

 1 4 7 10 10 الخىحُه واالإخابلت

 1 4 7 10 10 جدمل االإؿاولُت

 1 4 7 10 10 الابخٖاع واالإباصعة

      الظلىهياث:

 1 4 7 10 10 الللاُت مم الؼملاء

 1 4 7 10 10 مضي الاُخصاص

     100 المجمىع
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 :ػسيلت الملازهت - ب

ِــــت بمِاعهــــت ٔــــل كامــــل مــــم ػمــــلاءه فــــي هٌـــــ االإؿــــخىي الــــىؿٌُي وبؼبُلــــت  ــــخم فــــي هــــظه الؼغٍ وٍ

الؤصاعي خُــــــث حؿــــــخسضم الخــــــا٘ جصــــــلب كملُــــــت االإِاعهــــــت ٔلمــــــا ػاص كــــــضص اللــــــاملين فــــــي طاث االإؿــــــخىي 

 2(/1-االإلاحلت الخالُت للمِاعهت: كضص االإِاعهاث ن)ن

 .خُث "ن" كضص اللاملين لِؿم مشلا

 :ػسيلت الترجيب البظيؽ -ج

ِـــت ًِـــىم مـــً ًخـــىلى كملُـــت الخُِـــُم بالترجِـــب الخىـــاػلي الإغئوؾـــُه مـــً الأًظـــل  وفـــي هـــظه الؼغٍ

ِــــت بنهــــا جِــــُم  الأصاء ٔلــــٗ ختــــى فــــي خالــــت الخُــــاص الٖامــــل للأؾــــىؤ وهٕــــظا، وا  ًدٌــــى كُــــب هــــظه الؼغٍ

ُت للخُِــُم والجىاهــب الخاصــت بخلــٗ االإلــاًير  )ئبــساهيم .للــغثِـ ا  جغاعــي االإلــاًير االإىطــىكُت والؿــلىٓ

 (.116، ص 2013المحاطىت، محمد

 :ػسيلت الخىشيع الإحبازي  -ش 

ِت ججبر مً ًِىم بالخُُِم كلى جُُِم اللاملين )مدل الخُِـُم( بلـ ى الـضعحاث التـي وهظه الؼغٍ

 .جدضصها االإىـمت للخُُِم خُث حؿدىض بلى الخىػَم وجغجٕؼ جِضًغاث الأصاء خى٘ الىؾؽ الخؿابي

ِت الخىػَم الؤحباعي للملالين باالإىـمت ىضح الشٖل البُاوي الخالي ػغٍ  .وٍ
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ِــت الخولــب كلــى الدشــضص ؤو الدؿــاهل فــي الخُِــُم مــً حاهــب الغئؾــاء خــا٘  وتهــضي هــظه الؼغٍ

 .جُُِمهم للمغئوؾين

 :ػسيلت كىائم المساحعت -ه

هم  ِــــــت ًــــــخم وطــــــم ُــــــىاثم ًدخــــــىي كلــــــى كبــــــاعاث جصــــــٍ ؤصاء اللــــــاملين وؾــــــلىٓ فــــــي هــــــظه الؼغٍ

ؼلــب مــً الــغثِـ وطــم كلامــت  ؤمــام ٔــل كبــاعة خُــث جِــىم  Xؤو  ومؿــخىي هــظا الأصاء ؤو الؿــلىْ وٍ

بصاعة االإــىاعص البشــغي بىطــم ؤوػان همؼُــت لٖــل بحابــت ومــً زــلا٘ ججمُــم الــضعحاث التــي ًدصــل كلحهــا 

الٌــغص ًمٕــً جُُِمــه كىــض مِاعهتهــا بــالأوػان الىمؼُــت االإىحــىصة مــً حاهــب االإىـمــت والتــي ؾــبّ الاجٌــاَ 

 .كلحها لخُُِم ؤصاء اللاملين بها

 (183، 2008)ػاهس محمىد الىلالده: 

 :ػسيلت الإدازة بالأهداف -و

مٕـــــً جدضًـــــض زؼـــــىاث جُِـــــُم ؤصاء  وهـــــي حلـــــض مـــــً الؼـــــغَ الخضًشـــــت لخُِـــــُم ؤصاء اللـــــاملين وٍ

ِت ٓما ًلي ِا لهظه الؼغٍ  :االإغئوؾين وً

جدضًــض الأهــضاي التــي ًخلــين جدُِِهــا زــلا٘ ًتــرة ملُىــت والتــي ؾــىي ًِــاعن الأصاء الٌللــي والخُِــُم  -

جب ج  .دضًض جلٗ الأهضاي ٓمُا وػمىُامً زلالها وٍ

 .جدضًض الىؾاثل االإؿخسضمت في جدُِّ جلٗ الأهضاي -

ــاث الخىٌُــظ بــين الــغثِـ واالإغئوؾــين  - ًــخم بكــاصة مىاُشــت ومغاحلــت جلــٗ الأهــضاي ٔــل ًتــرة زــلا٘ ؤوُ

ما ًمًٕ للغثِـ مؿاكضة مغئوؾُه كلى جدُِِها بالخىحُه  .وٓ

االإىطــىكُت فــي هاهُــت الٌتــرة وجدضًــض الاهدــغاي ؾــىاء بًجابُــا ؤو ًــخم مِاعهــت الأصاء الٌللــي بالأهــضاي  -

 .ؾلبُا

ـؼ كلــى  - ِـت باالإىطـىكُت والبلـض كـً الأهـىاء الشخصـُت للـغثِـ لٕـً ٌلـاب كلحهـا جغٓ وجخميـز هـظه الؼغٍ

ي  (213-207)اللياض، ص .الجاهب الٕمي في ؤصاء اللمل مم بهما٘ الجاهب الؿلىٔ

 :الجىهسيتػسيلت الأحدار السحت أو  -ن

أث اللامـــل فـــي بلـــع الخـــاا ث  خُـــث ًِـــىم الشـــخص االإؿـــاو٘ بد ـــجُل مللىمـــاث كـــً ؾـــلى

ـخم ح ـجُل الىاُلـت ؤو الخاصزـت والؿـلىْ الـظي  أهذ ؾلبُت ؤو بًجابُـت، وٍ ت ؾىاء  والأخضار الجىهغٍ

ــــع اللامــــل  ــــت الؿــــلبُت، عً ش ومــــً ؤمشلــــت الأخــــضار الجىهغٍ ُــــام بــــه اللامــــل ي هــــظه الىاُلــــت والخــــاعٍ

ت الؤًجابُت، ُُـام اللامـل بمؿـاكضة ؤخـض الِ ُام بىاحب كلُه الُِام به، ومً ؤمشلت الأخضار الجىهغٍ

ذ بطافي صون مِابل  (36، ص2005)بظيىوي محمد البرادعي:  .ػملاثه في اللمل في وُ
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 معىكاث جلييم الأداء الىظيفي: زامىا: 

  :ٓغ ؤهمها ًُما ًليُض حلترض كملُت جُُِم الأصاء الىؿٌُي مجمىكت مً اللغاُُل هظ

 طيم الأفم: 

ت االإــــىؿٌين فــــي  ــــؼ كلــــى مخؼلبــــاث الىؿٌُــــت وجخجاهــــل مشــــاعٓ بن كملُــــت الخُِــــُم الخِلُضًــــت جغٓ

يــز كلــى بعطــاء الــغثِـ بــضا  مــً  ــّ اللمــل ممــا ًــضًم االإــىؿٌين للترٓ االإاؾؿــت وحلــاونهم مــم ؤكظــاء ًغٍ

   .جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت

 اعخباز عملياث الخلييم هلدا: 

ــاصي بلــى جــضمير بن  الخلــغض لشخصــُت االإىؿــٍ كىــض الخُِــُم ًِلــل مــً عوح الخلــاون كىــضه وٍ

الللاُت بين االإىؿـٍ والِـاثم بلملُـت الخُِـُم)...( وكلُـه ًٌظـل ؤن جغجٕـؼ كملُـت الخُِـُم كلـى الأًلـا٘ 

ُاث والىخاثج االإترجبت كجها   .والؿلىٓ

 الاجصال مً حاهب واحد: 

ًُمــا ًســص جُِــُم ؤصائهــم وا  جدــُذ لهــم الٌغصــت للخلبيــر بلــع االإاؾؿــاث ا  جدــاوع مىؿٌحهــا 

  .كً آعائهم بشإن جُُِمهم مما ًسلّ لضيهم جظمغا مً هظه اللملُت

 عدم وحىد الشلت: 

بن كضم وحىص الشِت بين االإـىؿٌين والِـاثمين بلملُـت الخُِـُم ًـاصي بلـى الاكخِـاص وحـىص بلـضم 

   .كضالت كملُت الخُُِم وبالخالي مِاومتها

 :  ثوالميافئاالعلاكت بين عملياث الخلييم هلص 

بط ؤن االإىؿٌين بطا شـلغوا ؤن كملُـاث الخُِـُم ا  كلاُـت لهـا باالإٖاًـأث والخـىاًؼ ًلـً ًإزـظوا 

 (40ص، 2005)بظيىوي محمد البرادعي: .(...)جلٗ اللملُت بجضًت

 عدم الخبرة في عملياث الخلييم: 

الخُِـــُم واالإللىمـــاث التـــي جـــخم كلـــى ؤؾاؾـــها جلـــٗ ؤي جىطـــُذ االإُِـــاؽ االإؿـــخسضم فـــي كملُـــاث 

   .اللملُاث ًبضون جلٗ االإللىماث ؾِشلغ االإىؿٍ بالخىي مً جلٗ اللملُت ولً ٌشاعْ ًحها

 الىماذج والإحساءاث ليع لها معني: 

ـض  مضعاءهابط جصغ بلع االإاؾؿاث كلى التزام  أًـت االإىاُـٍ والأوطـاق وُ بمجمىكت مـً مـم 

ا  جؼلــب مشــىعهم ًُمــا ًجضوهــه مٌُــضا، واالإــضًغ بطا الىمــاطج ا  جدىــاؽ ٔاــن ا  ًــضعْ الِصــض مــً طلــٗ 

 .الؤحغاء ًمً الصلب ؤن ًدٌؼ هٌؿه للُِام بظلٗ اللمل
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 :الخشيت مً المىاحهت

الأصاء، بن هـــظا ًدـــضر ٓشيـــر مـــً االإـــضعاء ًـهـــغون ُلِهـــم خـــى٘ مـــضي صـــلىبت جىـــاو٘ مشـــٕلاث 

أهذ كملُـت ٌشـلغون ؤن االإـىؿٌين ؾـُضاًلىن كـً  الأصاء ا  جخللـّ بمىاُشـت  ؤهٌؿـهمؤخُاها لًٕ بطا 

ل ًِؽ بل    .والىجاخاث والخدؿين ًةن طلٗ ؾُدض مً االإىاحهت بالإهجاػاثالأصاء الهؼٍ

 الحىافص وجأزيرها على الأداء الىظيفي للعاملين  جاطعا: 

اللمــل مٖاهــا بــاعػا مىــظ بــضء الاهخمــام بدــث الأًــغاص كلــى اللمــل بٌٕــاءة  اخخــل مىطــىق خــىاًؼ 

   .بما ًٌٕل الؤهجاػ الٌلا٘ لأهضاي االإىـمت

 ماهيت الحىافص 

، هــضي ٌؿــعى  مــً البــضًهي ؤن الؿــلىْ الؤوؿــاوي جدــضصه كىامــل زــلار، ؾــبب ميصــ ى للؿــلىْ

ىة صًم جىحه الؿـلىْ بلـض أ ملُىا وُ ؤن جشيـره وحؿـهم فـي جىححهـه بلـى  الٌغص بلى بلىهه وهى ٌؿلٗ ؾلى

   .جدُِّ الهضي، وما الخىاًؼ با  ٔىنها وؾاثل الؤشباق االإخاخت ؤو الأصواث التي ًخم بمىحبها الؤشباق

لِــض ازخلٌــذ آعاء البــاخشين فــي ماهُــت الخــىاًؼ ًهىــاْ مــً ٌلبــر كجهــا بمــا ًدصــل كلُــه اللامــل 

  .مِابل ما ًىصي 

ــــٍ آزــــغ: " حلخبــــر الخــــىاًؼ ب وفــــي مشابــــت مشيــــراث زاعحُــــت حشــــمل ٔــــل مــــا ًدؿــــلم الٌــــغص مــــً حلغٍ

مٕــــً ؤن جٖــــىن ماصًــــت مشــــل الغواجــــب، اللــــلاواث،  وهيرهــــا ؤو  االإٖاًــــأثكىاثــــض ومىــــاًم مِابــــل حهــــضه وٍ

ُت، الؿلؼت  اصة االإؿاولُت، الترُ ت مشل ػٍ    ."بالإهجاػ والاكترايملىىٍ

أث صازلُـت للؿـلىْ جـضًم الٌـغص  بـىعي ؤو بـضون وعـي للُِـام ًمًٕ الِى٘ ؤن الضواًم هي مدغ

ت جازغ في ؾلىْ الٌغص    .بلمل ملين ؤما الخىاًؼ هي كىامل زاعحُت ماصًت ؤو ملىىٍ

  :هىاْ ػواًا مخلضصة ًمًٕ ؤن هصىٍ بمىحبها الخىاًؼ ؾيخؼغَ بلى البلع مجها ًُما ًلي

 الحىافص المادًت والحىافص المعىىيت:  -أ

ـــت ًهـــي االإاصًـــت الأزـــغي ث واالإميـــزاث أًـــالخىاًؼ االإاصًـــت هـــي الغاجـــب واالإٖاًـــ ، ؤمـــا الخـــىاًؼ االإلىىٍ

ـــــــغص الىمـــــــى الـــــــىؿٌُي  ُـــــــت والؤكتـــــــراي والخِـــــــضًغ للجهـــــــض والأصاء ومؿـــــــاولُاث الىؿٌُـــــــت وً ًـــــــغص الترُ

غص الخلبير كً الظاث وبًضاء الغؤي  ت في اجساط الِغاعاث، وً   ... والاُتراخاثواالإشاعٓ

 الحىافص الإًجابيت والحىافص الظلبيت:  -ب

ًــالخىاًؼ الؤًجابُــت هــي التــي جىمــي عوح الؤبــضاق والخجضًــض فــي اللمــل، ؤمــا الؿــلبُت ًخخمشــل فــي 

  .زىي اللاملين مً اللِاب والتهضًض
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ًاالإٖاًــإة التـــي حلؼــى للمىؿـــٍ حلخبــر خـــاًؼ مـــاصي بًجــابي بِىمـــا مىــم هـــظه االإٖاًــإة ٌلخبـــر خـــاًؼ 

بِىمــا التهضًــض بٌِــضان الىؿٌُــت ٌلخبــر ٓمــا ؤن زؼــاب الشــٕغ ٌلخبــر خــاًؼ ملىــىي بًجــابي  .مــاصي ؾــلبي

  .خاًؼ ملىىي ؾلبي

 مً خىاًؼ للأًغاص اللاملين 

 الحىافص الفسدًت والجماعيت:  -ج

جمشل الخىاًؼ الٌغصًت ما هِضمـه االإىـمـت بهـا بصـىعة حلخمـض كلـى الأصاء الٌـغصي بصـغي الىــغ 

 الاعجبــاغاكــت اللمــل لخدُِــّ كــً الىخــاثج التــي خِِىهــا ٓجماكــت، ؤمــا الخــى اًــؼ الجماكُــت ًتهــخم بجم

   .والخىاًّ الجماعي وجىمُت الشلىع الجماعي باالإؿاولُت والاو جام

ــــغ الخــــىاًؼ و  غ شــــغوغ ملُىــــت فــــي جِغٍ ىـــــُم جوجــــغي بلــــع الضعاؾــــاث االإلاصــــغة ؤهــــه ًجــــب جــــىً

  :ألخاليوهي  بحغاءاتها

ٌاءجهي  -  كضالت الخاًؼ وٓ

 ؾهىلت ًهم الؿُاؾت التي جِغعها االإصلخت للخى اًؼي  -

   :لللاملين الىؿٌُيكلاُت االإىار الخىـُمي بالأصاء  -

وزُِــا ومباشــغا بــالجهىص الظهىُــت ؤو البضهُــت التــي ًبــظلها اللامــل فــي جدُِــّ الخــض  اعجباػــا اعجباػهــا -

 الأمشل للإهخاحُتي 

ها ؤو ؤصائها لللاملين في مىاكُض مد -  ضصة ومخِاعبتيبُغاع صغً

 واجصالها اجصاا  مباشغا بضو اًم اللمل وبىاكشهي  اعجباػها -

 ؤا  جخضزل ًحها الىىاػق الشخصُت ؤو الللاُاث واالإدؿىبُاثي  -

  .اعجباػها اعجباػا وزُِا بإهضاي االإىـمت -

   الىظيفيجأزير الحىافص على الأداء 

   :جبرػ ؤهمُت الخىاًؼ مً الىخاثج الؤًجابُت الخالُت

حؿهم الخىاًؼ في جدُِّ حى مً الغطا كً اللمل لضي الأًـغاص ممـا ًـضًلهم للخـغص كلـى االإصـلخت  -

اصة الؤهخاحُت وجدُِّ ؤهضاي االإىـمت والؿعياللامت     .لؼٍ

التــي جضًلــه لأصاء كملــه بــإكلى صعحــاث الٌٕــاءة  واالإــازغاثجمشــل الخــىاًؼ باليؿــبت للمىؿــٍ اللىامــل  -

   .الٌلالُت

 ث كاص٘ ٌشجم الأًغاص أخىاًؼ ؤو مٖاًاالإىـمت هـام  -
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ــــض الٕشيــــر مــــً البدــــىر والضعاؾــــاث ؤن جبنــــي االإــــاهلين  - بهــــا، ٓمــــا ًــــضًلهم لــــلأصاء الجُــــض  للالخدــــاَجآ

شجلهم كلى  غهبهم وَ   .بها الاؾخمغاع وٍ

ــتبن بصعاْ االإىـمــت لأهمُــت الخــىاًؼ االإاصًــت  واللمــل كلــى جؼبُِهــا بصــىعة كاصلــت بــين  واالإلىىٍ

اصة ًلالُت وبهخاحُت االإىـمت.   اللاملين ًاصي بلى زلّ مىار جىـُمي ٌؿاهم في ػٍ

بخدٌيــز اللــاملين جٌغطــه الغهبــت فــي جدؿــين ؤصائهــم وعًــم ٌٓــاءتهم الؤهخاحُــت بمــا  الاهخمــامبن 

مٕــــً ؤن ولبــــ اكلُــــت واُخصــــاص، وٍ ر كــــً الأصاء ٓضالــــت لِــــضعة ًٌٕــــل جدُِــــّ ؤهــــضاي االإىـمــــت بٌٕــــاءة وً

مًٕ صُاهت االإلاصلت الخالُت: الأصاء الخدٌيز )الِضعة االإللىماث(    .الٌغص ومللىماجه وجدٌيزه، وٍ

غ االإللىمـاث  غ الِـضعة لـضي الشـخص كلـى اللمـل بلـى حاهـب جـىً وهظا ٌلني ؤهـه مـم اًتـراض جـىً

ىن بالــــضوع الــــظي ًللبــــه لضًــــه كــــً اللمــــل ًهــــظا ا  ًظــــمً الخصــــى٘ كلــــى ؤصاء حُــــض، بط ؤن طلــــٗ مغهــــ

ــّ جدٌيــزه lncentive)كامــل حــىهغي آزــغ هــى الخــاًؼ  غ لضًــه الغهبــت فــي اللمــل كــً ػغٍ (، واللامــل جخــىً

صــــت كلــــى جدُِــــّ ؤهــــضاي االإىـمــــت هـــــام كــــاص٘  كلــــى الأصاء الجُــــض الٌلــــا٘، ولهــــظا ًللــــى الؤصاعة الخغٍ

ت لللاملين.(   للخىاًؼ االإاصًت واالإلىىٍ
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 خلاصت:

ىـــه وؤهـــم االإدـــضصاث  لِـــض جـــم فـــي هـــظا الٌصـــل الخؼـــغَ بلـــى مٌهـــىم الأصاء الـــىؿٌُي وكىاصـــغ جٖىٍ

واالإاشغاث الضالت كلُه، ٓما ؾلؽ الظىء كلى بلع اللىامل التي بةمٖانها ؤن جازغ فـي هجـاح اللملُـت 

الأصاثُت وؤهم اللغاُُل والصلىباث التي مً االإٌترض ججىبها ٓما جـم الخلـغض بلـى كىصـغ آزـغ طـغوعي 

ــظا الأؾـــ واالإلــاًير التــي بةمٖــان فــي هــظ ه اللملُــت وهــى الخُِــُم، ًِــض جــم كــغض ؤهمُــت والهــضي مىــه وٓ

 االإُِم ؤزظها بلين الاكخباع وفي الأزير جم الخلغي كلى ؤهم الؼغَ االإخبلت في جُُِم ؤصاء اللاملين.
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 الاول : الحىافصالمحىز  

 الحىافص المادًت -       

 

  

م  ا  ولم االإللىماث الغُ

   الُِمت االإالُت مدٌؼ ًلا٘ 1

   الى اهجاػ اللمل بٌٕاءة كالُتاالإاصًت  جاصي الخىاًؼ  2

   كلى زٌع صعحت الصغاق في اللملاالإاصًت  حلمل الخىاًؼ  3

   اللمل كلى جٖامل صوع اللاملين فياالإالُت  حلمل الخىاًؼ  4

ت كلاُاث اللمل االإاصًت  حلمل الخىاًؼ  5    كلى جِىٍ

ت  جدِّ الخىاًؼ  6 ٘ ال االإلىىٍ    ت هاجختُجىـُم  بِئت الى ىصى

ت  حؿهم الخىاًؼ  7 اصة شلىع اللاملين االإلىىٍ    بإهمُتهمفي ػٍ

   الِىة ووشاغ في الاصاء الىؿٌُياالإاصًت  جدِّ الخىاًؼ  8

ؼ ؾلىْ اللاملين  االإاصًت  حؿهم الخىاًؼ  9    في حلؼٍ

ض مً الجهض ا عجِاء االإاصًت  حلؼػ الخىاًؼ  10    اللمل بإصاءبظ٘ مؼٍ

   ًغصت الخىاًـ صازل االإاؾؿتاالإاصًت  جدُذ الخىاًؼ  11

   تمؿاولُاللاملين كلى جدمل  االإاصًت  شجم  الخىاًؼ ح 12

   كلى اللمل بٌٕاءةاالإاصًت  حشجم الخىاًؼ  13

   كلى ؾغكت الاهجاػ في الاكما٘ االإؼلىبت  االإاصًت  جدث الخىاًؼ  14

اثكلى الالتزام االإاصًت  جدث الخىاًؼ  15    الضوام الغؾمي بإوُ

   ازغ كلى جؼىع مؿخىي  اصائْاالإاصًت  للخىاًؼ  16

   كلى الُِام بجهض مخميزاالإاصًت حشجلٗ الخىاًؼ  17

م مؿخىي اصاثٗ باعجٌاق ُُمت  18    االإالُت االإٖاًأثًغً

   وشاغ آبر ىًغصت للخصى٘ كل االإاصًت  حلخبر الٌٕاءاث 19

   ؽ اللمل الىاجحاُمت االإالُت اؾِال 20

   مؼبِت بشٖل كاص٘ بين اللاملين االإاصًت  الخىاًؼ  21
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 الحىافص المعىىيت :  -

م  ا  ولم االإللىماث لغُ

ُت في اللمل حلخبر  1    مدٌؼ ًلا٘الترُ

ت  جاصي الخىاًؼ  2    الى اهجاػ اللمل بٌٕاءة كالُتاالإلىىٍ

ت   حلمل الخىاًؼ  3    كلى زٌع صعحت الصغاق في اللملاالإلىىٍ

ت  حلمل الخىاًؼ  4    كلى جٖامل صوع اللاملين في اللملاالإلىىٍ

ت   حلمل الخىاًؼ  5 ت كلاُاث اللمل االإلىىٍ    كلى جِىٍ

ت  جدِّ الخىاًؼ  6 ٘ ال االإلىىٍ    ت هاجختُجىـُم  بِئت الى ىصى

ت  حؿهم الخىاًؼ  7 اصة شلىع اللاملين االإلىىٍ    بإهمُتهمفي ػٍ

ت   جدِّ الخىاًؼ  8    الِىة ووشاغ في الاصاء الىؿٌُياالإلىىٍ

ت  حؿهم الخىاًؼ  9 ؼ ؾلىْ اللاملين االإلىىٍ    في حلؼٍ

ت   حلؼػ الخىاًؼ  10 ض مً الجهض ا عجِاء االإلىىٍ    اللمل بإصاءبظ٘ مؼٍ

ت   جدُذ الخىاًؼ  11    ًغصت الخىاًـ صازل االإاؾؿتاالإلىىٍ

ت  شجم  الخىاًؼ ح 12    تمؿاولُاللاملين كلى جدمل االإلىىٍ

ت  حشجم الخىاًؼ  13    كلى اللمل بٌٕاءة االإلىىٍ

ت  جدث الخىاًؼ  14    كلى ؾغكت الاهجاػ في الاكما٘ االإؼلىبت  االإلىىٍ

ت  جدث الخىاًؼ  15 اثكلى الالتزام االإلىىٍ    الضوام الغؾمي بإوُ

ت  للخىاًؼ  16    ازغ كلى جؼىع مؿخىي  اصائْاالإلىىٍ

ت حشجلٗ الخىاًؼ  17    كلى الُِام بجهض مخميزاالإلىىٍ

م مؿخىي اصاثٗ 18    جِضًغ عثِؿٗ لجهىصْ ًغً

م مؿخىي اصاثٗ باعجٌاق ُُمت  19 ُت في اللمل ًغً    جغُ

   جِضًغ مدٌؼ حُض لللملو الشٕغ  20

ت   حلؼػ الخىاًؼ  21    حلاون مم ػملاء اللمل ح عو االإلىىٍ

ت  حلخبر الٌٕاءاث 22    وشاغ آبر ىًغصت للخصى٘ كل االإلىىٍ
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 المحىز  الاول : الاداء الىظيفي:

م  ا  ولم االإللىماث الغُ

   ًِىم اللاملىن بخإصًت الأكما٘ بالٌٕاءة والٌلالُت االإؼلىبت  1

ً في اللمل 2    ًخمخم اللاملىن بمهاعة الخىاصل الجُض مم الآزغٍ

   الللاُت بين الخىاًؼ والجهىص االإبظولت 3

   ًخُِض اللاملىن بِىاكض وبحغاءاث اللمل 4

   جميز الللاُت بين اللما٘ بالخلاون والؤًجابُت 5

   وحىص الخلاون بين اللامل والؤصاعة 6

ين جخميز بالٌهم  7    والاخخىاءالللاُت مم االإغئوؾين والؤصاعٍ

   مضي جؼبُّ الؤصاعة لىـام كاص٘ ومىطىعي للخدٌيز 8

   ومهاعاتهم بشٖل مؿخمغ ؤصائهمًؼىع اللاملىن  9

   ًىجؼ اللاملىن االإهام الىؿٌُُت ػبِا الإلاًير الجىصة االإؼلىبت 10

   ًمخاػ اللاملىن بؿغكت االإلاخـت والٌهم 11

12 
ت  غ لضي اللاملين الجاهؼٍ اث الضوام  والاؾخلضاصجخىً والغهبت في لللمل زاعج ؤوُ

   الغؾمي مً احل ؾغكت بهجاػ بلع الأكما٘ االإؼلىبت مجهم

   الىؿٌُي بشٖل ًلا٘ هِاغ الِىة والظلٍ لضي اللما٘ الأصاءًدضص هـام جُُِم  13

14 
غ هـام  باؾخمغاع حلمل بصاعة االإاؾؿت  االإؿخىي للإؾهام  الأصاءمً ؤحل جدضًث وجؼىٍ

   في جدٌيز اللاملين

   كلى ؤؾـ كلمُت وملاًير واضخت الأصاءًخم جُُِم  15

   ًخمخم اللاملىن بالِضعة كلى خل مشأل اللمل 16

   ًدؿً اللاملىن االإِضعة كلى الخصغي في االإىاٍُ الخغحت 17

غ لضي اللاملىن  18    الٖافي لخدمل االإؿاولُت الاؾخلضاصًخىً

 

 

لً هخمًٕ مً اهجاػ الجاهب الخؼبُِي حلظعا بؿبب الٌيروؽ 

ٓغوها وكضم جمٕىىا مً االإىاصلت البدث في ماؾؿت 

 ؾىهاػغاْ  

 

 

 


