
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

- المسيمة–جامعة محمد بوضياف 

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  : كمية 

التسيير 

العموم التجارية : قسم

:..................................... رقم

: موضوع الدراسة       

 

 

 

 مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في العموم التجارية

 :تحت إشراف                                                                       :إعداد الطالب
 فيشوش حمزة .د                                                                    مفاتيح سميم

 :                                أعضاء المجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة العممية المقب والاسم
 رئيسا جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ التعميم العالي قاسمي السعيد.د
 مشرفا ومقررا جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أ -أستاذ محاضر  حمزةفيشوش.د
 مناقشا جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ التعميم العالي بوبعاية حسان.د

 

2021/2022: السنة الجامعية

 أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء القطاع البنكي 

  دراسة حالة عينة من البنوك بولاية المسيلة 

 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم : ميدان
 التسيير

 العلوم التجارية: فرع

 تسويق مصرفي: تخصص



 

 

 

 



 

حِيمْ  حْمَنِ الره بِسْمِ اللَّهِ الره

 

نها لِيُوسُفَ فِي الَأرْضِ يَتَبَوهأَ مِنْيَا حَيْثُ يَشَاءُ نُصِيبُ بِرَحْمَتِنَا مَنْ نَشَاءُ وَلا نُضِيعُ أَجْرَ  ﴿وَكَذَلِكَ مَكه
  المُحْسِنِينَ﴾

 
 صدق الله العظيم

 [56: يوسف ]

 



 

 

 

 "أمي..."إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي... من عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيوإلى
 "أبي... "إلى من كان مرتكزي وسندي...إلى من عممني النجاح و الصبر

 إلى زوجتي العزيزة
 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمو أينما وجدوا

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إلييا و يعمل عمى تحقيقيا ، لا يبغي بيا إلا وجو الله و منفعة الناس 

 



 

 

 

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو وسمم 
تسميما كثيرا  

 نحمد الله تعالى و نشكره عمى نعمو وحسن عونو
 أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل الدكتور فيشوش حمزة

 .عمى قبولو الإشراف عمى ىذا العمل والذي تحمل عناءه ، وتقديمو النصح والتوجيو
كما لا يفوتني أن أتوجو بالتحية والشكر إلى كافة أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 .التسيير بجامعة المسيمة محمد بوضياف
و من باب الاعتراف بالجميل نتقدم بالشكر إلى كل من مد لي يد العون طيمة فترة إنجاز ىذا العمل من 

 .قريب أو من بعيد والحمد ﵀ من قبل و من بعد

"مقاتيح سميم"



 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات......................................................................................
 فيرس المحتويات 

 -شكر وتقدير 

 - إهداء

 -فهرس المحتىيات 

 -:  اائم االداوو 

 -:  اائم الأشكاو

 ت-أ : مقدمم

لٌ ل اسكميلالأهلاءةل د ءل ابىييللالإطازل اىظسيلالحدويص: الفصل الأ

 7: مقدمم

لٌ ل اسكمي:ل ابدحل الأ  8.لماَيةل احدوٌ

لٌ ل اسكميلالأفو ئدٍل:ل المللل الأ  8ملهومل احدوٌ

 8ملهىم ااتحىو اار مي : االرر الأوو 

 9فىااد ااتحىو اار مي : االرر ااثاني

ل اسكميلالأل عمدةل لخمعلاليامهل:ل المللل اثاوي  11خلمو تل احدوٌ

 12خطىات ااتحىو اار مي : االرر الأوو 

 15الأعئدة ااخئس اقيام ااتحىو اار مي : االرر ااثاني

ل اسكميلالأل اعو ئمل اتيلثو جههل:ل المللل اثااح  18هماذجل احدوٌ

 19نئاذج ااتحىو اار مي : االرر الأوو 

 20عىااق ااتي تىاجه ااتحىو اار مي : االرر ااثاني

 21ماَيةلالأأبعادل اىلاءةلالأ د ءلفيل اللماعل ابىييل:ل ابدحل اثاوي

لٌ  21.لملهومل اىلاءةلفيل اللماعل ابىيي: المللل الأ

 22.لملهومل د ءلفيل اللماعل ابىيي:ل المللل اثاوي

 24.لأبعادل د ءلفيل اللماعل ابىيي:ل المللل اثااحل

ل اسكميلعلىلهلاءةلالأأد ءل ابىون:ل ابدحل اثااح  24ل. ثسل احدوٌ

لٌ ل اسكميلفيل ابىونل:ل المللل الأ  25أَميةل احدوٌ

ل اسكميلفيل ابىونل:ل المللل اثاوي  26مجالاتلثلمبيمل احدوٌ

ل اسكميلالىو تلثلدًمل لخدمةل:ل المللل اثااح  28خلمو تلهجاحل احدوٌ

 30: خاتئم االصل

ل اسكميلعلىلهلاءةلالألأد ءل ابىونل: الفصل اثاوي للالإطازل احلمبيليلادز طةلأثسل احدوٌ

 32: تئهيد

لٌ  33.لالإجس ء تل اىهجيةلالدز طة:ل ابدحل الأ

لٌ  33. طسيلةلثفميمل ادز طة:ل المللل الأ

 33: مجتئع وعينم اادراسم / أولا

 33: أداة جئع المعلىمات/ ثانيا

 34.  دالأ تلالإخفائيةل اظحخدمةلفيل ادز طة:ل المللل اثاوي



 فهرس المحتويات......................................................................................
 34: أداة اادراسم/ أولا

 36: اختبار صدق وثبات أداة اادراسم/ ثانيا

 38.لعسضلالأمىاكؼةلهحائجل ادز طة:لل ابدحل اثاوي

ل  38.  احدليصل اوصليلاحغير تل ادز طة:لل المللل اٌلأ

 38: عرض وتحليل المتغيرات ااديئغرافيم لأفراد عينم اادراسم/ أولا

 42: ااتحليل ااىصلي لاتجاهات وأراء أفراد عينم اادراسم نحى عبارات الاستبيان/  ثانيا

 50: خلاصم االصل

ـــــاتئم  52: ااخـ

 56:  اائم المراجع 

 الملاحق 



 

 

 

 

 قاامم اللجااو  
 االأشكاو



قائمة الجداول والأشكال.............................................................................  
: قائمة الجداول

الصفحة عنوان الجداول الرقم 
(1)  34درجات مقياس ليكرت  
(2)  36 .الاستبيان ومحاور لأبعاد البنائي الصدق يبين 
(3)  37 الاستبيان وثبات صدق اختبار نتائج 
(4)  38الجنس  متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع 
(5)  39السن  متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع 
(6)  40 الوظيفة متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع 
(7)  41 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع 
(8)  42 .الخماسي ليكرت مقياس يبين 
(9)  43 .المدػ باستخدام الفئات طول يبين 
(10) الخاصة بـــوجود أثر لمتحول الرقمي في رفع  العبارات نحو العينة أفراد استجابات 

 .كفاءة البنوك
44 

(11) بوجود أثر لمتحول الرقمي  الخاصة العبارات نحو العينة أفراد استجابات 
. في رفع أداء البنوك

46 



قائمة الجداول والأشكال.............................................................................  
 :قائمة الأشكال

الصفحة عنوان الشكل الرقم  
(01)  18الأعمدة الخمس الأساسية لقيام التحول الرقمي الجيد  
(2)  39الجنس  متغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع 
(3)  40السن  متغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع 
(4)  41 الوظيفةمتغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع 
(5)  42 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع 



 

 مقجمم



مقدمة................................................................................................  

 
 

 أ‌

: مقدمة

أدػ التطور السريع وازدياد حجم المعمومات إلى تعقيد عممية التحكم والإفادة من التطبيقات التي 
انتشرت في شتى مجالات العمل البنكي وعمى جميع المستويات لتحقيق التقدم وأداء الأعمال بفاعمية 
وكفاءة ، ففي الماضي لم يتمكن قطاع البنوك لمواجية ىذه التحديات الرقمية في كل عناصر وقد 

أصبحت الضرورة ممحة أكثر من ما مضى لتحول المؤسسات المالية رقميا، وتنفيذ ىذا النوع من التقنية 
سيسيم أيضا بتسييل الربط بين المؤسسات المالية وبعضيا البعض أو بين الشركات وقطاع البنوك والذؼ 
سيكون لو مردود إيجابي وواضح عمى الجميور كونيم المستفيد الرئيسي من ىذه الخدمات وكذلك عمى 

. جودتيا وضمان وجود مصدر موثوق ومترابط من المعمومات

حيث أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات المالية التي تسعى إلى 
التطور وتحسين خدمتيا وتسييل وصول المستفيدين والتحول الرقمي لا يعني تطبيق التكنولوجيا داخل 

البنوك ، فقط بل ىو برنامج شامل كامل يمس المؤسسات المالية ، وطريقة وأسموب عمميا داخميا بشكل 
رئيسي وخارجيا وأيضا من خلال تقديم الخدمات لمجميور المستيدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسرع 

كما أن التحول الرقمي يسيم في ربط قطاع البنوك بالقطاعات العامة أو الخاصة بعضيا ببعض . وأسيل
وقد أصبحت الضرورة ممحة أكثر من ما . بحيث يمكن انجاز الأعمال المشتركة بمرونة وانسجام عالي

مضى لتحول المؤسسات المالية رقمياً ويعود ذلك وبشكل أساسي إلى التطور المتسارع في استخدام وسائل 
وأدوات تكنولوجيا المعمومات في كافة نواحي الحياة سواء كانت متعمقة بالمعاملات مع القطاع الحكومي 

أو القطاع الخاص أو كانت تخص الأفراد لذلك ىناك ضغط واضح من كافة شرائح المجتمع عمى 
. المؤسسات المالية لتحسين خدماتيا عمى كافة القنوات

 كما يوفر التحول الرقمي التكمفة والجيد بشكل كبير ويحسن الكفاءة التشغيمية وينظميا ، ويعمل 
عمى تحسين جودتيا وتبسيط الإجراءات لمحصول عمى الخدمات المقدمة لمجميور ويخمق فرص لتقديم 

بداعية بعيدا من الطرق التقميدية في تقديم الخدمات والتي ستساىم بدورىا في خمق حالة  خدمات مبتكرة وا 
خدمات البنوك، ويعتبر تطبيقات المحمول ومواقع التجارة  من الرضي والقبول من الجميور تجاه

الإلكترونية أحدػ ىذه الطرق، وبمجرد تطبيق ىذه المفيوم سيتكون كم ىائل من البيانات والمعمومات التي 
 .ستساعد بدورىا متخذؼ القرار في قطاع البنوك عمى مراقبة الأداء وتحسين جودة خدماتيا
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 : مشكمة الدراسة -1

إن التطور المتسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعمومات في قطاع البنوك ، أدػ إلى 
تاحتيا عمى كافة  وجود ضغوط واضحة من كافة شرائح المجتمع عمى قطاع البنوك لتحسين خدماتيا وا 
القنوات الرقمية، فالتحول الرقمي لو فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط لمعملاء والجميور ولكن لممؤسسات 

. المالية أيضا

لذلك أن التحول الرقمي ضرورؼ ودوره ىام في تحسين كفاءة أداء قطاع البنوك والخدمات 
المقدمة أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة البنوك التي تسعى إلى التطوير وتحسين 

خدماتيا وتسييل وصوليا لممستفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل ىذه البنوك 
بل ىو برنامج شمولي كامل يمس طريقة وأسموب عمميا داخميا وأيضا كيفية تقديم الخدمات لمجميور 

التحول الرقمي بكيفية استخدام التكنولوجيا  ويعني. المستيدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسيل وأسرع
داخل البنوك فيو يساعد عمى تحسين الكفاءة التشغيمية وتحسين الخدمات التي تقدميا لمعملاء والجميور 
المستيدف من تمك الخدمات، فيو يقوم عمى توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يخدم سير العمل 

داخل البنوك في كافة أقساميا وأيضا في تعامميا مع العملاء والجميور لتحسين الخدمات وتسييل 
وبناءا عمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة . الحصول عمييا مما يضم توفير الوقت والجيد في آن واحد

: البحث كما يمي

ما ىو أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك؟ 

:   ومن السؤال الرئيس تتفرع التساؤلات الفرعية التالية

  كيف يؤثر  التحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك ؟  -1
 كيف يؤثر التحول الرقمي في رفع أداء البنوك؟ -2

 :فرضيات الدراسة -2
 :للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمدراسة تم اقتراح الفرضية الرئيسية التالية

 .يوجد دور لمتحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك بولاية المسيمة  -
 :وتندرج تحت ىذه الفرضية جممة من الفرضيات الجزئية كالتالي

 .يوجد أثر  لمتحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك -1
 .يوجد أثر لمتحول الرقمي في رفع أداء البنوك -2
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 :أىمية الدراسة -3

 :تتمثل أىمية الدراسة في

تناول الدراسة لمفيوم التحول الرقمي والذؼ يعتبر من أكثر المواضيع التي نالت اىتماما كبيرا في   -
ميدان التسويق والإدارة المصرفية، فبالرغم من التطور الكبير الذؼ طرأ عمى ىذا المفيوم إلا أنو 

 .مازال مجالا واسعا لمبحث والتجديد
تكتسب ىذه الدراسة أىمية خاصة لأنيا تتناول موضوعا حساسا يتعمق بالمؤسسة المصرفية، ألا   -

وىو مفيوم التحول الرقمي  وفوائده وأعمدتو الخمس وأىم نماذجو ومعوقاتو، باعتبارىا عممية فعالة 
 .تساىم في تحسين كفاءة وأداء البنوك وكذا تحسين صورتيا مع متعاممييا

 :أىداف الدراسة -4

 :تتجسد أىداف الدراسة في

 .التعرف عمى مفيوم التحول الرقمي فوائده وخطواتو -
 . إبراز الأعمدة الخمس التي يقوم عمييا التحول الرقمي وكذا أىم معيقاتو من أجل تفادييا -
 .التعرف عمى مفيوم كل من الكفاءة والأداء في القطاع البنكي -
 .التعرف عمى أىمية التحول الرقمي في القطاع البنكي -
 .الوقوف عمى أىم مجالات تطبيق التحول الرقمي في البنوك -
 .التعرف عمى أىم الخطوات التي نقوم بيا لنجاح التحول الرقمي لقنوات تقديم الخدمة البنكية -

 .محاولة وضع تصور لإطار العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة وأداء القطاع البنكي- ج
 .الوقوف عمى مدػ تطبيق أعمدة التحول الرقمي- د

 :منيجية الدراسة -5

تم استخدام المنيج الوصفي والتحميمي في الجانب النظرؼ من ىذه الدراسة، وىو ما يساىم في 
تشكيل خمفية عممية يمكن أن تفيد في إثراء الجوانب المختمفة لمدراسة، أما فيما يتعمق بالجانب التطبيقي 

في تحميل أراء المتعاممين SPSSفقد تم الاعتماد عمى المنيج الإحصائي والاستدلالي باستعمال برنامج 
 .مع البنك
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 في البنوك لمعاممين أما أداة جمع البيانات التي تم الاعتماد عمييا في الدراسة فتمثمت في استبيان موجية
 . عمييا الإجابة أجل من بالمسيمة المتواجدة المختارة

 :أسباب اختيار الموضوع -6

 :توجد جممة من الأسباب التي أدت إلى اختيار الموضوع نذكر منيا

 :الأسباب الموضوعية‌- أ
 محاولة إبراز أىمية التحول الرقمي  في تحسين الأداء البنكي. 
 احتلال مفيوم التحول الرقمي  مكانة ىامة في الكتابات الإدارية الحديثة. 

 :الأسباب الذاتية‌- ب
 محاولة اكتشاف خفايا ىذا الموضوع، والميل الشخصي لمبحث فيو وباعتباره أحد أىم 

 .المواضيع المتناولة في تخصص التسويق المصرفي
 :ىيكل الدراسة -7

من أجل الوصول إلى إجابة عمى الإشكالية المطروحة، تم تقسيم محتوػ الدراسة إلى فصمين 
 :أساسيين، اىتم الفصل الأول بالجانب النظرؼ أما الثاني فقد خصص لمجانب التطبيقي كما يمي

 :الفصل الأول  -

تحت عنوان الإطار النظرؼ لتحول الرقمي وكفاءة الأداء البنكي، حيث اىتم بتقديم مختمف العناصر 
 .التي تتعمق بالتحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك، من خلال تسميط الضوء عمى مختمف المفاىيم السابقة

 :الفصل الثاني  -

تم تجسيد الجانب التطبيقي في ىذا الفصل من خلال قياس مستوػ التحول الرقمي في البنك ، عن 
استبيان تم توزيعو عمى العاممين في بنوك بولاية مسيمة ، مع عرض لمختمف النتائج التي تم التوصل 

. إلييا



 

 

 

 

 الفصل الأاو

 االإاا اللنرر للتحويل  

الر مم اوفقااء الألأاا  
 البلكم
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: مقدمة

تعتبر البنوك والمؤسسات المالية عنصر حيوؼ بالنسبة للاقتصاد الوطني لمختمف الدول ونظرا 
لمنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال جاءت البنوك الإلكترونية كبديل لمبنوك التقميدية التي ساىمت 
بتقديم خدمات متنوعة وبأقل تكمفة وشيدت السنوات الأخيرة تطورات تكنولوجية كبيرة أحدثت تغيرات في 
عدة قطاعات ومن أبرزىا القطاع البنكي حيث بادرت جميع الدول برقمنة وعصرنة جيازىا المصرفي 

، الإنترنيتوالاستفادة من أحدث التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وأجيزة الكمبيوتر وشبكة 
وتسعى الدول العربية كغيرىا من الدول لرقمنة وسائل الدفع والمعاملات المصرفية والاتجاه نحو العولمة 

 لدعم نشاطيا الاقتصادؼ واقتحام الأسواق المالية المتطورة الإنترنيتوتقديم خدمات الصرافة عن طريق 
 .لمواكبة الاقتصاد الرقمي العالمي

: وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى

 ماىية التحول الرقمي :المبحث الأول 
 ماىية وأبعاد الكفاءة والأداء في القطاع البنكي: المبحث الثاني 
 اثر التحول الرقمي عمى كفاءة وأداء البنوك: المبحث الثالث 
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. ماىية التحول الرقمي: المبحث الأول

تسعى الحكومات والدول بصفة عامة والشركات التجارية بصفة خاصة، إلى استخدام التكنولوجيا 
كجزء من آليات العمل وىيكمو لإقامة إستراتيجيات تقوم عمى تقنيات التحول الرقمي؛ نظرا  الرقمية الحديثة

لممارسة الأعمال التجارية؛ و تقديم الخدمات إلى  لما ليذه التكنولوجيا من فوائد في إيجاد أساليب جديدة
الجميور؛ و تعزيز النمو الاقتصادؼ العالمي؛ ونظرا لأىميتيا فقد أصبحت ضرورة ممحة لتحسين كفاءة 

غير أن استخدام ىذه التكنولوجيا صاحبو ظيور مجموعة من  الشركات التجارية والمؤسسات الحكومية
الرقمي وكميا تصب في نفس بيئة الأعمال الإلكترونية والتطور  المفاىيم إلى جانب مفيوم التحول

إلى مفيوم التحول الرقمي فوائده، خطواتو والأعمدة  ليذا سنحاول التطرق في ىذا المبحث. التكنولوجي
. الخمس التي يقوم عمييا، وكذا أىم نماذجو والعوائق التي تواجيو

مفيوم التحول الرقمي وفوائده : المطمب الأول

يشير مفيوم التحول الرقمي إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات 
وتبادل المعمومات بين المواطنين وقطاعات الأعمال؛ بسرعة ودقة مالية؛ مع ضمان سرية وأمن 

الفرع )، ثم فوائده (الفرع الأول)المعمومات المتناقمة وعمى ىذا سوف نتطرق إلى تعريف التحول الرقمي 
  (الثاني

مفيوم التحول الرقمي : الفرع الأول

ىو عممية انتقال عمى مستوػ الأشكال  والمحتويات والتقنيات والأساليب تختمف من صيغة إلى 
أخرػ عن طريق الرغبة الذاتية لممحول أو نتيجة لدفعة مؤثرة خارجي لمواكبة التغيرات الحديثة، ويشير 

ىذا المصطمح إلى مسارات وأشكال تحول من نمط معين إلى نمط أو أنماط أخرػ أؼ التحول إلى 
 1. استخدام التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والنخمي عن الأساليب القديمة التقميدية

كما يعرف التحول الرقمي عمى أنو عممية انتقال الشركات الى نموذج عمل يعتد عمى التقنيات 
. الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرضيا تزيد من قيمة منتجيا

                                                           
منصات – يونس مسعودؼ، شيرة عامر، التحول الرقمي لبرامج التدريب والتكوين لدػ الأساتذة في ظل جائحة كورونا  1

، 02، العدد 07، المجمد مجمة الرواق لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، -التعميم عن بعد بتقنيتي زوم وتيمز أنموذجا
. 336، ص 2021
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التحول في الأعمال أو الحكومات، أؼ إجراء  DX( Digital Transformation)ويرمز لمتحول الرقمي 
تغييرات جذرية تطال نموذج العمل والإجراءات والعمميات، قد يطال التحول عممية تغيير المنتج أو طريقة 
تقديم الخدمة كميا، قد يكون استراتيجيا بتدخل في وظائف المؤسسة كميا من المبيعات الى التوريد، وتقنية 

 2.المعمومات وكل سمسمة القيمة

: كما تعرفو الشركات الاستشارية العالمية لمتحول الرقمي كما يمي

 يتعمق التحوّل الرّقمي كمو بالتحول إلى مؤسسة  Deloitte لشركةوفقًا  :Deloitteتعريف شركة  -1
ما )رقمية، وىي مؤسسة تستخدم التكنولوجيا لمتطوير المستمر لجميع جوانب نماذج أعماليا 

يمكن أن يشير التحول الرقمي إلى أؼ شيء من . (تقدمو، وكيف تتفاعل مع العملاء وكيف تعمل
إلى التحسين الرقمي، إلى  (الحوسبة السحابية عمى سبيل المثال،)تحديث تكنولوجيا المعمومات 

بشكل عام يشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية لمتطوير . اختراع نماذج أعمال رقمية جديدة
 3.المادؼ أو إنشاء عمميات تجارية جديدة

  :Accentureتعريف شركة  -2
 "Digital transformation is the process by which companies embed 
technologies across their businesses to drive fundamental change. The 
benefits? Increased efficiency, greater business agility and, ultimately, the 
unlocking of new value for employees, customers and shareholders. "4  

 :CAP Geminiتعريف شركة  -3
"digital transformation has become the ultimate chanllenge in change 
management because it impacts not only industry structures and strategic 

                                                           
. 3 سميرة بيطام، أثر التحول الرقمي عمى السيادة والمواطنة، ص  2

3  https://aitnews.com/2021/05/04/ما ىو التحول الرقمي  
4 https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-index  

https://www2.deloitte.com/us/en.html
https://www2.deloitte.com/us/en.html
https://www2.deloitte.com/us/en.html
https://aitnews.com/2021/05/04/
https://aitnews.com/2021/05/04/
https://aitnews.com/2021/05/04/
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-index
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positioning but all levels of an organization (every tosk, activity, process) and 
its extended supply chain  " .5 

 فوائد التحول الرقمي: الفرع الثاني

 6: من خلال ما تم تقديمو يمكن أن نستخمص مجموعة من فوائد التحول الرقمي وىي كالآتي

  إنشاء علاقات عبر الحدود مع العملاء باستخدام الانترنت دون حاجة إلى منشأة دائمة في غيرىا
 . من الدول و دون وجود مادؼ

 خمق قيمة لمبيانات؛ مما يسمح بمشاركة العملاء والمستخدمين؛ وىذا باستخدام شركات 
المنصات الرقمية لمتفاعل مع عملائيا مما يسمح ليا بتحميل سموكيم وزيادة عائداتيا مثل إعادة 

 بيع
 .البيانات ووضع إعلانات خاصة بالعميل عمى المنصات مقابل رسوم

  إعطاء أىمية لمحجم؛ فكمما زاد حجم الأشخاص المستخدمين كمما زادت القيمة أؼ تأثير شبكة 
الإنترنت؛ و ىي مسألة جد ميمة في ظل الاقتصاد الرقمي خاصة وأنو غالبا ما تكون المنصات 

الرقمية ذات تكاليف ثابتة كبيرة و أخرػ قميمة؛ كما وأن فائدة كل جانب تتزايد بزيادة عدد 
 .الأشخاص

 التحول من الإدارة الورقية إلى إدارة رقمية كآلية جديدة لتسجيل وتخزين ونقل المعمومات مما 
 . يزيد من سرعة أداء الخدمات واتخاذ القرارات

  الاعتماد عمى الأصول غير الممموسة التي تشمل الممكية الفكرية؛ استخدام البرمجيات
والخوارزميات التي تعمل عمى تحميل البيانات الناتجة عن الأعمال التجارية عمى منصات 

 .الانترنت
 احتكار الشركات الرقمية بسبب تأثير الشبكة؛ وقيود الاستخدام والأنظمة المتعددة الجوانب؛ 

 .مثل شركات التجارة الإلكترونية
  رقمنة المنتجات؛ إذ ىناك العديد من المنتجات التي يمكن تبادليا إلكترونيا مثل البرمجيات وكل

الخ؛ وىذا التحول من المجال المادؼ إلى المجال ...المعمومات المكتوبة والصور وأشرطة الفيديو

                                                           
، 10، المجمد مجمة العموم القانونية والسياسيةبوشي، التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطرة،   جميمة سلايمي، يوسف  5

 .948، ص 2019، سبتمبر 02العدد 
مجمة البحوث القانونية  زعزوعة  فاطمة، أثر التحول الرقمي في فرض ضرائب عمى الانتقال الالكتروني لمبيانات،  6

. 680-679، ص 2022، 01، العدد 05 المجمد والاقتصادية،
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الرقمي يفرض في المجال الضريبي بطرح إشكالات حول كيفية فرض الضريبة عمييا نظرا لقمة 
 .الضرائب عمى المستوػ المحمي أو الدولي

  استعمال وسائل دفع جديدة؛ إذ أن التحول الرقمي في مجال التجارة الإلكترونية يعمل عمى إيجاد
وسائل دفع وتسوية المعاملات في مختمف أشكال الدفع الإلكتروني؛ غير أن ىذا الأخير يطرح 

. مشكل في المجال الضريبي
كما ينتج عن التحول الرقمي تغييرات كبيرة في عمميات إضافة القيمة، إذ يؤدؼ التحول الرقمي إلى 

تغييرات جوىرية في الثقافة التنظيمية وميارات العاممين ونماذج الأعمال، وعمى ىذا النحو يمكن تصنيف 
 7: تأثير عمميات التحول الرقمي في خمسة مجالات رئيسية ىي

 إذ يؤدؼ التحول الرقمي إلى حدوث تغيير جذرؼ في طريقة عمل : تغيير طريقة عمل الشركات
الشركات ونماذج أعماليا، حيث يسيم في إدخال نماذج أعمال جديدة تماما لم تكن معروفة من 

 .قبل تعتمد عمى منصات التكنولوجيا الرقمية
 أن الشركات التي تنجح في التحول الرقمي بالكامل تحقق مستويات من : زيادة الكفاءة والإنتاجية

الكفاءة والإنتاجية أعمى بكثير من نظيراتيا التي لم تحقق التحول الرقمي، حيث يسيم التحول 
الرقمي في توفير طرق جديدة لتطوير العمميات وتحسينيا، مما يمكن الشركات من أن تصبح 

 .أكثر كفاءة واستدامة
 يسيم التحول الرقمي في تعزيز السلامة المينية في أماكن العمل، حيث يمكن : تحسين بيئة العمل

إخطار العمل بالمخاطر المحتممة والممكنة مقدما من خلال الاستفادة من أجيزة الاستشعار 
 .المركبة في جميع أماكن العمل

 يمكن أن يساعد التحول الرقمي الشركات عمى التكيف بسرعة مع التغيرات في الظروف : المرونة
البيئية المحيطة بيا، من خلال تمكين الشركات من تعديل العمميات والمنتجات والخدمات بسرعة 
 .لتمبية الاحتياجات المتغيرة لمسوق وتخفيض وقت الوصول إلى السوق وتحسين الأداء التنافسي

 تزيد عمميات التحول الرقمي بشكل كبير من المعمومات المتاحة : دعم عمميات اتخاذ القرار
للإدارة، فيي تتيح الحصول عمى أنواع جديدة من المعمومات ومن مصادر مختمفة، ومن ثم زيادة 

. جودة ومنفعة القرارات الإدارية

                                                           
دليل من الشركات المدرجة في سوق " عبد الناصر عبد المطيف نصير، أثر التحول الرقمي عمى عدم تماثل المعمومات  7

. 14، ص 2021، ماؼ 2، العدد 5، المجمد مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية، "الأوراق المالية السعودية
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خطوات التحول الرقمي و الأعمدة الخمس لقيامو : المطمب الثاني

يعتمد نجاح عممية التحول الرقمي في أؼ قطاع عمى ضرورة توفر مقومات التحول الرقمي 
والأعمدة الخمس  (فرع الأول)ووضع خطط لتنفيذىا لذا في ىذا المطمب سنتطرق لخطوات التحول الرقمي 

. (الفرع الثاني)لقيام التحول الرقمي 

خطوات التحول الرقمي : الفرع الأول

الرائدة في مجال الحوسبة السحابية  AWS وفي ىذا الصدد نجد شركة أمازون ويب سيرفيسز 
بتقديم قائمة مرجعية لبناء استراتيجيات تتيح حرية الابتكار وتطوير طريقة العمل لموصول إلى التحول 

الرقمي الناجح التي ترتكز عمى تحول الرؤية، واعتماد ثقافة التغبير، وتغيير نموذج التكمفة، وبدء الأعمال 
 8.في السحابة وتتبع عممية التقديم

إن تقنية التحول الرقمي تتطمب رؤية واضحة لنقطة انطلاق نحو ىذا التحول، : تحول الرؤية -1
إذ يتعمق الأمر بإعادة التفكير في المنيج وكيف يمكن لمتكنولوجيا الجديدة أن تساعد عمى 

الذؼ أعمنت 2013تحقيقو، وفي ىذا الصدد نجد  الجزائر أطمقت مشروع الجزائر الالكترونية 
فيو الجزائر عن رؤيتيا لمتحول الرقمي، تجسدت رؤيتيا في البداية إلى تطوير الخدمات 

الحكومية من خلال عصرنة مختمف القطاعات، ومؤخرا أصدرت مجموعة من القوانين التي 
تعزز من الناحية القانونية ىذا التحول كقانون التجارة الالكترونية والقانون المتعمق بحماية 
ن كانت ىذه القوانين جاءت  الأشخاص الطبيعية في مجال المعالجة الآلية لممعطيات وا 

التي كانت السباقة في ىذا الصدد  (تونس والمغرب)كخطوة متأخرة مقارنة مع الدول المغربية 
 وبالمقابل مثلا نجد المممكة السعودية وضعت الخطط .وكذا الدول العربية بصفة عامة

الملائمة عمى المديين القصير والطويل لتطوير  الاتصالات وتقنية المعمومات وتوسيع 
انتشارىا وتسييل الحصول عمييا في جميع مناطق المممكة بشكل يمبي احتياجات التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية والصحية، إضافة إلى تشجيع الاستثمار في ىذه المجالات 
 2030.وتجمى ذلك بوضوح من خلال معمم رؤية المممكة 

 

                                                           
. 354-352 جميمة سلايمي، يوسف بوشي، مرجع سابق، ص  8
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 la culture numérique:  اعتماد ثقافة التغيير  -2

La culture numérique est un point essentiel – ce sont les femmes  et les  
hommes qui vont bâtir l’entreprise numérique. La culture numérique, c’est 
avant  tout une nouvelle culture d’entreprise on imagine mal nos entreprise 
embrasser  le  numérique avec des organisations très traditionnelles, très 
hiérarchisées avec des structures lourds. 

يقصد بيا تحويل الييكل التنظيمي من التسمسل اليرمي التقميدؼ إلى فرق اصغر تكون مخولة 
لاتخاذ القرارات حيث يمكن ترجمة التعاون بين موظفي التطوير والتكنولوجيا المعمومات والوحدات 

ومن ثمة يعتبر التحول في ثقافة المؤسسة وبيئة العمل في المرحمة  . الإستراتيجية إلى خدمات محسنة
. الأولى من التحول كخطوة ايجابية تساىم في تنفيذ ونجاح التحول الرقمي

  العامل البشرؼ يحدث الفرق" le facteur humain faire la différence :" تعتبر نظم
المعمومات عاملا لمتماسك والانتشار ليذه الثقافة الرقمية، وباعتبارىا بناء اجتماعي لمشركة فإن 

الثقافة تؤثر عمى الأفراد ومستوػ أدائيم وابتكاراتيم، كما نرػ أن المنظمات ذات الثقافة المؤسسية 
أكثر كفاءة نسبيا من غيرىا خاصة في المجال الرقمي، وعميو إن العامل البشرؼ عنصر ميم في 

لذا يجب عمى القائمين بالإدارة تمكين . عممية التحول الرقمي ورفع معدل الذكاء الرقمي لممؤسسة
ومن ثمة إن . الموظفين داخل المؤسسة التي تمر بمرحمة التحول الرقمي بتطوير مياراتيم الفردية

نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة يعد من أىم العوائق التي تحول دون تنفيذ ناجح لبرنامج التحول 
 .وتحقيق أىدافو المرجوة

  المؤسسة العضوية بدلا من التسمل اليرمي "L’entreprise organique plutôt 
que hiérarchique  :" من حيث أساليب التشغيل توجد إمكانيات غير عادية مع التطوير

الميسر للاستقلالية عمى مستوػ الجيات الفاعمة، وترغب في العمل أكثر في المشاريع العضوية 
وبيذا فإن فكرة  التسمسل اليرمي تعد بمثابة الروتين المعوق لعممية . من المؤسسات اليرمية

 .التحول الرقمي، خاصة أنيا تؤدؼ إلى صعوبة تطبيق فكرة روح الفريق الواحد
  يتطمب تعقيد المنظمات نماذج تنظيمية جديدة وقادة جدد لاسيما في "": الإدارة بالمعنى والقيم

أوقات الأزمات وفي مواجية متطمبات الإنتاج المفرط ومتطمبات الأداء عمى جميع المستويات، 
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ومن ثم لم تعد اليياكل اليرمية من  الأعمى إلى الأسفل قادرة عمى تحديد وتنفيذ إستراتيجية 
ناجحة في البيئة الاقتصادية العالمية والمتنوعة والمتعددة الأوجو اليوم، وعميو من إحدػ الطرق 

الممكنة ىي تطوير المنظمات المفتوحة ال تسمح لمفرق المستقمة بالنجاح من خلال مشاركة نظام 
وتبرز أىمية الإدارة بالقيم في مجال التحول الرقمي في أنيا تيتم بتوظيف . محدد من القيم

الطاقات الكامنة العامل البشرؼ لموصول إلى درجة عالية من جودة الأداء والتي أساسيا العمم، 
 .الخ...والضمير، والأخلاق العالية مما يؤدؼ إلى تقميل الفساد كالاختلاس والرشوة والمحسوبية

 يمكن لمميزانيات المصغرة دفع عجمة الابتكار لأن الفرق ستتخذ خطوات :تغيير نموذج التكمفة -3
خلاقة لابتكار عمميات جديدة تساعد عمى معالجة التحديات، ويمكن لمخدمات السحابية أن 
تؤثر بشكل إيجابي في التكمفة  بسبب قدرتيا عمى تحديث البنى التحتية من دون استثمارات 
رأسمالية كبيرة، كما أن تفادؼ عمميات الشراء الطويمة والدفع المقدم يسمح بتنفيذ مزيد من 
المشاريع من خلال الوصول الفورؼ إلى موارد الحوسبة في أؼ وقت وأؼ مكان وعبر أؼ 

 .جياز
ىناك البعض من المؤسسات والشركات تفضل القيام بنقل التراخيص : بدء الأعمال في سحابة -4

فنجد في . والمشاريع الفردية إلى السحابة، وىناك من يفضل بدء الأعمال في السحابة مباشرة
حيث أنو  نظام يتيح لمشركات تقديم تحديثات البرامج والأمن عمى Dévopsىذا الصدد 

الصعيد الداخمي ولمعملاء، واليدف النيائي من ذلك ىو طرح المنتجات في السوق، وبتقديم 
 .تحديثات البرامج، والأمن بشكل أسرع وجعل العممية كميا أكثر موثوقية

عندما تتم عممية التحول الرقمي الكامل لمنشاط التجارؼ بشكل متقن : تتبع عممية التقدم -5
وباحترام خطوات التحول، سيساىم بتحسين ورفع الأرباح لمشركة التجارية، حيث تم إنشاء 

 من خلال ما سبق يتضح أن عممية التحول .مقاييس لتتبع وقياس عممية التقدم المحرز
الرقمي لمشركات التجارية والمؤسسات الحكومية تتم عبر خطوات عامة مقترحة لاستراتيجيات 

وبيذا يعتبر التحول  .الخاصة بمشروع التحول الرقمي يمكن الاعتماد عمييا والاسترشاد بيا
الرقمي مشروع ضخم يجذب معظم الشركات التجارية والمؤسسات الحكومية في دول العالم 
والدول العربية منيا الجزائر خاصة في الآونة الأخيرة، وعميو إذا تم وفق خطوات صحيحة 

ومدروسة سيؤدؼ إلى نجاحو، إضافة إلى إنتاج أعمال تتماشى مع متطمبات العملاء 
 .والمواطنين في المستقبل الرقمي سريعة الحركة
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 9: وىناك من يحدد خطوات التحول الرقمي في المراحل الخمس التالية

 .صياغة إستراتجية رقمية لممنظمة -1
تغيير الييكل التنظيمي بما يتوافق مع الإستراتيجية الرقمية لتحقيق المرونة اللازمة داخل  -2

 .المنظمة
 .تحديد الإمكانيات الرقمية لممنظمة وقياسيا -3
دارتيا بفعالية -4  .إنشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمية لمتتبع عممية التحول الرقمي وا 
. تحديد عوائق التكامل الرقمي والعمل عمى حميا -5

الأعمدة الخمس لقيام التحول الرقمي : الفرع الثاني

 10:تطبيق التحول الرقمي عمى النظام التقميدؼ يجب مراعاة عدة متطمبات منيا ل

وتعتبر من أىم الجوانب الأساسية التي يجب الاعتماد : البنية التحتية للأعمال الإلكترونية -1
 عمييا

في عممية التحول الإلكتروني؛ فتشمل توفير شبكة حديثة للانترنت والاتصالات؛ وأجيزة 
 اتصالات

 .سمكية ولاسمكية؛ لضمان وتأمين نقل المعمومات بين المتعاممين الإلكترونيين
توفير قطاعات تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الرقمية التي تنتج الخدمات الرقمية  -2

كالمنصات الرقمية، التطبيقات المحمولة و خدمات الدفع الرقمية وأجيزة الكمبيوتر الشخصية 
والمحمولة و الياتف الشبكي؛ و ذلك لتسييل عممية التواصل و الاتصال بالشبكة العالمية أو 

 وىدا قد أحصت الجزائر إلى .الداخمية في البمد و بأسعار معقولة تسمح لممواطنين باقتنائيا
مميون 3.6مميون مستخدم ما يمثل زيادة تقدر بـ 26.35حوالي 2021جانفي 31غاية 

 59.6؛ كما و أن نسبة ولوج الانترنت في الجزائر فقد بمغت 2020مستخدم منذ جانفي 
 .مميون 44.23من مجموع سكان الجزائر بمغ نسبة 2021بالمائة خلال شير جانفي 

                                                           
مجمة أراء لمدراسات  صدوقي غريسي، سي الطيب اليشمي رضا، عمي العبسي، واقع وأىمية التحول الرقمي والأتمتة،  9

. 103، ص2021، المركز الجامعي أفمو، الجزائر، 02، العدد03، المجمد الاقتصادية والإدارية
. 382-380 زعزوعة فاطمة، مرجع سابق، ص  10
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توفر الإرادة السياسية وبناء القدرات؛ إذ لن يتأتى التحول الرقمي إلا إذا تدعمت القيادة  -3
دخال التغييرات الجوىرية عمى الأساليب بما يتوافق والتحول  السياسية باليياكل الإدارية وا 
الرقمي؛ فإذا انعدمت الإرادة السياسية فإن الدعوة إلى التحّ ول الرقمي والاتجاه نحو إدارة 
إلكترونية تبقى مجرد فكرة عمى ورق؛ عمى أن يتم تدريب وبناء القدرات لممتعاممين وا عداد 
الخطط والبرامج والأساليب التعميمية والتدريبات عمى كافة المستويات، مثمما ذىبت إليو 

الجزائر بإدخال الرقمنة عمى مجموعة من القطاعات منيا ما ىو عام مثل قطاع الصحة و 
القطاع المصرفي و القطاع التجارؼ من خلال استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

-112مجال استخراج نموذج السجل التجارؼ الإلكتروني من خلال المرسوم التنفيذؼ رقم 
؛ 2018/04/11؛ المحدد لنموذج مستخرج السجل التجارؼ الإلكتروني؛ المؤرخ في 18
 الخ...؛ وقطاعات أخرػ خاصة مثل أوريدو؛ موبيميس؛2018.؛ الجزائر؛ 21ر.ج

لضمان حقوق المتعاممين في جميع الإدارات التي تسعى إلى التحول : وضع منظومة تشريعية -4
 الرقمي

لابد من وضع ترسانة قانونية التي تشتغل فييا الأنظمة الإلكترونية؛ ويعتبر ىذا المطمب من 
بين المتطمبات الأساسية لمتحول الرقمي وىو ما ذىب إليو المشرع الجزائرؼ مثمما سبق الذكر 

 بوضع
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات، وقانون 18-04عدة تشريعات مثل قانون 

المتعمق بالوقاية من الجرائم المتصمة 09-04 المتعمق بالتجارة الإلكترونية؛ وقانون 18-05
 .الخ...الإعلام والاتصال و مكافحتيا

لابد من وضع نصوص قانونية لمحفاظ عمى : توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية  -5
 الوثائق

 والمعمومات والبيانات الإلكترونية وىذا لحماية المعمومات الوطنية والشخصية وحسن ما فعل
المشّ رع بإصدار قانون يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات 

الموافق لـ 1439رمضان 25المؤرخ في 18-07ذات الطابع الشخصي من خلال القانون 
 المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات 201جوان 10

،  إن اليدف الأساسي من وضع ىذا القانون 2018؛ الجزائر؛ 34الطابع الشخصي؛ ج ر؛ 
حماية جميع البيانات والمعمومات التي تمت معالج إلكترونيًا؛ في إطار احترام الكرامة 
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الإنسانية و الحياة الخاصة والحريات العامة و أن لا تمس بحقوق الأشخاص وشرفيم 
  .السالف الذكر18-07من القانون رقم 28وسمعتيم وىذا ما نصت عميو المادة 

 إذن ونظرا ليذه المقومات فقد اعتمدىا المشرع الجزائرؼ لتطبيقيا في العديد من المجالات منيا ما ىو
. خاص و منيا ما ىو عام

 11: أما حسب صبح فإن الأعمدة الخمس الأساسية لقيام التحول الرقمي الجيد تتمثل في

يتعين عمى ىذا النوع من الحكومات أن تكون قادرة : الحكومة الرقمية: العمود الأول -1
تحسين الكفاءة الإنتاجية في عممياتيا، تحسين الخدمات : عمى غدارة وقيادة ما يمي

المقدمة لممواطنين، الإسراع في إنجاز مشروعات القطاعات الاجتماعية في الصحة 
والتعميم، تشجيع الشفافية وتخفيض الفساد، تحسين سيولة إقامة مشروعات أعمال 
جديدة، تحقيق وفرات في التكاليف من خلال دمج عمميات البنية التحتية من خلال 

 .عمميات رقمية
يركز ىذا العمود عمى تنمية وتقوية سوق رقمي متميز : الأعمال الرقمية: العمود الثاني -2

بزيادة جودة الشمول المالي، والمنافسة العادلة، وبنية التحتية جيدة من المعمومات، 
وتقديم حماية قوية لممستيمكين، وباختصار يمكن القول بأن ىذا العمود يركز بصفة 

التجارة الرقمية، الخدمات المالية الرقمية، قناعة رقمية لما : أساسية عمى ثلاث مجالات
 .يدور في السوق 

من المعروف أن البنية التحتية من الأىمية بمكان دائما : البنية التحتية: العمود الثالث -3
النمو - يلاحع–لمبمدان التي تحقق نجاحا كبيرا من معدلات نموىا الاقتصادؼ، ولكن 

إن الأمر يتطمب تأسيس بنية . السريع في اقتصاديات الأمم يحتاج تكنولوجيا الاتصالات
تشجع عمى استخدام الأصول الرقمية، )ثقافة اجتماعية: تحتية فكرية تشمل ما يمي

من جانب الحكومة لدعم البنية التحتية الرقمية ) ، الرشد السياسي (وتكنولوجيا المعمومات
بمعنى أن )، الرشد الاقتصادؼ (لتسييل التجارة، والخدمات الرقمية المتاحة لممواطنين

                                                           
دور التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك وجذب  عبد الرحمن محمد سميمان رشوان، زينب عبد الحفيع قاسم،  11

 .8-7، ص 2021، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال، الاستثمارات
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يحقق الإنفاق عمى ىذه البنية زيادة في القوة الاقتصادية لمبمد ومركزىا النسبي في 
 .(الأسواق العالمية

يمكن بينا خصائص الابتكار الذؼ يقود : الابتكار يقود المخاطرة الإنشائية: العمود الرابع -4
استخدام قطاع الأعمال لمعديد من التكنولوجيا الرقمية : المخاطرة الإنشائية فيما يمي

وبصفة خاصة الياتف النقال والتجارة  الالكترونية الذكاء الصناعي وكذا الحكومة 
الالكترونية والحوسبة السحابية، استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين عمميات الأنشطة 
الاقتصادية، اختراع نماذج أعمال رقمية، وتحديث الذكاء الاقتصادؼ والتجارؼ، الدخول 

 .في أعمال جديدة تربط العملاء من أصحاب المصالح خلال قنوات رقمية جديدة
من الأىمية يمكن تنمية الميارات الرقمية : نشر الميارات والقيم الرقمية: العمود الخامس -5

من بداية التعميم الأولى حتى التعميم الجامعي، ويكون عمى شكل مقررات دراسية مستقمة 
 .في كل المراحل التعميمية

الأعمدة الخمس الأساسية لقيام التحول الرقمي الجيد : (01)الشكل رقم 

 

دور التحول الرقمي في رفع كفاءة عبد الرحمن محمد سميمان رشوان، زينب عبد الحفيع قاسم، : المصدر
، ص 2021، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال، وأداء البنوك وجذب الاستثمارات

7. 
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نماذج التحول الرقمي و العوائق التي تواجيو : المطمب الثالث

. في ىذا المبحث سوف نتطرق لأىم نماذج التحول الرقمي كفرع أول وكذا معوقاتو كفرع ثاني

نماذج التحول الرقمي : الفرع الأول

 12:لتحول الرقمي لممنظمات العديد  من النماذج نذكر منيا

: وىنا يتم التركيز عمى المتغيرات السموكية: The Behavioral Modelالنموذج السموكي  -1
 .عند تحويل المنظمة التقميدية إلى منظمة رقمية (الفردية، والجماعية، والتنظيمية، والبيئية)

إذ يأخذ في الاعتبار درجات :  The Sociotechnical Modelالنموذج الفني الاجتماعي  -2
التفاعل الفني والتنظيمي عند عمميات التحويل، والذؼ يركز عمى إستراتيجية الأعمال 

 .والبرمجيات اللازمة لتفعيل الحاسبات، وقاعدة البيانات والاتصالات
 يعتمد عمى  :The Strategic Transformation Modelنموذج التحول الإستراتيجي -3

التخطيط الإستراتيجي لممؤسسة، واعتبار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إحدػ ركائز 
 .المركز التنافسي لممؤسسة، ومن ثم تحديد مركز المؤسسة في الصناعة المحمية والعالمية

يعتمد عمى  :  The Organizational Development Modelنموذج التطوير التنظيمي  -4
التحول العضوؼ لممنظمات لاستقبال التحول لممنظمة الرقمية، من خلال التعمم والتدريب 

 .التحويمي بدلا من فرصة حمول جامدة، تقمل من فرص النجاح
يعتمد عمى البحث عن الحمول المثالية :  The Optimization Model النموذج المثالي  -5

لتطبيقات المعمومات والاتصالات؛ لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية، وعمى عمميات 
المحاكاة عمى الاختبار قبل التنفيذ الفعمي، مع محاولة ضغط التكاليف والبحث عن أعمى 

 .النتائج، والقضاء عمى الفاقد والإحلال الدورؼ، مع التطوير المستمر لمبرمجيات
تمجأ بعض المؤسسات إلى :  Cost-Benefit Analysis Modelنموذج التكمفة والعائد  -6

مقارنة تكاليف التحول لمؤسسة رقمية بالمكاسب المتوقعة من اقتناء أنظمة لممعمومات، ويتم 
 .الرفض أحيانا في حالة زيادة التكمفة

                                                           
الجمعية "الإدارة التربوية  مصطفى أحمد أمين، التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق مجتمع المعرفة، 12

 .60-58، ص 2018، سبتمبر 19، العدد05، المجمد "المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية
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يقوم عمى فمسفة :  The integreted transformation modelنموذج التحويل المتكامل -7
التحول المتكامل لجميع الإدارات والمستويات التنظيمية لبناء المنظمة الرقمية، أؼ الربط بين 

 .التغيير في منظومة الأعمال والتحديث في منظومة الإدارة الرقمية
تقوم بعض : The Rental Model for Transformationنموذج التحويل الاستئجارؼ  -8

المنظمات بالاعتماد عمى شركات الحاسبات والبرمجيات في إدارة منظومة المعمومات 
والاتصالات ليا، من منطمق أن خبرة الشركات المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات وتحميل 

. النظم أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتمك التكنولوجيا

عوائق التي تواجو التحول الرقمي : الفرع الثاني

 13:واجو التحول الرقمي العديد من التحديات والصعوبات نذكر منيا

  نقص الميارات التقنية للأفراد العاممين بالمنظمة يعتبر عامل أساسي لا بد من مراعاتو
 .أثناء صياغة وا عداد الإستراتيجية الرقمية

 التي ىي عبارة عن مزيج من المعتقدات والقيم والأعراف والأساطير : الثقافة التنظيمية
 .تعتبر كمشكل يعيق عممية التحول الرقمي ما لم تكن قائمة عمى الانفتاح لمتغيير

 بمعنى إذا لم يتم الاتصال الجيد بين القمة الإستراتيجية والأفراد تفشل عممية : التنسيق
 .التحول الرقمي لذا لا بد من تحديد الأدوار والمسؤوليات والأىداف بدقة

 14:بالإضافة إلييا نذكر تحديات تنظيمية أخرػ تتمثل في

 غياب الشعور بالحاجة. 
 تعارض الأىداف والأدوار بسبب مشكل التنسيق والقيادة. 
 غياب الرؤية وعدم وضوحيا للأفراد الفاعمين. 
 مشكل الثقافة التنظيمية التي تعتبر متغير أساسي في نجاح التحول الرقمي. 
  ضعف البنية التحتية المتعمقة بتجييزات وتقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصال وقدميا

 .ومحدوديتيا

                                                           
. 103 صدوقي غريسي، سي الطيب اليشمي رضا، عمي العبسي، ص 13
. 104 نفس المرجع، ص  14
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 غياب التعاون وروح الفريق داخل المنظمة. 
 مخاوف الفشل من التحول الرقمي وعدم الاقتناع بيا. 
 قمة الإمكانيات المالية والتمويمية لعممية التحول الرقمي. 
  عدم كفاءة وخبرة الكوادر التنظيمية وقمة كفاءتيا في التحامل مع أساسيات ومتطمبات

 .التحول الرقمي
  القوانين والتشريعات غالبا ما تشكل عائق يحبط فعالية التحول الرقمي مما يجعميا بطيئة

 .مما قد يعود بخسائر عمى المنظمة

ماىية وأبعاد الكفاءة والأداء في القطاع البنكي : المبحث الثاني

يعتبر تقييم كفاءة وأداء البنوك والمؤسسات المالية في ظل محيط تنافسي من خلال مؤشرات  
الأداء الأساسية سواء كانت مؤشرات كمية أو كيفية، ضرورؼ لموقوف عمى مدػ استغلال البنوك 

والمؤسسات المالية وخاصة العمومية منيا لإمكاناتيا المادية والمعنوية في تقديم الخدمات المصرفية، 
لتحقيق الأىداف الأساسية لأؼ منظمة في الاستمرار والنمو والأرباح المجزية لمساىمتيا، لذا سنحاول من 
خلال ىذا المبحث التطرق لمفيوم كل من الكفاءة في القطاع البنكي كمبحث أول، ومفيوم الأداء كمبحث 

. ثاني، وفي المبحث الثالث أبعاد الأداء في القطاع البنكي

. مفيوم الكفاءة في القطاع البنكي:المطمب الأول

تعرف الكفاءة بأنيا تحقيق أكبر انجاز ممكن من الأىداف المحددة مع إجراء تحسينات أو 
تطويرات عمييا حسب الحاجة والرؤية المستقبمية بأقل قدر ممكن من الموارد البشرية والمادية والمالية 

والحد من ىدر الطاقة الإنتاجية، عمى ألا يؤثر ذلك عمى جودة الإنتاجية مما يعني أن المنظمة  تتبنى 
 15"عمل الأشياء بطريقة صحيحة"قيمة 

                                                           
 DEA))تحميل مغمف البيانات  سعد بن عمي الوابل، قياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي السعودؼ باستخدام   15

 .242، ص 2019، 02، العدد 06، المجمد مجمة الاقتصاد والأعمال، 2017-2013خلال الفترة 
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كما تعرف عمى أنيا القدرة عمى تعظيم القيمة و تخفيض التكاليف، إذ أنو لا يمكن أن تتحقق 
 16"الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط، إذ أنو لا بد من تحقيق اليدفين معاً 

أما مفيوم الكفاءة في القطاع البنكي فيو لا يختمف عن بقية القطاعات الاقتصادية الأخرػ من 
خلال الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق أقصى ناتج ممكن وتحقيق نواتج محددة بأقل قدر من 
المدخلات، وتعرف الكفاءة المصرفية بأنيا ناتج لمكفاءة الفنية والكفاءة الاقتصادية، لذا قد يكون أحد 

البنوك مؤىلا من الناحية التقنية بينما يشكو من عدم الكفاءة الاقتصادية في غياب معرفة السوق أو سوء 
تفسير المخاطر أو عدم وجود تسعيرة مناسبة، من ناحية أخرػ، يمكن لمبنك ذو الكفاءة الاقتصادية أن 

  .يتعثر فنيا في اعتماده عمى التكنولوجيا
من ىذا المنظور تكون المؤسسة المصرفية ذو كفاءة عالية . المتقادمة، وىو ما يعد إىدارا لجزء من الموارد

إذا تمكنت من توجيو مواردىا الاقتصادية والفنية المتاحة لتحقيق أكبر عوائد ممكنة مع الحد الأدنى من 
تبديد القدرات المادية والبشرية وتحقيق الحجم الأمثل بالإضافة إلى توفير مجموعة واسعة من المنتجات 

 17.المالية

ولكن قد يبرز الاختلاف عند تحديد مدخلات ومخرجات البنك مقارنة بتحديد مدخلات ومخرجات 
المؤسسة الاقتصادية التي تتسم عمميتيا الإنتاجية بالوضوح والسيولة، في حين يعتبر البنك مؤسسة 

كما تتميز أعمال البنك بالتغير والتجدد المستمر . ، وذلك لتعدد وتنوع وتداخل أنشطتيا متعددة المنتجات
سواء عمى مستوػ صيغ التمويل أو الخدمات المصرفية أو استخدام التكنولوجيا الحديثة؛ أو عمى مستوػ 
البيئة والمحيط الذؼ يعمل فيو البنك كاستقطاب عملاء ومتعاممين جدد أو ظيور منافسين جدد أو ظيور 

وعميو تبدو العممية الإنتاجية في . وغيرىا من التغييرات السريعة في مجال المال والبنوك... أسواق جديدة 
 وقد اختمف الاقتصاديون في تحديد .البنك أكثر تعقيدا وتداخلا مما ىي عميو في المؤسسة الاقتصادية

                                                           
، ص 2013دولة عربية لسنة  (18) رحماني أحمد، تقييم كفاءة القطاعات المصرفية العربية دراسة تطبيقية عمى  16

102. 
. 243سعد بن عمي الوابل، مرجع سابق، ص  17
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طريقة : الأنشطة التي تعتبر مدخمة أو مخرجة بالنسبة لمبنك وذلك من خلال عرض ثلاث طرق أساسية
 18.الموجودات أو الأصول وطريقة التكمفة المستعممة وطريقة القيمة المضافة

. مفيوم الأداء في القطاع البنكي: المطمب الثاني

اتفقت معظم التعريفات لتقييم الأداء في البنوك التجارية عمى أنو الوظيفة الإدارية التي تمثـل  
الحمقة الأخيرة من سمسمة العمل الإدارؼ المستمر، حيث تشمل مجموعة من الإجراءات التي يتخـذىا جياز 
الإدارة لمتأكد من النتائج أنيا تتحقق عمى النحو المرسوم، وبأعمى درجة من الكفاءة، ويختمف تقييم الأداء 

 19:في البنوك التجارية بحسب المستوػ الذؼ يتم فيو التقييم بأدائيـا وتتمثـل ىذه المستويات أساسا في

 وفي ىذا المستوػ يظير دور البنوك التجارية في توفير الموارد التمويميـة  :المستوى القومي
 .اللازمة للاقتصاد القومي، باعتبارىا عصب الحياة الاقتصادية في المجتمع

 يتضمن ىذا المستوػ الجياز المصـرفي بأكممـو وعمـى رأسـو البنـك المركزؼ،  :المستوى القطاعي
ويتم تقييم أداء البنوك التجارية في ىذا المستوػ من ناحية تناسـق قـرارات السـمطات النقدية القائمة 

 .عمى أمور ىذه البنوك والسياسات النقدية والائتمانية المسـتيدفة لتحقيـق الاسـتقرار النقدؼ
 وفيو تركز الإدارة البنكية عمى تحقيق الأىداف المخططة  :مستوػ البنك التجارؼ في حد ذاتو

والمرسومة ليا، من تنظيم لمربحية وتحقيق التحسن والرشد في أداء الخدمة ، حيث تضع البنوك 
عدة مؤشرات أو نسب مالية تكون صالحة لتقييم أدائيا، وتمكن ىذه المؤشرات إلى حد كبير من 

. التعبيـر عمى المستويات الثلاثة السابقة

  

                                                           
مجمة ، (DEA) فريد بن ختو، محمد الجموعي قريشي، قياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحميل مغمف البيانات  18
. 140، ص 2013، 13 عدد الباحث،

19 http://thesis.univ-
biskra.dz/1243/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D
8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A.pdf  

http://thesis.univ-biskra.dz/1243/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/1243/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/1243/4/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A.pdf
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 .أبعاد الأداء في القطاع البنكي: المطمب الثالث 

تمام أداء البنوك بشكل تام لا بد من مراعاة الاعتبارات والأسس التالية  20:من أجل إنجاز وا 

الخطوة الأولى في عممية تقييم الأداء تتمثل في تحديد الأىداف كون :  تحديد الأىداف -1
 .اليدف الأساسي لممصرف ىو تنمية نشاطو وتطويره ليواكب التطور الاقتصادؼ

بعد تحديد الأىداف الواجب تحقيقيا مستقبلًا يتم : وضع الخطط التفصيمية لإنجاز العمل -2
وضع الخطط التفصيمية لمعمل المصرفي، حيث يتم رسم خطة أو أكثر لكل مجال من 
مجالات النشاط المصرفي ومن ثم التنسيق بين ىذه الخطط لموصول إلى خطة شاممة 

 . ومتكاممة
تعتبر مرحمة تحديد مراكز المسؤولية خطوة رئيسة في بناء نظام : تحديد مراكز المسؤولية -3

الرقابة وتقييم الأداء لأن تحديدىا يقوم عمى أساس مبادغ التقسيم الإدارؼ، حيث يخضع 
شراف مسؤول خاص5  .  أقسام المصرف إلى رقابة وا 

تمثل معايير الأداء مؤشرات نزود المسؤولين عن رقابة النشاط : تحديد معايير الأداء -4
بأساس سميم لمقارنة الأداء الفعمي بما خطط لو وتحديد المعايير من المراحل الصعبة في 
عممية تقييم الأداء نتيجة لتعدد مؤشرات الأداء المتاحة التي تعكس نتائج نشاط الوحدة 

. الاقتصادية بشكل عام

. اثر التحول الرقمي عمى كفاءة وأداء البنوك: المبحث الثالث

من خلال ىذا المبحث سنحاول التطرق إلى دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك، جذب  
الاستثمارات، من خلال التعرف عمى أىمية التحول الرقمي في البنوك كمطمب أول، وفي المطمب الثاني 

المطمب الثالث خطوات نجاح التحول الرقمي لقنوات مجالات تطبيق التحول الرقمي في البنوك، أما في 
 .تقديم الخدمة

  

                                                           
 قسم ،"مصرف سورية الدولي الإسلامي: دراسة تطبيقية"قياس كفاءة المصارف الإسلامية السورية  رانيا عطار،  20

. 7، ص 2013العموم المالية والمصرفية، كمية الاقتصاد، الدراسات العميا، جامعة حمب، سوريا، 
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أىمية التحول الرقمي في البنوك : المطمب الأول

من الضروريات بالنسبة لكافة البنوك التي تسعى إلى التطوير  (DT) أصبح التحول الرقمي 
لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل البنك بل  (DT)وتحسين خدماتيا وتسييل وصوليا لممستفيدين، و

ىو برنامج شامل کامل يمس المؤسسة ويمس طريقة وأسموب عمميا داخميا بشكل رئيسي وخارجيا وأيضا 
من خلال تقديم الخدمات لمجميور المستيدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسيل وأسرع، كما أنو يسيم في 
. ربط القطاعات الحكومية أو الخاصة ببعضيا بحيث يمكن أجاز الأعمال المشتركة بمرونة وانسجام عال

وقد أصبحت الضرورة ممحة أكثر من ما مضى لتحول البنوك رقميا، ويعود ذلك وبشكل أساسي إلى 
التطور المتسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعمومات في كافة نواحي الحياة سواء كانت 

لذلك ىناك ضغط . متعمقة بالمعاملات مع القطاع الحكومي أو القطاع الخاص أو كانت تخص الأفراد
تاحتيا عمى كافة  واضح من كافة شرائح المجتمع عمى المؤسسات والييئات والشركات لتحسين خدماتيا وا 

 Block) والاستفادة من الذكاء الصناعي وسمسمة الكتل  (DT)القنوات الرقمية، حيث تتجو البنوك إلى 
chan )  والتطبيقات الذكية في تسييل وتسريع العمميات البنكية، خاصة أن العملاء يفضمون الخدمات

في  (DT)الرقمية، بيدف الارتقاء بمستوػ الخدمات الرقمية، ورفع نسبة الإقبال عمييا، حيث اليدف من 
البنوك، ىو خفض نطاق معاملات البنوك خلال تعديل المنتجات واستراتيجيات التواصل الخدمة العملاء 
وبالتالي لم يعد بإمكان البنوك الاكتفاء بالخدمات التقميدية بل عمييا أن تواصل التطوير لمواكبة متطمبات 

. العملاء

قام لتطوير القطاع البنكي وتعزيز فعاليتو بتوافر مجموعة من الخدمات الرقمية  (DT)ووجد أن 
لمعملاء منيا خدمة تتبع المدفوعات من البداية وحتى إتماميا سواء كانت محمية أم الدولية، وتشجيع 
استبدال العمميات النقدية المباشرة بطرق الدفع الالكتروني، ويمكن تفعيل ذلك بتقميل رسوم الخدمة في 

حالة تنفيذىا الكترونيا ومن الملاحع أن التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الصناعي حمت اليوم محل وظائف 
موجودة بالقطاع البنكي، وترتب عمى ذلك أن بعض العمميات أصبحت تتم خارج الفروع، لذا عمى البنوك 

لتتمكن من المنافسة حيث تشارك البنوك في مشاريع التحول الرقمي الضخمة  (DT)رفع الإنفاق عمى 
حيث ترجع أىمية التحول الرقمي في البنوك . بيدف التحديث والحفاظ عمى قدرتيا التنافسية وخمق القيمة

إلى تنوع الخدمات التي تقدميا المنصات الرقمية مثل خدمات فتح الحساب واستقطاب العملاء الجدد 
كذلك إتمام عمميات الدفع والشراء وتحويل الأموال والمعاملات عبر الإنترنت واليواتف المتحركة، ولتسييل 
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عمل ىذه المنصات سعت البنوك لإيجاد تطبيقات جديدة لمتواصل مع العملاء بشكل مباشر، واليدف من 
سعي البنوك عامة من تطوير خدماتيا الإلكترونية والرقمية ىو مواكبة التطورات اليائمة والسريعة في عالم 

التكنولوجيا وثورة الاتصالات الكبيرة التي يشيدىا الاقتصاد والتي من المتوقع اختفاء البنوك التقميدية 
والتحول إلى البنوك الرقمية، ورسم إستراتيجية مبنية عمى فيم مستقبل الثورة الرقمية، إلى جانب تطوير 

مجموعة من أدوات التحميل، المتصمة بمصادر البيانات القائمة والحديدة ثم ربطيا مع العمميات المتصمة 
بمركز اتخاذ القرار حتى تتمكن من وضع تصور واضح لمستقبل صناعتنا البنكية الاستثمار الكافية، 

ويكون لدييا مساحة من الأفق لمتحقيق المنافسة في مجال الخدمات البنكية تم الابتكار المنتجات مالية 
جديدة، ثم مواكبة لمنمو المتسارع لمتكنولوجيا الرقمية، تتسابق فيو البنوك حول العالم لتوفير الخدمات 

 21.الإلكترونية والرقمية كافة لعملائيا

 مجالات تطبيق التحول الرقمي في البنوك: المطمب الثاني

 22:تتضمن أؼ محاولة لمتحول الرقمي أربعة عناصر أساسية ىي

 تتعمق إدارة التغيير بالعنصر البشرؼ ومواقف أصحاب المصمحة الداخميين : تغيير الإدارة
لذا فإن إتباع أكثر نيجا شمولا . والخارجيين وسموكياتيم، وأيضا النظم البيئية التي يعممون فييا

وقد يساعد تضمين مبادغ مفتوحة لممؤسسة مثل . في إدارة التغيير يعد برفع معدلات المؤسسة
الشفافية والشمول في نماذج التغيير عمى خمق أشخاص مؤىمين يتكيفون بسرعة مع احتياجات 
العمل؛ فالشفافية والشمولية تتيحان فرصا لمتحدث بحرية والتماس الملاحظات من الأصوات 

بالإضافة إلى ذلك، يتيح التعاون والمشاركة في خمق . غير المسموعة في كثير من الأحيان
الشركات أن تكون المؤسسة منظورا جديدا وحمولا أكثر ابتكارا وتبدأ المؤسسة بذلك تحديد 

 .الثغرات والعوائق بمعدل أسرع، مما سيؤدؼ إلى تحسين العمميات والسياسات والحمول
  ىي الشبكة الحية والمتنفسة من الأشخاص والأطر التنظيمية التي : احتياجات النظام البيئي

حيث تتشارك وتعتمد الأطراف المشاركة في أؼ . تترابط لتشكل النظام الذؼ تعمل فيو المؤسسة
                                                           

 .11-10عبد الرحمن محمد سميمان رشوان، زينب عبد الحفيع قاسم، مرجع سابق، ص   21
دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية  فاطمة الزىراء فرحات،  22
، مذكرة لنيل شيادة ماستر، تخصص اتصال "دراسة تحميمية لصفحة فيسبوك مديرية الصحة والسكان لولاية أم البواقي"

، الجزائر، -أم البواقي-وعلاقات عامة، قسم العموم الإنسانية، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مييدؼ
.  79-78، ص 2019-2020
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نظام بيئي مثل الموظفين والشركاء وأصحاب المصمحة الخارجيين، والعملاء، والبائعين، وما إلى 
وكما ىو الحال في النظم . عمى بعضيا بعضا من أجل صحة أعماليا ونموىا ونجاحيا. ذلك

البيئية التي تتواجد في الطبيعة، فإن قمة صحة أحد مكوناتيا تؤثر عمى الآخرين بمرور الوقت، 
لذلك يجب عمى . ويؤثر ىذا الترابط المتبادل عمى نحو حاسم عمى نجاح كل من في المؤسسة

القادة التنظيميين فيم احتياجات أطراف الأدوار المشاركة، حتى يتمكنوا في المقام الأول من 
تحقيق اليدف الذؼ تريد المؤسسة أن تحققو بتطبيق تقنية جديدة، وكثيرا ما يخمق تطبيق تقنيات 

 .متقدمة وبسيطة حاجة أكبر لمقادة لتقييم ومواءمة احتياجات النظام البيئي قبل التطبيق
  ما تعنيو حقا " التحول"يجب عمى المؤسسة أن تفيم في كل مرة تستخدم فييا كممة : العمميات

ويتطمب أؼ تغيير بغض النظر عمى حجمو مراجعة . ىذه الكممة، فالتحول ىو تغير جذرؼ 
غير أن . عمميات المؤسسة لتقييم ما تحتاج إلى تعديل لمتناسب ىذه العمميات مع التغيير الجديد

العمميات التي لا تتجاوز البساطة، ىي تمك التي تغفميا في كثير من الأحيان، فكثيرا ما تنسى 
التفكير في العمميات البسيطة المتداخمة التي توجد بالفعل عندما تضيف شيئا جديدا إلى سير 

العمل أو حتى ضبطو وبذلك تخمق عن غير قصد تدفقا زائدا لمعمل وبطء الإنتاج وقد يمتد في 
ويجب عمى قيادة المؤسسة النظر في العمميات أو . مجالات أخرػ متصمة داخل النظام البيئي

 .السياسات المتصمة عند تغيير نموذج عمل أو تنفيذ نيج مبسط لمتقنية التي ىي بصدد التحول
 تؤدؼ المؤسسات التي تستفيد من المبادغ المفتوحة إلى إزالة الحواجز التي تحول : الصوامع

وىي تنشئ عمميات شاممة تتيح التدريب المشترك لموظفييا، . دون التعاون والخمق المشترك
ولقد أصبح . بينما يتسم تبادل المعارف والاتصال بالشفافية وسيولة الوصول لممعمومات والإفادة

كسر الصوامع الموجودة في المؤسسات أمرا حتميا لنجاح الأعمال، والمجتمع بأكممو، في فترات 
ويمكن لمقادة الاستفادة من طرق جديدة لمتفكير عن طريق التماس . التحول الرقمي المكثف

ويمكنيم خمق  الملاحظات القادمة من الأصوات غير المسموعة وتنوع الفكر في فكر المشروع
 .فرص لمناس لمتعمم وأن يصبحوا أبثر تنوعا في كفاءاتيم



 التحول الرقمي وكفاءة أداء البنك.........................................................الفصل الأول

 
 

28 

وىناك من يحدد مجالات تطبيق التحول الرقمي كما يمي، الاقتصاد، الصناعة، التجارة والاستثمار، 
 23.السياحة، الصحة والتعميم

(  DT ) بشكل كبير وأصبح من التقنيات الناشئة مثل تقنيات دفتر الأستاذ الموزع (DT)فقد ازداد 
بالقدرة عمى تحدؼ البنية الأساسية البنكية والبنية الأساسية لمدفع  Bit coin و  block chain وعملات 

 الذؼ يمكن من الدفع بالعممة الافتراضية، والبنوك block chainبما في ذلك المخزن ونقل القيمة، و 
الافتراضية، إلى حدوث تحولا في بناء الثقة في ىذا المجال من حيث التحول الكامل في كيفية تخزين 

ومع ذلك، فإنيا تتمقى استجابة كبيرة نظرا لقوتيا، وتبحث العديد من البنوك . القيمة وانتقاليا واستثمارىا
بتطوير الأداء عمى الصعيدين  ( DT )الآن عن الطرق المناسبة للأمان مع ىذا التغيير، حيث سمح 

الداخمي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل لو، ويتضمن ذلك خطوات تنفيذه تشمل سياسات 
جراءات تغطي كافة أنشطة الشركة وعممياتيا ومترابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المطورة مع  وا 

توفير وتطوير أدوات مناسبة لمتحميل الإحصائي والدراسة عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل كما يجب متابعة 
البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقيا والاستفادة منيا بشكل يتماشى مع أىداف البنك وتوقعاتو، 

 24.التقنيات، البيانات، الموارد البشرية، العمميات: يشمل تطبيق التحول الرقمي ما يمي

خطوات نجاح التحول الرقمي لقنوات تقديم الخدمة : المطمب الثالث

 إن اتجاه البنوك عمى المستوػ العالمي ىو تقديم المزيد من الخدمات المالية، وبالتالي، سوف 
، وسوف تكون المنتجات أكثر مرونة، وسوف تصبح ()تكون الخدمات أسيل وأسرع باستخدام برامج 

لقنوات  ()ومن أجل نجاح . وسوف تكون راحة العميل ىي المحرك الأساسي. الأنظمة مميكنة بشكل أكبر
تقديم الخدمة، يجب عمى مقدمي الخدمة عمى العمل بالقرب من الأسواق المحتممة، ويجب عمى البنوك أن 

حيث أن بناء البنية الأساسية القابمة لمتطوير ىو أمر في غاية . تقوم بالتوعية لزيادة قبول وثقة العملاء
الأىمية من أجل المستقبل، وفي الوقت نفسو، يجب عمى المؤسسات الحفاظ عمى سيولة حركتيا 

 25.ومميزاتيا التنافسية داخل السوق 

                                                           
الإمارات العربية المتحدة، :  لعرج مجاىد نسيمة، إستراتيجية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا مع الإشارة إلى تجربة 23

. 344، ص 2021، ديسمبر 04، العدد 17، المجمد المنصة الجزائرية لممجلات العممية
 .12-11عبد الرحمن محمد سميمان رشوان، زينب عبد الحفيع قاسم، مرجع سابق، ص   24
 .13 عبد الرحمن محمد سميمان رشوان، زينب عبد الحفيع قاسم، مرجع سابق، ص  25
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ومواجية التحديات التنظيمية والرقابية الجديدة  ( DT )حيث أن البنوك المركزية ليا دور في دعم 
مما ينعكس عمى تطورات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المالية، وتعزيز الرقابة عمى العمميات 

ولقد نجحت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا . البنكية الإلكترونية، وتطوير نظم وخدمات الدفع
المالية في تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية في فروع البنوك متضمنة خدمات المدفوعات 

دارة الثروات بالإضافة إلى خدمات  والعملات الرقمية وتحويل الأموال والإقراض والتمويل الجماعي وا 
التأمين، وخمق الطمب عمى تمك المنتجات، الأمر الذؼ يمقي بظلالو عمى مستقبل البنوك في ظل النمو 
المتزايد وكذلك سرعة الابتكارات والحمول التكنولوجية في تقديم العديد من الخدمات المالية الرقمية، وكل 

. جديدة من التعاون  ىذا يجعل البنك يفكر في الانتقال من مواجية المنافسة الجديدة إلى تطوير أشكال
وىذا لأنو، نظرا لأن مطورؼ التطبيقات من الجيات الخارجية يعتمدون عمى أجيزة استشعار اليواتف 

 يحتاجون إلى البنوك في مكان ما في المجموعة FinTechالذكية والمعالجات والواجيات، فإن مطورؼ 
الوصول إلى ودائع المستيمك أو بيانات الحساب ذات الصمة، الوصول إلى ): المخصصة لأشياء مثل

، فسوف  (DT)، خمس نصائح لمبنوك التي تفكر في (أنظمة الدفع، أصل الائتمان، أو إدارة الامتثال
  26:تكون كما يمي

  عمى كبار المديرين التنفيذيين الاقتراب أكثر من عملائيم وأن يفيموا احتياجاتيم بشكل
 .أعمق

  عند اختيار المؤسسات لمقدم الحمول الرقمية، أن يكون ىناك بعد نظر لمشراكة عمى 
 .المدػ الطويل وليس التعامل مع مقدم الحمول عمى انو مجرد بائع لمخدمات

  البيانات شديدة الأىمية ولكن قبل تجميع البيانات، يجب تطوير إستراتيجية رقمية 
واضحة من أجل تحديد وقياس وتحديث البيانات بصورة ملائمة ومتوافقة مع الأىداف 

 . العامة للأعمال
  بناء بنية أساسية لتكنولوجيا المعمومات مفتوحة وقابمة لمتطوير والتوسع، إن الأمر لا

يتعمق فقط بالخصائص التشغيمية لمنظام، بل يتعمق أيضا بمدػ توافق بنية وتصميم 
 .النظام والقدرة عمى الاتصال والاندماج بسيولة مع الأنظمة الأخرػ 

 دراسة الحمول السحابية ؛ التي تسمح بسرعة الاستجابة وسيولة تعميم الحمول الرقمية  .

 

                                                           

 .14-13 المرجع السابق، ص  26 
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: خاتمة الفصل

من خلال ما تم عرضو حول مفيوم التحول الرقمي، وحول ما ينطوؼ عميو من فوائد، وخطوات، 
وأسس قيام ، ونماذجو، وأىم العوائق التي تواجيو، وكذا التطرق لكل من  مفيوم الكفاءة في القطاع البنكي 

ومفيوم الأداء فيو بالإضافة  لي أبعاد الأداء في القطاع البنكي وأىمية التحول الرقمي في البنوك، 
ومجالات تطبيقو، وأىم خطوات نجاح التحول الرقمي لقنوات تقديم الخدمة البنكية، يتجمى لنا أن ىذا 

التحول الرقمي ليس مجرد فكرة نظرية طموحة أو مصطمح عابر ظير في فترة من الزمن ثم سرعان ما 
غاب، بل  ىو ضرورة حتمية وجب عمى البنوك اليوم اتبعيا وتجسيدىا، فالتحول الرقمي رغم عدم توفره 
بشكل كبير داخل بنوكنا، إلا أنو يمكن أن يصبح شعار لمعمل اليوم داخل البنوك لتحقيق أىدافيا وذلك 
من خلال تغيير المؤسسات لوجيات نظر العاممين بيا وتوفير مختمف الأسس والقواعد التي تساعد في 
تجسيد ىذا التحول، وعموما وجود قاعدة رقمية  داخل البنوك يدل عمى قوة البنك وقدرتيا التنظيمية  

.رومياراتيا في  التطوير والتحسين الإدارؼ المستم



 

 

 

  

 الفصل اللاام  

لجااام   االإاا التتببقم  
 أر التحوو الر مم  لل  

 البلوك وفقااء ا  لأاا
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: تمييد

إِن تحول العالم إلى البنوك الرقمية في الوقت الذؼ تشيد فيو الصناعة البنكية حول العالم تسارعا 
لافتا لمنظر وسعييا لتطوير خدماتيا البنكية الرقمية عبر ألإنترنت فإن الصناعة البنكية في العالم تتحول 
بشكل سريع ومذىل إلى التكنولوجيا الرقمية فيما يعرف بالمنصات الرقمية ، وىي بمثابة بنوك رقمية تقدم 

لمتحول الرقمي أثر عمى كفاءة وأداء أنواع الخدمات البنكية الفورية كافة من خلال قنوات رقمية فقط ؛ أؼ 
تَقديمنا في الفصل الأول أىم المفاىيم العامة الخاصة بالتحول الرقمي وأثره عمى  ، بعد القطاع البنكي

كفاءة وأداء القطاع البنكي ، سوف نستعمل تدعيم لدراستنا من الناحية التطبيقية في ىذا الفصل الثاني و 
محاولة التعرف عمى أثر التحول الرقمي عمى كفاءة وأداء القطاع البنكي بالولاية المسيمة ،بحيث تم تقسيم 

 :ىذا الجزء التطبيقي عمى النحو التالي

. الإجراءات المنيجية لمدراسة: المبحث الأول- 

.  عرض وتحميل نتائج الدراسة: المبحث الثاني- 
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. الإجراءات المنيجية لمدراسة: المبحث الأول

من خلال ىذا المبحث سيتم التطرق الى المنيج الوصفي والتحميمي والأساليب الاحصائية المتبعة 
جراء  في ذلك، من صدق وثبات أداء الدراسة وىي صحية الاستبيان ، ومن ثم جمعت البيانات وا 

. الاختبارات الاحصائية المناسبة عمييا ، وفي المطمب الثاني تحميل البيانات الوصفية

. طريقة تصميم الدراسة: المطمب الأول

: مجتمع وعينة الدراسة / أولا

إداريين و رؤساء المصالح و مدراء العاممين في بنك الفلاحة والتنمية :يتكون مجمع الدراسة من 
،و الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط ، والبنك الوطني الجزائرؼ،و بنك الخميج ، و البنك  الريفية

الناشطة في ولاية المسيمة ، لجمع البيانات اللازمة  الخارجي، وبنك التنمية المحمية باعتبارىا من البنوك
 موظف ، وزعت 50 ، حيث تم إختيار منيم عينة عشوائية بحجمSPSSلمدراسة تم الاعتماد عمى برنامج 

 استبيانات غير صالحة (05)استبانة عمى عينة الدراسة وبعد التدقيق في الاستبيانات المسترجعة تبين أن
استبيانا تم  (44)  استبيانات ، وعميو يكون عدد الاستبيانات الصالح(01)لمتحميل فيما لم يتم استرجاع 
 .اعتمادىا لمتحميل الإحصائي

  :أداة جمع المعمومات/ ثانيا

يعتبر الاستبيان من أكثر أدوات جمع المعمومات استخداما نظرا لسيولتو ، لذلك تم وضع استبيان 
تضمن مجموعة من الأسئمة تم الحصول عمييا من الدراسات السايقة ، وتضمنت عمى معمومات خاصة 

. فقرة  (19)بموضوع الدراسة وتكونت من  

(: 1)وقد كانت الاجاية عمى الفقرات وفق مقياس ليكرت الخماسي ، كماىو موضح في الجدول رقم 
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درجات مقياس ليكرت  (1)جدول رقم 

قميمة جدا قميمة متوسط كبيرة كبيرة جدا التصنيف 
 1 2 3 4 5درجة الموافقة 

 

:  تصميم الاستبيان- أ

: قسمت العبارات الاستبيان إلى قسمين

. يتعمق بالبيانات الخاصة لمعينة المدروسة: القسم الأول- 1

   :يتعمق بعبارات موضوع البحث، ىو بدوره ينقسم إلى محورين: القسم الثاني- 2

 عبارة، 08يضم عبارات المتغير المستقل يحتوؼ عمى :  المحور الأول2-1

.  عبارات11يتعمق بعبارات المتغير التابع ويحتوؼ عمى:  المحور الثاني2-2

. الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المطمب الثاني

: أداة الدراسة/ أولا

تم إخضاع البيانات إلى عمميات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج حزمة التحميل الإحصائي 
بالإضافة إلى ، وتم الاعتماد عمى بعض الاختبارات، 25الإصدار  (*SPSS) لمعموم الاجتماعية 

 :الأساليب الإحصائية الوصفية والأساليب الإستدالية كذلك الأشكال البيانية كما يمي

لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا اتجاه : تكرارات والنسب المئوية.  1
 .عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة

 يعتبر من أىم مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا استخداما، حيث أن استخدامو :المتوسط الحسابي.  2
 .إجابات عينة الدراسة عمى الاستبانة يعبر عن مدػ أىمية الفقرة عند أفراد العينة
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وىو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات : الانحراف المعياري .  3
عينة الدراسة حول وسطيا الحسابي، ويكون ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى فقرة معينة إذا كان انحرافيا 

 .المعيارؼ قميل

 وذلك لاختبار مدػ الاعتمادية عمى أداة جمع البيانات المستخدمة في :معامل الثبات ألفا كرونباخ.  4
 .قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة

ثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسو، كما تم لتأكيد الصدق البنائي و : معامل الارتباا بيرسون . 5
 .استخدام معامل الارتباط لتحديد العالقة و الارتباط بين متغيرات الدراسة

توضيح كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، ويضع : تحميل الانحدار البسيط و المتعدد.  6
ومن الله يتم الحكم . في عين الاعتبار ىامش الخطأ، والذؼ يؤول إلى الصفر عند تقدير معممات النموذج

 . Fوالقيمة الإحصائية  ANOVAعمى قبول الفرضية أو عدم قبوليا من خلال تحميل التباين 

يقيس مدػ مساىمة المتغير التابع في المتغير المستقل، ويكشف لنا النسبة :  R²معامل التحديد.  7 
التي يؤثر بيا المتغير المستقل عمى المتغير التابع حيث كمما كانت ىذه النسبة كبيرة كمما كانت المساىمة 

. أكبر، وتعزػ النسبة المتبقية لمتغيرات أخرػ خارج الدراسة وكذا لمخطأ العشوائي

يعتبر التوزيع الطبيعي أكثر التوزيعات الاحتمالية استخداما و خاصة في مجال : التوزيع الطبيعي.  8
الإحصاء التطبيقي و ذلك لن معظم الظواىر الطبيعية ليا ىذا التوزيع و يستخدم ىذا التوزيع في حالة 

 مفردة، ولو منحنى تكرارؼ 30معرفة الانحراف الإنحراف المعيارؼ لممجتمع أو حين يفوق حجم العينة  
 .متماثل حول الوسط وىناك معامل واحد يحدد شكل التوزيع وىي ما يسمى بدرجات الحرية

وتعرف درجات الحرية عمى أنيا عدد المشاىدات المستقمة التي تستخدم في تعريف دالة الكثافة 
وفي التوزيع الطبيعي تكون الاحتمالية أعمى إذا كانت القيمة . الاحتمالية لمتوزيع أو في تقدير معالم التوزيع

قريبة من المتوسط وتكون قميمة كمما ابتعدنا عن المتوسط ونحن في دراستنا ىذه أمام عينة لمدراسة تفوق 
 ، لذا فالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي حسب نظرية النياية 30أكبر من  n   الثلاثون حجم العينة يفوق 

 .المركزية
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: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة/ ثانيا

 :صدق أداة الدراسة- 1

قصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدق 
، وصدق الاتساق البنائي لمحاور ) صدق المحكمين(الاستبيان من خلال الصدق الظاىرؼ الاستبيان

 .الاستبيان

لمتأكد مدن صدق استبيان تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين الاستفادة مدن :  الصدق الظاىري  *
آرائيم في تعديده والتحقق مدن درجة سالمة ودقة الصياغة المفظية والعممية لعبارات الاستبيان ومدػ 
شموليا لموضوع الدراسة، وفى ضوء آراء المحكمين، تم إعداد صياغة بعض العبارات غير الواضحة 

 . عبارة19ليأخذ الاستبيان شكمو النيائي المتكون من  

بعد التأكد من الصدق الظاىرؼ أداة الدراسة، يجب حساب الصدق البنائي :  صدق الاتساق البنائي *
لمحاور الاستبيان، حيث يبين مدػ ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكمية لعبارات 

بين درجة كل محور والدرجة الكمية لعبارات ' بيرسون 'الاستبيان، وعميو تم حساب معامل الارتباط 
 .الاستبيان، وكانت النتائج كما يمي في الجدول الموالي

 .الاستبيان ومحاور لأبعاد البنائي الصدق يبين: (2) رقم جدول
 القاعدة للاستبيان الكمية الدرجة المتغيرات

Sig Pearson 
CORREIATIION 

الاحتمال  قيمة كانت إذا
الخطأ 
Sig) ) أو  من أقل
الدلالة  مستوى  تساوي 
 فإنو 0.01، 0.05

بين  معنوي  يوجد ارتباا
الكمية  والدرجة المتغيرات
. للاستبيان
 

 
 

 0.969 000: المحور الاول 

:محور الثاني   000 0.969 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  P-value )    الخطأ الاحتمال قيمة أو sig ) المعنوية مستوػ ( (قيمة  مقارنة تعني **

.  0.01  دلالة بمستوػ 
 

 SPSS.V 25 برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر
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من خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية الإجمالي عبارات الاستبيان وكل 
 0.969 أعمي قيمة  (محور من محاوره دال إحصائيا حيث قيم معامل الارتباط بيرسون محصورة بين 

 لممتغير المتعمق بقياس درجة الأثر 0.517  لممتغير المتعمق بقياس درجة جودة الخدمة و أقل قيمة 
المحسوبة في كل قيميا  r  لقيمة) مستوػ المعنوية SIG (  وىي قيم دالة إحصائيا حيث نجد قيمة)البيئي 

ومنو تعتبر أبعاد ومحاور الاستبيان صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو  ،0.01ىي أقل من مستوػ دالة 
. لإشكالية الدراسة ضمن المتغيرات الممثمة

   :اختبار ثبات أداة الدراسة- 2

عممية ضبط الاستبيان قبل تطبيقو عمى الفئة المستيدفة تعد عممية ىامة ألنيا تؤدؼ إلى أداة قياس 
عممية يعتمد عمييا في جمع البيانات و بالتالي تعميم النتائج، لذلك تم القيام بقياس صدق و ثبات 

لقيمو مقبولة إحصائيا، والنتائج  % 60الاستبيان من خلال اختبار معامل ألفا كرومباخ الذؼ تعد نسبة 
 . موضحة في الجدول الموالي

 الاستبيان وثبات صدق اختبار نتائج: (3)الجدول 

 عدد والمحاور الأبعاد الرقم
 العبارات 

 معامل  الثبات معامل
 الصدق

 يوجد أثر لمتحول  :الأول محور 01
 الرقمي في رفع كفاءة البنوك

08 84.6%  

 يوجد أثر لمتحول  :الثاني المحور 02
 الرقمي في رفع أداء البنوك

11 87.1%  

   44  مجموع
  SPSS. برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد  من :المصدر

يقصد بصدق الاستبيان أن تقيس أسئمتو ما وضعت لقياسو، و قد تم التأكد من صدق  :صدق الاستبيان
جراء  التصحيحات والتعديلات المطموبة   تحكيمو (الاستبيان بعد مجموعة من الأساتذة لغرض تقييميا وا 

، كما تم )من عرضو عمى مجموعة من الأساتذة لغرض تقييميا أجل الحصول عمى معمومات أدق 
 من الجدول السابق يلاحع حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات ألفا كرومباخ، 

 .أن كل النسب عالية، وىذا يدل عمى صدق أداة الدراسة
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: ثبات الاستبيان

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو عمى أفراد العينة 
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وىذا يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، معامل الثبات يأخذ 

قيما تتراوح بين الصفر و الواحد الصحيح، حيث كمما اقتربت قيمتو من الواحد كان الثبات مرتفعا و 
العكس إذا اقتربت من الصفر، وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال اختبار معامل ألفا كرونباخ 
حيث يلاحع من الجدول أن كل النسب بالنسبة لمحاور الاستبيان وكذا أبعاد كل محور قد فاق معدل  

 .مما يدل عمى أن فقرات الاستبيان تتمتع بثبات مرتفع 60%

 التي أعددناه لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة )الاستبيان (ةومنو نستنتج أن أداة الدراس
 . وثابتة في جميع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة

 .نتائج الدراسة ومناقشة  عرض :الثاني المبحث

 الموضوعة، لمفرضيات وفقا الدراسة وتفسيرىا نتائج عرض إلى بالتطرق  المبحث ىذا في سنقوم
 العبارات التي عمى العينة إجابات جانب إلى الأولية، البيانات حيث من العينة تم دراسة خصائص حيث

 . الفرضيات اختبار إلى لموصول تضمنيا الإستبيان،

. لمتغيرات الدراسة الوصفي التحميل:  الأول  المطمب

: الدراسة عينة الديمغرافية لأفراد وتحميل المتغيرات عرض /أولا

 .المدروسة لمعينة الشخصية البيانات تحميل أجل من المطمب ىذا تصميم تم 

 :الجنس متغير- 1
 الجنس متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع (:4) رقم الجدول

النسبة المئوية التكرارات الجنس 
 %88.6 39ذكر 
 %11.4 5أنثى 

 %100 44الإجمالي 
 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر
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 الجنس متغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع (:2) رقم الشكل

 

 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 فرد، 44 إجمالا حجميم الدراسة والبالغ تكرارات أفراد عينة إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
 فردا 05 بــ قدر الإناث عدد أن نلاحع حين في ، 88.6 %بنسبة فردا 39 بــــ قدر الذكور عدد نلاحع أن

. 11.4%نسبتو  ما

 :السن متغير- 2

 السن متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع: (5) رقم الجدول

النسبة المئوية التكرارات السن 
 %15.9 07 سنة 30أقل من 
 %84.1 37سنة 30أكثر من 

 %100 44الإجمالي 

 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 

89%

11%

الجنس

ذكر‌ انثى
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السن  متغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع (: 3) رقم الشكل

 

 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 فردا، 44 إجمالا حجميم الدراسة والبالغ تكرارات أفراد عينة إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
حين  في ، % 19.5بنسبة   فردا07 بــــ قدر  سنة30أقل من  يتراوح سنيم الأفراد الذين عدد نلاحع أن
 . % 84.1نسبتو  ما أؼ فردا 37 بــــ قدر  سنة30أكثر من  الأفراد الذين عدد أن نلاحع

 :الوظيفة  المستوى  متغير 3- 

 الوظيفة متغير الدراسة حسب عينة أفراد توزيع (:6) رقم الجدول

النسبة المئوية التكرارات الوظيفة  
 %52.3 23إدارؼ  

 %34.1 15رئيس مصمحة 
 %13.6 06مدير 

 %100 44المجموع 
 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 

16%

84%

العمر 

سنة30أقل‌من‌ سنة30أكبر‌من‌



  أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك................................................الفصل الثاني

 
 

41 

 الوظيفةمتغير الدراسة حسب عينة أفراد نسب توزيع: (4 ) رقم الشكل

 

 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 فرد، 44 إجمالا حجميم الدراسة والبالغ تكرارات أفراد عينة إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
الأفراد يعممون  أما ،% 52.3 موظفا بنسبة 23 بــــ الأفراد يعممون في وظيفة إدارؼ قدر عدد نلاحع أن

، اما الافراد الذين يعممون في وظيفة مدير  %34.1موظف بنسبة 15في وظيفة رئيس مصمحة قدروا ب
.  % 13.6بنسبة بمغت 06:قدروا ب 

 :الخبرة متغير 4- 

 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:7) رقم الجدول

النسبة المئوية التكرارات الخبرة 
 %13.6 06 سنوات 5أقل من 

 %29.5 13 سنة 10 إلى 5من 
 %56.8 25سنة 20 سنوات الى10أكثر من 

 %100 44الإجمالي 
 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد : المصدر

52%

34%

14%

الوظيفة 

إداري رئيس‌مصلحة مدير
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 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع (:5) رقم الشكل

 

 SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 الذين الأفراد عدد أن نلاحع  الدراسة عينة تكرارات أفراد إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من
 خبرة لدييم الذين الأفراد عدد أما ، %13.6  بنسبة فردا 06 بــ قدر سنوات 5 من أقل خبرة مينية لدييم
 عدد أن نلاحع ، في حين% 29.5. أفراد بنسبة13 سنة فقد قدر بـــ 10 إلى 5تتراوح ما بين  مينية
 .%56.8بنسبة  فرد 25 بـــ سنة قدر20سنوات الى  10أكثر من لدييم الخبرة المينية تفوق  الذين الأفراد

 :الاستبيان عبارات نحو الدراسة عينة أفراد وأراء لاتجاىات الوصفي  التحميل /ثانيا

 من محور كل عبارات تحميل خلال من أفراد العينة آراء واتجاىات معرفة نحاول الجزء ىذا في
 عن العينة أفراد خلالو من يعبر والذؼ الخماسي ليكرت بمقياس الفقرات ترتبط حيث محاور المقياس،

 : يمي كما درجات، خمس ضمن المقياس عبارات من عبارة لكل موافقتيم عدم موافقتيم أو مدػ

 .الخماسي ليكرت مقياس يبين: (8 ) رقم جدول

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافقا تماما 
1 2 3 4 5 

 

14%

29%57%

الخبرة المهنية

أقل‌من‌خمس‌سنوات‌ سنوات‌10الى‌5من سنة20الى‌10اكثر‌من
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 :التالية الإحصائية الأدوات استخدام تم الموافقة مستويات تحديد أجل ومن

ومقارنتيا؛  المقياس عبارات حول المبحوثين إجابات متوسط عمى التعرف بغية الحسابي المتوسط- 

 فيذا الصفر من قيمتو اقتربت الدراسة فكمما أفراد استجابات في التشتت ويوضح المعيارؼ  الانحراف- 
تشتتيا؛   وعدم الحسابي المتوسط درجة حول الإجابات يعني تركز

عدد  / ((غير موافق بشدة)أدنى درجة )–  (موافق بشدة)أعمى درجة ) = الفئة طول لتحديد المدػ- 
 :بدرجة موافقون  ىم ىل عبارة كل نحو اتجاىيم لتحديد ، وىذا0.8 = 5( / 1-5 ): المستويات أؼ
 كما مجالات عمى نحصل الأخير وفي جدا، مرتفعة مرتفعة، ما، نوعا موافقون  منخفضة، مخفضة جدا،

 :يمي

 .المدى باستخدام الفئات طول يبين (:9) رقم جدول

مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي 
 

 درجة 1.80 إلى 01من [ 1-1.80]
موافق بشدة 

 موافق بشدة
 

موافق  درجة 2.60 إلى 1.80من ] 2.60 – 1.80[
محايد  درجة 3.40 إلى 2.60من ] 3.40 إلى 2.60[
غير موافق  درجة 4.20  إلى 3.40من ] 4.20- 3.40[
غير موافق بشدة  درجة  5 إلى 4.20من ] 5 - 4.20[

% 100----- (أعمى درجة في مقياس ليكرت) 5: الوزن النسبي يحسب بطريقة الثلاثية
         س --------(متوسط الحسابي)  1.80                                     

 الطالب إعداد  من :المصدر

 المحور في حسابي متوسط قيمة أكبر عمى بالاعتماد المحور في أىميتيا خلال من العبارة ترتيب
 .بينيما المعيارؼ  للانحراف قيمة أقل الاعتبار بعين يأخذ فإنو عبارتين بين الحسابي المتوسط وعند تساوؼ 

 :الاستبيان بيانات  تحميل /ثالثا

 .محاوره من محور كل عمى الاستبيان بناءا طريق عن المجمعة بيانات تحميل ويتم
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 .يوجد أثر لمتحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك :المحور الأول - أ

 والمتعمق للأفراد الموجو الاستبيان من الأول فقرات المحور عمى أفراد العينة إجابات وتحميل عرض
 :التالية الجزئية العناصر من يتكون  والذؼ ب أثر التحول الرقمي

. الخاصة بـــوجود أثر لمتحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك العبارات نحو العينة أفراد استجابات: (10) الجدول

الوسط الفقرات  الرقم
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

01 

 

 الأ احوجهاتل لحدًثة  اىاػئة الإاىترالأهية  احلىيات  ابىً ًوظف

 . جيد بؼيص خدماتها احلدًم
درجة  1.745 3.45

منخفضة 
 جدا

02 

 

طلونل احدليص إاىترالأهية أهظمة باطحخد م  ابىً للیلوم_

 الأيلوم جميعلخدماثه عً زضاَم الياض الأ اظخثمسيً ن اظحليدي

 . الاشمة الإجس ء ت الأ ثخاذ  اىحائج بحدليص

 درجة عالية 0.680 1.84

03 

 

لٌ لیظاعد_  أالأطع فيلهلماق الأالاهخؼاز  احوطع على  ابىً  اسكمي  احدو

لٌ  . اعملاءلالأ لجمهوزللالأ اظخثمسيً مً أهبر ػسيدة إلى الأ اوصو
درجة  0.818 3.43

منخفضة 
 جدا

لٌ احجسبة زؤية بحددًد  ابىً یلوم 04  الأالأضعلخلمط  اسكمي  احدو

 . اظحليدلالأ اظخثمسيً مع الأ احلاعص  احعامص آايات الأثلمويس احغيير
درجة  0.642 3.77

 منخفضة

05 

 

لمعلل تززهةلالأثبادٌل لخلػدمطويليةللاتلتملحبخىليرل  ابىً یلوم

 بيةن تل جز ملبغسضلجربلالاطخحىل تل خسٌ لج
درجة  0.642 3.77

 منخفضة

06 

 

لٌ لًوفس_  درجة عالية 0.550 2.50 .محدضسة بلمسيلة المظخثمسيً  لخدمات  اسكمي  احدو
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07 
 

لٌ یُمىًل طحخد م  في  اعلوماتل الملوبة ثوفير مً  اسكمي  احدو

 بما  ابىً خدمات  اظحليدةلمً  لجهات لجميع  اىاطل  اوكد

 . اظخثمسيً فيها

 درجة عالية 0.211 2.05

لزيعضالأتلهيةنل لخدماتل الىالأطدميلالازثلاءلبمل اسقلٌالأل احذخلمی 08

قليوصلدقغلبَممعاملاتل ءٌلالأإننلزيلمثحض دلالأ امزل فًً اعاملاتلب

.لالأطسيع

درجة  1.208 4.27
منخفضة 

 جدا

 درجة عالية 0.63955 3.1364ل اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدزجةل ايلية

 ( SPSS )مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد من : المصدر

فقرات  عمى أفراد العينة لإجابات الإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد السابق الجدول خلال من
= 3.1364)بمغ  يوجد أثر لمتحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك بمتوسط حسابي والمتعمق المحور الأول

ẋ)  وبانحراف معيارؼ بمغ(0.63955δ = ) قيمة حول تقارب أراء الأفراد وتمركزىا إلى يشير مما 
العينة  أفراد أن أؼ (درجة2.60إلى 1.80من  )المجال  ضمن وىو لممحور العام الحسابي المتوسط

  % .62.73يوجد أثر لمتحول الرقمي في رفع كفاءة البنك وىدا بنسبة  موفقون عمى أنو

 (متحضرة  بطريقة لممستثمرين الخدمات الرقمي التحول يوفر )( : 06)رقم  العبارة ونلاحع
 وانحراف 2.5 :بمغ حسابي الدراسة بمتوسط عينة أفراد لدػ أىميتيا حيث من الأولى المرتبة احتمت
 توفير عالية اتجاه بدرجة لدييم أفراد العينة أن الحسابي المتوسط قيمة تشير ، حيث0.550: معيارؼ 
 .متحضرة بطريقة لممستثمرين لمخدمات الرقمي التحول

 الوقت في المعمومات المطموبة توفير من الرقمي التحول يُمكن استخدام)( : 07)كما أن العبارة 
 من الثانية  احتمت المرتبة(المستثمرين فييا بما البنك خدمات المستفيدة من الجيات لجميع المناسب

 حيث  ،0.211:معيارؼ   وانحراف 2.5 :بمغ حسابي بمتوسط الدراسة عينة أفراد لدػ أىميتيا حيث
 من الرقمي التحول عن تمكن استخدام عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير
 فييا بما البنك خدمات المستفيدة من الجيات لجميع المناسب الوقت في المعمومات المطموبة توفير

. المستثمرين
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 سموك المستفيدين لتحميل إلكترونية أنظمة باستخدام البنك يقوم (( :02)رقم  العبارة أن كما
 احتمت) .اللازمة الإجراءات واتخاذ النتائج بتحميل ويقوم جميع خدماتو عن رضاىم لقياس والمستثمرين

 وانحراف  1.84 :بمغ حسابي بمتوسط الدراسة عينة أفراد لدػ أىميتيا حيث من الثالثة والأخيرة المرتبة
 استخدام عن عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير حيث ، 0.680 :معيارؼ 
 بتحميل ويقوم جميع خدماتو عن رضاىم لقياس والمستثمرين سموك المستفيدين لتحميل إلكترونية أنظمة
.  اللازمة في البنك الإجراءات واتخاذ النتائج

. يوجد أثر لمتحول الرقمي في رفع أداء البنوك  : الثاني المحور- ب

 والمتعمق للأفراد الموجو الاستبيان من الأول فقرات المحور عمى أفراد العينة إجابات وتحميل عرض
 :التالية الجزئية العناصر من يتكون  والذؼ ب أثر التحول الرقمي

 .بوجود أثر لمتحول الرقمي في رفع أداء البنوك الخاصة العبارات نحو العينة أفراد استجابات : (11)الجدول 

الوسط الفقرات  المحور
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

 
01 
 

لٌ لیؼيص_ جدًدةل مجالات الحذل أطاطيا مدسوا  اسكمي  احدو

 االيلالأالاكحفاديل  اىمو شيادة الأبااحالي  ابىًل، في الاطخثماز

 . الأ احىافس ي

3.45  
0.719 

 درجة عالية

لٌ یظاعد 02  خلمة خلمو تلاحلمويس باثخاذ  ابىً  اسكمي  احدو

لٌ  طتر ثيجية  .أد ئه هلاءة أجصلزفع مً  اسكمي الحدو
درجة  0.719 2.75

 متوسطة
لٌ یظاعد 03  ثلازيس مبادز تلالأزفع ثىلير في  ابىً  اسكمي  احدو

 الأمؤػس تل د ء  َد ف بدظل دالأزية
درجة  0.532 3.64

 منخفضة
 الأالإد ز تل اعىية  اعليا الإد زة  طخباكية ثلازيس  ابىً یلدم 04

 مؤػس ت فيلمس كبة  اىاػئة الإاىترالأهية  احلىيات بحوظيف

 . ايزةل احىافظية جعصيص بهدف  د ء

 درجة عالية 0.970 2.39

  اوظلينلالأزفع الأإعد د احلمويس خلمة بوضع  ابىً یلوم 05

لٌ بعملية إاامهم مظحوىل  . اسكمي  احدو
درجة  0.734 3.14

 متوسطة
 بما ثلمويسلأد ئهم على باطحمس ز موظليه بحوعية  ابىً للیلوم_ 06

لٌ ذ ت أَد فهل ثدليم على یظاعد  . اسكمي  اعلاكةلبااحدو
درجة عالية  0.795 1.80

 جدا

 بلمسقلإبد عية إاىترالأهية ثلمبيلات بحلمويس  ابىً یلوم 07

 .مظحوىلأد ئه مً زفع في أطهمدل الأمبحىسة
 درجة عالية 0.424 2.23
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  احلىيات الأمبحىسةلاحوظيف إبد عية هماذج بحلمويس  ابىً یلوم 08

 الأ اظئوايات بااهام الأالااتز م اس كبةل د ءل  اىاػئة الإاىترالأهية

 .خدالأثها كبص بالاهدس فات الأ احيبؤ لإطازل لحوهمة الأفلا

درجة  0.821 3.48
 منخفضة

09 
 

اىترالأهيــةللالإ ء تلزًـــاتلالأالإجـــٌ تلأد ءل اعمزلمؤػـــ ابىًكـــلل ًس

خــــلاٌل احلــــازيسل ادالأزيــــةلنلــصلمـليًــاضلالأ احذقًــاتل ٌٌلبعممالأالأيلـ

 .ًةض فنشةل ادي املل د ءلاحعصيصلطينــــدفلثذبٌ

 درجة عالية 0.757 2.59

ل اسكميلإلىلثلمويسل ايادزل ابؼس 10  لفيلوافةليًؤديل احدوٌ
ًةلمصل احيامصلفيلعخلـــمیــيصلالإد ز تلالأ السالأعلالبىًلبؽ

 .يمل اسقلٌالأ احذ

 درجة عالية 0.952 3.52

 
11 

ًـــــةلمل لخـــدماتل اسقلدةالأايـــةلجـــأجعـــةل ـــىلمسٌلعهًل الـــصمعی

ذٍل لخدماتلٌلطينء تل الاشمـــــةلاحذ  زلالأيحخـــــرلالإجـــسمسباطـــــد

 .ل لخدماتلالإاىترالأهيةدةالأكبةلج ًةلفيلمسنل احمظيفالأالأت

درجة عالية  00 1
 جدا

 درجة عالية 0.48244 2.7252ل ادزجةل ايلية
 ( SPSS ) مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد من : المصدر

 فقرات عمى العينة أفراد لإجابات الإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد السابق الجدول خلال من
تقارب أراء  إلى يشير مما (δ=0.48244)بمغ  معيارؼ  وبانحراف (ẋ= 2.7252)  بمغ:الثاني المحور
  4.20 إلى3.14 من( المجال ضمن وىو لممحور العام الحسابي المتوسط قيمة حول وتمركزىا الأفراد 
 عالية بدرجة بوجود أثر لمتحول الرقمي في رفع أداء البنوك انوعمى  موافقون  العينة أفراد أن أؼ)درجة
 %. 54.504 بنسبة وىذا

باستمرار  الرقمية جـــودة الخـدمات آلية مراجعـــة البنك عمى يعمل(:)11)رقم  العبارة ونلاحع
 الخدمات  جودة في مراقبةالتقنية وتوظيف ىذه الخدمات  لتحسينويتخـــــذ الإجـــراءات اللازمـــــة

 1: حسابي بمغ بمتوسط الدراسة أفراد عينة لدػ أىميتيا حيث من الأولى المرتبة  احتمت ) الإلكترونية
 عالي جدا اتجاه توجو لدييم العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير  ، حيث00: وانحراف معيارؼ 

البنك في مراجعـــة أليـــة جـــودة الخـــدمات الرقميـــــة باســـــتمرار واتخاذ الإجـــراءات اللازمـــــة  إدارة عمل
  .لتحسين ىذه الخدمات وتوظيف التقنية في مراقبة جودة الخدمات الإلكترونية
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 يساعد بما تطوير أدائيم عمى باستمرار موظفيو بتوعية البنك يقوم (:)06)رقم العبارة أن كما
 أفراد لدػ أىميتيا حيث من الثانية المرتبة احتمت ) .الرقمي العلاقة بالتحول ذات أىدافو  تحقيق عمى
 المتوسط قيمة تشير حيث ، 0.795معيارؼ،  وانحراف 1.80: بمغ  حسابي بمتوسط الدراسة  عينة

 عمى باستمرار موظفيو بتوعية البنك إدارة اىتمام جدا عن عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي
 .الرقمي العلاقة بالتحول ذات أىدافو تحقيق عمى يساعد بما تطوير أدائيم

يؤدي التحول الرقمي إلى تطوير الكادر البشري في كافة الإدارات ( (:10)رقم العبارة أن كما
 أىميتيا حيث من الثالثة المرتبة احتمت ) الرقمي التحول عممية التكامل في يحققوالفروع لمبنك بشــكل 

 قيمة تشير  ، حيث0.952: معيارؼ  وانحراف 3.52:  حسابي بمغ الدراسة بمتوسط عينة أفراد لدػ
باعتبار التحول الرقمي يؤدؼ إلى تطوير الكادر  عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط

 .البشرؼ في كافة الإدارات والفروع لمبنك بشــكل يحقـــق التكامل في عممية التحول الرقمي 

 جديدة للاستثمار مجالات لفتح  أساسيا محركا الرقمي التحول يشكل ((: 01)رقم  العبارة أن كما
 حيث من الرابعة المرتبة احتمت ) . المالي والاقتصادي والتنافسي النمو زيادة وبالتالي البنك ، في

 تشير حيث  ،0.719:  معيارؼ  وانحراف 3.45: بمغ حسابي بمتوسط الدراسة عينة أفراد لدػ أىميتيا
 أساسيا يشكل محركا الرقمي عمى أن التحول عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة
 .المالي والاقتصادؼ والتنافسي النمو زيادة وبالتالي البنك ، في جديدة للاستثمار مجالات لفتح 

يراقـــب البنك مؤشـــرات أداء العمميـــات والإجـــراءات  الإلكترونيــة ويقـوم (:)09)رقم  العبارة أن كما
الميزة  الأداء لتعزيز  تحسين مـن خــــلال التقــــارير الدوريــــة بيــــدف القياس والتحميلبعمميــات 
  وانحراف2.59 :بمغ حسابي أفراد عينة بمتوسط لدػ أىميتيا حيث من الخامسة المرتبة  احتمتالتنافسية
عن مراقـــبة  عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير حيث ،0.757: معيارؼ 

البنك لمؤشـــرات أداء العمميـــات والإجـــراءات  الإلكترونيــة وقيامو بعمميــات القيــاس والتحميــل مـن خــــلال 
. التقــــارير الدوريــــة بيــــدف تحسين الأداء لتعزيز  الميزة التنافسية 

 بتوظيف والإدارات المعنية العميا للإدارة استباقية تقارير البنك  يقدم(:)04)رقم  العبارة أن كما
 المرتبة احتمت ) الميزة التنافسية تعزيز بيدف الأداء مؤشرات في مراقبة الناشئة الإلكترونية التقنيات
  ،0.970: معيارؼ   وانحراف2.39 :بمغ حسابي أفراد عينة بمتوسط لدػ أىميتيا حيث من السادسة



  أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك................................................الفصل الثاني

 
 

49 

 استباقية تقارير البنك يقدم عن ما عالية بدرجة موافقون  العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير حيث
 بيدف الأداء مؤشرات في مراقبة الناشئة الإلكترونية التقنيات بتوظيف والإدارات المعنية العميا للإدارة
. الميزة التنافسية تعزيز

 أسيمت  ومبتكرة بطرق إبداعية إلكترونية تطبيقات بتطوير البنك يقوم (:)07)رقم  العبارة أن كما
 أفراد عينة بمتوسط لدػ أىميتيا حيث من السابعة والأخيرة المرتبة  احتمت )مستوى أدائو من رفع في

 العينة أفراد أن الحسابي المتوسط قيمة تشير حيث  ،0.424: معيارؼ   وانحراف2.23 :بمغ حسابي
 في أسيمت  ومبتكرة بطرق إبداعية إلكترونية تطبيقات بتطوير البنك ما يقوم بو عن عالية بدرجة موافقون 

. مستوػ أدائو من رفع
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 :الفصل خلاصة

بأثر التحول الرقمي عمى كفاءة وأداء  المتعمقة الميدانية الدراسة نتائج عرض الفصل ىذا   تم في
 من عمى عينة الاستبيانات من عدد توزيع عمى أساسا اعتمدت استقصائية خلال دراسة من القطاع ألبنكي

 بطريقة عشوائية فييا العاممين من عينة اختيار عمى التركيز خلال من المسيمة، بولاية الناشطة البنوك
التحول  أن إلى التوصل وتم ، spss الإحصائي البرنامج خلال من جمعيا تم التي البيانات وتحميل

لتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق ا التحول الرقمي ، تحسين عمى يساعد إيجابي تأثير الرقمي لو
التكنولوجيا داخل ىذه البنوك بل ىو برنامج شمولي كامل يمس طريقة وأسموب عمميا داخميا وأيضا كيفية 

التحول الرقمي بكيفية  ويعني. تقديم الخدمات لمجميور المستيدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسيل وأسرع
استخدام التكنولوجيا داخل البنوك فيو يساعد عمى تحسين الكفاءة التشغيمية وتحسين الخدمات التي تقدميا 

. ولائو  وكسب العميل رضا عمى تحوز عالية جودة  ذاتلمعملاء والجميور المستيدف من تمك الخدمات
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: الخــــــاتمة

     تتميز الخدمات البنكية عن غيرىا من الخدمات بكونيا  خدمات حساسة تمس الجانب المالي 
للأفراد مما يستمزم العمل عمى تطويرىا وتحسينيا بشكل مستمر من أجل إحساس العميل بالأمان وكسب 
ولائو، وقد أصبحت الضرورة ممحة أكثر من ما مضى لتحول المؤسسات المالية رقميا، وتنفيذ ىذا النوع 
من التقنية سيسيم أيضا بتسييل الربط بين المؤسسات المالية وبعضيا البعض أو بين الشركات وقطاع 
البنوك والذؼ سيكون لو مردود إيجابي وواضح عمى الجميور كونيم المستفيد الرئيسي من ىذه الخدمات 
وكذلك عمى جودتيا وضمان وجود مصدر موثوق ومترابط من المعمومات ، من ىنا تجل أثر التحول 
الرقمي عمى كفاءة وأداء القطاع البنكي بصورة تعكس فاعمية وكفاءة العاممين عمى تقديم خدمات بنكية 

تتمتع بدرجة كبيرة من الجودة أدػ التطور السريع وازدياد حجم المعمومات إلى تعقيد عممية التحكم والإفادة 
من التطبيقات التيانتشرت في شتى مجالات العمل البنكي وعمى جميع المستويات لتحقيق التقدم وأداء 

الأعمال بفاعمية وكفاءة 

ومن خلال ىذه الدارسة واعتمادا عمى الإطار النظرؼ لمفصل الأول والإطار التطبيقي لمفصل 
الثاني، يتضح أن نجاح منظمات الأعمال في تطوير وتطبيق مفيوم التحول الرقمي يعد مرتكزا أساسيا 
تسعى لبموغو في ظل اقتصاد السوق وتزايد الضغوط التنافسية، وعمدت الدارسة في ىذا المجال عمى 

التعرف عمى مدػ إدارك العاممين في البينوك لتحول المؤسسات المالية رقمياً من خلال عينة من البنوك 
الناشطة بولاية المسيمة، واستيدفت ىذا الدارسة في جزئيا التطبيقي تسميط الضوء عمى التحول الرقمي في 

العينة المدروسة بمدينة المسيمة من وجية نظر موظفييا و مدػ أثره عمى كفاءة وأداء القطاع البنكي 
تحسينو ليا بغية الخروج بمقترحات لتحسن الكفاءة التشغيمية وتنظيميا ، و تحسين جودتيا وتبسيط 

بداعية بعيدا عن  الإجراءات لمحصول عمى الخدمات المقدمة لمجميور وخمق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وا 
الطرق التقميدية في تقديم الخدمات والتي ستساىم بدورىا في خمق حالة من الرضي والقبول من الجميور 

.  البنوك  ، وبالتالي ضمان البقاء والاستمرارية في وسط المحيط الذؼ تنشط فيوتجاه خدمات
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: نتائج الدراسة

: من ىده الدراسة يمكن استخلاص أىم النتائج التالية

  يعتبر التحول الرقمي من أىم أواويات البنوك المختارة في دارستنا حيث أن معظميا يسعى لتقديم
بداعية بعيدا عن الطرق التقميدية في تقديم الخدمات   .خدمات مبتكرة وا 

   يوجد وعي لدػ العاممين في كافة المصارف بالمسؤوليات الموكمة إلييم مما يدل عمى أنيم تمقوا 
 .  تدريبا جيدا في طريقة التعامل مع الزبائن ومحاولة نيل رضاىم

  تعمل إدارات البنوك محل الدارسة عمى مراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار ويتم اتخاذ
 .الإجراءات اللازمة لتحسين ىده الخدمات وتوظيف التقنية في مراقبة جودة الخدمات الإلكترونية

  تعمل إدارات البنوك محل الدارسة باستخدام أنطمة إلكترونية لتحميل سموك المستفيدين
 .والمستثمرين لقياس رضاىم  عن جميع خدماتو ويقوم بتحميل النتائج واتخاذ الإجراءات اللازمة

  يمكن استخدام  التحول الرقمي من توفير المعمومات المطموبة في الوقت المناسب لجميع الجيات
 .المستفيدة مغ خدمات البنوك بما فييا المستثمرين

 : الاقتراحات

  ضرورة قيام البنوك بجعل التدريب عمى التحول الرقمي من أىم  الأولوياتالتي يجب أن تركز 
عمييا الإدارة العميا والتي تستخدميا كأداة فعالة لإعداد الكفاءات اللازمة لأداء العمل الالكتروني وذلك 

 . بإتاحة الفرصة أكثر عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة
  ضرورة قيام الإدارة العميا في البنوك بدارسة وتحميل وتخطيط استراتيجي لجمع عممية الانتقال

السميم لمتحول الرقمي وذلك من خلال الرؤية الثاقبة بعيدة المدػ والإستراتيجية الواضحة المعتمدة عمى 
 . أساليب التغيير الحديث

  يتطمب التحول الرقمي توافر ميارات عالية لا تقتصر فقط عمى الميارات الإدارية بل يمزم الجميع
بين الميارات الإدارية والتكنولوجية والتي تساعد الإدارة العميا لممبنوم عمى سرعة الاستجابة والتصرف 

 .لعلاج المشكلات الطارئة 
   العمل عمى عممية دعم عممية التحول الرقمي في البنوك كأولوية منأولوياتيا ،وضرورة توفير

 . الإمكانات لضمانجناحيا 
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  توجيو الأبحاث المحاسبية والمالية والإدارية إلى الإلمام والتعمق بدارسة مختمف جوانب التحول
الرقمي من أجل التعمق أكثر والتعرف عمى الدور الحقيقي الذؼ يقوم بيمن أجل رفع كفاءة الأداء المالي 

 .والإدارؼ لمبنوك
  ضرورة احتواء المناىج المحاسبية والإدارية في كميات العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 .بالجامعات الجزائرية عمى دارسةالتحول الرقمي من جميع نواحيو

: آفاق الدارسة

     يعتبر موضوع التحول الرقمي من أىم المواضيع المعاصرة والتي لا تزال البحوث العممية قائمة فيو ، 
حيث أنو لامس أغمب الجوانب في كافة المؤسسات المالية ومن خلال معالجتنا ليذا الموضوع تبينت لنا 

عدة مواضيع مكممة لعممنا والتي يمكن أن تكون آفاقا جديدة لدارسات مستقبمية والتي تم إدراج بعضيا فيما 
: يمي

  (.آفاق وتحديات)واقع تطبيق التحول الرقمي في البنوك الجزائرية  
 دور تطبيق التحول الرقمي  في البنوك الجزائرية في كسب رضا الزبائن . 
 ودور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيمية وتنظيميا في البنوك الجزائرية .
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الأ فملــــــــــــــم

ػدةلـــــــــــب

ل01
وظف_ ًُ الأ احوجهاتل  اىاػئة الإاىترالأهية  احلىيات  ابىً ل

      . جيد بؼيص خدماثه احلدًم  لحدًثة

ل02

طلونل احدليص إاىترالأهية أهظمة باطحخد م  ابىً للیلوم_

 جميعلخدماثه عً زضاَم الياض الأ اظخثمسيً ن اظحليدي

ل. الاشمة الإجس ء ت الأ ثخاذ  اىحائج بحدليص الأيلوم

     

ل03

لٌ لیظاعد_ فيل الأالاهخؼاز  احوطع على  ابىً  اسكمي  احدو

لٌ أالأطع هلماق  اعملاءلل لجمهوزلل مً أهبر ػسيدة إلى الأ اوصو

ل.الأ اظخثمسيً

     

ل04

لٌ احجسبة زؤية بحددًد  ابىً لیلوم_ الأالأضعل  اسكمي  احدو

 اظحليدل مع الأ احلاعص  احعامص آايات الأثلمويس احغيير خلمط

ل.الأ اظخثمسيً

     

زهةلالأثبادٌلػدمطويليةللاتلتملحبخىليرل  ابىً لیلوم_ 05

 تلز ملبغسضلجربلالاطخحىل تل خسٌلمعل لجل تز لخل

 .بيةن ج

     

لٌ لًوفس_ 06  بلمسيلة المظخثمسيً  لخدمات  اسكمي  احدو

 .محدضسة
     

لٌ لیُمىًل طحخد م_ 07  اعلوماتل ثوفير في  اسكمي  احدو

  اظحليدةلمً  لجهات لجميع  اىاطل  اوكد في  الملوبة

 . اظخثمسيً فيها بما  ابىً خدمات

     

لهيةنل لخدماتل الىالأطدميلالازثلاءلبمل اسقلٌالأل احذخلملی_ 08

لَممعاملاتل ءٌلالأإننلزيلمثحض دلالأ امزل فًًل اعاملاتلبزيعضالأت

 .قلالأطسيعيوصلدقغب

     

 

 

 



  

 

 .ٌىجذ أثش ىيخحىه اىشقًَ فً سفع أداء اىبْىك: اىَحىس اىثبًّ - 2
 

باز تلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اعل اسكم
الأ فملـــــم

ػدةلبـــــــــ
خاًدلـــــمالأ فملــــــم

غيرل

الأ فملــــــم

غيرل

الأ فملــــــــــــــم

ػدةلـــــــــــب

ل01

لٌ لیُؼيص_  مجالات الحذل أطاطيا مدسوا  اسكمي  احدو

 االيل  اىمو شيادة  ابىًلالأبااحالي في جدًدةلالاطخثماز

ل. الأالاكحفاديلالأ احىافس ي

     

ل02

لٌ للیُظاعد_  خلمو تلاحلمويس باثخاذ  ابىً  اسكمي  احدو

لٌ  طتر ثيجية خلمة  هلائحة أجصلزفع مً  اسكمي الحدو

ل.أد ئه

     

ل03
لٌ لللیُظاعد_  مبادز تلالأزفع ثىلير في  ابىً  اسكمي  احدو

ل.الأمؤػس تل د ء  َد ف بدظل دالأزية ثلازيس
     

ل04

الأالإد ز تل  اعليا الإد زة  طخباكية ثلازيس  ابىً للیُلدم_

 فيلمس كبة  اىاػئة الإاىترالأهية  احلىيات بحوظيف  اعىية

ل. ايزةل احىافظية جعصيص بهدف  د ء مؤػس ت

     

  اوظلينلالأزفع الأإعد د احلمويس خلمة بوضع  ابىً لیَلوم_ 05

لٌ بعملية إاامهم مظحوىل  . اسكمي  احدو
     

 ثلمويسلأد ئهم على باطحمس ز موظليه بحوعية  ابىً للیَلوم_ 06

لٌ ذ ت أَد فهل ثدليم على یظاعد بما   اعلاكةلبااحدو

 . اسكمي

     

 بلمسقلإبد عية إاىترالأهية ثلمبيلات بحلمويس  ابىً لیَلوم_ 07

 .مظحوىلأد ئه مً زفع في أطهمدل الأمبحىسة
     

 الأمبحىسةلاحوظيف إبد عية هماذج بحلمويس  ابىً لیلوم_ 08

 الأالااتز م اس كبةل د ءل  اىاػئة الإاىترالأهية  احلىيات

 الأ احيبؤ لإطازل لحوهمة الأفلا الأ اظئوايات بااهام

 .خدالأثها كبص بالاهدس فات

     

ل ء تلزًـــاتلالأالإجـــٌ تلأد ءل اعمزلمؤػـــ ابىًكـــلل ًسل_ل09

خــــلاٌلنلــصلمـليًــاضلالأ احذقًــاتل ٌٌلبعممالأاىترالأهيــةلالأيلـالإ

شةلي املل د ءلاحعصيصلطينــــدفلثذٌ احلــــازيسل ادالأزيــــةلب

 .ًةض فن اد

     

ل اسكميلإلىلثلمويسل ايادزل ابؼس_ل10 لفيلوافةليلًؤديل احدوٌ

ًةلمصل احيامصلفيلعخلـــمیــيصلالإد ز تلالأ السالأعلالبىًلبؽ

.ليمل اسقلٌالأ احذ

     



  

 

ل لخـــدماتلدةالألجـــآايةجعـــةل ـــىلمسٌلعهًل الـــصمعلی_ل11

لطينء تل الاشمـــــةلاحذ ًحخـــــرلالإجـــسللالأل زمسًـــــةلباطـــــدم اسقل

ل لخدماتلدةالأكبةلج ًةلفيلمسنل احمظيفالأذٍل لخدماتلالأتٌ

.لالإاىترالأهية

     

 

  



  

 

 : spssٍخشجبث : 02ٍيحق 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,846 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 21,64 13,725 ,728 ,847 

X2 23,25 21,215 ,718 ,818 

X3 21,66 20,323 ,703 ,814 

X4 21,32 21,431 ,729 ,819 

X5 21,32 21,431 ,729 ,819 

X6 22,59 23,643 ,418 ,846 

X7 23,05 25,858 ,128 ,862 

X8 20,82 16,245 ,870 ,783 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 26,52 23,372 ,545 ,862 

Y2 27,23 23,947 ,525 ,863 

Y3 26,34 24,183 ,706 ,854 

Y4 27,59 20,387 ,781 ,842 

y5 26,84 22,090 ,802 ,843 

y6 28,18 22,571 ,657 ,853 

y7 27,75 26,006 ,457 ,868 

y8 26,50 20,488 ,942 ,829 

y9 27,39 24,987 ,344 ,876 

y10 26,45 23,137 ,450 ,873 

y11 28,98 28,162 ,000 ,879 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,930 19 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



  

 

X1 51,61 78,382 ,826 ,929 

X2 53,23 96,087 ,780 ,924 

X3 51,64 94,655 ,730 ,925 

X4 51,30 97,562 ,708 ,926 

X5 51,30 97,562 ,708 ,926 

X6 52,57 101,507 ,464 ,930 

X7 53,02 106,162 ,171 ,933 

X8 50,80 85,515 ,894 ,920 

Y1 51,61 97,173 ,587 ,928 

Y2 52,32 99,013 ,518 ,929 

Y3 51,43 98,949 ,729 ,926 

Y4 52,68 90,780 ,824 ,922 

y5 51,93 94,344 ,846 ,923 

y6 53,27 96,203 ,649 ,926 

y7 52,84 102,928 ,447 ,930 

y8 51,59 91,224 ,960 ,920 

y9 52,48 99,976 ,423 ,931 

y10 51,55 95,835 ,548 ,929 

y11 54,07 106,949 ,000 ,933 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88,6 88,6 88,6 39 ذكر 

 100,0 11,4 11,4 5 انثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,9 15,9 15,9 7 سنة30 أقلمن 

 100,0 84,1 84,1 37 سنة30 أكثرمن

Total 44 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,3 52,3 52,3 23 إداري 

 86,4 34,1 34,1 15 رئيسمصلحة

 100,0 13,6 13,6 6 مدير



  

 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,6 13,6 13,6 6 أقلمنخمسسنوات 

 43,2 29,5 29,5 13 سنوات10 الى 5 من

 100,0 56,8 56,8 25 سنة20 الى10 أكثرنمن

Total 44 100,0 100,0  

 

 :متوسط انحسببً و الانحراف انمعٍبري 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 44 3,45 1,745 

X2 44 1,84 ,680 

X3 44 3,43 ,818 

X4 44 3,77 ,642 

X5 44 3,77 ,642 

X6 44 2,50 ,550 

X7 44 2,05 ,211 

X8 44 4,27 1,208 

Y1 44 3,45 ,791 

Y2 44 2,75 ,719 

Y3 44 3,64 ,532 

Y4 44 2,39 ,970 

y5 44 3,14 ,734 

y6 44 1,80 ,795 

y7 44 2,23 ,424 

y8 44 3,48 ,821 

y9 44 2,59 ,757 

y10 44 3,52 ,952 

y11 44 1,00 ,000 

Valid N (listwise) 44   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x 44 3,1364 ,63955 

y 44 2,7252 ,48244 

Valid N (listwise) 44   



  

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 y
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: x 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,969
a
 ,939 ,937 ,16041 

a. Predictors: (Constant), y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,507 1 16,507 641,567 ,000
b
 

Residual 1,081 42 ,026   

Total 17,588 43    

a. Dependent Variable: x 

b. Predictors: (Constant), y 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,364 ,140  -2,592 ,013 

y 1,284 ,051 ,969 25,329 ,000 

a. Dependent Variable: x 

 

 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 



  

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,969
a
 ,939 ,937 ,12100 

a. Predictors: (Constant), x 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,393 1 9,393 641,567 ,000
b
 

Residual ,615 42 ,015   

Total 10,008 43    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,433 ,092  4,692 ,000 

x ,731 ,029 ,969 25,329 ,000 

a. Dependent Variable: y 

 

 

Correlations 

 x y 

x Pearson Correlation 1 ,969
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 44 44 

y Pearson Correlation ,969
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



  

 

 :نسبة انمئوٌة نكم سؤال 

 

 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,8 31,8 31,8 14 موافقبشدة 

 59,1 27,3 27,3 12 غيرموافق

 100,0 40,9 40,9 18 غيرموافقبشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,8 31,8 31,8 14 موافقبشدة 

 84,1 52,3 52,3 23 موافق

 100,0 15,9 15,9 7 محايد

Total 44 100,0 100,0  

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 موافق 

 36,4 15,9 15,9 7 محايد

 100,0 63,6 63,6 28 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 5 موافق 

 100,0 88,6 88,6 39 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 5 موافق 

 100,0 88,6 88,6 39 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  



  

 

 

 

X6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,3 52,3 52,3 23 موافق 

 97,7 45,5 45,5 20 محايد

 100,0 2,3 2,3 1 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

X7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 95,5 95,5 95,5 42 موافق 

 100,0 4,5 4,5 2 محايد

Total 44 100,0 100,0  

 

 

X8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 موافق 

 31,8 11,4 11,4 5 غيرموافق

 100,0 68,2 68,2 30 غيرموافقبشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 موافقبشدة 

 13,6 11,4 11,4 5 موافق

 38,6 25,0 25,0 11 محايد

 100,0 61,4 61,4 27 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



  

 

Valid 40,9 40,9 40,9 18 موافق 

 84,1 43,2 43,2 19 محايد

 100,0 15,9 15,9 7 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,3 2,3 2,3 1 موافق 

 34,1 31,8 31,8 14 محايد

 100,0 65,9 65,9 29 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,8 31,8 31,8 14 موافقبشدة 

 97,7 65,9 65,9 29 محايد

 100,0 2,3 2,3 1 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 موافق 

 65,9 45,5 45,5 20 محايد

 100,0 34,1 34,1 15 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

y6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,2 43,2 43,2 19 موافقبشدة 

 77,3 34,1 34,1 15 موافق

 100,0 22,7 22,7 10 محايد

Total 44 100,0 100,0  

 



  

 

y7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77,3 77,3 77,3 34 موافق 

 100,0 22,7 22,7 10 محايد

Total 44 100,0 100,0  

 

 

y8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 موافق 

 31,8 11,4 11,4 5 محايد

 100,0 68,2 68,2 30 غيرموافق

Total 44  100,0 100,0  

 

y9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,8 56,8 56,8 25 موافق 

 84,1 27,3 27,3 12 محايد

 100,0 15,9 15,9 7 غيرموافق

Total 44 100,0 100,0  

 

 

y10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 موافق 

 38,6 18,2 18,2 8 محايد

 88,6 50,0 50,0 22 غيرموافق

 100,0 11,4 11,4 5 غيرموافقبشدة

Total 44 100,0 100,0  

 

 

y11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 44 موافقبشدة 

 

 



  

 

 حصشٌح ششفً  : 03ٍيحق 

 

 

 

 

 
 



  

 

 

 


