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 : المقدمة

حققه من تقدم حضاري نتج عنه   وماالفكري  ما يعرف بالانفجار    أويشهد عالم اليوم ثورة المعلومات  
  ، الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا الرقمية في شتى المؤسسات على اختلاف أنواعها وتعاملاتها في كل الميادين

الرقمف أصبحت العصر    لمتغيرات الاستجابة    أجل  من  نةظهرت  الوسائل  يعتمد    منهج  أوكطريق    الرقمي 
 .الإلكترونية المتقدمة والوسائط الرقمية المبتكرة لتقليل الجهد والوقت لخدمات أفضل وأسرع

لتماشي مع متطلبات الوقت الحالي لالتطورات العصرية    لمسايرةالجامعة الجزائرية تسعى  هذا ما جعل  
 داريةالإ العمليات على مستوى  كفاءةللتأقلم مع التغير الجديد للوصول إلى تقديم خدمات ذات 

الرقمنة أداة العصر لها أثر كبير في جميع نواحي حياتنا، ساهمت في ظهور العديد من الأنشطة المتطورة  
وداخل المؤسسة الجامعية بصفة    وداخل المؤسسات وكان لها الفضل في التجديد والتغيير، فرضت كحتمية  

 خاصة. 

الأداء وتحقيق الكفاءة التنظيمية  كون أنها تسعى لتحقيق وتحسين مخرجات الجامعة من خلال تحسين  
ل من خلال هذه الدراسة معرفة دور الرقمنة تحسين الأداء الوظيفي  و اورفع جودة الأداء الوظيفي لهذا سنح

للموظفين بالكلية داخل الجامعة كذلك الوقوف على مختلف الوسائل الرقمية بالجامعة من خلال دراسة ميدانية 
الالكترونية في الجامعة لزيادة جودة الأداء الوظيفي والتأثير الإيجابي لرقمنة في المؤسسة الجامعية  والبرامج  

 وعصرنتها المتمثل في التعليم الالكتروني، الإدارة الالكترونية، الاتصال الالكتروني. 

الرقمنة، بغيت الوصول لحل مشكلة الدراسة ارتئ للبحث في موضوع  دفعني  الذي  إلى  وهذا الأمر  ينا 
المنهجي والذي تم التطرق فيه إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها    الإطارل:  و تقسيمها إلى خمسة فصول، الفصل الأ

 مرورا إلى أسبابها وأهميتها وأهدافها. وفرضيات الدراسة إضافة إلى تحديد أهم مفاهيم الدراسة، والدراسات السابقة  

الرقم مفهوم  تحديد  تمحور حول  الثاني:  ومراحلها عمليتها،الفصل  وأشكالها  ودوافع  نة  أسباب  وكذلك 
الرقمنة والوقوف على أهم متطلبات عملية الرقمنة في المؤسسة وتم التطرق إلى أهم معيقات الرقمنة وصولا  

)التعليم الالكتروني، والإدارة الالكترونية،  إلى آثار الرقمنة وفي الأخير مظاهر الرقمنة في عصرنة الجامعة
 .الرقمي(الاتصال 



 

 
 

الفصل الثالث: تم التطرق للأداء الوظيفي وتحديد مفهومه وتحديد أهم محددات الأداء الوظيفي وعناصره  
 بالمؤسسة وتقييمه.   وعوامل المؤثرة فيه والوقوف على عملية قياس الأداء الوظيفي

إجراءات الدراسة وفيه حدد الفصل الرابع: الجانب الميداني للدارسة تم التطرق في هذا الفصل الى تحديد  
المجال المكاني والمجال الزمني والمجال البشري للدراسة، تبين المنهج المعتمد وكذلك تم اختيار أدوات جمع 

 البيانات المتمثلة في استمارة المقابلة والملاحظة البسيطة.

توصل إليها في  الفصل الخامس: كان بعنوان عرض ومناقشة النتائج تم عرض أهم النتائج التي تم ال
راسة وتمت مناقشة وتحليل النتائج وفي الأخير مجموعة النتائج المتوصل إليها وأهم التوصيات والاقتراحات  الد 

 الدراسة بخاتمة، وصولا لوضع ملخص للدراسة. لتنتهي هذه
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 :شكالية الدراسةإ -1

مجتمع الإنسهاني الحالي من الطابع  ي الحياة، حيث ينتقل الحعالم اليوم تغيرات كثيرة في جميع نوا  شههد 
ثورة المعلوماتية التي أسههههسههههت لتقنيات وابتكارات جديدة ال، الذي رسههههمته  العصههههري   التقليدي الي الطابع الحداثي

 ية من بينها المؤسسة الجامعية.أساليب الحياة المتنوعة واثرت على العديد من المؤسسات الاجتماع سهلت 

تعد المؤسهههههههسهههههههة الجامعية أحد الانسهههههههاق الفاعلة من حيث الدور والوظيفة وإنتاج الوعي الثقافي وتحقيق  
شههههد اليوم  تالتنمية، كما نجد ان المؤسهههسهههة الجامعية دائما تسهههعى لتحسهههين أداء عمالها، وتطوير قدراتهم حيث 

أدائها الوظيفي وسياساتها التعليمية،  التطوير والتفكير في إعادة النظر في أساليب    إلىتحديات تكنولوجية أدت 
حيث تمكنت بفضل التكنولوجيا ان تتخطى طابعها التقليدي من خلال التوجه نحو الرقمنة ومواكبة التكنولوجية  

 كما يتماشى مع متطلبات الحال. 

وجب ذلك  نه أصههههههههبح نجاس أي مؤسههههههههسههههههههة مرتبط برفع أداء العاملين وكفاءتهم الوظي ية لتحقيق  أ حيث 
كحتمية فرضهت على الحياة الجامعية من اجل تحسهين المخرجات وجودة منها نحو الرقمنة والاسهتفادة    الالتفات 

دة كفاءة المؤسههههههههسههههههههات التعليم العالي حيث عملت وزارة التعليم العالي على ادخال أنظمة رقمية تعمل على زيا
من    الجامعية لما لها من سهههههههههرعة ودقة في انجاز الاعمال لتحسهههههههههين أدائها الوظيفي وتحقيق الميزة التنافسهههههههههية

لمعرفة دور و ، ظهورها، تطورها، مميزاتها...ربطها بالجامعة وأداء العامل(في الرقمنة )  الأفضههههههههههههل التوسههههههههههههع 
 التساؤل الرئيسي التالي:لدراسة للإجابة عن ة في المؤسسات الجامعية جاءت هذه انالرقم

 ما هو دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي؟ 

 ويندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي كالآتي:

 ؟هل تساهم الأجهزة الالكترونية في زيادة كفاءة الموظفين -

 ؟الموظفين لأداء مهامهمهل تساعد البرامج الالكترونية في تمكين  -

 تساهم نظم الاتصال الحديثة في تبادل المعلومات لرفع جودة الأداء؟ هل -
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 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية الرئيسية:

 .جامعةبالفي تحسين الأداء الوظيفي إيجابي للرقمنة دور  -

 الفرضيات الفرعية:

 الموظفين.تساهم الأجهزة الالكترونية في زيادة كفاءة  -

 تساعد البرامج الالكترونية في تمكين الموظفين لأداء مهامهم. -

 تساهم نظم الاتصال الحديثة في تبادل المعلومات لرفع جودة الأداء. -

 أسباب اختيار الموضوع -3

 الأسباب الذاتية: 

 .الرغبة في دراسة الموضوع وحداثته -

 التقرب من عالم الشغل لمعرفة أهمية الرقمنة ودورها في تحسين الأداء بالجامعة.  -

 

 الأسباب الموضوعية:

 معرفة أهمية دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بالجامعة. -
 رفع الأداء الكلي للمؤسسة الجامعية. -
 تقليص التكاليف ورفع الأداء الوظيفي بالجامعة. -
 الرقمنة.حداثة موضوع  -
حل مشاكل تطبيق الرقمنة في المؤسسة   محاولةحلول ل إلىالوصول  محاولة -

 الجامعية الجزائرية.
 ندرة الدراسات لموضوع الرقمنة. -
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التعرف على العوائق والصههههههههههههههعوبههات التي تواجههه الموظفين في التعههامههل مع   -
 الرقمنة.

 أهمية الدراسة: -4

رف الجامعة بأنها أحد الانسهاق الفاعلة في المجتمع من اهم  احداثياته لتعتعد الرقمنة أداة العصهر وأبرز 
الحديثة سهههعيا لتطوير اعمالها وتحسهههين مخرجاتها، تعاني    والاتصهههال  التنظيمات التي تهتم بالتكنولوجيا الاعلام

التطورات العلمية والاسهتفادة   مواكبة إلى  ت للوقت، مما وجب عليها الالتفا  ضهحمعظم المؤسهسهات من الهدر الوا
 منها لتحسين أدائها الوظيفي.

 تكمن أهمية الرقمنة في استخدام التقنيات الحديثة لخدمة أسرع وأفضل. -

 معالجة الظواهر السلبية في الإدارة الجزائرية التي تعد عائق نحو جودة الخدمات المقدمة. -

وكي ية المساهمة في تطوير    الإلكترونيةدارة التقليدية الي الإدارة  دارة من الاالتغير في الا  إلىالتطرق    -
 الأداء والكفاءة واهم الأساليب والطرائق المعتمدة من اجل تحسين هذا الواقع.

نظام حديث عصري   إلىالرقمنة موضوع الساعة كون جامعة المسيلة في تحويل من النظام التقليدي    -
 ل في الرقمنة الالكترونية وسهولة الحصول على الخدمات والتعليم في أسرع وقت وجهد.المتمث

 هداف الدراسة:أ -5

 رصد واقع الرقمنة في المؤسسات الجامعية. -
 معرفة اهم المجالات الرقمية المستخدمة. -
 مدى مساهمة المنصات في رفع الأداء الوظيفي. -
 حدثته في مجال تحسين الأداء.أاثراء البحث العلمي والوقوف على ما  -

 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف من بينها:

 الوقوف على دور الرقمنة في الجامعة لتحسين الأداء الوظيفي. -
 الكشف عن تطور عملية الاتصال داخل الادارة الجامعية. محاولة -
 أهمية التقنيات والبرمجيات الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي بالجامعة. -
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 معرفة مدى تطور الخدمات المقدمة في الإدارة الجامعية. -
 الحديثة. البحث عن رضى العاملين داخل الجامعة من خلال تطوير التقنيات  -
 ية والأساليب القديمة والتوجه نحو العصر الرقمي.التخلص من التقليد  -
 تسهيل الخدمات المقدمة لتوفير جهد اقل وخدمة أسرع. -
 تحسين وجودة مخرجات الجامعة الجزائرية لاستمرار نشاطها الفكري والعلمي. -

 :تحديد مفاهيم الدراسة -6

 تعريف الرقمنة لغة

جملهة من المعهاني اهمهها التعجيم والتبيين والكتهابهة والقلم تهدل مهادة رقم في المعهاجم اللغويهة العربيهة على  
والخط ويقول ابن منظور الرقم والترقيم تعجيم الكتهاب ورقم الكتهاب يرقمهه رقمها اعجمهه وبينهه، وكتهاب مرقوم اي 
 قيم قهد بينهت حروفهه بعلامهاتهها من التنقيط وقولهه عز وجهل )كتهاب مرقوم(، كتهاب مكتوب والرقم القلم.... والرقم

 1.الكتابة والختم.... والرقم: ضرب مخطط من الوشي.... ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه

  :تعريف الرقمنة اصطلاحا

 .هي العملية التي تتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي الى شكل رقمي

تحويل البيانات الى شههههههههههههكل  أوالرقمنة على انها عملية نقل    2010عرف الدكتور )فتحي عبد الهادي(  
 .رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الالي

الى الرقمنة بانها عمليات التحويل التي تتم للوثائق    1999واشههههار الاسههههتاذ الدكتور )زين عبد الهادي(   
 2.الشكل الالكتروني الرقمي بما فيها عمليات النشر الالكترونيمن الاشكال التقليدية المطبوعة الى 

 

 

 
أحمد فرج أحمد، الرقمنة داخل المؤسسات المعلومات أم خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الإمام محمد بن سعود  - 1

 . 11، ص 2009،  4الاسلامية، العدد 
 . 18، ص2013، 1نجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، القاهرة، العربي للنشر والتوزيع، ط  - 2
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  :التعريف الاجرائي

عمليهة تحويهل الخهدمهات والمعهاملات الإداريهة التقليهديهة الى خهدمهات الكترونيهة سههههههههههههههريعهة وعهاليهة الهدقهة من  
 .اجل توفير الوقت والجهد بواسطة استخدام الحاسب الالي

 تعريف الاداء الوظيفي

 وي للأداءالتعريف اللغ

يشهير المعنى اللغوي للفعل "أدى" الى معنى مشهى مشهيا ليس بالسهريع ولا بالبطيء وأدى الشهيء قام به   
( وهنا يتضهههههههح بان  1960،10صهههههههله اليه )مصهههههههطفى واخرون،أو وأدى الشههههههههادة ادلى بها، وأدى اليه الشهههههههيء  

 .القيام به أوالمعنى الدقيق في اللغة العربية لكلمة اداء هو قضاء شيء 

  وأبرزهااما المعنى الاصههههههههههههههطلاحي للأداء فتعددت تعريفاته من قبل المفكرين والكتاب في مجال الإدارة 
تعريف معجم العلوم الإداريههة الههذي عرف الاداء بههانههه القيههام بههأعبههاء الوظيفههة من مسههههههههههههههؤوليههات وواجبههات وفقهها  

 1.للمعدل المفروض اداؤه من العامل الكفء المدرب 

الاداء انه مجموعة من السههههههلوكيات الإدارية ذات العلاقة والمعبرة    2002ي  و اهد كما عرف الحوامده والف
عن قيام الموظف بأداء مهامه وتحمل مسهههؤولياته وتتضهههمن جودة الأداء، وحسهههن التنفيذ الخبرة الفنية المطلوبة 

للعمل والسههعي  في الوظيفة فضههلا عن الاتصههال والتفاعل مع بقية اعضههاء المنظمة والالتزام بالنواحي الإدارية
 .2وفعاليةنحو الاستجابة لها بكل حرص 

الى انه تفاعل بين السهههههههلوا والاخبار وانه السهههههههلوا والنتائج التي تحققت معا، مع    2006اشهههههههار )دره( 
النتائج وذلك لصههههههعوبة الفصههههههل بين السههههههلوا من ناحية وبين الانجاز والنتائج من   أوالميل الى ابراز الانجاز  

 .ناحية أخرى 

مجموعههة الافراد مقههابههل عههائههد مههالي    أورد  التعريف الاجرائي: هو تلههك الجهود والمهههام التي يقوم بههها الف
 .معين، كنتيجة لأداء مهامهم ورضاء ووظائفهم وتحمل المسؤولية وتحقيق الاهداف المرغوبة

 
 . 43، ص2010، عمان،  1فايز عبد الرحمان الفروخ، التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، ط  - 1
 . 44نفس المرجع، ص - 2
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 الدراسات السابقة:  -7

بحث اجتماعي، هي بمثابة الإطار العلمي  أوتعد الدراسهههههات السهههههابقة الدعامة الأسهههههاسهههههية لأي دراسهههههة  
والنظري الذي ينطلق منه أي باحث سههههوسههههيولوجي لأي بحث اجتماعي، حيث تشههههمل كل الدراسههههات المرتبطة  

المتطابقة مع موضهوع البحث، حيث كانت كل الدراسهات متعلقة بعنوان الدراسهة    أوبالموضهوع سهوآءا المتشهابهة 
داء الوظيفي، وهناا دراسهههههههات متعلقة بمتغير الرقمنة وأخرى تشهههههههترا مع  الحالية متشهههههههابهة معها في متغير الأ

الأداء الوظيفي، لا توجد دراسهههات متطابقة بشهههكل فعلي مع عنوان الدراسهههة المتمثل في   بمتغيرالدراسهههة الحالية  
 الوظيفي بالجامعة. دور الرقمنة في تحسين الأداء

 لى:و الدراسة الأ -7-1

، دراسهههههههههههههههة اسههههههههههههههتطلاعيههة في كليههة الإدارة الرقمنـة المتجـددة في تعزيز الأداء الوظيفي""تـثيير  بعنوان  
الجامعة المسهههههتنصهههههرية كلية الإدارة   –ياسهههههر خيضهههههر عباس وفؤاد يوسهههههف عبد الرحمان -والاقتصهههههاد قام بها 

 والاقتصاد.

توضهيح دور الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي، لما تقدمه من خدمة إدارية  إلىهدفت الدراسهة  
وتعليمية أفضههههههل في كلية الإدارة والاقتصههههههاد حيث ان معظم المؤسههههههسههههههات تعاني من الهدر في الوقت والجهد 

المتطورة من  الرقمنهههة وامتلاا البنى التحتيهههة الرقميهههة    إلىوالكلفهههة في أداء مههههامهههها ممههها وجهههب عليهههها اللجوء  
تكنولوجيا المعلومات والاتصههههههههالات وتطبيق برمجياتها، التي تواكب حركة التطور العالمية، في المؤسههههههههسههههههههات 

 التغير والنهوض بأساليب العمل وبيان أهمية الأجهزة الالكترونية. إلىلية عالتعليمية والحاجة الف

 منهجية الدراسة: 

   لمعالجة بياناته اعتمد الباحث على التحليل الوصفي والاحصائي

 العينة:

 ، مسؤولي الشعب.ن او المعتمثلت في موظفي كلية الإدارة والاقتصاد بالجامعة، رؤساء اقسام، العميد، 
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مع الدراسة الحالية وتحديد الأهداف الدراسة وتحديد مفهوم    مشابهةمن خلال الدراسات السابقة فنجدها   
 الرقمنة.

ت التعليمية في مجال تعزيز الأداء الوظيفي وتحسهههههههينه وتقديم  اسهههههههتحدار التطورات العالمية للمؤسهههههههسههههههها
 ساعدتنا أيضا في تحديد أبعاد الدراسة  1خدمة أسرع وأفضل.

 الدراسة الثانية:-7-2

مقههدمهة لنيههل شهههههههههههههههههادة الهدكتوراه، علم    " اطروحـة"الإدارة الالكترونيـة وأيرهـا على الأداء الوظيفيبعنوان  
كانت إشهههههههههكالية الدراسهههههههههة حول مدى تأثير الإدارة -بن جدو فاطمة الزهراء–الاجتماع تنظيم وعمل، من اعداد  

 الالكترونية على الأداء الوظيفي داخل الجامعة 

 هل التقنيات الحديثة لها أثر على الأداء الوظيفي؟

 ى رضا العاملين؟ما مدى تأثير الإدارة الالكترونية عل

 ما مدى تطور عملية الاتصال بعد تطبيق الإدارة الالكترونية؟

تعد هذي الدراسهة مشهابهة للدارسهة الحالية بدور الرقمنة في تحسهين الأداء الوظيفي بالجامعة كما تعرف 
  ظيفيجميع الإدارات انه أصههههههبح معظم عملها رقمي أكثر من ورقي تتشههههههابه مع دراسههههههتنا في متغير الأداء الو 

 الدراسة على فرضية رئيسية لإشكالية البحث كالاتي: ذه، تنطوي هوالرقمنة

 ؟الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي داخل الجامعة ما مدى تأثير

الاداء الوظيفي، إدارة الموارد البشههرية والالكترونية، الاتصههال  ،  الإدارة الالكترونيةالمفاهيم المسـتددمة:  
 الالكتروني.

 

 
ياسر خيضر عباس: تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي، دراسة استطلاعية في كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة   - 1

 العراق، دون سنة النشر.  55الجامعة عراقية، العدد
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 منهجية الدراسة:

 اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي.

 العينة:

 .اعتمدت العينة العشوائية البسيطة

  نتائج الدراسة:

توصههههههلت الباحثة لوجود تطورات في الإدارة بعد دخول التقنية مما سهههههههل المعاملات الإدارية رغم وجود 
تطور وتغير بعهههد ظهور التقنيهههة وإدارة الجهههامعهههة تطورت بعهههد تطبيق الإدارة النقهههائص الا ان أداء الموظفين  

الوظيفي وتحديد بعض مفاهيم الدراسهههههههههههههة  أفادتنا الدراسهههههههههههههة في بناء إطار نظري الخاص بالأداء  1الالكترونية.
 والتعرف على مختلف أدوات البحث واختبار أداة الدراسة.

 الدراسة الثالثة:

ــات الجام ية""دور بعنوان   ــســ ــال الحديثة في تفعيل الأداء الوظيفي المتســ مقال في  تكنولوجيا الاتصــ
من اعهداد  2المجلهة الهدوليهة للاتصههههههههههههههال الاجتمهاعي بجهامعهة عبهد الحميهد بن بهاديس مسههههههههههههههتغنم، المجلهد والعهدد  

 تمحورت إشكالية الدراسة حول: ،2022 السنة الجامعية الطيب، ركروا خولة، ي او عيس

عمليات التنظيم والتسههههههههيير الإداري على  ظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصههههههههال الحديثة في كيف يمكن تو 
 ؟سطيف مستوى جامعة

 

 

 

 
الوظيفي، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم  بن جدو فاطمة الزهراء: الإدارة الالكترونية وأثرها على الأداء  - 1

 . 2020الاجتماع ديموغرافية، جامعة الجزائر أبو القاسم سعد لله، الجزائر  
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 منهجية الدراسة:

فقهد اعتمهد البهاحثهان على المنهج التحليلي الوصههههههههههههههفي، وكهذلهك اعتمهد البهاحثهان على العينهة العشههههههههههههههوائيهة  
موظف اداري في كلية العلوم الإنسهانية والاجتماعية، اما   16البسهيطة وأجريت الدراسهة على عينة متكونة من 

 فيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فقد اعتمدا على أداء الاستبيان.

ابراز مكانة توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصهههههال في عملية التنظيم على مسهههههتوى   إلىسهههههعت الدراسهههههة 
  ماج بين الأداء الوظيفي والوسههائط الالكترونيةجامعة سههطيف وكذلك الكشههف عن اليات أسههاسههية للتكامل والاند 

اعلة في المجتمع لاهتمامها بتكنولوجيا الاتصههههههال الحديثة لعصههههههرنة وتطوير  فباعتبار الجامعة أحد الانسههههههاق ال
 1.اعمالها، من اجل الحفاظ على نشاطها الفكرية وابراز قيمتها وادائها الوظيفي والعمل على تحسينه

 الدراسة الرابعة:-7-4

مقال في مجلة التعليم عن   "،إدارة المورد البشــــري   تثمين" دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في  بعنوان  
  2019مع جامعة بني سههههويف مصههههر في ماي  ن او بالتعالعربية   لجامعةاتحاد ا ،21، العدد مفتوسبعد والتعليم ال

حيث ارتكزت الدراسهههة حول أهمية الرقمنة  -احمد  وزادي د،ادوارد ناشههه يمينة، نشهههأت خيرة بن  –قامت بإنجازها  
 تمحورت إشكالية الدراسة حول الأسئلة التالية: في إدارة الموارد البشرية.

 فيما تكمن أهمية الرقمنة في إدارة الموارد البشرية؟ -

 الأسئلة الفرعية:

 ما دور الرقمنة في تسيير الإدارة الالكترونية للموارد البشرية؟ -

 يتها في الإدارة المعاصرة؟ماهي أهم -

 ماهي التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة الالكترونية؟ -

 
عيساوي الطيب: دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الأداء الوظيفي في المؤسسات الجامعية، مجلة دولية للاتصال   - 1

 . 2022الجزائر ، مستغانم،2الاجتماعي، العدد
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 إلىالمنهج الوصههفي وتحليل المضههمون توصههلت من خلال دراسههتها    ةاعتمدت الباحثمنهجية الدراســة: 
ضههههههرورة الرقمنة في المؤسههههههسههههههات لابد من توفرها لتحسههههههين وتسهههههههيل الأداء الوظيفي والأداء الإداري الخاص 
بالمورد البشههههههري داخل المؤسههههههسههههههة بالاعتماد على نظام معلومات دقيق فعال رغم التغيرات المعاصههههههرة الا انه  

ي والعوامل المالية التي تتمثل في هنالك العديد من المعيقات الثقافية التي تنحصههههههههههههر في ذهنية العامل الجزائر 
 1قلة الموارد المالية والتكلفة العالية للأجهزة الالكترونية.

إلى أهميههة الإدارة الالكترونيههة والرقمنههة التي تعههد حتميههة لا بههد منههها في   توصههههههههههههههلههت نتـائج الـدراســــــــــة:  
إلا أن الجزائر لم تصهل إلى الأهداف ، رغم المجهودات المبذولة  المؤسهسهات العامة والخاصهة بالعنصهر البشهري 

لمنهج دراسهههههتنا ومعرفة دور الرقمنة   المطلوبة، أفادتنا الدراسهههههة في تحديد الإطار النظري للرقمنة وبناء تصهههههور
  .في إدارة المورد البشري من خلال إبراز أهمية نظم المعلومات للموارد البشرية

 الدراسة الدامسة:-7-5

"، في جامعة يحي فارس بالمدية الجزائر، في لية لضــــــــمان جودة العملية التعليميةآالرقمنة كبعنوان " 
مصههههههههاف الجامعات إلى عداد سههههههههمير شههههههههلغوم، تمحورت الدراسههههههههة حول الرقي بالجامعة  إ من   10/04/2020

التعليميهة واهميهة اسههههههههههههههتخهدام تكنولوجيها  العهالميهة ومواكبهة الثورة المعرفيهة العهالميهة، والعمهل على رقمنهة العمليهة  
 المعلومات والاتصال الحديثة في العملية التعليمية.

ــة:  إلىاسهههههتخدم الباحث المنهج الوصهههههفي، تحليل المضهههههمون حيث تهدف هذه الدراسهههههة   منهجية الدراسـ
لتعليم العالي الاسههههههههههههتفادة من التطورات العلمية والثورة المعرفية العالمية في تحسههههههههههههين جودة ا إلىأهمية اللجوء  

 وذلك من خلال إعطاء تعريف للرقمنة وكذلك الوقوف على أهمية استخدامها في العملية التعليمية.

ضههههرورة تطبيق نظام لضههههمان الجودة والفعالية من اجل تحسههههين مخرجات الجامعة  إلىتوصههههل الباحث  
اصههههههههههههههرها وذلك بمزاياها العديدة،  وذلك من خلال العمل على دمج التقنية الحديثة في العملية التعليمية بكل عن

 
خيرة بن يمينة، نشأت ادوارد ناشد، أحمد زادي، دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في تثمين وإدارة المورد البشري، مجلة   - 1

 . 2019التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، اتحاد الجامعات العربية، مصر،  
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في الوقوف على عصهههرنة الجامعة والارتقاء بها للتوجه نحو مجتمع المعرفة، ولا يتم ذلك الا من خلال مواكبة 
 التطورات التقنية المعاصرة لما لها من دور في تحقيق التنمية المستدامة.

ــة: التكنولوجيا في تثمين أداء الأسههههههههاتذة وإدارة التعليم  دور  معرفة توصههههههههلت الدراسههههههههة إلى نتائج الدراســـ
غطهت الهدراسههههههههههههههة جهانهب من  ،  الوقوف على أهميهة الرقمنهة والتكنولوجيها كحتميهة في إدارة التعليم العهالي  ،العهالي

بعض   واسههتخراج سههاعدتنا الدراسههة في صههياغة إشههكالية البحث   1ا هو التعليم الالكتروني الرقمي.نجوانب دراسههت
 راسة وضبط متغيرات البحث.مؤشرات الد 

 الدراسة السادسة:-7-6

"، مقههال في مجلههة العلوم القههانونيههة  الرقمنـة في الجـامعـة بين التغير الجـذري والتكيف الحتميبعنوان "  
. قامت بها بوراس لطيفة، جامعة  129-113ص   2020  خاص   العدد   ،57  مجلد   الاقتصهههههههههادية  السهههههههههياسهههههههههية

 .2020الجزائر، كلية الحقوق 

 نتائج الدراسة:

الدراسههههههههة حول ما عرفه قطاع التعليم العالي والبحث العلمي من تحديات بفعل التكنولوجيا الحديثة،    ت تلخصهههههههه
خهارجي وتبيهان أهميهة الرقمنهة الداخلي و الهووجوب النظر وتطوير السههههههههههههههيهاسههههههههههههههة التعليميهة في المحيط الجهامعي  

اجل تحسهههههههين جودة التعليم    ووجوب الالتفات اليها كحتمية فرضهههههههت على الحياة الجامعية لما لها من مزايا من
تتمحور حول تأقلم  في الجامعة  مسهههألة الرقمنة أن   إلىالعالي والاسهههتفادة من التقنيات الحديثة توصهههلت الباحثة  

الجامعة لمسهتجدات تكنولوجية فالرقمنة ضهرورة اجتماعية في شهتى المجالات الاقتصهادية والاجتماعية والثقافية  
تيار مجتمع الدراسهة، بناء إطار تصهوري حول الرقمنة والتعامل بها في سهة في اخأفادتنا هذه الدرا  2والسهياسهية.

في المؤسهسهة الجامعية لمواكبة التحضهر الجامعي  من خلال الوقوف على أهم متطلبات عملية الرقمنة  الجامعة
 الحاصل.

 
ة، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسية، جامعة الجزائر،  شلغوم سمير، الرقمنة كآلية لضمان جودة العملية التعليمي - 1

2020 . 
،  الرقمنة بين التغيير الجذري والتكيف الحتمي، مجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية في جامعة الجزائر ،بوراس لطيفة - 2

2020 
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 : النظريات المفسرة للموضوع -8

 الوظيفية : البنائية النظرية -8-1

نسهههههههههههههق تنظيمي له وظائفه وعملياته المختلفة التي تعتبر الأجزاء لا   أويعد الأداء الإداري بناء تنظيمي  
 النسق الكلي. أويمكن فهما الا من خلال الكل 

اعتمهدنها في دراسههههههههههههههتنها على النظريهة الوظي يهة كونهها من المهداخهل الرئيسههههههههههههههيهة لهدراسههههههههههههههة التنظيم الإداري 
ها الأسهههههههبقية في تحديد الأدوار والوظائف داخل المؤسهههههههسهههههههة كونها تعالج مبدأ والوظائف المختلفة التي كانت ل

 التكامل والنسق بين الموظفين الإداريين وحين يختل أداء أي عامل يؤثر ذلك على المؤسسة ككل.

فالمنظور البنائي الوظيفي يسههههاعد في الدراسههههة الدور الذي تقوم به الرقمنة حيث أن الرقمنة تمثل نظاما  
توظيف ذلهك من خلال تفهاعهل الرقمنهة مع    محهاولهةالعهديهد من الوظهائف المتعلقهة بهالتنظيم والتسههههههههههههههيير و يقوم به

وتكاملها وانسههههههههههههجامها وتعزيز    الانسههههههههههههاقتحسههههههههههههين الأداء الوظيفي بالجامعة حيث أن الرقمنة تؤدي إلى تزايد  
الشههههفافية في العمل الإداري من خلال توليد التكامل الوظيفي بين مختلف الإداريين، ومما يسههههاعد على انجاز  
الأعمههال والمهههام في إدارة الجههامعههة وتحههديههد الأدوار حيههث يتمكن الإداريين من توفير الجهههد والوقههت في أداء  

 رفع الكفاءة في أدائهم وعلى النسق الكلي للمجتمع.مهامهم المطلوبة وذلك يعود عليهم ب

يمكن أن نقول إن الدراسههههههههههههههة تحمهل البعهد الاجتمهاعي والبعهد التكنولوجي المتمثهل في الأجهزة الالكترونية  
والبرامج ودورها في تحسههههههههههههين الأداء مما وجب علينا الالتفات والنظر إلى نظرية الحتمية التكنولوجية التي تعد 

لحهديثهة التي ظهرت نتيجهة التطورات في تكنولوجيها الاعلام والاتصهههههههههههههههال التي تعبر عن الهدور  من النظريهات ا
 به وسائل الاعلام في الوسط الاجتماعي.لعالذي ت
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 :نظرية الحتمية التكنولوجية-8-2

يمكن تعريف النظريهة الحتميهة التكنولوجيهة هي نظريهة اختزاليهة تههدف الى توفير صههههههههههههههلهة سههههههههههههههببيهة بين  
ما يمكن، ان يكون له سهههههههههلطة مسهههههههههيطرة في الشهههههههههؤون    أوأن يشهههههههههرس لمن،  يحاولوطبيعة المجتمع    تكنولوجيا

 .1الفعل البشري وبالعوامل التكنولوجية أوالإنسانية، تتساءل النظرية عن مدى تأثر الفكر 

تمر بتغيرات على مسههههههتوى الإدارة من خلال ادخال أن  اليوم   الجامعية الجزائريةاضههههههطرت المؤسههههههسههههههة 
الأنظمهة الرقميهة والبرامج الحهديثهة والانتقهال من النمطيهة التقليهديهة إلى الالكترونيهة والعمهل الالكتروني من اجهل 

 تحسين جودة أداء الإداريين بالجامعة.

تتهأثر بهالمخترعات التكنولوجيهة كغيرهها من التنظيمهات الاجتمهاعيهة، ممها جعلها  الجهامعهة كتنظيم اجتمهاعي  
 ال وجل التقنيات الحديثة، وذلك سعيا لتطوير عملها الإداري.الاتص بتكنولوجياتهتم 

اليوم العديد من الصههههههعوبات المالية والتقنية ...إل ، مما اسههههههتوجب على الجامعة د العمل الإداري هيشهههههه
بالاعتماد الأجهزة الالكترونية ووسهههههههههههائل الاتصهههههههههههال الحديثة من أجل تسهههههههههههريع  الالتفات لمواجهة الصهههههههههههعوبات 

 المعاملات الإدارية.

 

 

 
ب. د.   كلية الاعلام،ذي قار،  جامعة، ب. دار الطبع، وجية" حيدر فالح زايد" المادة نظريات التأثير نظرية الحتمية التكنول - 1

 . 2020ب، 
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 تمهيد:

شههههد العصهههر الحالي عديد من التطورات التكنولوجية، الرقمنة هي أبرز بصهههماتها كونها أبرز إحداثيات  
ضههههههل  ف، حيث أن بمختلف الوظائف وفي الإدارة خصههههههوصههههههاالحاضههههههر لما لها أثر إيجابي في تسههههههيير وتنظيم  

الرقمنة تم القضههههههاء على النمطية والتوجه لخدمة أشههههههرع وأفضههههههل وتبادل المعلومات وتوفير خدمات ذات جودة 
 ، الغاء عاملي الزمان والمكان.استيعاب كثير من المستفيدين إلىعالية للوصول 

 ساسيات حول الرقمنةأ -1

 الرقمنة تعريف -1-1

  أوان الرقمنة من الفعل )رقمن( الذي يعني مباشههرة عملية اسههمها الرقمنة هي تحويل النصههوص الورقية 
الاصههول في شههكلها الفيزياء المادي إلى نصههوص الكترونية مبنية على نظام الواحد والصههفر بحيث يمكن الآلة 

ان نحصهههلها من هذه العملية هي لأجل  ان تتعامل مع هذه النصهههوص وتخزنها في ذاكرتها والسهههعة التي يمكن  
تحقيق علاقة طردية بين متغيرين اسههاسههيين هما الان يشههكلان من محور بناء نظم الحاسههوب هما عاملا الدقة 

 والسرعة.

يتولد   Digitzationالإنجليزية  ومن    Numériserمباشرة حركة الفعل )رقمن( والذي ترجم من الفرنسية  
 نص رقمي. أولدينا اربعة اشكال اساسية صوت صورة رقمية حركة فيديو رقمية 

فالرقمنة هي ذلك الدخول من الشهههههكل الورقي الذي يدركه ويفهمه الانسهههههان بحواسهههههه إلى الشهههههكل الرقمي 
 .1الذي يفهمه الانسان الا عن طريق الحاسوب 

حويل البيانات والصهههههور والاصهههههوات والمعلومات  تعريف اخر للرقمنة: هي العملية التي يتم بمقتضهههههاها ت
الورقية بصهههههورة عامة إلى رقمية لمعالجاتها بواسهههههطة الحاسهههههوب والرقمنة مفهوم حديث ارتبط بظهور مع بروز  
التكنولوجيا المعلومات والاتصهههالات تتعدد المفاهيم متعلقة بمصهههطلح الرقمنة وذلك وفقا للسهههياق الذي يسهههتخدم  

 فيه.

 
  ،رابح هم علا اشراف تحت ،الماجستير شهادة لنيلمقدمة  ةمذكر الجزائرية، الجامعية المكتبات  في الرقمنة باشيوة سالم، - 1

 . 70ص  ،2008، الجزائر ة،خد بن يوسف الجزائر والاجتماعية، جامعة الإنسانية العلوم ةكلي ،والتوثيق المكتبات قسم علم 
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إلى الرقمنههة على انههها عمليههة تحويههل المصهههههههههههههههادر المعلومههات على    (tery kany)فينظر تيري كههاني  
والذي يعتبر   (Bitsاختلاف اشهكالها من اي شهكل مقروء بواسهطة تقنيات الحاسهبات الآلية عبر النظام الثنائي )

 .1وحدة المعلومات اساسية لنظام معلومات تستند إلى الحاسبات الالية وتحويل المعلومات إلى مجموعة

 أشكال الرقمنة:  -1-2

 :تتم عملية التمثيل الرقمي للنصوص بإحدى الطريقتين التاليتين

لى: هي التي يكون فيها كل حرف ممثل لوحده بشههههههههههههكل رقمي، ويتم الحصههههههههههههول عليها أما و الطريقة الأ
 OCR بواسههههطة التعرف الضههههوئي على الحروف  أوبالإدخال المباشههههر عن طريق برامج معالجة النصههههوص، 

 .انطلاقا من وثيقة مرقمنة في شكل صورة

ت الرقمية وتتمثل في عملية التصهوير  الطريقة الثانية وهي المطبقة والمسهتعملة في أغلب مشهاريع المكتبا
 :الضوئي التي تتم باستخدام الماسحات الضوئية، وتعطينا صورا رقمية للوثائق وتميز فيها ثلاثة أشكال وهي

 Mode image :الرقمنة في شكل صورة -

التخزين، ولها أهمية  وهي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة عند  
 .كبيرة في مجال الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة للباحثين والمختصين بدراسة القيم الفنية وليست النصية

 وكل بيكسل يمكن ترميزه: ب  Pixel والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بيكسل

 Noir et Blanc الصورة أبيض وأسود  بايت  1 

 Niveaux de gris يلصورة في مستوى رماد  بايت  8 

وعلى هذا الأسههههههاس يمكن أن نميز بين ثلار أنواع   En couleure أكثر الصههههههورة ملونة  أوبايت   24
 للترميز في شكل صورة

 Mode bitonal البايت:أحادي  *

 
  ةمجل ،روعب دروس ةدولي تجارب والعوائد المتطلبات نةالرقم على  القائمة الاعمال اقتصاديات بوزيدة ح، ع حميدوش - 1

 . 44  ص ،الجزائر المدية، ةجامع  ،2020/ 10/7 ،1  العدد  ،8 المجلد ،الاقتصادي المستقبل العلمية
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  أويمثهل ببهايهت واحهد وهو بهذلهك يفرض أحهد ههاتين القيمتين أبيض   pixel في ههذا النوع كهل بيكسههههههههههههههال
أسهود، وهي طريقة جد اقتصهادية من ناحية الحف ، وهي سههلة التطبيق على الوثائق الحديثة وشهديدة الوضهوس، 
بينما تلقى صهههعوبة في التعامل مع الوثائق القديمة التي تعرضهههت للرطوبة والتلف، حيث أن الماسهههح الضهههوئي  

 .هذه الآثار ويمكن أن يعتبرها كنقط ويترجمها إلى الأسود لا يعرف 

 Niveaux de gris :المستوى الرمادي

ت المسهتخدمة لترميز البيكسهل كبير، هذه يوهو نوع يتطلب مسهاحة أكبر على مسهتوى الذاكرة، وعدد البا
مكتبة الكونغرس في رقمنة التقنية تسهههههههههههمح عكس النوع السهههههههههههابق بحف  الوثائق القديمة جدا حيث اسهههههههههههتعملتها  

 .أرصدتها الإرثية التراثية القديمة

 Mode couleur بالألوان:

لديه نفس مبدأ النوع السههابق ويختلف عليه في كون البيكسههل يقابله في الترميز ثلاثة ألوان أسههاسههية هي  
، ويؤخذ Les bits ، كل لون من هذه الألوان يرمز بعدد معين من البتات (RVB) الأحمر الأخضههههر، الأزرق 

  .على هذا النوع أن حجم الملفات كبيرة جدا بالمقارنة مع النوعين السابقين

  :وعموما فإن هذا النوع من الرقمنة له سلبيتان أساسيتان هما

 .يقصي كل فرص البحث داخل النص  -

  .وسائط التخزينالملفات تحتل مساحة كبيرة على  -

 Mode texte نص:الرقمنة في شكل  -

هذا النوع يتيح الفرصههههههة للبحث داخل النص، فهو يسههههههمح بالتعامل مباشههههههرة مع الوثيقة الالكترونية على  
انطلاقة من   OCR أنها نص وللحصههول على هذا النوع يتم اسههتعمال برمجية التعرف الضههوئي على الحروف

ث أن البرمجية تقوم بتحويل النقاط المكونة للصهههههههورة إلى رموز وعلامات وثيقة مرقمنة في شهههههههكل صهههههههورة، حي
وحروف كمها تسههههههههههههههمح بهالتعهديهل وتصههههههههههههههحيح الأخطهاء إن منتجي ههذه البرمجيهات قهاموا بتطوير منتجهاتهم حيث  
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أصهههههبحت هذه البرمجيات مصهههههحوبة بقواميس وأدوات التحليل النحوي، وهذا النوع يناسهههههب الوثائق التي تضهههههم  
 .مكتوبة في لغات عديدة أوأسماء العلم وأشكال نحوية قديمة  عدد كبير من

 Mode vectoriel الرقمنة في شكل اتجاهي -

يوجد شههههههههههكل ثالث للرقمنة وهو الرقمنة في شههههههههههكل اتجاهي، وهي تقنية تعتمد على العرض باسههههههههههتعمال  
والتحول من الشهههكل الحسهههابات الرياضهههية، وهي تسهههتعمل خاصهههة في مجال الرسهههوم بمسهههاعدة الحاسهههب الآلي  

 .الورقي إلى الشكل الاتجاهي عملية طويلة ومكلفة

، وهي  1993عام   Adobe وهي تقنية طورتها شهههركة PDF ويتواجد حاليا شهههكل للتقديم الاتجاهي وهو
  :                                                                                                    تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونيا  بشكل يحف  للمادة التي يتم تبادلها الجوانب التالية

الذي وضههههعه مصههههمم الوثيقة أصههههلا  Page Layout تنسههههيق صههههفحة PDF بحيث تحف  تقنية الدقة:
 لا يتم إعادة تنسهههيقها من قبل القارن عن طريق برنامج التصهههفح، فملف PDF أثناء تصهههميمه لوثيقته وملفات 

PDF يعد صورة رقمية للصفحة المطبوعة. 

 .على نقلها بسرعة عبر الإنترنت صغيرة الحجم، وذلك يساعد  PDF ملفات  الحجم المضغوط:

من قبل أي مسهههتخدم وعن طريق أي نظام تشهههغيل باسهههتخدام برنامج   PDFيمكن قراءة ملف   التوافقية:
Acrobat Reader  المتوفر مجانا  على موقع                        Adobe،  فصيغةPDF .لا تعتمد نظام تشغيل معين 
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 مراحل عملية الرقمنة -1-3

 مرحلة الاعداد -1

 تحديد الاهداف ودراسة احتياجات المستفيدين.: خطط الرقمنةوضع * 

تقديم الحلول   أودراسهة مبدئية لتحديد جوانب المشهروع لاتخاذ القرارات : اعداد دراسهة الجدوى للمشهروع*  
 البديلة الممكنة لسير المشروع.

 .الاخذ بمواطن القوة ومواطن الضعف :بالتجارب السابقة شهاد الاست* 

 مرحلة الاختيار -

 .لويات والاسس للرقمنةو تحديد الأ* 

 .لويات الاختبارأو  * 

 .الشكل الرقمي المقترس للمصدر المعلوماتي وكي ية وصفه واتاحته واختزانه *

 .على القيمة التاريخية ااهمية المصدر المعلوماتي بناء* 

 ي.الفيزيائية للمصدر المعلومات الحالة المادية

 التجهيز ةمرحل -

 .سحب المصدر المعلوماتي من الرفوف*  

 .فحص النس  لاستبعاد النس  المتكررة *

 .لمتابعةلتخصيص رقم متسلسل  *
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 مرحلة التحويل الرقمي  -1-3-4

 .التحويل الرقمي بواسطة المسح الضوئي* 

 .1ادخال البيانات التحويل الرقمي بواسطة اعادة * 

 أسباب ودوافع الرقمنة -1-4

 من الاسباب التي أدت إلى تنفيذ الرقمنة:

اهم سهههههههبب هي رقمنة المعلومات حيث ان هناا حاجة ملحة من قبل المسهههههههتفيدين  * تعزيز الوصـــــول: 
 للحصول على رغبة في تعزيز الوصول اليها.

لهشهاشهتها وبالتالي انشهاء نسهخة   أولكثرة اسهتخدامها  النسـ  الأصـلية المهددة بالتل :  لاوتن* الحد من 
 احتياطية للمحافظة عليها.

  نياو التعمن خلال تسههيل الوصهول إلى مصهادر المعلومات الرقمية وتنمية العقل   * تحسـين الددمات:
 ى شبكة الانترنت.ومشاركة مؤسسة اخرى في انتاج مصادر المعلومات الرقمية، وانتاجها عل

 مع مؤسسات اخرى للاستفادة من مميزات الاقتصادية للأعمال المشتركة. البحث عن شركات:* 

كاحتمال توفير امن التنفيذ البرامج ومشهاريع معينة قادرة على توليد حجم   الإفادة من الفرص المالية:*  
 هام من مداخيل المادية المطلوبة.

ولتحديثها اتاحة المعلومات الأصهههلية المرقمنة لعدد كبير من    * ســهولة البحث في المجموعات الرقمية
وخدمة مرجعية وترجمة اليه وغيرها من  مسههههههههههتفيدين توفير المعلومات بتقنية جديدة كالبث الانتقالي للمعلومات  

 .2الخدمات الالية التي يمكن ان تظهر نتيجة لتطورات الملاحظة في مجال الرقمة

 

 
علم الأرشيف، السنة الأولى ماستر، قسم المكتبات،  محاضرة في حمزة زريقات، مادة الرقمنة والارشفة الالكترونية،  - 1

 . د.س، د.صالعلوم الوثائقية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، جامعة وهران أحمد بن بلة، الجزائر،  
 147 .ص ، 2019الجزائر،   ة،دون طبع ،الجزء الثاني العربية، اللغة ب الرقمنةتحدي   العربية، للغة المجلس الاعلى  - 2
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 اهداف الرقمنة -1-5

 للرقمنة عدة اهداف هي: 

الضههههههههرر مقارنة مع الوسههههههههائط الورقية التي   أو: ان وسههههههههائط الرقمية تعد اقل عرضههههههههة للتلف * الحفظ
 تعرض لمخاطر عدة والتلف.

: في القرص المضههههههههههههغوط يمكنك تخزين آلاف الصههههههههههههفحات فالرقمنة توفر علينا الكثير من  * التدزين
 المساحات.

: من خلال الشهبكات خصهوصها شهبكة الانترنت سهمحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة  * الأقسـام
 الاشخاص في نفس الوقت.من قبل مئات 

تتميز النظم الرقمية بسههرعة كبيرة في الاسههترجاع حيث انه    ســرعة الاســترجاع وســهولة الاســتددام:*  
عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الشههههههههههههههكل الرقمي يمكن للمرء اسههههههههههههههترجاعها في ثوان بدلا من عدة  

 .1دقائق

 أهمية الرقمنة: -1-6

البهالغهة التي    للأهميهةنظرا    بيرا من طرف كهل فئهات المجتمع في كهل أنحهاء العهالمتعرف الرقمنهة اقبهالا ك
نولوجيا في مختلف شههؤون حياته، كما يعتمد اعتمادا كبير على  كتكتسههيها، فقد أصههبح العالم لا يسههتغني عن الت

 والعمليات.الحاسوب، الذي سهل الكثير من الأمور 

تتمثل أهمية الرقمنة كونها تقلل من الجهد وتوفر المال وتسههههههههههههههتثمر الزمن، حيث يسههههههههههههههتطيع الباحث ان  
ارة سههههههههههجهد وخ  أوتكلفة  يحصههههههههههل على أي معلومة يريدها في أي مكان وقت ما يشههههههههههاء وفي وقت وجيز دون 

المعلومات بسهههههرعة وكذلك   لاو بتد ، وبذلك أصهههههبحت مسهههههألة الرقمنة أمرا ضهههههروريا من حيث انها تسهههههمح  مادية
الترار   الراهن وحمايةرفي  عالحصهههههول عليها أي المعلومات بسههههههولة تامة مما يخدم التنمية في ظل مجتمع الم

 .الورقي من التلف

 
 . 148المرجع السابق، ص  العربية، للغة مجلس الاعلى ال - 1
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 :الرقمنةمتطلبات عملية  -1-7

ان نجهاس عمليهة الرقمنهة يتوقف على مهدى توفر المتطلبهات اللازمهة لهذلهك واي مشههههههههههههههروع للرقمنهة عليهه  
 بتوفير ما يلي:

 التدطيط:-

تحديد خطة انطلاقا من مجموعاتها ومسهتعمليها   :معلومات تريد خوض مشهروع رقمنة  ةعلى كل مؤسهسه
تعرف باسهههم فريق عمل المشهههروع  ،لجنة تشهههرف على المشهههروع إلىوالتخطيط لمشهههروع الرقمنة يجب ان يسهههند  

 والتي يجب ان تتكون من عناصر يشهد لها بالكفاءة العلمية والعملية في المجالات التالية:

  .مكتبات توثيق -

 .حاسوب  -

 .اتصالات شبكات  -

 .برمجيات حيث تقوم بوضع خطة مناسبة لمراحل تنفيذ المشروع -

 البنية التحتية:-

 هي: أساسيةتعلق الامر بتوفير ثلار عناصر ي

 يتطلب مشروع الرقمنة للأجهزة التالية:الأجهزة والمعدات: * 

 الحواسيب  - 

يتم اختيهارهها تبعها  ،  ضههههههههههههههوئيهة متنوعهةوتتمثهل في كهاميرات رقميهة ومهاسههههههههههههههحهات اجهزة تحويـل الرقمي: * 
 .طابعات ليزرية ووسائط تخزينية مع مراعاة قدرته على التوسع إلىللوثائق المراد رقمتنها بالإضافة 

تقوم الشههههبكة الداخلية للمعلومات على الربط بين مجموعة من الحاسههههبات داخل شـــبكات المعلومات:  *  
 ةبد من توفر هذه الشهههبكة بالمؤسهههسهههة التي تنوي اقام  لاو من خلال كابل رئيسهههي    رةاو متجمباني   أومبنى واحد 
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مشههههروع رقمنة حيث تربط بين مختلف محطات العمل الموجودة بالمشههههروع وهذا لضههههمان تدفق العمل بسهههههولة 
 .ودقة كما يجب الارتباط بشبكة الانترنت 

 برمجيات* ال

اي  و ان مشههههروع الرقمنة يحتاج مجموعة من البرمجيات تبعا للوظائف والتطبيقات المسههههتعملة بالمشههههروع  
 البرمجيات التالية: إلىمشروع رقمنة هو بحاجة 

 Windowsواهمها وأكثر واستعمالا هو انظمة التشغيل:  -

 ،برمجيات الضههغط الملفات  ،برمجيات معالجة الصههور، Officeتشههمل حزمة  ات:برمجيات التطبيق  -
بروتوكولات لربط نظم اسهههههههههههترجاع   إلىبالإضهههههههههههافة    ،برمجيات التشهههههههههههابك وبرمجية انشهههههههههههاء وادارة قواعد بيانات 

 .المعلومات على الخط

 العنصر البشري * 

سهس وعوامل نجاس المشهاريع الرقمية التي تتطلب توفر اطارات أهم  أ تعتبر الطاقات البشهرية المؤهلة من  
 ،اخر  إلى  رقمنهةالمختلف عهددهم من مشههههههههههههههروع    ،تقوم بمختلف عمليهات الرقمنهة  ،حيهث العهدد والنوع كهافيهة من

وحسههب نوع   ،حسههب الامكانيات المادية المتوفرة على مسههتوى المشههروع، رقمتنه حسههب رصههيد المؤسههسههة المراد 
ومشهههاريع الرقمنة لا تتطلب عددا كبيرا من    ،هجين أومشهههروع الرقمنة اذا ما كان سهههيتم بشهههكل داخلي وخارجي  

متخصههصههين   إلىذه المشههاريع بحاجة  الموظفين بقدر ماذا تتطلب كفاءتهم وقدراتهم العلمية والمهنية حيث ان ه
 لى.و في علم المكتبات والاعلام الالي والشبكات بالدرجة الأ

 الموارد المالية* 

توفير    ينبغيتتطلب عملية الرقمنة الدعم المالي القوي الذي يسهههاعد على تنفيذ المشهههروع وتشهههغيله حيث 
لاقتناء التجهيزات والوسهههههائل الضهههههرورية وصهههههيانة العطب والمشهههههكلات المختلفة وتسهههههديد تكاليف    ةكافيميزانية  

 .تعاقد مع متعامل خارجيالالمتعامل في حالة 
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 الاجراءات القانونية* 

على المؤسهههههههههسهههههههههة المقبلة على مشهههههههههروع وضهههههههههع الترتيبات اللازمة لحف  حقوق المؤلفين في ظل  يجب 
 إلىوذلك حتى لا تتعرض حقوق الملكية الفكرية   ،الاسههههههتخدام الالي بالمشههههههروع والنشههههههر على شههههههبكة الانترنت 

ص تحقق هذا الامر عن طريق رخيو  ،عية المعلومات و الضههههياع في ظل خوض الاسههههتنسههههاع غير المشههههروع لأ
وتتم هذه   ،الاسهههتخدام هو نوع من الاتفاقات النظامية التي تلزم الاطراف المتفقة بالبنود والشهههروط المتفق عليها

 .1الناشرين أوفكرية محل رقمنة العمال الاالاتفاقية مع مؤلفين اصحاب 

 معوقات الرقمنة -1-8

 :المعوقات الإدارية: تمثل في -

 .التطبيقات قبل تبنيهاغياب التخطيط ودراسة جدول  -

غياب الإطار   إلىغياب سههههههههههياسههههههههههة وطنية تتكفل بمتابعة وتقييم المشههههههههههاريع التكنولوجيا بالإضههههههههههافة    -
 .القانوني

التمسهههههك بالإجراءات الإدارية التقليدية ما يحول دون تطبيق التكنولوجيا داخل مراكز الارشهههههيف والتي   -
تغييرات  ال  لاسهههههتيعاب دا يفرض عليها اعادة هندسهههههة الهياكل التنظيمية وجعلها مرنة ديسهههههتخلق اسهههههلوبا اداريا ج

 .حدور صعوبات عند عدم توزيع المهام إلىالتي ستطرأ عليها بيئة العمل ما يؤدي بالضرورة 

 :وتتمثل فيالمعوقات التقنية:  -

 .الأرشي ية لتبنيهاضعف البنية التحتية التكنولوجية الحديثة ونقص جاهزية المراكز  -

 .عدم المقدرة على مسايره التطورات التكنولوجية -

 .منةآتكنولوجية  ةعدم توفر بني -

 
  تطبيقاتها الرقمنة في الأول  الدولي الملتقى مطبوعات في الجامعية بالمكتبات الرقمنة التطبيق معوقات جدو بن ةامين - 1

 .4ص2020 الجزائر المسيلة والتوزيع للطبع النشر دار 2020 جوان 25 الجزائر المسيلة ةجامع
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الارشههيف    مةاو بمقالتحديات اخرى كالاتجاهات السههلبية نحو اسههتخدام التكنولوجيا ما ادى  إلىبالإضههافة  
الوظهائف الواجهب   ةيسههههههههههههههوئهها تعلق بكثر لتغيير وتجهديهد وزيهادة الاعبهاء اليوميهة عنهد العمهل في بيئهة تكنولوجيهة 

 انجازها في وقت واحد ام تغلق بقدرات الفرد ومهاراته.

 :المعوقات المالية -

قلة الموارد المالية المخصهههصهههة لتنمية البنية التحتية اللازمة لتطبيق المشهههروع الرقمي وخاصهههة انشهههاء    -
 .الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجهزة

 .الاتفاق ةومحدد  ةالمتاحة للجامعة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتالموارد  قلة  -

 .المالية الموجهة لعمليات التدريب والتأهيل من اجل تطبيق مشاريع الرقمية المتخصصات  ةقل -

 .الية للبرمجيات والأجهزة الإلكترونيةعالتكلفة ال -

 :المعوقات القانونية -

 .السلطات العليا لمشروع الرقمنة في الادارات الصغرى غياب المتابعة من قبل  -

توافق  ضههههههههههههههعف  إلىوجود جههة مركزيهة لتبني الرقمنهة على مسههههههههههههههتوى الهدولهة ممها يؤدي    إلىالافتقهار  -
 .الأنظمة

 .تتناسب والعمل الرقمي مما يتطلب جهد ووقت طويل ةصعوبة ايجاد بيئة تشريعية وقانوني -

 :المعوقات البشرية -

 .الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظيمي داخل الجامعةضعف  -

 .قلة البرامج التدريبية في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجامعة -

 .تنامي شعور بعض المديرين ذوي السلطة بان التغيير يشكل تهدد للسلطة -

 .و نمط الرقميندرة تقديم الحواضر للعاملين للتوجه نح -
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ضهههههعف المعرفة الكافية لتقنية الحاسهههههب الالي والرهبة والخوف الذي يمتلك بعض المديرين وموظفين    -
 .عند استخدامه

 .ضعف الثقة في حماية وسرية المعلومات والتعاملات الشخصية داخل البيئة الرقمية -

لديهم    قناعةالعاملين لتطبيق التقنية وضهههههعف الرغبة بها وعزوفهم عن اسهههههتخدامها وضهههههعف ال  مةاو مق-
 . 1)بتصرف( التغيير مةاو مق إلىميل الانسان  إلىنفسية وصحية اضافة  فاو مخبسبب 

 :ايار الرقمنة -1-9

 الايار الإيجابية للرقمنة -

 الإيجابية والتي يمكن ترخيصها في النقاط التالية:ان تطبيق الرقمنة يترتب عليه العديد من الاثار 

 متعاملين. أوتسريع الخدمات سواء بالنسبة للعاملين  -

 نقل الوثائق الإلكترونية بشكل أكثر فعالية.  -

 تقليل التكلفة إلى اقصى حد ممكن. -

 معرفة المقصرين في العمل. -

 يسر النظام المستخدم ودقته.تخطيها في ظل سهولة  محاولةتقليل مخالفات الأنظمة و  -

 تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية في العمل بتوفير الشفافية والمساءلة. -

 تشجيع المبادرات والابداع والابتكار. -

 توسيع المشاركة في المعلومات وتبادلها من خلال اساليب تقنية الحديثة. -

تعبر عن اتسههاع المشههاركة في اتخاذ قرار ونشههر الوعي التركيز على المجالات الإدارية الحديثة وهي    -
 بأهمية المعرفة وتنمية راس المال البشري.

 
  الرقمنة الأول، الدولي الملتقى مطبوعات الجامعية الجزائرية، بالمكتبات الرقمنة التطبيق معوقات ،جدو بن ةامين - 1

 . 6ص، 2020 ،الجزائر ،والتوزيع للطبع النشر دار  ،2020 جوان  25 ،الجزائر محمد بوضياف بالمسيلة، ةجامع ،تطبيقاتهاو
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 تبسيط الاجراءات داخل المؤسسات والأجهزة الإدارية وانعكاس ذلك على مستوى الخدمات المقدمة. -

 1اختصار تنفيذ المعاملة الإدارية. -

 الايار السلبية للرقمنة -

 يجابية للرقمنة الا انها لا تخلو من السلبيات التي نذكر منها:بالرغم من اثار الإ

خلق البطالة تؤدي إلى زيادة نسهههبة البطالة نتيجة الاسهههتغناء عن خدمات العاملين بسهههبب التوسهههع في   -
على الاقل عدم الحاجة إلى تعيين عاملين جدد في ظل السههههههولة والسهههههرعة والبسهههههاطة في   أواسهههههتخدام التقنية  

 مال التي توفرها الرقمنة. انجاز الاع

فقدان الخصهههههههوصهههههههية يمكن التعامل الرقمي الناس من الاطلاع على خاصهههههههية الاخرين مثل التعرف   -
رقم المسههههههههههههههتخهدم لأي فهاتورة   أوالغهاز من خلال ادخهال رقم الههاتف  أوعلى مقهدار اسههههههههههههههتهلاا فهاتورة الكهربهاء 

 كهرباء.

 شيوع ظاهرة التجسس الالكتروني. -

 .2ية للخارج باعتبار ان هناا العديد من التقنيات الحديثة تأتي من هناازيادة التبع-

 مظاهر الرقمنة في عصرنة الجامعة -2

 التعليم الالكتروني: -2-1

الاقتصهادي والتنمية يمكن تعريف التعليم الالكتروني على انه اسهتخدام تكنولوجيا    ن او التعحسهب منظمة  
المعلومات والاتصهههال في عملية التعليم لدعم التعليم في المؤسهههسهههات التعليم العالي ويشهههمل اسهههتخدام تكنولوجيا  

 .المزج بينهما أوالتعلم عبر الانترنت  أوالمعلومات والاتصال كوسيلة دعم للفصول الدراسية التقليدية 

 
 الجزائر، ،سكيكدة ةجامع ، 2 العدد ،5  المجلد الجزائر، في  العالي التعليم في ودورها ةنالرقم بوزعيب، بريزة - 1

 . 73 ص  ،29/12/2022
 . 74 ص نفس المرجع، - 2
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على انهه تلهك المحهاضههههههههههههههرات التي يتم تقهديمهها على جههاز رقمي بههدف دعم    يعرف التعليم الالكتروني
 أوالمحمولهة   أوالتعليم ففي التعليم الالكتروني يمكن ان تتبهاين أجهزة الإلكترونيهة من اجهزة الكمبيوتر المكتبيهة  

ان   إلىاهههداف الاداء التنظيميههة    أوو دعم التعليم الفردي  الهواتف الههذكيههة ولكن الهههدف ه  أوالأجهزة اللوحيههة  
وذلك من خلال الادوات  (الطالب )التعليم الالكتروني يسهههههههاعد في تنويع مصهههههههادر التحصهههههههيل المعرفي للمتعلم 

والوسههههههههههههههههائط المتنوعهههة الصههههههههههههههور الفيهههديوههههات وغيرهههها ومن مميزات التعليم    (الكمبيوتر  ،الههههاتف)التكنولوجيهههة  
 الالكتروني:

 والأستاذ.الغاء ضرورة الحضور الشخصي للطالب  -

  .الحدود الزمنية والمكانية ةازال -

 والأستاذ.التخ يض من التكاليف وذلك من خلال عدم ضرورة حضور الطالب  -

لطلبة التعلم بالوتيرة التي تناسهههبهم في الوقت والمكان المناسهههبين  يوفر المرونة العالية حيث يسهههتطيع ا  -
 .1لهم بدون قيود من طرف الجامعة

 الإدارة الإلكترونية: -2-2

 ،تجاه الجديد في الإدارة المعاصههههههههههرةالاتعد الإدارة الإلكترونية نتاجا للثورة التكنولوجية واصههههههههههبحت تمثل  
 إلىالمنظمهات وتطويرها   إلىللاسههههههههههههههتثمهار في مجهال التكنولوجيها ونقلهها   ةن حركة دائمهحيهث يسههههههههههههههود العهالم الآ

منظمات الكترونية تسههههههههههههتعمل الانترنت وتطبيقها متطورة والحواسههههههههههههيب في انجاز اعمالها الإدارية من تخطيط  
  .وتنظيم ورقابة وتوجيه ووظائفها من تسويق وتمويل واستثمار بسرعة وفاعلية

مصههههههههطلح اداري يقصههههههههد به عملية ميكانيكية لمهام المؤسههههههههسههههههههة الإدارية ونشههههههههاطها    :الإلكترونيةالإدارة 
هي مجموعة  و تحقيق اهداف الإدارة الجديدة  إلىبالاعتماد على جميع تقنية المعلومات الضههههههههرورية للوصههههههههول 

 
 انموذجا،  دلالمو منصة ،العالي  التعليم قطاع في التكوين ةجود  لتعزيز الجامعات في الرقمنة ةاهمي  ،الدين صلاح امريث - 1

 . 4ص ،2022  ،الجزائر ،بومرداس ةجامع مداخلة في ملتقى،
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تحقيق اهداف ل  ةرتبط بين المسهههههههتفيد ومصهههههههادر المعلومات بواسهههههههطة وسهههههههائل الكترونيتمن العمليات التنظيمية  
 .المؤسسة من تخطيط وانتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير

اي ان الإدارة الإلكترونيهة هي القيهام بهالعمليهات الإداريهة تخطيط وتنظيم ورقهابهة وتوجيهه وكهذلهك وظهائف  
 ،ال ( ..نظام المعلومات   ،انترنت )بالاسههتعانة بالتكنولوجيا وادواتها    ،المؤسههسههة من تسههويق ومالية وادارة وغيرها

 بغية تحقيق الاهداف بفاعلية ومن مميزات الإدارة الإلكترونية نذكر ما يلي:

السهههههههههههههرعة في اداء المهام والخدمات بفضهههههههههههههل سهههههههههههههرعة تدفق المعلومات والبيانات من جهاز  -
 .الكمبيوتر
 .الاستغناء الشبه تام على المعاملات الورقية في العمليات الإدارية -
 .والعمليات ذلك راجع لتقليل التدخل العنصر البشري الدقة والفاعلية في المخرجات  -
يقوم بها    التخ يض من التكاليف فمن خلال قيام الكمبيوتر بالمهام التي كان العنصهر البشهري  -

 . 1أي الخفض من اليد العاملة وبالتالي الخفض من التكاليف

 الاتصال الالكتروني -2-3

وملحقاتها وخطوط   حاسهههههههههههوبيةاخر ضهههههههههههمن مجموعة اجهزة  إلىهو عملية ارسهههههههههههال البيانات من مكان  
 .الاتصال والتي تعمل مع بعضها البعض بشكل متزامن

والوسهائل التقليدية التي    بلأصهبح التواصهل الالكتروني من اسهاسهيات التسهيير في الإدارة نظرا لقدامة السه
السههههرعة في الاداء مما   ناحيةمن   أوة سههههواء من ناحية الكفاء  ،المراسههههلات تتمثل في الاعلانات والاجتماعات و 

 .2فرض علينا الاعتراف بهذا النمط الحديث ودراسته والاستفادة من مزاياه

 

 

 
 .5صمرجع سابق،  ،الدين صلاح امريث -1
 . 5مرجع سابق، ص الزهراء، فاطمة جدوبن  -2
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  E –Learning البيداغوجية:الأرضية الرقمية * 

مختلف اشهكالها فهي وسهيلة تواصهل رقمية بهي ارضهية رقمية بيداغوجية تفاعلية توضهع فيها ملخصهات  
 .Modelبين الأساتذة والطلبة تم انجازها من طرف برنامج مطور

 :الايميل المهني* 

في التواصههل و بينها وبين الوزارة   فيماهو بريد الكتروني يسههتعمل في التواصههل بين المؤسههسههات الجامعية  
 .  1ين الإدارة والأساتذة يوضع ايضا تحت تصرف الطلبة للتواصل مع الأساتذة في مجال الاعمال البيداغوجية ب

 خلاصة:

،  جامعية ال  ةتعد المؤسهههسهههة الجامعية من المؤسهههسهههات التي التفتت إلى الرقمنة كحتمية فرضهههت على حيا
بغية  ع كفاءتها نظرا لما حققته الرقمنة من نتائج إيجابية  فاعتمدت على الرقمنة كتقنية حديثة لتحسههين الأداء ور 

توجه إلى التسيير الالكتروني لمختلف الوالوسائل التقليدية من خلال  التخلص من النمطية التقليدية في التسيير  
 اعتمدت الرقمنة في اغلب المؤسسات لتطوير الخدمات الإدارية وتسهيل العمليات. بحيث  الوظائف،

اعتماد أنظمة رقمية وبرامج الكترونية تزيد من كفاءة العمل الإداري ومواكبة تطورات العصههههههههههههر وتحقيق  
   وأفضل. أسرعخدمات 

 

 

 

 
  ةجامع ، 29/12/2022  ،2 العدد  ، 5 المجلد الجزائر،  في  العالي التعليم ةعصرن في دورها الرقمنة بوزعيب، بريزة - 1

 . 76 ص الجزائر، ،سكيكدة
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 تمهيد:

ن  ي الأداء الوظيفي اهتمام الباحث  ي أهدافها، لق قتحقي إلى تهتم المؤسسة بالمورد البشري ليصل بالمؤسسة 
مال بكفاءة  الأعوالمفكرين، قد أجمعوا ان الاهتمام بأداء الفرد في المؤسسة ضرورة لا بد منها من أجل انجاز  

 .وفاعلية ومن أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة

هو الذي يخطط وينظم ويتابع سيرورة    فالإنسانكون المورد البشري من أهم المحددات الرئيسية للإنتاج  
المؤسسة من اجل تحقيق ما تصبوا اليه مؤسسته، وبالتالي هذا المورد البشري هو الأداء الذي يمكن  العمل في  
 من اكتساب مكانتها في العالم ومن هنا تبرز أهمية أداء الوظيفي للعاملين. المؤسسة 

 مفاهيم أساسية حول الأداء الوظيفي   -1

 الأداء الوظيفي  تعريف -1-1

التعريفات للأداء حيث ان علماء الإدارة. لم يتفقوا على تعريف واحد ولكنهم اتفقوا على  هناا العديد من 
تنفيذ مهمة بمعنى    أونشاط    أوعرفه بعض الباحثين بأنه تأدية عمل انجاز   المفهوم العام كل حسب نظرته وقد 

 القيام بفعل يساعد على الوصول الى الاهداف الموضوعة 

المفاه - من  الأداء  مفهوم  نالت يعد  التي  الدراسات   يم  في  والبحث  الاهتمام  من  وافرا  نصيبا 
الادارية بشكل عام وبدراسات الموارد البشرية بشكل خاص، وذلك لأهمية المفهوم على المستوى الفرد 

 والمؤسسة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء وتنوعها. 

من الادبيات ذات العلاقة على  ويمكن البدء بتعريف مفهوم الأداء الوظيفي خلاصة من خلال استنتاجها
إنجازها والمرتبطة بالأهداف   أوان الأداء الوظيفي هو عبارة عن النتائج والمخرجات التي قام الموظف بتحقيقها  

 التنظيمية تساهم فيها.

فته الموكلة اليه ويتم تقييمه من قبل سلطة اعلى كما يعرف  يعرف بأنه كي ية أداء الموظف لواجبات وظي
 الأداء الوظيفي بأنه الأفعال والسلوكيات الفردية المبذولة من اجل تحقيق الاهداف التنظيمية.  

الجهود   أوكما يعرف الاداء الوظيفي بأنه: تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة  
 بها، يعني النتائج التي يحققها الموظف للمنظمة.  التي ترتبط وظيفته
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يرى بعض الباحثين، ان السلوا الانساني هو المحدد للأداء الوظيفي للفرد، هو محصلة تفاعل بين  
قوى نابعه من الداخل  أوطبيعة الفرد، ونشأته والموقف الذي يوجد فيه، ان الاداء لا يظهر الا نتيجة لضغوط 

الداخلية والقوى الخارجية المحيطة به مما يؤدي الى ظهور الفرد نفسه وان هناا ت فاعل وتوافق بين القوى 
 الأداء.

لنا    أو  السلوكيات يعرف ايضا انه   تقييمها، بحيث توضح  الافعال التي يقوم بها الموظف مع عوامل 
 لمتعلقة بالعمل. ايجابيات وسلبية اداء الموظف كما يشار الى الاداء الوظيفي بمدى اداء الموظفين لمهامهم ا

انتاجية الموظف إذا    أوكميته    أونوعيته    أويشير الاداء الوظيفي الى قيمه العمل الذي قدمه الموظف  
 .1كانت انتاجية الموظفين عالية فهذا يعني ان الاداء العام للمؤسسة مرتفع

الوظيفي للأداء  بدوي  مسؤوليات  تعريف  من  الوظيفة  بأعباء  القيام  ويعني  للمعدل :  وفقا  وواجبات 
 المفروض اداؤه من العامل الكفء المدرب. 

الجهة    أوالاداء الوظيفي هو تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة    تعريف الهلال:
 التي ترتبط وظيفته بها ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة. 

تتمثل في اعمال،   مؤسسة   أومجموعة من الافراد    أوحققه الفرد  كما يعرف الاداء بانه المستوى الذي ي
 اهداف محددة. أووتصرفات، وحركات، مقصودة من اجل عمل لتحقيق هدف 

من هذا المنطلق فإن الاداء كمفهوم اقتصر لدى الباحثين على انه هو المورد البشري دون النظر الى 
  الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله. الموارد الأخرى حيث عرفه بعض الباحثين: انه قيام

من خلال التعاريف السابقة للأداء الوظيفي فان عملية الاداء الوظيفي ومتابعته تعتبر اهم من ممارسته  
ية  الوظيفة دون اهداف فان عملية تقييم اداء العاملين له اهمية مرموقة في العمليات الإدارية فتدفع الأجهزة الإدار 

للعمل بحيوية ونشاط في ظل التغيرات التي واجهت الإدارة ومن وجهة النظر الى تحسين اداء الموظف وتطويره  

 
المهني، تحت اشراف  الماجستير ة التدريب على الاداء الوظيفي، أطروحة لنيل درج أثرباسم مصطفى علي البساطي،  - 1

 58، ص2021دكتور عبد المحسن جودة، قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة المنصورة، 
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واداة للكشف عن الاحتياجات التدريسية وترتبط فاعلية اي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل 
 وطموحه.

مجهوده وإدراا المهام وتحقيق اهداف الوظيفة من  منه يعتبر مفهوم الاداء على جهود الفرد التي تبدأ ب 
الفرد   الوظيفي هو محصلة لجهد  بالأخلاق فالأداء  المسؤولية والالتزام  ادائه لمهام وظيفته وتحمل    أو خلال 

 1مجموعة من الفراد.

 :أنواع الأداء الوظيفي -1-2

 دقيق وعملي يمكن الاعتماد يتفق أغلب الباحثين أن تصنيف الأداء وتحديد أنواعه يتطلب معيار 

 :عليه، والمعايير التي يتم على أساسها تصنيف الأداء هي

 :م يار الشمولية-أ

 :                                                                   وينقسم معيار الشمولية إلى أهداف ك لية وجزئية ويمكن تقسيم الأداء إلى

وهو ينحصر على جميع الإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف والأنظمة  الأداء الكلي:  -
عية للمنظمة في تحقيقها ولا يمكن أن نحصر الإنجاز إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي  الفر 

بلوغ المنظمة لأهدافها الشاملة كالاستمرارية،   إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكي يات 
 ....الأرباس، النمو

                إلى ع دة أنواع   لفرعية للمنظمة وينقسم بدورهيكون هذا الأداء على مستوى الأنظمة ا  الأداء الجزئي: -
الوظائف إلى أداء وظيفة   باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المنظمة، حيث يمكن أن ينقسم حسب 

نتيجة تفاعل أداء مختلف لأداء الأنظمة    مالية وأداء وظيفة الأفراد، وبالتالي فإن الأداء الكلي للمنظمة هو
 .الفرعية
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 :م يار الطبيعة-ب

أداء  باعتماد  ويتم تصنيفه إلى اقتصادي، اجتماعي، سياسي، تقني إذ لا يمكن لمنظمة تحقيق أهدافها
 تكنولوجي. وجود أداء الاقتصاديالتكامل بينهم فمثلا لا يتحقق الأداء  لاعتباردون الآخر 

 :م يار الأجل- ج

يعتبر   صير الأجل وهذا النوع من التصنيفوينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى طويل، متوسط، وق
وتحديد موعدها   عليه بصفة دقيقة وذلك لصعوبة الفصل بين الآجال  الاعتماد صعب التطبيق ولا يمكن 
 مسبقة لا بصفة تقريبية. 

الوظائف في  ع                                                                          كما سوف ندقق في عرض أنواع الأداء في المؤسسة كل معيار يق دم مجموعة من أنوا 
 المؤسسة

 :الأداء حسب المصدرنوعية -د

 :يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين أداء داخلي وأداء خارجي

 :                                                             وهو كل ما تو فره المؤسسة حسب الإمكانيات التي تملكها وهي كالآتي الأداء الداخلي:* 

مال بشري للمؤسسة من خلال ما يملكه الموظفون من مهارات وقدرات  رأسويعتبر  الأداء البشري: -
 .سية إيجابيةوروس تناف

 .                                                          ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل ف عال الأداء التقني: -

 .س المال الماديرأويتمثل في قدرة المؤسسة في تمويل أ رس المال البشري و  الأداء المالي: -

 .أفضل نشاطها بشكل                                                                        فالأداء الداخلي هو أداء يشمل موارد بشرية وموارد مالية وموارد ماد ية لسير 

في                                                           ت التي تقع خارج المؤسسة باعتبار أ ن المؤسسة تتأثر وتؤثريرا              هو نتاج للتغ  الأداء الدارجي: * 
 خروج أحد المنافسين.   أوالبيئة الخارجية من خلال مثلا: ارتفاع سعر البيع، 

 



 ث                                                                         الأداء الوظيفيلالفصل الثا

37 

 :حسب الوظيفة -ج

التسويق،   الإنتاج، وظيفة الأفراد، وظيفةتتعدد الوظائف في المؤسسة حسب وظيفة المالية، وظيفة 
 .وظيفة التموين، وظيفة البحث والتطوير ونجدها في التعليم العالي

فالأداء                                                                 يتمثل في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المال ية وبأقل التكاليف  أداء الوظيفة المالية: -
                     وتحقيق مع دل مردودية  السيولة اللازمة لتسديد ما عليها                                                  المالي يتج سد في قدرتها على التحقيق المالي وتوفير 

 .وتكاليف منخفضة

بالسنوات  يتحقق الأداء الإنتاجي لمؤسسة عندما تحقق إنتاجية كبيرة مقارنة أداء وظيفة الإنتاج: -
ف  بجودة عالية وبتكالي  تحقق نسبة عالية مقارنة بالقطاع الذي تنتمي إليه أيضا إنتاج منتجات   أوالماضية 

 .الشريفةمنخفضة تسمح لها بالمنافسة 

 والمعايير  يمكن تصنيف أداء وظيفة الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات  أداء وظيفة الأفراد: -

 .عائد الأفراد  -

 .عائد الحوادر والإجراءات التأديبية -

 .عائد المواظبة -

يتمثل أداؤها في توفير الإمكانيات والحصول على المواد بجودة عالية،   أداء وظيفة التموين: -
 .وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين

 :أداء وظيفة البحث والتطور: وذلك عند توفير أجواء ملائمة  -

 .التجديد مقارنة بالمنافسين  -

 .الاختراع والابتكار  -

 .درجة التحديث ومواكبة التطور  -
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 1تسويق المنتوج وبلوغ أهدافها بأقل تكاليف ممكنة   ة التسويق:أداء وظيف -و

   العوامل المتيرة في الاداء الوظيفي -1-3

تغيير يمس البيئة قد   أوهناا العديد من عوامل قد تؤثر على الاداء في بيئة العمل، اذ ان كل نقص  
يؤثر سلبا على الاداء الوظيفي بما ان هذه الإدارة هي منفتحة لبيئتها فهي تؤثر وتتأثر وبذلك قد تغير في  

  :الاداء واهم العوامل التي يمكن ان نذكر منها

 أ: عوامل ادارية تنظيمية 

 عدم توفر الى مناع يساعد على العمل والإنتاجية في المؤسسة  -
 بين الموظفين  أوالموظف ورئيسه صراع بين   -
 الاشراف السيء   -
 النقص في التدريب   -
 عدم تحديد واجبات الموظف  -
 نقص في الموارد المادية  -

 ب: عوامل بيئية خارجية  

 نقص الرغبة والدافعية   -
 ضعف الشخصية    -
 التغييب   -
 مشكلات صحية  -
 ويرى ان هناا عوامل مؤثرة على الأداء:  -

لمنظمات وتنمو في وسط مليء بالعوامل المؤثرة وقد يكون اهم عامل هو  تنشأ ا  الاداء وصاحب العمل:
 فهو العنصر الحاكم في المنظمة وتحقيقه للنجاس يكون من خلال استخدامه للعناصر الأخرى.   العنصر البشري 

 
 . 80ص المرجع السابق،  ،بن جدو فاطمة الزهراء - 1



 ث                                                                         الأداء الوظيفيلالفصل الثا

39 

مفهوم    العملظهور  من  صاحب  ومستنبط  للقيمة  بنظام  مرتبط  معين  ثقافي  محيط  الى  يشير   ......
جتماعية الاقتصادية، يمثل رجل الاعمال العمود الفقري للمنظمة والاقتصاد ككل حيث اهتم الكثير التشكيلة الا 

من الباحثين بتحديد الخصائص الأساسية لهذا الرجل عموما لا نجد خصائص عامة، لكن قد يشترا رجال  
درة، الشخصية، الفهم  اعمال الناجحين في بعض الصفات الأساسية تتمثل في التمييز في مجال أعمالهم، المبا

 الواضح للبيئة التي تعمل فيها المنظمة، النضج، والكفاءة.

يعود مشكل الاداء بحد ذاته الى تبعيه المنظمات للدولة حيث تتبنى سياسة دعم   الاداء وتدخل الدولة: 
 افسي الحالي. ومساندة المنظمات وتهمل حظوظها في المنافسة والمردودية وخاصة الاستمرارية داخل المحيط التن

قد يكون الهدف من وراء هذه التبعية اجتماعيا محضا لدعم الخدمات الضرورية وتوفير للمستهلك لكن  
لجأ  لهذا  نتيجة  لكن  للمستهلك  وتوفير  الضرورية  الخدمات  اقتراس  الى  الدوليون  الملاحظون  لجأ  لهذا  نتيجة 

اعتبارها الحل الوحيد لتحسين الأداء، لا يمكن  الملاحظون الدوليون إلى اقتراس خوصصة المنظمات العمومية ب 
التسليم ان الخوصصة هي الحل الوحيد لأنها لا تضمن النجاس كما ان المؤسسة العمومية ليست مرادف للعجز 

 حيث في كلتا الحالتين هناا نجاس وفشل رغم وجود حظوظ أكبر للنجاس في القطاع الخاص.

للأداء وكلما منحت المنظمات درجة أكبر من الاستقلالية  يمكن استخلاص ان درجة الدولة هي معيار  
  .1والحرية، في اختبار اساليب كثير كلما دل هذا على فرص جديدة لرفع الأداء 
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 عناصر ومحددات الأداء الوظيفي  -1-4

 عناصر الاداء الوظيفي   -1-4-1

وسيلة  1ان الاداء الحقيقي هو نتاج للعديد من العوامل المتداخلة فالأداء هدفا بحد ذاته وانما هو  
لتحقيق غاية النتائج ولهذا ينظر الى الاداء على انه الترجمة العملية لكافة مراحل التخطيط، فهو بذلك 

 يأتي بعد وظيفة التنظيم. يحتل الدرجة الثانية من حيث الأهمية بين الوظائف الأساسية للإدارة حيث 

مؤسسة عامة ان تخطط وتنظم، الا انها لا تستطيع بالضرورة    أوفمثلا يمكن لأي منشأة حكومية   
ان تحقق اي نتيجة ما لم تطبق الخطط والسياسات التي رسمتها ويتكون الاداء من مجموعة من العناصر  

 أهمها: 

الوظيفة: -1 بمتطلبات  الكافية  المعارف    الدراية  والمهنية  تشمل  الفنية  والمهارات  العامة 
 والخل ية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة    نوعية العمل:-2 
  ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

العمل  -3 العادية    المنجز:كمية  الظروف  انجازه في  الموظف  الذي يستطيع  العمل  اي مقدار 
 للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

تشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل، وانجاز   المثابرة:-4 
 ين. الاعمال في وقتها المحدد ومدى غاية الموظف الارشاد والتوجيه من قبل المشرف

وتتكون من عوامل داخلية وعوامل خارجية حيث ان العوامل الداخلية تؤثر في    بيئة التنظيم:-5
الاداء الفعال الموظف اهداف التنظيم وهيكلة الاجراءات المستخدمة فيه موارده ومركزه الاستراتيجي ومن  

 قانونية والسياسية. العوامل الخارجية بالتنظيم العوامل الاجتماعية الاقتصادية التكنولوجية وال
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ويمكن حصر عناصر الاداء الفعال في كفاءة الموظف *متطلبات الوظيفة* بيئة التنظيم الشكل 
 يوضح التداخل بين العوامل السابقة الذي ينتج اداء الفعال.

 ينتج أداء أفعالا.يوضح: التداخل بين العوامل السابقة  :01الشكل

 البيئة الدارجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80، ص ، مرجع سابقدو فاطمة الزهراءالمصدر: بن ج

 محددات الاداء الوظيفي  -1-4-2

 متعددة لمعرفة العوامل التي   لات او مح جذب هذا الموضوع انتباه الكثير من الباحثين والممارسين في   
 تحدد مستوى الاداء الفردي ولتفسير التذبذب فيه صعودا وهبوطا ومحددات الاداء هي: 

 أ: الداف ية الفردية 

 ضعيف.   أويجب ان يتوافر لكل فرد الدافع على العمل وقد يكون هذا الدافع قوى 

 متطلبات العمل
الموظفكفاءات   

 بيئة التنظيم
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  بيئة العمل  أوب: مناخ 

جميع المستويات    أوالقسم   أوالإدارة    أو يجب ان يتم تهيئه مناع العمل، سواء على مستوى التنظيم كله  
 حيث يؤدي الى اشباع حاجات الفرد والتي هي انعكاس لدافعه على العمل.

 ج: القدرة على اداء العمل المعين 

زامي فيذكر ان هناا اربعة عوامل يجب ان تتوافر لدى الفرد القدرة على اداء العمل المحدد له، اما الخ
 ينتج عن تفاعلها المعنى الذي يستشعره الفرد من الموقف فيما يتعلق بالأداء المطلوب والعوامل الأربعة هي: 

 ما يعرفه الفرد عما يجب عمله في الموقف   -1
 الوسائل المتوافرة للعمل في الموقف  -2
 القدرات التي لدى الفرد للعمل في الموقف   -3
 ما يمكن ان يشبعه الفرد من حاجات نتيجة العمل في الموقف   -4

المبذول  يمثل حقيقة درجة   :الجهد  المبذول  فالجهد  الفرد لأداء عمله،  انسجام  هو يعكس درجه 
 .1دافعية الفرد لأداء عمله

والأنشطة التي يتكون منها عمله وعن الكي ية  يعني تصور للفرد وانطباعه عن السلوا   ادراك الدور: 
التي ينبغي ان يمارس بها دوره في المؤسسة، وهو الاتجاه الذي يعتقد الفرد انه من الضروري توجيه جهوده 
في العمل من خلاله وبالتالي فان العامل اثناء ادائه لمهنته، يتلقى مؤثرات تترجم في شكل معلومات، تكون  

وردود افعال الزملاء، وما يتلقاه من اجور وحوافز، هذه المؤثرات يقوم العامل بفرزها    عباره عن التوجيهات،
وتفسيرها وتنظيمها وفهمها انطلاقا من تأثره بدوافعه وخبراته السابقة من جهة وبطبيعة وخصائص المعلومات  

والواقع الذي    من جهة أخرى، ومن هذا المنطق نجد الافراد يختلفون في فهمهم وادراكهم لنفس الظروف
يتعاملون فيه فمثلا المكافئات التي يحصل عليها العمال)أ( يفسرها على انها مقابل كفاءته وجدارته ويعتبرها  
دليل موضوعيته الإدارية بينما يفسرها )ب( على انها محابات دليل على ذاتية الإدارة من خلال عنصر  

 
، مملكة  1الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، ط وأثره في، التعلم التنظيمي الفروع  عبد الرحمان  فايز - 1

 . 45ص، 2010الأردنية الهاشمية، عمان، 
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 يتبين ان الفرد العام الاداري بإدراكه لدوره في العمل  الادراا الدور المتعلق بتحديد مستوى الاداء الوظيفي
بشكل ايجابي سينبثق بالتأكيد ادراكه لمدى التزامه بالقوانين واللوائح المنظمة لعمله وادراكه كذلك باحترام  

 .1قات العمل والمدة الزمنية اللازمة لإنجاز اعماله ومهامه وطبعا في ظروف عمل ملائمه أو 

 وأهمية قياس الأداء الوظيفي أهداف   -1-5

تعتبر عملية قياس الأداء الوظيفي حلقة أساسية في العملية الإدارية المتكاملة، فهي من أدوات الرقابة 
 الإدارية الشاملة، ويمكن إجمال الأهداف المبتغاة من عملية قياس الأداء

 :الوظيفي في المؤسسات والمنظمات كالاتي

يعني مدى تحقيق الأهداف المرسومة ومدى الالتزام بالسياسات والقوانين  متابعة تنفيذ الأهداف: و  - 1
  .المقررة في جميع مجالات النشاط

التأكد من كفاءة الأداء: والقصد من ذلك هو التأكد من ممارسة الأنشطة وتنفيذ أهدافها بأعلى درجة   -2
  .من الكفاءة

العاملة والمواد والموارد المالية وكفاءة العمليات داخل  تقييم الكفاءة بمعنى تقييم كفاءة وفعالية الأيدي   -3
 .النشاط وفحص المعايير والسيطرة على البيانات الواردة

تقييم النتائج وتحديد مراكز المسؤولية: ويعني التقييم العام للنتائج الفعلية في ضوء الأهداف والمعايير   -4
 .التحليل تتحدد المراكز المسؤولة الخطط المستقبليةالمحددة وتحليل أسبابها وعلى ضوء هذا 

أداء  -5 في  وقوتهم  نقاط ضعفهم  معرفة  من  العمال  يمكن  فالتقييم  والخلل:  الضعف  مواطن  تحديد 
أعمالهم، والعمل على تفاديها والتخلص من جوانب القصور والضعف، وتشخيص مستلزمات التغلب عليها،  

نظمة والإجراءات والقوانين وأساليب العمل والمعايير المتبعة ومدى وكذلك الكشف عن نواحي الضعف في الأ
 .صلاحيتها

 
تحت اشراف نور الدين   ،الدكتوراه  ةمقدمه لنيل شهاد أطروحة ،على الاداء الوظيفي وأثرهاالعمل  بيئة ،بن رحمون  مهاس - 1

 . 73، ص 2014بسكرة،  جامعه محمد خيضر والاجتماعية، ةالإنسانيالعلوم  ةكلي الاجتماعية،قسم العلوم  ،زهام
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 :ومن الأهداف من تقييم الأداء الوظيفي الآتي

 .تحديد الأعمال والمهام التي يناط أمر إنجازها بالموظفين في ضوء قدراتهم وإمكاناتهم  -1

 .الموضوعية في التقييمتوفير جو من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق  -2

 .اكتشاف العناصر البشرية المتفوقة وتحديد مجالات إبداعها -3

ونظرا لما لقياس الأداء الوظيفي من أهداف فإن له أهمية بالغة كبيرة للمؤسسات، فهو موضوع مهم  
القياس موضوعية وعلمية وعلى تكون عملية  لذلك يجب أن  البشري مباشرة  بالعنصر   وحساس لأنه يتصل 

 :اة التي تحقق هدف المنظمة، وتتضح أهمية القياس في الآتي و اأساس العدالة والمس

 .يعتبر قياس الأداء وتقييمه عملية تنظيمية مستمرة يقاس من خلالها ملاحظات أداء الأفراد العاملين -1

السلبية والإيجابي -2 لتحسينها وانعكاساتها  لتعزيزها ونطاق الضعف  القوة  ة على  الوقوف على نطاق 
  .إنتاجية الفرد وفاعلية المؤسسة

  تزويد المؤسسات الإدارية بالوسائل الكفيلة لقياس وتخطيط الأداء الوظيفي -3

  .مؤشرات الأداء الوظيفي تعتبر نوع من الحوافز للتنظيم البشري داخل المؤسسة -4

ل سيتعزز عندما يشع العمال  رفع معنويات العاملين، فالتفاهم والعلاقات الطيبة بين الإدارة والعما - 5
بأن جهودهم وطاقاتهم في تأدية أعمالهم هي موضع تقدير الإدارة وأن الهدف الأساس من التقييم هو معالجة  

 .نقاط الضعف في الأداء مصدر لرفع معنوياتهم

أخطائهم   -6 وتدارا  كفاءتهم  تقاريرهم حو  وتقديم  العاملين  منجزات  تتبع  الوظيفي  الأداء  تقييم  ،  يفيد 
 وتعديل معايير أدائهم وزيادته.

  أساليب قياس الأداء الوظيفي -1-6

إن عملية قياس الأداء الوظيفي هو تحديد وقياس أداء كل فرد من العاملين خلال فترة زمنية معينة  
لتقدير مستوى ونوعية أداء فهو عملية تراجع فيها أداء العامل خلال فترة زمنية معينة والحكم عليه من حيث 
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الوظيفي هي عبارة عن سياسات وإجراءات مهمة تستخدم لرفع مستوى الأداء  الجودة، فعملية قياس الأداء 
للعاملين وذلك بالكشف عن القرارات والطاقات الشخصية للعاملين إضافة إلى تعريفهم بمواطن القوة والضعف  

زيد من الإنتاجية والأداء الجيد، لديهم في سبيل معالجة جوانب الضعف وتطوير وتنمية جوانب القوة نحو الم
ويمكن أن يكون مقارنة الأداء الفعلي بمؤشرات محددة مقدما لأن الفاعلية الواقعية لمؤسسة معينة تتحدد عن  

  .طريق درجة تحقيقها لأهدافها

حيث أن انخفاض معدل الأداء عن القياس المختبر والمتوقع يعتبر مشكلة من مشكلات الأداء الوظيفي 
ؤسسة ويعني أن هناا تناقض بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي للفرد، والذي قد يعود إلى تصرفات الفرد  في الم

مع الزملاء والانشغال بإنجاز    ن او التعالشخصية كإثارة المتاعب مثل المزاج الحاد، العراا، الاعتداء، وعدم  
بس وذلك  والتأخر،  والغياب  العمل،  ساعات  أثناء  الشخصية  كالفهم  الأعمال  العقلية  قدراتهم  كفاية  عدم  بب 

والحالات الانفعالية كالقلق وانخفاض دافعية الأداء..... ال ، وقد يعود إلى الأداء الوظيفي بحد ذاته نتيجة عدم  
الكفاءة وارتفاع نسبة الخطأ وعدم اتباع تعليمات المشرف، وذلك بسبب الافتقار للمعلومات الملائمة لواجبات 

 ر الخبرة والتأثيرات السلبية لجماعة العمل وعدم ملائمة المحيط المعنوي والمادي. الوظيفة وافتقا

 

 وتقييم الأداء الوظيفي: معايير قياس  -1-7

هي تلك العناصر التي تستعمل كركائز للتقييم، وهناا عدة تقسيمات لمعايير تقييم الأداء الوظيفي ومن  
  :الآتيالنماذج  أوبين هذه التقسيمات 

معايير هي محددة في  03: حيث يقسم عناصر الأداء ومعايير تقييم الأداء الوظيفي إلى (01النموذج)
 الشكل الآتي: 
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 قائمة معايير تقييم الأداء الوظيفي : يبين  02 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82، ص 2014المصدر: بن رحمون، 

 

 

 صعوبات تقييم الأداء الوظيفي:  -1-8

مشاكل بالنسبة للمسؤولين من ناحية تنفيذ عملية    أوتعاني الكثير من المؤسسات والإدارات صعوبات  
المعايير دون وضع ضوابط لآلية التنفيذ ينشأ الصراع بين الأفراد والمسؤولين على    ت او تتف تقييم الأداء حيث  

 حساب مصلحة العمل وهناا مشاكل تتعلق بالتقييم وتنقسم إلى ثلار مستويات منها:

 مشاكل خاصة بأنظمة التقييم.  -

 خاصة بالقائمين على عملية التقييم.  مشاكل -

معايير سلوك الأداء-2

معالجة الشكوى

ادارة الاجتماعات

كتابة التقارير

المواظبة على العمل

التعاون مع الزملاء

قيادة المرؤوسين

معايير صفات شخصية-3

المباداة

الانتباه

داخلية عالية

الاتزان الانفعالي

معايير نواتج الأداء-1
كمية الأداء

جودة الأداء



 ث                                                                         الأداء الوظيفيلالفصل الثا

47 

                                          مشاكل خاصة بالمق يم من خلال عملية التقييم  -

 مشاكل خاصة بثنظمة التقييم:  -أ

المسؤول   أوعدم وضوس المعايير والمقاييس التي يتم على أساسها التقييم وذلك من خلال فهم المدير    -
 رنامج فعالا. المعايير التي سوف يتم التقييم على ضوئها، ويكون هذا الب

 مشاكل خاصة بالقائمين على عملية التقييم: -ب

                                      التشدد في تقديراتهم وذلك أ نهم يعطون    أو                                       التش دد: يتجه بعض المشرفين إلى السخاء    أوالميل للتساهل  -
                                                                              منخفضة، الأمر الذي ي قلل من قيمة التقييم، ويكون سبب في نشوء النزاعات الشخصية.  أوتقديرات عالية 

                                                                                      الوسط في التقدير: يعارض بعض القائمين أن يق يموا كفاءة مرؤوسهم عند نهاية مقياس المدرج، الاتجاه  -
يق دم تقريرا مفصلا عن العمال بصفة منتظمة فإ نه يميل إلى ناحية الوسط في                                                                                                   فإذا كان المشرف ملزما أن 

رف على الهيكل الوظيفي                                                                           التقرير وهذا راجع إلى نقص المعرفة بسلوا الأفراد متجاهلا مدى تأثير ذلك التص  
 للمشروع خاصة في المستقبل.

ية )التح يز(: إ ن شعور المشرف نحو العمال سواء كان شعور بالولاء    - الكره له    أو                                                                             العلاقات الشخص 
 تأثير على تقديراته لأدائهم، ويظهر بوضوس في مواقف تكون أكثر موضوعية. 

                                                          م بم ا رعاة الد قة في تقييمه وتقدي ا رته عن الأفراد الذين  الميل إلى التقييم العشوائي: وهنا لا يهتم المقي-
                                                                                                     يقومون بتقييمهم بل يكون أكثر اهتماما أن يقال عنه غير متح يز ومن ث م فإ نه يعطي وبشكل عشوائي تقديرات  

 لئك العاملين أو للعاملين دون أن تعكس هذه التقديرات حقيقة أداء  تةاو متف

                مل ية التقييم:                           مشاكل خاصة بالمق يم خلال ع  -ج

 عدم معرفة المرؤوسين لما هو مطلوب منهم.  -

 عدم فهم المرؤوسين لنظام التقييم.  -

 عدم القدرة على الوفاء بمسؤوليته.  -
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 الشعور بالظلم وعدم العدالة. -

 عدم الاهتمام بنتائج التقييم. -

                                       الباحثين يتفقون على أ ن عملية التقييم                                                        من خلال طرحنا لأهم الصعوبات لعمل ية التقييم، فإ ن أغلب  
                                                                                                  على المستوى النظري تقوم على عملية الرقابة، أ  ما على المستوى التطبيقي مازالت ولا زالت تواجه صعوبات 

 1                                                                                            بما أ ن المؤسسة هي عبارة عن تفاعلات بين الأفراد، م ما يصعب على المق يم معرفة الأمور المستعصية. 

 

 في المتسسة   يفيم الأداء الوظيتقي  -2

 تقييم الأداء الوظيفي: مفهوم  -2-1

ة قياس سلوا العاملين في حدود العمل، وخصائصهم ذات الصلة يعرف تقويم الأداء الوظيفي بأنه عملي 
يكونون على دراية    أوبوظائفهم، ونتائج أعمالهم، بشكل منتظم دوري، وذلك عن طريق فرد   أفراد  مجموعة 

 2مناسبة بأدائهم. 

 تقييم الأداء الوظيفي:  طرق  -2-2

تصنف فيه عدة معايير ويحدد مدى توفر هذه المعايير في إدارة    لاو جد قائمة معايير التقييم: عبارة عن  
 ويتم التقييم الكلي للفرد بجمع المقاييس التي وضعت لكل معيار توفر في هذا الفرد. الفرد 

 

 

 

 
 . 92، صالمرجع السابق  ،بن جدو فاطمة الزهراء - 1
منير عبد لله عثمان الطائش، علاقة الإدارة الالكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي، أطروحة مقدمة لنيل الماجستير،  - 2

تحت اشراف دكتور منير العابدين، قسم الإدارة الإسلامية، كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا إبراهيم إسلامية حكومية، 
 . 52، ص2016ملانج، 

 



 ث                                                                         الأداء الوظيفيلالفصل الثا

49 

 طريقة ترتيب البسيط: -2-2-1

وبعيدا   العام  للأداءيقوم كل رئيس مباشر بترتيب مرؤوسيه تنازليا من الاحسن إلى الاقل اداء وذلك طبقا  
  المقارنة   البساطة،تمتاز به من    مماعلى رغم    الطريقةمشكله تعاني منها    أكبروهي    ،يسمى بالمعايير  عما

الموظف داخل قسم مع باقي الموظفين الاخرين بشكل    ةحيث يتم من خلالها مقارن  (بين الموظفين)  الزوجية
يعاب على    ،القسم على هذا النحو  لأفراد من ثم تجمع المقارنات ويتم ترتيب تنازلي    ة،واحد   ةثنائي وليس دفع

 . العدد  ة الاستعمال ضمن الاقسام كبير  ةانها صعب الطريقةهذه 

  :ي التوزيع الاجبار  ةطريق  -2-2-2

الرئيس مجبرا على توزيع مرؤوسيه وفق درجات تحددها  أي  أ يكون   ة بحيث توضع درج  المنظمة،ن 
 ة الدرج  ةنسب  عن  الموظفين في باقي درجات في انخفاض   ةالموظفين وتؤخذ نسب ة  صنف فيها غالبي ي   ةوسطي

 الوسطية.

   بالأهداف: الإدارة ةطريق  -2-2-3

 ، لهة  شخصيالصفات  البالنتائج التي يستطيع الفرد ان يحققها بعيدا عن السلوا و   العبرةن  أتعتمد على  
 التالية: وهي تمر بالخطوات 

 الأداء.تحديث الاهداف المراد تحقيقها كمقياس لتحديد  -

كان هناا   إذا حتى يعرف  ةتحقيق الاهداف وتقييم المساعد  ةتنفيذ لابد للرئيس من متابعال ةخلال فتر  -
 .المرؤوس سيطرةج عن خار   تأخير

 1ة. مع نظيرتها المخطط الفعليةنتائج ال ةتقييم الاداء مقارن ةخلال مرحل -

 

 

 
 . 22، ص2015، المملكة الأردنية الهاشمية، الأردن، 1نزار عوني اللبدي، تنمية الأداء الوظيفي الإداري، دار مجلة ناشرون وموزعون، ط - 1
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 تقييم الأداء الوظيفي:   أهمية -2-3

 يحقق فوائد عديدة للفرد والمنظمة منها ما يلي: 

 تنمية وتطوير أداء الموظفين.  -1

 زيادة الإحساس بالمسؤولية. -2

 التنظيمية.تحقيق الفعالية   -3

 ، لتحسين الاتصالات التنظيمية توفير التغذية العكسية من عمليات إدارة الموارد البشرية  -4

 1الموضوعية في قرارات إدارة الموارد البشرية. -5

 

 الاتجاهات النظرية للأداء الوظيفي  -2-4

الأداء بصفة عامة كان أهم ما شغل بال رواد  أو إن تتبع الاتجاهات النظرية يوضح أن الأداء الوظيفي 
                                                                                                     الفكر الإداري والتنظيمي، حيث اهتموا به كثيرا وكي ية تحسينه وزيادته كل حسب اتجاهه وتصوره ومنهجه سواء   

الاتجاهات النظرية   لنااو تنالتنظيم، ولقد  أوالمعاصر في الفكر الإداري  أوالحديث  أورواد الاتجاه الكلاسيكي 
لاف الاهتمامات الخاصة بتحسين الإنتاجية والأداء لدى الرواد، حيث أن كل رائد اهتم بشق معين،  نظرا لاخت

المعنوية   بالجوانب  اهتم  من  ومنهم  والتقنيات،  والمعدات  والآلات  كالأجر  المادية  بالجوانب  اهتم  من  فمنهم 
وطبيعة القيادة، وهي كلها تفيد الدراسة    كالتحفيز والتشجيع والعلاقات، ومنهم من اهتم بالجوانب الإدارية والتسيير

 لإثبات العلاقة القائمة بين الأداء الوظيفي وبيئة العمل الداخلية وما تتضمنه من عناصر إدارية ومادية.

. عالج أثر تقسيم العمل داخل الوحدة الإنتاجية على    A Smethحيث نجد العالم الإنجليزي آدم سميث  
وتوصل إلى أن تخصيص كل عامل لأداء عمل ما يجعله يلم بكل جوانبه    رفع مستوى الأداء لدى العامل،

 ويصل إلى نتائج مرضية وكفاءة في الأداء وجودة في الإنتاج. 

 
 . 52منير عبد لله عثمان الطائش، المرجع السابق، ص - 1
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( والإدارة العلمية وهي من أقدم النظريات التي اعتمدت 1915 -1856)  F.Taylorكذلك فريديريك تايلور  
ة لمعرفة القوانين والعوامل التي تتحكم في أداء العاملين،  على رصد الظواهر الإدارية ودراستها بطريقة علمي

حيث أمن تايلور بأن العاملين يمكن برمجتهم لأداء فعال في المؤسسات الصناعية وذلك بدراسته للحركة والزمن 
في العمل حتى يكشف عن الوسائل والعوامل المساعدة على رفع الكفاية الإنتاجية وتحديد أفضل الطرق لزيادة 

داء الوظيفي وتوصله إلى ضرورة التنظيم الإداري والإشراف المركزي وتحديد المهمات بدقة وتدريب العاملين الأ
 وتقسيم الواجبات والاختيار العلمي للأفراد حسب طبيعة الوظائف وتحديد نوع وكمية العمل المطلوب لكل فرد.

ة ركز على أهمية تقسيم العمل  ( ونظريته التقسيمات الإداريFayel 1925-1841أما هنري فايول )
ووحدة السلطة والانضباط وخضوع المصالح الفردية للمصلحة العامة للمؤسسة في تحسين الإنتاج والأداء لدى 
العاملين فهو مكمل لاتجاه تايلور رغم بعض الاختلافات معه، حيث يرى هنري أن تقسيم العملية الإنتاجية إلى  

الإنتاج والأداء على أساس واضح من وحدة السلطة وتنسيق خطوات مكونات ووظائف يسهل كثيرا عملية  
 ومراحل التنفيذ.

حينما يركز الرواد على عمليات الإنتاج وتحسينها فإنهم بذلك يركزون على أداء العمال من حيث كفاءته  
يكم وذكرنا  كما سبق  والاختلاف  تحسينه،  وكي ية  والمعنوية  المادية  العمل  ووسائل وظروف  في وطريقته  ن 

 الاتجاهات والتصورات لدى كل رائد من رواد الفكر التنظيمي والإداري.

ونظرية العلاقات الإنسانية قدم انتقادات    E.Mayo  ((1949-1880بالنسبة للعالم الأمريكي إلتون مايو  
بالرغم    لاتجاهات الإدارة العلمية خاصة بعد أن شعر أصحاب الأعمال بأن مبادن الإدارة السائدة في مؤسساتهم

من حزمها وضبطها للعاملين وبالرغم من الحوافز المادية المغرية للعمال أصبحت الإدارة الكلاسيكية عاجزة  
عن المحافظة على مستوى جيد للأداء والإنتاج واكتشف إلتون مايو أن العوامل المادية ليست بالضرورة وحدها  

رتفاع مستوى الأداء لدى العمال، ويعتبر ذلك إهمالا  العامل والأساس والمؤثر في انخفاض وارتفاع الإنتاج وا
 للجوانب الإنسانية للأداء والعملية الإنتاجية. 

دراسات وتجارب التون مايو وزملائه حول السلوا الإداري للعاملين في واحد من أكبر المصانع في  
فكارهم وأحاسيسهم تعتبر  ثورن( كشفت أن أثر الجماعة وزملاء العمل وعاداتهم وأ و امدينة شيكاغو )مصنع اله

عوامل على درجة كبيرة من الأهمية في سير العملية الإدارية وتحسين الأداء والإنتاج، والنتيجة التي خرج بها  
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مايو كانت الإدارة عملية اجتماعية أكثر من كونها عملية ميكانيكية رسمية، وهذه العملية الاجتماعية تتكون  
غير الرسمية بيت جماعات العمال، فتلبية حاجاتهم تصبح محور أدائهم    وتتفاعل بتأثير العلاقات الشخصية

وسلوكهم دون الإضرار بجوانب السلوا الإداري الرسمي للمؤسسة فإلتون مايو أثبتت دراساته أن توافر الظروف 
مكملان                                                                                                المادية وحدها غير كافية لتحسين أداء العمال، فالجانب الإنساني يلعب دور ا إيجابيا وكلا الجانبين

 لبعضهما البعض.  

تحسين الإنتاج وأداء العمال في نظر النون مايو لا يتحقق إلا من خلال تحويل الفكر الإداري باتجاه  
تقرير الثقة وعدم السلطة المستبدة، وإعادة النظر في معنى المسؤولية أي الاتجاه نحو الإدارة الديمقراطية غير  

إشراا العمال في اتخاذ القرارات واشراكهم في   محاولةقراطية المستبدة، و تو و المتساهلة التي تعارض الإدارة الأ
 تحسينه لزيادة الإنتاج.    محاولةإدارة المؤسسة وأخذ آرائهم والاهتمام بها كعامل محفز للاهتمام أكثر بأدائهم و 

النظريات المعاصرة ذات الاتجاه السلوكي الإداري والتنظيمي جمعت جميع الاتجاهات السابقة غير أنها  
أضافت إليها بعض الأفكار والمبادن والحقائق ، ويمكن اعتبارها أيضا امتدادا لنظرية العلاقات الإنسانية، حيث  

نسانية بين العمال يمكن توفيرها بسهولة بل يرى  أن هذا الاتجاه لا يؤمن بأن الروس المعنوية وتنمية العلاقات الإ
أنها تخضع للبحث العلمي والتفسير الموضوعي وذلك بإثارتها بالحوافز وتعزيزها بتأثير مكافأة العاملين وتلبية  
المزيد من حاجاتهم كلما اقتربوا وحققوا أداء فعال من خلال الوصول إلى مستويات إنتاجية أعلى، ويقترس هذا 

والتواصل   ن او التعاستخدام كافة أنواع التحفيز المادي والمعنوي لحفز العاملين ودفعهم بإرادتهم نحو    الاتجاه
أخذة في الاعتبار إيجاد نوع من التوازن في ظروف العمل بين جوانب العمل الرسمية للقرارات الإدارية والجوانب 

الفعال لدى العاملين والإدارة معا ومن أبرز  غير الرسمية التي تخص العلاقات الإنسانية، حتى يتحقق الأداء  
   T .Bernardرواد هذا الاتجاه تشيستر بارنارد 

بالإنتاج والأداء  الإدارة واهتمت  التي ظهرت في  يكون من الصعب أن نحصي جميع الاتجاهات  قد 
مثابة حشو  وتحقيق الأهداف بشكل فعال، كما أننا لا نريد أن نحصي كل النظريات في هذه الدراسة ويكون ب

للجانب النظري لا أكثر، لذا اقتبسنا أهمها وباختصار خاصة التي ساهمت في دراسة الأداء الوظيفي وإيجاد  
  لات او بمحالطرق المثلى لتحسينه، ورغم الانتقادات الموجهة لها لا يمكن أن ننكر النتائج التي توصلت إليها  
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ائل التي تعمل على تحسينه وتزيد من مستوى العملية  جادة لدراسة الأداء دراسة علمية لإيجاد الطرق والوس
 1الإنتاجية.

 خلاصة:

تسعى المنظمات الحديثة على اختلاف أنواعها إلى تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه من اجل رفع الكفاءة  
، ذلك لارتباط الأداء الوظيفي لاستمرار المنظمة واستقرارها ذلك عن طريق الغاية والأهداف  لتنظيميةاوالفعالية 

لياتها من خلال أو من    وأصبحبالمورد البشري  المسطرة من طرف المؤسسة هذا الأخير جعل المؤسسة تهتم  
 تحديد أساليب قياس الأداء الوظيفي وتقييمه ومتابعته باستمرار. 
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 تمهيد: 

يعتبر الجهانهب الميهداني بمثهابهة انتقهال من الجهانهب المجرد إلى الجهانهب الملموس، لأنهه يمكننها من اختبهار  
عدم تحققها وبالتالي الاجابة على تسههههههاؤلات البحث وفي هذا الفصههههههل  أوفرضههههههيات البحث والتأكد من تحققها  

ية للدراسههة والمتمثلة في الدراسههة الاسههتطلاعية ثم حددنا المنهج  سههيتم التطرق العرض جميع الاجراءات المنهج
للدراسههههههههة ثم وصههههههههف الأدوات  والزماني والبشههههههههري المكاني    الإطارالمتبع في الدراسههههههههة، بالإضههههههههافة إلى تحديد  

 المستعملة في الدراسة والأساليب الاحصائية المستخدمة لاختبار الفروض.

 الدراسة الاستطلاعية:  -1
الهدراسههههههههههههههة الاسههههههههههههههتطلاعيهة خطوة منهجيهة مهمهة وهي من بين أهم المراحهل التي يقوم بهها البهاحث  تعتبر  

لإجراء البحههث العلمي وهي ذات أهميههة كبيرة لكونههها مرتبطههة بههالميههدان، ومن خلالههها نتههأكههد من وجود عينههة  
 الدراسة، وكان لا بد من القيام بالدراسة الاستطلاعية والتي هدفت إلى:

 مكان إجراء الدراسة المتعلقة بالبحث بشكل جيد.التعرف على  -
 المبحوثين.التعرف والتقرب من  -

 لية حتى نتمكن من قياس الخصائص السيكومترية للأداة )الصدق والثبات(أو أخذ عينة 

 مجالات الدراسة:  -2
لمي  ان من اهم ما تقوم عليه الدراسة الميدانية هي مجالات الدراسة، كونها ضرورية لإجراء أي بحث ع

 تتضمن مجالات رئيسية المجال المكاني، المجال الزمني، المجال البشري.

 المجال المكاني:  -2-1

 هو بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة.و  ،سة التي أجريت عليها الدراسةهو المؤس

 المجال الزمني: -2-2

استمارة    63فوزعت    2023ماي   23إلى    2023ماي   11تم تطبيق هذه الدراسة في الفترة الممتدة من  
 على الإداريين والتقنيين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالجامعة.  
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في هذه الفترة قمنا بتطبيق الاسههههتمارة على عينة الدراسههههة الأسههههاسههههية ثم تم تفريم البيانات وهذا من أجل 
. وهو برنامج آلي يسهههههههتخدم  SPSSحويل النتائج من نتائج كي ية إلى نتائج كمية، وتمت الاسهههههههتعانة ببرنامج  ت

لإجراء العمليات الاحصهههائية بشهههكل سههههل وسهههريع، وبعدها تم عرض النتائج المتحصهههل عليها، ومناقشهههتها في 
 بداية شهر جوان. اخر شهر ماي إلىأو ضوء النظريات والدراسات السابقة وامتدت هذه الفترة من 

 المجال البشري: -2-3
يتكون مجتمع الدراسههههههة من الإداريين والتقنيين الدائمين في كلية العلوم الإنسههههههانية والاجتماعية. والبالم   
 موظف. 63عددهم 
 مجتمع الدراسة:  -3

في جامعة محمد بوضهههههياف بكلية العلوم الانسهههههانية والاجتماعية وقد اعتمدنا على   اسهههههةالدر تطبيق  تمت 
عامل. كما هو موضههح في   63والبالم عددهم    بالكليةالدائمين  توزيع مجموعة من الاسههتمارات على الموظفين  

 الجدول التالي:  
 .: توزيع العمال في الكلية01الجدول رقم 

 المجموع الإنار  الذكور الرتبة  الرقم
 02 00 02 متصرف رئيسي  01
 01 01 00 متصرف محلل 02
 08 03 05 متصرف 03
 02 01 01 مهندس إعلام آلي  04
 03 01 02 ملحق إدارة رئيسي  05
 02 02 00 محاسب إدارة رئيسي  06
 02 02 00 ملحق إدارة 07
 02 01 01 عون إدارة رئيسي  08
 01 01 00 عون إدارة  09
 02 01 01 عون مكتب  10
 02 02 00 كاتب  11
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 04 03 01 بيانات ال عون حف  12
 06 03 03 تقني سام في الإعلام الآلي  13
 03 02 01 تقني في الإعلام الآلي  14
 02 02 00 تقني في الإعلام الآلي ن او مع 15
 02 02 00 كاتب مديرية رئيسي  16
 07 07 00 كاتب مديرية  17
 01 01 00 محفوظات رئيسيوثائقي أمين  18
 05 02 03 ل و ملحق بالمكتبة الجامعية من المستوى الأ 19
 01 01 00 ملحق بالمكتبة الجامعية من المستوى الثاني  20
 01 01 00 مساعد المكتبة الجامعية  21
 02 02 00 مساعد وثائقي أمين محفوظات  22
 02 01 01 ل في الإعلام الآلي أو مساعد مهندس مستوى  23

 63 42 21 المجموع الكلي
 
تم اعتماد أسهههههلوب المسهههههح الشهههههامل على مجتمع الدراسهههههة حيث طبقت  ونظرا لأن مجتمع البحث صهههههغير فقد  

 عامل اداري دائم بكلية العلوم الاجتماعية والانسانية بجامعة المسيلة. 63الدراسة على 
 منهج الدراسة:  -4

 الوصفي على اساس أنه الأنسب في مثل هذه الدراسات.استخدمنا في الدراسة الحالية المنهج 

قد اختلف علماء المنهجية في تحديد مفهوم المنهج الوصهههههههههفي أشهههههههههد من اختلافهم في تحديد مفهوم أي 
منهج آخر، ويعزى هذا الاختلاف لعدم اتفاقهم أسههههههههههاسهههههههههها على الهدف الذي يحققه هذا المنهج، هل هو مجرد  

اكتشههاف الأسههباب   محاولةز الوصههف إلى توضههيح العلاقة ومقدارها؟ و و ايتجوصههف للظاهرة المدروسههة؟ أم انه  
سهههههههههههههع منه يتعلق  أو الكامنة وراء الظاهرة؟ وقد أدى اختلافهم في تحديد مفهوم المنهج الوصهههههههههههههفي إلى اختلاف  

 لتي تقع ضمن هذا المنهج.ابأساليب الدراسة 
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مشههكلة محددة  أومنظم لوصههف ظاهرة  ويقصههد بالمنهج الوصههفي أحد أشههكال التحليل والتفسههير العلمي ال
المشهههههههكلة وتصهههههههنيفها وتحليلها، كما   أووتصهههههههويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة  

الموضهههههوع بالاعتماد    أويعر المنهج الوصهههههفي أنه مجموعة الاجراءات الدراسهههههية التي تتكامل لوصهههههف الظاهرة  
الجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاسهههتخلاص دلالتها والوصهههول على جمع الحقائق والبيانات وتصهههنيفها ومع

 .الموضوع قيد الدراسة أوإلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة 

 :أدوات الدراسة -5
ل بها التحقق من السهههههههلوا الظاهري للأشهههههههخاص و ا: هي الوسهههههههيلة التي تحالملاحظة البســـــيطة-5-1

ومشهههههههههاهدتهم بينما هم يعبرون عن أنفسههههههههههم في مختلف الظروف والمواقف التي اختيرت لتمثل ظروف الحياة  
  1.تمثل مجموعة خاصة من العوامل أوالعادية 

قد تم الاعتماد على أداة الملاحظة في دراسهههههههتنا حيث كان لها فضهههههههل كبير في التعرف على موضهههههههوع  
حيث   الاسههههههههتطلاعيةالمتمثل في دور الرقمنة في تحسههههههههين الأداء الوظيفي، من خلال الزيارات الميدانية  بحثنا  

ديد من البرامج، أهم برنامج  أن الجامعة تعتمد بشهههكل كبير على الرقمنة في تعاملاتها وكذلك تعتمد العلاحظنا  
PROGRESSE  على المنصهههات   الذي يعتمد في رصهههد نقاط الطلبة والتسهههجيل الالكتروني لطلبة، والتعرف
  .وارتباطها بتحسين الأداء الوظيفيالتي تؤديها  إلى معرفة خدمات والتوصل  الرقمية المستخدمة

الاجتماعي حيث أنها تعرف أنها مجموعة أسههئلة ترتبط بموضههوع  تعتبر أداة أسههاسههية للبحث  :بياناسـت  -5-2
والاعتماد على نتائج  ان الميدانية للدراسههههههههههة الدراسههههههههههة كونها من المراحل الهامة في البحث من اجل جمع البيان

 2.يقوم الباحث بمقابلة المبحوثين وملء الاستمارة معهم حيث اختبار صحة الفرضيات 
تم تصهههميمها بالاعتماد على تسهههاؤلات الإشهههكالية وفرضهههيات الدراسهههة على شهههكل مجموعة من الأسهههئلة،  

 ر رئيسية هي كالآتي:و ا( مح04أربعة )تتكون الاستمارة من 
 .الدراسة يمبحوثين فلل يشمل البيانات الشخصية لو المحور الأ

 .المحور الثاني مساهمة الأجهزة في زيادة كفاءة الموظفين

 
 . 92ص مرجع سابق،بن جدو فاطمة الزهراء:  - 1

رشيد زرواتي، تدريبات على المنهجية في البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية المطبعة  - 2

 . 219، ص  2008، 3الجهوية، قسنطينة، الجزائر، ط
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 ودورها في تمكين الموظفين لأداء مهامهم.المحور الثالث: البرامج الالكترونية 
 المحور الرابع: مساهمة نظم الاتصال الحديثة لتبادل المعلومات ورفع جودة الأداء.

 استمارة. 60موظف ه وتم استرجاع  63بالم عددهم وقد تم توزيع الاستمارة على كل الموظفين ال
 صدق ويبات الاستمارة:  

 الصدق: 
هو أهم خاصهية من خواص القياس ويشهير مفهوم الصهدق إلى الاسهتدلالات الخاصهة التي نخرج بها من  

تؤيد  درجات المقياس كمن حيث مناسههههههههبتها ومعناها وفائدتها وتحقيق صههههههههدق القياس معناه تجميع الأدلة التي 
مثل هذه الاسهههههتدلالات ولذلك يشهههههير الصهههههدق إلى مدى صهههههلاحية اسهههههتخدام درجات المقياس للقيام بتفسهههههيرات  

 معينة.
 صدق المحكمين:  -

يمكن حسهههههههههاب صهههههههههدق الاختبار بعرضهههههههههه على عدد من المختصهههههههههين والخبراء في المجال الذي يقيس  
الاختبار فإذا قال الخبراء ان هذا الاختبار يقيس السهههههلوا الذي وضهههههع لقياسهههههه فإن الباحث يسهههههتطيع الاعتماد  

 لى حكم الخبراء.ع

بإبداء آرائهم وملاحظاتهم    لية على عدد من الأسهههههاتذة حيث قامواو تم عرض الاسهههههتمارة في صهههههورتها الأ
 حول فقرات الاستمارة ومدى مناسبتها وكذلك مدى وضوس صياغتها اللغوية.

صههى به المحكمون  أو وعلى ضههوء تلك الآراء تم اسههتبعاد بعض العبارات وتعديل بعضههها الآخر وفق ما  
 م الاسههههههههههههتمارة من قبل( عبارة في صههههههههههههياغتها النهائية، وتم تحكي36حيث بلم عدد العبارات بعد تعديلها إلى )

 .أساتذة قسم علم اجتماع تنظيم وعمل
 الثبات:

تة، ويتصف  و ايعني الأداة المستلمة في إجراء البحث على قياس ما صممت لقياسه في فترات زمنية متف
نتهائج متقهاربهة إذا طبق أكثر من مرة في ظروف ممهاثلهة أي أن  أوالاختبهار بهالثبهات عنهدمها يعطى نفس النتهائج  

الثبات يعني الاسهههههتقرار بمعنى أنه لو تكررت عمليات قياس الفرد الواحد لأظهرت شهههههيئا من الاسهههههتقرار ويعبر  
عن الثبهات في مثهل ههذه الحهالات بمعهامهل الارتبهاط بين درجهات الأفراد التي تحصههههههههههههههلوا عليهها في الاختبهار في 

 الاختبار.لى ودرجاتهم التي حصلوا عليها في المرة الثانية على نفس و لأالمرة ا
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لقد تم التأكد من ثبات عبارات الاسهههههتمارة في هذه الدراسهههههة بالاعتماد على طريقة تقسهههههيم الاسهههههتمارة إلى 
ون  بنود فردية وبنود زوجية ثم حسههههاب معامل الارتباط ولقد اعتمدنا في هذه الدراسههههة على معامل ارتباط بيرسهههه

Pearson. 
 عن طريق تطبيق المعادلة التالية: 

 
 .0.71وتحصلنا على النتيجة التالية: 

 : معامل الثبات الكلي للاستبيان

في الاستمارة وبغرض   0.71لية حيث كان معامل الثبات و بعد ان سجلنا نتيجة إيجابية في الدراسة الأ
دراسة إمكانية الاعتماد على الاستبيان قمنا بحساب معامل لثبات الكلي للاستبيان وهو موضح في الجدول 

 ( 02رقم)

 ( معامل الثبات للاستبيان02جدول )

 يبات المحور  عدد ال بارات  رو االمح
 0.60 14 زيادة كفاءة الموظفين تساهم الأجهزة الالكترونية في 

تساعد البرامج الالكترونية في تمكين الموظفين من أداء 
 مهامهم

15 0.71 

تساهم نظم المعلومات الحديثة في تبادل المعلومات لرفع جودة  
 الأداء

14 0.61 

 0.74 48 الثبات العام 
ان الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات مقبولة حيث بلم معامل الثبات الفا   يتضح( 02) من خلال الجدول
قصى  أك 0.71ر كان  و ا وهو مستوى مطمئن في حين ان معامل ثبات المح 0.74كرونباع للاستبيان ككل  

 قدير وهو مستوى لا بأس به عموما.كأدنى ت  0.60تقدير و
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 الأساليب الاحصائية المستددمة في الدراسة:  -6
للإجابة على تسهههههههاؤلات الدراسهههههههة والتأكد من صهههههههحة الفرضهههههههيات تم اسهههههههتخدام مجموعة من الأسهههههههاليب  

 الإحصائية المناسبة والمتمثلة في: 

ــابي: - ــط الحسـ انخفاض اسهههههتجابات أفراد عينة الدراسهههههة    أويسهههههاعدنا في معرفة مدى ارتفاع   المتوسـ
 على كل عبارة.

 يا لعدد أفراد العينة.و اهو عدد المرات التي تكرر فيها الاختيار بحيث يكون المجموع مس التكرار: -
هو أكثر المقاييس تشهههههتت وانتشهههههارا وأدقها وهو عبارة عن جذع تربيعي للتباين  الانحراف الم ياري:   -

 .لانحراف القياسيكما يطلق عليه أحيانا ا
اسهتخدمت النسهبة المئوية للتعرف على نسهبة أفراد العينة الذين اسهتجابوا لكل بديل   النسـبة المئوية: -

 من بدائل الاستمارة المستخدمة في الدراسة.
هو برنامج آلي يسهههههههتخدم لإجراء عمليات احصهههههههائية كثيرة بشهههههههكل أسههههههههل فالقيام    :SPSSبرنامج   -

بالحسههابات اليدوية لهذه الإحصههاءات ليس سهههلا خاصههة وإذا كان حجم البيانات كبيرا ولكن باسههتخدام  
، تصهههههههبح جميع هذه التحليلات سههههههههلة ويتم من خلال التعامل مع SPSSبرنامج النظام الاحصهههههههائي  

 ير من الوقت والجهد والموضوعية والدقة في النتائج.البرنامج كسب الكث
 خلاصة:

والإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسهههههة الميدانية كونها  طوات الختم في هذا الفصهههههل التطرق إلى أهم  
أهم ما يقوم عليها أي بحث، فبدأنا تحديد مجالات الدراسههههههههة واتباع أسههههههههلوب المسههههههههح الشههههههههامل على الموظفين  

 واعتماد المنهج الوصفي في الدراسة. الإداريين الدائمين
 



 

 

5- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة  -1
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات- 2       
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية   -1
 الدراسة  مفرداتخصائص وتحليل عرض  -1-1

 حسب الجنس   -

 حسب متغير الجنس المبحوثينيمثل توزيع  03جدول رقم 

 الجنس  التكرار  النسبة  
 ذكر 27 45,0
 انثى 33 55,0
 المجموع  60 100,0

 

وذلك   دراسةال مفردات يتضح ان نسبة الانار تغلب على نسبة الذكور في   02من خلال الجدول رقم 
في   % 55منهم انار بنسبة  33مبحور وجدنا   60  أصلاستنادا الى التكرارات الموضحة حيث انه من 

، نلاح  أن العمل الإداري في القطاع  01وهو ما يوضحه الشكل  %  45حين شكل الذكور ما نسبته  
الجامعي شهد إقبالا واسعا من طرف المرأة بحكم طبيعة الأعمال الإدارية التي لا تتطلب مجهود عضلي 

 نفتاس والتغير الاجتماعي الذي شهده المجتمع الجزائري. بغض النظر عن السابق وهذا راجع إلى الا

 حسب متغير الجنس  المبحوثيندائرة نسبية تمثل يمثل : 03رقم  شكل 
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 حسب الفئة العمرية    -

 حسب متغير الفئة العمرية  المبحوثينيمثل توزيع  02جدول رقم  04جدول رقم 

 الفئة العمرية   التكرار  النسبة  
3,3 2 20-30 
50,0 30 31-40 
38,3 23 41-50 
8,3 5 51-60 

 المجموع  60 100,0
 

يتضح ان الدراسة تركزت بشكل اكبر على الفئة   3من خلال النظر في التوزيعات التكرارية للجدول 
من المبحوثين تليها الفئة العمرية    %  50سنة حيث شكلت ما نسبته   40سنة الى  31العمرية المنتمية من  

سنة( ب  60- 51بعة )في حين قدرت نسبة الفئة العمرية الرا  % 38.3سنة بنسبة   50نة الى  س  41ما بين  
رية  ذا راجع الى طبيعة الاعمال الإداه   % 3.3سنة( ب  30الى  -20لى )و وأخيرا الفئة العمرية الأ %  8.3

مقارنة  قد يكون ذلك راجع الى التوظيف الشبه متأخر   ،ريللعمل على التسي التي تحتاج فئات عمرية ناضجة
 ق.بالساب 

%  50(، وذلك بنسبة  40إلى   31وس أعمارهم ما بين )االإداريين تتر يتضح من خلال الجدول أن أغلب 
% حيث نرى أن نسبة ضئيلة تمثلت في الإداريين الذين  38.3( بنسبة  50إلى   41تليها الفئة العمرية )من  

ولة العمل الإداري لهذه الفئة أو  ا% وذلك ناتج عن صعوبة مز 8.3سنة بنسبة   60و  51وس أعمارهم بين اتتر 
ربما ذلك راجع إلى الأضرار الصحية للأجهزة الإلكترونية عليهم مما يعيق أعمالهم الإدارية، كما يمكن تفسير  

ظهور بأعلى نسبة الشباب وهذا راجع إلى نوعية المناصب تتطلب أقدمية في العمل والتي يصل فيها  
 ز سن الثلاثين. و ا إلى تج الموظفين الإداريين
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 حسب المتهل العلمي    -

 حسب متغير المؤهل العلمي   المبحوثينيمثل توزيع  05ول رقم جد 

 المتهل  التكرار النسبة 

 تقني سامي  14 23,3
 ليسانس  16 26,7
 ماستر  23 38,3
 دكتوراه طلبة  7 11,7
 مجموع  60 100,0

 

ة  يتضح ان الدراسة تركزت بشكل اكبر على الفئ 4من خلال النظر في التوزيعات التكرارية للجدول 
على التوالي    %  26  و %  38شكلت ما نسبته   وليسانس حيث فئة الماستر إلى  العالي المنتمية ذات التكوين 

طبيعة   إلىوأخيرا فئة الدكاترة وذلك يرجع بالأساس  %  23.3من المبحوثين تليها فئة التقنيين السامون ب 
 الالكترونية.البرامج والتجهيزات  إلىلونها وحاجتهم و االوظائف التي يز 

 الدبرة المهنية   حسب-

 حسب متغير الخبرة المهنية  المبحوثينيمثل توزيع  06جدول رقم 

 الدبرة المهنية  التكرار النسبة 
 سنوات  5اقل من  9 15,0
 10 إلىسنوات  5من  17 28,3
 سنوات  10من   أكثر 34 56,7
 المجموع 60 100,0
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ة المهنية حيث  ر عينة الدراسة تتوزع على مستويات مختلفة من الخب  يتضح ان  05من خلال الجدول رقم  
  28.3اجمالي المبحوثين في حين ان    من  %15ما يعادل  سنوات خبرة    05مبحوثين لهم اقل من    09نجد ان  

من اجمالي    %  56.7سنوات بينما شكلت الفئة ذات الخبرة الأعلى    10  إلىسنوات    5س من  و اخبرة تتر لهم    %
المهنية دورا رياديا في تحسن الأداء    الخبرةنقول ان  يمكننا ان  سنوات وبالتمعن    10المبحوثين بخبرة تتعدى  

سنوات بنسبة    10يتضح لنا من خلال الجدول أغلب الإداريين من خلال الخبرة المهنية أكثر من    .الوظيفي
% تليها  28.3عشر سنوات بنسبة تقدر ب    لىإ% فيما يليها الإداريين أقل من خمس سنوات  56.7عالية  

 % تعد أدنى نسبة. 15نسبة إداريين أقل من خمسة سنوات التي تقدر ب 

خلال الخبرة المهنية من خلال النسب الموجودة في الجدول أن أغلبهم   والتقنيين مننرى أن الإداريين   
جامعة الحديث واستقطابها لعدد كبير من  توسع ال  إلىسنة، يمكن تفسير ذلك أنه راجع    20لديهم خبرة أقل من  

 موظفين. 

 :وتحليل نتائج الفرضيات  عرض-1-2
   تساهم الأجهزة الالكترونية في زيادة كفاءة الموظفين الأولى:الفرضية نتائج وتحليل عرض  - أولا

 ل بارات المحور الثاني الاداريينيوضح استجابة  (07)جدول 

 رقم ال بارة
المتوس  لا نعم

ط 
 المرجح 

الانحراف  
 الم ياري 

T test  نسبة مئوية 
اتجاه 
 %  ت %  ت العينة 

  تحسن استخدامهل 
 الاجهزة الالكترونية 

57 95 3 5 1,133
3 

 نعم 56,67 5,844 0,34280

هل تقوم المؤسسة  
بدورات تدريبية  

 للموظفين 
38 

63.
3 

2
2 

36.
7 

1,083
3 

 نعم 54,17 3,013 0,27872
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هل تساهم الاجهزة  
في تقليل الوقت 

 والجهد
52 

86.
7 

8 
13.
3 

1,466
7 

 نعم 73,33 2,316 0,50310

الاجهزة  و هل نقص 
 يعيق عملك 

55 
91.
7 

5 8.3 1,366
7 

 نعم 68,33 7,185 0,48596

هل تواجهك عقبات  
 32 في استخدام الاجهزة 

53.
3 

2
8 

46.
7 

1,633
3 

 لا 81,67 10,095 0,48596

 التجهيزات نقص 
22 

36.
7 

3
8 

63.
3 

1,500
0 

 نعم 75,00 7,681 0,50422

 غياب الانترنت 
30 50 

3
0 

50 1,083
3 

 نعم 54,17 5,316 0,27872

هل ساهمت  
التطورات التكنلوجية  
في تنمية خبرات  

 الموظفين 

55 
91.
7 

5 8.3 1,150
0 

 نعم 57,50 3,227 0,36008

هل تستطيع القيام  
بعملك في الوقت  

 المحدد
51 85 9 15 1,100

0 
 نعم 55,00 4,56 0,30253

هل سهلت الاجهزة  
عدد   استيعاب في 

كبير من المستفيدين  
 الأداء ورفع كفاءة 

54 90 6 10 1,216
7 

 نعم 60,83 4,04 0,41545
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هل يسمح لك 
عملك  إلىبالدخول 

الكترونيا عبر شبكة  
الادارة الالكترونية  
 خارج مكان عملك 

47 
78.
3 

1
3 

21.
7 

1,100
0 

 لا 55,00 6,56 0,30253

تساهم الاجهزة  
الالكترونية في الرفع 
من ادائكم وزيادة 

من حيث  الكفاءة
 الإنجاز سرعة 

54 90 6 10 1,650
0 

 لا 82,50 10,468 0,48099

تساهم الاجهزة  
الالكترونية في الرفع 
من ادائكم وزيادة 

من حيث  الكفاءة
 تقليل الاخطاء  

21 35 
3
9 

65 1,300
0 

 نعم 65,00 5,028 0,46212

تساهم الاجهزة  
الالكترونية في الرفع 
من ادائكم وزيادة 

من حيث  الكفاءة
سرعة الاستجابة 
 للعمليات الإدارية.

42 70 
1
8 

30 1,050
0 

 نعم 52,50 5,762 0,21978

1,273 المحور ككل
8 

0,15900 
17.27 63.5 

 نعم

 spssمن اعداد الطالبة بواسطة برنامج  المصدر:
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نعم الملاحظة في مختلف أسئلة المحور الثاني    للإجابات ( وجدنا بالنسبة  7جدول رقم )لمن خلال قراءة نتائج ا
  1.13مرة بمعدل    57قيمة، وكأدنى    %35وبنسبة مئوية قدرت به    (1.3وبمعدل )مرة    21بين  تكرارها ما    ساو تر 

كأدنى قيمة    %5( وبنسبة مئوية به  3لا )   تكرارات الاجابة  حت او تر حين    فيقيمة    كأعلى  %95وبنسبة مئوية  
 مسجلة. كأعلى قيمة  % 65إجابة بنسبة   39مسجلة و 

تقع هذه النتيجة في المجال وبانحراف    حيث   1.27أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للمحور ككل فقد قدر به  
نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن أغلب الإداريين يجيدون استخدام الأجهزة الالكتروني بنسبة    .0.15معياري  

ضا أن المؤسسة تقوم بدورة تدريبية  . %، نظرا لتطور التكنولوجي الأخير الذي شهدتها الإدارة. يتضح أي95
  إلى على استخدام الأجهزة كون الإداريين يحتاجون لتلك الدورات من أجل تحسين أدائهم وذلك راجع   للموظفين
ي عرفته الجامعة من أجل التخلص من الأعمال الروتينية التقليدية، توجه نحو الحدر حيث في  ذ ال  الانفتاس

الإلكتر حا الأجهزة  وجود  عدم  يحتاج  لة  الذي  العمل،  لطبيعة  الإداري  الأداء  يختل  اليومي   الاستغلالونية 
أن   نرى  الجدول  من خلال  أيضا  نلاح   والجهد  الوقت  تقليل  أجل  من  المهام  أداء  في  الرقمية  للتكنولوجيا 

%،  91.7التطورات التكنولوجية ساهمت في تنمية خبرات موظفيها حيث أن أغلب الموظفين أجابوا بنعم بنسبة  
مهارات جديدة في العمل الإداري، هذا    اكتسابهمومعرفتهم بأهمية الإدارة الإلكترونية من خلال    لاعتقادهمهذا  

يجعل الموظف الإداري مندمج وأكثر قابلية مع التغيير التنظيمي الحاصل، من أجل مواكبة مستجدات وآليات  
العمل الحديث، يواجه الموظف الإداري العديد من العقبات المتمثلة في نقص تدفق الأنترنت، وصعوبة التعامل  

الاجتماعية  إجابات العينة المبحوثة المتمثلة في الإداريين بكلية العلوم الإنسانية    إلىدة، بالنظر  مع البرامج الجدي
  لأنها دور كبير في زيادة كفاءة الموظفين    الإلكترونيةلى بحيث نجد للأجهزة  و نوكد صحة الفرضية الأ  فإننا 

المستفيدين من خلا من  كبير  عدد  واستعاب  والوقت  الجهد  تقليل  في  للعمليات  ساهمت  الاستجابة  ل سرعة 
 الإدارية .
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تساعد البرامج الالكترونية في تمكين الموظفين   الثانية:عرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية  -يانيا
 لأداء مهامهم. 

 03ل بارات المحور  الاداريينيوضح استجابة  :(08رقم ) جدول

 رقم ال بارة
المتوسط   لا نعم

 المرجح 
الانحراف  
 الم ياري 

T test 
نسبة  
 مئوية 

اتجاه 
 %  ت %  ت العينة 

هل تعتمد في عملك 
الاداري على البرامج  

 الالكترونية 
 نعم 53,33 32,846 0,25155 1,4000 6.7 4 93.3 56

 نعم 70,00 21,951 0,49403 1,2833 40 24 60 36 بروقرس

 نعم 64,17 21,876 0,45442 1,2333 28.3 17 71.7 43 مكر وسفت 

 نعم 61,67 22,398 0,42652 1,2667 23.3 14 76.7 46 ايميل 

 نعم 63,33 22,002 0,44595 1,1000 26.7 16 73.3 44 اكسل

تستخدم البرامج  
الالكترونية في تسهيل  

 الإداريةالخدمات 
 نعم 55,00 28,164 0,30253 1,3500 10 6 90 54

تستخدم البرامج  
تحليل  الالكترونية في 
 البيانات 

 نعم 67,50 21,740 0,48099 1,0500 35 21 65 39

هل تستخدم البرامج  
الالكترونية في تسيير  

 شؤون الجامعة 
 نعم 52,50 37,006 0,21978 1,3000 5 3 95 57
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هل استفدت من برنامج  
 بروقرس وترى لابد منه 

 نعم 65,00 21,790 0,46212 1,2167 30 18 70 42

خبرة استخدام  هل تمتلك 
 البرامج الالكترونية 

 نعم 60,83 22,684 0,41545 1,2333 21.7 13 78.3 47

هل تستخدم البرامج  
 الالكترونية بشكل يومي 

 نعم 61,67 22,398 0,42652 1,0333 23.3 14 76.7 46

هل ترى ان تمكنك من  
البرامج يساعدا في 

معلومات   إلىالوصول 
 الوظيفة لأداءاللازمة 

 لا 51,67 44,217 0,18102 1,5667 3.3 2 96.7 58

الجديدة هل يصعب  
عليك فهم اليات التعامل  

 مع البرامج 
 نعم 78,33 24,284 0,49972 1,3167 56.7 34 43.3 26

هل توجد برمجيات معينة  
استخدامها لزيادة تفضل 

 كفاءة العمل
 نعم 65,83 21,741 0,46910 1,0500 31.7 19 68.3 41

هل ساعدت البرامج  
الالكترونية في اتمام  

  أسرعالمهام بشكل 
 وأفضل 

 نعم 52,50 37,006 0,21978 1,0667 5 3 95 57

 نعم 61.5 55.41 0,17 1,23 المحور ككل

 spssمن اعداد الطالبة بواسطة برنامج  المصدر:
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نعم الملاحظة في مختلف أسئلة المحور    للإجابات ( وجدنا بالنسبة  8من خلال قراءة نتائج الجدول رقم )
به    26تكرارها ما بين    ساو تر الثاني   مرة وبنسبة مئوية    58قيمة، وكأدنى    %43.3مرة وبنسبة مئوية قدرت 
كأدنى قيمة مسجلة    %3.3( وبنسبة مئوية به  2لا )  تكرارات الاجابة   حت او تر حين    فيقيمة    كأعلى 96.7%

 . كأعلى قيمة مسجلة %  56.7إجابة بنسبة  34و

حيث تقع هذه النتيجة في المجال وبانحراف     1.23أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للمحور ككل فقد قدر به  
بنسبة    الإلكترونية ان معظم الإداريين يعتمدون على البرامج  من خلال ل الجدول أعلاه يتضح  .0.19معياري  
نة الأخيرة لما لها ودور في تسيير شؤون  و التسيير الإلكتروني الذي تعتمده الجامعة الأ  إلى% هذا راجع  93،3

داريين يعتمدون العديد من  حول برنامج مناسب يتبين من خلال الجدول أن الإ  17الجامعة فيما يخص العبارة  
برنامج   وMicrosoft  71.7%  60بنسبة    PROGRESSAالبرامج)   %email 76.7%   وبرنامج

excel73.3%    التسيير الإلكتروني حيث البرامج في  نلاح  أنه هناا تقارب في النسب نظرا لاعتماد كل 
 لما تتمتع به هذه البرامج في تسهيل الخدمات الإدارية.يتمكن الموظفين القيام بأعمالهم أسرع وأفضل من السابق  

لإدارة مختلط بنسبة  من الجدول أعلاه نلاح  إن أغلب المبحوثين يرون أن نوع الاتصال المتبع في ا
% هذا يوضح أن أغلب الإداريين في الكلية لهم 69.17% وهناا من يرى نوع الاتصال الحديث بنسبة  63.3

التقنية الحديثة من أجل مواكبة التطورات الحاصلة وتأقلم معها لأن الجامعة تواجه ضرورة  الرغبة في تعلم 
 التغيرات التكنولوجية. إلىالاستجابة 

تساهم نظم الاتصال الحديثة في تبادل المعلومات :  وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثةعرض    -يالثا
 لرفع جودة الأداء 

 04ل بارات المحور  الاداريينيوضح استجابة  09جدول

 رقم ال بارة
المتوسط   لا نعم

 المرجح 
الانحراف  
 الم ياري 

T test 
نسبة  
 مئوية 

اتجاه 
 %  ت %  ت العينة 

نوع نظم  حدد 
 الاتصال في ادارتك 

 نعم 69,17 5,669 0,52373 1,3833 35.7 22 63.3 38
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 لا 89,17 14,605 0,41545 1,7833 78.3 47 21.7 13 هواتف

 نعم 55,00 2,560 0,30253 1,1 10 6 90 54 فاكس

 نعم 51,67 1,426 0,18102 1,0333 3.3 2 96.7 58 منصات رقمية 

هل ساعدت نظم  
الاتصال الحديثة  
الربط بين الادارات 
وعملية التواصل بين  

 موظفيها 

 نعم 54,17 2,316 0,27872 1,0833 8.3 5 91.7 55

هل سهلت نظم  
الاتصال الحديثة  
تبادل المعارف 
والخبرات بين  

 الموظفين 

 نعم 58,34 3,435 0,37582 1,1667 16.7 10 83.3 50

هل تستشير زملاءا 
باستخدام وسائل  

لوجيا الحديثة  و التكن
 في اتخاذ القرار 

 نعم 52,50 1,762 0,21978 1,05 5 3 57 95.0
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هل يمكن لنظم  
الاتصال الحديثة ان 
تساعد في تسهيل  

عملية الادارة  
والتنسيق بين  

 الموظفين 

 نعم 51,67 1,426 0,18102 1,0333 3.3 2 96.7 58

هل يمكن لنظم  
الاتصال الحديثة ان 
تساعد في توفير  

الوقت وزيادة جودة  
 الأداء

 نعم 52,50 1,762 0,21978 1,05 5 3 95 57

هل يمكن لنظم  
الاتصال الحديثة في  

ادارة لجامعة ان  
تساعد على توفير 
بيئة عمل مريحة  

للموظفين مما يرفع  
 أدائهمجودة 

 نعم 51,67 1,426 0,18102 1,0333 3.3 2 96.7 58

هل ساهمت نظم  
الاتصال الحديثة  

والاتصال  
الالكتروني في زيادة 

  للموظفينالكفاءة 
 وتحسين جودة الاداء

 نعم 59,17 3,639 0,3902 1,1833 18.3 11 81.7 49
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هل ترى ان قلة  
اعتمادا للوسائل  
الاتصالية الحديثة  

 يعيق عملك 

 لا 77,50 8,492 0,50169 1,55 55 33 45 27

 لا 80,00 9,407 0,49403 1,6 55 33 45 27 التكوين عدم 

 لا 76 9.52 0.53 1.53 60 36 40 24 نقص التدريب 

صعوبة الولوج  
 للمنصة  

28 46.7 
3
2 

 لا 76,67 8,211 0,5031 1,5333 53.3

 نعم 67 79.62 0.12 1.34 المحور ككل

 spssمن اعداد الطالبة بواسطة برنامج  المصدر:

نعم الملاحظة في مختلف أسئلة المحور    للإجابات ( وجدنا بالنسبة  9من خلال قراءة نتائج الجدول رقم )
به    13بين  تكرارها ما    ساو تر الثاني   مرة وبنسبة مئوية    58قيمة، و% كأدنى  21.7مرة وبنسبة مئوية قدرت 
% كأدنى قيمة مسجلة  3.3( وبنسبة مئوية به  2لا )  تكرارات الاجابة   حت او تر حين    قيمة في  % كأعلى96.7

 .مسجلة% كأعلى قيمة   78.3إجابة بنسبة  47و

تقع هذه النتيجة في المجال وبانحراف    حيث   1.34أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للمحور ككل فقد قدر به  
ن نظم الاتصال الحديثة المنصات الرقمية  يتضح أيضا أن أغلبية المبحوثين الإداريين يستعملو   .0.12معياري  
% لسهولة وسرعة التواصل بين الإدارات والإداريين من أجل 21.7% والهواتف  90% والفاكس  96.7بنسبة  

التنقل والجهد وقد يكون اعتمادهم الكبير على هذه النظم الاتصالية نظرا لطبيعة   ربح الوقت، تخ يف عبئ 
لتسيير الالكتروني الكبير ، نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن نظم الاتصال  العمل الذي يحتاج ذلك النوع من ا

الموظفين   بين  التواصل  بين الإدارات وعملية  الربط  التكامل  91.7لها دور كبير في  يولد نوع من  % وهذا 
% صرحوا  95يتضح من الجدول أن    % حسب رأي المبحوثين وكذلك  91.7والتنسيق بين الموظفين بنسبة  

الاتصال ساعدت في زيادة جودة أدائهم، من خلال توفير الوقت والجهد وبالتالي الرفع من أداء المؤسسة   أن نظم 
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يتبين أيضا من الجدول أن نظم الاتصال الحديثة في إدارة الجامعة ساعدت لتوفير بيئة عمل مريحة للموظفين  
ها مما جعلهم مندمجين مع التقنية  % هذا راجع لاعتمادهم اليومي ل96.7مما يرفع من جودة أدائهم بنسبة  

% حسب تصريح المبحوثين يتبين أعلاه  81.7واعتقادهم لأنها تزيد من كفاءتهم وتحسين جودة أدائهم بنسبة  
% صرحوا أن نقص الاعتماد على الوسائل الاتصالية الحديثة يعيق أعمالهم يؤثر على سيرورة  45بأن نسبة  

لا تفي بالغرض ومنه يكون تأثير سلبي على أدائهم نستنتج أن الصعوبات    العمل الاداري لأن الوسائل التقليدية 
% وفي الأخير  40% ونقص التدريب  45التي تواجه الموظفين في استخدام نظم الاتصالية لعدم تكوينهم بنسبة  

أن الموظفين يواجهون صعوبات بسبب   ما سبق% نستنتج من خلال  46.7المنصة بنسبة    إلىصعوبة الولوج  
الضعف الذي تعاني منه منظومة   إلىالمؤسسة بالعوائق التي تواجه الموظفين وقد يكون ذلك راجع    اهتمامعدم  

التكوين في الإدارة الجزائرية ولاختلاف المهام الإدارية فمثلا:  الإداريين المتخصصين في الاعلام الآلي يتلقون  
 غيرهم. تدريبا وتكوينا خاص على استخدام الأنظمة وبرامج حديثة دون 

 
 عرض نتائج الفرضيات  -3

 لى:و عرض نتائج الفرضية الجزئية الأ  -3-1

لى على النحو "تساهم الأجهزة الالكترونية ففي زيادة كفاءة الموظفين "  و تم صياغة الفرضية الجزئية الأ
ولتحقق من صحة الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذه الفرضية بالاعتماد على  

رقم   يوضحها الجدولوالذي    0.15به    وانحراف معياري   1.27حيث قدر المتوسط الحسابي به    spssبرنامج  
(07)    

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -3-2

  لأداء تم صياغة الفرضية الجزئية الثانية على النحو "تساعد البرامج الالكترونية في تمكين الموظفين  
الفرضية  لهذه  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  بحساب  قمنا  الفرضية  من صحة  ولتحقق   " مهامهم 

 والذي يوضحها   0.17وانحراف معياري   به    1.23حيث قدر المتوسط الحسابي به    spssبالاعتماد على برنامج  
 (08الجدول رقم )
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -3-3

تبادل المعلومات "   الثانية على النحو "تساهم نظم الاتصال الحديثة في  تم صياغة الفرضية الجزئية 
ولتحقق من صحة الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذه الفرضية بالاعتماد على  

رقم   يوضحها الجدوللذي  وا  0.17  معياري بهوانحراف    1.23حيث قدر المتوسط الحسابي به    spssبرنامج  
(09.)   

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات:  -2

 لى: و النتائج على ضوء الفرضية الأ  مناقشة -2-1

لى على أن البرامج الالكترونية تسههههههههههاهم في زيادة كفاءة الموظفين من وجهة نظر  و تنص الفرضههههههههههية الأ
، وجهة نظرهم نحو البرامج  الاداريينيظهر من خلالها   بند   15قيسهههت هذه الفرضهههية من خلال  الموظفين ولقد 

  66( الصهههفحة  07رقم ) يتضهههح من خلال الجدول مهامهم، لأداءفي تمكين الموظفين    ومسهههاهمتهاالالكترونية  
وهذه القيمة تقع في مجال الموافقة، حسب مفتاس التصحيح    1.27أن المتوسط الحسابي لهذه الفرضية قدرة بهههه 

  للإداريينلى وهذا ما يفسهره الاتجاه العام و ، مما يدل على تحقيق الفرضهية الأالاسهتمارةالخاص بتفسهير درجات 
مهامهم لما لها من   لأداءوافقين على ان البرامج الالكترونية تسههههههههههههاعد في تمكين الموظفين  اين كان الأغلبية م

 امتيازات وايجابيات كتقليل الوقت والجهد.

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الثانية:  -2-2

مهامهم من وجهة  لأداءعلى أن البرامج الالكترونية تسهههاعد في تمكين الموظفين    الثانيةتنص الفرضهههية 
، وجهة نظرهم نحو  الاداريينيظهر من خلالها   بند   15قيسههههههههت هذه الفرضههههههههية من خلال   الموظفين ولقد نظر  

(  08رقم )  الجدولمهامهم ، يتضههههههههههههههح من خلال  لأداءفي تمكين الموظفين    ومسههههههههههههههاهمتهاالبرامج الالكترونية  
وهذه القيمة تقع في مجال الموافقة، حسهب   1.23أن المتوسهط الحسهابي لهذه الفرضهية قدرة بههههههههههههههه   70الصهفحة 

وهذا ما يفسههههههره    ،، مما يدل على تحقيق الفرضههههههية الثانيةالاسههههههتمارةمفتاس التصههههههحيح الخاص بتفسههههههير درجات  
اين كهان الأغلبيهة موافقين على ان البرامج الالكترونيهة تسهههههههههههههههاعهد في تمكين الموظفين    للإداريينالاتجهاه العهام  

 مهامهم لما لها من امتيازات وايجابيات كتقليل الوقت والجهد. لأداء
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الثالثة:  -2-3

في تبادل المعلومات "   على النحو "تسهههههاهم نظم الاتصهههههال الحديثة  الثالثةتم صهههههياغة الفرضهههههية الجزئية  
بند يظهر من خلالها أفراد العينة، وجهة نظرهم نحو مسههههاهمة نظم    15ولقد قيسههههت هذه الفرضههههية من خلال 

الاتصهههههال الحديثة في تبادل المعلومات ولتحقق من صهههههحة الفرضهههههية قمنا بحسهههههاب المتوسهههههط الحسهههههابي لهذه 
وهذه القيمة تقع في مجال   23  1.23حسابي بههههههههه  حيث قدر المتوسط ال  spssالفرضية بالاعتماد على برنامج  

، مما يدل على تحقيق الفرضية الثانية وهذا الاستمارةالموافقة، حسب مفتاس التصحيح الخاص بتفسير درجات 
اين كان الأغلبية موافقين على ان نظم الاتصال ترفع جودة الأداء وتسمح بتبادل    للعينةما يفسره الاتجاه العام  

 سلس للمعلومات.

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية العامة:  -2-4

انطلقت الدراسهههة بفرضهههية عامة مفادها "ان الرقمنة تعزز الأداء الوظيفي ومن خلال الفرضهههيات الفرعية  
بمها يتلاءم مع الهدراسههههههههههههههة حيهث اعط ثلار ابعهاد للرقمنهة من حيهث نظم  التي اسههههههههههههههتنهدت على اسههههههههههههههتمهارة بنيهت  

الالكترونية والأجهزة الالكترونية وهي مكونات رئيسههههههههية لما يسههههههههمى الرقمنة وقد تحققنا من    الاتصههههههههال، البرامج
وكانت النتيجة إيجابية لذا لا يسههههههعنا القول الا ان الرقمنة فعلا دافع وحافز   حديصههههههحة الفرضههههههيات كل على  

البوابة على الاحدار في ظل  ووقت، فهيوي وفاعل مؤثر على الأداء الوظيفي لما تختصههههره من جهد ومال ق
 العولمة.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -3

ــة   جراء الههدراسهههههههههههههههة بكليههة الادارة بعنوان تههأثير الرقمنههة في تعزيز الأداء الوظيفي تم ا  الأولى:الـدراســــــــ
اتفقت هذه الدراسهههههههة مع دراسهههههههتنا الحالية في الحدود الزمانية البشهههههههرية قد اعتمد الباحث أسهههههههاليب  ،والاقتصهههههههاد 

رؤسهههههههاء   عاونينوالم )العميلاعتمدت الدراسهههههههة على العينة القصهههههههدية    البيانات،الوصههههههه ية الإحصهههههههائية معالجة 
 الحالية.هذا ما يتطابق مع دراستنا الباحث على استمارة الاستبانة و  اعتمد  الأقسام(

تقديم   الوظيفي،توصهههلت الدراسهههة الى ان الرقمنة لها دور بارز في تعزيز الأداء   :للدراســةنتائج العامة  
 .الإدارة والاقتصاد كلية  أفضل في وتعليميةخدمة إدارية 
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ــة  اثرها على الأداء الوظيفي تم اجراء هذه الدراسهههههة في إدارة الالكترونية و   بعنوان الادارةالثانية : الدراسـ
الجامعة و هذا ما يتوافق مع ميدان الدراسهههههههة الحالية , اعتمدت الباحثة المنهج الوصهههههههفي التحليلي و على أداة 

 ة البسيطة . ياستخدمت الباحثة العينة العشوائالاستمارة كأداة جمع المعلومات ما يتفق مع دراستنا الحالية 

نية مما سهههههههههل المعاملات طورت مقارنة بالسههههههههابق بعد دخول تقتوصههههههههلت الدراسههههههههة بأن إدارة الجامعة ت
 و ان إدارة الجامعة تطورت بعد تطبيق تقنية الإدارة الالكترونية.الإدارية 

الحديثة في تفعيل الاداء الوظيفي في مؤسههسههة جامعية  بعنوان دور تكنولوجيا الاتصههال  : الدراسـة الثالثة
الاجتماعية بجامعة محمد لمين دباغين سهطيف اعتمدت على  راسهة في كلية العلوم الإنسهانية و تم اجراء هذه الد 

الحدود المكانية البشهههههههههرية اعتمدت على  مع دراسهههههههههتنا الحالية في  العشهههههههههوائية البسهههههههههيطة اتفقت الدراسهههههههههةالعينة  
 .ذا ما يتطابق مع دراستنا الحاليةهالاستبيان و 

الاتصهههههههال عملية التنظيم على مسهههههههتوى  توظيف تكنولوجيا الاعلام و توصهههههههلت الدراسهههههههة الى ابراز مكانة  
  الوسهههائط الالكترونيةالكشهههف عن اليات أسهههاسهههية للتكامل والاندماج بين الأداء الوظيفي و جامعة سهههطيف كذلك  

الحديثة لعصههههرنة وتطوير    الفاعلة في المجتمع لاهتمامها بالتكنولوجيا الاتصههههالحد الانسههههاق  باعتبار الجامعة أ
  .  اعمالها

 الاستنتاج العام للدراسة: -4
إن البرامج الالكترونية والأجهزة الالكترونية ونظم الاتصال الحديثة لها أثر كبير على الأداء كما أن 

بين الأفراد بالإضافة إلى تقليل التعقيدات والتخلص تطبيق التقنيات الحديثة أعطى سرعة ودقة في المعاملات 
من الروتينية التقليدي السابقة، أيضا أثرت البرامج الإلكترونية في تمكين الموظفين من تسيير شؤون الجامعة  

 مما أهلهم لاكتساب مهارات جديدة في الجامعة.
لتوفير شبكة الاتصال والحواسب الآلية مما  عملت إدارة الجامعة على توفير البنية التحتية الأساسية 

 نتج عنه تحسين أداء العاملين.
نه مازال أتطورت إدارة الجامعة من ناحية طبيعة المعاملات ومن ناحية التجهيزات، رغم التطورات إلا 

  أفضل من ةمزيج بين العمل الإلكتروني والعمل التقليدي، مع أن الجامعة تسعى إلى توفير خدمة الكتروني
 السابق.



 الخامس                                عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةالفصل 

80 

 خاتمة: 
  خدماتها جاهدة لتحسين جودة  ىإن الرقمنة من المواضيع العصرية في الادارات كون الجامعة تسع

الإدارية وهذا جعل إدارة الجامعة ن تتوجه للتسيير الالكتروني الحديث لتسريع المعاملات أأصبح لازما عليها 
شبكة الاتصال والحواسيب الالية والعمل على توسيع انتشار  الاساسية كتوفير التحتية تعمل على توفير البنية 

التالي يمكن القول وبلما لها من أثر ايجابي على العنصر البشري ويتم تحقيق اداء أفضل.  وجودتها نترنت لاا
لجميع   يساسأصبحت الرقمنة محرا أة الجامعية حيث المؤسسالرقمنة عملت على زيادة فاعلية الخدمات 

 .ارية اليوم فلا يمكن الاستغناء عنهاالعمليات الاد 
 التوصيات:

 . لاستخدام التقنيات الحديثة  ظفينالعمل على التغلب على جميع المعيقات التي تواجه المو -1
 الإدارات.ضرورة تعميم الانترنت في جميع - 2
 .الجامعة مخرجات ريب لاكتساب مهارات لتحسين د ضرورة تكثيف برامج التكوين والت- 3
ير البنية التحتية لبناء الادارة الرقمية والعمل على زيادة تدفق الانترنت في مكاتب  توف وجوب -4

 .الإدارة
ر كل الامكانيات للتغلب على المشاكل التقنية للرقمنة وتأهيل  سخيجب على ادارة الجامعة ان ت- 5

 الخدمات المقدمة. نوعيةلتحسين  الموظفين باستخدام البرامج الحديثة والاستفادة من التقنيات الحديثة 
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 الكتب:
 . 2019المجلس الأعلى للغة العربية، تحدي الرقمنة للغة العربية جزء ثاني دون طبعة، الجزائر، -
رشيد زرواتي، تدريبات على المنهجية في البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية، -

 . 2008، 3المطبعة الجهوية قسنطينة، ط
، الأردن، 1فايز عبد الرحمان الفروع، التعلم التنظيمي وأثره في الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر، ط-

 . 2010عمان، 
 .   2013، 1حمد يس، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، القاهرة، العربي للنشر والتوزيع، ط نجلاء أ-
 . 2015، الأردن، 1نزار عوني اللبدي، تنمية الأداء الوظيفي والإداري، دار مجلة ناشرون وموزعون، ط -

 الرسائل الجام ية:
ت اشراف دكتور عبد المحسن جودة، قسم إدارة باسم مصطفى البساطي، أثر التدريب على الأداء الوظيفي تح-

 .2021اعمال، كلية التجارة، جامعة منصور، 
علم  - قسم  رابح،  علاهم  د.  إشراف  تحت  ماجيستير،  مذكرة  الجامعية،  المكتبات  في  الرقمنة  سالم،  باشيوة 

 . 2008المكتبات والتوثيق، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 
بن جدو فاطمة الزهراء، الإدارة الالكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي، أطروحة دكتوراه تحت إشراف د.تونسي  -

 . 2020فايزة، قسم علم الاجتماع الديموغرافي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أبو القسم سعد الله، الجزائر، 
الأداء، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، علم اجتماع تخصص    سهام بن رحمون، بيئة العمل الداخلية وأثرها على-

تنمية الموارد البشرية، تحت إشراف د. نور الدين زمام، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 . 2014الجزائر، 

حة ماجستير، تحت  منير عبد الله الطائش، علاقة الإدارة الالكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي، أطرو -
 اشراف، د. منير العابدين، قسم الإدارة الإسلامية، كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا إبراهيم الحكومية. 

مهري سهيلة، المكتبة الرقمية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم علم المكتبات، كلية العلوم  -
 . 2006ينة، الجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنط 
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 لات العلمية والمجلات: االمق
سعود - بن  محمد  الامام  جامعة  المتحدة،  المملكة  خارجها،  أم  المؤسسات  داخل  الرقمنة  أحمد،  فرج  أحمد 

 . 2009، 4الإسلامية، العدد 
الأ- الدولي  الملتقى  مطبوعات  الجزائرية،  الجامعية  بالمكتبات  الرقمنة  معوقات  جدو،  بن  الرقمنة  ل  و امينة 

 جوان، دار النشر والطبع، الجزائر.  25وتطبيقاتها، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر، 
،  12/2022/ 29،  2، العدد 5بريزة بوزعيب، الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر، المجلد -

 جامعة سكيكدة، الجزائر. 
 . 2020كيف الحتمي، المجلة الجزائرية في جامعة الجزائر، بوراس لطيفة، الرقمنة بين التغيير الجذري والت-
ثامري صلاس الدين، أهمية الرقمنة في الجامعات لتعزيز جودة التكوين في قطاع التعليم العالي، منصة مودل -

 . 2022نموذجا، جامعة بومرداس، الجزائر، 
لى ماستر، قسم علم المكتبات والعلوم أو ، مادة الرقمنة والأرشفة الالكترونية، علم الأرشيف، سنة  حمزة رزيقات -

 الوثائقية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، جامعة وهران أحمد بن بلة، الجزائر، د س. 
د والتجارب الدولية دروس  حميدوش ع، بوزيدة س، اقتصاديات الأعمال قائمة على الرقمنة المتطلبات والعوائ -

 ، جامعة المدية، الجزائر. 2020/ 07/ 10، بتاري   1، العدد 8وعبر، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي، مجلد 
 . 2020حيدر فالح زايد، المادة نظرية التأثير نظرية الحتمية التكنولوجية، د ط، جامعة ذي قار كلية الاعلام،  -
ناش- إدوارد  نشأت  يمينة،  بن  المورد خيرة  وإدارة  تثمين  الالكترونية في  والإدارة  الرقمنة  دور  أحمد زادي،  د، 

 . 2019البشري، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوس، اتحاد الجامعات العربية، مصر، 
الر - سامية،  والسياسية،  قشلغوم  القانونية  للعلوم  الجزائرية  المجلة  التعليمية،  العملية  كآلية لضمان جودة  منة 
 . 2020معة الجزائر، جا
ي الطيب، دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الأداء الوظيفي في المؤسسات الجامعية، مجلة  و اعيس-

 .2022، مستغانم، الجزائر،  2دولية للاتصال الاجتماعي، العدد 
الأداء الوظيفي، دراسة استطلاعية في كلية الإدارة  ياسر خيضر عباس، تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز  -

    ، العراق، د س.55والاقتصاد، مجلة الجامعة العراقية، عدد 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

المسيلة  –جامعة محمد بوضياف    
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

الاجتماعقسم علم   
 

 الأداء الوظيفي بالجامعة دور الرقمنة في تحسين 

 
لي عظيم الشرف أن أهقدم إلى سيادتكم بطلب ملأ هذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات إعداد مذكرة  

"  "دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بالجامعةماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل بعنوان 
 اباتكم تستخدم في البحث العلمي فقط.أمام العبارة المناسبة علما أن إج Xوذلك بوضع علامة 

 وفي الأخير تقلوا مني فائق عبارات الشكر والتقدير.
 
 
 

 من إعداد الطالبة:                                                            تحت إشراف:
 لعجاجات فايزة                                                         د. بوساق هجيرة 

 
 
 
 
 
 

 2023/ 2022السنة الجام ية: 
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 . ل: البيانات الشخصيةو المحور الأ
 (         أنثى)  (   ) ه الجنس: ذكر1
 43ه السن: 2
 (   )دكتوراه ليسانس)  ( ماستر)  (   )  ( ه المؤهل العلمي: تقني سامي3
 (  سنوات) 10سنوات ) ( أكثر من  10سنوات إلى  5) ( من  سنوات  5ه المستوى العلمي: أقل من 4

 المحور الثاني: تساهم الأجهزة الإلكترونية في زيادة كفاءة الموظفين 
 الأجهزة الإلكترونية:  •
 ( لا)  (  ) ه هل تحسن استخدام الأجهزة الالكترونية؟ نعم5
 ( لا) (    ) (ه هل تقوم المؤسسة بدورات تدريبية للموظفين على استخدام الأجهزة الالكترونية؟ نعم6
 ه هل ساهمت الأجهزة الالكترونية في تقليل الجهد والوقت في أداء مهامكم الموكلة من طرف الإدارة؟  7

 ( لا) (    نعم )
 ( لا) (    ) ق عملكم؟ نعمه هل نقص المعدات والأجهزة الالكترونية يعي8
 (   ) ( لا) تحديات تواجهك في استخدامك للأجهزة الالكترونية؟ نعم أوه هل توجد عقبات 9

 في حالة الإجابة بنعم، فيما تتمثل هذه العقبات؟ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

..……………………………………………………………………… 
 زيادة كفاءة الموظفين:   •

 )  ( ( لا  ) ه هل ساهمت التطورات التكنولوجية في تنمية خبرات الموظفين؟ نعم10
 ( لا)  (   ) لأجهزة الالكترونية في تقليص الجهد والوقت أثناء أدائك لوظيفتك؟ نعمه هل ساهمت ا11
 ( لا) (   ) ه هل تستطيع القيام بعملك في الوقت المحدد من طرف الإدارة؟ نعم12
 كبير من المستفيدين ورفع الكفاءة أدائك؟  استيعاب عدد ه هل سهلت الأجهزة الالكترونية في 13
 ( لا)  (   ) نعم
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 ه هل يسمح لك بالدخول إلى عملك إلكترونيا عبر شبكة الإدارة الالكترونية خارج مكان عملك؟  14
 ( لا)  (   ) نعم
 ه كيف تساهم الأجهزة الالكترونية في رفع أدائك وزيادة الكفاءة في العمل؟15

 (   ) هه سرعة الإنجاز
 (  ) هه التقليل من الأخطاء

 (  ) للعمليات الإداريةهه سرعة الاستجابة 
هه أخرى 

تذكر……………………………………………………………………………………………
…………… 

 ه المحور الثالث: تساعد البرامج الالكترونية في تمكين الموظفين لأداء مهامهم. 
 البرامج الالكترونية:  •

 ( لا)  (  ) ه هل تعتمد في عملك الإداري على البرامج الالكترونية؟ نعم16
 ابة بنعم، حدد نوع البرامج المستخدمة؟ في حالة الإج

 (   ) هه برنامج بروغراس
 (  هه برنامج ميكروسوفت وورد )

 (   ) هه البريد الالكتروني
 (    ) هه الاكسل

 هه أخرى تذكر: باثيون 
 أكثر؟ ه في رأيك ماهو البرنامج المناسب لعملك 17

Letex, python 
 في؟ ه تستخدم البرامج الالكترونية 18

 ( )  تسهيل الخدمات الإدارية •
 (  تحليل البيانات ) •
 (  ) تحسين الأداء •
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 ( لا)  (   ) ه هل تستخدم البرامج الالكترونية في تسيير شؤون الجامعة؟ نعم19
 )  ( ( لا  ه هل استفدت من برنامج بروغراس وترى لابد منه؟ نعم )20

 في حالة الإجابة بنعم، لماذا؟ سرعة الوصول إلى المحاضر ومعلومات الطلبة 
 تمكين الموظفين لأداء مهامهم   •

 ( لا)  ( ه هل تمتلك خبرة استخدام البرامج الالكترونية؟ نعم )  20
 ( لا )  (   ) ه هل تستخدم البرامج الالكترونية بشكل يومي منتظم؟ نعم21
 وظيفتك؟ لبرامج يساعدا في الوصول إلى معلومات اللازمة لأداء ه هل ترى أن تمكنك من ا22

 ( لا)  (   نعم )
 ( لا )  (   ه هل يصعب عليك فهم آليات التعامل مع البرامج الالكترونية؟ نعم )23

 ……………………………………………………………… إذا كانت الإجابة بنعم ماهي فماهي
 ( لا)  (  نعم ) العمل؟ه هل توجد برمجيات معينة تفضل استخدامها لزيادة كفاءتك في 24
 ( لا)   (  ه هل ساعدت البرامج الالكترونية في إتمام المهام بشكل أسرع وأفضل؟ نعم )25

 المحور الرابع: تساهم نظم الاتصال الحديثة في تبادل المعلومات لرفع جودة الأداء؟ 
 تصال في تبادل المعلومات  تساهم نظم الا  •

 (   )  ( حديث)  ( مختلط) ه حدد نوع نظم الاتصال في إدارتكم؟ تقليدي26
 ه فيما تتمثل نظم الاتصال الحديثة المستعملة في مؤسستكم؟ 27

 (  ) ه هاتف
 ) (  ه فاكس

 (    ه المنصات الرقمية )
 الموظفين؟ التواصل بين  ه هل ساعدت نظم الاتصال الحديثة الربط بين الإدارات وعملية28

 ( لا)  (    نعم )
 ( لا )  (  ه هل سهلت النظم الاتصال الحديثة تبادل المعارف والخبرات بين الموظفين؟ نعم )29
 ه هل تستشير زملائك في العمل باستخدام وسائل تكنولوجية حديثة في اتخاذ القرار؟30
 ( لا)  (    ) نعم
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 الحديثة أن تساعد في تسهيل عملية الإدارة والتنسيق بين الموظفين؟ ه هل يمكن لنظم الاتصال 31
 ( لا) (   نعم ) 
 رفع جودة الأداء   •

 ( لا )  (   هل يمكن لنظم الاتصال الحديثة أن تساعد في توفير الوقت وزيادة جودة الأداء؟ نعم )  ه  32
ه هل يمكن لنظم الاتصال الحديثة في إدارة الجامعة أن تساعد في توفير بيئة العمل المريحة للموظفين  33

 ( لا) (   مما يرفع جودة أدائهم؟ نعم )
 يثة والاتصال الالكتروني في زيادة الكفاءة وتحسين جودة الأداء؟ ه هل ساهمت نظم الاتصال الحد 34
 ( لا )  (    ) نعم
 ( لا )  (   ه هل ترى قلة اعتمادا للوسائل الاتصالية الحديثة يعيق عملك؟ نعم )35
 ه ماهي الصعوبات التي تواجهك في استخدام نظم الاتصال الحديثة؟ 36

 هه عدم التكوين )  ( 
 (    ) هه نقص التدريب 

 هه صعوبة الولوج للمنصة ) (
هه أخرى 

 تذكر………………………………………………………………………………………
نك و اتعشكرا لكم على 
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مصلحة التعاون 

والعلاقات 

 الخارجية

مصلحة متابعة 

التكوين فيما بعد 

 التدرج

 عمادة الكلية

العامة للكليةالأمانة  رئيس القسم مكتبة الكلية نيابة العميد المكلف بما بعد  

 التدرج والبحث العلمي والعلاقات 
نيابة العميد المكلف بالدراسات 

 والمسائل المرتبطة

مصلحة تسيير 

 الرصيد الوثائقي

مساعد رئيس 

القسم المكلف 

بالتدريس والتعليم 

 في التدرج

 مصلحة المستخدمين
مصلحة متابعة 

البحثأنشطة   
 مصلحة التدريس

مصلحة التوجيه 

 والبحث البيبليوغرافي

 مصلحة التدريس

مصلحة متابعة 

 التعليم والتقييم

مساعد رئيس 

قسم المكلف بما 

بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مصلحة التكوين 

العالى لما بعد 

التدرج وما بعد 

 التدرج المتخصص

مصلحة متابعة 

 أنشطة البحث 

لأساتذةفرع ا  

فرع المستخدمين 

الإداريين والتقنيين 

 وأعوان المصالح

مصلحة الميزانية 

 والمحاسبة 

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

مصلحة الوسائل 

 والصيانة

 فرع الوسائل

 فرع الصيانة

مصلحة الأنشطة 

العلمية والثقافية 

 والرياضية 

يمثل الهيكل التنظيمي لكلية العلوم  :12الشكل رقم 

 الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 11الموافق لـ  62الجريدة الرسمية العدد المصدر: 

م2004سبتمبر  26هـ/1425شعبان   

مصلحة التعليم 

 والتقييم

 مصلحة الإحصائيات
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 ملدص:

،  دور الرقمنة في تحسههههههين الأداء الوظيفي بالجامعة بكلية العلوم الإنسههههههانية الاجتماعية  الدراسههههههةتناولت  
وتم  من خلال الدراسهههة تسهههليط الضهههوء على الدور الإيجابي الذي اكتسهههبته الرقمنة في إدارة الجامعة   نالاو ح  وقد 

 فصول. 5تضمنت حيث لهما نظري وثاني ميداني أو م الدراسة إلى جانبين يقست

في الأخير خلصههههههت الدراسههههههة إلى نتائج إيجابية مفادها أن الرقمنة سهههههههلت المعاملات الإدارية وقدمت و 
لكنها تواجه بعض التحديات المتمثلة في نقص شههههههههبكة    ،رع وأفضههههههههل داخل المؤسههههههههسههههههههة الجامعيةخدمات أسهههههههه

الأنترنت وصههههههعوبة التعامل مع البرامج الحديثة راجع إلى التخوف من الاختراق، رغم ذلك إلى ان المؤسههههههسههههههة 
 الجامعية تسعى لمواكبة التقنيات الحديثة.

summary: 

The study examined the role of digitization in improving the functioning of the 
University in the Faculty of Social Humanities. Through the study, we tried to 
highlight the positive role that digitization gained in the management of the 
University. The study was divided into two aspects: theoretical and field, where it 
included 5 classes. 

Finally, the study found positive results that digitization facilitated 
administrative transactions and provided faster and better services within the 
university institution, but faced some challenges of Internet shortages and 
difficulty in dealing with modern programmes due to fear of penetration, although 
the university institution sought to keep pace with modern technologies. 


